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1. RESUMEN

En el presente informe se explica la forma como se desarrolla la investigacion en
“Generaciones Interactivas del Ecuador, estudio realizado en las instituciones
educativas: Cristobal de Troya, Venezuela y San Luis de Agualongo de la Provincia de
Imbabura en el afio 2011. Estos centros educativos se encuentran localizados de la
siguiente forma: Cristébal de Troya en el cantén Ibarra barrio Santo Domingo,
Venezuela cantén Antonio Ante barrio Santa Isabel y San Luis de Agualongo cantén
Otavalo barrio San Luis de Agualongo; todos estos establecimientos pertenecen al
sector rural. La muestra tomada fue de diez alumnos en cada Establecimiento
Educativo perteneciente a ambos sexos. Los instrumentos aplicados fueron encuestas
tanto para niflos de 6 a 9 aflos como para jévenes de 10 a 18 afios respectivamente,
los cuales demostraron una decidida colaboracién, los resultados frutos de esta
encuesta fueron relevantes, pues se noté la influencia que ejerce los medios de
informacién en el proceso de ensefianza aprendizaje como también en el
comportamiento tanto de los nifios como de los jévenes, llegando a obtener

conclusiones valiosas como:

Conocer el grado de uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
entre los nifios y jovenes de las comunidades en donde se encuentran ubicados los

centros educativos objeto de investigacion.
Conocer la situacion familiar de los nifios y jévenes investigados.

Identificar las pautas de consumo relacionadas con el equipamiento en los hogares,

el lugar de uso, el momento y la duracion.

Conocer los riesgos y oportunidades que se pueden derivar del uso de las

tecnologias.

Indagar los aspectos de regulacién, mediacion familiar y educacion en el uso de los

medios y tecnologias.

Falta de incremento tecnoldgico en los establecimientos objeto de estudio, por
consiguiente desinformacion por parte de los alumnos y de profesores, sobre los

avances de conocimiento cientifico que se esta dando en la actualidad.



Son escasos los alumnos que utilizan estos medios de informacién, debido a su

situacion economica de pobreza.

Algunos padres de familia no controlan a sus hijos cuando miran contenido

negativo, que dafia la mente del nifio y del joven.

Se concluye también que la elevada dependencia de los nifios y jovenes sobre
estos medios de informaciébn como son: Internet, Tv, Teléfono Movil y los Video
Juegos, convirtiéndolos en seres pasivos alejados de lo que deben ser: entes activos,

creativos y dindmicos.

La demasiada utilizacion de estos medios de informacion como el computador

afecta la vision debido al campo electromagnético que generan las pantallas.

En conclusion estos medios de informacion influyen positivamente cuando vierten
informacién sobre el avance del conocimiento humano del pasado presente y futuro y
son de influencia perjudicial cuando se tiene acceso a informacién negativa como:

pornografia, adiccién a las redes sociales.

Los programas de television influyen negativamente en los nifios y jovenes de los
centros educativos objeto de estudio cuando miran programas de contenidos a

llenantes a la mente de estos.

Cuando los nifios juegan en los videojuegos de contenidos de violencia,
provocando el cambio de su personalidad, por tal razén convirtiéndolos en entes

agresivos que a veces ocasionan dafos a la sociedad en la que viven.

El teléfono moévil como medio de informacién masivo es de gran importancia tanto
para los niflos como para los adolecentes, ya que se comunican en una forma rapida y
veras, en cambio la utilizaciéon inadecuada del teléfono movil tiene efectos negativos
por lo que es recomendable utilizar manos libres para que no afecte la radiacion

electromagnética que produce este medio.

La presente investigacion se proyecta al conocimiento del impacto que produce, el mal
uso de los medios de informacion y comunicacion en la personalidad de los nifios y
jévenes que se encuentran frente a las pantallas en los centros educativos objeto de

estudio.



2. INTRODUCCION

Vamos a realizar un ligero enfoque del problema a investigar, sus antecedentes
como ha venido plantedndose desde que la Organizacion Universitaria Interamericana
(OUI), fundada en 1979 como una “asociacion sin fines de lucro que persigue objetivos
esencialmente educativos mediante la cooperaciéon entre Universidades de las
Ameéricas”, es actualmente la uUnica organizacién universitaria que abarca todo el
continente americano OUIl agrupa alrededor de 400 instituciones y asociaciones
nacionales universitarias que acogen a mas de 7 millones de estudiantes, 600.000

profesores y 700.000 miembros del personal de apoyo.

La Universidad Técnica Particular de Loja, es miembro activo de esta organizacion,
por ello el ser parte de este proyecto de investigacion de gran impacto social y

educativo, que sin duda sera un aporte importante para el Ecuador.

El tema de Generaciones Interactivas se lo ha venido trabajando en mas de 2.000
colegios de Espafia, Argentina, Chile, Perq, Brasil, Colombia, Venezuela y México, con
aproximadamente a 150.000 nifios y jovenes entre edades comprendidas entre 6 a 18

anos.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion del
Ecuador, con el aval del Ministerio de Educacion, viene trabajando en el proyecto
Generaciones Interactivas, realizando a través de Fundacion Telefonica. Por ello, se
ha iniciado un avance de investigacién en algunas instituciones educativas, lo que han
impulsado a este ambicioso proyecto para llegar a todo el territorio nacional, con la
finalidad de establecer un diagnostico del uso de las pantallas en nifios y adolecentes

de 6 a 18 afos, en el Ecuador.

La Universidad Particular de Loja, ha querido aportar con el estudio en el ambito de las
Generaciones interactivas en Ecuador, ya que el conocer como esta relacién de nifios
y adolescentes con las nuevas tecnologias permitira tener un mapa situacional sobre

la tematica.

El presente trabajo ha presentado una serie de inconvenientes en primer lugar por ser
un tema nuevo de investigacion, en la que hay escasa bibliografia para su consulta,

también por que se necesita de recursos econdmicos para su estudio, ya sea en



materiales, gastos de transporte de un lugar a otro ya que se realizd una investigacion

de campo en Instituciones Educativas del sector rural distantes.

Seleccioné tres Instituciones Educativas de preferencia tres escuelas del sector
rural como son: Cristébal de Troya (Cantén Ibarra), Venezuela (Cantén Antonio Ante) y
San Luis de Agualongo (Canton Otavalo) todos ellos pertenecientes a la Provincia de
Imbabura en este proceso investigativo se dieron dos momentos, el primer momento

fue la entrevista con cada Director de cada Establecimiento Educativo.

La acogida fue magnifica todos dieron la autorizacién respectiva para que se dé la

aplicacion de las respuestas.

En el segundo momento se dio a la aplicacion de los instrumentos, fue un éxito ya
gue los nifios seleccionados colaboraron con eficiencia respondiendo correctamente
las preguntas planteadas por las encuestas, con estos resultados se procedié a

elaborar las tablas y luego el analisis de las mismas

Esta parte medular del presente trabajo investigativo, fue hecho a base de la
funcidon de las diferentes tablas en las que se tomo los aspectos mas relevantes
planteado encada una de estas, es decir lo méas significativo de las preguntas
planteadas en los respectivos cuestionarios tanto de los nifios como de los
adolecentes cuyas edades oscilan de 6 a 18 afios de edad, para finalmente establecer

conclusiones y recomendaciones.

Tanto las conclusiones como las recomendaciones se hizo en base a los objetivos
propuestos de esta manera se concluyd que en los Centros Educativos donde se
realizaron las encuestas faltan los medios de informacion y comunicacién como son
las TIC’s para mejorar el proceso de ensefianza, aprendizaje, ya que son pocos
profesores los que utilizan estos medios, también los nifilos el menor porcentaje utilizan
estos medios de informacién y comunicacién ya que no disponen los suficientes

equipos en cada establecimiento.

Se concluye que los nifios pierden ese sentido de creatividad y dinamismo por que
los nifios dependen Unicamente de las maquinas no hay ese sentido analitico de los

conocimientos o de los problemas que se presentan en su vida diaria.



Como Recomendaciones seria que se debe controlar a los nifios y jévenes para
que utilicen debidamente estos avances de la tecnologia de la informacion y
comunicacion como son los TIC’s, ya que su influjo es positivo como medio de
informacién rapido, eficaz, cuando se utiliza por ejemplo: El teléfono movil, la Tv, el

internet y videojuegos.

Pero cuando los nifios miran los programas de pornografia que distorsiona el

pensamiento de estos es negativo por que los hace sujetos nocivos para la sociedad.

Este tema del presente trabajo investigativo es de gran importancia en la actualidad
debido a que se llegd a conocer la utilidad que presente estos medios de informacién y
comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero sus efectos negativos

cuando se usa de una forma incorrecta estos medios.

Finalmente concluyo que todo avance tecnolégico es bueno cuando se proyecta al
bien estar de ser humano como tal y negativo cuando sus efectos destruyen la

mentalidad del individuo y su repercusion en la sociedad.



3. MARCO TEORICO

3.1 CARACTERIZACION SOCIO DEMOGRAFICA ECUATORIANA, DEL
AMBITO ESCOLAR Y FAMILIAR.

Nuestro pais presenta una diversidad de: suelos, climas, paisajes, recursos
naturales, costumbres religiones etc. Estos factores influyen decididamente en la vida

diaria de nuestros habitantes y por ende en el &mbito escolar y familiar ecuatoriano

Nuestra gente ha perdido identidad: La raza indigena esta perdiendo consistencia
numérica ante la colectividad. El orgullo de su raza ha desaparecido, un alto nimero
de ellos prefiere no ser identificado como tal. Uno de los indicativos sobre esta pérdida
de consistencia se puede evidenciar en las ciudades en las cuales aln existen
poblaciones que mantienen su identidad original, se puede evidenciar que las
generaciones jovenes, se despojan de sus raices y culturas para anexarse a una

sociedad mestiza.

La raza mestiza presenta un concepto mayoritario de no tener identidad, esto se
demuestra en actos sociales y culturales, donde se copia musica y danzas indigenas
afros o extranjeras, los afro ecuatorianos y las etnias orientales son las que mas se
identifican con sus costumbres y tradiciones reconociendo sus raices y valorando su

tierra.

Segun las estadisticas generales de junio del 2011, el nivel de empleo, desempleo
y desocupacién de su gente es alarmante. Lo cual determina la calidad de vida en

salud, educacion, desenvolvimiento social, cultural y deportivo de nifios y adolescentes

Datos estadisticos de INEC!

Personas ecuatorianas activas 4.407.498 30.8%

Ocupados 4,127.325 28.84%
Subempleados 2.060.175 14.40%
Desempleados 280.173 1.95%

YINEC, (2011). Evolucién de Mercado Laboral a Junio del 2011



Como resultado del subempleo y desocupacion desembocamos en conflictos

sociales, siendo uno de ellos, la migracion.

Estos mismos datos revelan que el 72.2% de los hogares cuentan con al menos un
miembro de su familia en el exterior, salieron en busca de trabajo con el objetivo de
apoyar a sus familias desde afuera, dejando al pais una desorganizacion familiar y
social, con la cual tiene que trabajar la escuela, lugar donde acuden nifios y jovenes
con una economia mejorada pero afiadidos conflictos psicolégicos, emotivos vy

académicos.

Sabemos que este problema es mundial, pero los paises subdesarrollados tienen
grietas mas hondas como es el Ecuador. “El status de vida de la mayoria de sus
habitantes se ha agravado, ya que los indices de desempleo y subempleo han llevado
a su gente a una exclusion social llena de pobreza y marginalidad, a ella se junta la
migracién”. Con estas caracteristicas socio demografica y la influencia de la nueva
tecnologia, vemos un horizonte dificil de describir pero si sabemos que con
positivismo, trabajo y entrega de todos y para todos, la esperanza de mejores dias en

el pais puede ser posible.

Segun cifras oficiales el MEC a través del INEC vinculado al sistema educativo de
tipo censal correspondientes al afio 2002 — 2003 cuenta con el cuadro de
establecimientos  educativos: 18.952  establecimientos fiscales y  8.883
establecimientos entre fisco misionales (849), municipales (195), religiosos (1.251) y
6.588 particulares laicos. Total 27.835 constituyendo mas o menos el 38% de
estudiantes en establecimientos particulares los cuales hacen la diferencia econémica

en educacion.

Se considera que los conceptos de calidad estan mas alejados del sector publico
porque “un poco la casa no es de nadie” en cambio en los privados los duefios cuidan
sus intereses creados por lo que su preocupacion es la atencion al cliente y por ende

la satisfaccion del mismo.

Asi mismo en los establecimientos privados es mas comun que la familia se
involucre en el proceso educativo de los hijos, la responsabilidad y el acompafiamiento
es mas visible, lo que permite que el proceso aprendizaje se facilite para el profesor y

el alumno.



Es conocido que los profesores, autoridades gubernamentales, seccionales que
pregonan la igualdad de educacion y gratuidad de la misma, el momento de escoger
una institucion educativa para sus hijos, escogen las particulares o privadas, la
pregunta seria ¢ POR QUE?

Los establecimientos fiscales urbanos se asemejan a los privados, pero en los
marginales o rurales la educacion, la infraestructura escolar deja mucho que desear,
puede ser debido a la distribucion desigual de de los servicios basicos y recursos
econdmicos del pais. El estado pretende llevar estos desfases donando libros,
cuadernos, uniformes, desayuno escolar, no tenemos conocimiento si esto produce

resultados o lo mediremos a futuro.

Las acciones de los individuos, las familias, los gobiernos locales y las instituciones
educativas deben encaminarse a buscar un fortalecimiento comunitario e institucional
dentro de un proceso participativo que consiga un logro: el equilibrio entre el

desarrollo del tejido social, cultural, educativo y economico.

3.1.1. ENTORNO EDUCATIVO, LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Entorno educativo, los centros educativos donde se aplicé las encuestas sobre

el tema:

Generaciones Interactivas en el Ecuador “estudios en nifios y jévenes frente a las

pantallas”

Se observo las siguientes instituciones:
Cristobal de Troya perteneciente al cantén Ibarra parroquia Santo Domingo.
Venezuela perteneciente al cantén Antonio Ante parroquia Andrade Marin.

San Luis de Agualongo perteneciente al cantén Otavalo parroquia lluman.

SITUACION GEOGRAFICA

Estos establecimientos se encuentran en las faldas del cerro Imbabura, tienen un

clima templado, paisajes diversos propios de serrania en especial San Antonio, Tierra



de famosos escultores y donde nacié Monsefior Lednidas Proano “Obispo de los

Pobres”.
Andrade Marin, sus habitantes se dedican al cultivo de productos agricolas
San Luis de Agualongo, sus habitantes se ocupan en producir artesanias en lana.

La Comunidad Educativa, los centros educativos en estudio se encuentran en las
zona rural de la provincia de Imbabura, son Fiscales, diurnos, estan representados
por sus profesores alumnos y padres de familia que siempre estan pendientes del

rendimiento de sus hijos.

En estos centros educativos he observado que estan equipados del material

didactico mas indispensable como:
Pizarras de tiza liquida, mapas de esferas salas de internet etc.
También en estas comunidades hay:

Juntas parroquiales
Casas comunales
Dispensarios médicos que frecuentemente dictan conferencias sobre salud y otros

problemas sociales que impactan en la comunidad estudiantil del medio

El sistema educativo formal no monopoliza el proceso de aprendizaje ni son los
docentes los Unicos que ensefian. Las organizaciones comunitarias y los espacios
publicos locales son ambitos donde los sujetos aprenden, incorporando valores y
habitos, desarrollando capacidades (sean éstas para producir bienes o servicios o
para ejercer sus derechos y responsabilidades ciudadanas). Las comunidades, a su
vez, cuentan con sus propias instituciones y agentes de ensefianza y aprendizaje:
familias, iglesias, clubes, organizaciones de vecinos, bibliotecas, mercados, fabricas,
organizaciones productivas. En consecuencia, resulta necesario observar qué se

aprende en esta comunidad donde la escuela es un actor mas.?

La prolongada crisis que viene afectando a nuestro pais ha repercutido sobre la

calidad de vida de los ecuatorianos, sus condiciones de vida en los ultimos afios han

? Neirotti, N., Poggi, M., (2004), Alianzas e Innovaciones en Proyectos de Desarrollo Educativo
Local. Buenos Aires — Argentina; UNESCO



desmejorado, la clase social econdmica media baja, tiene un rol de vida mas dificil ,
otros han sido condenados a integrar la fila de la pobreza. Esta situacién incrementa
las desigualdades en el plano cultural y en la integracion ciudadana, obstaculizando la
perspectiva del desarrollo nacional y la posibilidad de imaginar un mejor futuro para

muchos ciudadanos.

Una de las probleméticas centrales que surgen en este contexto, es vivencia de afio
tras aflo escolar, lo dificil que resulta para padres de familia de nifios y jévenes la
insercion de sus hijos a escuelas y colegios de estado, siendo éste el Unico lugar
donde la poblacién mas desfavorecida encuentra un espacio y una esperanza para dar

mejores posibilidades de vida a su familia.

El ministerio de educacién, inmerso en un estado sabe la problematica se propone
construir la mejor escuela comenzando alli, donde las condiciones son mas dificiles
debido a la injusticia y a la desigualdad social. Para ello se estan creando las escuelas
del milenio con objetivos innovadores e integradores. Tomar este desafio es una tarea
ineludible para el estado y la sociedad toda, es el camino de la recuperacion y

consolidacion de nuestros derechos y democracia.

Directamente involucrado en estos comentarios, cabe mencionar que lo importante
no esta en la clase de centros educativos que se implanten o se construyan, sino en la
calidad de maestros que guien estos procesos. Pues, por bueno que sea el material
didactico o las instalaciones, si la guia no es lo suficientemente preparada, la
infraestructura Unicamente servirA como refugio y los estudiantes seguiran

manteniendo el nivel al cual siempre estuvieron sumisas.

En las escuelas nuevas, como las del milenio se hace mucho énfasis en la
integracion de la comunidad educativa, pero conocemos que para los Proyectos
Institucionales Educativos siempre ha sido importante hacer educacién inmersos en la

familia y la comunidad.

Son las escuelas rurales las que trabajan conjuntamente con la comunidad, mas
que las urbanas, es alli donde la escuela es el centro de la socializacion y desarrollo
comunitario, no solo se educa sino se involucra con las vivencias y costumbres de su
gente, aqui cabe anotar la siguiente frase: en la escuela no podemos preocuparnos

solo por ensefar, es necesario despiojar, dar de comer, preocuparse por la salud, por
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lo emocional, y problemas familiares. Es la escuela con su gente el nexo entre la

comunidad y autoridades seccionales o gubernamentales.

En las comunidades urbanas existe conciencia y pleno convencimiento de que la
escuela y su personal, debe accionar en funcién de mejorar las condiciones sociales,
culturales, politicas, educativas del barrio, la parroquia o la comunidad en general,
siendo ésta también responsable de incrementar o adecuar centros de apoyo como:
comunitarios, bibliotecas, asociaciones civiles, grupos juveniles, asociaciones
religiosas, sociedad de fomento, cooperadoras, grupos de padres, gremios, asambleas
vecinales, OG, ONG vy otras que sean propias de la especificidad de cada regién,
laborando de tal manera que la comunidad se inserte en la escuela y esta en la
comunidad, como lo describe la mayoria de los Proyectos Institucionales Educativos,
esperamos que los cambios que trae la reforma educativa permita hacer realidad lo

que en muchos casos solo queda escrito.?

Es valorable dar a conocer un ejemplo de trabajo comunitario realizado por quienes

estan al frente de la religién catélica conjuntamente con la escuela.

Algunos establecimientos catdlicos particulares, se acogieron a un proyecto
educativo: (Plan Amanecer) hace tres afios, equipando escuelas, colegios, centros
ocupacionales en zonas urbanas y escuelas rurales con laboratorios informaticos,
internet hasta la parroquia eclesiastica, facilitando el aprendizaje tecnoldgico de los
estudiantes y profesores ademas de la comunicacién de familias con migrantes,
exigiendo una contraparte de la institucién beneficiada; que consiste en el compromiso
de acogerse a los cursos virtuales de capacitaciéon docente, varios de los cuales hasta
hoy se estan dando. Es un ejemplo de aplicar las nuevas tecnologias en los ambitos
mas lejanos y necesitados del Ecuador, esperamos se aproveche la capacitacion y se
amplien las acciones, no solo con ayuda de las fundaciones extranjeras y la iglesia
sino de acciones gubernamentales y seccionales porque la educacion inmersa en la

comunidad es responsabilidad de todos.

3 Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Argentina, (2011), El entorno educativo: la escuela y su comunidad.

Argentina; Equipo de Produccién Editorial.
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3.1.2. LA DEMANDA DE LA EDUCACION EN LAS TIC’s.

A lo largo del tiempo en nuestro sistema educativo tradicional se ha observado lo
siguiente, el profesor ha sido ente trasmisor del conocimiento, el alumno el sujeto
receptor o0 ser pasivo, pero a medida que el tiempo ha transcurrido, en el sistema
educativo se ha sido introduciendo los avances de las TIC’s, donde el profesor pasa
hacer de transmisor a guiador del proceso de ensefianza aprendizaje del conocimiento
humano, el alumno se ha convertido en el sujeto activo y dindmico valiéndose de las
TIC’s, para de esta forma explorar el mundo del conocimiento cientifico en las
diferentes areas del saber humano; pero en las comunidades educativas objeto del

presente estudio recién se estd iniciando este proceso del avance tecnoldégico.

En nuestro sistema educativo y realidad social no tenemos indicios sobre como
pasar de la situacion actual a la ideal. ldealmente creo que estos trabajos de
investigacion a través de Centros educativos preocupados de la innovacion
tecnoldgica y educativa, pueden aportar con ideas, reflexiones, aportes sustentables,
cambios de vida personales y familiares, pero les corresponde a las autoridades
locales y gubernamentales asumir retos de cambio en estos campos. Sin que por ello

se desee evadir responsabilidades.

Estamos ante una nueva generacibn con un entorno tecnolégico y familiar

totalmente diferente, los que necesitan nuevos modelos de escolaridad y ensefianza.

Para ello es importante que el docente, los padres de familia y la sociedad en
general tengan una idea muy clara del potencial de cada uno de los recursos
tecnoldgicos, asi como de las limitaciones de la tecnologia en el ambiente educativo

y en la realidad académica y emocional del educando.
ARA, Manuel, en su coleccion aprender a ser, se interroga:

¢ Qué fines y formas debe adoptar la educaciéon ante las nuevas demandas y
necesidades surgidas en la sociedad de la informética?

¢, Qué papel puede jugar la educacion para evitar la desigualdad en el acceso de la
tecnologia?

¢, Qué rasgos socioculturales presentan los nifios y jovenes del tiempo actual?

¢;De qué manera pueden ser U(tiles nuevas tecnologias para sujetos con

necesidades diversas?
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¢, Qué nuevas caracteristicas debe adoptar el material didactico en la era digital?

Para responder estas preguntas, debemos tomar en cuenta las dificultades de la
situacion actual, en particular la crisis de la familia y el estado, el cuestionamiento de
los modelos de autoridad y poder, el desvanecimiento de los puntos de referencias

sociales, y el crecimiento de un individualismo que no se equilibra.

El papel de la escuela hace mucho tiempo ya no es la fuente primaria de
informacién; es la televisibon la que gand un espacio en todos los hogares
convirtiéndose en muchos casos en la primera educadora de nifios y jévenes, como
este medio no tiene programas educativos en su mayoria, lo que el nifio aprende de
ella no es beneficioso para su formacion ni desarrollo personal. La tecnhologia ha
avanzado mucho hoy las TIC’s constituye no solo la television sino los computadores,
internet, teléfonos celulares, teléfonos y televisiones inteligentes, videos juegos,

consolas, etc.

Estos instrumentos estan en casa o en los bolsillos de menores con el permiso de
los adultos, porque ellos mismos los facilitan, ¢ saben los padres el uso de los mismos

o el alcance y clase de informacion o comunicacion que llega a sus hijos?

Sin embargo muchos padres y profesores, no se dan cuenta que las generaciones
nuevas, directa o indirectamente estan inmersos en un mundo virtual, que les permite
ser mas agiles y activos en el uso de los instrumentos tecnolégicos de informacion y
comunicacion. Sera que la nueva reforma educativa abarca este campo tecnologico
con laboratorios y centros adecuados, motivo por el cual el Ministerio de Educacién
desea reclutar profesores jovenes capacitados, bien remunerados, con residencia
escolar y nuevos horarios y en cierta manera desea excluir a la gente adulta

(supuestamente tradicionalista)

La idea de sustituir aulas y laboratorios por entornos virtuales tiene implicaciones
bastante radicales para las instituciones educativas. Se requiere capacitaciéon de
profesores padres de familia y comunidad en general ademés de solvencia econémica
institucional y familiar para mantenerse actualizados y dar mantenimiento adecuado a
estas herramientas de informacion y comunicacion, si bien es cierto, el gobierno de

turno estd impulsando esta clase de educacion de forma gratuita, pero se debe
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considerar el aumento de este tipo de centros, asi como también la sustentabilidad

auténoma de los mismos.
¢,"Sera la desaparicion de la educacion escolar como la conocemos”™?

Estamos inmersos en una transformacion social que obliga a la escuela y a la
familia a cambiar a la par del sistema, donde padres y profesores deben dotarse de
una mente abierta y una accién comprometida con la transformacion educativa a la

gue nos conduce el uso de las TIC’s.

De ahi la necesidad imperiosa de educar el buen uso de las TIC’s sin juzgar lo que
esta produciendo sino aprovechando su utilidad y concientizando el buen uso de cada

una de ellas.

La demanda de la educacion en la utilizacién de las TIC’s es emergente y urgente,
el mundo esta preocupado de las consecuencias del uso de estas tecnologias en
nifios y jovenes principalmente. Es obligacion de todos: estado, comunidad, familia,
escuela, gobiernos locales y nacionales, buscar estrategias que permitan al
conglomerado social, alcanzar una visién y accién critica. Debe ir de la mano la
tecnologia y las aplicaciones para la ensefianza del curriculo escolar, exigiéndonos a
conocer el uso y las utilidades de las TIC’s y convertirnos en guias y ejemplo del buen
uso, con el objetivo de ser parte de esta transformacion educativa y social. Valorar el
alcance de las modificaciones que se introducen en los elementos del curriculo,
interiorizando los roles del profesor y el alumno en la aplicacion de las nuevas

técnicas.

Hoy en la actualidad muy pocas escuelas y colegios fiscales cuentan con
laboratorios y salas de computo, y si cuentan existen muy pocas computadoras,
algunas obsoletas, desprovistas de repuestos o desactualizadas, e inclusive en el caso
gue éstas estén en buen estado, cuentan con programas totalmente desactualizados
en comparacion de software que dia a dia implementa nuevas herramientas, lo que no

permite a la institucion cumplir con el objetivo planteado en sus planificaciones.

Uno de los limitantes para que las instituciones fiscales posean un buen sistema de
TIC’s para la ensefianza de los alumnos, es la economia, ya que la gratuidad de la
educacion no permite los medios como para reparar 0 actualizar estos instrumentos.

Podemos sumar ademds, que en la mayoria de centros de estudio que poseen
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material informatico, los profesores no estan suficientemente capacitados para ser
ellos mismos quienes brinden mantenimiento y actualizacion de paquetes de software

y hardware para una mejor utilizacién de los recursos.

“Para hacer frente a los retos del siglo XXI, seria indispensable asighar nuevos
objetivos a la educacion y, modificar la idea que nos hacemos de su utilidad. Una
nueva concepcion mas amplia de la educacion deberia llevarnos a cada persona a
descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas, actualizando asi el
tesoro escondido en cada uno de nosotros lo cual supone trascender una vision
puramente instrumental de la educacién, percibida como la via obligada para obtener
determinados resultados (experiencia practica, adquisicién de capacidades diversas ,
fines de caracter econdmico), para considerar su funciéon en toda su plenitud, a saber,

la realizacion de la persona que, toda ella, aprende a ser.”

En nuestro sistema educativo y realidad social no tenemos indicios sobre como
pasar de la situacion actual a la ideal. ldealmente creo que estos trabajos de
investigacion a través de centros educativos preocupados de la innovacién tecnolégica
y educativa, pueden aportar con ideas, reflexiones, aportes sustentables, cambios de
vida personales y familiares, pero les corresponde a las autoridades locales y
gubernamentales asumir retos de cambio en estos campos. Sin que por ello se desee

evadir responsabilidades.

En la responsabilidad por tutelar el sano desarrollo de nifios y jovenes hacia su vida
adulta, la escuela ocupa detras de los padres un rol fundamental. Y al igual que los
progenitores, los docentes se ven sobrepasados a diario por la velocidad y el impacto
de los cambios que impone la revolucién digital y temen, entre otras cosas, perder
autoridad y relevancia en la formacién de los alumnos si no logran adaptarse al nuevo

contexto.

Por ese motivo, la investigaciébn sobre las Generaciones Interactivas ha hecho
especial hincapié en comprender la situacion de docentes y escuelas frente a las
nuevas tecnologias, y sus limitaciones y oportunidades como guias en el buen uso que

los nifios y adolescentes hacen de ellas.

“ Delors J. y otros (1996); La Educacidn encierra un tesoro; Paris — Francia; Ediciones UNESCO.
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Dado el peso de Internet en la configuracion del entorno mediatico, social y cultural
de los jovenes de la Generacion Interactiva el cuestionario ahonda, en particular, en el
uso gue los docentes hacen de esta herramienta en la formacién y orientacion de los

alumnos y su influencia en las préacticas digitales de los jovenes.

Los resultados de América Latina demuestran que Internet ha entrado, por ahora
timidamente, en la escuela y de la mano de unos pocos docentes. Los alumnos de
entre 10 y 18 afios de los paises participantes afirman que el 44% de sus docentes no

usa ni recomienda el uso de Internet como algo util para el estudio.

En el Ecuador, este porcentaje es un tanto menor (35%), pero aun asi solo el 5%
dice que mas de la mitad de sus docentes usa y recomienda el uso de Internet para
estudiar. Lo mas frecuente (57%) es encontrar unos pocos docentes que utilizan
Internet e incentivan a sus alumnos a usarla.

Esta situaciébn aumenta a medida que aumenta la edad de los alumnos.

A pesar del limitado uso de Internet por parte de los docentes, y dado este contexto,
resulta altamente significativo -al analizar la percepcién y las practicas concretas de
los adolescentes argentinos en Internet- la evidente y positiva influencia de la escuela
en este ambito. Una primera conclusién indica que el uso de Internet en la escuela

favorece su utilizacién en otros ambitos.

3.2 NINOS Y ADOLESCENTES ANTE LAS PANTALLAS

En la actualidad el flujo que esta dado de los nifios y adolescentes ante las
pantallas es mayor en el sector urbano que en el sector rural ya que a mas de
utilizacion como medio de informacién lo emplean como distraccion: Viendo la TV, los

videojuegos, el internet y teléfono movil

Desde finales del siglo pasado la oferta mediética y tecnoldgica de la que disponen
ninos y adolescentes se ha ido enriqueciendo: a los medios considerados
«tradicionales», como pueden ser la television, la radio y las revistas, hay que
afiadirles nuevas tecnologias como los videojuegos, los ordenadores, internet y los

teléfonos moviles. Estas tecnologias ofrecen al usuario multiples posibilidades y, si son
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empleadas adecuadamente, pueden reportar multiples beneficios. Sin embargo, no
podemos cerrar los ojos ante el hecho de que las nuevas tecnologias nos enfrentan a
diversos peligros y, en ocasiones, su uso puede tener consecuencias negativas tanto

para quienes las utilizan, como para otras personas.

Por otro lado, y debido a la novedad de estas tecnologias, son muchas las
incertidumbres que interesa despejar con relacién a los riesgos y las oportunidades
gue ofrecen al usuario: no sélo cuales son las mas frecuentes, sino también qué tipo
de medidas se toman para protegerse de los peligros o0 para potenciar los usos
beneficiosos, tanto por parte del usuario, como de otros agentes externos

(desarrolladores tecnoldgicos, autoridades publicas, instituciones educativas, etc.).

La situacién descrita anteriormente hace que el publico infantil y adolescente
requiera una atencion especial: habitualmente nos referimos a menores de edad,
personas que estan bajo la tutela de sus padres, en proceso de desarrollo y que
precisan de una especial proteccion y guia. En las vidas de estos jovenes
desempefian un papel decisivo su entorno familiar y escolar, los dos principales

ambitos en los que se desenvuelven.

Por tanto, padres y educadores son un elemento clave en multiples facetas de la

vida de nifios y adolescentes, y una de estas facetas es su consumo de pantallas.

Este ambito se torna complejo porque, en ocasiones, puede haber diferencias
notables entre los jovenes y sus padres o educadores, en cuanto a su uso y dominio
de las TIC’s. Para ilustrar la situacién pueden ser utiles los términos empleados por
Prensky (2001), quien se refiere a los «nativos» y los «inmigrantes» digitales. El
«nativo digital» es aquella persona que ha nacido rodeada de las nuevas tecnologias y
que, desde los primeros afios de su vida, esta habituado a utilizarlas. Por el contrario,
el «inmigrante digital» es una persona que no ha crecido con el uso de estas

tecnologias y que, por diversas razones, ha tenido que aprender a utilizarlas.
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En definitiva, para el «nativo digital» estas tecnologias son una cosa natural, algo
asi como su «lengua materna», mientras que para el «inmigrante digital» es una
«lengua extranjera», lo que hace que, en ocasiones, no las dominen del todo y

muestren cierto «acento» (Prensky, 2001: 2).

Si las nuevas tecnologias plantean multiples incertidumbres respecto a los riesgos y
las oportunidades que ofrecen al usuario, la situacién se agrava en el caso de los
nifios y los adolescentes: en primer lugar, porque requieren de la mediacion y
proteccién de diversos agentes (padres, educadores, instituciones publicas, etc.), y en
segundo lugar porque, a menudo, estos agentes no disponen de los conocimientos o

herramientas suficientes para ejercer dicho papel.

Como consecuencia del panorama descrito, parece légico que la investigacion
sobre niflos y adolescentes como consumidores de medios de comunicacion y
tecnologias haya venido impulsada tradicionalmente con un &nimo protector y

educador.

Asi lo explica Livingstone cuando asegura: «siempre ha sido caracteristico de la
investigacion sobre nifios y nuevos medios que la agenda politica - al menos en los
primeros afios- guie la agenda académica» (Livingstone, 2003: 150). Esta afirmacion
conduce a la siguiente consideracion: algunos de los estudios mas relevantes en la
materia estan impulsados por instituciones publicas. Sin embargo, también destacan
los estudios promovidos por otro tipo de instituciones, como los organismos sin animo
de lucro (por ejemplo, Pew Internet &

En este ambito explicaremos el marco general en el que se sitia el consumo de
pantallas por parte del publico infantil y adolescente. Para ello, nos detendremos en
las principales cuestiones que han centrado y siguen centrando el interés de la
investigacion en este ambito. Asimismo, haremos referencia a algunas de las
iniciativas mas relevantes que se han llevado a cabo recientemente, tanto nacional
como internacionalmente, de distinta naturaleza: académica, legislativa, comercial,

etcétera.
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Aunque la televisibn sigue siendo una pantalla muy relevante y ampliamente
estudiada, prestaremos atencion de un modo especial a las «nuevas pantallas»,
concretamente a los ordenadores e Internet, y, en menor medida, a los videojuegos y
el teléfono mévil. Respecto al &mbito geogréfico, ha de tenerse en cuenta que nos
estamos refiriendo al panorama de la investigacibn en este campo desde una
perspectiva global. Se hard alusion a diversas investigaciones del ambito
norteamericano y de la Union Europea, debido a su papel destacado respecto a las
demas. También se intentar4, en la medida de lo posible, hacer referencia a
investigaciones llevadas a cabo en Espafia, puesto que es éste el pais en el que se

centra el presente trabajo.

Como ya apuntabamos anteriormente, son maltiples los estudios existentes en este

campo.

Dichas investigaciones estan abordadas desde distintos enfoques y se centran en
diversas categorias de medios y tecnologias. En consecuencia, parece que lo mas
I6gico para abordar el estado de la investigacion en este campo sea atenerse a una
clasificacion tematica. Podrian establecerse mdltiples clasificaciones, aunque en este
caso seguiremos un esquema parecido al que fue utilizado en el estudio de 2008, La

Generacion Interactiva en Iberoamérica:

1. Pautas de consumo: abarca cuestiones relacionadas con el equipamiento
tecnolégico de los hogares donde viven los jévenes, el lugar de uso, el
momento y la duracion, la compafiia, etcétera. Se trata de informacion basica,

punto de partida en este campo de investigacion.

2. Riesgos y oportunidades: se trata de dos cuestiones estrechamente
relacionadas puesto que, en funcién del uso que se haga de una determinada
tecnologia, la oportunidad puede tornarse en riesgo, y viceversa. El trabajo
mas extenso en este ambito, debido a la antigliedad del medio, se refiere a la
televisidn. Sin embargo, en los dltimos afios proliferan los estudios centrados
en nuevas tecnologias, como los videojuegos, el teléfono movil y, de un modo

especial, Internet. Como veremos, riesgos y oportunidades pueden tener un
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origen diverso, aunque pueden resumirse en tres tipologias: de contenido, de

contacto y de conducta (Livingstone & Haddon, 2009: 10).

3. Proteccién: comprende el estudio de las medidas que se adoptan desde
distintos ambitos (gubernamental, familiar, escolar, etcétera) para salvaguardar
la integridad fisica y psicolégica del menor, que puede verse vulnerada por el
uso de diversas tecnologias. Como se verd, las tres mas importantes son la
regulacién, la mediacion familiar y la educacién en el uso de los medios y las

tecnologias, en el ambito anglosajon denominado media literacy.

3.2.1. INVESTIGACIONES SOBRE LAS PAUTAS DE CONSUMO SOBRE
LAS PANTALLAS ENTRE LOS NINOS Y ADOLESCENTES DE 6 A 18
ANOS

En el trabajo realizado se puede manifestar lo siguiente:

Los niflos cuyas edades estan entre los 6 a 9 afios mas les gustan los videojuegos
Los nifios de 10 a 14 afios les interesan mas los teléfonos moviles

Y los jévenes de 15 a 18 afios se interesan por navegar en el internet

El trabajo mas extenso en este campo se refiere a la television. Sin embargo, en los
Ultimos afios se ha prestado especial atencién a Internet y a los videojuegos. Dentro
de los andlisis de contenidos, destaca un interés concreto por contenidos nocivos
como la violencia y la pornografia, aunque existen también analisis mas generales,
centrados, por ejemplo, en la programacion televisiva o en la imagen que se proyecta
de los jovenes a través de estos medios. Asimismo, existe un gran interés por analizar
los efectos que pueden derivarse del uso de los medios y las tecnologias. Por una
parte, se estudian los peligros y riesgos que pueden encontrarse nifios y jovenes. Tal
es el caso, por ejemplo, de la violencia en los videojuegos y su posible repercusién
sobre la agresividad. Por otro lado, también existe un notable interés por los aspectos

beneficiosos.

Se ha estudiado la naturaleza de este agrupamiento familiar en torno a la pantalla y
se ha comprobado que la relacion interpersonal tiende a sustituirse, en general, por la

relacion mediatica; hay pocas interacciones en la familia mientras se esta viendo la
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television que no esté relacionado con la misma. Los momentos de publicada se
aprovechan para rapidas salidas a resolver problemas cotidianos, a la llamada
telefénica propuesta, etc. En realidad, la televisidn, exige atencion. Si la familia habla
con la pantalla de television encendida, probablemente entendera poco sus mensajes

y debera hacer un esfuerzo extra para comunicarse con efectividad.

En nuestra sociedad, el papel que cumple la pantalla de television, sin duda alguna
nos orienta a tener una nueva definicién de familia: “grupo de humanos que ven juntos
la television, que charlan de lo que se ve en television como referente comdn y que se

emociona colectivamente viendo la television”.®

La utilizacién del internet ha ido introduciéndose paulatinamente en el sector
educativo, no solo a los centros universitarios, sino también escuelas secundarias y
primarias y otros tipos de enseflanza como centros de capacitacion, institutos, etc.,

pero se ha visto limitado su utilizacion por los costos de adquisicion y mantenimiento.

Por medio de la investigacion realizada por el INEC, a lo largo de los ultimos tres

anos, se pueden evidenciar los siguientes resultados:

La tendencia en la tenencia de televisores por parte de las familias, tuvo un
incremento sustancial entre el aflo 2006 y 2007, a partir de este afio, se ha ido
elevando la cantidad de familias que tienen televisores, pero este factor de crecimiento
se ha mantenido casi constante hasta el afio 2010, siendo un dato importante que las

familias que si poseen televisor, son mucho mayor a los que no poseen.

Siendo una constante los que no tienen televisién, cabe pensar supuestamente son
familias de muy escasos recursos, o viven en lugares donde no existe luz eléctrica
.También hay que tomar en cuenta que el nimero de familias ha crecido, ellas ya
integraron el televisor en sus hogares, las estadisticas suben conforme sube el

numero de familias.

Con respecto a la tenencia de computadores, la tendencia varia, ya que es mucho
menor las familias que no poseen computador. Esto puede deberse a los costos y a

que la actividad en el uso de la misma, es personalizada, mas no de uso familiar.

> TORRES, E.; RODRIGO, M. (2008); Familia y Desarrollo Humano; Editorial Alianza; Pag. 318.
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Con respecto a la utilizacion de celulares en nuestro pais, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, nos muestra datos alarmantes, ya que mientras la poblacién
supera los catorce millones de personas, la cantidad de lineas activas celulares supera

los quince millones, como se muestra a continuacion:

Ademas cabe anotar, que la economia de los usuarios de telefonia celular es un
caracter muy importante en la utilizacion de esta tecnologia, pues como podemos ver
a continuacién, una gran mayoria de usuarios poseen el teléfono, Gnicamente para
comunicarse con voz o mensajes de texto mediante el servicio prepago, mientras que
una cantidad minoritaria tiene planes de consumo, mediante los cuales pueden tener

acceso a internet y otra clase de servicio tecnolégicos mas avanzados.

Independientemente de tener o no computadores en los hogares, que como
habiamos explicado en parrafos anteriores, depende mucho de la capacidad
economica, la actualidad obliga a que las personas sepan utilizar las mismas, que
puede ser en los cyber café, o en las oficinas, sin necesidad que los mismos posean

un equipo informatico en sus hogares.

Ademas en este marco tedrico se hace una relacién entre la cantidad de personas
gue hacen utilizaciébn de internet, independientemente de la tenencia o no de

computadores.

La variacidon que existe entre las personas que poseen computadores, y las que
utilizan internet, datos actualizados al 2010. En Ecuador al igual que en otros paises
las pautas de consumo de las pantallas se ha incrementado , la television es la que
reina en todos los hogares, la televisibn de pago en menor cantidad ; el teléfono
celular ha sobrepasado los limites poblacionales, el uso del internet también se ha
generalizado, muy aparte de tener computadora, sobre el uso de los videojuegos no se
tiene estadisticas pero es de suponer que los menores juegan los que tienen
computador y movil, ya que ese es su entretenimiento, algunos juegan en casa de sus
amigos o centros de juego, donde a pesar de ser prohibido para menores asisten
ellos.

Fundacion Telefénica y Foro Generaciones Interactivas hicieron entrega el 27 de
julio del 2011 al Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador el primer estudio sobre

la Generacioén Interactiva realizado en este Ecuador.
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Este primer estudio revela resultados del comportamiento de la denominada
“Generacioén Interactiva” en base a un diagnéstico local sobre esta relacion para que
posteriormente se desarrollen politicas, planes y programas a nivel de Estado, que
encaminen al buen uso de la tecnologia por parte de este importante segmento de la

poblacion.

El estudio, realizado entre 150.000 escolares de mas de 2000 colegios, expone
como este publico accede, utiliza y se relaciona con estas cuatro pantallas tanto en el
ambito educativo como social — familiar. De igual manera, analiza los riesgos y las
valoraciones del uso de estas tecnologias, de acuerdo a los rangos de edad de la

poblacion infantil y adolescente.
Principales hallazgos:

Equipamiento de las TIC’s

La Generacion Interactiva en Ecuador vive en hogares tecnoldégicamente mas
equipados que la media nacional. La computadora compite ya en Ecuador con la
televisidn en nivel de penetracion: el 49% de los nifios y nifias, entre 6 y 9 afos, y el

54% de los de 10 a 18 afirman que en su casa hay una computadora.
La conexion a Internet desde el hogar es del 57% entre el grupo de 10 a 18 afios.

El 28% de los nifios y nifias, 6 a 9 afios, afirma tener un celular propio. Entre los de
10 a 18 el porcentaje es casi el doble: 58%. A partir de los 16 afos, el dato supera el
70%.

Uso delas TIC’s

La edad es una variable relacionada positivamente con el equipamiento y el uso:

estos son mayores entre el grupo de mas edad.
Son usuarios precoces de la tecnologia:

Casi la mitad de los nifios y nifias antes de los 10 afios se declara usuario de Internet;
En ese mismo tramo de edad, el 56% ya usa el celular;

El 85% juega a videojuegos.
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El celular, la pantalla mas generalizada entre los nifios, niflas y adolescentes

ecuatorianos/as, es multifuncional ya que permite:

Hacer y recibir llamadas (87%)

Enviar mensajes de texto (74%)

Escuchar musica (59%)

Ver fotos o videos (44%), jugar (55%)

Hacer fotos (34%) o videos (43%)

Otras funciones: reloj (53%), despertador (60%), agenda electronica (39%) o

calculadora (44%).

La Generacion Interactiva en Ecuador aprovecha al maximo las pantallas para
actuar en cinco ejes fundamentales: comunicar, conocer, compartir, divertirse y

consumir.

Lo cual co