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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Quito. Ciclo diciembre 2014 — julio 2015”, tiene como objetivo
general “Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para
los estudiantes de primer ciclo de MaD, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de
la calidad de los procesos de orientacién académica, y el surgimiento de una cultura de
acompafamiento, que favorezca el aprendizaje significativo”. Trabajo realizado en Quito,
con una muestra de cinco estudiantes de primer ciclo, como parte del programa nacional
de investigacién de la UTPL. Se fundament6 te6ricamente el tema, sustento basico para el
desarrollo adecuado de proceso de mentoria; se aplicaron diferentes métodos, técnicas e
instrumentos que imprimieron un caracter cientifico a esta investigacién, concluyendo con
la elaboracién de un manual del mentor que servira de guia en su accion mentorial. Trabajo
que pongo a disposicién de quien le interese mejorar la calidad de desempefio académico

desde la condicion de estudiante y de Institucién Educativa Universitaria MaD.

DESCRIPTORES: Orientacion, Necesidades, Mentor y Mentorizado.



ABSTRAC

This research entitled "Development and evaluation of a pilot mentoring experience with
undergraduate students of Higher Distance Education, University Center Commonwealth
of Quito. Cycle December 2014 - July 2015 "overall objective" Implement, develop and
evaluate sustainable pilot mentoring project for undergraduate students of MaD, with a view
to promote the improvement of the quality of the processes of academic orientation, and
the emergence of a culture of support, favoring the significant learning. " | work in Quito,
with a sample of five undergraduate students as part of national research program of the
UTPL. The topic was theoretically substantiated, basic sustenance for the proper
development of mentoring process; different methods, techniques and tools that printed a
scientific character to this research, concluding with the development of a manual that will
guide mentor in his mentorial action applied. | put work available to anyone interested in
improving the quality of academic performance from student status and MaD University

Educational Institution.

Descriptors: Guidance, Needs, Mentor and mentee



INTRODUCCION

Investigaciones varias han demostrado que la desercién estudiantil es muy variada
en los paises, en los estudios realizados por Lewis (2000) encontramos cifras que nos
dicen de los indices de desercion en paises como Espafia, EE.UU., Francia y Australia la
tasa oscila entre el 30% y 50%, en Alemania entre el 20 y 25%, en Suiza entre el 7 y 30%,
Finlandia 10% y en los paises bajos entre el 20 — 30%. En Ecuador ain no se tiene datos
globales. De los estudios realizados en la UTPL MaD del nimero de ingresos ocurrido
entre los semestres de Octubre de 2010 y febrero del 12, el porcentaje de desercion
alcanza al 51.65% (ISSU, Boletin 830, 24 de ene. de 2014). Podemos apreciar que este
indice de desercion de estudiantes del primer afio de la Modalidad abierta, es un llamado
urgente a elaborar planes de prevencion y sostenimiento para estos estudiantes a fin de

qgue culmine su carrera de manera exitosa y plena.

Por tanto este Programa Nacional de Investigacion disefiado por la Universidad
Técnica Particular de Loja, Modalidad abierta y a Distancia viene a ser una propuesta
efectiva en base a los sustentos teéricos y el trabajo desarrollado con los estudiantes
mentorizados del primer ciclo de educacion superior a Distancia, Centro universitario
Asociado de Quito. Trabajo que gracias a las orientaciones y apoyo constante de la
universidad a través del Grupo gestor y de la directora de tesis fue posible llegar a buen
término, sin dejar de reconocer algunas limitaciones como el inconveniente de realizar los
encuentros o talleres en grupo y segun fechas previstas por no contar con la asistencia de
los mentorizados a la fecha y hora acordada, dificultad que se presenté como un reto que
lo logre superar, buscando motivar, acercarles y realizar con ellos estos encuentros que yo
les califico de maravillosos y de crecimiento mutuo. Para el desarrollo del mismo se contd
con la designacion de cinco estudiantes del primer ciclo modalidad abierta, las
orientaciones recibidas del equipo gestor y de la directora de tesis. Sin perder de vista el
objetivo general y los objetivos especificos que direccionaron en todo momento este

proceso.

Ha sido posible el cumplimiento de todos los objetivos planteados iniciando con el

sustento tedrico y a la par el desarrollo de las acciones de mentoria programadas y



disefiadas para los diferentes encuentros, expresadas basicamente en la motivacion,
ayuda, orientacion y encuentros fraternos, como también el disponer y utilizar medios de
comunicacion (teléfono y correo electronico) ha sido vital para mantenernos comunicados,
para el intercambio de inquietudes y envi6 de motivaciones y sugerencias en pos a
mejorar los aprendizajes previo a presentacion de evaluaciones, culminando con el disefio

del manual para el mentor.

De manera que este trabajo de fin de Titulacion en Psicologia, trata de ser una
respuesta a las necesidades de orientacién educativa presentes en los estudiantes del
primer ciclo de la universidad Técnica particular de Loja. La falta de habitos de estudio, el
desconocimiento de estrategias y técnicas de aprendizaje que promuevan el
autoaprendizaje significativo, necesidades que en algunos casos inciden en desmotivacion
y en otros son causales de desercién de los estudios universitarios, ha impulsado a
desarrollar un plan de mentoria para los estudiantes del primer ciclo de la Modalidad abierta
y a distancia con el fin de garantizar su insercion y permanencia en la universidad, mediante
la ayuda sistemética, la comunicacién continua que favorezca el desempefio académico

excelente y un desarrollo personal y social exitoso.

Esta investigacion ha permitido adentrarme en la realidad del tema y de la
problematica que viven los estudiantes que inician sus estudios universitarios en la
modalidad abierta y a distancia (MaD), con los resultados obtenidos pongo a consideracion
las conclusiones y recomendaciones a ser tomadas en cuenta, no solo por la universidad
Técnica Particular de Loja, sino por las demas instituciones de educacién superior para
aportar a la creacidon de programas preventivos y de orientacidbn en miras no solo a la
insercién sino a favorecer la permanencia y mejoramiento de la calidad académica de sus

estudiantes.

Por ultimo se estructuro el informe de investigacion como requisito para obtener la
titulacion en Psicologia. Mismo que esta organizado en tres capitulos. El capitulo primero
desarrolla el marco tedrico donde se describe las variables de investigacion. El segundo
corresponde a la metodologia, en este se evidencia el disefio de investigacion que es de
tipo cualitativo-cuantitativo, explorativo y descriptivo, lo que facilitara la identificacion de
necesidades de orientacion y la respuesta a las mismas. El capitulo tercero describe los
resultados, analisis y discusion, mismo que da fe de la autoria del trabajo investigativo, el
aporte tedrico cientifico, los datos recogidos a través de los diferentes instrumentos de
investigacion, de la observacion directa durante la realizacion de los encuentros entre

mentoria y mentorizado, el analisis (trilogia) y reflexién personal. Concluyendo con la



elaboracion del manual para el mentor, que servirh de marco de referencia para los

procesos de mentoria a su cargo.

Objetivo general:

“Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para
los estudiantes de primer ciclo de MaD, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de
la calidad de los procesos de orientacion académica, y el surgimiento de una cultura de

acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo”

Objetivos Especificos:

» Fundamentar teéricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el

ambito universitario.

» Desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgica con los estudiantes de primer
ciclo con la finalidad de facilitar su incorporacién al sistema de educacion a
distancia, mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono

temprano.

» Describir las acciones desarrolladas para, la gestién de un clima de comunicacién

sustentado en la confianza de la relacién mentor — estudiante.

» Intercambiar informacién y determinar metas con la finalidad de analizar y valorar

las acciones de mentoria entre pares.

» Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre
pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de Mentoria,

para disefiar un manual del mentor.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1.1. Laorientacion Educativa

1.1.1. Concepto

Tratar de definir o dar un concepto sobre lo que es la Orientacion Educativa ha sido
muy dificil, impreciso, problematico, y a veces contradictorio por la dificultad de fijar sus
objetivos, funciones y el campo de accién. Mas en la practica ha sido vista la orientacion
siempre como un proceso de ayuda a las personas en la toma de decisiones desde el
campo vocacional, el asesoramiento en la resolucién de conflictos personales y/o sociales,
hasta llegar al &mbito escolar y extraescolar, tomada como el eje transversal del curriculo
presente en las acciones que realiza el docente. (Molina. Revista |beroamericana de
Educacion, RIE, 2015).

“La orientacion es un proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas para
aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores y comportamientos positivos hacia
el medio escolar y frente a las actividades de aprendizaje”, dira (Molina, 2001). En este
sentido podemos apreciar que esta autora marca la orientacion como un acto educativo de
asesoramiento por medio del cual el docente promueve actividades de tipo preventivo en
los individuos, dirigidas a la formacion de habitos y el desarrollo de habilidades cognitivas,
de tal manera que la persona alcance un buen rendimiento académico y una equilibrada

formacion integral.

Continuado con esta reflexion en el afio 1991 en el estudio de Rodriguez vemos
que los elementos esenciales en su conceptualizacion son el conocimiento de si mismo y

el mundo que rodea al individuo, quien sefala que:

Orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera procesual para
ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo que los rodea; es auxiliar
a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que €l es una unidad
con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad
personal dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de
ciudadano responsable tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre.

(Citado en Molina. Revista Iberoamericana de Educacion, RIE, 2015)



De los aportes construidos por estos autores se pueden identificar elementos
comunes como una accién procesual y permanente de aprendizaje, de ayuda y asesoria
para la toma de decisiones, orientacion como un proceso educativo a favor de los
estudiantes con el fin de ayudarlos a alcanzar un alto rendimiento académico. Es un
proceso porque implica una serie de pasos o fases a seguir desde un diagndstico
situacional, elaboracion de un plan de orientacion, seleccion de diversas actividades y
destrezas a desarrollar, asi como la evaluacién del cumplimiento de las metas propuestas,
gue en sintesis son el mejoramiento académico, emocional y actitudinal. Se subraya
ademas “un proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con
el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (Alvarez & Bisquerra,
1996, citado en Molina. RIE 2015, parr. 8) que abarca todos los aspectos del ser humano,
un conocimiento de si mismo, de su dignidad y de sus derechos que le garantiza el
desarrollo integral sistémico, en el marco del respeto a su individualidad, capacidades,

habilidades, potencialidades y destrezas.

Finalmente, desde un planteamiento integrado Martinez (2000) sefiala que la

Orientacioén es un

Proceso de ayuda continua y sistematica, dirigida a todas las personas, en todos
sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencién y el desarrollo
personal, social y de la carrera, que se realiza a lo largo toda la vida, con la
implicacion de los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores, profesores)
y sociales (familia, profesionales y para profesionales). (Citado en Molina. RIE.
2015).

Por consiguiente se podria concluir, siguiendo el criterio de la  Revista
Iberoamericana de Educacion (2015), que este interés por acompafar al ser humano en
todos los procesos y a lo largo de toda la vida, ayudar, prevenir, promover su desarrollo
cognitivo y habitos de responsabilidad del desarrollo tanto a nivel personal como
grupalmente es vital y requiere el compromiso de orientadores, estudiantes, profesores y
directivos. La orientacién ha estado presente alo largo de la historia, y de manera especial
durante el siglo XX, accién orientacion que ha pasado de un simple diagnostico a una
intervencion integral, procesual permanente, como una respuesta mas amplia,
considerando todos los ambitos y cambios sociales, culturales y politicos y los nuevos

escenarios en los que la orientacién debe actuar, que, por otro lado no siempre ha estado



ligada solamente al campo educativo, sino que también ha incursionado en otros contextos
como es el laboral, politico, cultural, sin descuidar su dimension relacional, social y el

entorno en el que todo ser humano de desenvuelve para lograr su realizacion personal.

1.1.2. Funciones

Entendida la orientacion como un proceso de acompafiamiento personal a través
de estrategias que favorezcan el desarrollo y crecimiento integral, y faciliten la toma de
decisiones de las personas, estas adquieren cierta peculiaridad tomando en cuenta su
individualidad y unicidad, al nivel escolar (inicial, escolar, secundaria y universitario), y de
acuerdo a las necesidades que cada ser humano tiene, sin descuidar el ambiente y entorno

familiar y social en que nacen y se desarrollan.

Como sefiala Sanchez (1997) al decir que “la calidad de orientacién entendida
como la satisfaccién de necesidades del usuario (dentro de los planteamientos de calidad
total) el grupo de interés mas importante es el de los estudiantes sus intereses y

expectativas” (Citado en Parras, Madrigal, Redondo, Vale y Navarro, 2015, p. 35)

De modo que para sefalar las funciones de la orientacion amerita tener claro unos
principios sobre los cuales se fijaran las funciones para guiar la orientacion. Al respecto
Parra et al p.35, cita a Hervas (2006), quien basandose en una revision de los descritos
tradicionales en la orientacion psicopedagoégica y en estudios realizado por Alvarez (1994),
Rodriguez y otros (1993), Repetto, Rus y Puig (1994) y Martinez Clares (2002), expresan
gue los principios de la orientacion son: de prevencion, de desarrollo, de intervencién social
y de fortalecimiento personal, mismos que serviran de base para la fijacion de funciones y
hacer de la orientacion una intervencion integral que responda a la necesidades reales de

los usuarios.

En el marco del principio de prevencién, el orientador prepara, previene a las
personas para evitar se produzcan situaciones problema, desajustes o desequilibrios tanto
a nivel personal como social y/o puedan enfrentar dichas situaciones si se hacen presentes
en el transcurso de sus vidas. Desde esta perspectiva, Hervas (2006) dice “la orientacion
adquiere un cardcter proactivo que se anticipa a la aparicion de todo aquello que suponga
un obstaculo al desarrollo de la persona y le impida superar crisis implicitas en el mismo”

(Citado en Parras et al. p.35)
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En la perspectiva del desarrollo, la orientacion apunta a mejorar la calidad de vida,
por tanto invita al orientador a poner en juego todas las posibilidades que tienen los
estudiantes. Es una postura abierta, rica y positiva, busca garantizar y apoyar al maximo el
desarrollo y crecimiento de las potencialidades, tomando en cuenta todos los aspectos
constitutivos de una persona y otros aspectos de entorno y ambientales por los que pasa
una persona. Es una perspectiva que supone que el orientador debe concentrar su trabajo
en mejorar las posibilidades que tienen sus estudiantes, para llegar a tener una vida de
mayor calidad. No se trata de que la persona no tenga problemas, sino tener una vida
mas rica personalmente, capaz de enfrentar retos y lograr metas. Es una perspectiva
abierta, de acompafiamiento a lo largo de la vida, considera a la persona un ser en continuo
crecimiento, que por su propia naturaleza tiene posibilidades de mejorar su calidad de
vida, dando atencion a los aspectos de crecimiento, etapas evolutivas, relaciones y otros

determinantes de entorno por los que toda persona pasa. (Parras et al. p.37).

El principio de intervencién social dice Parra et al. (2015):

“se enfoca desde una perspectiva holistica - sistematica de la orientacion, segun la
cual se debe incluir en la orientacion las condiciones ambientales y contextuales del
individuo ya que estas van a influir en su toma de decisiones y desarrollo personal.
Se considera el contexto como un elemento imprescindible para la accion

orientadora”. (p.37)

Este principio de la orientacion educativa tiene un caréacter de integridad, coherente
y ordenada al quehacer de la orientacién; el orientador no podra perder de vista que la
persona es un ser relacional, que se desenvuelve en ambientes y contextos propios, que
inevitablemente incidirdn en su crecimiento personal y grupal;, en otras palabras la
orientacion como acompafiamiento procesual y sistematico que permita al individuo tomar
sus propias decisiones, el orientador debera ser un facilitador y un agente de cambio social

en el contexto que le rodea su accionar o intervencion.

Por ultimo en el afio 2006 en la reflexion realizada por Hervas al referirse al principio
de empowerment (fortalecimiento personal) dice “es un término que se ha incorporado con
fuerza en las disciplinas (educacion, medicina, trabajo social, psicologia, etc.) y que se
relaciona con los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social”. Es decir este
principio apunta a una intervencion activa y participativa de todos los miembros en un grupo
social, buscando empoderamiento de los mismos, dominio sobre un determinado contexto
y desarrollo de habilidades y capacidades; es un proceso que al ser aplicado por ejemplo

en un centro educativo “que tiende hacia la calidad y excelencia a través de la implicacion
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de los estudiantes, en el funcionamiento y transformacion de los mismos mejora tanto su

cultura como su convivencia”. (Citado en Parra et al, 2015, p.39)
Con esta breve reflexion sobre los principios de la orientacion, mismos que dan
sustento tedrico practico para la fijacion de las funciones de la orientacion pasare a sefialar

algunas de las funciones de la orientacién segun varios autores:

Cuadro 1. Funciones de la orientacién

Autor Funciones

Bisquerra (1988) a. Organizacion y planificacion de la orientacion

b. Diagnostico psicopedagdgico: analisis  del
estudiante, conocimiento e identificacion

c. Programa de intervencion durante el proceso
ensefianza aprendizaje, orientacién vocacional y
de prevencion.

d. Consulta en relacibn con los estudiantes,
docentes, familias.

e. Evaluacion de toda la accion orientadora,
intervencion y autoevaluacion.

f. Investigacion de los estudios realizados.

Rodriguez Moreno (1997 p. | a) De ayuda para favorecer la adaptacion y evitar

16-17) incluye dos funciones desigualdades y optar medida correctiva si asi lo

mas amerita.

b) Educativa y evolutiva orientada al trabajo de
estrategias y procedimientos de resolucién de

problemas y desarrollo de potencialidades.

Riart Vendrell (1996) afnade | e Coordinacion o de gestion colaborativa y

las siguientes funciones de: participativa.

e Mediacién con actividades encaminadas a
contribuir entre dos extremos para llegar a
acuerdos

e Deteccién de necesidades y analisis

e Organizacion, planificacion y estructuracion.

e Programacion de acciones sistematicas en funcién

de metas.

Fuente: Parra et al (p.43 — 44).
Elaborado por: Campoverde L. (2015)



12

Por tanto de acuerdo a las funciones de la orientacién educativa descritas por
Bisquerra (1998), Rodriguez Moreno (1997) y Riart Vendrell (1996), es necesario sefialar
la importancia de las mismas en el proceso de acompafiamiento y ayuda a las personas,
resaltando algunas funciones béasicas como es el diagnostico, de informacion, de
organizacion y planificacion de la intervencion orientadora, asi como de consulta, consejo,
evaluacién e investigacion. Mismas que se debe cumplir en la accién educativa o en la
intervencion psicopedagdégica, acciones que actian como un todo articulado y no de
manera independiente, considerando que el ser humano es integral, que una anomalia o
desajuste sea este de tipo emocional, académico, o de relaciones genera efectos a nivel
de aprovechamiento estudiantil y cambio de actitudes, de tal manera que el orientador u
orientadora estard atento a intervenir de manera oportuna e integral el problema, que
muchas veces no se limita solo dentro del ambiente escolar, sino que se abre al exterior,
esto es la familia y la comunidad y en los diversos aspectos y contextos que se considera
en la orientacion, para optimizar las acciones en ciertas situaciones, en otros corregir
ciertos desajustes, sin descuidar que lo mas aconsejable es hacer de la orientacion un
sinénimo de prevencién y motivacion constante, estimulando y fortaleciendo lo positivo, las
iniciativas de manera activa y creativa, como se expresa en el principio de desarrollo que
la persona logre tener una vida mas rica, sea a nivel personal como de relaciones. Sin
dejar igualmente de subrayar que la orientacion educativa desde lo institucional se
concreta en acciones planificadas, evaluadas y fundamentadas en los saberes del campo
profesional; es decir no son acciones improvisadas ni al azar, estas parten de un
diagnéstico para proseguir la intervencion, procesos que son de interés mutuo,
compartido y colaborativo, de alli lo vital de una programacion e intervencion en equipo

interdisciplinario y contextualizado.

1.1.3. Modelos.

Al ser considerada la orientacion como una disciplina, para su aplicacién cuenta con
modelos que le servirdn de marcos de referencia en el momento de elaborar planes de
accion (Castellano, 1999) Citado en Bausela p.1. Para subrayar por tanto la importancia
de la utilizacion de uno u otro modelo, citaré algunas definiciones de lo se entiende por
modelo, mismos que ayudaran aclarar el porqué de su aplicacién en la accion orientadora.
En 1998 el estudio de Bisquerra y Alvarez dira que Modelo es una “representacion que
refleja el disefio, la estructura y componentes esenciales de un proceso de intervencion en

orientacion” Por otro lado (Rodriguez et al. 1993) expresa que Modelo es la “representacion
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de la realidad en la que hay que intervenir y que va a influir en los propésitos, metas y
agentes de dicha intervencion” (Citado en Bausela p.1)

Por ultimo Pantoja (2004) expresa que

Un modelo es un marco teérico de referencia de la intervencion orientadora que se
identifica con la representacion de la realidad sobre la que el orientador debe actuar
e indica los fines, métodos, y agentes y cuantos aspectos sean necesarios para su

aplicacion practica. (Citado en Graferasy Parras, 2008, p.48)

De esta manera un modelo es un marco teérico referencial, nos dice el camino a
seguir, nos guia, ensefia de qué manera disefiar y aplicar un programa de orientacion.
Mas la complejidad y ejercicio de la orientacién educativa ha dado origen a una variedad
de modelos, haciendo que los enfoques de intervencion sean diferentes segun perspectiva
aportada. Rodriguez et al. en la obra Teoriay practica de la orientacion educativa. (Citado

en Grafieras y Parras, 2008, p.49)

Siendo asi, los criterios a partir de los cuales se han realizado distintas
clasificaciones de los modelos de orientacion educativa, son en funcion del periodo
historico en que se desarrollaron cada modelo, en funcién de la teoria 0 escuela psicolégica
gue sustenta el modelo, en funcion de la relacién que mantienen entre si los agentes de la
orientacion (orientador, demandante de la orientacion, contexto social), en funcién del tipo

de intervencion, etc. (Matas, 2007)
En el cuadro siguiente podemos apreciar los diferentes tipos de modelos de
Orientacion Educativa de autores que han recurrido a mas de un criterio para su

clasificacion:

Cuadro 2. Modelos de Orientaciéon Educativa

Autor Criterio Modelo

Prof. J.M. Relacion que Psicométrico: Orientador experto en la

Escudero Mufioz. mantiene entre si | técnicas.

(1986) el orientador y la | Clinico-médico: diagnéstico y disefiador de
persona intervencion.
orientada. Humanista: orientador activo y de ayuda.

Prof. Rodriguez Periodo historico | Historicos, incluye el modelo de F. Parson de

(1995) en que se orientacion vocacional y el modelo de Brewer
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desarrolla el
modelo.

que asimilaba la orientacion y la educacion de
principios del siglo XX.

Modernos que incluyen las aportaciones de
Koos y Kefauver de 1932, el modelo de
orientacion clinico, de consejo, y el sistema

ecléctico.

Contemporaneos centrados en los servicios,

la reconstruccién social, y el desarrollo
personal.
Centrados en las necesidades sociales

contemporaneas, basadas en las técnicas

consultivas, la intervencién directa, los

Programas Integrales de Orientacion de

caracter preventivo, y la adquisicion de

habilidades para el ciclo vital.

Prof. Carles
Monereo. (1996)

Fines y é&mbitos

de intervencion.

Asistencial o remedial
De consejo
Consultivo

Constructivista

Alvarez y Bisquerra
(1997)

Tipo subyacente,
de intervencion y
organizacion de la

institucion.

Tedricos de origen teérico- académico que

proceden distintas corrientes (humanista,
psicoanalitico, conductista, de la Gestalt, etc.)
De intervencién: diferenciando entre modelos
basicos (clinico, de servicios, de programas y
de consulta) y mixtos (resultado de una
combinacién de enfoques, teorias, sistemas,
etc.).

Organizativos: incluyendo los institucionales
(sistemas los ministerios,

seguidos por

comunidades auténomas, instituciones
europeas, etc.) y los particulares (sistemas que
ponen en marcha los centros educativos o los

gabinetes privados de orientacion).
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Rodriguez Espinar, | De acuerdo al Intervencién directa e individualizada:

Alvarez, tipo de (counseling o modelo clinico).

Echevarria y Marin | intervencion. Intervencién directa grupal: modelo de

(1993). Clasificacién que | servicios, modelo de programas, y modelo de
mas tarde servicios actuando por programas

aparecera como Intervencién indirecta (individual o grupal):
modelos basicos | modelo de consulta

en la tipologiade | Intervencién a través de medios
Alvarez y tecnoldgicos: modelo tecnolégico

Bisquerra (1997)

Fuente: Modelos de Orientacion  (Matas, 2007)
Elaborado por Campoverde L. (2015)

Al concluir este apartado diria que los modelos sea cual fuere su sustento teorico,
se debe tener presente que son estrategias de intervencion, mediante la aplicacién de
procedimientos y técnicas, cuyo objetivo nos deberia facilitar lograr las demandas de
nuestros usuarios (clientes). Como bien sefiala Rodriguez Diéguez (1990) al decir que en
Orientacion “los modelos estan desempefiando la funcién de hacer mas accesibles las
construcciones tedricas mediante aproximaciones sistematicas, asi como la de seleccionar
aquellos hechos de la realidad que, sometidos a investigacion, puedan contribuir a la

elaboracion de teorias”. (Citado en Bausela, p.1)

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario.

En este apartado se considera la importancia de la orientacién educativa que debe
recibir el estudiante que inicia sus estudios universitarios, de esta manera facilitar a que él

logre encontrar un ambiente adecuado que responda a sus requerimientos.

Muy a menudo se considera que la persona que accede a los estudios universitarios
ya no precisa de orientacion. Esta es una idea equivocada. Los estudiantes
universitarios precisan, para poder incorporarse con éxito al mundo laboral, no sélo
de la formacién académica sino también de toda una serie de competencias

profesionales y personales. (E-psicopedagogia, 2015)

Por tanto la orientacién educativa se constituye en un eje transversal que atraviesa

toda la vida universitaria, es tarea inseparable del proceso, es fundamental que los
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estudiantes en cada uno de los aspectos sean estos de caracter académico, administrativo,
personal o de grupo, etc., se les facilite herramientas para poder ubicarse no solo con
respecto a las particularidades de su profesion sino también acerca de como alcanzar una
cultura general integral que puedan realizarse en lo personal y social; y, le permitan
desenvolverse en su medio ambiente y en el entorno, a la par mejorar su autoestima,
crecimiento personal, superacion o manejo de conflictos presentes en todo tipo de

relaciones y més aun en el mundo laboral. (Jaime, junio 2011)

De manera que en el ambito educativo universitario la orientacion educativa debe
estar presente desde el momento mismo en que el aspirante inicia los primeros contactos
con el centro educativo en el que desea ingresar y luego no descuidar cada uno de los
momentos de ingreso, inicio del periodo académico en donde las exigencias de orientacion
son cada vez son mayores, que al no ser satisfechas en sus diferentes necesidades o
expectativas, los estudiantes se siente desorientados, desmotivados, llevandolos a la
desertar de sus estudios, situacidn que no solo afecta al individuo como tal sino también a
su familia, subrayando de este modo a la orientaciébn como una estrategia imprescindible,
pero que exige una planeacion adecuada y eficaz que contribuya al mejoramiento de la
calidad educativa, considerando ciertas variantes de acuerdo a su organizacion, en funcion
de tipo y niveles de carrera, asi como con relacién a la individualidad e intereses de cada

estudiante.

En consecuencia la orientacion educativa en el &mbito universitario es de suma
importancia, por cuanto va dirigido a los futuros profesionales del pais, a los futuros padres
de familia, a los futuros gobernantes. Todos ellos necesitan de orientacion, no solo
académica o profesional, sino también, de una orientacién para ser mejor persona, para
vivir en armonia consigo mismos y con los demés y la naturaleza, de tal manera que

contribuyan al desarrollo de su hogar, familia y sociedad en general.

Este proceso de la orientacidbn educativa en el dmbito universitario, exige de
conformar un equipo de profesionales en orientacién proactivos capaces de enfrentar y
resolver conflictos, deben ser personas motivadas a una actualizacion constante no solo
en contenido cientifico sino también en estrategias y las nuevas tecnologias para estar en
las mejores condiciones de ayuda o asesoramiento adecuado a los universitarios, para que

puedan cumplir con sus proyectos de vida.
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1.2. Necesidades de orientacion en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades.

Segun De Lucas y Afion (1999) manifiesta que uno de los criterios basicos para
definir lo que es necesidad, “es la carencia de algo” es decir escasez o falta de algo que
se considera indispensable. Desde la Psicologia, la necesidad “es un impulso surgido de
un estado de tension debido a una carencia concreta. También “podemos puntualizar
como el estado de una persona en relacién con los medios que se cree necesarios o Utiles
para su existencia y desarrollo”. (Thomson, Need, London, Routledge and
K. Paul, 1987, Pag.12)

Como podemos apreciar uno de los elementos fundamentales que se pone de
relieve en la nocién de necesidad es la privacion de aquello que puede ser basico e
imprescindible, en este sentido las necesidades humanas que no son satisfechas pueden
causar precariedad o dafo afectando directamente en la calidad de vida de la persona.
Mas aun si estas carencias no son atendidas la calidad de vida se va deteriorando cada
mas, efectos que se vuelven irreversibles muchas veces en el aspecto fisico, espiritual y

moralmente en la persona.

Abraham Maslow, psicologo estadounidense desarrollé una teoria sobre la
motivacion en 1943, posteriormente logro una gran notoriedad no solo en el campo de la
psicologia, sino también en el &mbito empresarial del marketing y publicidad. Teoria que
afirma que la satisfaccion de las necesidades mas basicas del ser humano da origen de
manera sucesiva otro tipo de necesidades mas elevadas. Visto asi las necesidades
humanas se clasifican de una forma jerarquica ascendente de acuerdo a su importancia
para la supervivencia y motivacion a lo que llamamos la piramide de Maslow o la jerarquia
de las necesidades humanas. En la base se encuentran las necesidades fisiolégicas, son
de origen biolégico, en un nivel mas elevado, se encuentran las necesidades
de seguridad y proteccion. A continuacion, aparecen las necesidades de afiliacion o
aceptacion social. En el siguiente nivel se sitlan las necesidades de reconocimiento,
estimacion, dignidad y respeto. Por dltimo, se encuentran las necesidades

de autorrealizacion y autosatisfaccion. (Quintero, 2015, parr. 5y ss.)
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==l

Necesidades de Estima
Logro, estatus, fama, responsabilidad,

Iy WU

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

B e
Necesidades de Seguridad Fisica
Proteccion, trabajo, salud, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisioldgicas basicas de supervivencia
Aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

Figura 1. Jerarquia de necesidades por Maslow
Fuente: Quintero, (2015)
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

De lo anterior se puede concluir que una necesidad humana es algo que hace falta
unido al deseo de satisfacerlo y que una vez satisfecha la misma, inmediatamente surgen
nuevas carencias. Tomando el criterio de Maslow (1943) existe una jerarquia de
necesidades en el ser humano, mismas que deben ser atendidas para el adecuado
funcionamiento del cuerpo humano; esta satisfaccion nos prepara y nos impulsa en cierta
forma ascender a las siguientes necesidades que van configurando el ser humano con
aspiraciones, a un mayor crecimiento no solo del cuerpo sino de su ser integral,
capacitandolo a entrar en relacién con el otro, a la identificaciébn de si mismo, a ser
consciente de su valia, a su autorrealizacion en todos los aspectos: vida personal, familiar,
social, laboral. Maslow Illamara la experiencia cumbre, a esos momentos de

autorrealizacion intensa.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion.
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Todas los seres humanos necesitamos ser hombres y mujeres felices, es méas
estamos llamados a serlo. La autorrealizacion describe Maslow como la necesidad de una
persona para ser y hacer lo que la persona “nacié para hacer”, es el cumplimiento de una
vocacion, de poner en practica el potencial que toda persona posee a través de una
actividad: trabajo, vocacion, mision especifica, etc. (Quintero, 2015, parr.9). Estas
necesidades de autorrealizacion, llamadas también de autosuperacion y autoactualizacion
son las mas elevadas y se alla en la cima de la jerarquia. Dirh también Maslow la
autorrealizacién es: “El impulso por convertirse en lo que uno es capaz de ser. El
crecimiento y desarrollo del potencial propio”. Necesidades de autorrealizacion a la que
todos aspiramos, pero no es facil, resulta dificil de describir, son distintas y Gnicas, varian
de una persona a otra, es una meta que implica esfuerzo, decisién, discernimiento
constante. Demanda tomar consciencia de nuestras potencialidades y habilidades pero
también de nuestras debilidades o limitaciones. Estas necesidades de autorrealizacion en
todos los seres humanos, es el motivo mas elevado y progresivo. Segun Maslow, todos
tienen el potencial para autorrealizarse. Cualquiera que se encuentre en el proceso de
convertirse en una persona mas congruente, mas integrada y mas plena. Este autor
reconocia que algunos se autorrealizan mas a menudo que otros y busco quienes parecian

exhibir las propiedades de la autorrealizacion.

Estas necesidades asi entendidas, desarrollan todo nuestro potencial, nos invita a
ser conscientes de nuestra individualidad y unicidad, es un proceso de autodescubrimiento,
de mirar nuestra vida hacia el interior y ser objetivos en nuestra apreciacion. Es llegar a
ser uno mismo en plenitud, convertirnos en personas eficientes, independientes y
autbnomas, respetuosas y democraticas, saber escuchar, ser creativos y proactivos.

Maslow llamara a estas personas “integras”. (Maslow, 2008, p.11, p.71)

1.2.3. Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia.

Las necesidades de orientacidn de los estudiantes en educacién a Distancia son
muchas y muy diversas en el mismo orden de la variedad y diversidad de las personas
que estudian en esta modalidad en lo que se refiere a edad, estado civil, situacion laboral,
nivel académico al ingreso, experiencias formativas previas, motivaciones, expectativas,

etc. En consecuencia las necesidades de orientacién educativas que los estudiantes de
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la MaD requieren estaran presentes en este orden: necesidades de orientacion
personales, académicas, escolares, de informacion, etc.

1.2.3.1. Para la insercion y adaptacion.

Actualmente la educacion a distancia ha sido reconocida como una opcioén efectiva
para lograr los resultados de aprendizaje de un curriculo de formacién personal y
profesional. Pero la modalidad a distancia es distinta a la modalidad presencial. Los
estudiantes que llegan por primera vez a este tipo de universidades han pasado sus
estudios primarios y secundarios, recibiendo clases presenciales, acostumbradas a la

presencia de un profesor que le indica qué, cobmo y para qué aprender, por tanto:

Los estudiantes requieren apoyo y direccién para poder hacer la transicion del
ambiente caracterizado por el sal6n de clases convencional a la modalidad de
estudios a distancia mas centrada en el autoaprendizaje, y para lo cual el estudiante
necesita las herramientas correctas para sustituir al instructor presente en la
educacion tradicional. (Ortiz, 1998, p.10 -11)

Siendo asi, la educacion a distancia a méas de brindarle al estudiante las
herramientas apropiadas para lograr con éxito este paso de una educacién presencial a
una a distancia, es imprescindible contar con un orientador (educador, tutor o mentor)
que utilice las mejores estrategias de forma creativa y garantice un alto nivel de
interactividad entre el centro de estudios y el estudiante, mismo que aprenda a aprender
de manera proactiva y autonoma sin la presencia fisica del maestro y garantice la inclusion

y adaptacion armonica y dinamica en este nueva etapa de estudios. (Ortiz, 1998, p.10)

1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio.

Otra de las acciones que hay que tener presente en estos procesos de ingreso y
permanencia de los estudiantes en esta modalidad de estudios se refiere al conocimiento
y aplicacion de los hébitos y estrategias de estudio, destrezas académicas necesarias
para la permanenciay éxito en los estudios universitarios a distancia. Por tanto cualquier

esfuerzo que se haga para optimizar la educacion serd en vano en la medida que se
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subestime el importante papel que desempefia en conocimiento y uso adecuado de hébitos
y estrategias de estudio en el proceso ensefianza-aprendizaje. (Grajales, 2002, p.1)

Segun Belaunde (1994) los habitos de estudio estan referidos al modo como el
estudiante se enfrenta cotidianamente a su quehacer académico. Es decir es la
costumbre natural de procurar aprender permanente lo cual implica la forma en que
el individuo se organiza en cuanto al tiempo, espacio, técnicas, y métodos concretos

gue utiliza para estudiar. (Citado en Cartagena, 2008, p.65).

Aduna — Marquez dira “que los habitos son conductas que en su practica podran
apoyar el desempefo académico, mediante la aplicacion de métodos y actitudes que
facilitan la adquisicién de conocimientos, su aplicacion y elaboracién de aprendizajes mas

complejos” (Citado de Rozo, 2015)

Al afirmar que los habitos de estudio son conductas, precisa entonces que durante
el proceso de aprendizaje exige en cierta forma empoderarse de los mismos, asi adquirir
competencias y autonomia en su aplicacion. Por tanto es necesario que desde el mismo
centro de estudios se planifiquen acciones que tiendan a fortalecer la disciplina del estudio
como un medio para obtener el desarrollo personal y la capacitacién profesional a fin de
lograr de cada estudiante procesos organizados, como por ejemplo en la lectura, en el
manejo del tiempo, contrarrestar la tendencia a hacer del estudio un medio para obtener
una calificacién que le permita pasar de curso o aprobar un semestre, mas no un

aprendizaje significativo.

Las estrategias de aprendizaje segun Garcia y Pintrich (1993) pueden entenderse
como

El conjunto organizado, consciente e intencional de lo que hace el aprendiz para
lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en un contexto social dado. Actuar
estratégicamente supone querer aprender eficazmente y disefiar y ejecutar planes
de accion ajustados a las metas previstas y a las condiciones del contexto,
seleccionando y poniendo en marcha procedimientos, habilidades y técnicas
eficaces para aprender. (Citado en Gargallo, Suarez-Rodriguez, Pérez-Pérez y
Cruz, 2009).

Comprendiendo su significado y la incidencia que tienen las estrategias en los
proceso de ensefianza, se considera los estudios realizados por Beltran, (2003); Beltran,

Pérez y Ortega, (2006); Weinstein, Husman y Dierking, (2002), se hace necesario tomar
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en cuenta que las estrategias de aprendizaje integran elementos afectivo motivacionales y
apoyo, metacognitivos y cognitivos, “que abarca las dimensiones fundamentales de la
mente humana relacionadas con el aprendizaje: voluntad, capacidad y autonomia (querer,
poder y decidir)”. (Citado de Gargallo et al. 2009)

“querer”, supone “poder”, comporta el “tomar decisiones y
disposiciones y manejo de evaluarlas”, implica
clima adecuado estrategias, i6

Figura 2. Dimensiones fundamentales de la mente humana
Fuente: Gargallo et al. 2009)
Elaborado por: Campoverde Lola 2015

El texto precedente nos trasmite ideas precisas sobre lo que son las estrategias y
su importancia en el proceso de aprendizaje, constituyen el conjunto de métodos, técnicas,
procedimientos, medios que se combinan para lograr el objetivo de aprendizaje propuesto
y que lo utilizan tanto el docente como los estudiantes. En la educacion a distancia se exige
de nuevas estrategias de aprendizaje, y no solo textos de trabajo, sino principalmente el
uso de la Tics, las que de una u otra manera permite que el proceso de aprendizaje sea

mas dindmico a través de intervenciones en foros de manera virtual o de clases virtuales.

Resumiendo los habitos y estrategias de estudio son por tanto un conjunto de
actividades que realizan regularmente los estudiantes para adquirir conocimientos de
manera dinamica y significativa. En la educacion superior conocer de ellos y saberlos
aplicar es trascendental, mucho mas si hablamos de educacion a distancia en que el
estudiante debe estar debidamente orientado en la adquisicion de habitos y el
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conocimiento y aplicacion de estrategias de estudio de manera estratégica y significativa.
Los estudiantes que ingresan a la universidad, modalidad abierta y a distancia deben ser
conscientes que conlleva una serie de situaciones nuevas, cambios que modifican hébitos
y costumbres, nuevas exigencias de aprendizajes mas complejos y nuevas formas de
autoevaluacion y evaluacion, mayor trabajo autbnomo y responsabilidad personal ante esta
nueva etapa de formacion académica. Exige diria un cambio de paradigma en las personas
que eligen esta forma de estudios, al decir que hacen porque les resulta mas facil, les
guedard mas tiempo para realizar otras tareas (trabajo, otros estudios o atenciéon a la

familia).

A manera de conclusion de este apartado citare la reflexion de Phillips (2001) que

dice:

Es evidente que los estudiantes que estan ingresando a los programas
universitarios necesitan apoyo y una clara comprension de los medios que pueden
utilizar para lograr el éxito y recomienda que los maestros animen a los estudiantes
a probar diferentes estrategias, desarrollar una variedad de herramientas utiles y
descubrir qué es lo que mejor les funciona tanto para su aprendizaje como para

lograr los blancos de su vida. (Citado de Grajales, 2002 p.3)

1.2.3.3. De orientacion académica.

Desde el enfoque educativo, la orientacién en el ambito estudiantil superior en
miras a mejorar su calidad de servicio, quiere ser una respuesta a las diversas necesidades
gue los estudiantes al ingresar a las universidad se les presenta, en este caso las
necesidades de orientacion académica, mismas que actualmente se enmarcan dentro de
realidades cambiantes y que al estudiante tiene que hacer frente tanto al iniciar la carrera
como mientras dura este proceso. Sanchez, Guillamoén, Ferrer-Sama, Martin, Pérez y
Villalba, (2007) dirdn que “las nuevas iniciativas orientadoras refuerzan el modelo
tradicional basado en los servicios de orientacion y los sistemas de orientacion tutorial,
ambos elementos necesarios e imprescindibles para la calidad universitaria (Citado en

Sanchez, Manzano, Risquez y Suarez, 2010 p.721).
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De esta manera, en el servicio de la orientacién, urge un acompafamiento mas
cercano, planificado y adaptado a las necesidades de cada estudiante, especialmente en
los momentos de mayor dificultad o transicion académica, convirtiéndose la accion tutorial
y mentoria en los mejores aliados para ofrecer estos espacios de orientacion académica
al estudiante. Al respecto dira Mora de Monroy (2000) la orientacién escolar es un
“proceso dirigido a ofrecer ayuda y atencion al alumno para que alcance un alto rendimiento
académico y progrese en sus estudios” Lastimosamente en la educacién superior, la
orientacion académica por mucho tiempo, ha estado limitada a facilitar informacion de la
oferta académica. Situacién que en la modalidad a distancia se agudiza. Muchas veces no
hay conciencia clara de que la profesién que se toma es un aspecto significativo de su
realizacion personal, y mas aln si esta la hace en modalidad abierta, es por esta razén
gue en las universidades que ofrecen este servicio, deberia ser una preocupaciéon
constante por ofrecer una orientacion académica mas completa superando la simple
informacién, por tanto la orientacion escolar y/o académica implica, seguin Ayala (1998),
“un proceso de asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de tipo
preventivo dirigidas a la formacién de habitos de estudio, atencién y concentracién en
clase, aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas”. (Citado en
Molina, RIE 2015)

Es primordial hoy més que nunca crear en los centros educativos superiores
equipos capacitados con el propésito de ayudar y asesorar oportuna y permanente a los
jovenes que inician la aventura de la carrera universitaria, desde un mejor conocimiento de
si mismos hasta desarrollar actividades y destrezas para aprender a aprender y para que
alcancen el mayor rendimiento académico posible. Ademas pueda a lo largo de su carrera
hacer elecciones de acuerdo a sus intereses, capacidades y caracteristicas propias de su

situacion personal en que se desenvuelve.

A manera de conclusion Nerici, (1990) dira que la orientacion es “un proceso
educativo a través del cual se asiste al educando con el fin de que éste pueda obtener
pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y realizar planes segun sus
aptitudes e intereses para que alcance armonicamente los fines ultimos de una educacion
integral”. (Citado en Molina, RIE 2015)

1.2.3.4. De orientacion Personal

Partiendo de que la orientacién educativa lo que persigue es acompariar y orientar

los procesos de formacion integral de los estudiantes, con mayor razén se puede afirmar



25

la necesidad de orientacion personal, cuyo objetivo sera precisamente facilitar espacios
personalizados, privados, abiertos al didlogo y de encuentro personal que permitan
contribuir a prevenir y/o a solucionar los problemas personales que afecten el buen

desempefio académico.

La orientacion personal se refiere al interior de la persona, se centra en la vida
interior del sujeto, se proyecta hacia la mejora de su armonia interna, su equilibrio
personal y el autoconocimiento (...) La orientaciébn personal requiere ciertos
aspectos basicos que un orientador como tal, hunca puede olvidar, la orientacion
debe basarse en el interés, el afecto, comprension y empatia para que esta accion

se produzca con afecto, dignidad y eficacia”. Orientacionlinares, (2015).

Consecuentemente el accionar de la orientacion desde la atencién personal esta
dirigida al interior mismo del ser, que le permitan conocerse y comprenderse mejor,
pretende fortalecer el crecimiento y desarrollo personal del estudiante, a la vez garantizar
su permanencia 'y rendimiento académico, pues esta orientacion ird mas alla de brindar
ayuda solo a ciertas necesidades, serd llegar al ser humano en su esencia e integridad
para que se sienta motivado, acompafado, que goce de autonomia e independencia y sea
capaz de trabajar y actuar en equipo. En esta perspectiva es importante sefialar lo que

expresa Sanchez, A. (2015)

El orientador hara que el orientado descubra cuales son los recursos que posee y
su potencial para la resolucién de cualquier situacién donde tenga que tomar una
decision. Ademas le ensefia técnicas y aptitudes interpersonales que le facilitaran
y promoveran su crecimiento interior, su desarrollo, su maduracion y las diferentes
capacidades y habilidades para conocerse a si mismo y al mundo que le rodea,
enfrentandose al mismo de manera autbnoma e independiente. Con estas

estrategias le permitira potenciar su desarrollo humano a lo largo de su vida.

1.2.3.5. De informacion.

De los primeros contactos mantenidos con los mentorizados, objeto de este estudio,
saltan a la vista las necesidades de informacion que tienen por lo que es urgente encontrar
la forma apropiada de satisfacerlas. En este contexto varios autores expresan distintas
definiciones o concepciones sobre lo que se entiende por necesidades de informacion,

para iniciar Durrance J. dice que
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"Las necesidades de informacion surgen en las personas cuando se
encuentran en una situacion que requieren determinado conocimiento. (...) . De
esta forma, las necesidades de informacién son el resultado de los problemas que
se presentan al individuo en una situacion especifica” (Citado en Nufiez, 2004,
p.16)

De su parte Prasad, (2000), interpreto el caracter de las necesidades de
informacion, al decir: “...la necesidad de informacién es una condicion en la que cierta
informacién contribuye al logro de un propésito genuino. La necesidad de informacion es
una relacion que se establece entre la informacion y el propésito de la informacion” (Citado
en Nafez, 2004, p. 14).

En cambio Enrique Suarez expresa en uno de sus trabajos sobre las necesidades
de informacion, la siguiente definicion: “En el proceso de la actividad del hombre puede
surgir momentos de falta de conocimientos que se reflejan como necesidades de

informacion”. (Citado en Nufiez, 2004, p.13)

Por su parte Francis Jawajar Devadason y Pandada Pratap Lingam, explicaron: "En
el trabajo diario, la carencia de autosuficiencia genera necesidades de informacion. Estas
necesidades de informacion representan lagunas en el conocimiento actual del usuario."
(Citado en Nufez, 2004, p.12)

Prasad, (2000), coincidio, al expresar: "Ademas, las necesidades de informacion de
los usuarios pueden expresarse en términos de tiempo; esto es, urgencia, contenido
o cantidad de informacién. (...) las necesidades de informacién son frecuentemente
determinadas en términos del tipo de mensajes, es decir, naturaleza y tipo de
informacion, los tipos de documentos y el propdsito de uso." (Citado en Nufiez,
2004, p.15)

Este pequefio recorrido sobre las definiciones dadas por algunos autores sobre lo
que ellos consideran las necesidades de informacién; permiten ver con claridad la
necesidad de informacion que todo individuo tiene y lo vital de obtener o satisfacer esa
necesidad de manera oportuna y correcta, llamese a esta necesidad falta de conocimiento,
deseo de saber algo, necesidad de informacion que se presenta en el quehacer diario
como falta de autosuficiencia. Al reflexionar en los estudiantes que ingresan a la
universidad modalidad abierta evidencian lagunas o vacios de conocimiento en diferentes

aspectos. Es de suma importancia ser consiente de cuando un problema necesita ser
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atendido, urge tener la respuesta a tiempo y la méas apropiada posible. También
observamos el caracter dindmico de la necesidad de informacion, estas se ubican en el
tiempo, en la urgencia, en la cantidad y calidad de informacion, las mismas que determina
en formas o tipos de mensajes, que contribuye al logro de un propadsito o fin propio como
es el caso de las necesidades de informacion de los estudiantes de modalidad abierta, en
quienes se demuestra desde el momento mismo de su insercion y adaptacion en la

universidad, modalidad abierta y a distancia.

En este estudio podriamos también ver que esta necesidad de informacion esta
presente igualmente en el educador como con el educando. Claro desde la necesidad
particular de cada uno. Por tanto la universidad tendra presente que cuando se llevan a
cabo los procesos informativos cotidianos dirigidos a sus estudiantes, esta debe provenir
de fuentes veraces y de forma oportuna para poder cubrir la real necesidad surgida. Y de
parte del estudiante ante la necesidad presentada buscara la informacion que le permita
organizarse y responder de mejor manera a las exigencias de la carrera y en la modalidad

que el estudiante ha elegido.

1.2. La Mentoria

1.3.1. Concepto.

Tradicionalmente, la mentoria se asocia con una relacién «vertical» entre una
persona de mayor estatus y otra en una posicion inferior. Sin embargo es también
posible una modalidad «horizontal», simétrica o entre pares, en la que mentor y
mentorizado se encuentran en situaciones similares. (Manzano, Martin, Sdnchez,

Rizquez y Suarez. 2012, p. 95)

Siendo asi y desde la perspectiva del acompafiamiento y ayuda al estudiante que
inicia sus estudios universitarios a distancia y previo a la reflexion sobre este tema, se
considera muy importante citar las siguientes definiciones sobre lo que se entiende por

Mentoria:

Segun Single & Muller (1999) “La mentoria consiste en una actividad interactiva que
se establece entre un individuo con experiencia (el mentor) y otro con menos
experiencia (el mentorizado), con el objetivo final de desarrollar las competencias y
la capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con mas dificultad o

mas lentamente sin ayuda”. (Citado en Sanchez et al. 2010, p.721)
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De su parte Valverde (2004) define a la Mentoria como “un proceso de feed-back
continuo de ayuda y orientacion entre el mentor estudiante mas experimentado que
dispone de los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar y un estudiante
novel, con la finalidad de paliar las necesidades de éste y optimizar su desarrollo y
potencial de aprendizaje” (Citado en Nufez, 2012, p.4).

Continuando con el pensamiento de Single y Miller, (1999) definen también a la
Mentoria como la “Relacién formal o semi-formal entre un senior o “mentor”, y otro
individuo con menos experiencia o “mentorizado”, con el objetivo final de desarrollar
las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con

mas dificultad o mas lentamente sin ayuda” (Citado en Risquez, 2015).

“‘La mentoria es una situacion de aprendizaje independiente, bidireccional y
mutuamente beneficiosa donde el mentor proporciona asesoramiento, comparte
conocimientos y experiencias, y ensefia usando un método relajado de

autodescubrimiento”. (Starcevic y Friend, 1999, p.17).

Cada una de estas definiciones nos aportan elementos comunes que pretenden
poner en claro lo que se entiende sobre “mentoria”, asi uno de los elementos esenciales
es la relacion activa que se da entre personas, misma que se centra en brindar atencién
personalizada adecuada y eficaz al estudiante y/o estudiantes en el proceso de
integracion, adaptacion y avance académico, como también el desarrollo personal y
grupal; que le permita optimizar sus competencias y habilidades de relacion, ademas de
proporcionarle asesoramiento en la adquisicion de técnicas y habitos de estudio, que
garantice su permanencia, un aprendizaje significativo y una profesionalizacion
competente, en un ambiente de escucha activa, ayuda y confianza mutua. Es importante
también rescatar de estas definiciones que el mentor igualmente se beneficia, la
oportunidad de compartir, acompafiar, ayudar al otro le da la posibilidad de crecimiento y

desarrollo personal como persona y como profesional.

1.3.2. Elementos y procesos de Mentoria.

Al decir que la mentoria se establece en una relacion interactiva, implicitamente

estamos ya hablando de la participacién de elementos y procesos a seguir es decir un
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continuo que conlleva etapas, flexible y dinamico. Para este estudio iniciare citando a
Sanchez et al. (2010), quienes en su opinién dicen:

El proceso de orientacion a través de la mentoria se basa en un modelo de consulta,
estableciendo por tanto una relacion triadica, en la que el consejero asesora y
supervisa al compafiero-mentor y éste orienta de forma directa al estudiante
mentorizado, desde una relacion de mentoria entre iguales. (p.723).

En esta definicion a mas de expresar el modelo dentro del cual se enmarca el
proceso, es importante rescatar la relacion entre iguales, lo que facilita entablar un buen
raport y dar inicio a las actividades de ayuda y acompafiamiento de acuerdo al plan

elaborado en respuesta a las necesidades expresadas por el estudiante mentorizado.

Consejero (a) profesor/a tutor/a supervisa la
actuacion desarrollada en el proceso de
mentoria, ejerciendo funciones de
seguimiento, formacién y evaluacién dentro

de dicho proceso. (Nufiez, 2012, p.9)

Mentor: estudiante
de Ultimos cursos,

ha logrado una

buena adaptacién Estudiante mentorizado,
académica y Proceso de inicia sus estudios,
. Mentaria )
adquirido protagonista del proceso
competencias en todo momento.
>

Figura 3. Modelo de Consulta
Fuente: Citado en Sadnchez etal. 2010, p.723 - 724)
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Como podemos apreciar en este proceso se distinguen tres elementos basicos

intervinientes, mismos que durante el desarrollo del plan, el estudiante mentor cumplen
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funciones en consecucion a un unico objetivo en favor del mentorizado, el principal

beneficiario de dicho proceso.

Para que este proceso de mentoria se lleve a cabo de manera eficiente y eficaz,

precisa tomar en cuenta las diferentes fases 0 momentos en su desarrollo:

Figura 4. Fases o momentos del proceso
Fuente: (NuUfiez, 2012, p. 10y 11)
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Ampliando este estudio sobre los procesos de mentoria, Carr (2000) propone un
proceso de revisiéon continua desde la exploracion inicial hasta la toma de decisiones, sin
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descuidar la retroalimentacion que cierra el circulo. Este concepto lo podemos apreciar en

el siguiente gréfico:

Ciclo de la Mentoria

1.Revisary
explorar.

Hablemos de sus
experiencias

2.Explorary

comprender .

4. Crear y Aplicar.
Qué sensaciones e ideas

Como Aplicar? provoca?

\ 3. Comprensién y

accion.

Qué lecciones he

aprendido?

Figura 5. Proceso de Mentoria
Fuente: Adaptado de Carr 2000. (Citado en Nufiez, 2012, p. 12)
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Para el desarrollo del proceso en cada una de las fases, es necesario considerar

algunas actividades de caracter practico: (Nufiez, 2012, p.12 — 15)
1. Revisary explorar: hablemos de su experiencia
» Se podria decir que es el inicio de la relacién de conocimiento entre el mentor

y el estudiante mentorizado, este conocimiento crea lazos de confianza.
» Intentar retroalimentar la relacion que mejoren la confianza y la escucha activa
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» Ser positivo y escuchar, evitar dar consejos

» Explorar las necesidades del mentorizado y planear las acciones que puede
iniciar para ayudarlo.

» A modo de conclusion establecer objetivos y metas que se persigue en la
Mentoria.

2. Explorar y comprender: ¢qué sensaciones e ideas le provoca?

» Continuar con el proceso de reflexién y profundizar en las explicaciones y en las
necesidades del mentorizado.
» El papel del mentor es mas activo, se debe ayudar a consolidar los logros de la

etapa anterior, estableciendo prioridades y ofreciendo ayuda.

3. Comprension y planificacién: ¢ qué lecciones se han aprendido?

» Comprender la situacion para facilitar la elaboracion de planes de accion

» Proponer acciones para que el mentorizado se sienta mas responsable y dejarlo
desempenfiar un papel activo, que le permita asumir el control de su formacién,
alcanzar sus logros y autonomia suficiente para que tome sus propias
decisiones.

» Elaborar un plan de accion: cerrar compromisos y establecer pautas de accion.

4. Planificacion y actuacion: ¢como va a aplicarlas?

» Puesta en practica de las acciones sefialadas
» Inicio de acciones por parte de mentorizado para cubrir sus necesidades

» Recapitulacion para ver si las necesidades se han satisfecho.

Del estudio realizado por Nufez, (2012) y Sanchez et al. (2010), EIl proceso en
general se realiza a través de programas de asesorias presenciales, individuales, grupales,
mediante la utilizacion de técnicas y estrategias para el aprendizaje, con el advenimiento
de la educacion a distancia y el aparecimiento de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacion, este proceso se puede llevar a cabo también a través de tutorias en linea
(chat, videoconferencias, foros, etc.). Como todo proceso tendré evidentemente un inicio y

un término, mismo que sera evaluado durante el desarrollo y final del proceso para poder
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detectar los logros, el cumplimiento de objetivos y constatar igualmente las falencias del
dicho proceso.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

En el proceso de mentoria entre iguales segin Manzano, Martin, Sanchez,
Risquez y Suarez (2012) el mentor se sitia en una posicion de igualdad de estatus
y flexibilidad de aceptacion del otro, el mentor facilita el desarrollo de hébitos y
destrezas en los estudiantes mentorizados de acuerdo a sus propias caracteristicas
individuales, con el fin de poder escuchar y acompaniar al estudiante mentorizado a
lo largo de su recorrido en la Universidad. EI mentor es una persona que media,
facilita, favorece y potencia la resolucién de necesidades y el desarrollo del

estudiante, alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia. (p. 98).

Por tanto el mentor mantiene una actitud positiva, proactivo, comprometido y
responsable con lo que asume, goza de la empatia de sus compaferos, habil para la
comunicacion, sabe gestionar y administrar el tiempo, es equilibrado emocionalmente.

(Arriaga y Barocio, 2015 p.5).

El mentorizado es el estudiante perteneciente a niveles iniciales o inferiores en la
universidad con respecto al Mentor. Es la persona que necesita este acompafiamiento para
poder satisfacer muchas de sus expectativas y necesidades al ingreso a la universidad,
sentirse motivado y apoyado en los momentos de transicién escolar tanto por la modalidad

(presencial o a distancia) como también por la carrera que pretende seguir.

El Consejero (a) sin dejar de ser también el acompafante directo del Mentor, es la
persona que coordina, supervisa y hace el seguimiento del trabajo realizado por el
estudiante Mentor, y por ultimo es el responsable de la evaluacion en el grupo de Mentoria.
(Manzano et al. 2012, p.97).

Para concluir este tema, una vez que esté garantizado en los tres componentes

(mentor, consejero y estudiante mentorizado) sus perfiles, es necesario recordar que la
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clave de esta interrelacion serd la relacion de respeto, de acogida mutua, basados en una
escucha activa y reflexiva creando un ambiente favorable que facilite el dialogo y una
comunicacion abierta, solo asi es posible una atmosfera de confianza que favorezca el
fluir de las inquietudes e interrogantes de parte del mentorizado y a su vez el mentor pueda
satisfacer las mismas, y juntos poder establecer metas para este proceso, sin perder de
vista el asesoramiento y guia del consejero. Precisa tener muy claro que la relacion entre

el mentor y los mentorizados es directa; y entre el consejero y mentorizados es indirecta.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

Sin lugar a duda las técnicas y estrategias son actividades importantes en este
proceso de desarrollo de la mentoria, mismas que van a facilitar los procesos de
aprendizaje y una correcta aprehensién de conocimientos, para esto es oportuno definir

que entendemos por técnicas de estudio y que son las estrategias en el &mbito académico:

Las técnicas de estudio son aquellas actividades especificas que se llevan a cabo
para aprender, pueden ser utilizadas de forma mecanica, las mismas que se aprenden
mediante la practica, como releer, hacer esquemas, subrayar con diferentes colores,

establecer unos horarios, etc. (Questudio.com, 2015).

Por estrategias de aprendizaje se puede entender todo tipo de pensamientos,
acciones, comportamientos, creencias e incluso emociones, que permitan y apoyen
la adquisicién de informacion y relacionarla con el conocimiento previo, también
cémo recuperar la informacién ya existente (Weinstein, 1987; Weinstein, Husman y
Dierking, 2000, en Donolo, Chiecher & Rinaudo, 2004). Otros autores se refieren a
ella como aprender a aprender (Pozo, Monereo & Castelld, 2001), aludiendo a las
capacidades metacognitivas del pensamiento. (Citado en Mufioz, julio, 2005, parr.
4).

Mientras que Nisbet y Shuckersimith, (1987) diran que las estrategias “son
secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propdsito
deliberado de adquisicion, almacenamiento y la utilizacion de informacion” (Citado en

Mufioz, julio, 2005, parr.5).
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Por tanto las técnicas y estrategias son instrumentos especificos que mediante su
conocimiento, su aplicacion constante, su revision y potencializacion de los mismos, se
convierten en medios indispensables y eficaces para el desarrollo de los diferentes pasos
o acciones del plan de mentoria. Estan orientados a que todos los estudiantes aprendan
procesos ejecutivos mediante los cuales se eligen, coordinan y aplican las habilidades. Se
vinculan con el aprendizaje significativo, permiten y apoyan la adquisicion de la informacion
en el proceso de aprendizaje. La seleccion adecuada de las estrategias segun Monereo y

Castello, (1997), permitira analizar y optimizar los propios procesos de aprendizaje.

Beltran (1995) presenta dos criterios para clasificar las estrategias de aprendizaje:
por la Naturaleza y por la Funcién, en el siguiente grafico se puede observar la descripcion
de cada una. (Citado en Mufioz, 2005)

Segun su Naturaleza | ' Segun su funcion
— A
Cognitivas ( )
___| *Relacién con los procesos basicos e .,
para procesar la informacion sensibilizacion, atencion

adquisicidn, personalizacién,
recuperacion,transferenciay
evaluacion

Metacognitivas

eControl del proceso: Planificacidn,
regulacion y evaluacion.

De Apoyo

| *Motivacion, afecto y valores

Figura 6. Tipos de Estrategias.
Fuente: Mufioz, 2005).
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Complementando los estudios de Beltran, los autores como Serra y Bonet (2004) y
Vargas & Arbelaez (2002) hacen un andlisis de las estrategias de estudios desde el

modelo asociacionista-conductista, cognitivista y constructivista:
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Sensibilizacion del estudiante
De apoyo hacia las tareas (motivacion-
actitudes y afectos)

Comprension, retencion y
De procesamiento reproduccion hasta llegar a

un aprendizaje significativo..

Estrategias
de —
aprendizaje

Creatividad, pensamiento
critico y transferencia.

De personalizacion

Metacognitivas Conocimiento y Control

Figura 7. Estrategias de Aprendizaje
Fuente: Mufioz, 2005).
Elaborado por Campoverde L. (2015)

Cada una de las estrategias antes citadas ayudan a orientar y mejorar la
adquisicion de conocimientos, destinadas cada una a cumplir los diferentes aspectos
concurrentes en los procesos de aprendizaje, facilitan los procesos de ensefianza—
aprendizaje, y estan basicamente relacionadas con el pensamiento metacognitivo, en el
sentido que el estudiante dirige y controla su propio proceso de aprendizaje. Siendo asi
diran Sebastian, Ballesteros y Sanchez que las técnicas y estrategias de estudio:

No son, infalibles, ni tampoco imprescindibles para todos. Cada persona debera, en
todo caso, primeramente conocerlas, y, después, elegir aquellas que mejor se
adapten a su forma de aprender y retener los contenidos, e, incluso, «adaptarlas»
0 «inventar» nuevas maneras de llevarlas a la practica. Lo importante es que nos
sean Utiles, que nos sirvan para aprender mejor. (p.3)

Continuando con la importancia de conocer y aplicar las técnicas estudio Sebastian
et al. (2015), consideran a la lectura como una técnica previa importante para comprender

significativamente todo estudio, dicen: “es la forma general de entrar en contacto con un
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tema” puede ser definida como un proceso en cual se distinguen los siguientes momentos:
reconocer palabras, entender ideas, contrarrestar el pensamiento del autor con el propio,
evaluar lo leido, Los dos ultimos momentos hace referencia a la lectura critica, tan esencial

e importante para los estudios universitarios. (p.3)

En este contexto sintetizo las técnicas de estudio elaboradas por los autores
Sebastian et al. (2015) sobre su aplicacion y relevancia en el proceso de Mentoria con
estudiantes que ingresan al primer curso de las universidades y de manera especial para

quienes ingresan en la modalidad abierta:

Subrayado y notas al margen destacar informacidn relevante

Acortar la extension desde lo

Sintesis o
mas significativo

Resumen sintetizacion lenguaje propio

Esquema Jerarquizacion del texto

Cuadro Comparativo Organizacion de Informacion
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>
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©
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|_

Representacion grafica de
Mapa Conceptual conceptos

Figura 8. Técnicas de Estudio
Fuente: Sebastian et al. p.10 y ss.
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Por tanto, las técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje juegan un papel
fundamental en la formacion académica del estudiante universitario. Si nos referimos al
proceso de mentoria, observamos que su incidencia en el ambito educativo es alta, pues
tanto mentores como mentorizados requieren analizar, sintetizar y profundizar la

informacion que reciben como medio de adquisicion de conocimientos.
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Las estrategias constituyen un camino metodoldgico, secuenciado y procesual que
permite alcanzar los objetivos del plan mentorial. En la Educacién a Distancia, es
indispensable crear un nuevo escenario en donde se lleve a cabo el proceso ensefianza
aprendizaje, pues la presencia de los medios de comunicacion ha cambiado las formas de
aprender a aprender, la transferencia y distribucién de la informacién. Por ello aplicar
técnicas y estrategias de estudio se han vuelto el eje fundamental en estos procesos.

Ademds es importante identificar las necesidades de orientacién académica de los
estudiantes, lo que ayudara y orientara el quehacer del mentor y por tanto delimitar la
técnica y estrategias a desarrollar. Al momento de seleccionar las estrategias se debe
considerar los recursos que poseen, y el plan de estudios que se esta siguiendo, Maslow
nos dice que satisfacer una necesidad es vital para la realizacién del ser humano, elevando

su autoestima y nivel motivacional para alcanzar la meta propuesta.

Dentro de la modalidad a distancia, se observa que los tiempos y distancias se
acortan gracias a la interaccion en plataformas virtuales que permiten una comunicacion
sincrénica (en el mismo momento) y asincronica (tutoria en tiempo diferido) de los
integrantes del proceso, los recursos que se aportan en estos medios requieren de un

analisis profundo que permita asimilar conocimientos y llevarlos a la préactica.

4.1. Plan de Orientacién y Mentoria (POM)

Un plan de orientacion y mentoria surge como respuesta a la necesidad de
orientacion y ayuda sistematica a una persona o grupos de personas que se encuentran

en las etapas iniciales de un proceso académico a distancia.

1.4.1. Definiciéon de Plan de Orientacion y Mentoria.

Entendemos el Plan de Orientacion y Mentoria como el instrumento de apoyo y de
guia que articula, el conjunto de acciones de los intervinientes en dicho proceso mentorial
y de la institucion educativa en su conjunto. Plan que debera ser disefiado en el marco de
la vision, mision y objetivos institucionales y en base al diagnostico de las necesidades de
los estudiantes. Al ser elaborado este plan en funcion de los estudiantes es importante
tomar en cuenta a mas de sus necesidades de orientacién, también su ambito, contexto
social y familiar, creando un espacio en el cual se fomenta el trabajo en equipo, el

acompafamiento y el desarrollo de habilidades y habitos de estudio.
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El programa asi disefiado permitird que en los mentores obtenga una mejoria
tanto en su formacién personal como académica, desarrollando un mayor sentido de
pertenencia y compromiso con la profesion y con los compafieros que ingresan al primer
ano de las diferentes carreras; y en los estudiantes mentorizados lograr romper la barrera
de los estudios universitarios alcanzando y optimizar su sentido de pertenencia y
compromiso con la carrera escogida; y de forma general para la institucion educativa
universitaria un indice cada mas alto de la retencién escolar y un mayor compromiso y

responsabilidad académica con los estudiantes y viceversa. (Vegay Ferrat, 2015, parr.1).

Por tanto el plan de mentoria estudiantil, estara encaminado a emprender acciones
extracurriculares, en el marco del desarrollo integral del estudiante mentorizado. Se
requiere fomentar en ellos valores, actitudes, habilidades para el estudio y la motivacién
hacia el aprendizaje. Todo esto con el propésito de minimizar los altos indices de
reprobacion, rezago y desercién atribuidos a la falta de interés, habilidades o insuficiente
atencion a la formacion integral del estudiante por parte de la misma universidad.
Consecuentemente el plan de orientacién y Mentoria se centra en brindar atenciéon
personalizada a los alumnos que inician los estudios universitarios, acompafarlos en el
proceso de aprender, en el desarrollo integral y la adquisicion de técnicas y habitos de
estudio, con lo que se evite su desercion, garantice un rendimiento académico optimo y

en consecuencia un profesional competente. (Arriaga y Barocio, 2015, p. 3).

1.4.2. Elementos del plan de orientacién y Mentoria.

El plan de orientacién y mentoria esta dirigido al desarrollo integral del mentorizado,
procura dar respuesta a sus necesidades académicas y afectivas para alcanzar el éxito
profesional y personal. En este tipo de orientacion confluyen todos los actores de la
comunidad educativa: estudiantes, tutores y elementos curriculares (contenidos cientificos

y metodoldgicos).

Siguiendo las aportaciones de Vega y Ferrat, (2015), se distingue los elementos de un

plan de orientacidon y mentoria imprescindibles para su elaboracion y aplicacion eficiente:

e Evaluacion de Necesidades (Justificacion)

e Formulacion de Objetivos:
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- General del plan
- Especificos
e Intervinientes o participantes:
- Mentor, estudiante de un curso superior
- Mentorizado, estudiante que inicia sus estudios superiores
- Tutor Profesor, quien coordina, guiay evalla el proceso a través del
Estudiante Mentor.
e Seleccién de Actividades y metodologia: Estructuracion del plan de orientacién
Mentoria.
o Recursos y Materiales

e Seguimiento y Evaluacién final.

Los elementos citados deben ser desarrollados en forma detallada y concreta para
poder alcanzar los objetivos del plan, aplicarlo a la realidad y satisfacer las necesidades de
los principales actores del proceso, los mentorizados.

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

Arriaga y Barocio, (2015) se expresan que El Programa de Mentoria Estudiantil es
una estrategia estudiantil, en donde la relaciéon entre pares se cristaliza en un
ambiente de compafierismo. El mentor tiene un claro concepto de la autorregulacion

e ideales de la institucidn, comparte sus talentos y habilidades con sus compafieros.
(p. 11).

Sefalan ademas que “se fomenta el trabajo en equipo, el acompafiamiento y el

desarrollo de habilidades y habitos de estudio”. (Arriaga y Barocio, 2015, p. 10).

Partiendo de esta premisa, la misiobn de la institucion educativa es formar
integralmente al estudiante y proveerlo de los recursos necesarios para que pueda
desenvolverse de manera efectiva y eficaz en el contexto educativo al que pertenece. Por
ello, implementar un Plan de Orientacién y Mentoria conlleva una gran responsabilidad, la
mentoria centra su accionar en el mentorizado, que es el estudiante que inicia sus estudios
superiores en la modalidad abierta y a distancia, facilitandole las herramientas para su
adaptacion al nuevo sistema, motivandole para su continuidad y el consecuente logro de

sus objetivos, sean estos personales, académicos, laborales y sociales.
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En el trabajo sobre Evaluacion de un modelo de orientacion tutorial y mentoria en la
Educacién Superior a distancia presentado por Sdnchez et al. (2010) se menciona algunas
estrategias significativas a considerar para desarrollar un plan de orientacién, mismas que
serviran para dar una respuesta cercana, continuada, eficiente y afectiva a todos los

estudiantes que inician sus estudios en la universidad en modalidad abierta:

Desarrollar una mentoria «natural» en la que destaca el plano de igualdad.
Mantener un compromiso personal de ayuda al compafiero/a.

Lograr un clima de confianza, respeto y buena relacion.

Realizar un seguimiento continuo y una relacién constante.

Claridad de los propésitos.

SN NN NN

Trabajar en equipo (con el Consejero y otros comparfieros-mentores, dentro del

Programa de Mentoria).

<\

Usar los recursos y medios disponibles para la comunicacioén.

<\

Mantener una actitud de iniciativa y de apertura hacia el otro. (p. 730 — 731).

En este contexto y tomando en cuenta las aportaciones de Vegay Ferrat, (2015) sobre
disefio y planificacion de un programa de mentoria, presento el esquema de un plan de

orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes universitarios, modalidad a distancia:

1. Evaluacion de Necesidades
2. Disefio del plan de orientacién Mentoria
2.1. Poblacién a la que va dirigido el plan de orientacién:
2.2. Objetivos:
2.2.1 Objetivo general del plan: facilitar a los estudiantes del primer ciclo
modalidad abierta su integracién, permanencia y logros personales,
académicos, sociales en la vida universitaria
2.2.2. Objetivo especificos:

e Facilitar la integracion y la adaptacion a la universidad.

Motivar y mejorar las relaciones interpersonales y con la

universidad.

e Contribuir con técnicas y estrategias de aprendizaje

e Atender y orientar sobre la superacién y solucién de
conflictos.

e Informar sobre el uso de las Tics, del EVA y plataforma

virtual.
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2.3. Intervinientes o participantes:
Estudiante mentor de curso superior
Estudiante mentorizado que inicia sus estudios superiores
Tutor Profesor, quien coordinara y guiara y evaluara el proceso a través
del Estudiante Mentor.
2.4. Seleccion de Actividades y metodologia
2.5. Resultados esperados tanto para los mentores, mentorizados y para UTPL
2.6. Tiempo, Horario, duracioén, lugar.
2.7. Contenidos

2.8. Evaluacion final.

El plan de orientacion y mentoria pretende ser una respuesta a las necesidades
de orientacién que todo estudiante al iniciar sus estudios universitarios en modalidad
abierta, pero a la vez exigirA del estudiante mentorizado una respuesta proactiva,
colaborativa y dindmica como expresa Sanchez et al. (2010) la accién de la mentoria

estara

Centrada y dirigida por el estudiante mentorizado, que ha de ser el protagonista del
proceso en todo momento. A su vez, esto implica también una responsabilidad y un
compromiso por su parte, encaminado a participar activamente en las actividades
del programa, teniendo claro el papel que ha de ejercer cada uno de los agentes
implicados. (p.725)
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2.1. Contextualizacion

El modelo educativo universitario a distancia que ofrece la UTPL, es una forma de
ensefar y aprender basado en “un didlogo didactico mediado entre el profesor y el
estudiante, que ubicado en espacio diferente al de aquél, puede aprender de forma
independiente y también colaborativa” (Garcia Aretio, 2002 p.41). Sistema innovador desde
todos los aspectos, es inclusivo, permite el acceso de muchas personas que de otra
manera no podrian hacer una carrera universitaria, sea por su trabajo, horarios que debe
cumplir, permite que el estudiante autorregula su tiempo, espacio y ritmo de estudio; por
distancias geogréficas, por ciertas discapacidades que no les es posible la movilidad, por
su situacion econdmica, muchos tiene que trabajar no solo para pagar sus estudios sino
también para el sustento a su familia, etc. Modalidad también que por las nuevas
tecnologias de la comunicacion, la plataforma virtual y las TICS hacen mas viable, mas
efectiva y eficaz. En los didlogos mantenidos con los mentorizados justamente estos son
los beneficios que ven al hacer sus estudios, mas aun, al crear este plan de mentoria como
una estrategia que coadyuvara el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la
orientacion, informacién y motivacion para que logren sus objetivos planteados,

desarrollarse como personas y ser excelentes profesionales.

El grupo de estudiantes, encomendados para la orientacion y Mentoria pertenecen
al Centro Asociado de Quito, y para quienes estudiamos en este sistema y modalidad es
nuestra casona referencial universitaria, es el lugar de encuentro personal con los
compafieros de ruta, es en donde encontramos la informacion requerida, donde he recibido
palabras de motivacion y ese “si puede”. Desde esta experiencia es posible acompanfar,
apoyar y orientar a los estudiantes que inician sus estudios en esta modalidad y que hoy
este programa nacional de investigacion ha puesto en mis manos. Considerando a la
Mentoria como una estrategia para fortalecer no solo la permanencia de los estudiantes
que inician su carrera universitaria, sino también lograr de ellos personas motivadas y

altamente responsables de su desarrollo.

La educacioén superior en el sistema de estudios a distancia que en nuestro pais ha
tenido un crecimiento con una tasa promedio del 10% entre cada semestre;
lamentablemente este crecimiento se ve afectado por el abandono estudiantil, hablando en
porcentajes se estima que el 50% de cada grupo de estudiantes declina de su formacién
académica a medio camino. (Moncada, L. 2014 p. 175). Los argumentos 0 causas que
tienen los estudiantes para tomar la decision de abandonar son tan diversas como dificiles

de cuantificar, pero no dejan de ser un indicador importante de eficiencia y eficacia de la
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institucion educativa. Brevemente podriamos sefalar algunos limitantes por los que se ven
afectados los estudiantes que inician sus estudios superiores: las dificultades de
adaptacion al sistema, la falta de formacién de héabitos de estudio, de lectura, la falta de
organizacion y manejo del tiempo, la dificultad de equilibrar la atencion entre la familia,
trabajo y estudios, el desconocimiento del sistema en si mismo o del manejo de los Tics,
la plataforma virtual, y de las actividades en linea: chat, videocolaboracion y foro académico
consideradas como estrategias de aprendizaje especialmente de tipo colaborativo que se

realizan a través del EVA.

En esta oportunidad, se ve necesaria la implementacion del programa de tutoria o
sistema de mentoria entre pares, cuyo principal objeto es mejorar la integracion y
adaptacion a esta nueva realidad como estudiantes universitarios de la MaD. El programa
consiste en mantener reuniones frecuentes entre mentorizados (estudiantes que requieren
un guia) y el mentor (persona que orientara el proceso) con el objetivo de orientar y guiar
tanto en aspectos académicos como emocionales para potenciar habilidades y
competencias que permitan a los mentorizados, aplicar los conocimientos aprehendidos a

todos los ambitos de su vida.

Al planificar este plan de mentoria, es claro que debe ser una estrategia que aporte
resultados positivos, para esto se requiere de un compromiso mutuo, en el que
mentorizados y mentores se comprometen a la realizacion de las diferentes actividades
previstas en el plan, entre ellas a asistir a las reuniones fijadas, a cumplir con las tareas y
asumir la responsabilidad de participar activamente en este proceso, lejos de ser un
sistema autoritario, en donde el mentor (profesor) exige al estudiante, se trata de una ayuda

mutua para el bien comun.

2.2. Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para
obtener informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p.
120). Un disefio debe responder a las preguntas de investigacion, qué personas
son estudiadas, cuando, donde y bajo qué circunstancia. La meta de un disefio de
investigacion sélido es proporcionar resultados que puedan ser considerados

creibles.

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y

descriptivo, ya que facilitara fijar las necesidades de orientacién y el desempefio de
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los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga
posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad. (Buele,
2014, p.15)

2.3. Participantes

En este proceso investigativo participaron estudiantes seleccionados por el equipo
de gestion del proyecto mentores de Modalidad Abierta y a Distancia, estudiantes
mentorizados que pertenecen a la muestra de alumnos del primer semestre del ciclo
académico Octubre 2014 — Febrero 2015 de la Universidad Técnica Particular de Loja,

modalidad Abierta y a Distancia (MaD).

De los cinco estudiantes designados, se ha podido trabajar solo con cuatro
estudiantes, quienes se encuentran domiciliados en la ciudad de Quito y pertenecen al
Centro Regional Quito. Dos estudiantes se encuentran matriculados en la Titulacién de
Psicologia y dos en Abogacia. Los cuatro estudiantes trabajan, tres de ellos en

dependencia laboral y uno maneja su negocio propio.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Método Investigaciéon Accion Participativa, su finalidad es ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, R, 2012) para lograr un cambio en
este caso en los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de
mentoria entre pares se sustenta en este método toda vez que se investiga con “pasos en
espiral” al mismo tiempo se investiga y se interviene y los participantes (mentores) que
tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera idéneos para

desarrollar el proceso de mentoria.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccién de necesidades; ellos son los que conocen de mejor
manera la problemética a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser

mejoradas o transformadas en el analisis e interpretacion de los resultados del estudio.
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El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion,
es decir ;como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢Qué resultados se

lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar

de forma l6gica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilita organizar la informacion alcanzada con la aplicacion

de los instrumentos de orientacién y mentoria. (Buele, 2014 p. 18)

2.4.2. Técnicas.

De entre las técnicas que facilitaran el proceso de investigacion, tenemos las
siguientes:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica.

Para la recoleccion y analisis de la informacion tedrica y empirica puede utilizar las

siguientes técnicas:

v' La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacién y mentoria.

v' Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico- conceptuales.

v' El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto y
redactar con exactitud y calidad. (Buele, 2015 p. 18)

2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccién y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:
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La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacion se convierte en una

técnica cientifica en la medida que:

v Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

v' Es planificada sistematicamente.

v/ Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

v' Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la

realidad estudiada.

La entrevista que se puede realizar por los medios electrénicos, teléfono y video
llamada para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de

orientacion.

La encuesta para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Encuesta de control de lectura para
los mentores. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion, se apoya en
cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten

obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.
Los grupos focales que permitiran realizar procesos de analisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinacion del mentor. (Buele, M. 2015, p.19)

2.4.4. Instrumentos.

En la presente investigacion se han utilizado los siguientes instrumentos:

>

Agenda de encuentro Mentores — estudiantes Mentorizados: Esquema de la
presentacion general del proyecto, un primer acercamiento entre mentor y
mentorizados, consta de 8 preguntas. (Anexo 4).

Hoja de datos informativos: Su objetivo es conocimiento personal de cada
mentorizado, razon para el estudio a distancia y por qué eligio esta carrera. (Anexo
5).
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» Hoja para sondear sobre sus expectativas, temores sobre los estudios y
compromiso de los mentorizados. (Anexo 6)

» Cuestionario de necesidades de orientacion: su objetivo es reflexionar sobre la
primera experiencia en educacion a distancia. Consta de cinco preguntas: ¢qué
problema enfrento?, ¢cudl fue la causa del problema?, ¢quién le ayudo?, ¢como
soluciono? Y ¢qué aprendio de esta experiencia? (Anexo 7)

» Cuestionario 2 de necesidades de orientacion: Costa de tres partes: 1)
Procedimiento de estudio, 2) Aspectos de orden personal y, 3) El grado de
satisfaccion de la orientacién recibida en los procesos administrativos. (Anexo 8)

» Evaluacion del primer encuentro de Mentoria: Consta de 7 items a saber:
organizacién, desempenio de la mentora, utilidad, participacion de grupo, objetivos,
metodologia y utilizacién de recursos. Anexo 10).

» Evaluacion final del proceso de Mentoria. Consta de los mismos items del anexo
10. (Anexo 11).

» Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento, cuyo objetivo principal es
el obtener informacién acerca de la forma que aprende, las estrategias que
desarrolla para aprender y las dificultades que se presenta para ello. Cuestionario
gue estad compuesto por 70 items, dividido en 5 subcampos: Pensamiento critico,

tiempo y lugar de estudio, Técnicas de estudio, concentracién y motivacion.

Estos documentos fueron aplicados en forma individual a los estudiantes, con el

objetivo de recopilar datos para levantar la propuesta de mentoria.

2.5. Procedimiento

Para dar inicio al Programa nacional de investigacion de la Universidad Técnica
Particular de Loja, Modalidad abierta y a distancia con el tema “Desarrollo y Evaluacion e
una experiencia piloto de Mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior
a Distancia, Centro Universitario Asociado de Quito” ha sido necesario basarme en la
informacion y orientaciones recibidas primero en el taller de orientacion para el programa
de investigacion en la UTPL (Loja, 6 de diciembre, 2014) y luego en los documentos
recibidos al través del EVA enviados por el Equipo gestor del Proyecto de Mentoria y de
la directora de Tesis, contribuyendo de esta manera al desarrollo 6ptimo de este trabajo. A

continuacién sefialo las siguientes acciones realizadas:
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= Conocimiento tedrico sobre la Mentoria universitaria: revisién de bibliografica por

parte del estudiante mentor y elaboracién del marco tedrico.

» Invitacién a los estudiantes para participar en este proceso de Mentoria de parte del
Equipo gestor del Proyecto de Mentoria.

= Contacto de la estudiante mentora con los estudiantes mentorizados, el mismo que

se mantuvo via e-mail, teléfono fijo y celular durante todo el proceso.

= Desarrollo de acciones de Mentoria con los estudiantes del primer ciclo de
modalidad abierta y a distancia, de acuerdo a la agenda de actividades especificado
por el Equipo gestor del Proyecto de Mentoria.

= Jornadas de asesoria presencial con el Tutor - Director de tesis, importante
actividad en la que se recibi6é no solo orientaciones sobre el desarrollo de la tutoria
y trabajo de tesis sino la motivacion y apoyo para llegar a buen término este proceso
de titulacion.

Al dar inicio a las actividades de la Mentoria, se procedio a disefiar acciones para
un primer encuentro de acuerdo al anexo 4, y comenzar el acompafiamiento a los
estudiantes mentorizados. Cada uno de los mismos fue localizado y convocado via
telefénica y e-mail para una primera reunién de trabajo, durante el desarrollo del trabajo se
procedié a la aplicaciéon de los anexos 5, 6, 7, y 8. Logrando al final la aplicacién de la
evaluacién del primer encuentro de Mentoria (anexo 10) y hacer un compromiso para un
nuevo encuentro, mantener una comunicaciéon via e-mail y teléfono. Para el siguiente
encuentro, fue necesario considerar el tiempo y ritmo de trabajo de acuerdo a su
disponibilidad y el tema a tratarse de acuerdo a las necesidades de orientacion personales
y académicas, que basicamente se enmarcaron en estrategias de estudio, mismo que se
compartié desde mi experiencia de estudiante utepelina y en base a los sustentos teéricos

de técnicas y estrategias de aprendizaje.

De esta manera se les brind6 pautas concretas de estudio, sobre todo en las
asignaturas que mayor dificultad tienen, como es Expresion oral y escrita y Realidad
Nacional. Una de las herramientas utilizadas para este proceso ha sido el correo
electrdnico, a través de este medio se hizo llegar los materiales de consulta y motivaciones
para su mejoramiento académico, ademas se trabajo el cuestionario para evaluar

habilidades de pensamiento, compuesto por 70 items, dividido en 5 subcampos:
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pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, concentracion y motivacion, el mismo que
fue llenado por los cuatro estudiantes mentorizados, para luego realizar la tabulacion y
cuadros estadisticos, de acuerdo a las orientaciones del Equipo de investigacion de la
UTPL.

Para concluir el proceso con los estudiantes mentores se aplico la evaluacion final
del proceso de Mentoria, documento diseflado para el efecto (anexo 11) y cierre del

programa.

Por ultimo se procedié a la elaboracién del informe final de la investigacion y del

manual para mentores.

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos.

La presente investigacion, se realizO gracias a los aportes de cuatro valiosos
estudiantes de primer ciclo matriculados en la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL,
Centro Regional Quito y con el apoyo por parte el equipo de investigacion de la UTPL.

2.6.2. Institucionales.

La Universidad Técnica Particular de Loja, quien brindo las directrices y personal

idéneo para el desarrollo de este trabajo investigativo.

2.6.3. Materiales.

v' La Guia didactica, la misma que contiene la informacion completa y los lineamientos
para el desarrollo de este Proyecto.

v' Guia general de educacion a distancia de la autora Maria José Rubio Gémez

v' Baterias de reactivos utilizados para recabar informacion pertinente para este
trabajo investigativo.

v'Informacién, asesoramiento a través del EVA, con documentos: Cronograma de
actividades, Articulos y publicaciones cientificas, y el instructivo para la

sistematizacion de la informacion.
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2.6.4. Econémicos.

En el presente trabajo se desarroll6 con fondos propios de la investigadora,

generando los siguientes gastos:

RUBRO GASTOS
Movilizacién 200,00
Impresion de documentos, copias y anillados 50,00
Teléfono (celular y fijo) 20,00
Refrigerios 25,00
TOTAL 295,00




CAPITULO 3

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

Con el objeto de obtener la informacidn sobre las caracteristicas de los estudiantes
mentorizados, se aplico el cuestionario para evaluar las habilidades de pensamiento, el
mismo que consta de 70 items, dividido en cinco subcampos distribuidos de la siguiente
manera: Pensamiento critico ( reactivos del 1 al 16), Tiempo y lugar de estudio (reactivos
del 17 al 26), Técnicas de estudio (reactivos del 27 al 45), concentracién (reactivos del 46

al 54) y motivacién (reactivos del 55 al 70).

Para el andlisis de los resultados se ha considerado los rangos siguientes: De 85 a 100
Sobresaliente, de 65 a 84 Muy Buena, de 45 a 64 Buena, de 25 a 44 Regularyde 0 a
24 Bajo.

Con estas indicaciones iniciare con el subcampo 1: Pensamiento Critico

Cuadro 3: Pensamiento Critico

Mentorizados | Alcanzado | Porcentaje % | TOTAL |Equival.
1 47 73,43 MB

2 48 75 MB

3 59 92,18 S

4 42 65,25 MB
TOTAL 49 76,56 | MB

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

PENSAMIENTO CRITICO

73,43 m 76,56
B B BB &

i 2 3 4 5

[JAlcanzado [IPorcentaje% [ TOTAL

Figura 9: Pensamiento critico
Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015)
Elaborado por: Campoverde L. (2015)
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Andlisis e Interpretacion:

Del cuestionario aplicado sobre habilidades del pensamiento critico el estudiante 3
tiene un 92,18% de dominio de habilidades de pensamiento critico, que equivale a
sobresaliente. El estudiante 2 tiene un 75% de dominio, el estudiante 1 el 73,43% vy el
estudiante 4 el 65,25%, con un equivalente a muy bueno. En promedio general de los
cuatro estudiantes alcanzan el 76,56% de dominio de habilidades de pensamiento critico,

gue equivale a muy bueno.

El pensamiento critico consiste en analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos y para ello deben dominarse algunas habilidades, entre ellas: interpretar
ideas y delimitar las mismas entre principales y secundarias, analizar para evaluar con
pardmetros, explicar argumentos o concluir, identificar y asegurar los elementos necesarios
para sacar conclusiones razonables, establecer analogias para comprender mejor y
resolver problemas y la autorregulacion como “monitoreo auto consciente de las
actividades cognitivas propias, de los elementos utilizados en esas actividades, y de los
resultados obtenidos, (...) con la idea de cuestionar, confirmar, validar, o corregir el
razonamiento o los resultados propios”. (Facione, P. 2007, p. 7). Se puede apreciar que
los estudiantes asignados segun resultados obtenidos de la encuesta dominan las
habilidades de pensamiento critico, mismas que les permitiran a este grupo de estudiantes

realizar las actividades académicas con un grado de calidad muy aceptable.

Subcampo 2. Tiempo y lugar de estudio

Cuadro 4. Tiempo y lugar de estudio

Mentorizados | Puntaje | Porcentaje % | TOTAL Equival.
1 27 67,5 MB

2 28 70 MB

3 35 87,5 S

4 30 75 MB
TOTAL 30 75| MB

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015
Elaborado por: Campoverde L. (2015)
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TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO
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Figura 10. Tiempo y lugar de estudio
Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015)
Elaborado por Campoverde L. (2015)

Al analizar los resultados del cuestionario aplicado sobre tiempo y lugar de estudio
el estudiante 3 tiene un 87,5% de manejo de tiempo y lugar de estudio, con un equivalente
a sobresaliente. El estudiantes 4 tiene un 75% de manejo de tiempo y lugar de estudio, el
estudiante 2 el 70,00% y el estudiante 1 el 67,50% los tres con un equivalente a muy bueno.
En promedio general de los cuatro estudiantes alcanzan el 75,00% de manejo de tiempo y

lugar de estudio, que equivale a muy bueno.

Es indiscutible que el tiempo y lugar de estudio son factores que influyen en el aprendizaje.
Estudiar de manera planificada constante y ajustada a un horario es importante para evitar
desorganizacion, inconsistencia, superficialidad y distraccion, para ello es primordial una
mesa de trabajo, silencio, buena luz, muebles cémodos y material a la mano. Los

estudiantes investigados al parecer si reinen estas condiciones de manera satisfactoria.



Subcampo 3: Técnicas de estudio

Cuadro 5. Técnicas de estudio

Mentorizados | Puntaje | Porcentaje % | TOTAL | Equival.
1 55 76,39 MB

2 62 86,11 S

3 64 88,89 S

4 62 86,11 S
TOTAL 60,75 84,38 | MB

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015)
Elaborado por Campoverde L. (2015)

TECNICAS DE ESTUDIO
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Figura 11. Técnicas de estudio

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015)

Elaborado por Campoverde L. (2015)

Del cuestionario aplicado sobre técnicas de estudio el estudiante 3 tiene un 88,89%

de dominio y aplicacion de técnicas de estudio, los estudiantes 2 y 4 tiene un porcentaje

de 86.11% de dominio y aplicacién de técnicas de estudio, que equivale a sobresaliente y

el estudiante 1, el 76,39% con un equivalente a muy bueno. El promedio general de los

cuatro estudiantes alcanzan el 84,38% de dominio y aplicacién de técnicas de estudio, que

equivale a muy bueno.

Las técnicas de estudio son un conjunto de herramientas, fundamentalmente

l6gicas, que ayudan a mejorar el rendimiento y facilitan el proceso de memorizacion y

estudio. Entre estas técnicas estan la lectura, a la que Sebastian et al. (2015) la consideran

como una técnica previa importante para comprender significativamente todo estudio,

dicen: “es la forma general de entrar en contacto con un tema” y puede ser definida como
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un proceso en el cual se distinguen los siguientes momentos: reconocer palabras, entender
ideas, contrarrestar el pensamiento del autor con el propio, evaluar lo leido, Los dos ultimos
momentos hace referencia a la lectura critica, tan esencial e importante para los estudios
universitarios. (p.3). Desde este predmbulo necesario para el aprendizaje existen otras
técnicas como el subrayado de documentos, realizar nuestros propios apuntes, mapas
mentales, elaborar esquemas fichas de estudio, ejercicios, test, lluvia de ideas, reglas
nemotécnicas, dibujos, entre otros. Los estudiantes investigados poseen un relativo

conocimiento de técnicas de estudio, lo importante es aplicarlas.

En este apartado se considera los resultados obtenidos del cuestionamiento 2,
necesidades de orientacion, parte 1, procedimiento de estudio (anexo 8) aplicado a los

estudiantes mentorizados:

Cuadro 6. Procedimiento de estudio

Procedimiento de estudio (sumatoria de 4 Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho
mentorizados)

1.1Primero leo las orientaciones de cada
unidad en la guia didactica 50% | 25% 25%

1.2. Antes de estudiar un contenido en el
texto basico, procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que permita 25% | 25% | 25% 25%
identificar los titulos, graficos, resumenes,
esguemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para
identificar y sefialar las ideas principales y

secundarias de cada tema. 25% 75%
1.4.Subrayo los aspectos de mayor

importancia 100%
1.5. Intento memorizarlo todo 25% 25% 50%

1.6. Elaboro esquemas, cuadros 25% | 25% | 25% 25%

sindpticos

1.7. Elaboro resumenes 50% | 25% 25%

1.8. Suelo desarrollar las actividades de

aprendizaje que se sugieren en la guia 50% 25% 25%
didactica de cada asignatura

1.9.Reviso y estudio a medida que 50% 50%

desarrollo la evaluacion a distancia
1.10. Pongo énfasis en el estudio y
repaso la semana de las evaluaciones 75% 25%
presenciales.
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PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO
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Figura 12. Procedimiento de estudio.
Fuente: Cuestionario 2, anexo 8, UTPL (2015)
Elaborado por: Campoverde L (2015)

Por procedimiento de estudio entendemos la forma o maneras de realizar
habitualmente el aprendizaje, varias son las estrategias que nos garantizan si este es el
mas adecuado para lograr un aprendizaje significativo. De la encuesta aplicada vemos que:
al item1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica, el 50% se ubica
en poco, 25% en regular y el 25% bastante. En el item 2: antes de estudiar un contenido
en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita
identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre otros, 25% de los encuestados
se dice nada, 25% poco, 25% regular, 25% bastante. Al item 3: Doy una lectura
comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias de cada tema: el
25% bastante y el 75% mucho. Al item 4. Subrayo los aspectos de mayor importancia: el
100% dice mucho. Al item 5: Intento memorizarlo todo: 25% nada, 25% regular, 50%
bastante. Al item 6: Elaboro esquemas, cuadros sinépticos: marcan el 25% en nada, poco,
regular, y bastante. Al item 7: Elaboro resimenes: 50% nada, 25% poco, 25% bastante. Al
item 8: Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica
de cada asignatura: 50% poco, 25% bastante, 25% mucho. Al item 9: Reviso y estudio a
medida que desarrollo la evaluacion a distancia: 50% bastante y 50% mucho. Por ultimo al
item 1.10: Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones

presenciales: 75% bastante y 25% mucho.

De estos porcentajes el que alcanza un 100% = mucho, es el subrayado en los
aspectos de importancia. El 25% bastante; un 75% mucho en lo referente a la lectura

comprensiva para destacar las ideas principales y secundarias del contenido; poner
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énfasis en el estudio y repaso la semana de evaluaciones presenciales 75% bastante y
25% mucho. Con el 50% bastante y 50% mucho estan los aspectos que hacen referencia
a la revision y estudio a medida que desarrolla la evaluacion a distancia. Un 50% bastante,
intenta memorizar todo, en este mismo porcentaje pero en nada la elaboracion de
resumenes. En cambio el desarrollar las actividades de aprendizaje segun la guia didactica
se ubica con un 50% en poco. Los demas items con el 25% se ubican entre nada, poco,
bastante y mucho. Pudiendo afirmar que teéricamente los cuatro estudiantes mentorizados

conocen y aplican considerablemente este procedimiento.

En conclusién, este analisis sobre los resultados obtenidos (técnicas y
procedimientos de estudio), de lo que he podido escuchar y apreciar directamente en mis
estudiantes mentorizados no hay mucha coherencia, todos han manifestado su falta de
conocimiento y aplicacion de la técnicas de estudios en los procesos de aprendizaje. En
teoria saben que es importante pero no lo aplican. En la educacién superior las técnicas y
estrategias son de vital importancia conocerlas y aplicarlas, mas aun cuando hablamos de
educacion a distancia, es mas, exige a quien esta en esta modalidad no solo textos de
trabajo, sino principalmente el uso de la Tics, la plataforma virtual EVA, las que de una u
otra manera permite que el proceso de aprendizaje sea mas dindmico a través de
intervenciones en foros de manera virtual o de clases virtuales. Consecuentemente el
estudiante debe estar debidamente orientado en la adquisicibn de habitos, técnicas y
estrategias de aprendizaje, tomar en cuenta que las mismas integran elementos afectivo
motivacionales y apoyo, metacognitivos y cognitivos, relacionadas con la voluntad,
capacidad y autonomia (querer, poder y decidir), saberlos aplicar con destreza de tal
manera que hagan de estos procesos académicos un aprendizaje significativo,

constructivista y colaborativo.

Subcampo 4: Concentraciéon

Cuadro 7. Concentracion

Mentorizados | Puntaje |Porcentaje % | TOTAL |Equival.
1 33 82,5 MB

2 25 62,5 B

3 29 72,5 MB

4 21 52,5 B
TOTAL 27 67,5 MB

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015)
Elaborado por Campoverde L. (2015)
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Figura 13. Concentracién
Fuente: Cuestionario Habilidades de pensamiento, UTPL (2015)
Elaborado por Campoverde L. (2015)

Del cuestionario aplicado sobre Concentracion en estudio el mentorizado 1 tiene un
82,50% de concentracion, el mentorizado 3 un porcentaje de 72,50% de concentracion,
gque equivale a muy buena y el mentorizado 2 tiene 62,5% con un equivalente a bueno, y
el estudiante 4 tiene 52,5 con un equivalente a bueno. El promedio general de los cuatro

mentorizados alcanzan el 67,50% de concentracion, que equivale a muy bueno.

La concentracion mental es un proceso que se realiza por medio del razonamiento;
consiste en centrar toda la atencién de la mente sobre un objetivo dejando de lado todo lo
gue puedan ser capaz de interferir en su atencion. La concentracion es importante para el
proceso de aprendizaje. Lo ideal en los estudiantes investigados es que lleguen a un 100%

de concentracién con el fin de que se garantice la adquisicion de los nuevos conocimientos.

Subcampo 6: Motivacion
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Cuadro 8. Motivacion.

Mentorizados Puntaje | Porcentaje % | TOTAL |Equiv.
1 50 78,125 MB
2 50 78,125 MB
3 53 82,8125 MB
4 46 71,875 MB
TOTAL 49,75 77,73 | MB

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015)
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

MOTIVACION

[JPuntaje [ Porcentaje% [CITOTAL

Figura 14. Motivacién
Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2015)
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Del cuestionario aplicado sobre motivacion para el estudio el estudiante 3 tiene un
82,8125% de motivacion, los estudiantes 1 y 2 tienen un porcentaje de 78,125% de
motivacion, que equivale a muy buena y el estudiante 4 tiene 71.875% en este subcampo
los cuatro estudiantes estan en el rango equivalente a muy bueno en motivacion. El
promedio general de los cuatro estudiantes alcanzan el 77,73% de motivacion, que

equivale a muy bueno.

La motivacién es la voluntad que estimula a hacer un esfuerzo para alcanzar
objetivos planteados. La motivacion puede variar de una persona a otra ya que esta
directamente ligado al estado de animo, intereses y experiencia personales en particular.
Lo contrario de la motivacion es la desmotivacion, que tiene que ver con la falta de interés,
de voluntad y de energia. Los estudiantes investigados estan relativamente motivados

hacia el estudio, pero es necesario poner atencion a las necesidades tanto personales
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como académicas y de informacion que han sido expresadas por los estudiantes en los
encuentros con la mentora, que al no ser satisfechas son causales de desmotivacion y por

ende de abandonar los estudios.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

3.2.1. De insercidon y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia.

La realidad de los estudiantes de la MaD hace que se matriculen en este sistema
por carecer de tiempo para asistir a una institucion de clases presenciales, son personas
gue trabajan jornadas completas y que poseen familia. El anhelo de toda persona es crecer
y ser mas en la vida, por ello busca formas de profesionalizarse y alcanzar su meta. Mas
los estudiantes que llegan por primera vez requieren de apoyo y orientaciéon para poder
hacer de este suefio una realidad, para lo cual el estudiante necesita herramientas que
garanticen su insercién y adaptacion y asi evitar las deserciones por la desmotivacion
causada por la falta de atencién a sus expectativas sean estas académicas, personales,

sociales o de informacion.

En la encuesta aplicada (anexo 6) a los cuatro mentorizados las respuestas
obtenidas sobre las expectativas tenemos que el 100% desean mejorar en sus estudios,
tener un mayor compromiso para graduarse y ayudar con su profesion a las personas, un
25% sus expectativas estan en aplicar las técnicas de estudio y acoplarse al método de
estudios a distancia para mejorar su rendimiento académico. Ratificando una vez que no
basta garantizar una matricula sino que es necesario que el centro universitario cree
instancias de atencion planificadas utilizando los medios de comunicacioén (las Tics, aulas
virtuales, chat, videoconferencia), sin descuidar la atencién personal que es una de las
preocupaciones que han manifestado los mentorizados en los encuentros que he tenido

con ellos.

Por tanto, es imprescindible contar con un orientador (educador, tutor o mentor) que
utilice las mejores estrategias de forma creativa y garantice un alto nivel de interactividad

entre el centro de estudios y el estudiante.



64

3.2.2. De orientacion académica.

Al analizar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los cuatro estudiantes
sobre cuales son sus temores 0 miedos (anexo 6), el 100% de los encuestados manifiestan
un temor marcado a perder sus estudios, a “tirar la toalla” ya sea por falta de tiempo, de
conocimientos, no poder manejar bien el EVA, no cumplir con el envidé correcto de las
evaluaciones a distancia, porque los contenidos de las asignhaturas son muy extensas y por
lo econbmico. Resultados que invitan a poner mucha atencién a la necesidad de un
acompafamiento a través de un proceso de orientacidon mentoria en el ambito académico,
para logar un alto rendimiento en sus actividades académicas y obtener no solo una carrera
sino que garantice un desarrollo equilibrado e integral, en otras palabras surja en la
persona el deseo de autorrealizacién, a lo que dira Maslow “El impulso por convertirse en

lo que uno es capaz de ser. El crecimiento y desarrollo del potencial propio”.

En el desarrollo de los talleres con los estudiantes mentorizados, se expresaba
también el desconocimiento de como elaborar las evaluaciones presenciales, sobre su
calificacion, tiempo que disponen para el desarrollo, opinaban su inconformidad de la

calidad de la asesoria inicial.

Por consiguiente es necesario crear equipos capacitados con el propésito de ayudar
y asesorar oportuna y permanente a los jévenes que inician la aventura de la carrera
universitaria, modalidad abierta, que les oriente desde un mejor conocimiento de si mismos
hasta desarrollar actividades y destrezas para aprender a aprender y alcancen un alto
rendimiento académico posible. Ademas pueda a lo largo de su carrera hacer elecciones
de acuerdo a sus intereses, capacidades y caracteristicas propias de su situacién personal
en que se desenvuelve. Esta oferta evidentemente repercutira en los estudiantes, en crear
mejor compromiso y motivacion, como se ve reflejado en las respuestas (anexo 6.3) a la
pregunta cuél es “mi compromiso” van en una sola direccién el 100% de las respuestas
dicen comprometerse mas en los estudios, poner mas empefio y esfuerzo, enun 25% se
compromete a ser perseverante no dejarse abatir por los obstaculos, luchar por sus suefios

e ideales y organizar su tiempo de estudios.

3.2.3. De orientacion personal

Como bien sabemos uno de los aspectos de atencidén primordial es la necesidad de
orientacion personal, cuyo objetivo sera precisamente facilitar espacios personalizados,

privados, abiertos al dialogo y encuentro personal que permitan contribuir a la prevencién
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y/o la solucién de problemas. Orientacion personal que ira mas all4 de brindar ayuda en
las necesidades de orientacion de la carrera, conocer y manejar habitos, estrategias y
habilidades para el estudio autorregulado a distancia etc., sera llegar al ser humano en su
esencia para que se sienta motivado, acompafado, autobnomo e independiente, capaz de

trabajar y actuar en equipo.

Al hacer la tabulacion de las respuestas, de la primera pregunta planteada en el
cuestionario 2 (anexo 7) ¢,qué problema enfrentd? se confirma una vez mas que cada
estudiante mentorizado es una persona Unica, por ende sus problemas son muy diversos,
de ahi que sus respuestas describen diferentes problemas que enfrentaron al iniciar su
carrera universitaria en la modalidad a distancia, como es la falta de tiempo por la
exigencia de cumplir horarios muy pesados en el trabajo, falta de conocimiento y manejo
del EVA, chat, videoconferencias, el manejo de libros en la Tablet. El no estar preparados
e informados para el momento de las evaluaciones presenciales. El método de estudio,
no saber organizar su tiempo entre estudio, familia y la responsabilidad laboral. Lo que
afecto animica y emocionalmente, aparecieron dudas, temores e incluso miedo al

sistema de estudios a distancia.

A la pregunta sobre ¢ cudl fue la causa de su problema? (anexo 7) manifiestan que
desde la universidad falta brindar un mejor asesoramiento del sistema y la dificultad de
manejar el EVA, el no tener atiempo la Tablet y no contar con los textos de estudio. Desde
lo personal el no organizar responsablemente su tiempo. Otro causal son los nervios y el

cansancio por la presion de atender la familia, el trabajo y los estudios.

De las respuestas a la pregunta ¢,Quién le ayudo? (anexo 7) Un 25% anotan que
la presencia de la Estudiante - Mentora, le han sido muy Gtil en su motivacién y las
técnicas de estudio brindadas para la adaptacion estudiantil, para un 25% son los
compafieros de estudio, formando grupos de estudio de ayuda mutua. ElI 50% en cierta
no buscaron ayuda pero si tomaron conciencia de su situacién y decidieron insistir mas,

tratar de mejorar y ser perseverantes.

Frente al planteamiento ¢Como soluciono?, (anexo 7) las respuestas van en la
misma linea del problema planteado siendo asi un 25% esta en la busqueda de un nuevo
trabajo, tratando de que los horarios faciliten a organizar mejor su tiempo para los
estudios, considera mejorar su lectura comprensiva. EI 25% continuar con el trabajo de
grupo formado por tres compafieros, esto les ha ayudado mucho a organizar su tiempo y
obligarse mutuamente en la preparacion de evaluaciones a distancia, mantener

comunicacion y formar el grupo de estudio para las evaluaciones presenciales, ponerse
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metas y aclarar dudas, el 50% tomando conciencia de su situacion deficiente darle mas

tiempo al estudio y ayudarse de los recursos y videos.

A la Ultima pregunta ¢Qué aprendié de esta experiencia? (anexo 7) Ante todo un
50% marcan como una experiencia enriquecedora, la ayuda increible en el conocer y
aplicar técnicas y habitos de estudio eficaces, que con fuerza y perseverancia les facilitara
un mejor desempefio académico. Un 25% ser mas tranquila, mas paciente, menos ansiosa
para aprender a resolver sus tareas, y un 25% que el conocer y manejar el EVA es muy

importante para la comunicacion y el aprendizaje.

3.2.4. De informacion.

La necesidad de informacién de todo individuo y lo trascendente de como obtener
la informacién y asi satisfacer esa necesidad presente en toda persona, urge hacer esta
reflexién sobre la importancia de ser sensibles a las necesidades de informacién que los
estudiantes universitarios lo manifiestan al iniciar sus estudios, conocer las mismas y
brindar informacion de manera oportuna, dinamica e integral, esto contribuira a que el
estudiante que inicia su carrera no solo permanezca en la universidad, sino que este
motivado, se plantee metas y alcance sus objetivos. Los estudiantes que ingresan por
primera vez a la universidad modalidad abierta evidencian la falta de no solo conocimiento
cientificos basicos, tienen lagunas o vacios en diferentes areas de su persona y relaciones.
Es trascendental ser consiente de cuando un problema necesita ser atendido, urge tener
la respuesta atiempo y la mas apropiada posible. Bien vale la pena citar a Prasad, (2000),
quien interpreto el caracter de las necesidades de informacién, al decir: “...la necesidad de
informacion es una condicién en la que cierta informacién contribuye al logro de un
propdsito genuino. La necesidad de informacién es una relacion que se establece entre la
informacion y el propésito de la informacion” (Citado en Nuafiez, 2004, p. 14). Por su
parte Francis Jawajar Devadason y Pandada Pratap Lingam, explicaron: "En el trabajo
diario, la carencia de autosuficiencia genera necesidades de informacion. Estas
necesidades de informacion representan lagunas en el conocimiento actual del usuario."
(Citado en Nufiez, 2004, p.12). Desde esta perspectiva trataré de interpretar los siguientes

resultados:

El anexo (8) Necesidades de orientacion, parte 2 se pide valorar la importancia

que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de orden personal.
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Planteamiento expresado en 7 items. Las respuestas de los cuatro estudiantes han sido
tabuladas y presentadas en el cuadroy grafico siguiente para su interpretacion:

Cuadro 9. Importancia de recibir orientacion personal

ASPECTOS DE ORDEN PERSONAL TOTAL M.A
1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o 37 9.25
reorientaciéon de estudios.

2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los 38 9.50
estudios de la carrera.

3. Particularidades del estudio a distancia 30 7.5
4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. 34 8.5
5. Ayuda psicolégica personal. 25 6.25
6. Planificacion proyecto profesional. 37 9.25
7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 35 8.25

Fuente: Cuestionario 2, necesidades de orientacion, parte 2.
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Importancia de recibir orientacion

I I
% 9.25 9.50 7.5 8.5 6.25 9.25

0 1 2 3 4 5 6 7

8.25

Figura 15. Importancia de recibir orientacion personal.
Fuente: Cuestionario 2, necesidades de orientacion, parte 2.
Elaborado por: Campoverde L. (2015)

Se puede apreciar que en Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o
reorientacion  de estudios y Planificacion del proyecto profesional valoran en 9.25.
Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera dan una valoracion
de 9.5. Particularidades del estudio a distancia alcanza una valoracién 7.50. Estrategias
de aprendizaje y técnicas de estudio en 8.50. Ayuda psicologica personal en 6.25.
Orientacion para el desarrollo personal y de valores a una valoraciéon de 8.25. Se puede
concluir que la valoracion dada por los estudiantes es elevada en general, salvo dos

items cuya valoracion es de 7.50 que se refiere a recibir orientacion en las particularidades
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del estudio a distanciay 6.25 en la importancia de recibir ayuda psicolégica personal.
Porcentajes que evidencian un claro interés por recibir informacion en general, a excepcion
de los items tres y cinco que hacen referencia la particularidades del estudio a distancia y
ayuda psicolégica persona., que tienen los porcentajes bajos.

Por ultimo en el mismo (anexo 8) parte 3 se pide: valore ahora su grado de
satisfaccion de la orientacion recibida acerca de los mismos procesos administrativos en la
UTPL. Planteamiento expresado en 7 items. Las respuestas de los cuatro estudiantes

han sido tabuladas y presentadas en el cuadroy grafico siguiente para su interpretacion:

Cuadrol0. Valoracion grado de satisfaccion la orientacion recibida

Satisfaccion con los Procesos Administrativos TOTAL | MA
1.Procesos de admisién e ingreso 37 9.25
2.Proceso de matricula 39 9.75
3.Modalidades de pago 35 8.75
4.Tramites de cambio de centro universitario 38 9.5
5.Tramites de convalidacién de asignaturas 35 8.75
6.Becas y ayudas para el estudio 39 9.75
7.Convalidacion de estudios de las asignaturas 37 9.25
cursadas en otras carreras/ universidades

Fuente: Cuestionario 2, necesidades de orientacion, parte 3.

Elaborado por: Campoverde Lola (2015).
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GRADO DE SATISFACCION EN LA ORIENTACION
recibida en la UTPL

% 9.25 9.75 8.75 9.5 8.75 9.75 9.25

Figura 16. Valoracion grado de satisfaccion de la orientacion recibida
Fuente: Cuestionario 2, necesidades de orientacion, parte 3.

Elaborado por: Campoverde Lola (2015).

La valoracion de grado de satisfaccién de la orientacion recibida de parte de los
administradores de la UTPL se evidencia que en los procesos de admisién e ingreso y
Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades
dan un grado de satisfaccion de 9.25. En los procesos de matricula y Becas y ayuda para
el estudio es de 9.75. Al referirse a las modalidades de pago y tramites de convalidacion
de matriculas es de 8.75. En cuanto a tramites de cambio de centro universitario es de 9.5.
Pudiendo apreciar que en general el grado de satisfaccion que manifiestan los estudiantes
es elevado, resaltando que en lo referente a tramites tiene la valoracion mas alta 9.5. Por
ultimo en lo concerniente a tramites de convalidacion de matriculas la valoraciones la mas
baja 8.75, evidentemente los porcentajes altos seran un estimulo para la institucion pero

los mas bajos seran un llamado de atencidn para revisar el sistema de informacion.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda

Este proceso de Mentoria tuvo su inicio en la informacion y orientaciones
entregadas en el taller de orientacion para el programa de investigacion en la UTPL (Loja,
6 de diciembre, 2014) y luego en los documentos recibidos a través del EVA por parte del
Equipo gestor del Proyecto de Mentoria y del acompafamiento y orientaciones de mi
directora de Tesis, ha sido un aporte imprescindible que contribuy6 al desarrollo éptimo de

este trabajo. Con este sustento tedrico-motivacional se da inicio a la convocatoria de los
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estudiantes mentorizados, a la vez la preparacion de los talleres de encuentro el que fue
muy dificil aplicarlo segun estaba disefiado para el efecto. Algunos aspectos intervinieron
para esta situacion entre ellos y el que mas influyo fue la disponibilidad de tiempo de cada
mentorizado, su lugar de trabajo, y domicilio, y también la falta de conocimiento expreso
del porgue se les invitaba a ellos a participar de este proceso y no a otros. Dificultaron
hacer los talleres en fechas y horas sefialados, siendo necesario entonces adaptarme a las
posibilidades de cada mentorizado y hacer un replanteamiento del desarrollo del encuentro
con cada estudiante. Lo importante es que tuve la maravillosa experiencia de hacer este
proceso solidario de ayuda y acompafiamiento. En primer momento consegui la asistencia
de tres estudiantes, y después de muchas llamadas logre incorporar al grupo al cuarto
estudiante. En los encuentros subsiguientes, ha sido un trabajo personalizado, mediante
correo electrénico y el teléfono, se ha enviado material requerido segun su dificultad
académica expresada concretamente en las asignaturas de Expresion oral y escrita y
realidad nacional, se brindé igualmente apoyo emacional y crear en ellos la confianza en
si mismos. Los logros fueron visibles, se percibi6 un cambio de actitud, deseo de
aprender sobre todo técnicas y estrategias de estudio, conocer mejor el sistema de
educacién a Distancia, del proceso de evaluaciones y sistema de calificaciones. Un
ambiente de acogida, de respeto y de confianza ha sido la ténica para poder realizar este
trabajo, como también el ponerme personalmente a la disposicién de ellos. El estar atenta
a sus procesos de preparacion y rendicién de evaluaciones del segundo bimestre como
acompafiarles con optimismo en la preparacién para las evaluaciones finales y la
preocupacion de como les fue, se han sentido acompafiados y motivados para continuar a

pesar de las dificultades encontradas al iniciar sus estudios en este sistema.

3.4. Valoracién de la Mentoria.

3.4.1. Interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor).

La interaccion y comunicacion entre mentor y mentorizado es basico para que estos
procesos puedan realizarse, por tanto se hizo todo lo posible para que esto se diera;
efectivamente la comunicacion fue muy buena, de los cinco estudiantes asignados a mi
persona, su nivel de comunicacién, diria que el 20% no se comunicé jamas, el 60% la
comunicacion fue frecuente y el otro 20% muy poco y a mucha insistencia. Los motivos
gue les impulsaron a esta comunicacion fueron por solicitar informaciéon en cuanto a
sistema de examenes y calificaciones y pedir orientaciones para el estudio. Los motivos

para que no se de la comunicacion pienso que fue por desconocimiento o falta de interés
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por el programa, o porque la direccion del correo electronico no fue el correcto, y
lastimosamente no contaba con ningdn numero telefénico. Cuando hablamos de una
comunicacion menos frecuente las razones son netamente personales, este 20%
representa en mi apreciacion a una persona muy desorganizada, esta casado tienen un
hijo, dice ser su teléfono, pero quien contesta es la madre, quien ha sido la intermediara y
ha insistencia de ella respondia las llamadas para poder concertar una cita, y en las veces
que se comunicé pidié que le ayudar en preparar sus evaluaciones, se hizo las citas pero

no asistié a las mismas.

Durante este proceso en la comunicacion e interaccién el contar con los medios
necesarios como: el celular, teléfono fijo, correo electrénico han sido la mejor herramienta
para mantenernos en contacto y hacer llegar los materiales y motivacion para sus estudios,
por otro lado contar con el Entorno Virtual de Aprendizaje EVA para la comunicacion entre
el grupo gestor, director y mentor, sobre todo para recibir los documentos de orientacion

para el trabajo de tesis.

Los principales logros de los encuentros presenciales:

El solo encuentro con la otra persona para mi es una posibilidad de crecimiento mutuo,
con mayor razén cuando estos tenian su objetivo ayudar, orientar acompafiar en sus
procesos de aprendizaje. Desde esta premisa podria sefialar los siguientes logros para

mi los mas significativos en este proceso:

Iniciar una relacion de amigos.
Saber que no estan solos en esta aventura

Iniciar un proceso de seguridad y confianza en si mismos,

SSEENEENERN

Importancia no solo de conocer las habilidades, técnicas y estrategias de

aprendizaje sino aplicarlas a su proceso de aprendizaje.

(\

El compartir con cada mentorizado mi propia experiencia como estudiante de la

UTPL en dos carreras.

v' El compartir mis propias estrategias o técnicas de estudios que me sirvieron en mis
estudios.

v' El que cada mentorizado se haya expresado que esta ayuda ha sido excelente,
pero hubiera sido bueno hacerlo desde que inician el primer bimestre.

v Conocer mejor el sistema de estudios a distancia y la responsabilidad y

obligaciones que se adquieren al ingresar en este sistema.
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v El valorar la posibilidad que tienen de estudiar y el sentirse motivados a continuar
sus estudios a pesar de las dificultades, los cuatro estudiantes han hecho lo posible

por ir hasta los examenes finales.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y
Mentores).

De inicio la motivacién de los mentorizados yo diria muy baja, debido a que se
habian presentado ya a los evaluaciones del primer bimestre y los cuatro estudiantes
estaban con problemas, sobre todo en las asignaturas de Expresion oral y escrita 'y en la
asignatura de realidad nacional, para ellos muy dificil. Segun afirman los estudiantes, se
habian preparado para las evaluaciones, méas la forma de evaluar les causo mucha
frustracion. “No sé si nos confiamos mucho” — decian -. Los encuentros subsiguientes, el
dialogo, el apoyo ofrecido a todo momento opero en ellos su confianza en si mismos,

mejoro su autoestima, su motivacion y sentirse capaces de continuar sus estudios.

En mi papel de mentora, trate de mantenerme siempre motivada, esta posibilidad
de ayuda me encanta y creo que fue para mi una oportunidad maravillosa de acompafar
y hacerles sentir a los estudiantes mentorizados que son personas Unicas, con grandes
capacidades para continuar en esta aventura y llegar a la meta. Como mentora también
tuve mis momentos de frustracién y desaliento, esto sucedia cuando todo estaba listo para
el encuentro y no llegaban, o no respondian a los e-mailes, esto generaba también
angustia, mi pregunta en estos momentos era ¢qué hacer sin ellos? Sentimientos que
eran superados, y volvia a insistir, y fue posible obtener respuesta de parte de los

estudiantes y realizar proceso.

De parte del Director se dio una comunicacion equilibrada de acuerdo a las
necesidades, para mi fue basico la primera asesoria presencial, demostré confianza en mi
capacidad y eso me dio seguridad para continuar el trabajo con mas empefio. Claro
siempre es un poco dificil tanto para el director y el mentor la distancia geografica, mas
venciendo esta dificultad he logrado llegar a buen término con este trabajo de

investigacion.



73

3.4.3. Valoracion general del proceso.

Las expresiones de satisfaccion y “que valié la pena este acompafiamiento” han
sido reiterativas de parte de los cuatro estudiantes mentorizados, de mi parte fue
necesario insistir, ser perseverante y confiar en ellos, brindarles acogida y trabajar en la
motivacion, hacerles tomar en cuenta sus fortalezas pero también sus limitaciones. Estas
frases de complacencia se ven claramente expresados en los resultados obtenidos en la
aplicacion de la evaluacion del primer encuentro (anexos 10) y de la evaluacion de fin del

proceso de mentoria (anexo 11). A continuacién su analisis e interpretacion.

Concluido el primer encuentro de mentoria se aplica la evaluacion, de la misma

gue obtenemos los siguientes resultados expresados en porcentajes:

Cuadro 11. Evaluacion del primer encuentro de Mentoria (anexo 10)

Criterios de Evaluacién 1 2 3 4 5
Organizacion X XXX
Desempefio de la mentora XXXX
Utilidad XXXX
Participacion del grupo X X
Objetivos XXXX
Metodologia XXXX
Utilizacién de recursos XXXX

Fuente: Hojas de evaluacion ler. Encuentro de mentoria
Elaborado por: Campoverde Lola (2015).

Como podemos apreciar en los items organizacién un estudiante califica cuatro y
los tres restantes 5, y en participacion del grupo de dos estudiantes que escribieron la
valoracion, un estudiante califica 4 y el otro estudiante 5. En el resto de items: Desempefio
de la mentora, utilidad, objetivos, metodologia y utilizacion de los recursos su valoraciéon
es de cinco. Podriamos decir que la valoracion dada por los cuatro estudiantes

mentorizados es excelente, estdn muy satisfechos de este primer encuentro de Mentoria.

¢ Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria? Tratare

de transcribir exactamente como los estudiantes mentorizados se han expresado:

> Que este evento se dé al inicio del primer bimestre porque esto nos ayudaria en
primera instancia conocer mejor como es el método de estudio, saber utilizar los
recursos, para continuar con éxito nuestros estudios y terminar de la mejor manera

nuestra carrera.
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Que todos los comparfieros matriculados tengan acceso a este programa.
Que estas mentorias tengan alguna valoracion extra (nota) como motivacion.

Que estas mentorias sean para todas las carreras.

YV V V VY

Extraer los temas mas dificiles de cada materia y poder dialogar sobre el contenido
de los mismos, para aclarar dudas y tener una mejor comprension sobre los temas.
» Ninguna sugerencia, los métodos aplicados son bastante buenos, ya que ayudan

con la motivaciéon y a su aplicacion.

Luego de este corto tiempo de acompafiamiento a los estudiantes, muy gratificante por

cierto, se aplico la evaluacion final del proceso de mentoria.

Cuadro 12. Evaluacion final del proceso de Mentoria (anexo 11)

Criterios de Evaluacidn 1 2 3 4 5
Organizacion X XXX
Desempeiio de la mentora XXXX
Utilidad XXXX
Participacion del grupo X X
Objetivos XXXX
Metodologia XXXX
Utilizacién de recursos XXXX

Fuente: Hojas de evaluacion final del proceso.
Elaborado por: Campoverde Lola (2015).

Como podemos apreciar a excepcion del item organizaciébn de los cuatro
estudiantes un estudiante califica con 4 y los tres restantes 5, y en participaciéon del grupo
de dos estudiantes que escribieron la valoracion, un estudiante califica 4 y el otro estudiante
5. En el resto de items: Desempefio de la mentora, utilidad, objetivos, metodologia y
utilizacion de los recursos su valoracién es de cinco. Concluyendo que los cuatro
estudiantes mentorizados se encuentran muy complacidos con este trabajo. La valoracion

es excelente de este proceso de Mentoria.
¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Las expresiones vertidas a esta pregunta ratifican lo que dicen en la evaluacion de
inicio, piensa que este apoyo y orientacion se deberia dar desde al inicio del ciclo,
realmente dicen fue muy bueno porque ayudo a despejar muchas dudas e inquietudes que
tenian. Esta sugerencia lo expresan 3 de los cuatro estudiantes mentorizados, es decir en
75%.
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» Que este programa de ayuda y orientacion (mentorias) se conozca desde el mismo
dia de la matricula,

» Sugiero que esta ayuda no solo sea para un grupo determinado de estudiantes
sino para todos los que se matriculan en el primero ciclo MaD

» Que todos los compafieros matriculados tengan acceso a este programa.

» Que estas mentorias tengan alguna valoracién extra (calificacion) como
motivacion.

» Que la ayuda continué.

A\

Que estas mentorias sean para todas las carreras.
» Me parecié muy activos los medios utilizados por la mentora (las actividades, la
metodologia, etc) que aplica para ayudar a los compafieros, espero que esto

continde.

En calidad de Mentora, la ayuda solidaria brindada al comparfero-a de la UTPL,
ha sido una oportunidad de crecimiento como persona, creo que soy yo la que mas gane,
los diferentes aspectos tanto de logistica, organizacién, preparacién académica,
investigacion, me mantuvieron despierta en este acompafamiento y orientacion, que no
fue facil, sobre todo por lo dificil de reunir a los estudiantes, pero superando algunas
dificultades, trabajando en acuerdos mutuos se realizé el trabajo y se pudo cumplir con los
objetivos planteados. Consecuentemente los beneficios son muchos, ante todo he crecido
como persona, como mujer y como profesional, pude compartir los conocimientos
adquiridos en mi querida UTPL a comparfieros que inician esta aventura, haber sentido la
confianza, la estima y amistad que cada estudiante me demostrd, de caminar juntos en
este proyecto, de crecery ser mejores personas. Por ultimo creo que el mayor beneficio
es que los estudiantes aunque hayan reprobado 1 o 2 materias, ellos continden
motivados con sus estudios, que crean que es posible alcanzar la meta y que este ciclo

sera mejor.



3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Asesoramiento y apoyo de la UTPL a
través de la Coordinacion y del
Equipo Gestor.

Guia didéctica facilitada por la UTPL
para la realizacion del trabajo.
Contar con el consejero tutor para la
orientacién del trabajo.

Accesibilidad a plataforma virtual
EVA.

Experiencia adquirida a lo largo de
desempefio laboral del mentor para
orientacion a los estudiantes
mentorizados.

Conocimientos de la titulacién

De compartir mi experiencia
profesional y de estudiante en el
trabajo de mentoria.

Mediante estos talleres con los
estudiantes mentorizados fortalecer
su permanencia en la UTPL.
Realizar un trabajo preventivo y de
orientacién oportuna y eficiente a los
mentorizados.

El compartir los conocimientos es
una oportunidad de crecimiento
personal,

Fortalecer y conocer mas técnicas y

estrategias de aprendizaje.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Dificultad de reunir a los
mentorizados.

Dificilmente responden a los
llamados, sea por falta de tiempo o
no les interesa.

Falta de conocimiento del proyecto
mentorial por parte de los
mentorizados.

Falta de socializacién previo a la
ejecucion del plan mentorial.

Muy poco tiempo para tomar
contacto con los mentorizados.
Pocas fuentes de consulta para
obtener informacion del tema

mentorfa universitaria a distancia.

El tiempo corto para cumplir cada
actividad detallada en el
cronograma.

A pesar de la motivacion realizada a
los mentorizados, ellos no terminen
el proceso.

Factores socio-econémicos puede
ser una causa para la desercion de
los estudiantes.

No crear un proyecto institucional
mentorial que garantice la
continuidad de este trabajo de

orientacidn mentoria.

76



3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria.

MATRIZ DE PROBLEMATICAS

participen mas
activamente en
este proceso.
Hace falta motivar
con una nota
adicional la
asistencia a la
mentoria.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Imposible reunira | Por desconocer el | No poder realizar Asistencia

todos los porqué de la los talleres en

estudiantes invitacion, falta de | grupo.

mentorizados en interés para iniciar

un mismo dia y este

hora. Motivar acompafnamiento.

previamente a los

estudiantes al

inicio de sus

estudios

universitarios.

Insistir mucho para | Por su situacion Sujetarse a las Asistencia.

gue acudan al laboral y familiar posibilidades de

encuentro resulta para los tiempo y hora que

planificado. estudiantes muy los estudiantes

Crear horarios de dificil organizar su | podian.

mentoria posibles, | tiempo para el

para que el estudio.

estudiante escoja

uno al que pueda

asistir.

No tener la Falta de No asisten Se envia las
posibilidad de conocimiento y orientaciones  por
algun incentivo motivacién para _ _

para que se participar en este e-mail: asignaturas
motiven y proceso. de expresion oral y

escrita, que en la
mayor dificultad

presentan.

Se necesita que
los mentores y
mentorizados sean
de la misma

De los cuatro
estudiantes
mentorizados, dos
pertenecen a

Que no era posible
muchas veces
hacer una

Orientacién mas

Se detectd durante
el desarrollo de las

mentorias
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carrera de
estudios.

psicologia y dos a
abogacia.

acertada a los
intereses del
pensum de cada
uno, se sienten un
poco defraudados,
los de abogacia.

Desconocimiento
del sistema de
estudios a
distancia: Envio de
trabajos,
evaluaciones
presenciales

La jornada de
asesoria de
sistema no esta
bien organizada.
Poco tiempo y las
personas que lo
hacen no estan
muy preparados.

No envi6 de
trabajos dentro de
las fechas. No
recibir
orientaciones

Bajas notas.

Segun version de
los estudiantes

mentorizados

Falta de habitos,
técnicas y
estrategias de
aprendizaje

Desconocimiento

No aplicar en los

estudios

Se detecté en el

compartir

Dificultad en el
manejo del EVA.

Desconocimiento
del manejo para
ingresar al EVA y
en los diversos
medios de
interaccion virtual.

No participacion
con el chat,
videoconferencias

y foro.

Segun versién de

los estudiantes
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Conclusiones:

Una vez terminado este trabajo sobre la implementacion y valoracion de un programa de
mentoria para estudiantes de primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja,

Modalidad Abierta y a Distancia, me permito sefalar las siguientes conclusiones:

Que todas las acciones (acogida, motivacion, compartir de conocimientos y
experiencias, etc.) desarrolladas en los encuentros de orientacién y ayuda a los estudiantes
mentorizados se hicieron a nivel interpersonal, favoreciendo la comunicacion, confianzay
respeto, creando una atmosfera propicia para el intercambio de inquietudes, informacion,

experiencias y el mutuo enriquecimiento.

Se evidencio la falta de habitos de estudio, el desconocimiento de estrategias y
técnicas de aprendizaje, la dificultad de organizar su tiempo entre los compromisos
familiares, laborales y de estudio a “distancia” que promuevan el autoaprendizaje
significativo, Creando en ellos, inseguridad, angustia, dudas y miedo al sistema de estudios

a distancia, realidad que incide en la calidad de rendimiento académico de los estudiantes.

En los encuentros con los estudiantes han demostrado la insatisfaccion por la falta
de acompafiamiento y respuesta a las necesidades de orientaciéon educativa, en los
aspectos académicos, administrativos, de informacion y personales, situacion que
repercute en su adaptacion y continuidad, que en unas veces origina la desercion y en

otros casos el nivel académico no es el mejor.

Desde la valoracién dada por los estudiantes sobre este proceso de mentoria es
preciso subrayar su preocupaciéon sobre la fecha de inicio que para este grupo de
estudiantes no fue lo mas apropiado, el 75% de ellos han dicho debié iniciar en la misma
fecha de inicio del ciclo con la debida comunicacion y motivacion, mas a pesar de estos

inconvenientes dicen valid la pena este acompafiamiento y esperamos que esto continué.

Que la Plataforma virtual EVA, los Tics, Aulas virtual, chat, videoconferencias son
los mejores aliados para el proceso ensefianza aprendizaje en los estudios a Distancia,
mas reconocen el poco acceso a los mismos, por falta de conocimiento, horarios o

beneficios que pueden lograr a través de ellos.
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A partir del sustento teérico y fundamentado en la experiencia de la relacién mentor,
mentorizado y consejero tutor, adquirida durante la aplicacién de las acciones en el proceso

de mentoria se elaboré el manual del mentor.
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Recomendaciones:

Se recomienda a los Directivos de la Universidad Técnica Particular de Loja, MaD la
elaboracion de planes de prevencion y sostenimiento personal y grupal para los estudiantes
gue inician el primer ciclo de estudios en modalidad abierta, a fin de que culmine su carrera
de manera exitosa y plena. Por tanto, es imprescindible contar con un orientador (educador,
tutor o mentor) que utilice las mejores estrategias de forma creativa y garantice un alto nivel

de interactividad entre el Universidad y el estudiante.

Es imprescindible que la Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad abierta 'y a
distancia inicie acciones para crear una cultura del estudio para los estudiantes, que los
maestros o tutores planifiquen acciones que tiendan a fortalecer la disciplina de estudio
como un medio para obtener desarrollo personal y la capacitacién profesional a fin de lograr
de cada estudiante procesos organizados, como por ejemplo en la lectura, en el manejo
del tiempo, contrarrestar la tendencia al facilismo, y hacer del estudio un medio de

crecimiento y desarrollo integral.

Se recomienda la creacion de equipos de profesionales multidisciplinarios con el
propésito de ayudar y asesorar oportuna y permanente a los jévenes que inician la aventura
de la carrera universitaria, modalidad abierta, que les ayude desde un mejor conocimiento
de si mismos hasta desarrollar actividades y destrezas para aprender a aprender y
alcancen un alto rendimiento académico posible. De esta manera se dard cumplimiento a
la visién y mision que la Universidad Técnica Particular de Loja pretende, que desde la
vision del humanismo de Cristo “Buscar la verdad y formar al hombre, a través de la

ciencia, para que sirva a la sociedad”.

Es necesario que la Universidad Técnica Particular de Loja MaD implemente y
desarrolle un plan de mentoria para los estudiantes del primer ciclo de la Modalidad abierta
y a distancia desde el inicio del ciclo de estudios con el fin de garantizar su insercion y
permanencia en la universidad, como también que favorezca el desempefio un académico

excelente y el desarrollo personal y social exitoso.

Es recomendable que para el ejercicio del programa de mentoria se facilite a los

mentores un manual para guiar y orientar el trabajo.
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1. TITULO: Manual estrategias de trabajo para el mentor.

2. Justificacioén:

El trabajo realizado desde la investigacion tedrica como sustento para la praxis de
la mentoria, y los resultados obtenidos en el mismo, nos permite ver la necesidad de contar
con un manual del mentor para el ejercicio de un proceso de mentoria, el mismo que sera
una estrategia que facilitara el desarrollo de esta accion garantizando su eficacia y
eficiencia. De este modo este manual sera una guia que permitir4 especificar aspectos de
formacion y funciones del mentor. Es importante sefialar la formacién y capacitacion del
mentor, de tal manera que su accion permita que los mentorizados a su cargo no solo
garanticen su insercion y permanencia en la universidad, sino también adquiera una
mejoria en el desarrollo de su personalidad, desarrolle mayor sentido de pertenencia y
compromiso con la profesion, y logre culminar su carrera con éxito. La formacién del mentor
deberd ser permanente y contextualizada de tal manera que se adapte a las exigencias y
necesidades que el estudiante que inicia la universidad a distancia presenta. Ademas es
indispensable especificar que las acciones o actividades a realizar, son una respuesta al
acompafiamiento, apoyo Yy satisfacciébn de necesidades de orientacion, académicas, de
informacién y personales. Siendo asi el manual se convertira en un punto de referencia del
mentor, recordara y dirigira el cumplimiento de objetivos concretos, desarrollados en
aspectos que son de caracter motivador/afectivo que garantice y cree un ambiente de
confianza, de caracter formativo/académico y desarrollo personal integral de los

mentorizados.

3. Necesidades de orientacion y mentoria

De acuerdo al proceso desarrollado con los estudiantes mentorizados, alumnos que
han iniciado el primer ciclo de estudios en la MaD, tanto en el trabajo presencial con cada
uno de los estudiantes, como a través de los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, saltan a la vista muchas necesidades de orientacion.
Mismas que responden a necesidades de adaptacion al sistema de educacion a distancia,
manifestados en la falta de tiempo, no poder organizar y planificar su tiempo entre sus
obligaciones de familia, laboral y de estudios, a esto se suma la falta de informacion de
parte de la UTPL, el desconocimiento de como manejar la plataforma virtual EVA y los
diferentes medios de comunicacion creados para facilitar sus estudios Chat,

videoconferencias y foros. Desconocimiento de como elaborar las evaluaciones
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presenciales, sistema de calificaciones, tiempo que disponen para el desarrollo, etc.
Ademas durante el trabajo se constato la necesidad urgente de apoyar en el uso adecuado
de la guia didactica, Tablet y textos de estudio. Ha sido igualmente una constante el trabajar
en la adquisicion de habitos de estudio, en el conocimiento y aplicacion de técnicas y
estrategias de aprendizaje. Necesidades que tanto en el primer como del segundo bimestre
han sido causa de desmotivacion, inseguridad, nerviosismo, hasta frustrante,

repercutiendo en el rendimiento académico.

4. Objetivos:
4.1. Objetivo General

El manual de Mentoria servira de guia y apoyo del mentor para el ejercicio de su

rol durante el proceso de orientacién/mentoria.

4.2. Objetivos especificos

= Determinar conceptos fundamentales que definen la accién de la mentoria.

= |dentificar el proceso basico de la mentoria.

= Describir las funciones del mentor

= Conocer de habitos, técnicas y estrategias de aprendizaje individual y grupal.

= Asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir a su formacién
integral.

= Realizar los encuentros planificados como encuentros adicionales de acuerdo con

las necesidades de los estudiantes mentorizados.

5. Definicién de mentor

El compafiero mentor es un estudiante de los Ultimos cursos que ha logrado una
buena adaptacion académica y que ha adquirido competencias adecuadas de estudio.
Facilita el desarrollo de habitos y destrezas en los estudiantes mentorizados de acuerdo a
sus propias caracteristicas individuales, sabe escuchar y acompafiar al estudiante
mentorizado en estos procesos de insercion, adaptacion, permanencia y el logro de los
objetivos académicos del estudiante mentorizado. EI mentor es una persona que media,
facilita, favorece y potencia la resolucion de conflictos y el desarrollo integral del estudiante,
alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia. (Manzano, Cuadrado y Sanchez, 2012, p.

98). Persona con gran deseo de ayudar a los otros, que ademas de poseer cualidades y
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habilidades personales es consciente que necesita una formacion permanente,

entrenamiento y el apoyo constante del consejero/tutor.

6. Perfil del mentor

El mentor debe responder en todo momento a las necesidades de los mentorizados
por tanto debe ejercitar una escucha activa, ser asertivo, estar atento, muy intuitivo,
optimista saber observar, adaptarse a los diferentes contextos y personas, ser flexible,
saber orientar, guiar, ser consejero y mediador. Mantiene una actitud positiva, proactivo,
comprometido y responsable con lo que asume, goza de la empatia de sus compafieros,
hébil para la comunicacién y manejar el grupo, sabe gestionar y administrar el tiempo, es

equilibrado emocionalmente. (Arriaga y Barocio, 2015 p.5)

Muy dificilmente encontraremos con personas que relnan todas las cualidades y
habilidades requeridas, existen personas con ciertas cualidades y habilidades naturales
forman parte de una forma de entender la vida, en otras hay que descubrirlas, en otras
mejorarlas, a otras toca aprender y desarrollarlas. Lo importante en la seleccion de
mentores dira De Miguel. M. (2009) “Deben detectarse las caracteristicas basicas (deseo
de ayudar, energia, credibilidad, responsabilidad) y el resto si existe base o indicio puede

mejorarse a través del ejemplo, la discusion y la formacién”. (p.3)

7. Acciones y estrategias de Mentoria recomendadas

Ante todo el acompafiamiento al estudiante mentorizado debe promover una
atencién personalizada como via para resolver las dificultades que presentan los
estudiantes del primer ciclo de la modalidad abierta y a distancia, realizando
sistematicamente acciones formativas con cada estudiante mentorizado. Los autores De
Miguel M, (2009 p.3) y Sanchez et al. (2010, p. 730 — 731) brindan orientacion muy precisa
sobre las acciones y estrategias recomendadas para el desarrollo de una mentoria, entre

las cuales podemos citar:

Contar con un plan de mentoria/orientacion.
Desarrollar una mentoria «natural» en la que destaca el plano de igualdad.

Generar un clima abierto y positivo de comunicacion con el/la Mentorizado/a.

YV V V V

Mantener un compromiso personal de ayuda y acompafamiento al estudiante

mentorizado.



87

» Mantener su compromiso de confidencialidad, discrecién y respeto hacia el/la
estudiante mentorizado/a.

» Generar confianza y seguridad en la persona del estudiante mentorizado/a.

» Fomentar el intercambio de opiniones y experiencias, incentivando el didlogo
fluido, abierto y constructivo.

» Guiar al estudiante Mentorizado/a mediante consejos relativos a su desarrollo
profesional desde la experiencia y conocimiento practico que ha vivido o esta
viviendo.

» Ayudar al Mentorizado a identificar obstaculos y sus posibles soluciones,
mejorando la capacidad para resolver problemas.

» Evaluar la relacion periddicamente a fin de ajustarla en caso de ser necesario.

» Trabajar en equipo (con el Consejero y otros comparfieros-mentores, dentro del
Programa de Mentoria).

» Usar los recursos y medios disponibles para la comunicacion.

» Mantener una actitud de iniciativa y de apertura hacia el otro.

7. Recursos:
7.1. Recursos Humanos:

Estudiante mentor, estudiante de curso superior

Estudiantes mentorizados que inician su primer ciclo de estudios
superiores

Tutor Profesor, quien coordinara, guiara y evaluara el proceso a través

del Estudiante Mentor.

7.2. Recursos materiales:

Materiales didacticos

Bibliografia basica

Planes de asignaturas

Recursos tecnolégicos: teléfono convencional y mévil, equipo de
computacion, impresora, Internet, Tablet, correo electrénico, acceso al

Entorno Virtual Universitario, Chat, videoconferencia, foros, entre otros.
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ANEXOS



ANEXO 1

CARTA COMPROMISO



CARTA DE COMPROMISO

Yo, Lola Beatriz Campoverde Pefafiel, con C.|. 1704269891 perteneciente al
CUA QUITO, después de haber participado en la primera asesoria presencial en
la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la
implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme,
desarrollar y concluir el tema propuesto por la titulacion de Psicologia para el
periodo abril - agosto 2014; “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto
de mentorfa con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Quito”, y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del mismo, para
constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

e -;M:}%.r_} li:'k-'u..nﬁ-a--r.?pmuﬁl_

..............................................

C.l. 1704269891 -



ANEXO 2

CARTA DE ENTREGA — RECEPCION DE INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



ANEXO 3

MODELOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

1. Al estudiar un nuevo tema me
doy cuenta que los
fundamentos aprendidos
con anterioridad me sirven
de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro
hacer esquemas del
contenido, delimitando las
ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacidn recibida
en clase, buscando otras
fuentes sobre el mismo
tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un
fenédmeno o un tema.

6. Logro crear mis propias
conclusiones de un tema
visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas
concretas, conceptos
generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que
estoy aprendiendo, busco
informacion que contradiga
lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente
orden y claridad un trabajo
académico.




10. Soy capaz de encontrar
alternativas para resolver un
problema.

11.Soy capaz de encontrar una
semejanza o patrén en un
conjunto de hechos o
eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de
una situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar
contenidos de distintas
materias.

14. Participo en grupos de estudio
para intercambiar puntos
de vista sobre un tema.

15.Suelo ponerme metas y
cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con
profesionales de las &reas a
las que pienso dedicarme en
el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le
voy a dedicar al estudio y lo llevo
a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para
estudiar o hacer actividades
académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de
acuerdo con lo que necesita el
material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al
realizar mis actividades
académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los
tiempos destinados para
actividades recreativas, de estudio
y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en
cualquier momento para
contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades
académicas con fecha de entrega
pues me ayuda a cumplir con ellas.
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24.Normalmente cuando estudio o realizo
una actividad académica tengo a
mi disposicion fuentes de
informacién como enciclopedias,
diccionarios, acceso a Internet.

25.Normalmente termino los trabajos,
tareas y actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen organizo el
tiempo de modo que me alcance a
contestar todas las preguntas




TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia gque lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.Acostumbro hacer mapas
conceptuales, esquemas o
diagramas como apuntes
durante las clases.

28. Acostumbro leer el indice y los
apartados mas importantes
antes de comenzar la lectura
de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro
hacer esquemas del contenido,
delimitando las ideas
principales y secundarias.

30. Al presentar un examen,
comprendo lo que se me pide
que haga.

31.Considero importante ponerle
atencidn a las graficas y a las
tablas que aparecen en el texto
cuando estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez
gue no entiendo un término o
tengo dudas de cdmo se
escribe.

33. Cuando leo un texto puedo
reconocer las ideas principales
y las ideas secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme
para un examen, procuro
imaginarme lo que me van a
preguntar.

35. Cuando preparo un examen,
acostumbro comprender la
informacién antes de
memorizarla.

36. Después de realizar una lectura
acostumbro hacer esquemas,
resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando
diferentes fuentes de
informacion.

38.Puedo comprender con claridad el
contenido de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he
leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar
de que tengo problemas.
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41.Suelo tomar notas de lo que dice el
profesor en clase.

42.Me interesan en temas culturales
aunque aparentemente estén
alejados de lo que tengo que
estudiar.

43.Me interesan en temas culturales
aunque aparentemente estén
alejados de lo que tengo que
estudiar.

44.Trato de leer revistas y
publicaciones referentes a la
profesion que estoy estudiando.

45, Constantemente busco nuevas
fuentes de informacion.

CONCENTRACION

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Algunas Nunca Facil Dificil Muy
Veces dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el
maestro me explica en el salén
de clase.

47.Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

48.Me concentro sin importar sonidos,
voces o luces.

49.Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

50.Busco la manera de que los ruidos
externos no impidan mi
estudio.

51.Logro poner atencion a algo cuando
existe mucho ruido a mi
alrededor.

52.Mantengo mi atencion sin ningln
problema durante toda la clase.

53. Me mantengo alguin tiempo
estudiando aunque de
principio no me concentro.

54.Soy capaz de clasificar un conjunto
de hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar personalmente
para profundizar en la
comprension de los contenidos
de las materias.




MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.

57.Considero mi tiempo de
aprendizaje como digno de
ser vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene
relacidén con mis intereses.

59.El contenido de las materias que
Curso son interesantes.

60. Estoy buscando constantemente
nuevos retos y los cumplo

61.Me intereso en conocer los planes
de estudio de otras
universidades que tengan
estudios semejantes a los que
curso.

62. Particip6 activamente en las
propuestas de los profesores
y compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es
muy importante para
orientarme en mi proceso de
estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no
entiendo al profesor.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en
la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliografica
de los libros o revistas que
consulto.

67.Trato de relacionar la nueva
informacién con elementos
de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que
estan a mi disposicién dentro
y fuera de mi universidad.

69. Visito las exposiciones industriales
o de otro tipo que tengan
relacion con mis estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria
cuando estudio o realizo una
actividad académica.




ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer
ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres
Carrera/titulaciéon
Email

Teléfono convencional
Teléfono celular
Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢Cudl es la razon para estudiar a
Distancia?

éPor qué eligio la carrera?

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres
Carrera/titulacion
Email
Teléfono convencional
Teléfono celular
Email
Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢Cudl es la razén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo.
Debe guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el
informe de fin de titulacién.



ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer
ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacidn a participar en el
Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacidn es interesante y a la
vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:



ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sdnchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion
a distancia. Luego de su reflexidn escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

éQué problema enfrentd?

Muchas gracias su aporte.



ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.
Intente sefialar mas de una opcién.
Procedimientos de estudio 1 2 3 4

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales
y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia
1.5. Intento memorizarlo todo

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos
1.7. Elaboro resimenes

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia
didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos
de orden personal.

Utilice una escala de valoracidn de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente
importante). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes
a cada item.

Aspectos de orden personal Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn y/o reorientacién de estudios.

2.1. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera
2.2. Particularidades del estudio a distancia

2.3. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

2.4. Ayuda psicoldgica personal

2.5. Planificacion del proyecto profesional

2.6. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccidn la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.
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Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).
Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.
Satisfaccidn con los Procesos administrativos Valoracion

3.1. Procesos de admision e ingreso

3.2.. Procesos de matricula

3.3. Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario
3.5.. Tramites de convalidacidn de asignaturas
3.6.. Becas y ayuda para el estudio

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades

3.8. Otros (ESPEeCifiCar) ....ccocceieereeerere s e



ANEXO 10

EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

N Odnyo 1aa
Olovaioiauv?

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar préoximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



ANEXO 11

EVALUACION FINAL DEL PROCESO DE MENTORIA

N Odnyo 130
OlovdioiLuv ®

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



ANEXO 14

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL PRIMER AVANCE MARCO TEORICO

Tema: Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes de primer
ciclo de Educacion a Distancia, centro universitario de ...., ciclo abril agosto 2014.

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombres apellidos: ...t ce e e eees e sassnesnessas e sresnnsneenns
Centro UNIVersitario: ... s snssesseesessnssnes
Para valorar se debe marcar una “X” en cada casilla de acuerdo a lo que cada Mentor presente.
N : Nada
EP: En parte
T: Totalmente

NA: No aplica
ASPECTO A VALORAR N EP
Paginas preliminares:

Portada

Aprobacion del Director

Autoria

Declaracion de cesidn de derechos
Dedicatoria

Agradecimiento,

indice de contenidos

Resumen NA NA
Abstract NA NA
Introduccion NA | NA

Sugerencias para preliminares:

1. MARCO TEORICO: N EP

Presenta todos los temas desarrollados
Profundidad y pertinencia del contenido tedrico
Citas bibliograficas para cada tema por lo menos de tres autores.

Aplicacion de las normas APA en la estructura y extensién de las citas.

NA
NA
NA



Anadlisis de la informacion tedrica
Uso correcto de conectores en cada parrafo (Coherencia)
Conclusién en cada tema

Aportes del autor /investigador presentando una conclusidn o cierre de cada tema (No cerrar
un tema con una cita)
Sugerencias para el marco tedrico:

Observaciones generales (ortografia, mecanografia, concordancia de ideas, signos de
puntuacion)

Compromiso: (Cudndo hacer las mejoras y cudndo presentarlas)

Numero de mentorizados de inicio:
Numero de mentorizados activos que participan:
Numero de mentorizados pasivos no retirados:

Numero de mentorizados que abandonaron los estudios:
Lugar Fecha:

Firma del Mentor Firma del Consejero

NB. Entregar una copia al mentor y otra para archivo del Consejero para seguimiento



ANEXO 17

MATRIZ DE PROBLEMATICAS Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de educacién superior a distancia, centro universitario
asociado de ...”

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE

MBM/ylca/2014-15-09/62



