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RESUMEN

Los estudiantes del sistema de educacién a distancia no solo se enfrentan a los problemas
tipicos de cualquier estudiante convencional, sino también a los que genera el sistema
mismo; es decir problemas como los relacionados con las técnicas de estudio y las
dificultades del aprendizaje. El objetivo es implementar, desarrollar y evaluar un proyecto
piloto sostenible de mentoria para los estudiantes de diversos ciclos de Modalidad a
Distancia. La investigacion se aplic6 en el CUA de Madrid, tomando como muestra
estudiantes de diversos ciclos. Se emplearon los métodos: descriptivo, analitico - sintético,
inductivo, deductivo, estadistico; ademas las técnicas de observacion y la encuesta. Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de autoevaluacién de necesidades de
orientacion y el registro de observacion de las actividades de mentoria presencial. En
conclusion, los estudiantes tienen la necesidad de una mentoria por cuanto existe mucho
desconocimiento de diferentes aspectos.

Se propone un manual para el Mentor, el cual ha sido disefiado tomando en cuenta las
necesidades de orientacion de los estudiantes, y estan establecidas las acciones y
estrategias para una mentoria con gran éxito.

PALABRAS CLAVES: necesidades; orientacion; estudiantes; mentoria.



ABSTRACT

Students in distance education system not only face the typical problems of any conventional
student, but also to those generated by the system itself; ie related problems such as study
skills and learning difficulties. The aim is to implement, develop and evaluate sustainable
mentoring pilot project for students in junior Distance Mode. The research was applied in the
CUA de Madrid (Barcelona), taking as example undergraduates. Methods were used:
descriptive, analytical - synthetic, inductive, deductive, statistical; further observation
techniques and survey. The instruments used were the self-assessment questionnaire needs
guidance and sighting log-face mentoring activities. In conclusion, students have the need for

mentoring as there is much ignorance of different aspects.

A manual for Mentor, which has been designed taking into account the guidance needs of

students, and are set actions and strategies for successfully mentoring is proposed.

KEYWORDS:requirements; guidance; students; mentoring.



INTRODUCCION

Es comun, en el sistema de educacion a distancia, ver como los estudiantes se enfrentan a
varios problemas. El desconocimiento de técnicas de estudio y las dificultades del
aprendizaje, son los principales problemas que surgen cuando muchos estudiantes no
saben cOmo organizar su propio aprendizaje, al programar y utilizar eficazmente el tiempo,

al expresar sus pensamientos por escrito, al desarrollar destrezas de lectura 'y compresion.

La dificultad para interactuar con una institucion distante y a veces impersonal, provoca
malestar y a veces es causa, entre otras, de la desercién de los jovenes y adultos que
apuesta por este sistema de estudio. Los estudiantes de las instituciones convencionales,
tienen acceso a sus profesores, asesores 0 a Sus compafieros, para pedir ayuda o
informacion. En el sistema a distancia, el estudiante experimenta aislamiento e incluso
alienacion en cuanto a la institucién. Muchas de las ocasiones se siente abrumado al recibir
tantos documentos impresos o en digital, y parecer un sistema muy complejo que le hace
sentir inseguro de su propia capacidad para aprender, al solicitarle que aprenda por
diferentes medios a los que él no esta acostumbrado. A todo esto se suma una serie de

problema y circunstancias personales que desorienta y desmotivan por completo.

Tomando en cuenta este problema, la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la
Modalidad Abierta y a Distancia, el Departamento de Psicologia, establece como trabajo de
fin de titulacién, el tema: "Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes

de Educacién Superior a Distancia del Centro Universitario Asociado de Madrid".

Sobre este tema de investigacion, se han realizado ya otros trabajos, Sdnchez Garcia &
Manzano Soto, (2011) desarrollan un modelo de orientacion tutorial y mentoria universitaria
gue ha sido aplicado en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia a lo largo de dos
cursos académicos, con la finalidad de acoger y orientar a los estudiantes de nuevo ingreso,
para facilitar su 6ptima transicién y adaptacion académica desde el inicio de sus estudios.
Disefiado con la metodologia a distancia, el modelo integra las figuras del consejero/a
(desempefiada por profesorado tutor) y del compafiero-mentor (alumnado de Ultimos

cursos), y combina el uso de la e-mentoria con la mentoria cara a cara.

Por su parte Valverde, Ruiz, Garcia y Romero (2004), muestran el papel que puede ejercer
la mentoria como estrategia de orientacion en la institucion universitaria. Estos autores
parten del andlisis de las necesidades del alumnado universitario y de la situacion de los

servicios de orientacion en la Universidad, para asi argumentar los beneficios de la



mentoria, con el fin de ayudar al estudiante en general. Estos autores consideran que los
procesos de mentoria entre estudiantes a nivel universitario parece constituir una
herramienta innovadora eficaz ante los cambios que se avecinan. Los programas de
estudiantes mentores son estrategias de apoyo y orientacion ante las necesidades del
alumnado universitario y ante el proceso de ensefianza-aprendizaje que la convergencia

europea plantea.

Los programas de mentoria son entonces tomado como estrategia de apoyo en los paises
desarrollados, y la UTPL, busca también incursionar en acciones positivas y toma como
ejemplo medidas puestas en practica en otras instituciones educativas a nivel mundial, para

innovar y mejorar su sistema, a traves de programas piloto que beneficia a los estudiantes.

Los beneficiados directos son los estudaintes de los diferentes ciclos, pues tendran la
oportunidad de contar con orientacion suficiente que les ayude a continuar su camino hacia
la superacion. Estas son acciones estratégicas que potencian una universidad de calidad,

proclive al cambio y a los nuevos planteamiento que se suscitan.

Los docentes se benefician también, por cuanto tendrdn a su cargo a un grupo de
estudiantes més seguros, con conocimientos de la forma de trabajo, se les facilitard la
tutorias virtuales porque se dirigen a un grupo conocedor de los métodos y el sistema de

ensefanza a distancia.

Personalmente, es un tema muy interesante, porque a través de las experiencias obtenidas
durante los afios de estudios, permitird transmitirlos y plasmarlos en una plan de tutoria, que
aporte positivamente en favor de las persona que recien empieza sus estudios de tercer

nivel.

El presente tema se aplico al CUA de Madrid, por cuanto los emigrantes, son la mayor parte
de los estudiantes de este Centro, y era una forma de ayudar a los compatriotas a que no
desistan del suefio de obtener un titulo profesional, porque el desconocimiento del sistema
de trabajo, es una de las causas por las cuales, la gran mayoria deserta, pierden en algunas

materias, 0 en otros casos, no se atreven a ingresar a la universidad.

Al término de la investigacion se logré alcanzar todos los objetivos propuestos. Mediante la
revision de importante bibliografia, se estructurd el marco teérico, con lo cual se fundamenta

los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el ambito universitario.



En base a la realidad existente en los estudiantes de los diversos ciclos, se elabord un
manual de mentoria, mismo que contiene acciones de orientacion psicopedagogica dirigido
a los estudiantes, con la finalidad de facilitar su incorporacion al sistema de educacion a

distancia, mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

Con el fin de realizar un trabajo efectivo y que brinde los beneficios necesarios a los
estudiantes, se intercambid informacion con el CUA Madrid referente a los estudiantes, y en
base a ello se enfocd el manual tutorial de mentoria, donde se describen las acciones para
la gestion de un clima de comunicacion sustentado en la confianza de la relacién mentor —

estudiante.

Con toda la informacion recaba mediante la aplicacion de los métodos y técnicas de
investigacion, se estructurd el informe de investigacion de fin de titulacion en psicologia, el

cual estd compuesto de tres capitulos:

El capitulo 1 lo compone el marco tedrico, donde se detallan aspectos relacionados con:
orientacion educativa, necesidades de orientacién en educacion a distancia, la mentoria y el

plan de orientacién y mentoria.

El capitulo 2 constituye la metodologia de investigacién que fue empleada, se determina el
contexto de la investigacion, los participantes, métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion, los recursos empleados, materiales institucionales y econdmicos.

En el capitulo 3 se hace constar los resultados de la investigacion. Se realiza un analisis y
discusién de las caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados, las necesidades de
orientacion de los estudiantes; las percepciones del mentor y la relacion de ayuda;
valoracibn de mentoria; FODA del proceso de mentoria desarrollado y la matriz de

probleméaticas de la mentoria.

Al final se hace constar las conclusiones a las cuales se ha llegado al término de la

investigacion y en base a ellas se establecen las recomendaciones del caso.

Como resultado final se propone un manual de mentoria, ajustado a las caracteristicas de
los estudiantes de Educacion a Distancia y al contexto cultural de Ecuador, con el fin de
mejorar las debilidades detectadas en la investigacion, mismo que es factible de realizar y

facil de operativizar.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



TEMA 1.1. La orientacion educativa

1.1.1. Concepto.

En la actualidad existen diversos conceptos de orientacion educativa, los cuales se
diferencian mas por su grado de concrecion que por cuestiones sustantivas, esto debido a
que tanto los principios que los sustentan y funciones que los caracterizan son comunes en
todos los conceptos. Al respecto y para profundizar en este tema, se han analizado algunas

definiciones de orientacion realizadas por autores espafioles:

Bisquerra (1996, p. 152) ha definido la orientacion psicopedagdgica como “un proceso de
ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la
prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida”.Es decir, que todos los seres
humanos en algin momento requieren una orientacion piscopedagogica, misma que puede
darse mediante programas especificos que se relacionan en principios cientificos y

filosoficos.

Conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que
fundamentan la planificacién, disefio, aplicacion y evaluacién de la
intervencion psicopedagogica preventiva, comprensiva, sistemdtica y
continuada que se dirige a las personas, instituciones y el contexto
comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los
sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de los

diferentes agentes educativos y sociales(Vélaz de C. y Ureta, 1998, p. 45).

Por su parte Boza et al. (2001, p. 20),consideran a la orientacion psicopedagoégica como “un
proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos sus
aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencién y el desarrollo, que se realiza a lo
largo de toda la vida”. Esto quiere decir que la orientacion psicopedagogica se enfoca mas
en prevenir asi como también desarrollar actitudes positivas a nivel general, siendo parte
fundamental para la vida misma. Entonces, claro estd que actualmente en el campo de la
orientacion se presentan factores comunes sobre los cuales es importante trabajar en

cualquier momento de la vida del ser humano.

A la orientacion se la considera como una ciencia de la intervencién psicopedagogica,
misma que posee diferentes fuentes disciplinares. Para otros profesionales, es considerada

como un proceso de ayuda, el cual debe llegar a todas las personas, sin limites ni de tiempo



ni de espacio. El fin en general de la orientacion en el individuo es lograr que se desarrolle
personal, profesional y socialmente. Asi mismo, se puede considerar a la orientacibn como
un proceso, el cual se desarrolla junto con el propio proceso educativo, mas no como una
intervencion aislada. Dentro de la orientacion, se tiene que realizar un trabajo conjunto entre
orientador y los demas agentes educativos y sociales, no se puede tener éxito en la

orientacion si se trabaja en forma aislada.

Uno de los principales estudios realizados por el Ministerio de Educacién, de acuerdo a
Redondo, Vasconcelos, Navarro y Madrigal (2009, p. 14), sefialan que “la orientacién
educativa ha evolucionado desde una actividad basicamente diagndstica y de caracter
puntual a un enfoque mas amplio, rico y comprensivo, procesual y diferencial, cuyo objetivo
fundamental estara encaminado a la autoorientacion”; es decir, que el ser humano aprenda
a conocerse en profundidad, a organizar y comprender su propia vida, de tal manera que

tome decisiones coherentes.

En las instituciones educativas, la orientacion educativa tiene que ser considerada como un
proceso integrado al curriculo, de forma permanente, a lo largo de toda la vida, en el
contexto tanto formal como informal, donde se dé la actuacion del individuo e intervengan
de forma activa los agentes educativos; siendo de esta manera un integrante primordial del
proceso de aprendizaje que ayuda al estudiante para que aprenda a confrontar todos los
conflictos que se le presenten durante su vida escolar, y asi encontrar las mejores

soluciones para los problemas de aprendizaje y estudio.

1.1.2. Funciones de la orientacion educativa.

Partiendo desde la definicion de orientacién, la cual se entiende como un conjunto
de acciones facilitadoras para mejorar la existencia de las personas en los contextos en los
que se van a desenvolver en su vida, Bisquerra (2008), establece tres funciones muy

importantes, que son: funcién correctiva, funcion preventiva y funcion de desarrollo.

-Funcion correctiva.

Mediante esta funcion se busca ayudar a las personas a que corrija ciertos desajustes que
pueden irse evidenciando a lo largo de la vida, aunque esto no indica necesariamente la
presencia de una patologia sino que puede deberse a una crisis consustanciales con el
propio desarrollo neutral de los individuos. “Crisis determinadas por su propia naturaleza, o

bien por el contexto cultural. Por ejemplo; la pubertad”.



- Funcién preventiva.

El papel del orientador es prevenir que se den desajustes, problemas, desequilibrios en los

estudiantes.

- Funcién de desarrollo.

Una positiva labor del orientador, debe estar encaminada en mejorar las posibilidades que
tienen sus estudiantes, para llegar a tener una vida de mejor calidad. No se pretende de
hacer que la persona no tenga problemas, sino que se tiene que prepararla para enfrentar

los problemas; pues cualquier por su propia naturaleza puede mejorar su calidad de vida.

- Funcion adaptativa.

Esta funcion tiene una directa vinculacion con la funcion correctiva. Es decir cuando se
aplica programas para corregir desajustes lo que verdaderamente se esta realizando es
adaptar a los estudiantes a la institucion. La institucion queda reforzada y se consigue que

funcione de manera Optima.

- Funcion instrumental.

Esta funcion estd mas vinculada a la funcion preventiva. Por citar un ejemplo: cuando se
trabaja para prevenir desajustes lo que se esta haciendo es incorporar cambios e

innovaciones en el propio funcionamiento de la institucién.

Este grupo de funciones que destaca Bisquerra(2008), se puede decir que la orientacién
tiene como funcidn general realizar actividades de orientacion escolar, personal y
vocacional, esencialmente en momentos y aspectos criticos de la escolaridad, destinadas
por un lado a la deteccién y diagnéstico de las dificultades de aprendizaje y a su tratamiento,
y por otro a facilitar la toma de decisiones vocacionales, para asegurar el bienestar del fututo

educativo de los estudiantes.

1.1.3. Modelos.

Existen diferentes criterios a partir de los cuales se han realizado distintas clasificaciones de
los modelos de orientacion educativa. Se han realizado las mismas en funcion del periodo

histérico donde se desarrollaron cada modelo, en funcién de la teoria o escuela psicolégica
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gue sustenta el modelo, en funcién de la relacidbn que mantiene entre si los agentes de la
orientacion, en funcion del tipo de intervencion, etc. Ciertos autores han recurrido a mas de

su criterio para ofrecer una clasificacion de los modelos.

Tomando en cuenta el criterio de Rodriguez, Alvarez, Echevarria y Marin (1993), citado por
Matas (2007), existen diversos modelos de orientacién educativa, entre los cuales se
destaca el modelo de consulta. Este modelo capacita a las personas que requieren este
servicio, principalmente docentes y tutores, pues son ellos quienes realizan las

intervenciones de orientacion. Este modelo esta vinculado al ambito de la salud, asi existen:

-Salud mental.

Es un proceso de interaccion entre dos profesionales con el fin de resolver un problema.
Aunque la consulta se da entre iguales, la accidn esta dirigida a solucionar el problema,no a
intervenir sobre la persona que presenta el problema, sino sobre este directamente. “La

intervencion es por lo tanto proactiva como preventiva” (Matas Terrén, 2007, p. 32).

Dentro de la salud mental, se encuentra el submodelo clinico, el cual esta centrado en el
cambio de actitud de las personas y mantiene una perspectiva terapéutica. Por su parte, el
submodelo conductual se enfoca en la modificacion de la conducta, y es tanto terapéutica

como preventiva y de desarrollo de la persona.

-Desde las organizaciones.

Este modelo fue desarrollado por Lippit en la década de los cincuenta del siglo anterior. Aqui
se concibe al consultor como un agente externo a la accion, se enfoca en el desarrollo de la
persona en el mundo escolar asi como en la transmision de valores. Su accion no esta

relacionada solo en aconsejar sino desarrollar, con el fin de prevenir y mejorar el clima.

-Ambito educativo.

Se considera al consultor como un profesional que promueve el trabajo colaborativo entre
todos los agentes implicados en el desarrollo del estudiante. Este submodelo tiene un
caracter preventivo, remedial y estd dirigido al desarrollo. También contextualiza la
intervencion en lo educativo, se centra en los elementos afectivos, y emplea procedimientos

de cambios de conducta y desarrollo de las organizaciones.
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1.1.4. Importancia en el &mbito universitario.

La orientacion educativa siempre se ha considerado importante para los estudiantes de las

instituciones; sin embargo no ha sido explotada especialmente en la educacion superior.

De acuerdo a Ojeday Rosa (2011) se destaca que la ausencia de la orientacion educativa
provoca varios problemas en la educacion superior como: desinformacion y desorientacion
académica y profesional, incremento de las tasas de abandono y repeticion, desajuste entre
la formacién universitaria y las exigencias del mundo del trabajo, entre otros aspectos muy
preocupantes. Esto hace que exista la necesidad de la creacion de servicios de orientacion
lo que ayudaria a una mejor insercién y desarrollo profesional, aumentando asi la calidad

de la ensefianza universitaria.

Aunque en la actualidad la orientacibn no tiene gran importancia en las
universidades, es necesario reiterar que en el medio universitario es donde mas se
deberia recalcar la importancia de la figura del tutor, asi como el hecho de que se
acomparfe al alumnos en todo el proceso de aprendizaje, estando cerca de él,
atendiendo sus necesidades, no sélo trasmitirle los conocimientos, sino
involucrarse y buscar la manera de construir en el alumnos valores morales y
sociales, basados de manera especial en la equidad y la cohesion social(Ojeda y
Rosa, 2011, p. 2)

Por lo tanto, la orientacion educativa debe ser considerada como un eje transversal dentro
de la universidad, ya que asi los estudiantes tendran una orientacion adecuada, no solo con
respecto a las particularidades de su profesiéon sino también acerca de como alcanzar una
cultura general integral que les permita ubicarse desde lo profesional, lo personal y lo social,
para dar respuesta o por los menos adquirir las herramientas para saber buscar informacion
que les permita situarse con respecto a la sexualidad, o sobre cémo resolver conflictos
particulares o de relaciones interpersonales a través de una adecuada comunicacion, que

les garantice un desarrollo con éxito de cualquier actividad a las cuales debe enfrentarse.

Existen ciertas profesiones que requieren ain mas una adecuada orientacién, porque esto
repercutira luego en el campo laboral. Al poner en marcha programas de orientacion
educativa en las universidades, sobre todo en carreras pedagogicas, los resultados se veran
reflejados en los principios béasicos en los cuales se sustentan. “Lograr que la formacion
pedagdgica se realice con el trabajo y para el trabajo, lo cual significa poner la escuela en el

centro de la formacion, como punto de partida y meta”(Ojeda y Rosa, 2011, p. 2).
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En conclusion se puede manifestar que mediante la orientaciébn educativa en las
universidades es posible conseguir un mayor desarrollo de habilidades profesionales en los
estudiantes, que les permitan abordar integralmente el trabajo formativo con los alumnos, la
familia y la comunidad. Al ir cambiando la sociedad, también se ven cambios constantes en
lo relacionado al sistema educativo, lo cual exige que docente y estudiantes estén
correctamente asesorados sobre problemas que antes no existian como son
multiculturalidad, violencia escolar, entre otros; por ello actualmente la orientacion se ha
convertido en una fase primordial del proceso educativo, iniciando en la faceta infantil hasta

la universidad.

TEMA 1.2. Necesidades de orientaciéon en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades.

Las necesidades se constituyen en promotoras que motivan y movilizan a las personas a
participar en la busqueda de sus satisfacciones basicas, éstas son propias de todo
organismo Vvivo y consisten en una sensacion provocada por la idea de que le falta algo ya
sea a nivel sentimental, material u organico. Se trata de uno de los componentes
fundamentales en la vida, no s6lo humana sino también de las demas especies, es la
necesidad la que lleva a que los seres vivos se movilicen en busca de objetivos que les

sirvan para satisfacer aquello que consideran que precisan (Boeree, 2003).

Para satisfacer las necesidades del ser humano, requiere tener una buena orientacion, de
ahi la necesidad de orientacion en educacion a distancia, pues permite guiar las acciones en

funcién de la formacion integral y arménica de la personalidad del estudiante.

Son varias las definiciones que se encuentran sobre las necesidades, asi Thomson (1987)
sefala, que las necesidades pueden ser aquellas situaciones o cosas que se requiere tanto

si se carece de ellas como si no, pero pueden ser aquellas cosas de las que se precisa.

A su vez Lépez (2001), define las necesidades como requisitos genéricos que todos los
seres humanos tienen en orden a no estar enfermos, por el hecho de ser miembros de la

especie humana.

El antropdlogo Malinowski (1968, p. 55, 105), no solo formulé una jerarquia de necesidades,

también hizo de ella el elemento institucional profundo que articulaba toda sociedad, de tal
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modo que habria, en principio, “necesidades primarias, tales como la necesidad de nutrirse
o de beber, la necesidad del suefio o la necesidad de satisfacciones sexuales, etc. Habra a
continuacion necesidades secundarias, entre ellas se distinguen las necesidades

instrumentales y las necesidades integradoras” (p. 55).

Por su parte Maslow (1991), las clasific6 como necesidades “fisiologicas (alimento, vestido,
vivienda); necesidades de seguridad (proteccion y cuidado), necesidades de pertenencia
(afecto, amistad y amor); necesidades de autoestima (relacionado al prestigio, la capacidad
para valerse por uno mismo y la obtencién de triunfos); y las necesidades de auto-

realizacion” (p. 28).

Dentro del grupo de necesidades expuestas por Maslow (1991), se destaca la necesidad de
autorrealizacion. En este nivel se encuentran: motivacion de crecimiento (opuesto al déficit
motivacional), necesidades de ser (0 B-needs, opuesto al D-needs), y auto-actualizacion.
Estas necesidades no comprenden balance u homeostasis. Una vez que se consigue
satisfacerlas, contindan haciendo sentir su presencia, es decir que se vuelven insaciables a
medida que se las satisface. Se relacionan directamente con aquellos deseos de llenar

potenciales, cuando se quiere ser todo lo que se pueda ser, 0 sea se quiere ser completo.

Cuando el ser humano se encuentra en esta etapa superior de las necesidades, la persona
ya no esta motivada por las deficiencias sino mas bien por la necesidad de satisfacer o
mejorar su potencial, “un hombre debe ser lo que pueda ser, la autorrealizacion es

idiosincréasica porque cada persona es diferente” (Maslow, 1991, p. 31).

Satisfacer estas necesidades requiere de un proceso de maduracién psicolégica, en el cual
la persona aprende a controlar el entorno en el que vive e influir en él para que le sea

favorable.

1.2.2. Necesidades de orientacion en educaciéon adi  stancia.

La educacion a distancia es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no requieren
asistir fisicamente al lugar de estudios; sin embargo, si requiere de orientacion. Si bien es
cierto, que el estudiante recibe el material de estudio, pero es imprescindible que este

proceso de autopreparacion esté correctamente orientado por un tutor.
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De acuerdo con Mentoring (2007) las necesidades de orientacion en educacion a distancia

se dan a partir de ciertas carencias presentes en la comunidad estudiantil, como son:

» Escasa orientacion previa al ingreso a la Universidad.

« Limitada orientacion por parte de los docentes.

« Falta de informacion sobre la asignatura.

« Falta de orientacion académica y profesional.

« Incremento de heterogeneidad y masificacion en las aulas.
« Diversificacion y flexibilidad del curriculum.

« Alto indice de fracaso académico.

« Limitadas oportunidades de insercién laboral de los titulados universitarios.

1.2.2.1 Para la insercion y adaptacion.

Ingresar al sistema educativo superior, y sobre todo a nivel de educacion a distancia, el ser
humano tiene la necesidad de contar con orientaciones claves que le permitan tener éxito en

su preparacion y formacioén académica.

Para la insercion y adaptacion se requiere:

- Orientacion sobre los requisitos para ingresatr.

- Orientacion respecto al sistema de trabajo.

- Orientacion respecto a la forma de evaluacion de los docentes.
- Orientacion sobre el desarrollo de las actividades.

- Necesita conocer sobre la forma de trabajar con la guia didactica.

Es importante también conocer, por parte del alumno, lo que los docentes esperan de ellos.
“El desarrollo de actividades extracurriculares puede ser un valor agregado que la
universidad preste como servicio y enriquezca la actividad de los estudiantes” (Barrio, 2005,
p. 31).

1.2.2.2 De hébitos y estrategias de estudio.

Los habitos de estudio son un buen predictor del éxito académico. En el estudio a distancia,
lo que favorece los resultados es la organizacién del tiempo para dedicarse a la
autoeducacién y preparacion. En este aspecto, los estudiantes a distancia necesitan ser

orientados convenientemente sobre la forma de organizar su tiempo y las estrategias que se
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requieren para desarrollar las diversas actividades académicas que se establecen dentro del

cronograma de estudio (Barrantes, 2007).

Los estudiantes de educacion a distancia debe poseer una actitud positiva al estudio, esto
implica predisposicion al auto aprendizaje, considerar al estudio como importante para
alcanzar metas en la vida. Toda persona que estudia a distancia tiene que estar motivado
para hacerlo, aceptar la responsabilidad para llevar a cabo las tareas, es importante atribuir
los propios esfuerzos ya que el éxito se atribuye al esfuerzo y no precisamente al factor

suerte (Sierra 'y Lopez, 2007).

1.2.2.3 De orientacion académica.

Incluye aspectos informativos basicos, de caracter académico, necesario e imprescindible
en el momento de iniciar una carrera o curso académico, entre las cuales se menciona las
salidas profesionales, informacién sobre ofertas de empleo, sectores y puestos de trabajo
mas solicitados, direcciones de interés, practicas de empresa, bolsa de trabajo, habilidades

para la busqueda de empleo y habilidades para el autoempleo.

1.2.2.4 De orientacion personal.

Los estudiantes que ingresan a educacion superior, sobre todo en el sistema de educaciéon a
distancia tienen necesidades de orientacion personal. Estas necesidades estan formadas
por tres items relacionados con aspectos de caracter mas personal, como es la ayuda
psicologica, la orientacion para realizar el proyecto personal de vida y para una mejor

autocomprensioén (Barrio, 2005).

La universidad ha de buscar la forma de orientar a sus alumnos en estos aspectos, pues es
la responsable de la formacion integral del alumnado que acudia a ella, ain cuando la
diversificacion de los conocimientos, los avances tecnoldgicos y la excesiva preocupacion
con las leyes del mercado hayan contribuido a difuminar el caracter integrador y formativo
de los estudios universitarios. Pero la orientacion universitaria, entendida como proceso
continuo de intervencion conscientemente programada en respuesta a unas necesidades

evaluadas previamente en el contexto social y universitario (Alvarez, 1995).
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1.2.2.5 De informacion.

El acceso a la universidad supone uno de los cambios mas importantes que los estudiantes
experimentan a lo largo de su formacién, por lo que cualquier iniciativa encaminada a
disminuir sus efectos indeseables es bien acogida. De cara a mejorar la cantidad y calidad
de la informacién que durante este periodo los estudiantes reciben, es importante que las
universidades detecten las necesidades de informacion que presentan los estudiantes y en

base a ello brindar las orientaciones requeridas.

Dentro de la educacion a distancia, segun Barrio (2005) las necesidades de informacion esta
compuesta por cuatro items relacionados con aspectos de orientacién y de informacion
académicas pero caracterizados por la necesidad de estar muy ajustados a las necesidades,
circunstancias y preferencias de cada persona, entre éstas tenemos: informacion de becas y
ayudas, cursos de especializacion y perfeccionamiento, estudios de posgrado y tercer ciclo,

estudios y cursos en el extranjero, entre otras.

TEMA 1.3. La mentoria

1.3.1 Concepto.

La mentoria es considerada como la relacion formal o semi-formal entre una persona con
mayor experiencia o conocimiento y otro individuo con menos experiencia, con el fin de
ayudarle a desarrollar las competencias y capacidades. “es un acuerdo intencion, consciente

entre dos personas” (Munrroe, 2012, p. 189).

Es un proceso mediante el cual una persona con experiencia ayuda a otra persona
a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de
conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo y
otras actividades de aprendizaje. Los mentores también obtienen beneficios de la

relacion de mentoria (Center for Health Leadership, 2003).

Existen algunas clases de relaciones de mentoria, que van desde lo informal hasta lo
formal. Una relacion de mentoria informal se lleva a cabo dentro de manera espontanea. Por
ejemplo: en ocasiones una persona con mas experiencia, brinda ayuda sin que le hayan
solicitado explicitamente esa labor de mentoria. La mentoria informal puede darse también

en el contexto de otras relaciones, como por ejemplo una relacion de supervision.
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Por su parte, la mentoria formal se distingue por su naturaleza de propdsito o
intencionalidad, es considerada como una estructura y una serie de procesos disefiados
para crear relaciones de mentoria efectivas; guiar el cambio en comportamiento deseado
para los involucrados y evaluar los resultados conseguidos. Estas relaciones de mentoria
se dan dentro de un marco estructurado y definido e involucran a un tercero. Con frecuencia,
estos programas tienen una meta especifica, como ayudar a los participantes a impulsar sus

carreras (Erazo, Espinoza y Rios, 2012).

Las relaciones de mentoria pueden tener lugar en todos los campos profesionales. La
principal caracteristica de una relacién de mentoria consiste en que una persona con mayor
experiencia ayuda a otra a lograr sus metas y a crecer como persona. El mentor puede
ayudar a la persona que esta recibiendo la mentoria a perfeccionar habilidades laborales o

capacidades de liderazgo especificas.

De acuerdo al estudio realizado por Center for Health Leadership (2003), tradicionalmente la
mentoria se asocia con una relacién vertical entre una persona de mayor estatus y otra en
una posicion inferior; Sin embargo es también posible una modalidad horizontal,simétrica o

entre pares, en la que mentor y mentorizado se encuentran en situaciones similares.

La mentoria es considerada como un recurso fundamental que genera un proceso
constructivo de ayuda y guia ante el aprendizaje del alumno de nuevo ingreso, favoreciendo
la optimizacion del aprendizaje y el desarrollo maximo del potencial humano, asi lo expresa
Munrroe (2012); asi mismo, aporta beneficios no solo a los que reciben la ayuda sino

también a los que actian como mentores y brinda también beneficios institucionales.

En conclusion se puede manifestar que la mentoria es un proceso de ayuda que brinda el
mentor al mentorizado, con el fin de apalear las necesidades que pueden presentarse en
éste al momento de ingresar en la universidad, y ayudar a optimizar su desarrollo personal y

reforzar su aprendizaje.

1.3.2 Elementos y procesos de mentoria.

El proceso de mentoria es una relacion interactiva, de intercambio profesional entre
personas que poseen diferentes niveles de experiencia, donde el mas experimentado es el
profesor-mentor, quien guia y asiste al nuevo profesional o en formacién, que en el caso de
la universidad seria el estudiante. Este proceso se da con el fin de promover el desarrollo

profesional de este ultimo. Sin embargo, dicho proceso de asesoria, consejeria y/o
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acompafamiento requiere, de parte del mentor, cualidades necesarias como liderazgo,
conocimiento y destrezas personales que permitan desarrollar un modelo de crecimiento
mutuo dentro de un determinado contexto. “Este proceso da inicio cuando tanto el mentor
como mentorizado realizan una reflexién conjunta de la experiencia de los mentorizados, y
culmina cuando éstos son capaces de proyectar un plan de accion propio, logran alcanzar
sus metas” (Center for Health Leadership, 2003, p. 14).

Analizando la obra de Risquez (2009, p. 9-11), se distinguen las fases de la mentoria:

- Iniciacién.- Periodo de la relacién y proceso.

- Cultivacion.- Fase intermedia, caracterizada por el aprendizaje continuo y experiencia.
- Separacion.- Implica un cambio en los roles o en la experiencia relacional.

- Redefinicion.- Cuando la relacién termina o0 se asume nuevas perspectivas.

- Admiracién mutua.- Inicio de la relacién y valoracion relacional.

En tanto, Erazo, Espinoza y Rios (2012, p.8), sefialan que los elementos de la mentoria son:
- La confianza.

- El compromiso.

- La implicacion emocional.

- Mentor y mentorizado, se respetan mutuamente y pueden terminar siendo amigos.

- Incluye el uso de habilidades como escuchar, preguntar, retar y apoyar.

1.3.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.
Dentro de un proceso de mentoria existen dos involucrados: el mentor y el mentorizado. Un
mentor debe tener ciertas caracteristicas propias que lo distingan y que garantice su
aportacion en el trabajo de mentorizacion.

1.3.3.1 Perfil del mentor.
El papel de un mentor no es sencillo, pero si motivador, un mentor “ha de ser alguien a
quien admires profundamente, que sea un modelo a seguir para ti, que comparta y potencie

tus valores, tus aptitudes, que corrija o0 enfoque tu actitud” (Munrroe, 2012, p. 102).

Un buen mentor, es la persona que reune las siguientes caracteristicas:
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- Debe potenciar al mentorizado para obtener mejores resultados. Es decir que, buscara en
su discipulo las mejores cualidades para potenciarlas.

- Ayudar al mentorizado a que se enfrente a los miedos y aparte de su vida las excusas y las
limitaciones. Es importante ensefiar que una vez enfrentados con los miedos, las cosas
tienen mejor solucién y son menos dificiles de lo que se piensa.

- Tener la capacidad para ayudar en el aprendizaje del mentorizado. Esto quiere decir que
ayuda a capacitar al mentorizado de forma profesional para que logre los objetivos en
menos tiempo del que lo lograria si no tuviera ayuda.

- Debe ser una persona experimentada, que compartird todas sus vivencias, sus

aprendizajes, sus experiencias, consejos, tips, etc.

1.3.3.2 Perfil del mentorizado.

Dentro de un proceso de mentorizacién, el papel del mentorizado es fundamental, ya que
éste serd el mayor beneficiado, por lo tanto debe provechar los beneficios para los que dicha
relacion fue establecida; es decir, que el mentorizado es duefio del problema y su solucién.
“Un buen proceso de tutoria laboral depende de si el/la mentorizado/a sabe exactamente lo
gue quiere tratar a nivel individual en el marco de su actividad profesional y, también, de su

capacidad de definir sus necesidades y expectativas” (Mentoring, 2007, p. 1).

Las caracteristicas del mentorizado, de acuerdo con Mentoring (2007, p. 2), son:

- Formacioén y experiencia minima, que doten al mentorizado de la capacidad de comprender
en interaccionar con el mentor, y de la madurez para ser consecuente en sus
comportamientos.

- Disposicién a realizar una inversién en si mismo y voluntad para acontecer los cambios
personales y profesionales que le van a afectar.

- Apertura a nuevos entornos, personas, situaciones y deseo por aprender de ellos.

- Sinceridad y respecto a sus necesidades y deficiencias.

- Interés por el futuro. Los fallos del pasado le interesan por lo que pueden aprender de
ellos.

- Autocritica y apertura a la retroalimentacion.

- Proactividad en la relacion personalizada con el mentor.

- Asuncion de la responsabilidad de gestion de su propio aprendizaje.
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1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

Para llevar a cabo un trabajo de mentoria Munrroe (2012) considera que es necesario que el

mentor haga uso de técnicas y estrategias apropiadas, de tal manera que el mentorizado

pueda adquirir los mejores conocimientos. La planificacion de la accion mentora, debe ser

flexible, ya que se puede encontrar alumnos de edades y ambientes sociales diferentes, con

unas caracteristicas personales y profesionales muy distintas.

TECNICAS Y ESTRATEGIAS

TECNICAS

ESTRATEGIAS

- Conferencias

- Sociodramas

- Lluvia de ideas

- Comprension lectora

- Orientacion vocacional y apoyo
psicopedagdgico

- Técnicas de estudios.

- Dindmicas

- Uso de medios audiovisuales

- Talleres

- Estudio o vivencia de casos

Figura 1: Técnicas y estrategias
Fuente: Munrroe (2012)

Elaborado por: Silvia Eufemia Labanda Godoy

Escucha activa. - La escucha activa no solamente
establece una relacién personal, sino que también
crea un ambiente positivo y de aceptacion que
permite una comunicacion abierta

Construccion gradual de la confianza .- El
mentor debe ir incrementando la confianza
conservando la naturaleza confidencial de las
conversaciones y de otras comunicaciones con el
mentorizado.

Definicion de metas y construccion gradual de
destrezas.- Para ayudar al mentorizado a
alcanzar sus propias metas, se debe realizar lo
siguiente:

- Ayudarle a encontrar recursos tales como
personas, libros, articulos, herramientas e
informacion basada en web.

- Impartiendo conocimiento y ayudandole a cultivar
sus destrezas mediante explicaciones, la
aportacion de ejemplos Utiles, la demostracion
de procesos, y formulandole preguntas que le
hagan reflexionar sobre lo que se comenta.

- Ayudando a lograr perspectivas mas amplias
sobre sus responsabilidades y su organizacion.

- Comentando las acciones que personalmente se
ha emprendido en la propia carrera y explicando
las motivaciones.
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TEMA 1.4. Plan de orientacion y mentoria

1.4.1. Definicién del plan de orientacion y mentori  a.

Se considera como una innovadora estrategia de orientacion para responder a todas las
exigencias de los estudiantes, asi como facilitar la adaptacion de los alumnos de nuevo
ingreso a la universidad, buscando su adaptacion e incorporacién al entorno académico, con
la colaboracion y apoyo de iguales que han pasado por las mismas situaciones y conflictos,
lo cual les puede favorecer para mejorar el rendimiento académico y sus competencias

personales.

El plan de orientacion tutorial constituye el eje desde el cual se organiza la actividad
orientadora, iniciandose con la formacidén especifica de las figuras intervinientes a
través de seminarios virtuales. De esta forma, el nuevo estudiante puede disponer de
un consejero personal y de un comparfero-mentor que le orienten y aconsejen

durante, al menos, su primer curso universitario (Barrio, 2005, p. 95).

Asi mismo es fundamental para mejorar la calidad de la oferta educativa que se desarrolla
en un centro y, como toda actividad intencional debe estar sujeta a planificacion y
evaluacion. SoOlo de esta forma podrd garantizarse tanto su permanente ajuste a las

necesidades del centro como su contraste y mejora progresivos.

Para tener éxito en la planificacion de orientacion, ésta se debe centrar en las necesidades
detectadas en la institucion y que son el primer punto de referencia para abordar la

orientacion y la accion tutorial en la institucion.

El plan de orientacibn y mentoria, debe cumplir con los objetivos especificos que se
propone. En forma general, Barrio (2005, p. 100-102) manifiesta que un plan de orientacién

y mentoria tiene como objetivos:

- Informar al estudiante de las condiciones y caracteristicas de los estudios.

- Orientar al estudiante en el proceso de acceso e integracion en el contexto formativo de la
universidad.

- Fomentar en los estudiantes la busqueda de informacién académica relevante sobre la

carrera elegida y de las posibilidades laborales de dichos estudios.
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- Ayudar a los estudiantes a planificar la carrera, a elegir los itinerarios curriculares mas
adecuados a su proyecto formativo y profesional y aprender a tomar decisiones
académicas y profesionales.

- Potenciar en los estudiantes aquellos factores de caracter personal que inciden en el
desarrollo de su proyecto académico y profesional.

- Potenciar en los estudiantes factores de caracter social que tienen gran importancia en la

construccion de su proyecto académico y profesional.

1.4.2 Elementos del plan de orientacion mentoria.

En un plan de mentoria deben estar bien detallados todos los elementos que lo conforman,
con el fin de tener una guia clara del trabajo a realizar. Para Manza (2005, p. 13-15), los

elementos que conforman el plan de orientacién mentoria son:

-Disefio y planeacion del programa.

Este es el primer elemento, es considerado como clave, ya que el disefio es el bosquejo que
seguird el mentor para llevar a cabo todos los otros aspectos del programa. Para realizar el

disefio y la planeacion, se tiene que tomar las siguientes decisiones:

- La poblacién a la que usted atenderd, el tipo de mentoria que se ofrecera y la naturaleza
de las sesiones de mentoria.

- Los tipos de individuos que se tendra como mentores.

- Las metas del programa y los resultados esperados para los mentores, aprendices y
organizaciones patrocinantes.

- Cuando y qué tan a menudo se reuniran los mentores y los aprendices.

- Por cuanto tiempo usted espera que duren las parejas de mentoria.

- Los propdsitos del programa de mentoria (por ejemplo, socializacion, apoyo académico,
trabajo/orientacion profesional);

- El lugar donde se desarrollard el programa de mentoria.

- Los clientes internos del programa.

- Cémo promocionar su programa.
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-Manejo del programa.

Es fundamental garantizar que el programa de mentoria esta siendo bien manejado, pues de
esta manera se promueve la exactitud y la eficiencia, se establece credibilidad y le permite

medir efectivamente el progreso e identificar las areas que requieren mejoramiento.

Un buen programa de mentoria debe tener:

- Un grupo de consejero.

- Un sistema integral para la informacion del programa de mentoria.

- Un plan de desarrollo de recursos de tal manera que permita obtener fondos de diversas
fuentes.

- Un sistema para monitorear el programa.

- Estrategias para el desarrollo del personal.

- Relaciones publicas efectivas y esfuerzos de comunicacion eficaz.

Las acciones que se realizan diariamente son la clave para que el programa de mentoria
tenga éxito. De acuerdo con Manza (2005, p. 14), se tiene que manejar al programa de

mentoria de la siguiente manera:

- Reclutamiento de mentores, aprendices y otros voluntarios.

- Seleccionar a los mentores y aprendices potenciales.

- Proporcionar orientacion y entrenamiento para mentores y aprendices.

- Crear las parejas de mentores y mentorizados.

- Reunir a los mentores y mentorizados para actividades y sesiones que coincidan con
los pardmetros del programa establecido.

- Apoyar, supervisar y monitorear las relaciones de mentoria.

- Ayudar a los mentores y aprendices a llegar a la culminacién del programa.

- Evaluacién del programa.

Un programa de mentoria, como cualquier otro programa, al final se tiene que realizar una
evaluacién de los resultados, esto permite el mejoramiento continuo de la calidad. “El nivel
de éxito que se alcance en atender a las personas jovenes depende de qué tan
exactamente usted evalle el éxito de su programa e identifique las areas que necesitan

mejorar” (Manza, 2005, p. 15).
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Es necesario que dentro del plan de mentoria se establezca también un plan para medir los
procesos de su programa en forma acertada; un proceso para medir si los resultados
esperados han ocurrido y un proceso que repase los resultados de las evaluaciones y las

disemine a las personas adecuadas.

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo  de estudiantes.

PRESENTACION:

La mentoria entre iguales es una buena estrategia de orientacion, en la que los estudiantes
de los Ultimos semestres, que son los mas experimentados, ayudan a los nuevos
estudiantes que recién ingresan a este sistema de educacion a distancia, pues para algunos
les resulta dificil adaptarse, y con la supervision de un mentor se les facilita este proceso.

En el presente caso, se trata de un programa de mentoria establecido por la Universidad
Técnica Particular de Loja, con la participacién de los estudiantes egresados de la carrera
de Psicologia, quienes se convierten en mentores de los alumnos que cursan actualmente

una carrera en la universidad.

Los mentores son alumnos que han pasado por la misma situacion a la que se enfrentan los
nuevos estudiantes, y compartir sus experiencias facilita la adaptaciéon de los nuevos

alumnos.

El presente plan de orientacion y mentoria esta dirigido a los estudiantes del primer ciclo del
Centro Asociado Universitario de Madrid. Las actividades a desarrollarse se basan en las
necesidades de orientacion del grupo. Se busca cumplir varios objetivos especificos, de tal
manera que permita lograr el objetivo general que es desarrollar mecanismos de ayuda,
orientacion y formacion a los alumnos de nuevo ingreso en la universidad en la modalidad

de estudios a distancia.
OBJETIVO GENERAL:
Orientar a los alumnos de la universidad en la modalidad de estudios a distancia, a través de

diversas actividades, mecanismos, recursos y medios, con el fin de que los estudiantes se

adapten a este nuevo sistema de estudio.



Tabla 1. Esquema del plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes

25

NECESIDADES OBJETIVOS ACTIVIDADES A | RECURSOS/MEDIOS | TIEMPO
DE ESPECIFICOS | DESARROLLAR
ORIENTACION
DEL GRUPO
Desconocimiento | Facilitar la | - Charlas para dar | Salon de clases 3 horas
de la forma de | integracion a conocer el
trabajo de los | académica y sistema de
docentes. social de los trabajo de los
nuevos docentes.
estudiantes.
Desconocimiento | Orientar a través | - Acceso al EVA | Computador 1 hora
del manejo del | de ejemplos | - Realizar Internet
EVA. practicos sobre actividades
el manejo de la en el EVA
plataforma
virtual de la
universidad.
Desconocimiento | Explicar el | - Charlas para dar | Salon de clase 1 hora
del sistema de | sistema de a conocer | Trabajos evaluados
calificacion  por | calificacion de la como se | Examenes evaluados
parte de los | Universidad en asigna la
docentes. la modalidad de puntuacion
estudios a tanto en los
distancia. trabajos a
distancia como
en las
evaluaciones
presenciales.
Escasa Sugerir el uso de | -Realizar una lista | Papel 4 horas
informacion y | recursos de nameros | Impresora
dificultad  para | tecnolégicos telefonicos, Computador
comunicarse con | como EVA, direcciones de | Internet
docentes y | correo correos

funcionarios de

la universidad.

electronico para

mantener una

electrénicos

para facilitarles
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comunicacion
permanente con
docentes y

funcionarios.

a los
estudiantes.

- Realizar
demostracione
s de cdémo
comunicarse a
través del EVA.

Fuente: Autora

Elaborado: Silvia Eufemia Labanda Godoy
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2.1. Disefio de investigacion

En el disefio de la investigacién se incorporé un procedimiento de investigacion de modo:
ordenado, repetible, y auto corregible para la obtencion de informacion. En este estudio se
realizd una investigacion de tipo cualitativo — cuantitativo. Con el enfoque cuantitativo se
pudo medir en forma individual las actitudes y entender asi la conducta y el comportamiento
de los docentes y estudiantes; mientras que el enfoque cualitativo permitié adentrarse en los
conceptos y significados compartidos de percepciones de los educandos. Es asi como se

llega a un andlisis mas completo de la realidad.

También la investigacion fue de tipo exploratorio y descriptivo, ya que se caracterizé las
necesidades de orientacidon en base a la realidad del desempefio de los docentes el proceso
de ensefianza — aprendizaje; de esta manera se pudo conocer la realidad del problema de
estudio. Este enfoque metodoldgico permitio estar cerca del fendmeno estudiado y
comprender la situacion real que se vive en los establecimientos educativos de educacion

superior.

Al hacer uso del método de investigacion “Accion Participativa”, se pudo establecer acciones
tendientes a buscar un cambio y mejorar el problema que actualmente afecta a los

estudiantes de los diversos ciclos de estudio en MAD.

2.2. Contexto

La investigacion fue aplicada en el Centro Asociado de Madrid. La UTPL con el fin de
brindar la oportunidad a los ecuatorianos y habitantes del todo el mundo, decidié en el afio
2000, extender sus servicios hasta la Republica de Espafia, es asi como se crea el Centro
Asociado Madrid, donde actualmente estudian 104 personas de todo el mundo que se
encuentran radicados en este pais europeo y que tienen el deseo y la necesidad de obtener

una profesion.

2.3. Participantes

La encuesta fue aplicada a seis estudiantes de diversos semestres del ciclo académico
octubre 2014 - febrero 2015 del Centro Asociado Universitario Madrid. Los alumnos
mentorizados fueron de diferentes carreras: comunicacién social, sistemas informaticos,
psicologia, administracion de empresa, abogacia, en total: dos hombres y cuatro mujeres.

Los seis estudiantes con los cuales se inici6 la mentoria, concluyeron el proceso.
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Los mentores de este programa fueron los estudiantes del seminario de fin de titulacién de
Psicologia, donde cada estudiante tuvo entre tres a diez alumnos de la universidad de la
modalidad a distancia. Los estudiantes a mentorizar fueron seleccionados por la estudiante

que hizo el papel de mentora.

El trabajo que se realiz6 fue de una manera muy participativa y hasta el momento los

mentorizados no han abandonado sus estudios.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos y procedimien  to de investigacion

2.4.1. Métodos.

-Método descriptivo.

Se empled el método descriptivo, con el fin de dar a conocer como se desarrollaron las

actividades de mentoria y los resultados que se lograron.

-Método analitico — sintético.

El método analitico — sintético también se lo emple6 para analizar, interpretar y sintetizar la

bibliografia consultada en la elaboracion del marco teérico.

Fue importante el método analitico, porque también mediante del analisis de la informacién
obtenida en la investigacion de campo se llegd a determinar conclusiones claras sobre el
problema de investigacion, haciendo posible establecer recomendaciones valederas que

aporten para el mejoramiento y/o solucion del problema.

-Método estadistico.

Al ser una investigacion de tipo cuantitativa se hizo necesario el empleo del método
estadistico, con el fin de procesar la informacion obtenida en el trabajo de campo,
representarla graficamente para una mejor comprension de los resultados. Este método
facilité el manejo de la informacion recabada a través de las encuestas y maximizé el

caracter objetivo de la interpretacion.
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2.4.2. Técnicas.
-Técnica de investigacion bibliogréfica.

Esta técnica permitié la recopilacion de la informacion para enunciar las teorias que
sustentan el presente estudio. Para la elaboracién del marco teérico se recurrié a lecturas
de importante bibliografia, con el fin de seleccionar aportes tedricos conceptuales y

metodoldgicos sobre los valores personales.

-Técnica de campo.

Para cumplir con la presente investigacion, se empled la encuesta. Inicialmente la
Universidad debia asignar a los estudiantes a ser encuestados, no obstante estos
estudiantes fueron seleccionados finalmente por la mentora. Contando ya con la némina de
los alumnos se procedié a contactarlos, para ello se recurrié a diversos medios: llamadas
telefonicas, a través de las redes sociales. Luego de concretada la fecha de reunién con los

estudiantes, se reprodujo la encuesta, cuyo modelo fue entregado por la Universidad.

También se empled la observacion, ya que se tuvo un contacto directo con los estudiantes
de la universidad a través de las mentorias en las instalaciones de la Universidad Abat Oliva

de Barcelona.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se recurrié a cuestionarios de autoevaluacion de necesidades

de orientacion, perfil académico, gestion de habilidades de aprendizaje y autorregulacion.

El cuestionario contenia: datos informativos, mediante los cuales se conocié informacion
basica de los estudiantes participantes en la mentoria. Un cuestionario sobre expectativas y
temores, lo que hizo posible saber lo que sienten y piensan los estudiantes y la informacion
gue requieren; un cuestionario de necesidades y orientacion que permiti6 conocer qué
problemas enfrentaron los estudiantes, cual fue la causa del problema, quien le ayudd, como

soluciond y que aprendié de esa experiencia.

En cuanto al cuestionario 2 se referia a las necesidades de orientacion de los estudiantes.
Este cuestionario contenia preguntas de valoracion en la escala de 1 al 5, donde 1 equivale
a “nada’ y cinco a “mucho”. Primeramente se pudo conocer los procedimientos al momento

de estudiar, en el segundo cuadro de preguntas se pedia valorar la importancia que tiene
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para ellos recibir orientacion sobre aspectos de orden personal. La tercera pregunta se
relacionaba con la valoracion sobre el grado de satisfaccion sobre la orientacién recibida
acerca de los procesos administrativos en la UTPL. Para esta pregunta se empled una
valoracion del 0 al 10, donde O equivale a “nada satisfecho” y 10 a “extremadamente

satisfecho”.

Ademas se llevo un registro de observacion de las actividades de mentoria presencial.
2.5. Procedimiento para la recoleccién de datos

Para la investigacion bibliografica se requirié la compilacion de varios articulos de acciones
de mentoria desarrollados en otros paises y se tomo el de la UNED (Universidad Nacional
de Educacion a Distancia, de Espafia), donde se considera a la mentoria como una
estrategia de orientacion til en la universidad, pero para ello es necesario concretar cuales
son las necesidades de orientacién que tiene el estudiante que actualmente curso sus
estudios superiores. De acuerdo a la informacién que se obtuvo de los articulos de la UNED
y otros autores, se realiz6 el andlisis respectivo, lo que permitié sustentar el marco teorico y

obtener mayores conocimientos sobre el tema de la investigacion.

Para el desarrollo del trabajo de fin de titulacién se emplearon recursos materiales como las
encuestas, el factor principal fue los recursos humanos, es decir los estudiantes
encuestados, cuya informacion obtenida fue béasica para determinar la problematica
existente y en base a ella establecer el plan de mentoria. Uno de los inconvenientes que se
presentaron era la dificultad para conseguir a los estudiantes, pues la distancia de su
residencia, asi como también la limitaciones de tiempo, hacia muy dificil el encuentro para la
aplicacion de la encuesta, pero sin embargo, con el gran deseo de llevar a cabo la

investigacion, se sobrellevd estos obstaculos y se concluyé con éxito el trabajo de campo.

Para realizar la recoleccion de los datos, primeramente se contacté con varios compaferos
del Centro Universitario Asociado de Madrid, dicho contacto se realiz6 tanto via telefénica,
como también a través de las redes sociales. De un total de doce estudiantes localizados,

seis aceptaron colaborar con la aplicacién de la encuesta y el programa de mentoria.

Se establecid un encuentro, pero esto resulté un poco complicado debido a diversos motivos
(trabajo, distancia), sin embargo, se aprovechd el dia en que rendian las evaluaciones
presenciales del | Bimestre, entonces personalmente viajé hasta Barcelona, a la Universidad

Abad Oliva, lugar donde se rinde las prueba, para esperar hasta la hora de salida de los
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compafieros. Ahi nos reunimos en un salén, en una mesa redonda, donde se explicé los
propositos de la encuesta, se entrego los folios con las preguntas, dando las sugerencias del
caso. Una vez concluidas se recogi6 los documentos, y luego se solicitd la evaluacion del
proceso. Una vez finalizado esto, se puso de manifiesto la predisposicion para despejar
cualquier duda e inquietud sobre la Universidad, la nueva forma de calificacion que no
comprenda, la forma de trabajar en el sistema de educacion a distancia, porque ese es

precisamente el trabajo del mentor.

Es asi como se dieron varias inquietudes y se procedié a dar las orientaciones del caso. Se
formo un grupo en el whatsapp, denominado “MENTOR Y MENTORIZADOS", a través de él
se esta en contacto diario, orientando a los estudiantes y compartiendo experiencias entre

ellos.

Por su parte, la UTPL, a través del programa de mentoria, aportd con las orientaciones para
planificar el proyecto, mediante la guia didactica y la agenda de actividades a cumplirse. Se
recibié la orientacion y asesoria sobre el trabajo que se tenia que realizar respecto a las

mentorias.

2.6. Recursos

Tabla 2: Recursos

HUMANO MATERIALES INSTITUCIONALES ECONOMICOS

- Investigadora - Computador - Plataforma virtual Impresiones  3.50 €
- Coordinador del - Impresora - Archivos de la Transporte  45.00 €

Centro Asociado - Internet institucion Alimentacion 20.00 €
- Docentes - Teléfono - Base de datos Material de
- Estudiantes - Encuestas - Bibliotecas oficina 7.00 €
- Directora de la tesis: | - Papel bond

Lic. Claudia Torres | - Escritorio

Montesino - Boligrafos TOTAL 75.50 €

Fuente: Autora

Elaborado: Silvia Eufemia Labanda Godoy



CAPITULO 1l
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentor  izados

Muchas personas optan por la educaciéon a distancia, estudio en el cual el alumno debe
poner mucho de su parte para solventar sus dudas e ir avanzando en su proceso de
preparacion. Por lo general, las personas que optan por la educacion a distancia, son
aquellas que no pueden compartir el tiempo con los centros presenciales correspondientes.
La ausencia de disponibilidad de tiempo para compartir con los sistemas de ensefianza
presencial puede deberse a muy diferentes causas. La mas habitual tiene que ver con la
condicion subsidiaria del estudio respecto de otras ocupaciones profesionales o familiares:
horarios laborales, viajes, trabajo a turnos, atencion de hijos y de otros miembros de la

familia, etc.

Es precisamente estos los motivos, por los cuales los mentorizados, estudiantes que
actualmente se encuentran cursando sus estudios de la Modalidad de Estudios a Distancia
de la UTPL, los que han hecho que ingresen a este sistema. Ya que la gran mayoria puede
compartir la educacion y el trabajo en forma paralela. El alumno puede fijarse su propio
horario de estudio, empleando el tiempo real del que disponga pudiendo asi acudir

religiosamente a su trabajo y sin descuidar el mismo.

Los mentorizados son de diversas especialidades. La comunicacion social es una de las
carreras que ha iniciado uno de los participantes en este proyecto, motivado por el interés
de comunicar. El participante de comunicacion social siente que esta en capacidad para
planificar, disefar, ejecutar y evaluar procesos de comunicacion en organizaciones de
distinto tipo; investigar y analizar fenébmenos comunicaciones en los &mbitos mas diversos
es lo que lo apasiona; considera que el sentido de ética en la préactica de sus actividades lo

llevard al éxito profesional.

Los estudiantes de comunicacién social tienen gran interés por terminar el proceso
educativo, sabiendo que asi se convierten en profesionales, titulo académico que les
permitira abrir muchas puertas en el campo laboral, mejorar su condicion econémica, social,
sentirse util a la sociedad, manteniéndola informada, pues muchas veces esta ciega de

verdad y hace falta ética en algunos profesionales.

Los mentorizados en Ingenieria de Sistemas Informaticos, lo hacen porque la programacién
les “apasiona”, los profesionales en esta area consideran que al concluir sus estudios, seran
capaces de desempefarse en forma eficiente en su trabajo, desarrollando aplicaciones

informaticas conducentes a la resolucién de problemas correlacionados con el manejo y
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procesamiento de la informacion, le impulsa el deseo de poder atender a los requerimientos
y realidades del contexto, y, aplicar criterios de ingenieria de software aceptados

internacionalmente.

Los estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos son motivados al saber que pueden
desarrollar sistemas de ingenieria del conocimiento para la elaboracién de sistemas
inteligentes que contribuyan a la toma de decisiones que garanticen la calidad en productos
y servicios de las diferentes organizaciones; gestionar sistemas de comunicacion de datos y
redes para garantizar la disponibilidad de los recursos informaticos en el procesamiento y
manejo de la informacion empresarial empleando estandares internacionales. Todo este
campo de accidén en la carrera de ingenieria de sistemas informaticos les apasiona y su
meta no solo es concluir sus estudios de tercer nivel, sino que especializarse alin mas a
través de los posgrados y ejercer su profesion y ayudar a solucionar requerimientos en este

importante sector laboral.

El 4rea de Psicologia es muy importante, al igual que las otras carreras, todo depende de la
vocacion de cada persona. Los mentorizados de esta especialidad estdn motivados por la
ayuda al préjimo como un disfrute, porque hoy en dia hay mucha gente necesitada de ayuda
psicologica, y su afan es servir para que puedan tener una buena calidad de vida. Los
mentorizados estdn dedicando todo su tiempo y esfuerzo para concluir la carrera sin

retrasos ni inconvenientes.

Los estudiantes de Psicologia estudian con gran entusiasmo la existencia de una
multiplicidad de problemas sociales que necesitan ser identificados y releidos, como el de la
relacion familiar y social de una persona, a fin de promover en ella procesos de cambio
autébnomos y sustentables en el tiempo, ejerciendo también una labor preventiva y
educadora en dicho &mbito. Dentro de sus trabajos y actividades préacticas, los estudiantes
de Psicologia, gustan poner en practica los conocimientos teéricos adquiridos, y con gran
profesionalismo y responsabilidad recogen hechos sobre la conducta de las personas
organizandolos sisteméticamente y elaborando teorias para su comprension. Esto les ha
permitido conocer y explicar el comportamiento de las personas y en algunas oportunidades,

incluso, a predecir sus acciones futuras, pudiendo intervenir sobre ellas.

En cuando a los estudiantes mentorizados que se encuentran en la especialidad de
Administracion de Empresas, ellos estdn motivados en prepararse para luego poder
administrar su propio negocio. Estan empefiados en desarrollar capacidades empresariales,

gestién de recursos y ejecucion de actividades. Los estudiantes de administracién de
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empresas, ya estan poniendo en préactica habilidades como liderazgo, comunicacion, trabajo
en equipo, negociacion, creatividad e innovacion, asi como la capacidad de emprender un

negocio propio.

Los estudiantes de administracion de empresa, consideran que durante todos los afios que
llevan de emigrantes, les ha permitido tener otra vision de su futuro, tener grandes
aspiraciones, y asi mismo, se han acostumbrado a asumir riesgos y hacer frente a
imprevistos, por lo tanto, con sélidos conocimientos sobre administracion, estan convencidos
de que surgiran en sus propios negocios y estan preparados para superar los obstaculos

que se puedan presentar.

Vivir en un pais desarrollados y trabajar para grandes empresas multinacionales, los ha
hecho pensar en prepararse para formar su propio negocio, haciendo un Gptimo
aprovechamiento de los recursos para tener éxito en lo que emprenden. Se sienten
motivados al saber que con una excelente preparacién académica pueden convertirse en los
conductores de su propia economia, determinando en forma clara una linea de accion, con

la finalidad de desarrollarla y promoverla en el mercado.

La especialidad de Abogacia, ha sido escogida por los mentorizados porque es considerada
una de las pocas carreras que les dard la oportunidad de poder ejercer la profesion sin
depender de otros; es decir, tener su propio negocio, porque en otras carreras es dificil
conseguir un empleo publico o privado porque limita mucho la edad. También otros han
decidido seguir esta carrera para defender a las personas que mas necesitan, hacer

respetar los derechos humanos y trabajar para que exista una verdadera justicia.

La motivacién de algunos mentorizados, que son emigrantes, es poder concluir su carrera
en este pais, para luego poder regresar a su naciébn de origen y ejercer la profesion,
teniendo en cuenta que asi dejara de emplear la fuerza fisica como lo hacia en este pais,
realizando labores muy duras. Las condiciones de vida que llevan como emigrantes, les ha
hecho reflexionar sobre la importancia de prepararse académicamente, de obtener un titulo,

ya que solo asi poder llevar una vida mas digna y justa.
3.2. Necesidades de orientacién de los estudiantes
Dentro de la educacién a distancia, unos de los principales problemas es el abandono de

los estudios de educacién superior, y se presume que las causas especificas se derivan de

las dificultades propias de la modalidad: los alumnos deben poseer una alta motivacion, un
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sentido de autodisciplina y autonomia del aprendizaje no exigidas comunmente en las

modalidades presenciales entre otras caracteristicas.

"Muchos de los casos de abandono de los estudios del sistema a distancia, es debido a la
falta de orientacion" (Chavez et al., 2009, p. 8). Existen casos, en que las guias didacticas
no son lo suficientemente claras como para entender lo que se debe hacer, sobre todo
cuando recién se empieza la carrera. Aprobar el primer ciclo se constituye en un reto, pues
para muchos o en su mayoria, se enfrentan a un sistema nuevo, el cual resulta dificil porque
no se comprende el sistema de trabajo. De ahi la necesidad de orientacion a los

estudiantes, a través de mentores que les guien en su accionar educativo.

La frustracion es un problema mas importante que la soledad y aislamiento, comuln
en los estudiantes a distancia y que pueden inducir al abandono. Pueden existir
muchos motivos de frustracion para el estudiante en la educacion a distancia y que
pueden originarse del mismo estudiante, o del docente o de la institucién educativa

gue provee el servicio (Barrantes, 2007, p. 52).

Se tiene que lograr que los mentorizados no se sientan frustrados, que no abandonen sus
estudios; sino que es importante detectar a tiempo las necesidades de orientacion para

poder trabajar dentro del programa de mentoria.

Entre los mayores temores de los mentorizados estan:

- No poder culminar este proceso ya sea por cuestiones econdmicas y de salud.

- Falta de atencion por parte de los centros universitarios.

- Falta de tiempo para cumplir con los trabajos finales.

- Temor a no comprender el sistema de trabajo de la universidad

- Tener muchos vacios en sus conocimientos, lo que no le puede permitir tener un mismo

nivel de capacitacion en relacién con los profesionales del sistema convencional.

Son todos estos temores, los que se debe erradicar mediante la mentoria. Se tiene que
lograr que los estudiantes comprendan que no es nada imposible, que llegar a la meta
nunca va a ser facil, sino que la base es la constancia, perseverancia, responsabilidad y
deseos de triunfar. Sobre la base de estos temores, se analizan las necesidades de

orientacion que tienen los mentorizados.
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3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de educ  acién a distancia.
Para muchos jévenes y adultos sus estudios universitarios en la modalidad a distancia,
genera dudas y temores. Primeramente porque es un método desconocido, no se tiene la

minima idea de la forma de trabajar, evaluar y obtener tutorias con los docentes.

Tabla 3: Necesidades de insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia

NECESIDADES VALOR PORCENTAIJE
NECESIDADES DE ORIENTACION ACADEMICA 50%
NECESIDADES DE ORIENTACION PERSONAL 17%

O |W

NECESIDADES DE INFORMACION 0%

TOTAL 6 100%
Fuente: Resultados de la encuesta a través del cuestionario de necesidades de orientacion

Elaborado por: Silvia Eufemia Labanda Godoy

De acuerdo a los resultados el 33% de los mentorizados tienen necesidades de orientacion
académica. Uno de los mentorizados manifestdé que se ha enfrentado a muchos problemas,
entre ellos la falta de material estudiantil, falta de comunicaciéon con la sede central y el
personal docente, la conexién con el EVA no le ha resultado facil; todos estos problemas
gque ha enfrentado en su ingreso a la universidad, segun el estudiante, provocd que perdiera

el semestre.

Las necesidades de insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia, son varias y
de acuerdo a Barrio (2005) al ingresar al sistema educativo superior y sobre todo a nivel de
educacién a distancia, el ser humano tiene la necesidad de contar con orientaciones claves
gque le permitan tener éxito en su preparacion y formacion académica. Este criterio del autor
se corrobora con los resultados de la encuesta; pues al no tener una orientacion adecuada,

el fracaso es evidente.

Para la insercion y adaptacion se requiere orientaciones sobre los requisitos para ingresar,
orientacion respecto al sistema de trabajo, orientacion sobre la forma de evaluacion de los
docentes, orientacion en cuanto al desarrollo de las actividades, necesita conocer sobre la

forma de trabajar con la guia didactica.

En términos generales, la mayor parte de los estudiantes tienen necesidad de orientacion

para la insercion y adaptacion al sistema. Todas estas necesidades detectadas son claves
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para emprender en el programa de mentoria, pues se debe motivar al estudiar, demostrar

gue son mayores los beneficios antes que las desventajas de estudiar a distancia.

3.2.2. De orientacién académica.

El proceso de ensefianza aprendizaje se apoya en un sistema de comunicacion. La calidad
del proceso dependera entonces de los componentes del sistema, de las personas
implicadas y de los resultados del mismo. Los actores se ubican en una situacion interactiva,
pero cada cual realiza procesos para estructurar mensajes, conservar la informaciéon y

aplicarla en la solucién de problemas.

Tabla 4: Necesidades de orientacién académica

NECESIDADES VALOR PORCENTAIJE
NECESIDADES PARA LA INSERCION Y ADAPTACION 2 33%
NECESIDADES DE ORIENTACION PERSONAL 1 17%
NECESIDADES DE INFORMACION 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a través del cuestionario de necesidades de orientaciéon

Elaborado por: Silvia Eufemia Labanda Godoy

Una de las necesidades evidentes que tienen los estudiantes de educacion a distancia es de
orientacion académica. El 50% de los mentorizados no tienen conocimiento general sobre
las carreras que oferta la universidad, no contar con una orientacion adecuada sobre la

forma de trabajar con la guia didactica para cumplir con las tareas.

Barrio (2005) manifiesta que la mayoria de los estudiantes sienten necesidad de conocer
sobre las salidas profesionales, informacion sobre ofertas de empleo, sectores y puestos de
trabajo mas solicitados, direcciones de interés, practicas de empresa, bolsa de trabajo,
habilidades para la busqueda de empleo y habilidades para el autoempleo. Es justamente
esta preocupacion de los estudiantes que se hace evidente cuando uno de ellos manifiesta
gue su temor es que “no tenga la salida profesional deseada y que tenga que trabajar en

algo totalmente distinto a lo que he estudiado”.

La diferencia de horarios al momento de las conferencias virtuales constituye un gran
problema, siendo uno de los motivos que impide tener un mejor asesoramiento y contacto

entre estudiante y tutor. Los estudiantes de la modalidad a distancia del Centro Asociado de
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Madrid, dicen no contar con la orientacion necesaria para poder establecer un contacto

directo con los tutores de las materias que se encuentran en el Ecuador.

La gran cantidad de textos, provoca temor y es causa de la desercidon de los estudiantes,
sobre todo en los primeros ciclos. No son orientados sobre la forma de realizar una lectura
adecuada que les ayude a desarrollar los trabajos a distancia, asi como también los prepare
para las evaluaciones presenciales. El hecho de trabajar todo el dia, los pone a pensar,
¢en qué tiempo voy a leer o peor estudiar toda esa cantidad de libros? Ahi es donde existe
la necesidad de orientar al mentorizado para que se establezca horario de estudio, para que

aprenda técnicas de lectura, de estudio.

3.2.3. De orientacion personal.

Al momento de que una persona decide estudiar en la modalidad a distancia, el principal
problema que se enfrenta es organizar el tiempo, porque se debe compartir entre el trabajo,
la familia, la vida social y los estudios. El desconocimiento como distribuir correctamente su
tiempo y cumplir con todas las actividades pone en duda a algunas personas, en tomar o no

sus estudios.

Tabla5: Necesidades de orientacion personal

NECESIDADES VALOR PORCENTAIJE
NECESIDADES PARA LA INSERCION Y ADAPTACION 2 33%
NECESIDADES DE ORIENTACION ACADEMICA 3 50%
NECESIDADES DE ORIENTACION PERSONAL 1 17%
NECESIDADES DE INFORMACION 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a través del cuestionario de necesidades de orientacion

Elaborado por: Silvia Eufemia Labanda Godoy

El 17% de los mentorizados tienen la necesidad de recibir orientacion personal. Aprender a
autoeducarse es fundamental, pues no tienen al docente quien les despeje todas las dudas,
sino que debe aprender a buscar ayuda, ya sea personal o, lo que es ahora una gran

herramienta, a través de la biblioteca mas grande del mundo, el internet.

Los mayores problemas para que los jévenes se inserten a la educacion a
distancia es el tener que mezclar sus estudios junto con sus

responsabilidades laborales y familia. EI alumno a distancia tiene que trabajar
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aislado de cualquier otro compafero por su modalidad de estudio (Barrantes,
2007, p. 71).

Para gran parte de los mentorizados el principal problema fue retomar las costumbres de
estudiar y adaptarse a un ritmo agitado entre estudiar y trabajar, al inicio se les hace duro
adaptarse, porque en algunos casos han dejado pasar varios afios luego de graduarse de
bachilleres. Para otros, les resulta dificil ingresar debido a las obligaciones sociales y
familiares que poseen, los recursos econdmicos no les permiten solventar los gastos de la

educacién, pues al estar en un pais extranjero genera alin mas gastos.

En otros de los casos de los mentorizados tienen dificultades de insertarse en las nuevas
tecnologias, pues resulta algo totalmente desconocido. El manejo y trabajo a través de una
plataforma virtual les ha resultado dificil la adaptacién en este sistema de educacion a

distancia.

La educacion a distancia requiere de autodisciplina, autocontrol, perseverancia, esfuerzo y
tener decision firme de mejorar su nivel académico. Es fundamental el apoyo moral de la
familia, amigos y por supuesto, los mentores se volveran claves, al momento de orientar a
los estudiantes e indicarle el camino y los pasos que se deben dar en esta “lucha” diaria con

la preparacion académica.

3.2.4. De informacion.

En cuanto al modelo educativo, al ser a distancia, los encuentros cara a cara en un aula no
existen, o bien, estadn reducidos al minimo, la docencia es atendida por un asesor que
orienta académicamente, pero no imparte clases, las actividades y los materiales se
encuentran previamente determinados y alojados en espacios en internet, que pueden ser
plataformas educativas o paginas web. Ademas, el modelo es mucho mas flexible que en la
modalidad presencial, lo cual da la oportunidad de ajustar los calendarios y las trayectorias
conforme convenga a cada estudiante. Los servicios de orientacion universitaria estan
tomando paulatinamente mas relevancia en las universidades de varios paises,
considerandose uno de los factores decisivos de calidad y de eficacia de las ensefianzas

universitarias.
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Tabla 6: Necesidades de informacion

NECESIDADES VALOR PORCENTAIJE
NECESIDADES PARA LA INSERCION Y ADAPTACION 2 33%
NECESIDADES DE ORIENTACION ACADEMICA 3 50%
NECESIDADES DE ORIENTACION PERSONAL 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a través del cuestionario de necesidades de orientacion

Elaborado por: Silvia Eufemia Labanda Godoy

En cuanto a las necesidades de informacion, los mentorizados no han manifestado que
tienen necesidad de aquello, pero de acuerdo al trabajo realizado con los mentorizados, se
puede decir, que aunque no hay resultados para este requerimiento, no es precisamente
porque conocen todo respecto a la Universidad sino que las otras necesidades son mas

urgentes y las consideran mas importantes.

La falta de comunicacion con la sede central, personal docente, la conexion con el EVA, son
factores que afectan a los mentorizados, son necesidades basicas que las deben superar.
Es fundamental que los estudiantes estén bien informados de todas las novedades que se

da en torno al proceso educativo.

De acuerdo a la informacion recabada de los mentorizados, a los estudiantes no se les
brinda ayuda para solucionar los problemas que se presentan, la Directora de la sede de
Madrid no tiene capacidad de tomar decisiones, y en la sede central en el Ecuador, los
tramites demoran y los plazos concluyen, existiendo casos de que los mentorizados han

perdido ciertas materiales solo debido a la falta de informacion.

Se debe ensefar a los mentorizados a saber obtener informacion y tener un mejor contacto
tanto con la sede central en el Ecuador, asi como también con los docentes tutores; puesto
que, la informacion y comunicacion es fundamentacion dentro del sistema de educacion a

distancia.
3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de a  yuda
Tradicionalmente, la mentoria se asocia con una relacion “vertical” entre una persona que

posee mayores conocimientos o0 estatus y otra en una posicion inferior o con menores

conocimientos. Sin embargo, en el presente proceso de mentoria, es posible una modalidad
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“horizontal”, simétrica o entre pares, en la que mentor y mentorizado se encuentran en

situaciones similares.

En el caso de la mentoria realizada, la actitud de los mentorizados fue positiva, existio la
predisposicion y el interés por recibir una orientacion adecuada sobre el proceso educativo
del sistema de educacion a distancia. Su participacion fue activa, tanto cuando se tuvo el
contacto personal mediante la tutoria presencia, asi como también, participan y aportan con

ideas mediante el chat en el grupo del WhatsApp

Se pudo evidenciar que cada vez se considera con mayor frecuencia, que las alternativas
que se ajustan mejor a las nuevas demandas y necesidades de los estudiantes
universitarios son los sistemas de ayuda y orientacion entre iguales, y dentro de ellos, la
mentoria entre pares. Entonces, se pudo observar la complacencia de los mentorizados, al
ser orientados por un compafiero gue tiene un poco mas de experiencia en este campo. La
confianza y seguridad de los mentorizados para participar, se debi6 al plano de igualdad en
el que se relacionan y a las caracteristicas que compartieron (problemas y necesidades
similares, experiencias académicas recientes, empatia con sus iguales, ayuda mutua, entre

otros beneficios).

La mentoria es una estrategia de orientacion util en la universidad, pero para ello, se tiene
gue concretar cuales son las necesidades de orientacién que tiene el estudiante que se
encuentra realizando sus estudios a distancia. En este caso, se han detectado las
necesidades en cuanto a insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia, de

orientacion académica, de orientacion personal y de informacion.

Las mentorias constituyeron un proceso del que, tanto mentor como mentorizados, se
beneficiaron, pues durante el mismo, el mentor consolidé sus conocimientos y le permitié
hacer un autoanalisis de sus experiencias de aprendizaje, de las propias competencias
adquiridas y le permitié plantearse perspectivas de futuro. Por su parte, los beneficiosque se
atribuyen al mentorizado en la mentoria entre iguales fueron, entre otros, la mejora en el
rendimiento académico y en la motivacion, al producirse esta ayuda en un clima de mayor

confianza y comprension, y de manera muy cercana a sus necesidades.

En base al trabajo de campo realizado, se establecieron las diversas necesidades de los
mentorizados, en base a ello, el mentor se situ6é en una posicion de igualdadde estatus y de
aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafiar al estudiante mentorizado a

lo largo de su recorrido en la Universidad. El mentor en todo momento tuvo claro que su
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papel fundamental era mediar, facilitar, favorecer y potenciar la resolucion de necesidades y

el desarrollo del estudiante, alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia.

La ayuda del mentor consisti6 en:

- Aconsejar al estudiante, tanto sobre qué hacer, cuanto sobre cémo hacerlo para conseguir
los objetivos propuestos.

- Orientar el aprendizaje: planificar actividades de prevencién, anticipandose, desde la
experiencia docente en su ambito cientifico y disciplinar.

- Motivarle y ayudarle en el desarrollo de estrategias de trabajo intelectual y de aprendizaje,
auténomo y autorregulado, desde la ensefianza de la materia especifica.

- Facilitar la toma de decisiones académicas acertadas.

- Ayudarle a establecer un nexo entre los aspectos académicos y los profesionales.

- Colaborar estrechamente con las diversas estructuras y/o profesionales especializados
dentro de la Universidad.

- Acompafar y asesorar a los compaferos/as asignados, de una forma personalizada o
grupal, acerca de:
v’ Las caracteristicas de los estudios y las peculiaridades de las asignaturas.
v' El desarrollo de competencias vitales para el desarrollo personal y social.
v Los itinerarios formativos.
v/ La manera de estudiar, las exigencias metodoldgicas en la ensefianza a distancia.
v’ Los aspectos generales para la elaboracion de trabajos, uso de la bibliografia y otros

recursos.

v’ La informacién para gestionar aspectos administrativos.
v' La utilizacion de los recursos disponibles en la Universidad.
v’ La preparacion para enfrentarse a pruebas y examenes en la universidad.

v’ Las dificultades, dudas e interrogantes que van surgiendo a lo largo del proceso.

3.4. Valoraciéon de mentoria

3.4.1. Interaccién y comunicacion.

La comunicacion entre mentor y mentorizados fue constante, aunque con unos mas que con
otros. Los comparieros que con mas frecuencia hicieron consultas fueron estudiantes de las
carrera de Psicologia, Abogacia y Administracion de Empresas, las veces que contactaron a
través del grupo del whatsapp fue por las dudas sobre el sistema de calificacion que tiene la

universidad (se aplicé el ciclo anterior aunque aun existen dudas sobre el mismo), en alguna
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ocasiones sobre las calificaciones, las fechas que tenian los tutores para registrarlas en la
plataforma, asi como también, si estaban publicados los cuadernillos, con el fin de que se
les ayude facilitando numeros telefénicos de la Universidad tanto de Ecuador como de algun

encargado en Espafia, horarios de exdmenes.

En el caso de uno de los mentorizados y que pertenece a la carrera de Comunicacion
Social, intervino en minimas ocasiones en las conversaciones que se mantuvo con el resto
de comparieros. Se supone que una de las causas de su ausencia en el chat, puede ser por
motivos de horario laboral o porque la informacién que se trabaja el ya la conoce. Es
importante resaltar el aporte que brindé un estudiante de la carrera de Abogacia, quien

facilité informacion a algunos compafieros.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién resultaron fundamentales para este
proceso de orientacién, pues mediante el correo electronico y el facebook se pudo contactar
con varios estudiantes para ofrecerles el apoyo. Estos medios acortaron las distancias entre
mentor y mentorizados, hicieron posible una comunicacion en tiempo real, en algunos

casos. También, debido a la distancia, en ciertos casos se realizaron las encuestas on line.

Luego del primer encuentro con los mentorizados se establecid un grupo en el WhatsApp,
esta herramienta fue fundamental, porque debido a la gran distancia y a los diversos
factores, era muy dificil el contacto personal, entonces todas las inquietudes los
mentorizados las trasladaban mediante este medio y a su vez se despejaba las dudas y se

brindaba las orientaciones del caso.

El uso del EVA también resulté importante porque permitié el asesoramiento por parte del
Consejero hacia el mentor. En este recurso de la UTPL, se subia informacién importante
gque orientaba la labor del mentor. En general, la tecnologia fue muy valiosa en este proceso

de mentorizacion.

Los encuentros presenciales, permitieron un dialogo méas abierto, despejar todas las dudas
de los mentorizados, pues a través del WhatsApp no se puede hablar ampliamente. Los
mentorizados siempre salian satisfechos de la labor realizada y de los conocimientos
adquiridos, lo que los motivaba para continuar en su preparacion académica.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los participant  es.

La motivacién de los participantes fue muy importante, porque a través del interés que tuvo
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el alumno por su propio aprendizaje y por las actividades que le conducian a él, fue lo que
facilité el trabajo del mentor. Por su parte, el entusiasmo del mentor, generd un clima
agradable en las clases, la confianza, las buenas relaciones entre mentor y mentorizados

motivo para participar en las orientaciones.

La metodologia didactica aplicada por el mentor y las nuevas tecnologias que apoyaron este
proceso, fueron efectivas para que el mentor ponga en funcionamiento sus mecanismos de
creatividad y pueda variar los estimulos, las actividades y las situaciones de aprendizaje con
la frecuencia que cada alumno lo necesitaba. Cambiar de actividad, hacer participar,
preguntar, fueron estrategias empleadas que ayudaron a captar el interés y mejorar la

atencion.

El gran interés de los mentorizados por concluir sus estudios superiores, fue la base para

gque participen activamente en este programa.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

Para la valoracion de la mentoria se establecieron 7 items, sobre los cuales evaluaron los
mentorizados el proceso de mentoria, estos aspectos son:

- Utilizacion de recursos

- Metodologia

- Objetivos

- Participacion del grupo

- Utilidad

- Desempeifio del mentor

- Organizacion

A cada uno de estos aspectos se le asignaba una valoracion que va del 1 al 5, donde 1 es

la minima calificacién y 5 la maxima. Las equivalencias son:

5 = Excelente

4 = Muy buena
3 = Buena

2 = Regular

1 = Malo

De acuerdo a los resultados establecidos en la evaluacion realizada por los estudiantes que
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fueron mentorizados, ellos califican de Excelente la participacion del grupo mentorizado,
Muy buena los recursos utilizados para la mentoria, la metodologia, el desempefio del
mentor y la organizacion del trabajo de mentoria; y califican de bueno a los objetivos de la
mentoria y la utilidad que esta tiene. En general, los mentorizados califican de positivo el

proceso de mentoria.

A criterio personal, la gestion de ayuda brindada a los estudiantes fue muy positiva, pues
permitié orientar a personas que quizas tenian muchos temores y dudas, que a corto plazo
se iba a convertir en una de las razones por las cuales iban a abandonar sus estudios.
Mediante este proyecto piloto, se logré orientar de la mejor manera, se podra reducir el

porcentaje de estudiantes desertores y por ende se tendra una sociedad mas preparada.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Predisposicion  por parte de los - Diferencia de horario disponible entre
mentorizados. los mentorizados.
- Conocimientos sobre los tramites y el - Falta de local apropiado para realizar
proceso de educacion a distancia por las mentorias.
parte del mentor. - Distancia

- Dominio sobre el tema de mentoria.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Programa de mentoria implementado - Trabajo en diferente horario.
por la UTPL - Falta de recursos tecnoldgicos
- Tecnologia de la informaciébn vy - Analfabetismo digital

comunicacion para el contacto entre
mentor y mentorizados.
- Residencia en el mismo pais entre

mentor y mentorizados.




3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria
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PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

Dificultad para realizar la

mentoria

Distancias entre los

estudiantes

No era posible concretar

un dia para la mentoria

Dificultad para realizar el

informe del trabajo

Escasa orientacion por

parte de la universidad

sobre el trabajo a realizar

Demora en la entrega del

informe final

Escasa participacion de los | Diferencia  de  horario | Escasa orientacion de los
mentorizados disponible en los | mentorizados.
mentorizados, debido al
trabajo.
Limitado contacto personal | Falta de local para realizar | Limitado trabajo de

entre mentor y | la mentoria. orientacion y apoyo a los
mentorizados mentorizados.

Limitada comunicacion con | Falta de recursos | Escasa participacion.
algunos mentorizados tecnoldgicos y

analfabetismo digital.
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7. CONCLUSIONES

- Los beneficiados con el proyecto piloto sostenible de mentoria fueron estudiantes de
diversos ciclos de diferentes especialidades de la modalidad de estudios a distancia, del

Centro Universitario Asociado de Madrid.

- El programa de mentoria resultd muy importante, porque se realizaron acciones de
orientacion académica, personal y el surgimiento de una cultura de acompafamiento,
para estudiantes de diversos ciclos de la modalidad de estudios a distancia del CUA
Madrid.

- Se disefid un manual del mentor, mismo que beneficia a los estudiantes de diversos ciclos
de la modalidad de estudios a distancia del CUA Madrid, contribuyendo al desarrollo de

la educacioén a distancia de la UTPL.

- Los principales problemas que han enfrentado los estudiantes es referente a la falta de
material estudiantil como textos, también la falta de comunicacién con los docentes y la

sede central, y el desconocimiento sobre el manejo del EVA.

- Las expectativas de los estudiantes, es concluir con el proceso educativo y poder regresar
a su pais de origen a ejercer su profesion, aunque se enfrentan al miedo de no poder
cumplir con todos los trabajos finales debido a la falta de tiempo; y en otros casos,

temen tener que retirarse debido a la falta de recursos econémicos..
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8. RECOMENDACIONES

- Continuar con el proyecto piloto sostenible de mentoria a favor de los estudiantes de
diversos ciclos de todas las especialidades de la modalidad de estudios a distancia de

la UTPL, con el fin de garantizar el éxito en sus estudios.

- Ampliar los programas de mentoria con estudiantes de otras especialidades, dirigido a
estudiantes que ingresan a primer ciclo, con el fin de que cuenta con una buena
orientacion académica y personal, con el fin de facilitar su incorporaciéon al sistema de

educacion a distancia.

- Poner en préactica el manual del mentor, a favor de todos los estudiantes que se
encuentran en el sistema de estudios a distancia, con el fin de mejorar sus logros

académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

- Mejorar la gestion de material didactico para la entrega oportuna a los estudiantes. Las
autoridades de la universidad deberian realizar un seguimiento a los docentes para
comprobar la asesoria y asistencia a los estudiantes, con el fin de que brinden las

orientaciones necesarias.

- Brindar las orientaciones necesarias a los estudiantes, por parte de los docentes y

autoridades educativas, con el fin de que concluyan su carrera profesional.

- Establecer un sistema de Becas a los estudiantes, por parte de la Universidad, con el fin de

ayudar a los estudiantes a que continten en sus estudios.
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9. PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA

1. Titulo: Manual para el Mentor

2. Justificacion:

Dentro del sistema de educacion a distancia, los estudiantes se enfrentan a grande
problemas, que son justamente la causa de la desercién y abandono de los estudios. La
mentoria es una estrategia de orientacion util en la universidad, en base a las necesidades
de orientacion detectadas en los estudiantes, se establece un manual para el Mentor. Las
necesidades de los estudiantes de la UTPL, modalidad de estudios a distancia son diversas,
en la misma medida que la diversidad de su estudiantado en lo que se refiere a edad, nivel
curricular de acceso, experiencias formativas previas, motivaciones, expectativas, etc. Estas
necesidades proceden generalmente de situaciones comunes a otros estudiantes

universitarios.

3. Necesidades de orientacion y mentoria:

Los estudiantes del sistema de educacion a distancia de la UTPL, CUA Madrid presentan

varias necesidades:

- La poca orientacion por parte de los docentes responsables de las materias.

- El retraso en la entrega del material académico.

- La escasa orientacion referente a entregar de trabajos.

- Escasa e ineficaz orientacion previa al acceso a la Universidad.

- Necesidades de orientacion en relacibn a todos los ambitos (personal, académico y
profesional).

- Alto indice de fracaso académico.

- Dificultades especificas del alumnado: la manera de estudiar y organizar el tiempo, las
exigencias metodolégicas de algunas disciplinas, compaginar los estudios con

responsabilidades familiares y la utilizacion de recursos especificos
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4. Objetivos:

4.1. Objetivo general

Realizar un manual del mentor, tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes, con
el fin de realizar un trabajo de mentoria que beneficie a quienes empiezan su carrera

profesional.

4.2. Objetivos especificos

- Despejar las dudas de los estudiantes en cuanto al ambito académico, personal,
organizativo.
- Establecer estrategias de acuerdo a la problematica detectada en el grupo focal.

- Establecer la metodologia para la mentoria.

5. Definicibn de mentor

Un mentor es un consejero o guia, maestro, padrino; persona encargada de ayudar, orientar
y cuidar a nifios, jévenes o adultos. También antiguamente, se llamaba mentor al hombre
encargado de la educacién de un joven. Ahora, se llama mentor a la persona que aconseja,
guia o inspira a otra, con respecto a ésta. Asesor de confianza, con experiencia, que ofrece

una orientacion valiosa a los colegas mas jovenes.

El vinculo que se establece entre ambas personas se llama mentoria. Y en ella existe una
relacion de desarrollo personal ya que una persona con mas experiencia o conocimiento
ayuda a otra menos experimentada o con menos conocimiento. De forma tradicional quien

recibe la mentoria es llamado protegido, discipulo o aprendiz.

En entornos universitarios también se desarrollan programas de mentoria pero no entre
maestro y discipulo sino entre compafieros. Estos programas se basan en que los
estudiantes pueden ser competentes y estar motivados a ayudar a que otros estudiantes
tengan éxito y también a que se aprende mejor en un ambiente de amistad, afecto y

estimulo. Esto tiene por finalidad conectar lo académico y lo social.

6. Perfil del mentor

La figura del mentor se sitia en una posicién de igualdad de estatus y de aceptacion del
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otro, con el fin de poder escuchar y acompafar al estudiante mentorizado a lo largo de su

recorrido en la Universidad.

Es una persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucién de necesidades vy el

desarrollo del estudiante, alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia.

Un mentor debe reunir el siguiente perfil:

- Ser referente respecto a la encarnacion de los valores del caracter propio.

- Generar comunicacion en un clima de confianza.

- Demostrar autoridad en la transparencia y sinceridad de las observaciones que realiza.

- Mostrar sensibilidad ante las reacciones personales.

- Cultivar a fondo el sentido de la comunicacion interpersonal y de la reflexién pedagdgica.

- Intentar mirar continuamente al futuro de forma que no se corten las ilusiones de los
nuevos profesionales.

- Mantener el equilibrio entre la fidelidad a la identidad del centro y la comprension de quien
tiene que irla descubriendo y asimilando durante el periodo de adaptacion.

- Experimentar e interiorizar su historial como mentor del centro.

- Mantener una relacién fluida en su relacion con los 6rganos de direccion respecto a los
criterios de seleccion y evaluacion de los mentorizados.

- Ser objetivo en sus juicios de valor sobre el quehacer y el progreso de integracion que

recorre cada uno de sus acompanados.

6. Acciones y estrategias de Mentoria

Entre las actividades a realizar estan las siguientes:

- Realizar reuniones con los mentorizados.

- Efectuar dinamicas de socializacién, con el fin de crear un ambiente agradable.

- Escuchar y hacer una lista de las necesidades.

- Aclarar y orientar en todas las dudas y necesidades de los estudiantes.

- Formar un grupo en el whatsapp, para a través de este medio despejar todas las dudas y
brindar el asesoramiento cuando el mentorizado asi lo requiera.

- Comunicarse via skype entre el mentor y los mentorizados para estar en permanente

contacto y dar las orientaciones necesarias.

7. Recursos:



7.1 Humanos

- Mentor

- Mentorizados

7.2 Materiales y tecnoldgicos
- Teléfono

- Computador

- Internet

- Oficina de la CUA Madrid
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8. Cronograma de actividades

TEMA ACTIVIDADES DURACION RECURSOS
Necesidades de | - Programar y realizar una reunibn con los 2horas Recursos Humanos:
orientacion para la estudiantes de diversos ciclos en la modalidad de - Mentor
insercion y estudios a distancia. - Mentorizados
adaptacion - Realizar dinAmicas de integracién Recursos materiales:

- Orientar sobre el sistema de educacion a distancia. - EVA
- Orientar sobre el sistema de evaluacion de la - Guias didacticas
universidad. - Oficina del CUA
- Orientar sobre el manejo del EVA Madrid
Necesidades  de | - Programay realizar una reunion de trabajo 2 horas Recursos Humanos:
hébitos y | - Realizar dindmicas de integracion - Mentor
estrategias de | -1 nformar sobre las diversas estrategias de estudio - Mentorizados
estudio Recursos materiales:
- Oficina del CUA
Madrid.
- Guias didacticas
- Diapositivas
- Computador
- Infocus
Necesidades  de | - Programar reunion con los mentorizados. 2 horas Recursos Humanos:

55



orientacion

académica

- Realizar la reunién con los mentorizados.

- Aplicar ~ cuestionarios  para identificar las
necesidades de los mentorizados.

- Dialogar con los mentorizados sobre los resultados
de la encuesta.

- Orientar de acuerdo a las necesidades detectadas

- Establecer formas de comunicacién y contacto entre

mentor y mentorizados.

- Mentor
- Mentorizados
Recursos materiales:
- Oficina del CUA
Madrid.
- Guias didacticas

- Cuestionarios

Necesidades de | - Programar y realizar una videoconferencia entre | 2 horas Recursos Humanos:
orientacion mentor y mentorizados. - Mentor
personal -Conocer las dudas e inquietudes de los - Mentorizados
mentorizados. Recursos materiales:
- Aclarar las dudas e inquietudes de los mentorizados - Computador
por parte del mentor. - Camara
- Brindar orientacion sobre la forma de organizar el - Internet
tiempo para cumplir con todo el cronograma de
trabajo establecido por la universidad
Necesidades  de | - Programar y realizar una videoconferencia entre | 1 hora Recursos Humanos:

informacion

mentor y mentorizados.

-Conocer las dudas e inquietudes de los
mentorizados.

- Obtener informacion sobre becas y ayudas por parte

de la Universidad para dar a conocer a los

- Mentor

- Mentorizados
Recursos materiales:
- Computador

- Camara
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mentorizados.
- Informar sobre los servicios y ayudas que brinda la

universidad.

- Internet

Orientaciones

varias

- Receptar las inquietudes de los mentorizados

- Buscar soluciones a las necesidades de los
mentorizados.

- Realizar un didlogo haciendo uso del WhatsApp

- Aclarar todos los temas e inquietudes de los
mentorizados.

- Retroalimentacion

2 horas

Recursos Humanos:
- Mentor

- Mentorizados

Recursos materiales:

- Internet

- Teléfono
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ANEXOS



Anexo 1: Carta de compromiso

Yo, Silvia Eufemia Labanda Godoy, con C.I, 070491671-7 perteneciente al CUA Madrid,
después de haber recibido el material informativo online, para el trabajo de fin de
titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto librey
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto por la
titulacion  de Psicologia para el periodo abril - agosto 2014; " Evaluacién de una
experiencia piloto de mentoria para estudiantes de Educacion Superior a Distancia,

Centro Universitario Asociado de Madrid ", y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Silvia Eufemia Labanda Godoy
C.l. 070491671-7



Anexo 2: Carta de entrega-recepcién del informe de los resultados de la investigacion



Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigacio n

ESTUDIANTE 1:

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia pi  loto de mentoria con estudiantes

de Educacion Superior a Distancia, Centro Universit  ario Asociado de Madrid.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres Giler Zaniga Pedro Patricio

Carrera/titulacion Comunicacioén Social.
Email Patrickgiler@hotmail.com
Teléfono 931137139
convencional
Teléfono celular 601094300
Email Patrickgiler@hotmail.com
Skype Patrickgiler@hotmail.com
Trabaja Si (X) No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo
Hora para contactar Por las tardes

¢Cuédl es la razon | Lafacilidad de complementar trabajo, familia, y estudios.
para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la Por el interés de comunicar.
carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe guardarlo

en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y

a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:



El gran interés por terminar un proceso educativo en el cual culmino mi formacion
profesional y sirvo comunicando a una sociedad muchas veces ciega de verdad y falta de

ética.
2 Temores (miedos) sobre mis estudios:

El no poder culminar este proceso ya sea por cuestiones econdmicas que la verdad no me

preocupa para nada sino por cuestion de salud que es verdaderamente me puede pesar.
Mi compromiso:

Es un compromiso mas que personal con la sociedad para dar a conocer todo lo que
respecta al interés publico, politico, y econdmico que se desconozca, o se oculte ante el

mundo.

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.
¢, Qué problema enfrenté?

Puedo mencionar muchos, el problema falta de material estudiantil, como los textos, falta de
comunicacion con la sede central, y personal docente, la conexién con el EVA, tener que
pasar por quiréfano y no poder dar examen eso a la institucion le dio igual, nunca recibi
ayudar ni por ser un caso excepcional, perdi semestre, otro es la diferencia horaria con los

tutorias y videoconferencias.
¢, Cudl fue la causa del problema?

Con el EVA por ejemplo, no servia la comunicacién, para ver las materias y descargar las
guia hasta que le lleguen los libros de las diferentes materias, otro era que si cogias cuatro
materias solo te llegaban libros de dos y tras eso, era problema tuyo te quedabas supletorio

o perdias semestre, en fin.



¢ Quién le ayudo?

Nadie me ayudo puesto que, “Ayudar” es una palabra algo compleja para los directivos,
tutores y personal docente, en especial porque la persona que representa a la universidad
acd por ejemplo la directora de la sede de Madrid o cualquier otra no tiene la capacidad de

tomar decisiones y solucionar los problemas de los alumnos.
¢, Cémo soluciond?

Solucionar la verdad nunca lo pude hacer pues mi proceso estudiantil se retraso por eso y
pase de esperar que alguien lo haga y continle adelante porque por esperar me saldrian

raices.
¢ Qué aprendio de esta experiencia?

No va a ser facil terminar mi proceso estudiantil, con mas razon si todos nadamos
contracorriente y pocas veces se nos escucha a la parte estudiantil, sin desmerecer las

politicas de la institucion ayuda poca.

Muchas gracias su aporte.

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de es tudio 112|345
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica X
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el X

capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
gréficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas X
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia X

1.5. Intento memorizarlo todo X




1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos X

1.7. Elaboro resumenes X
1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la X
guia didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. X
1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones X

presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, re  cibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal Importancia

1.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de | O
estudios.

1.2.Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera 10

1.3. Particularidades del estudio a distancia

1.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

1.5.Ayuda psicologica personal 0
1.6. Planificacién del proyecto profesional 7
1.7.Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 10

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orienta  cion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

3.1.Procesos de admision e ingreso 10

3.2.Procesos de matricula

3.3. Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas

3.6. Becas y ayuda para el estudio

O N O W| 011

3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades

3.8. Otros (ESPECIfiCAr) ....ovuieie it e e 1




ESTUDIANTE 2:

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia pi  loto de mentoria con estudiantes

de Educacion Superior a Distancia, Centro Universit  ario Asociado de Madrid.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

apellidos y nombres Lanche Tobar Raquel Maricela

Carrera/titulacion Ing. Sistemas informatica
Email Kuper bcn sitges@hotmail.com
Teléfono | ———---

convencional

Teléfono celu lar 650298916

Email Kuper_bcn_sitges@hotmail.com
Skype Kuper.tl
Trabaja Si (x) No ( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo(x)

Hora para contactar Por la mafana

¢Cual es la razon | Por motivo de tiempo no disponible para estudiar presencial
para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la La programacién es un tema que me apasiona.
carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe guardarlo

en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y

a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:
1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
Terminar lo mas pronto esta carrera y empezar un posgrado

Ejercer mi profesion y g responda a lo requerido por el sector laboral



2 Temores (miedos) sobre mis estudios:

La falta de atencion por parte de los centros universitarios.

El tiempo g se requiere para cumplir con los trabajos finales (practicas, tesis, etc.)
Mi compromiso:

Realizar todas las actividades ¢ la universidad proponga con el fin de culminar esta carrera

de la mejor forma posible.

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.
¢, Qué problema enfrenté?

El principal problema fue retomar las costumbres de estudio y adaptar mi vida personal y

laboral a este nuevo estado de estudios que empieza afecta mi vida en ese momento.
¢, Cudl fue la causa del problema?

La causa del problema fue que paso mucho tiempo desde que termine mis estudios de
bachillerato hasta el momento de retomar los estudios universitarios, afiadido a esto la
obligaciones laborales y sociales que ahora poseia, también el hecho de residir en un pais
extranjero donde los horarios de estudio no coinciden con los otros compafieros de la

carrera.
¢ Quién le ayudo?
Nadie en particular, fue un reto personal.

¢,Coémo solucion6?



La solucion consistié en organizar mi tiempo, la organizacion y sacrificio personal. De forma

gue pueda cumplir con todos mis obligaciones.
¢ Qué aprendi6 de esta experiencia?

Aprendi muchas cosas en diferentes factores, por ejemplo a distribuir mi atencion
dependiendo de la importancia que se necesite, que la educacion a distancia requiere

mucho mas esfuerzo ya q se trata de autoeducacion.

Muchas gracias su aporte.

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio 1123|145
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica X
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el X

capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas X
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia X

1.5. Intento memorizarlo todo X

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos X

1.7. Elaboro resimenes X

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la X
guia didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia. X

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones X
presenciales.




2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, re  cibir orientacién sobre los siguientes
aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal Importancia

1.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidén y/o reorientacion de | 7
estudios.

1.2.Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

1.3. Particularidades del estudio a distancia

1.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

1.5.Ayuda psicologica personal

1.6. Planificacion del proyecto profesional

| Nl | ©| 0] ©

1.7.0rientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orienta  cion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

3.1.Procesos de admision e ingreso

3.2.Procesos de matricula

3.3. Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5. Tramites de convalidacion de asignaturas

3.6. Becas y ayuda para el estudio

Wl Wl W b~ 0 O N

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades

3.8. Otros (ESPECITICA) ....vuieie ittt e e 2




ESTUDIANTE 3:

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia pi  loto de mentoria con estudiantes

de Educacion Superior a Distancia, Centro Universit  ario Asociado de Madrid.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres Hilda Tandazo

Carrera/titulacion Psicologia
Email htandazol314@hotmail.es
Teléfono 931767073
convencional
Teléfono celular 636373880
Email htandazol314@hotmail.es
Skype
Trabaja Si ( X) No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo (X)

Hora para contactar 9:00 AM

¢Cual es la razon | Laboralesy comodidad horaria
para estudiar a

Distancia?
¢Por qué eligio la Entiendo la ayuda al préjimo como un disfrute, porque hoy en
carrera? dia hay mucha gente necesitada de ayuda Psicologica. Deseo

colaborar a que tengan calidad de vida.

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe guardarlo

en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y

a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:
1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Concluir mi carreara de la mejor forma posible en el tiempo establecido sin retrasos ni

inconvenientes.



2 Temores (miedos) sobre mis estudios:

Como todo en la vida siempre hay temores al empezar una nueva etapa en esta, pero a
medida que pasa el tiempo todo se disipa y empiezas sentirte segura, pero aun no se
puede decir que los miedos han terminado ya que aun me gueda un gran camino que

recorrer.
Mi compromiso:

El compromiso ayudar a la sociedad en particular a mi entorno aportar un granito de arena

en la solucién de grandes problemas patologicos que adolece la sociedad Ecuatoriana.

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

¢, Qué problema enfrenté?

El de no tener un habito de estudio y falta de apoyo por los tutores y universidad.

¢, Cudl fue la causa del problema?

Retomar los estudios después de muchos afios y la ausencia de los tutores en el EVA y

otros medios.

¢ Quién le ayudo?

Mi esposo que empez0 estudian antes y compafieros del centro universitario.
¢, Coémo solucion6?

Creando nuevos héabitos y buscando todo tipo de informacién extra.

¢ Qué aprendio de esta experiencia?



Que todo se puede lograr con esfuerzo y dedicacion

Muchas gracias su aporte.

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio 112|345
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica X
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el X

capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas X
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia X
1.5. Intento memorizarlo todo X

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos X

1.7. Elaboro resumenes X
1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la X

guia did4ctica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia. X
1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones X

presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, re  cibir orientacién sobre los siguientes
aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal Importancia

1.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de | 9
estudios.




1.2.Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

1.3. Particularidades del estudio a distancia

1.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio 9

1.5.Ayuda psicologica personal 10

1.6. Planificacion del proyecto profesional

1.7.Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 8

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orienta  cion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién
3.1.Procesos de admision e ingreso 8
3.2.Procesos de matricula 9

3.3. Modalidades de pago 10

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas

0
0
3.6. Becas y ayuda para el estudio 0
0

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades

3.8. Otros (ESPECIfiCar) ....c.uivii it e e 0




ESTUDIANTE 4:

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia pi  loto de mentoria con estudiantes

de Educacion Superior a Distancia, Centro Universit  ario Asociado de Madrid.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres Aguado Ayala Xiomara Kerly

Carrera/titulacion Administracién de empresas/ ingenieria
Email Sucupira_kx@hotmail.es
Teléfono
convencional
Teléfono celular 620.181.201
Email Sucupira_kx@hotmail.es
Skype
Trabaja Si (x) No( ) Tiempo parcial ( x ) Tiempo completo

Hora para contactar 17:00h

¢Cual es la razon | Incompatibilidad de horarios con el trabajo
para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la En un futuro me gustaria administrar mi propio negocio
carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe guardarlo

en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y

a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:
1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Poder trabajar en aquello que esta relacionado con mis estudios y poder asi ganarme la vida

y poder emprender en el futuro mi propio negocio

2 Temores (miedos) sobre mis estudios:



Que no tengan la salida profesional deseada y tenga que trabajar en algo totalmente distinto

a lo que he estudiado.
Mi compromiso:

Poner en practica todo lo aprendido en mi etapa de estudiante en las diferentes salidas

profesionales

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent6?

Retomar los estudios después de varios afos.

¢, Cudl fue la causa del problema?

La causa del problema fue el econémico.

¢ Quién le ayudo?

Me ayudd moralmente una amiga a darme animos para retomar los estudios después de

tanto tiempo.

¢, Coémo solucion6?

La solucién estuvo en lo ahorrado durante afios al haber tenido unos ahorros...
¢ Qué aprendio de esta experiencia?

No hay nada imposible, las cosas con esfuerzo y empefio se llevan a cabo

Muchas gracias su aporte.



CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar més de una opcion.

Procedimientos de estudio 112(3(4|5

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica X

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas X
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia X

1.5. Intento memorizarlo todo X

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos X

1.7. Elaboro resimenes X

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la X
guia didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia. X

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones X
presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, re  cibir orientacién sobre los siguientes
aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspec tos de orden personal Importancia

1.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacién de | 10
estudios.

1.2.Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

1.3. Particularidades del estudio a distancia

1.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio 10

1.5.Ayuda psicologica personal 7

1.6. Planificacion del proyecto profesional

1.7.Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 8




3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orienta  cion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion
3.1.Procesos de admision e ingreso 9
3.2.Procesos de matricula 8

3.3. Modalidades de pago 5

3.4. Tramites de cambio de centro universitario NO

3.5. Tramites de convalidacion de asignaturas NO

3.6. Becas y ayuda para el estudio 7

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras | NO
carreras/universidades

3.8. Otros (ESPECITICA) ....vuieee ettt e e e e e




ESTUDIANTE 5:

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia pi

de Educacién Superior a Distancia, Centro Universit

loto de mentoria con estudiantes

ario Asociado de Madrid.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Arechta Alvarez Gisella Marilt

Carreraltitulacion

Abogacia

Email gissellagus@hotmail.com
Teléfono 931858705
convencional
Teléfono celular 675239276

Email gissellagus@hotmail.com
Skype No tengo
Trabaja Si () No( x) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

Por la noche a partir de las 9 de la noche

¢Cual es la razdn
para estudiar a
Distancia?

Bueno, por el lugar donde resido, nho me lo puedo permitir la
manera presencial y ademas porque asi, me puedo permitir
trabajar y aprovechar el tiempo en este pais.

¢ Por qué eligié la
carrera?

Porque con la edad que tengo 37 afios, es una de las pocas
gue te permite ponerte ti mismo un despacho y no depender
de nadie o si ansias un puesto publico siempre te piden que
tengas cierta edad (no tan joven), si escogia otra, como esta el
mercado laboral con 40 afios es muy dificil que te contraten en
algun sitio.

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe guardarlo

en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar en

el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y

a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:




Las expectativas, para mi es, volver con mi titulacion a mi pais y poder ejercer para trabajar
con la mente y no con la fuerza fisica como lo hago en este pais, pero antes de irme,
quisiera convalidar mi titulo, porque la vida da vueltas y a lo mejor me toca volver y no
quisiera trabajar en lo que hasta hoy lo he hecho (limpiezas, cuidando ancianos, canguros,

etc.)
2 Temores (miedos) sobre mis estudios:

Bueno al haberme formado a distancia, se perfectamente que tengo vacios, que la
experiencia laboral me ayudaran a llenar, en mi argumentacién personal pienso que no

estoy igual de capacitada que si estuviera estudiando convencionalmente
Mi compromiso:

Mi compromiso es con la sociedad y con mi mismo, dar lo mejor que pueda en mi

desempeiio laboral.

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafero su experiencia.
¢, Qué problema enfrenté?

el mayor problema , para mi era el no saber por donde empezar a estudiar, tenia un montén
de textos no sé si 6 0 7 y cada uno de mas de 250 hojas , yo pensg, si trabajo todo el dia ,

es imposible para mi ni leerlos, menos todavia estudiarlos.
¢, Cudl fue la causa del problema?

El poco tiempo con el que contaba para estudiar y el exceso de material, pienso que se

deberia trabajar con textos mas sintetizados y no tan amplios.



¢ Quién le ayudo?

Como era un problema personal, me auto ayude, yo y mis ganas de continuar: si otros
pueden yo porque no, me decia. ! Porque cuando llame a Madrid a decir que era imposible
en 2 meses leer esa monstruosidad de hojas por libro, me dijeron que eso era lo que habia,
en todos los semestres y que me vaya acostumbrando, asi que yo encontré mi propio

método de estudio acoplado a mi poco tiempo libre.
¢, Cémo soluciond?

Bueno, decidi, ajustar lo minimo para aprobar, garantizaba el 6 en el trabajo y el examen
solo buscaba el 8, entonces solo contestaba una cierta cantidad de preguntas y no
arriesgaba tanto, sobre todo estudiaba cuando hacia el trabajo y por supuesto la guia, el
libro a pocos rasgos lo leia, ya que trabajaba 14 o 15 horas diarias incluida hasta el fin de

semana
¢ Qué aprendio de esta experiencia?

Que uno esté solo frente al estudio, pues no tuve mucho apoyo de nadie. Como dicen por

ahi yo me lo guiso yo me lo como. Y si uno quiere puede.

Muchas gracias su aporte.

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio 1/2|3|4|5
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica X
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el X

capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas | x
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia X

1.5. Intento memorizarlo todo X




1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos X
1.7. Elaboro resumenes X
1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la | X

guia did4ctica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, re

aspectos de orden personal.

cibir orientacion sobre los siguientes

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal Importancia
1.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de | 5

estudios.

1.2.Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera 2

1.3. Particularidades del estudio a distancia 10

1.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio 10
1.5.Ayuda psicoldgica personal 1

1.6. Planificacion del proyecto profesional

1.7.0rientaciones para el desarrollo personal y de valores 4

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orienta

procesos administrativos en la UTPL.

cién recibida acerca de los mismos

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién
3.1.Procesos de admision e ingreso 5
3.2.Procesos de matricula 4

3.3. Modalidades de pago 6

3.4. Tramites de cambio de centro universitario 10

3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas 0

3.6. Becas y ayuda para el estudio

3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades

3.8. Otros (ESPECIfiCAr) ....ovuieie it e e 0




ESTUDIANTE 6:

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia pi

de Educacion Superior a Distancia, Centro Universit

loto de mentoria con estudiantes

ario Asociado de Madrid.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Santiago David Cueva Chuquimarca

Carreralti tulacion Abogacia
Email Santidavid1962@hotmail.com
Teléfono 931060494
convencional
Teléfono celular 646530664

Email Santidavid1962@hotmail.com
Skype
Trabaja Si () No(x ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

En la noche

sCudl es la razon
para estudiar a
Distancia?

Por la facilidad de estudiar en casa, ya que no puedo asistir
presencialmente, por motivos familiares y laborales

¢Por qué eligio la
carrera?

Para defender a las personas que mas necesitan, hacer
respetar los derechos humanos y que exista la verdadera
justicia.

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe guardarlo

en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar en

el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y

a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Luego de terminar la carrera con éxitos personales. Montar mi oficina para prestar servicios

sociales, en beneficio de la sociedad y personas que necesiten la asistencia de un abogado




y no tengan tantos recursos para la defensa dentro de cualquier campo de derecho, civil,

penal, laboral, etc.
2 Temores (miedos) sobre mis estudios:

Cuando empecé a estudiar luego de algunos afios de haber dejado por razones familiares y
econdémicas, se me hizo un poco pesado ya que tenia que hacer el doble personaje
educativo, es decir alumno y profesor al mismo tiempo, pero a pesar de todo estos
inconvenientes estoy cerca de culminar mis estudios, logrando un anhelo familiar y personal

de muchos afios de busqueda para beneficio de mi pais y la sociedad.
Mi compromiso:

Tengo un compromiso conmigo mismo, luego con la sociedad y los demas entes sociales de
mi pais, ejercer la profesion con transparencia, ética y servicio, sin perjudicar al usuario,
peor explotando a los involucrados y familias, que desesperadamente buscan solucionar los
problemas legales judiciales, que a diario se ven en nuestra sociedad, orientar y asesorar a

los diferentes organismos de ayuda social en beneficio de las personas.

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafero su experiencia.
¢, Qué problema enfrenté?

Lograr encarrilar un sistema de estudio nuevo para mi, pero con la ayuda de los profesores

se ha podido seguir adelante.

El insertarte en las nuevas tecnologias, que eran totalmente desconocidas, pero se ha salido

adelante.

¢ Cual fue la causa del problema?



Los inconvenientes con el material didactico por la tardanza de la entrega por parte de los

organismos administrativos en Espafia.
¢ Quién le ayudo?

Gracias a compafieros que estaban cursando, en ciclos adelante del mio, ellos me indicaron

como hacer trabajos y enviar todo por internet.

Los tutores de las materias también me han ayudado en conseguir este propdsito que esta

cerca de la meta
¢,Como solucion6?

Todo esto lo solucione, con la ayuda de mi esposa que me guio para que pueda corregir

ciertos inconvenientes o lagunas de aprendizaje.
¢, Qué aprendi6 de esta experiencia?

Lo primero que aprendi de esta experiencia, fue a ser organizado y metédico conmigo

mismo para lograr cumplir con los trabajos a distancia.

Muchas gracias su aporte.

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio 112(3(4|5
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica X
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el X

capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas X
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia X

1.5. Intento memorizarlo todo X




1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

1.7. Elaboro resimenes

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la
guia didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, re  cibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal Importancia
1.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de | 9

estudios.

1.2.Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera 7

1.3. Particularidades del estudio a distancia 8

1.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio 10
1.5.Ayuda psicologica personal

1.6. Planificacién del proyecto profesional

1.7.Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 9

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orienta  cion recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién
3.1.Procesos de admision e ingreso 9
3.2.Procesos de matricula 9

3.3. Modalidades de pago 10

3.4. Tramites de cambio de centro universitario 0

3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas 0

3.6. Becas y ayuda para el estudio 5

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras |0
carreras/universidades

3.8. Otros (ESPECIfiCAr) ....ovuieie it e e 0







Anexo 4: Fotografias de alguna actividad de mentori a
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