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RESUMEN

En el sistema de educacién a distancia se ha detectado que uno de los problemas que
enfrenta es el alto indice de desercion estudiantil en los primeros niveles. Esto debido
fundamentalmente a la falta de orientacion, adaptacion y habitos de estudio de los alumnos en

este sistema de educacion.

Consiente de esta problemética la Universidad Técnica Particular de Loja, establece un
programa de mentoria cuyo objetivo es implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto

de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad abierta y a distancia.

Este Programa de mentoria se realizd en el centro asociado de Quito Turubamba con cinco
estudiantes de primer ciclo a los cuales se les aplicd los métodos de investigacion tales como:
el de accién participativa, descriptivo, analitico, inductivo — deductivo y el estadistico; asi
como técnicas de investigacion bibliogréfica, de observacion, entrevista, encuesta y grupo
focal, instrumentos que permitieron recabar la informacién, brindando de esta manera

herramientas necesarias para que puedan ser estudiantes autbnomos y con capacidad critica.

Al finalizar el proceso se determind que el 100% de los alumnos mentorizados requirié
acompafiamiento y orientacion en los aspectos académicos, administrativos y personales;

necesidades que fueron cubiertas mediante la mentoria.

PALABRAS CLAVES.

Mentoria, mentorizados, programa, necesidades, orientacion.



ABSTRACT

In the distance education system it has detected that one of the problems faced is the high
dropout rate in the first levels. This mainly due to the lack of guidance, adaptation and study

habits of students in this education system.

Aware of this issue the Technical Particular University of Loja, provides a mentoring program
which aims to implement, develop and evaluate a pilot mentoring project for undergraduates

distance mode.

This mentoring program was held at the associated center in Quito-Turubamba with five
undergraduate students using research methods such as: participative, descriptive, analytical,
inductive- deductive and statistical; and library research techniques, observation, interviews,
surveys and focus groups; and instruments that allowed information collecting, thus providing

the necessary tools so they can be autonomous and critical thinking students.

At the end of the process it was determined that 100% of students mentees required support
and guidance in academic, administrative and personal aspects; needs that were covered by

the mentoring process

KEYWORDS.

Mentoring, mentees, program requirements, orientation.



INTRODUCCION

En el sistema de estudios a distancia, una de las grandes falencias que se evidencia es la
inadaptacién al sistema y posterior abandono de los estudios, hechos que se dan debido a la
falta de orientacion y desconocimiento de estrategias de aprendizaje por parte de los
estudiantes, necesidades que facilmente podrian ser cubiertas con la implementacién del
Proyecto de “Desarrollo y Evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes

del primer ciclo de educacion superior a Distancia”.

Los primeros programas de mentoria, aplicados en la educacion superior provienen de las
experiencias de las universidades anglosajonas (Lobato Fraile et al., 2004), con diversos fines
como acompafiar a los estudiantes, y en particular a los que muestran mayores deficiencias
en su proceso de aprendizaje y ayudar a los alumnos a adquirir habilidades complementarias

para su formacioén; prevenir posibles fracasos; mejorar la integracién de los alumnos, etc.

En Espafa, el uso de la tutoria entre iguales o mentoria en la Universidad aparece con el
objetivo de facilitar el transito de los alumnos de la etapa de educacién secundaria a la
educacion superior en general, orientandoles en los ambitos académicos, administrativos y

sociales (Valverde et al., 2004).

Otro proyecto de mentoria representativo es el «Programa-piloto de mentoria para
estudiantes de nuevo ingreso en la UNED» donde se confirma la utilidad y beneficios que

aporta este sistema para el estudiante de nuevo ingreso.

A nivel nacional existen algunos programas de mentoria entre los mas destacados esta el
implementado por el Ministerio de Educacion (2011-2013), relacionado al fortalecimiento de
programas de formacién de mentores y docentes para el sistema educativo ecuatoriano, cuya
finalidad fue fortalecer el programa de apoyo a las debilidades del sistema educativo
ecuatoriano. Sin embargo, programas de mentorias entre iguales no han sido implementados,
siendo la UTPL pionera en este tipo de proyectos a nivel nacional en el ambito universitario,

aunque los resultados se encuentran en proceso de analisis.

El proyecto de investigaciéon esta estructurado en capitulos, asi en el capitulo uno, se analiza
los fundamentos tedricos que dan el soporte académico-cientifico de la mentoria, plasmado en

el marco tedrico de la investigacion, que incluye aspectos relacionados a la orientacion

3



educativa en lo referente al concepto, principios, funciones, diferentes modelos que se
establecen para desarrollar un programa de mentoria y la importancia que tiene esta en el
sistema de estudios de educacion a distancia. Otro aspecto que se considera dentro del marco
tedrico se refiere a las necesidades de orientacién en educacion a distancia, que incluye el
concepto, la jerarquia de las necesidades, la autorrealizacién, insercion, adaptacion, habitos,
estrategias de estudio, orientacidon académica y personal, necesidad de informacién. También
dentro del marco tedrico se contextualiza los aspectos relacionados con la Mentoria sus
conceptos, tipos, elementos y los perfiles de los integrantes del programa, las técnicas y
estrategias que se aplican en el desarrollo de la misma. Como ultimo aspecto se detalla el
plan de orientaciébn y mentoria, que incluye la definicion, objetivos, elementos, ciclo, y el
Programa de Orientaciébn y Mentoria (POM), y las diferentes acciones para realizar la

evaluacion.

Para la universidad es importante el desarrollo de éste programa porque permite obtener
beneficios académicos, como es la eficacia y por ende la disminucion de la tasa de desercién
estudiantil, ademas de la optimizacién de recursos que otorga la institucion. La efectividad de
la aplicacion de la mentoria entre iguales es importante también para el mentorizado porque
es quien se beneficia directamente ya que mediante las técnicas y estrategias aplicadas, se
consigue superar la adaptacion al sistema de estudios, lo que trae como consecuencia su

permanencia en la universidad y el cumplimiento de su objetivo al matricularse en la misma.

Siendo el mentor parte central de este programa resulta de suma importancia para éste, ya
gue ha permitido el desarrollo de sus competencias al adquirir una visién reflexiva ante sus
actos vy los de los demas, utilizando de una manera ética la informacién confidencial para la
comunicacion interpersonal y a su vez comprometerse con el cambio y la mejora de la calidad
de la ensefianza. Como punto central del desarrollo de este programa el beneficio mayor para

el mentor fue cumplir con el requisito investigativo necesario para la obtencién de su titulo.

El procedimiento que se empled para alcanzar los objetivos especificos del programa de
mentorizacion fue la realizacion de encuentros presenciales; el desarrollo de charlas
motivacionales personales y académicas, actividades que lograron crear en el mentorizado un
deseo intrinseco de superacion personal, que lo llevo a librar obstaculos y dificultades que
antes de estar en el programa le eran imposibles de superar. Una vez motivados se les dio a

conocer las técnicas y estrategias existentes de estudio que resultan idoneas en este tipo de



educacion. Una técnica que se utilizo en la mentoria fue las TICs, como recurso para el envio
de las comunicaciones orientativas y motivacionales. Con la realizacibn de todas estas
acciones se alcanzaron los objetivos planteados en el Programa de mentoria, como es
evitar la deserciény abandono temprano de los estudios, ademas se consiguié establecer
un clima de confianza entre el mentor y los mentorizados, asi como también la comunicacion

entre pares, Yy las pautas necesarias para la elaboracion de la guia del mentor.

El desarrollo del proceso de mentoria fue factible gracias al apoyo brindado por la UTPL, quien
proporciond los recursos necesarios como es la infraestructura para poder realizar los
encuentros presenciales y las orientaciones enviadas para ser aplicadas, factores que

motivaron al mentor para la ejecucion de éste proyecto.

Una de las limitaciones encontradas en el desarrollo de este programa fue el inicio tardio del
mismo, y este fue un factor negativo para el acompafnamiento de los mentorizados ya que
estos se encontraban en el proceso de la segunda evaluacion a distancia, situacion que frustré
tanto al mentor como a los mentorizados. Otra limitacion que se presentd en los mentorizados
fue la no disponibilidad de tiempo de éstos, aspecto que de alguna manera influyé

negativamente en el desarrollo del programa.

La metodologia empleada en el Proyecto de Mentoria se basé en el mentoring de grupo
formal, en el que un mentor, alumno de la titulacibn de psicologia, mentoriza a varios
alumnos/as de primer ciclo. Por otro lado, podria sefialarse que se trata de una mentoria entre
iguales, ya que ambos grupos tienen un mismo estatus académico (alumnos) aunque la
experiencia y conocimientos de los mentores resultan superiores a la de los mentorizados.
Ademas, se basa en una cadena jerarquica constituida por la unidad de gestién del programa

de la UTPL modalidad abierta y a distancia, el profesor-tutor, los mentores y los mentorizados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1 Laorientacion educativa

Vivimos una época de cambios, lo que conlleva a un cierto vacio existencial, ya que fendbmenos
como la sobre informacion y la saturaciéon de estimulos desencadenan en un sentimiento
intrinseco de pérdidas y vanalidades bajo este contexto es urgente y necesario construir un
oasis que permita recuperar la tranquilidad y encontrar la razén que dé sentido a la existencia
misma, y que mejor que sea la orientacion la que devuelva la razon a la sinrazén existencial
puesto que en los uUltimos tiempos con la ayuda de la tecnologia nuestro conocimiento se ha

ido clarificando al punto de saber cdmo hacer, pero sin un sentido claro de para qué hacerlo.

El ser humano necesita siempre de educacién para su desarrollo y esta va en su beneficio,
siempre y cuando sea aprendida con sabiduria. Es aqui donde nos preguntamos ¢qué es
entonces la orientacién?, Es una guia que permite al ser humano ser selectivo en sus opciones,
es la transmisién de ideas y criterios de valor que hacen que una persona por medio de la razén
elija el camino adecuado. Es en esta concepcidon que se encuentra inmersa la finalidad de
la orientacion educativa. La orientacién educativa es entonces una disciplina activa que
ha estado y esta sujeta al cambio evolutivo del quehacer humano, como dice Santana
(2012): “la orientacion educativa es una disciplina viva, sujeta a las vicisitudes de los tiempos.”

La orientacién educativa como tal surge a principios del siglo XX, sin embargo es necesario
mencionar que de una manera u otra, filésofos como Aristoteles, Platon y Sécrates, ya
argumentaban criterios psicopedagdgicos que se encuentran vigentes hasta la actualidad

quienes cumplieron con la praxis de la orientacion educativa.

Se debe tener en cuenta que la orientacion educativa es responsabilidad de toda la
comunidad universitaria, siendo el cuerpo docente los principales agentes de este proceso;
por lo que la preparacion debe ser de calidad, es decir, que posea los conocimientos necesarios

para llevar adelante todo el proceso.



1.1.1 Concepto

En cuanto al concepto de Orientacion, se ha caracterizado porque se evidencia algo de
confusion debido a la falta de precision a la hora de delimitar los principios y las
funciones de la Orientacién, por tanto, también influyen en los objetivos, modelos,
areas y contextos de intervencion. Esta confusién se origina principalmente por tres

causas, segun Vélaz de Medrano (1998).

* La utilizacién de distintos adjetivos (vocacional, profesional, ocupacional, educativa,

escolar, personal, etc.) para especificar el significado de la Orientacion.

+ La utilizaciéon indistinta de términos conceptualmente diferentes (counseling y
guidance) para referirse genéricamente a la intervencion de los orientadores y las

orientadoras.

* La disparidad de funciones asignadas en cada momento a los y las profesionales de

la orientacién (diagnéstico, asesoramiento, terapia, consejo, ensefianza, etc.).

La definicién de orientacién segun la Real Academia de la Lengua (2014), deriva del
verbo orientar. Esta accion hace referencia a dirigir o encaminar a alguien o a algo
hacia un fin determinado, asi una persona hara las veces de guia u orientador y otra
sera quien reciba esta guia. Si hablamos en el ambito educativo, estaremos planteando
lo que se conoce como orientacion educativa. Esta actividad consiste basicamente en
ayudar a los alumnos a encaminar su presente y su futuro formativo. El orientador

guiara al alumno en el proceso de aprendizaje en funcién de sus habilidades.

En el campo de la orientacién educativa ha existido y existe una variedad de
definiciones que reflejan los criterios de cada uno de los diferentes autores, entre los

cuales se puede mencionar:

La orientacion educativa, segin Ayala (1998), es un proceso de asesoramiento
continuo donde el docente promueve actividades de tipo preventivo dirigidas a la
formacion de habitos de estudio, atencién y concentracion en clase, aprovechamiento
del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas. Como asesoria y guia al alumno en
el &dmbito académico, Mora de Monroy citado por Molina (2009), considera la
orientacion escolar como “proceso dirigido a ofrecer ayuda y atencion al alumno para

gue alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus estudios”.



De acuerdo a Escudero (1986), la orientacion educativa es un proceso de asistencia,
facilitacion y colaboracién con los profesionales practicos de la educaciéon. Garcia,
Moreno y Torrego (1993), define a la orientacidon educativa como un proceso de ayuda
inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral del
alumno, con el fin de capacitarle para un aprendizaje autbnomo y una participacion

activa, critica y transformadora en la sociedad.

En base a las diferentes definiciones expresadas se puede definir a la Orientacion
Educativa como: una disciplina activa que transmite conocimientos y actla como guia
capacitando al alumno para la vida, para el aprendizaje y para que sea selectivo en la

toma de decisiones.

1.1.1.1 Principios

En la actualidad la Orientacion Educativa ha asumido una respuesta mas amplia,
puesto que su campo de accién va mas alla del aspecto correctivo y considera los
nuevos cambios sociales, culturales y econdmicos asi como también los nuevos
protagonistas y los nuevos escenarios en los que interviene. En este sentido Hervas
Avilés (2006), expone una descripcion de principios en este sentido tales como:

de prevencion, de desarrollo, de intervencion social y de fortalecimiento personal.

1.1.1.2 Principio de prevencion.
El objetivo es proporcionar conocimientos al orientado para que pueda afrontar

situaciones y de esta manera se fortalezca interiormente.

1.1.1.3 Principio de desarrollo.
Lo que trata es de lograr que el individuo desarrolle al maximo su capacidad para

alcanzar su crecimiento personal.

1.1.1.4 Principio de intervencion social.
Desde un punto de vista holistico se refiere a incluir en toda intervencion

orientadora condiciones ambientales y contextuales del individuo para lograr su

desarrollo personal y la toma de decisiones correctas.



1.1.1.5 Principio de fortalecimiento personal.
Se fundamenta en desarrollar las habilidades y capacidades del individuo para

tomar el control de su propia vida sin interferir en los derechos de las demés
personas.

1.1.2 Funciones

Al hablar de funciones de la Orientacion se debe aclarar que actualmente ésta ha
experimentado un cambio, ha pasado de una orientacion correctiva a una que enfatiza el
desarrollo integral del individuo en su entorno, poniendo énfasis en las capacidades del
orientado sin dar importancia a los defectos.

Las funciones de la orientacion estan relacionadas en el campo de aplicacion y se pueden

mencionar en los siguientes:

a. Destinatarios.- A quien va dirigida la orientacion que puede ser a: individuo, grupo
primario, grupo asociativo y comunidad.

b. Propdsito.- Debido al objetivo que persigue puede ser: correctiva, preventiva y de
desarrollo.

c. Métodos En base a la estrategia utilizada como: intervencion directa, intervencion

indirecta (consulta y formacion) y utilizacién de medios tecnoldgicos.

De acuerdo al concepto emitido de Orientacidbn Educativa, donde se la entiende como un
conjunto de acciones facilitadoras para mejor la calidad de vida de las personas se emite las

tres funciones mas importantes que se desprenden del propdsito, éstas son:

1.1.2.1 Funcion preventiva.

Mediante la orientaciébn se trabajard en la prevencion, para evitar que los
estudiantes caigan en crisis, es decir, en desajustes y desequilibrios por problemas
educativos propios del estudio e inherentes al ser humano que si los alumnos
pueden enfrentarlos se evitarian las mismas, es decir, esta funcién es proactiva.

1.1.2.2 Funcidn correctiva.

Mediante la orientacion se intenta ayudar a los estudiantes para que puedan ir

corrigiendo los desajustes que van teniendo a lo largo de su vida estudiantil,
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entendiéndose que son crisis normales y no patologias, de tal manera que puedan
equilibrar de mejor forma su vida e ir encaminando sus acciones hacia el éxito

estudiantil.

1.1.2.3 Funcién de desarrollo.

La orientacion educativa debe ayudar a potencializar en el individuo el maximo de
sus capacidades y habilidades, para de esta manera posibilitar y mejorar las
oportunidades que tienen los estudiantes de aspirar a una mejor calidad de vida
necesarias para el buen vivir, esto no significa que se deben eliminar los
problemas, al contrario se trata de orientar hacia la solucién de los mismos para

gque puedan inclusive crecer como seres humanos.

1.1.3 Modelos

Un modelo de Orientacion Educativa es una guia de accion, cuyo objetivo es
sugerir o proponer formas de actuaciéon mediante procedimientos concretos, por
tanto, existen diversos criterios de la clasificacion ya sea en funcion del periodo
historico, en funcién de la escuela psicologica, en funciéon de la relacion que se
mantiene entre los implicados y el contexto, en funcién del tipo de ayuda, etc, en el

cuadro 1 se puede evidenciar la clasificacién de los modelos de orientacion.

Los modelos basicos con los cuales la mayoria de autores estan de acuerdo y que
fueron clasificados por Rodriguez Espinar, Alvarez, Echevarria y Marin (1993), a

partir del tipo de intervencién, son los siguientes:

¢ Modelo clinico de atencién individualizada (counseling)
¢ Modelo de servicios

¢ Modelo de programas

e Modelo de consulta.

¢ Modelo tecnolégico
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Cuadro 1. Clasificacion de los modelos de orientacion segin Bisquerra y Alvarez Gonzéalez (1998)

Modelos teéricos

Ejemplos: Modelos Conductista, Humanista, Psicoanalitico,

Rasgos y factores, cognitivo, Ecléctico, Logoterapia, Analisis

Transaccional, etc.

Modelos de Intervencion

Basicos

-Clinico
-Servicios
-Programa

-Consulta

Mixtos

-Modelo Psicopedagégico
-Modelo Socio-comunitario
-Modelos ecoldgicos
-Modelos micro y macroscépicos
-Modelos comprensivos
-Modelos Holisticos
-Modelos sistémicos

-Sistemas de programas

integrados

-Modelos CESPI

Modelos organizativos

Modelos institucionales

-MEC

-CC.AA

-INEM

-Paises de la UE

-EE.UU

Modelos particulares

-Centros educativos privados

-Gabinetes privados de

orientacion

Fuente: Bisquerra y Alvarez Gonzalez (1998).

Elaborado por: Autora




1.1.3.1 Modelo Clinico o Counseling

Es un modelo de intervencion especializada puesto que es una intervencion directa

e individualizada, por lo cual la responsabilidad total recae sobre el orientador; sus

caracteristicas principales son:

AERNEE NN

v

Es un modelo eminentemente terapéutico

Se basa en la relacion personal entre el orientador y el orientado

Su objetivo principal es satisfacer las necesidades del alumno

En este modelo se interviene cuando el problema ya esta presente, por
tanto su intervencion es reactiva.

Usa la entrevista como medio de enlace.

1.1.3.2 Modelo de Servicios.

Se llama asi a toda intervencion directa que realizan las personas especializadas

sobre un grupo de individuos que tienen una necesidad y requieren la prestacion de

un servicio.

Este modelo presenta caracteristicas comunes al modelo clinico, fortaleciendo en

las intervenciones de tipo grupal.

1.1.3.3 Modelo de Programa.

Surge como una superacion del modelo de servicio y sus caracteristicas principales

son:

El programa se desarrolla teniendo en cuenta las necesidades del
centro y a través de una actividad planificada.

La accion se la realiza por cumplimiento de objetivos y sobre el
contexto.

Esta dirigida a todos los alumnos y la intervencion es proactiva puesto
gue se interviene antes de que aparezca el problema.

La unidad basica de la intervencion es el aula.

El alumno representa un agente activo en el proceso.
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v Ademas en este modelo se realiza un seguimiento y evaluacion del

mismo.

1.1.3.4 Modelo de Consulta / asesoramiento.

Este modelo se caracteriza porque la intervencion no es realizada directamente por
el orientador; ya que es asumida por otros agentes significativos directamente
relacionados con la persona objeto de ayuda, sus principales caracteristicas son:

v' Se puede desarrollar individualmente por programas, con servicios y
recursos.

v Su objetivo principal es capacitar al profesorado para que pueda ser un
agente importante en la orientacion.

v' Este modelo presenta una comunicaciéon triadica, representada por

consultor, consultante y alumno.

1.1.3.5 Modelo Tecnoldgico.

Es discutible que este modelo pueda ser considerado como tal; se trata mas de un
recurso que de un modelo de intervencién. Sin embargo, es necesario que se
afiance entre los orientadores y orientadoras a través del uso sistematico de las
técnicas del NTIC (Nuevas técnicas de la informacion y comunicacion), para integrar

en un proceso de trabajo concreto.

1.1.4 Importancia de la orientacion educativa en el ambito universitario.

Siendo la orientaciébn un proceso de guia y desarrollo para los estudiantes es
importante que este servicio se incorpore en la educaciéon superior, aunque a
veces se considere que los sujetos que optan por los estudios universitarios ya no
requieren de orientacion; siendo un criterio equivocado porque los cambios de
habito estudiantil, formas de conducta, grados de exigencia académica,

establecimientos de nuevas relaciones interpersonales y grupales que exige este
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tipo de educacién necesitan de una orientacion clave para que los alumnos puedan

incorporarse con éxito en ellos y asi evitar las deserciones tempranas.

Por lo expuesto, se afirma que la orientacién en el &mbito universitario juega un rol
muy importante, ya que la universidad tiene la obligacién y responsabilidad de
liderar los cambios que conducen al progreso social y humano, lo cual se puede

lograr a través de un adecuado servicio de orientacion.

La universidad ecuatoriana en los ultimos afios ha experimentado un crecimiento
importante, que esta contribuyendo al desarrollo educativo de nuestros jovenes.
Este fendbmeno ha generado la presencia de un buen nimero de estudiantes en
los diferentes centros educativos de nivel superior, lo cual hace necesario que se
incorpore a su estructura organizacional universitaria un sistema de orientacion
(Hidalgo, 2007).

Dentro de la orientacion universitaria se puede diferenciar dos ambitos de accién

que son:

1.1.4.1 Orientacién vocacional.

Es un “Proceso de relacidon con el alumno, siendo la meta esclarecer la identidad
vocacional, estimulando la capacidad de decisién y buscando la satisfaccién de
sus necesidades, intereses de orientacion, al igual que las demandas que la

realidad exterior le presenta’(Alvarez, 1995).

1.1.4.2 Orientacion profesional

Es un proceso sisteméatico de ayuda, dirigida a todas las personas en periodo
formativo, de desempefio profesional y de tiempo libre, con la finalidad de
desarrollar en ellos aquellas conductas vocacionales que les preparen para la
vida adulta, mediante una intervencién continuada y técnica, basada en los
principios de prevencion, desarrollo e intervencion social, con la implicacién de

los agentes educativos y socio profesionales. (Alvarez, 1995)

Como se puede apreciar en base a lo expuesto, la orientacién en la educacion
superior es indudablemente importante; debido a que es un servicio necesario
en todos los aspectos de los educandos, razdn pertinente para que la

universidad considere implementar un programa de orientacion, mediante el
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cual los alumnos puedan acudir cuando necesiten, lo que desencadenara en

beneficios para la formacién integral del mismo y por ende de la institucion.

1.2 Necesidades de orientacion en educacion a distancia

La necesidad es algo inherente al ser humano pues el hombre para subsistir hecesita cubrir
primeramente sus necesidades béasicas para posteriormente satisfacer sus necesidades
secundarias, en un sentido general, la necesidad es un componente del ser humano que

infiere en su comportamiento.

1.2.1 Concepto de Necesidades

Existe un sin nimero de definiciones de necesidades las mismas que llegan a un punto
comun de determinar que la necesidad es una carencia, la misma que puede ser fisica
o mental, segun Philip Kotler y Gary Armstrong, definen a la necesidad como "un
estado de carencia percibida" (Stanton, 2004).

Para Richard L. Sandhusen, 2002, las necesidades son "estados de carencia fisica o

mental’.

El Diccionario de Marketing, presenta la siguiente definicibn de necesidad: "Objeto,
servicio 0 recurso que es necesario para la supervivencia, bienestar o confort de una

persona, del que es dificil substraerse” (Cultural S.A, 1999).

Tomando como base los conceptos dados por los diferentes autores, se puede
establecer qué necesidad es una carencia sentida, la misma que puede ser fisica o
mental y debe ser satisfecha para que el ser humano pueda subsistir y llegar a la
autorrealizacion.

1.2.2 Necesidades de autorrealizacion de Maslow.

Segun la teoria de Maslow (1987), las necesidades motivacionales se dan en niveles
jerarquicos que van desde las necesidades primarias hasta las de orden superior,
también sugiere que antes de poder satisfacer necesidades mas complejas y de orden

superior, se deben satisfacer las necesidades mas basicas.
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1.2.2.1 Jerarquia de las necesidades.

Maslow (1987), describe las necesidades como una piramide de cinco niveles
(figura 1). Los primeros cuatro niveles son considerados como necesidades
deficitarias, el nivel superior que es el nivel de mas alto desarrollo denominado
de autorrealizacion, conocido también como motivacibn de crecimiento o

necesidad de ser.

Figura 1 Jerarquia de Necesidades de Maslow

Moralidad
creatividad,
espontaneidad

Autorrealizacion

Autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

Amistad, afecto, intimidad sexua

Afiliacion
Seguridad Seguridad fisica, de empleo, recursos, moral,
familiar, salud, propiedad privada
Respiracion, alimentacidn, descanso, sexo, homeostasis.
Fisiologia

Fuente: Maslow
Elaborado por: Autor

En este contexto, dentro de las necesidades se establece que: “Gnicamente se atenderan las
necesidades superiores cuando se hayan satisfecho las necesidades inferiores”.

1.2.2.2 Necesidades basicas o deficitarias.

a. Segun Maslow “una necesidad béasica que no se satisface da lugar a un
deseo vehemente y dirige la accion para obtener su satisfaccion”. Las
necesidades basicas son pulsiones primarias que involucran los siguientes
Necesidades Fisiologicas: en el nivel mas bajo de la jerarquia de

necesidades se encuentran éstas necesidades que pueden ser. agua,
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alimento, suefio, sexo, etc., las mismas que son esenciales para la
supervivencia humana y animal.

b. Necesidades de Seguridad: en el siguiente escal6on se encuentra la
necesidad de seguridad en la cual las personas necesitan un entorno seguro
para desarrollarse con eficacia, como son: estabilidad laboral, acceso a
vivienda, a salud, educacion, etc.

c. Necesidad de Pertenencia y Amor: una vez cumplidas las necesidades
anteriores, este nivel hace referencia a las necesidades de amor y de un
sentido de pertenencia, en este escalon el ser humano busca amor y amistad
que representan la expresion de afecto y de contribuir como miembro en
algun grupo o sociedad.

d. Necesidades de Estima: en este nivel se encuentra la necesidad de estima
gue representa el auto-respeto y estima hacia su entorno. La estima deberia
ser estable y tener bases firmes con resultados de habilidades y logros
reales, puesto que si estas necesidades se satisfacen, el ser humano se
siente motivado a la autoconfianza, valia, fuerza, capacidad, a sentirse util y
necesario en su entorno.

e. Necesidad de Autorrealizacion: la autorrealizacion representa el ultimo nivel
de la jerarquia ya que es la necesidad psicolégica mas elevada del ser
humano, y es a través de su cumplimiento que se alcanza el desarrollo

pleno del mismo.

Tal es la importancia de este nivel de jerarquia que a continuacion se analiza
con mayor profundidad.

1.2.2.3 Autorrealizacion

Maslow preferia el término autorrealizacion a términos como salud psicolégica
(o enfermedad). Su término se refiere al pleno desarrollo del potencial

humano, basado en la naturaleza biologica (Cloninger, 2003).

En este nivel de jerarquia el ser humano no esta motivado ya por las
carencias fisicas, sino, por la necesidad de alcanzar su autorrealizacion
como consecuencia de la busqueda en su interior para llegar a tener logros y

desempefios reales que lo lleven a sentir que estd siendo quien sabe que
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puede ser,. Maslow cree que el hombre es un ser cuyas necesidades crecen

y cambian a lo largo de toda su vida.

Expresando de otra manera, esto significa convertirse en todo lo que uno es
capaz de ser, desarrollando al maximo nuestras habilidades y capacidades

para ser uno mismo en plenitud, hacer y tener lo que deseamos.

La persona auto-realizada es aquella que se encuentra auto-motivada por
necesidades de desarrollo quien tiene la curiosa habilidad de transformar
todas sus actividades en acciones terminadas, su conducta se rige mas por
su sentir interno que por presiones ambientales, lo que le lleva a una plena
libertad psicolégica, le importa mas el pensamiento que tiene de si misma
gue lo que piensen los deméas de ella.

Una persona auto-realizada se caracteriza por ser auto-suficiente, pues se
siente a gusto consigo misma, ademas, no teme a lo desconocido, y es
flexible en cuanto a aceptar sus equivocaciones, lo que le hace crecer como
persona. Siempre encuentra un sentido y un por qué a su dia a dia, no
pierde el tiempo en lamentaciones indtiles y no culpa a los demas por sus
fracasos. Su mente positiva le favorece para no permitir que las
preocupaciones y los pensamientos negativos la inunden y disminuya su
capacidad de accion; mantiene serenidad y calma adn en los momentos mas
dificiles; su presencia transmite calma, tranquilidad y sosiego. Utiliza el
pasado sélo como una experiencia, el futuro como algo préximo a vivir y se
dedica a vivir el presente que es lo que esta en sus manos con toda plenitud
y felicidad. Se preocupa por mantenerse saludable cuidando su cuerpo. Cree
en el ser humano, es capaz de comprender a los demas tratando siempre de
encontrar en su interior las virtudes mas ocultas. Una de las cualidades mas
importantes de la persona realizada es que se encuentra motivada y
alentada por los valores humanos mas altos y de rango superior en su
constante busqueda de la verdad, la justicia, la bondad, la belleza y el amor.
(Cloninger, 2003).

Entre las caracteristicas mas relevantes de este nivel jerarquico se puede

mencionar las siguientes:
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a. Autenticidad: es decir, ser lo que uno es sin pretender ser lo que hemos
aprendido alejados de la verdad o realidad interior.

b. Sentimiento de comunidad: se refiere a que todos los seres humanos
representan una gran familia, procurando buscar y encontrar los puntos en
comun.

c. Tolerancia: establece el aceptar a las demas personas tal y como son aun
con sus diferencias de ideas y de comportamientos. Saben que no tienen la
dltima palabra y siempre mantienen el corazén y mente abiertos.

d. Creatividad: la originalidad, la espontaneidad, son cualidades que la
caracterizan, la misma que debe ser continua y desbordante.

e. Integridad: se refiere a la superacion de las discordancias internas en la
busqueda de una unién coherente entre opuestos.

f. Sentido de Humor: establece la capacidad de discrepar en aquello que es
y lo que deberia ser con sabiduria y sin herir.

g. Conectividad césmica: se refiere a que conocen y buscan las experiencias
cumbres, las mismas que hacen llegar a una conexién total con el universo,
con el espacio y con el tiempo.

h. Etica: se refiere a desarrollar los valores morales que guian el

comportamiento humano en la sociedad.

En consideracion de lo manifestado se concluye que una persona auto-
realizada, es aquella que encuentra la felicidad en las cosas mas simples y
hace feliz a otras personas tan s6lo con su presencia, porque ésta irradia paz,
y fortaleza para la superacion.

1.2.3 Necesidades de orientacion en educacion a distancia

En los comienzos del siglo XXI, notamos muchos cambios a todo nivel y la universidad al
jugar un papel muy importante en la sociedad no podia quedarse atras, es precisamente
en éste &mbito académico donde han surgido cambios radicales, los cuales contribuyen a
formar un nuevo mundo con horizontes claros y definidos para el desarrollo de la

humanidad.

Una de las grandes tendencias del mundo universitario a principios de siglo es el

asentamiento y desarrollo de la modalidad de educacion a distancia; a pesar de que esta
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modalidad recibi6 numerosas criticas de que no se podia llamar universidad a la que
ofrecia este tipo de estudios, sin embargo en la sesidén preparatoria del Ultimo congreso
mundial, celebrada en Sao Paulo en el afio 2000, el cuestionamiento fue mas bien “;Se
puede decir hoy en dia que sea verdadera universidad la que no tenga ningun tipo de

estudios a distancia? (Rubio 2013).

Efectivamente, la educacion a distancia rompiendo los limites de espacio y tiempo ofrece
una real igualdad de oportunidades a la poblacion y proporciona una posibilidad efectiva
de educacion continua y crecimiento personal asi como el acceso masivo y efectivo a la
formacion superior en la actual sociedad del conocimiento. La UNESCO reconoce y apoya
la gran contribucién de la educacion a distancia en el desarrollo de la educacion superior,
pero enfatiza la necesidad de mejorar los procedimientos de este sistema de estudio,
entre los que podemos mencionar sus politicas, la planificacién, su gestion, calidad del
personal, materiales, tecnologias, etc.

Estudiar a distancia implica un gran reto dado que se pone en evidencia el grado de
motivacion y capacidad de gestién del auto-aprendizaje, con la educacién a distancia es
necesaria una auto-disciplina y el compromiso personal en el proceso de aprendizaje lo

gue al final lleva al éxito o fracaso en este sistema de estudios.

1.2.3.1 Concepto de educacién a distancia.

La educacion ha sufrido cambios en el tiempo y es asi que ha tenido que adaptarse
a cambios culturales, politicos y sociales que se vienen dando de generacién en
generacion actualmente, es normal hablar de sistemas de estudio a distancia como
una forma mas de educacion. :La educacion a distancia es un sistema tecnolégico
de comunicacién bidireccional, basado en la modalidad educativa que es flexible en
tiempo y en espacio, permitiendo el acceso a la educacion a personas con intereses
comunes, en razon de que ofrece estudios formales y conocimientos, la posibilidad
permanente de actualizarse, gracias al uso combinado de medios Yy
al modelo pedagdgico que la sustente y que llevan a establecer vinculos de
comunicacién e interaccion entre los agentes involucrados en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Las instituciones universitarias de educacién a distancia interactian con su

poblacion estudiantil por intermedio de tres sistemas relacionados entre si. Estos
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son: instruccion, entrega y administracion de curso y servicios de soporte al
estudiante. (Paul,1990).

En este sistema de estudios existe una necesidad imperiosa que la universidad
ofrezca servicios de orientacion para que el estudiante a distancia pueda lograr sus
objetivos académicos e interactuar efectivamente con la institucion educativa a la
cual pertenece y asi adquirir un grado de confianza y de consciencia de sus

requerimientos y limitaciones..

Las necesidades de orientacion de los universitarios, han constituido una base para
establecer criterios de andlisis en los distintos estudios sobre las actividades de
servicios de orientacion en las universidades (Diaz Allué 1989; Repeto y Medrano
1994; Castellano, 1995; Ausin, 1997; Sanchez, 1999; Campoy y Pantoja, 2000;
Vidal et al., 2001; Gonzalez y Martin, 2004; Urzainki et al., 2005) y también como
pilar fundamental a la hora de establecer objetivos y actividades en este contexto.
La investigacion en este campo pone de relieve la existencia de una amplia variedad
de necesidades de orientacion entre los universitarios, que va desde el requerimiento
de la pura informacion puntual hasta la demanda de una ayuda mucho mas compleja

y a mas largo plazo, para desarrolla satisfactoriamente la vida profesional y personal.

1.2.4 Paralainsercién y adaptacion

Cuando el alumno se matricula en el primer nivel se encuentra desorientado y
desconoce el funcionamiento del sistema de educacién a distancia, situacion que
genera frustracion y deseos de abandonar los estudios y con ésta la esperanza de
superacion es en este estadio que requiere orientacion para su adaptacion y que a

través de esta se sienta apoyado y motivado para continuar con los estudios

Adaptarse a esta modalidad de estudio, requiere compromiso personal y el apoyo
para poder cubrir sus necesidades orientativas, puesto que entender las

caracteristicas de la educacion a distancia como son:

v" La comunicacién, no es directa, por cuanto el profesor se encuentra distanciado del

alumno, y se usa muchos medios de comunicacion a través de las NITs.
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v El sistema de aprendizaje es libre y voluntario, es decir, el alumno elije el espacio y
tiempo de estudio.

v’ Establecer la necesidad de potenciar sus habilidades para el trabajo independiente
y auto responsable.

v' La exigencia del manejo de sus emociones (autoestima, estrés, asertividad,

frustracion, etc.)

Lo que implica la necesidad de un proceso de orientacibn que pueda guiar el
funcionamiento académico, administrativo y de servicios; ademas, fortalecer esta
orientacién con motivacién para el logro de cambios personales como su actitud, sus

habitos y sus estrategias de estudio.

1.2.5 Actitud, habitos y estrategias de estudio

El proceso de orientacion educativa en las técnicas de estudio constituye una
herramienta fundamental para el fortalecimiento personal del alumno, considerando
gue la mayoria de estudiantes que optan por la educacién superior a distancia
desconocen habitos y estrategias de estudio, por lo que surge la necesidad de
orientar en cémo adquirir habitos y estrategias de estudio.

Entendiéndose como habito la repeticion sistemética de una accioén que se vuelve
costumbre y que permite ser constante en el tiempo. En base a esto los habitos

constituyen el mas potente predictor del éxito.

Las estrategias de estudio son conductas o pensamientos que facilitan el
aprendizaje. Estas estrategias van desde las simples habilidades de estudio, como
el subrayado de la idea principal, hasta los procesos de pensamiento complejo
como usar las analogias para relacionar el conocimiento previo con la nueva

informacion (Weinstein et.al. 1988).

Las estrategias de adquisicion de conocimiento en el sistema de educacion a
distancia se pueden clasificar dentro de tres categorias las cuales son: estrategias
de ensayo, de elaboracion y de organizacion de la informacién que se desea

aprender.
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Estas son actividades que el estudiante las realiza en una forma controlada y que
permiten planear, controlar y regular las diferentes técnicas de estudio para lograr
los objetivos de aprendizaje; sin embargo, se requiere una reflexion profunda del
estudiante para seleccionar la mas adecuada de acuerdo a sus nhecesidades y

objetivos.

La apropiacion integral de una serie de habitos, habilidades, estrategias y actitudes
dirigidas hacia el aprendizaje asi como de un conjunto de decisiones que toma un
estudiante en torno a la organizacion de su propio estudio, basados en
procedimientos estratégicos para lograr aprendizajes efectivos, significativos y
auténomos, fortaleciendo la actitud intelectual, autonomia, planeacién, organizacion,
habilidades, estilos, estrategias, uso y aplicacion de la tecnologia de la informacion y
la comunicacién, constituyen la clave para que el estudiante de la modalidad a

distancia pueda concluir con éxito su programa de estudios.

Entendiéndose que el estudio a distancia es un proceso de autoestudio es necesario
gue la universidad ofrezca un servicio de orientacion respecto a las estrategias de
adquisicion de conocimiento, para que el alumno tenga herramientas de estudio,
gue seran la base de un aprendizaje significativo, el mismo que esta en funcion de
las caracteristicas de quien aprende, de sus conocimientos, de sus expectativas, de
sus intereses, de sus motivaciones, de las propiedades estructurales de los
materiales, de la informacion que recibe y de la forma como se disefia la instruccion
con la finalidad de ofrecer oportunidades que le permitan una interaccién efectiva
entre los distintos participantes del proceso.

1.2.6 De orientacion académica

La filosofia de la institucion de educacién a distancia, establece que el estudiante
tenga una autonomia de aprendizaje y de interaccion con la institucion. En este
sentido las necesidades que presenta el alumno estdn enmarcadas dentro del
desconocimiento del funcionamiento de la institucién, de los planes de estudio y la
falta de preparacion para desenvolverse en un ambiente autbnomo. El estudiante de
este sistema de estudio, se enfrenta a la necesidad de utilizar nuevas técnicas de
estudio, ante lo cual debera desarrollar habilidades académicas para establecer su

propio plan de aprendizaje. Como consecuencia de la mayor autonomia asi como
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su mayor compromiso personal, el estudiante debe cambiar en profundidad sus
actitudes y establecer los intereses y plantearse nuevos retos para alcanzar los

triunfos académicos.
1.2.7 De orientacién personal

El desarrollo personal es un aspecto determinante al cual hay que dirigir la atencién,
porgque “la orientacion es un proceso de ayuda continua para todas las personas, en
todos los aspectos, con la finalidad de potenciar el desarrollo humano a lo largo de
toda la vida” (Bisquerra, 2004: 1)

La orientacién personal constituye una guia, es decir, una ayuda y acompafiamiento
dirigido a una persona para que logre la resoluciébn de problemas que se van
suscitando a lo largo de su existencia, y que mediante la orientacion personal ira
adquiriendo herramientas y habilidades que le permitirdn fortalecerse para superar

cualquier obstaculo que se le presente en vida en general.

Con la orientacion personal aprende técnicas y desarrolla aptitudes interpersonales
gue le permitiran crecer interiormente y por ende aprenderd a conocerse y a
aceptarse a si misma, tal cual es, lo que conllevara a transformarse en una persona

auténoma e independiente con miras a desarrollar sus potencialidades personales.

1.2.8 De informacion

Nos encontramos en la era de la informacion y el conocimiento y se hace necesaria
la utilizacion de las nuevas tecnologias para estar acorde con este acelerado
desarrollo donde el motor principal son las TICs (Tecnologias de la informacion y de

la comunicacién).

Dentro del quehacer de la orientacion educativa, la necesidad de aplicar estas
nuevas técnicas se vuelve imperiosa y mas aun cuando la educacion es a distancia
puesto que se vuelven la herramienta principal de contacto entre estudiantes y
profesores, siendo fundamental el desarrollo de habilidades y destrezas de
profesores y alumnos para el aprendizaje en la utilizacion de estos medios
tecnoldgicos como hardware, PC, software multimedia e internet, ademas del video,

la TV y otros recursos més tradicionales, que vuelven a la educacion a distancia
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mas idonea y proactiva lo que permite alcanzar las metas y expectativas

universitarias y estudiantiles.

1.3 La mentoria

La educacion superior en los ultimos afios, ha tenido un desarrollo progresivo y junto con este,
se ha preocupado por desarrollar programas que mejoren la calidad de la relacion de ésta con
los estudiantes, tratando de que los mismos se adapten al sistema educativo de la mejor
manera para evitar asi las deserciones tempranas, mejoras que promueven su formacion en

los diferentes aspectos sean estos académicos, sociales, personales y profesionales.

Uno de los programas que en estos ultimos afios se ha implementado es el de Mentoria,
debido a las multiples necesidades que se han detectado en los y las alumnos/as nuevos/as.
Este programa constituye una estrategia de orientacion cuyo fin es desarrollar las
competencias y capacidades de afrontamiento que el recién llegado debe adquirir para superar

los problemas del sistema de educacién superior.

La caracteristica relevante del programa de Mentoria se basa en la orientacién y ayuda que
recibe un alumno que recién ingresa (estudiante mentorizado), por parte de un alumno de
cursos superiores (estudiante mentor), con la finalidad de ayudar a la integracion académica y
social; asi pues, se considera que el rol que puede desempefiar un compafiero tiene beneficios

concretos, gracias al plano de igualdad en el que interactian (Alvarez y Garcia. 2002)

El problema mas grave al que se enfrenta el estudiante novato al llegar a la universidad, es la
desorientacion, que hasta cierto punto es algo l6gico debido al cambio que representa el pasar
de una educacion paternalista a una educacién independiente y autbnoma, y esto se agrava
cuando la educacion tiene una modalidad abierta y a distancia lo que significa que su estudio

va a ser un autoestudio y que si quiere tener éxito debe modificar sus habitos y estrategias.
1.3.1 Concepto

El término mentor se deriva de la mitologia griega del siglo VIII A.C. aparece por primera vez
en “La Odisea” de Homero, cuando Ulises decide ir a la guerra de Troya, y encarga a su buen
amigo Mentor la educacion de su hijo Telémaco. Desde entonces, el término mentor, se

asocia al de consejero, sabio o0 asesor.
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Ruiz de Miguel et al. (2004, p. 92), definen mentoria como un proceso de feed-back continuo
de ayuda y orientacion entre el mentor (alumno de curso superior que atesora los
conocimientos y habilidades necesarias para ayudar) y un estudiante o un grupo de
estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar las necesidades de estos y optimizar

su desarrollo potencial de aprendizaje.

La mentoria entre iguales es una estrategia de orientaciébn en la que alumnos de ultimos
cursos mas experimentados ayudan a los alumnos de nuevo ingreso a adaptarse mas

rapidamente a la universidad, bajo la supervision de un profesor tutor (Sanchez, 2013).

Mentoria es una estrategia de orientacion util en la educacion que se basa en una relacion de
desarrollo personal, en la misma que una persona con experiencia y mayor conocimiento
ayuda a otra menos experimentada y con menor conocimiento para que ésta Ultima pueda
cumplir con sus metas, por tanto, la mentoria es un proceso de crecimiento y aprendizaje

mutuo basada en una cercana relacion.

1.3.1.1 Tipos de mentoria

Este enfoque de mentoria a su vez se divide en 5 tipos, dependiendo de la

forma en que se establece la interaccién entre el mentor y el mentorizado.

Mentoria uno a uno

Es el enfoque tradicional en el que cada mentor establece una relacién
Gnica con un mentorizado, y la actividad va dirigida a potenciar las areas

de oportunidad de éste ultimo.

Mentoria en grupo

En ella un solo mentor interactia con varios mentorizados, buscando

areas de oportunidad comunes.

Mentoria en equipo

Se da cuando un grupo de mentores, generalmente especializados en

diferentes areas, brindan la mentoria a uno o varios mentorizados para

27



lograr una formacion mas amplia. La proporcién de mentor mentorizado,

no se recomienda que exceda el 1:4

Mentoria entre iguales

Esta se realiza a través de un grupo de personas que aunque no son
mayores en edad, se caracterizan por poseer un conocimiento o habilidad
mayor a la del mentorizado. La ventaja de esta mentoria esta, en que el
mentor puede identificar las necesidades para la capacitacion méas reales
de su mentorizado, que las que quizé identificaria alguien de mayor edad

que, evidentemente no coincide en las experiencias propias de la edad.

3.1.1.5 Mentoria en linea o electrénica

Es aquella cuya interaccion entre el mentor y el mentorizado esta mediada

por medios electronicos es recomendable en aquellos casos en los que el

mentor no se encuentra geograficamente cercano a su mentorizado.

1.3.2 Elementos y procesos de mentoria

El proceso de mentoria esta establecido en el marco de una relacién triadica en la que

interviene el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado (Figura No. 2)
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Figura 2. Elementos de la mentoria

CONSEJERIA

ESTUDIANTE
MENTORIZADO

[ MENTOR

Fuente: Manzano N. et al. 2012
Elaborado por: Autor.

En la relacion triadica, el consejero, ejerce funcion tutorial hacia los mentores; su
accionar incluye la colaboracion en el disefio y ejecucién del Programa de Orientacion y
Mentoria, coordinacidn, supervision y seguimiento del grupo de mentoria, también podra
plantear sugerencias de orientacion ante las necesidades especificas de cada grupo y
efectuar el proceso de evaluacion de la mentoria desarrollada. EI mentor es el que
desarrolla las actividades de orientacion directa al estudiante, observando las sugerencias
del protocolo y presentard un informe del proceso desarrollado. El estudiante es quien
participa en el desarrollo de mentoria y a la vez ejecuta y emite criterios de valoracion
referente a las acciones que le permitirdn resolver sus necesidades, las mismas que

son sugeridas por el mentor.

Los estudiantes a mentorizar seran seleccionados por el equipo de gestién del proyecto
Mentores de Educacion Abierta y a Distancia, quienes disponen de una base de

resultados de la prueba de diagnéstico de aptitudes generales. (Buele, 2014).
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1.3.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

1.3.3.1 Mentor/a

El Mentor es un estudiante de la titulacion de Psicologia, quien posee una
formacion para el manejo de grupos, exploracion e intervencion para el
desarrollo de actitudes y manejo de situaciones para el desarrollo de la
motivacion personal. Posee ademas una amplia formacion en orientacion
profesional, psicologia educativa, pedagogia cognitiva, conocimientos que le
facilitan el fundamento tedrico para sustentar el proceso de intervencion

psicopedagdgico de la mentoria. (Buele, 2014)

El Mentor/a entre iguales se sitlla en una posicién de igualdad de estatus y de
aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafar al estudiante

mentorizado a lo largo de su recorrido en la universidad.

Es una persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucion de
necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzando en definitiva una mayor

eficacia (Manzano, 2012)

El mentor es una persona que tiene mayor experiencia, es un amigo, un
consejero y a la vez un maestro, transformandose en un proveedor de ideas
para su mentorizado, para lograr alcanzar los niveles mas altos de capacidad,
que permite que una persona con menor experiencia se fortalezca en los

procesos de educacion a distancia, en una mutua relacion de confianza.
Las funciones fundamentales definidas para el mentor, son las siguientes:

Establecer con los alumnos mentorizados el calendario de reuniones.

b. Ajustarse al programa de reuniones y otras actividades previstas,
preparando adecuadamente las mismas a partir de las directrices
especificadas por los coordinadores del proyecto y los profesores tutores.

c. Servir de enlace entre los alumnos mentorizados y los tutores y
coordinadores.

d. Hacer un seguimiento de los alumnos mentorizados a través de las
reuniones periddicas con ellos.

e. Evaluar a la actividad en si.
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f.

Colaborar con la Institucién en la mejora del Proyecto.

1.3.3.2 Mentorizados/as.

Son estudiantes del primer ciclo, los mismos que en la prueba de diagnéstico de

ingreso no han superado la media aritmética.

Los alumnos mentorizados deben poseer las siguientes caracteristicas.

AN N N

Disposicién para realizar cambios personales y profesionales.
Apertura a nuevos entornos y ansia por aprender de ellos.
Autocritica y apertura a la retroalimentacion.

Proactividad en la relacién personalizada con el mentor/a.

Compromiso con su propio aprendizaje.

1.3.3.3 Profesor =Tutor

El profesor tutor en este proceso de mentoria es designado por el equipo

gestor, el mismo que debe poseer las siguientes competencias:

v

\

v
v
v
v

Competencias sociales, asertividad: facilidad para la relacién personal con
estudiantes y profesores.

Conocimiento amplio de la Titulacion.

Conocimiento amplio de la UTP, Modalidad abierta y a distancia y del
Centro Asociado.

Disponibilidad para la atencion de estudiantes.

Apertura hacia la innovacion, para la propia formacién permanente.
Capacidad critica y constructiva.

Realizacion de un curso de formacion

Las funciones fundamentales del profesor tutor son las siguientes:

a.

Asesorar a los alumnos mentores en el desempefio de su funcion y
redirigirles de forma adecuada a los Organos institucionales
correspondientes.

Servir de enlace entre los alumnos mentores y los coordinadores del
Proyecto.

Orientacion directa al estudiante de acuerdo con el protocolo especifico.
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d. Coordinacion, supervision y seguimiento de todo el proceso de mentoria
con el grupo.

e. Responsable de la evaluacion en el grupo de mentoria

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria

La estrategia de la mentoria consiste en establecer acciones generales que han de
planearse y desarrollarse de acuerdo a las necesidades del mentorizado. Entre las
diferentes estrategias que se disponen para el desarrollo de la mentoria se puede citar
las siguientes:

1.3.4.1 Escucha activa

Es la base de la relacion de mentoria pues ademéas de permitir una relacion
personal entre el binomio, crea un ambiente positivo y de aceptacion.

1.3.4.2 Construccion gradual de la confianza

La cual se establece a través de la convivencia cotidiana. Se fortalece con el
tiempo y con las acciones que el mentor realiza para demostrarle a su
mentorizado que hay un genuino interés por él.

1.3.4.3 Definicion de metas y construccién de destrezas

Las metas que se establecen en la mentoria no pueden ser externas a las
necesidades del mentorizado, por ello el mentor no puede elaborar un plan de
accion sin conocer los requerimientos académicos del mentorizado.

1.3.4.4 Aliento e inspiracion

Alentar al mentorizado es sin duda una de las habilidades que mas aprecian,
pues esta accién fortalece la autoestima y le brinda seguridad de que podra
lograr las metas planteadas. Puede ser con palabras, con ejemplos o con el
compartir sobre experiencias similares que el propio mentor ha vivido y de las

que ha logrado salir adelante.
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1.4 Plan de orientacidon y mentoria

La implementacién de un Programa de Mentoria en la UTPL tiene como objetivo que los
egresados de la Titulacion de Psicologia de la Modalidad de Estudios a Distancia, se conviertan
en mentores de los estudiantes del primer nivel, cubriendo sus necesidades en cuanto al
ambito académico y que puedan avanzar exitosamente sus estudios y un empoderamiento
por el sistema de estudios a distancia. El objetivo de este Programa es disminuir los

niveles de desercidn universitaria.

Es un proyecto piloto en el sistema de estudios a distancia, permitiendo a los alumnos nuevos

tener una mayor interaccion con la institucion y con los servicios de orientacion que ésta
ofrece, la construccién del mismo es un reto, puesto que existen un sin ndmero de
componentes que se pueden establecer y supervisar

1.4.1 Definicion del plan de orientacion y mentoria

El Plan de orientacion y mentoria se define como una herramienta académica que
vincula a jovenes universitarios que estan por egresar de la Titulacion de Psicologia
como mentores de estudiantes de primer semestre con la finalidad de apoyar su
desarrollo estudiantil.

1.4.1.1 Objetivos del plan de orientacion y mentoria
El presente plan de orientacion y mentoria tiene como objetivos:

v' Facilitar a los estudiantes del 1° curso, su incorporacion y adaptacion a la

Universidad.
v" Proporcionarles refuerzo académico desarrollando habilidades basicas de estudio

v Ayudarles a superar las exigencias académicas: planificacion académica,

estrategias de exdmenes, estilos docentes.

v" Reducir indices de abandono y fracaso académico en los primeros niveles de

estudio.

v Facilitar el desarrollo personal y social del estudiante para mejorar su autoestima,

competencias sociales, etc.
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1.4.2 Elementos del Plan de Orientacion y Mentoria.

Los elementos del plan de mentoria y orientacién se representan en la Figura No. 3.

Figura 3. Elementos de la mentoria

PROGRAMA DE
ORIENTACIQN Y
MENTORIA

Proceso
de

mentoria

MENTOR ESTUDIANTE

Fuente: Manzano N. et al. 2012
Elaborado por: Autora

1.4.2.1 Programa de Orientacion y Mentoria (POM)

Son profesores tutores que han sido seleccionados en cada uno de los centros
asociados, quienes participan en la formacion de los mentores y se encargan de

hacer seguimiento de sus actividades.

Las caracteristicas del tutor estdn enmarcadas dentro de las competencias
sociales: una alta asertividad, facilidad para la relacion personal con estudiantes
y profesores; conocimiento amplio de la UTPL y del Centro asociado, asi como
de los procesos de mentorizacion; disponibilidad para la atencién de estudiantes;
apertura hacia la innovacion para la propia formacién permanente, capacidad

critica y constructiva.

Mentor

Este elemento esta representado por los estudiantes egresados de la Titulacion
de Psicologia, quienes reciben capacitacion en procesos de mentorizacion para
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poder dar seguimiento a los alumnos de los primeros niveles. Cada mentor
tiene la responsabilidad de hacer seguimiento a cinco estudiantes, labor que

sera supervisada, coordinada y evaluada por el POM.

Estudiante

Es el receptor del proceso de mentoria. Son estudiantes de los primeros niveles
de la UTPL del sistema de estudios a distancia con caracteristicas académicas
deficitarias: escasa orientacion previa al acceso a la universidad, necesidad de
orientacion (personal, académica y profesional), caracteristicas de los estudios,
peculiaridades de las asignaturas, dificultad para el manejo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs), internet, etc.; alto indice de desercion entre

otras.

Ciclo de la Mentoria

El ciclo enfatiza la idea de que las acciones que promueve el mentor estan sometidas a
un proceso de continua revision, desde la exploracion inicial a la toma de decisiones,
tratAndose asi de un proceso circular con una retroalimentacién continua que ofrece a
sus participantes la oportunidad de mantener un cierto control sobre los

acontecimientos y sus consecuencias. (Figura 4).

Carr, (2000), quien a su vez parte de las ideas esbozadas por Alred Garvery y Smith,
(1999), manifiesta que la practica de la mentoria es una reflexion del mentor y sus
compafieros, guiada por cuatro cuestiones fundamentales ¢Hablemos de tu
experiencia?, ¢Qué piensas y sientes sobre esto?, ¢Qué lecciones pueden extraerse?,

y ¢ Como piensas aprovecharlas?
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Figura 4. Ciclo de la Mentoria.

Hablemos de tu

Como piensas Qué piensas y sientes
aprovecharlas sobre esto

Qué lecciones
pueden extraerse

Fuente: Manzano N. et al. 2012
Elaborado por: Autora

1.4.3 Plan de orientacidon y mentoria para el grupo de estudiantes

El desarrollo del plan de orientacion y mentoria consta de las siguientes etapas como
lo describe el Center for Health Leadership & Practice, (2003), en la “Guia de Mentoria:

Guia para mentores”:

I. Construccioén de la Relacion

II. Intercambio de Informacion y Definicion de Metas

[ll. Trabajo Encaminado a la Consecucion de Metas / Profundizacion del Compromiso
IV. Terminacion de la Relacién Formal de Mentoria y Planificacion para el Futuro

No existe ninguna férmula estricta para definir la duracién de cada etapa,

1.4.3.1 Construccion de la Relacion

36



Durante esta etapa el Mentor y Mentorizado se conocen y empieza a establecer
lazos de confianza. Durante su primera reunién (en forma ideal, frente a frente),
ustedes comentan sus antecedentes, experiencias, intereses y expectativas.
También deberan llegar a acuerdos en torno a aspectos de confidencialidad y
de la frecuencia del contacto.

1.4.3.2 Intercambio de Informacién y Definicion de Metas

En esta etapa se intercambia informacion y se definen metas, la relacion y la
confianza se profundizan a medida que se desenvuelve la Mentoria, aqui se
detecta las metas que el mentorizado espera lograr a través de los encuentros
de mentorizacion

1.4.3.3 Trabajo Encaminado a la Consecucién de Metas / Profundizacion del
Compromiso

Esta etapa generalmente es la que requiere de mayor tiempo, cuya funcién es
ayudar al mentorizado a trabajar en el logro de sus metas a través de
conversaciones, compartiendo materiales escritos, poniendo en practica diversas
actividades de aprendizaje y desarrollo. Se debe tener en cuenta que esta es
una etapa valiosa que se caracteriza por la apertura y la confianza y por ende
por conversaciones significativas. Esta es la etapa de la motivaciéon continua.

1.4.3.4 Terminacién de la Relacion Formal de Mentoria y Planificacion para el
futuro

Durante la presente etapa la planificacion del éxito continuado del mentorizado se

equilibra con cierre formal de la relacion de mentoria.

El cierre de la mentoria representa el fin de la jornada. Los comentarios finales

deberan enmarcarse en los siguientes aspectos:

Reflexionar sobre los logros, desafios enfrentados y los avances logrados en

torno al cumplimiento de las metas;

* ¢ Qué es lo que mejor recordara su protegido sobre la relacion?
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* ;. Qué desafios se le presentaran en el futuro?
* Explorar otros tipos de apoyo que su protegido pueda todavia requerir;

» Comentar si la relacion continuar4 de manera informal y la manera en

la que la manejaran; y

* jAgradecer su colaboracién y desearle lo mejor!

1.4.3.5 Evaluacién

En esta fase la unidad de consejeria establece los procedimientos para realizar la
evaluacién del plan implementado y ejecutado, con la finalidad de ver si el mismo

cumplié con los objetivos propuestos, tanto en cuanto a su desarrollo como al papel de

los participantes y los beneficios generales y personales recibidos.

38



CAPITULO IIl: METODOLOGIA
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn constituye el plan o estrategia que se desarrollard para obtener
la informacion que se requiere en una investigacion (Hernandez, 2006, p. 120). Un disefio
debe responder a las preguntas de investigacién qué personas son estudiadas, cuando,
donde y bajo qué circunstancias. La meta de un disefio de investigacion sélido es

proporcionar resultados que puedan ser considerados creibles.

La presente investigacion es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya
gue facilitara caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de los docentes
en proceso de ensefianza — aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el
problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

v' Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa
piloto de préactica de mentoria.

v' Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

v' El método de investigacion Accién Participativa (IAP): El propoésito de éste método es
producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los
alumnos del primer ciclo de estudios en la modalidad abierta y a distancia.(MaD). La
mision del investigador esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que
permiten desarrollar un acompafamiento efectivo, sustentado en la participacion de los

involucrados.

La estructura del método del IAP, esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de
las actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a).- Intercambio de experiencias; b).-
Problematizacion de la experiencia en base a la reflexion; c).- Andlisis de la leccién o
aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitirdn recolectar los datos y d).- Sistematizacion de la experiencia para generar la
accion/intervencion, la sistematizacion de la informacion y la valoracién de la accion,

proceso.
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2.2. Contexto.

Los ideales educativos forman parte ya del sentir de los pueblos que han asumido lo
promulgado por organismos internacionales de manera permanente y no quieren
permanecer en la ignorancia al experimentar las ventajas de una mayor formacién para

mejorar el nivel de vida y por ende el buen vivir.

Las necesidades educativas se dilatan igual que el horizonte, a medida que avanzamos,
¢,.como responder a una educacion permanente para todos, a lo largo de toda la vida, en
todas las necesidades de formacion a través de la ensefianza presencial? Este hecho
nos parece como imposible, pero vemos otra realidad si contamos con las posibilidades
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, éstas permiten a cualquier

ser emisor o receptor dar cualquier mensaje, desde y hacia cualquier parte del planeta.

La educacién a distancia, es un intento para aprovechar las posibilidades de estas
nuevas tecnologias con la finalidad de responder a aspiraciones y problemas que se
multiplican a medida que se van dando, no pueden enclaustradas en el recinto magico

de las aulas, aunque se reconozca su valor (Rubio 2013)

Se entiende por educacion a distancia al sistema en el cual su prioridad es ampliar el
acceso a la educacioén y liberar a los estudiantes de los inconvenientes relacionados con

el tiempo y el espacio generando nuevas formas de aprendizaje y formacion.

Bajo este contexto, al referirse a un sistema de educacion abierta, estamos hablando de
un proceso de flexibilidad en el tiempo y en el espacio, y a distancia, se refiere a la

separacion que existe entre el alumno y el profesor.

2.2.1. Origen e Historia de la educacién a distancia.

Conaocer el recorrido de la educacion a distancia es saber que data de hace
mucho tiempo, empezando por las cartas de San Pablo dirigidas a las nacientes
comunidades cristianas que estaban ubicadas a miles de kildmetros de él;
Seneca, es otro personaje importante en lo que se refiere a ensefianza a
distancia, con su epistolario a Lucilo, que es un conjunto de cartas que
constituyen material didactico de filosofia estoica; en el siglo XIX hay mucha

experiencia de formacion a distancia en el dmbito comercial y en niveles
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2.2.2.

(\

elementales o medios, donde se llevo la educacion a través del estudio por

correspondencia.

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, surgen programas universitarios a
distancia, cuya caracteristica fue su efimera existencia por la falta de
continuidad, es a partir de la década del 70 y finales de los 60 que realmente
surge la Educacion a Distancia en el nivel superior siendo la pionera la Open
University de Gran Bretafia (1969).

A nivel Iberoamericano muchas universidades e instituciones de educacion
superior ofrecen programas de educacion a distancia las mismas que forman
parte de la Asociacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia
(AIESD).

En el Ecuador el sistema de Educacién a Distancia fue implementado por la
Universidad Técnica Particular de Loja, en el afio de 1976 ante la necesidad de
un sector de la poblacién que necesitaba una formacion académica y no podia
acceder a la misma por cuestién de tiempo, situaciones familiares y por la

distancia que existia con respecto a los centros de ensefianza superior.

El interés que a finales de la década de los 80 generd la educacion a distancia
ofertados por la UTPL, hizo que otras instituciones educativas implementen
sistemas de estudios a distancia y esto desencadend que inclusive conste en la

ley de Educacién Superior como una forma de estudio valida en el pais.

Caracteristicas de la educacién a distancia

La educacion a distancia representa una alternativa de estudio que ha
progresado continuamente en el pais, debido fundamentalmente a que esta

presenta caracteristicas particulares tales como:

Se basa en una comunicacion no directa, es decir el alumno se encuentra
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje a cierta distancia del profesor.
Utiliza maltiples mecanismos de comunicacion.

Personaliza los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Proporciona materiales instructivos y educativos en las diferentes areas del

conocimiento.
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v Promueve la formacion de habilidades que permite desarrollar un trabajo
independiente y autorresponsable.

v Posibilita al estudiante permanecer en su medio cultural y natural lo que evita la
migracion y la pérdida de sus raices culturales.

v' Es flexible en las demandas coyunturales y de las necesidades educativas
actuales del mundo laboral.

v Flexibiliza los curriculos, afiadiendo nuevos descubrimientos e investigaciones.

v/ Brinda oportunidad de superacién a una diversidad cultural.

2.2.3. Caracteristicas de la poblacién estudiantil (mentorizados)

Al ser la educacién a Distancia un sistema de estudio no tradicional, la poblacién

estudiantil presenta caracteristicas particulares en varios aspectos como:

v' Dispersiéon geografica: el alumno esta alejado de los centros tradicionales de
Educacion Superior ya sea a nivel de ciudad o a nivel de pais.

v Edad y Estado: actualmente, la poblacién estudiantil esta representada por
personas de diferentes edades y estado, los mismos que tienen un objetivo
comun el cual es la Superacion personal que involucra un cambio en su vida.

v" Motivacion: al ser la motivacion el motor interno que impulsa al ser humano para
alcanzar aspiraciones personales y sociales en el estudiante a distancia es la
caracteristica mas desarrollada, puesto que se requiere de una gran motivacion
para decidirse a seguir una carrera a distancia, la cual es elegida libre y
voluntariamente la misma que servird para alcanzar una mejor calidad de vida a
nivel personal, familiar y social.

v' Intereses profesionales: todo individuo tiene aspiraciones laborales y una de
estas es ser promovido de su cargo para lo cual en la mayoria de los casos se
consigue a través de la obtencion de una titulacién superior, actividad que la
puede alcanzar con mayor facilidad mediante el sistema de educacién a
distancia.

v' Falta de tiempo: El estudiante a distancia generalmente asume obligaciones de
caracter laboral, familiar, escolar, entre otras; a las cuales se suma las
obligaciones académicas, por tanto este sistema de estudios permite organizar el

tiempo de tal forma que le permita cumplir con cada una de sus actividades.
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2.2.4. Caracteristicas del Centro Universitario Quito — Turubamba.

El Centro Universitario en el cual se desarrollé el proceso de Mentoria, es el
“CENTRO UNVERSITARIO REGIONAL DE TURUBAMBA”. Este se encuentra
ubicado en el sector sur de la ciudad de Quito, en las calles Cusubamba lote 20 y
Teniente Hugo Ortiz. Est4d coordinado por la Licenciada. Marcia Rodriguez
Mendieta y el Sefor. Daniel Guerra, que tiene las funciones de Secretario; brindan
servicios administrativos y académicos que requiere el alumnado. Este centro
universitario tiene una poblacion estudiantil aproximada de 900 estudiantes; con
alta tasa de desercién estudiantil en los primeros ciclos, debido fundamentalmente
a la falta de adaptacion a este sistema de estudios, que requiere nuevas

estrategias de aprendizaje que fortalezcan la motivacion.

Preocupados por este hecho y con la finalidad de disminuir el temprano
abandono de los estudios universitarios bajo este sistema, la Universidad Técnica
Particular de Loja, implementa un Programa de Mentoria cuyo objetivo principal
es brindar apoyo motivacional y orientacion a los estudiantes que ingresan para
que estos puedan continuar sus estudios sorteando dificultades que vayan a
surgir en el transcurso del ciclo y de esta manera no abandonen sus estudios

tempranamente.

2.3. Participantes

En este programa de mentorizaciéon los sujetos involucrados estan representados por
cinco estudiantes del primer ciclo denominados Mentorizados, cuatro de ellos pertenecen
a la titulacién de Psicologia y una persona pertenece a la titulacién de Ciencias de
la Educacién mencion Educacion Bésica, correspondiente al periodo académico Octubre
2014 — Febrero 2015. Todos ellos designados y seleccionados por la universidad en base
a las pruebas de aptitudes académicas generales realizadas que no superaron la media
aritmética. Un estudiante egresado de la titulacion de Psicologia, denominado mentor,
gue es quien desarrollard las actividades de orientacion directa al mentorizado,
observando las sugerencias del protocolo y que a su vez presentara un informe del
proceso desarrollado, y el director/a de Tesis que es un docente de la UTPL, quien
ejercera una funcion tutorial hacia los mentores, su accionar incluye ademas la

orientacion en la elaboracion del informe final del programa
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Los estudiantes participantes de este programa llamados mentorizados, poseen algunas
caracteristica sociodemograficas comunes e individuales, las mismas que se describen a

continuacion:

v" Primer participante: De sexo femenino, de estado civil casada tiene 2 hijos, trabaja a
tiempo completo en la empresa de textiles de propiedad familiar, tiene disponibilidad de
horario de trabajo, es una persona de 34 afios de edad, experiment6 una etapa de
migracion y tiene experiencia en educacion a distancia cursada en Espafia. Es oriunda
de la ciudad de Quito, de temperamento fuerte, su economia alcanza un status medio.
Pertenece a la titulacion de Psicologia. Es perseverante en sus decisiones sin embargo
presenta un alto grado de temor al fracaso académico.

v' Segundo participante: De sexo femenino, de estado civil soltera, no trabaja pero su
actividad diaria consiste en realizar tramites personales en la Comandancia de Policia
para justificar la ayuda que recibe del montepio de su padre fallecido, por esta razon
no dispone de mucho tiempo para sus estudios, es una persona de 18 afos de edad,
es huérfana de padre y madre desde los 8 afios de edad, es oriunda de la ciudad de
Quito, su economia es critica y no sabe como va a hacer para cubrir sus gastos
educativos. Pertenece a la titulacion de Psicologia. Posee un alto grado de
responsabilidad estudiantil, pero tiene temor al fracaso académico.

v' Tercer participante: De sexo femenino, de estado civil separada, tiene un hijo de 5
aflos de edad, trabaja en la Empresa Servipagos como cajera, por esta razobn no
dispone de mucho tiempo para sus estudios, es una persona de 24 afios de edad,
oriunda de la ciudad de Quito, su economia es estable. Pertenece a la titulacion de
Psicologia. De caracter sociable y con gran deseo de superar este ciclo de estudio
pero tiene temor al fracaso académico.

v/ Cuarto participante: De sexo femenino, de estado civil casada, tiene 2 hijos, trabaja a
tiempo completo en una guarderia infantil, no tiene disponibilidad de horario de trabajo,
es una persona de 30 afios de edad. Es oriunda de la ciudad de Quito, de
temperamento débil, su economia alcanza un status medio bajo. Pertenece a la
titulacion de Educacion bésica, con grandes deseos de superar este ciclo para
continuar sus estudios. Con mucho temor al fracaso académico y a no poder
superarse.

v' Quinto participante: de sexo masculino, de estado civil soltero, trabaja a tiempo

completo y ademas con horas extras por cuanto su actividad se basa en la
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organizacion de espectaculos publicos, por esta razén no dispone de mucho tiempo
para sus estudios, es una persona de 24 afos de edad, es oriundo de la ciudad de
Quito, su economia es buena, pertenece a la titulacibn de Psicologia. Tiene
experiencia en educacion superior presencial, hasta el cuarto semestre de la carrera
de psicologia, de caracter sociable y con un alto grado de colaboracién, pero tiene

temor al fracaso académico.

Se inici6 el proceso de mentoria con cuatro participantes, con quienes se realiz6 los
tres primeros encuentros presenciales, para el cuarto encuentro se sumdé una
participante, con lo cual los mentorizados fueron un grupo focal de cinco participantes,
con quienes se trabajé interactivamente al inicio del programa, debiendo anotar que al
final ya no se pudo trabajar de forma presencial siendo necesario utilizar formas de
comunicacioén a distancia, lo que constituyd un proceso de comunicacion pasiva con los
mentorizados. En la finalizacion y cierre de la Mentoria, se pudo confirmar que el 80%
(4) de los participantes contindan sus estudios en la UTPL, y el 20%(1) se retir6 de
éste sistema de estudios.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigacion sirvieron
para la recoleccién de datos que van a ser utilizados para el posterior analisis y discusiéon
del tema investigado, lo que dara como resultado la implementacién de nuevas técnicas
de orientacion y mejores procesos de aprendizaje, cuyo objetivo es disminuir la tasa de

desercién estudiantil temprana.

2.4.1. Métodos.

Todo trabajo de investigacién implica el uso de un procedimiento que lo
conduzca al conocimiento; para llevar a cabo esta investigacion de mentoria fue
necesario seguir una accién y un procedimiento metédico. Dentro de los tipos

de métodos empleados tenemos los siguientes.

a. Método Investigacién Accion Participativa (IAP): este método de
investigacion consiste en combinar dos procesos, el de conocer y el de actuar,

es decir, conocer las necesidades de los estudiantes de primer nivel del sistema
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de estudios de la Modalidad a Distancia, y el desarrollar actividades y
estrategias por parte del mentor, las mismas que les ayudaran a los
mentorizados para resolver los problemas a la brevedad posible, y mejorar la
realidad académica. Es un método que ademas posibilita el aprendizaje, la
toma de conciencia critica de los mentorizados sobre su realidad, su
empoderamiento, el refuerzo y ampliacion de sus redes sociales, su movilizacion
colectiva y su accion transformadora. Este método se sustenta en la practica de
mentoria entre pares ya que se investiga con “pasos en espiral’” es decir, se

investiga al mismo tiempo que se interviene.(Lopez de Ceballos,1998).

La accion de mentoria implica la total colaboracién de los participantes
mentores y mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que
conocen de mejor manera la problemética a resolver y explicar, asi como las
practicas que requieren ser mejoradas o0 transformadas en el analisis e

interpretaciéon de los resultados del estudio.

Método descriptivo: es un método cientifico cualitativo que es utilizado en la
investigacién, para observar y describir el comportamiento de un sujeto sin

influir de ninguna manera sobre el mismo. (Hernandez, 2012)

En el proceso de mentoria, se utiliz6 este método para recolectar informacién
acerca de la personalidad y comportamiento de los mentorizados y establecer
estrategias que permitan planificar el programa de mentorizacion, de esta
manera el mentor podra evidenciar las necesidades de orientacion de los
mismos. El procedimiento empleado consistio en reunir a los participantes de la
investigacion y realizar un dialogo interactivo en el cual cada participante pudo
expresar los problemas que tenian en este sistema de estudios, los mismos que
se transformaban en obstaculos para alcanzar sus objetivos. Método analitico
— sintético: este método permite realizar una investigacion completa puesto
gue analiza los componentes del proceso de mentoria primeramente en forma
individual para luego hacerlo de una forma holistica e integral. La aplicacién de
este método permitié el desarrollo e implementacion de actividades que faciliten

la comprensién del proceso de mentoria en todas sus facetas
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2.4.2.

Método inductivo y el deductivo: El método inductivo en el programa de
mentoria permitid6 establecer el conocimiento de las necesidades de los
mentorizados partiendo de lo particular a lo general, es decir, de una parte a un
todo; en cambio el método deductivo es todo lo contrario, es decir, va de lo
general a lo particular o de lo complejo a lo simple, y en el proyecto de mentoria
fue necesario utilizar este método partiendo de las necesidades generales,
utilizando los datos empiricos que se obtuvieron en el proceso de investigacion.
(Hernandez, 2012)

Método estadistico: éste método permiti6 utilizar los datos cualitativos y
cuantitativos de la informacion obtenida mediante la aplicacion de los

instrumentos utilizados en el proceso de orientacion y mentoria.

Técnicas.

Todo proceso investigativo requiere de la utilizacion de técnicas e instrumentos
apropiados para recabar la informacién necesaria para dar cumplimiento al
objetivo planteado y bajo este parametro en la presente investigacion se

utilizaron las siguientes técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica.

Permiten realizar una recoleccion y analisis de la informacion ya sea tedrica o

empirica, por este motivo se utilizaron las siguientes:

La lectura es el proceso de significacion y comprension de algun tipo de
informacion que permite conocer, analizar y seleccionar los aportes teéricos,
conceptuales y metodolégicos aplicados en éste proceso de orientaciéon vy
mentoria, para que los mentorizados comprendan y tengan conocimiento
acerca del proceso de estudios a distancia. Mediante la aplicacion de esta
técnica se alcanz6 el objetivo de proporcionar la informacion requerida,
ademas que aprendieron que la lectura es un medio eficaz e imprescindible en

éste sistema de estudios.

El resumen o paréafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto

y redactar con exactitud y calidad. Por esta razén, en esta investigacién fue de
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2.4.2.2.

mucha utilidad porque mediante el resumen de temas importantes del estudio
a distancia, se logré que los mentorizados comprendan temdaticas muy
importantes que resumidas permiten mayor asimilacion e interés por parte de

los estudiantes obteniendo de esta manera un gran beneficio académico.

Técnicas de investigacion de campo.

Para realizar la recolecciéon y analisis de datos, en la presente investigacion

se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacién: es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacién. En tal virtud en el proceso de mentoria, esta técnica
permitié recopilar datos importantes y confiables que de otra manera no seria
posible, ademas esta técnica facilité desarrollar un proceso interactivo entre el
mentor y los mentorizados lo que da como resultado que la recoleccion de
datos tenga validez y dé fiabilidad.
En esta investigacion se utilizé la técnica de observacion participante, es decir,
que para obtener los datos el investigador se incluye en el grupo, hecho o
fendmeno observado, para conseguir la informacién "desde adentro”.
La entrevista: esta técnica consiste en un dialogo entre dos personas que
sirve para recopilar datos, la misma que puede ser realizada personalmente o
por medios electronicos, teléfono y video llamada, para tratar aspectos
puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.
Esta técnica es muy antigua, empleada en procesos investigativos
relacionados al campo de la psicologia, de la educacion y de la sociologia
puesto que con esta se recopila datos que a través de otras técnicas son
dificiles de obtener.
En el proceso de mentoria la entrevista fue una de las técnicas mas utilizadas
gue sirvieron para recabar informaciéon acerca de los mentorizados y poder
planificar el trabajo a realizar con ellos.
La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. La encuesta permitié
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2.4.3.

detectar las necesidades de orientacién de los estudiantes del primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en
investigaciébn, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con
preguntas concretas que faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una
rapida tabulacion de datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios, de manera
mucho mas econdémica gue mediante entrevistas.

Los grupos focales: consiste en la reunion de un grupo de personas. En el
proceso de mentoria se realiz6 con 6, incluido el mentor; encargado de hacer
preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion para
gue no se aleje del tema de estudio que permitirdn realizar procesos de
analisis y discusion de las diferentes necesidades de orientacion y mentoria

de los estudiantes de primer ciclo.

Instrumentos.

Los instrumentos representan un recurso para el mentor, que permite recoger
datos necesarios para cumplir con los objetivos planteados en esta
investigacion. Dentro de cada instrumento se distinguen dos aspectos, uno de
forma y otro de contenido; cuando se dice de forma se refiere al tipo de
aproximacion que se establece con el aspecto empirico, es decir, a la técnica
utilizada para este fin y cuando se habla de su contenido se refiere a recabar

datos concretos de los problemas de las necesidades de los mentorizados.
En la presente investigacion los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

Hoja de datos informativos.- sirve para recopilar datos personales y aspectos
sociodemograficos de los mentorizados.

Formato de expectativas y temores.- permite evidenciar las aspiraciones
profesionales y los miedos existentes acerca del proceso académico de los
mentorizados ademas lograr un compromiso por parte del mentorizado con sus
estudios.

Cuestionario de autoevaluacion de necesidades de orientacion.- se evidencia
las necesidades de orientacién general que necesitan los mentorizados, lo cual

sirve para establecer las acciones que se deben realizar.
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2.5.

4. Cuestionario de necesidades de orientacion.- establece el grado de habitos de
estudio que posee el mentorizado y a la vez determinar las necesidades de
orientacién que deben ser impartidas a los mismos para cubrir las deficiencias
existentes

5. Formato de evaluacion de talleres.- evidencia el grado de aceptacion que tuvo
el mentor asi como si las estrategias utilizadas cubrian sus expectativas.

6. Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.- establece criterios de
los mentorizados respecto al pensamiento critico, al tiempo y lugar de estudio,
las técnicas de estudio y los procesos de concentracion y motivacion que deben
desarrollar para alcanzar el éxito en este sistema de estudios. Esta informacion
permitira identificar las necesidades particulares sobre el aprendizaje y que a su
vez posibilitara la elaboracién de mejores programas que impulsen de manera

fundamentada un aprendizaje y formacién exitosos.

Procedimiento

El desarrollo de la investigacién se realiz6 por fases, distribuidas de la siguiente

manera:

Fase 1: Presentacion del proyecto de mentoria a estudiantes egresados en la sede de
Loja, previo a la aceptacion de participar en la investigacién. Conocidos los alcances
del proyecto, y que esta investigacion servird como trabajo de titulacion, se procedié a

firmar la carta de compromiso aceptando ser mentora en este proyecto.

Fase 2: Designaciony envio de lalista de los cinco estudiantes por parte de la
Universidad Técnica Particular de Loja, a ser mentorizados, designacion que se la hizo
en base al Test de Aptitudes Académicas aplicado a los estudiantes que ingresan por

primera vez a la universidad.

Fase 3: Recibida la lista de los estudiantes (mentorizados), se realizaron los contactos
utilizando para esto las TICs (correo electrénico, llamadas telefénicas moviles vy fijas,

mensajes telefénicos), fijando una fecha para el primer encuentro presencial.

Fase 4: En el primer encuentro presencial, posterior a dar la bienvenida a formar parte
del proyecto de mentoria, se realiz6 la presentacion tanto del mentor como de los
mentorizados, luego de lo cual se dio una explicacion del objetivo y la finalidad del
proceso de mentoria. Ademds, se recabo la informacion relacionada con los
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problemas y necesidades que tenian los mentorizados. Para finalizar, se solicitd que
llenaran la hoja de datos informativos y realicen la evaluacién del primer taller
presencial. Una vez recolectados estos datos, se consultdé si desean continuar con
encuentros presenciales para desarrollar la mentoria o a distancia, para lo cual se
utilizardn los medios tecnolbgicos anteriormente citados. Los mentorizados pidieron
gue los encuentros sean presenciales quedando comprometidos a reunirse una vez por

semana.

Fase 5: Con la finalidad de obtener informacion sobre las falencias de los estudiantes
mentorizados, se solicitd que llenaran los cuestionarios de necesidades de orientacion,
expectativas y temores y el de evaluacién de las habilidades de pensamiento, en base
de lo cual se estableci6 el cronograma de actividades para ser llevado a cabo con los

mentorizados.

Fase 6: Se trabajé en la motivacibn como eje central de apoyo para que no deserten
tempranamente de la universidad; ademas con base en la informacion receptada por
los estudiantes se facilitd estrategias y técnicas de estudio para que sean aplicadas en
su vida estudiantil, donde los temas tratados fueron: como adquirir una extraordinaria
memoria, condiciones necesarias para lograr un estudio exitoso, técnicas y habitos de
estudio, como realizar un ensayo, aspectos a considerar para lograr una lectura de

éxito, diferencia entre fracaso y derrota, el estudiante universitario a distancia, etc.

Fase 7: Se realizaron un total de siete encuentros presenciales y al final del proceso de
mentoria se procedié a enviar material mediante el uso del correo electrénico, puesto
gue los estudiantes dejaron de asistir presencialmente porque a la finalizacién del ciclo
de estudios no tenian un incentivo importante para continuar con las reuniones

presenciales.

Fase 8: En esta fase se procedié a realizar la evaluacion y cierre con los estudiantes
mentorizados de primer nivel de la UTPL de la MaD, en la cual participaron Unicamente

dos estudiantes debido a que los demas estudiantes no asistieron.

2.6. Recursos.

Los recursos representan un conjunto de elementos que permiten alcanzar los

objetivos de la investigacion, entre los que se encuentran:
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2.6.1. Recursos humanos

Los recursos humanos que intervinieron en la investigacion fueron:

Equipo gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL de la MaD.
Directora de Tesis, Dra. Mg. Carmen Delia Sanchez Leon.
Investigadora, Mariana Roldan J.

<N XX

Estudiantes del primer nivel de la UTPL de la MaD (mentorizados)
2.6.2. Recursos materiales institucionales.
Entorno de Aprendizaje Virtual (EVA)

Material bibliografico sobre mentoria universitaria

Material de apoyo publicitario de la UTPL de la MaD

AN NN

Cuestionarios

2.6.3. Recursos econdémicos.

Para esta investigacién se utilizaron los siguientes recursos econémicos:

v' Gastos administrativos ( copias, carpetas, movilizacion)

v' Gastos de servicios (internet, teléfono convencional y celular)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados

Segun Bisquerra (1998), la Orientacién Psicopedagogica se puede entender como un
proceso de ayuda y acompafamiento continuo a todas las personas en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda
la vida. Esta ayuda se realiza mediante una intervencion profesionalizada, basada en

principios cientificos y filosoéficos.

Para realizar la evaluacion de las caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados
se utilizo el instrumento: Cuestionario para evaluar Habilidades de Pensamiento, aplicado

a cada uno de los mentorizados.

Tabla 1: Cuestionario para evaluar las habilidades de pensamiento.

Sub campos Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado Promedio
1 2 3 4 5
Pensamiento
critico 71,88 62,50 76,56 62,50 70,31 68,75
Tiempo y
lugar de 50,00 75,00 87,50 42 .50 80,00 67,00
estudio
Técnicas de
estudio 61,11 75,00 91,67 79,17 86,11 78,61
Concentracion 52,50 47,50 82,50 67,50 87,50 67,50
Motivacién 76,56 65,63 78,13 76,56 85,94 76,56
Total 64,29 66,07 83,21 67,86 81,79 72,64

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento
Elaborado por: Equipo gestor del programa de mentoria de UTPL

Como se puede apreciar, se detallan en forma general los puntajes obtenidos en los
diferentes sub campos; lo que demuestra que los mentorizados tienen un nivel medio en

el desarrollo y utilizacion de estrategias y habitos de estudio.
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3.1.1. Subcampo Pensamiento Critico.

1.4.3.5.1.1 RESULTADOS INDIVIDUALES

Tabla 2: Resultado del subcampo Pensamiento critico

Subcampo Pensamiento critico

Reactivo Frecuencia | Porcentaje
Mentorizado 1 46 71,88
Mentorizado 2 40 62,50
Mentorizado 3 49 76,56
Mentorizado 4 40 62,50
Mentorizado 5 45 70,31
68,75

Fuente: Cuestionario de evaluacion de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Equipo gestor del programa de mentoria de UTPL

Se puede evidenciar que los estudiantes mentorizados a nivel de grupo alcanzaron un nivel de
categorizacion medio en base a la escala referencial de valoracion, en consecuencia existe
una deficiencia para dar soluciones adecuadas a los problemas académicos que surgen en

este sistema de estudios.

A nivel individual y en base a la escala referencial de valoracion se establece que tres
mentorizados se encuentran en un rango de criterio medio y dos en un rango bajo, aspecto

que permite programar las estrategias aplicables en el programa de mentoria.

Hervas y Miralles (2000), sefialan que el pensamiento critico forma parte de las capacidades
intelectuales superiores que se deben fortalecer en los estudiantes: andlisis, sintesis,
conceptualizacion, manejo de informacién, pensamiento sistémico, pensamiento critico,
investigacion, entre otros. El pensamiento critico es una herramienta para ensefiar a pensar y
solucionar problemas por si mismo, tomando decisiones aceptables individual vy
colectivamente. Las necesidades educativas del siglo XXI incluyen habilidades para organizar,
procesar y evaluar la informacién, habilidades para solucionar problemas y tomar decisiones,
para comprender la abundante literatura cientifica y técnica, asi como para conocer el mundo

tecnolégico que crece a nuestro alrededor.

El estudio realizado por Marciales (2003), referente al pensamiento critico en130 estudiantes
universitarios determino que el 63.6% considera necesario la busqueda de fuentes de

informacion para redactar trabajos de investigacion; el 27.7% de ellos aceptan opiniones e
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ideas de otros autores y el 43.1% busca interpretaciones alternativas de un mismo hecho en

discusiones y analisis. Datos que guardan relacién a los obtenidos en esta investigacion.

3.1.2. Subcampo Tiempo y lugar de estudio.
Tabla 3. Resultado del subcampo Tiempo y lugar de estudio

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO
Frecuencia Porcentaje

Mentorizado 1 20 50,0
Mentorizado 2 30 75,0
Mentorizado 3 35 87,5
Mentorizado 4 17 42,5
Mentorizado 5 32 80,0

67,00

Fuente: Cuestionario de evaluacion de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Equipo gestor del programa de mentoria de UTPL

Segun los resultados obtenidos en este sub campo el grupo de mentorizados se ubica en un
nivel bajo de organizacion, lo que puede fundamentarse en el hecho de que todos los
mentorizados tienen que cumplir también actividades laborales y no poseen competencias que
les facilite organizar su tiempo y espacio para cumplir eficazmente con las actividades

inherentes a la parte académica y laboral.

A nivel individual se puede apreciar una marcada heterogeneidad, asi los alumnos 1y 4 se
encuentran en un nivel bajo; el alumno 2 se encuentra en un nivel medio y los alumnos 3y 5
tienen una valoracién alta de acuerdo a la escala establecida, lo que permite deducir que no
todos los mentorizados carecen de conocimientos organizacionales, ya que el 40% de ellos
puntdan con una valoracion alta, andlisis que se corrobora con un estudio realizado por Duran-
Aponte y Pujol (2012) en el cual participaron 209 estudiantes de 10 carreras sugiere una alta
percepcién de control y establecimiento de objetivos y prioridades; siendo esto un indicativo de
perfil adecuado de manejo de tiempo, pues la percepcién de que el tiempo es controlado
puede contribuir a un incremento en el uso de herramientas para gestionarlo;
correlacionandose positivamente las herramientas de gestion del tiempo con el

establecimiento de objetivos y prioridades.
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3.1.3. Subcampo Técnicas de estudio.

Tabla 4. Resultado del subcampo Técnicas de estudio.

TECNICAS DE ESTUDIO
Frecuencia | Porcentaje

Mentorizado 1 44 61,11
Mentorizado 2 54 75,00
Mentorizado 3 66 91,67
Mentorizado 4 57 79,17
Mentorizado 5 62 86,11

78,61

Fuente: Cuestionario de evaluacion de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Equipo gestor del programa de mentoria de UTPL

De los datos obtenidos se puede evidenciar que el promedio general de los estudiantes se
encuentra segun la escala de valoracion en un rango medio, situacién que permite determinar
que los mismos poseen un grado de conocimientos de técnicas de estudio, pero no el suficiente

como para superar los obstaculos propios del estudio a distancia.

Referente a la parte individual de los mentorizados se debe indicar que cuatro de ellos tienen
un nivel alto en el manejo de estrategias de organizacién y sistematizacion de la informacion y
solamente un alumno tiene un nivel bajo en este sub campo, datos que se constituyen en
indicativos que los mentorizados poseen un elevado grado de conocimientos de técnicas de
estudio, pero no las ponen en practica, al respecto un estudio realizado por Marciales (2003)
indica que el 79.2% de los estudiantes encuestados puede identificar claramente informacion
relevante y puede prescindir de ella; siendo este un indicativo de manejo adecuado de técnicas

de estudio.
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3.1.4. Subcampo Concentracién

Tabla 5. Resultado del subcampo Concentracion.

CONCENTRACION
Frecuencia Porcentaje

Mentorizado 1 21 52,5
Mentorizado 2 19 47,5
Mentorizado 3 33 82,5
Mentorizado 4 27 67,5
Mentorizado 5 35 87,5

67,50

Fuente: Cuestionario de evaluacion de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Equipo gestor del programa de mentoria de UTPL

Analizando los datos de este sub campo se puede inferir que el promedio general puntda en
un rango medio de la escala, siendo un indicativo del alto grado de desconcentracion al

momento de realizar sus actividades académicas.

Al realizar el analisis individual se establece que los estudiantes con mayor porcentaje en este
subcampo son los mentorizados 3 y 5 por consiguiente se ubican en el nivel alto y los
mentorizados 1, 2 y 4 en el nivel bajo, de manera que es necesario implementar procesos de
orientacién para desarrollar estrategias de concentracion, aspecto fortalecido en un estudio
realizado por Peguero, (et al. 2014) para analizar las caracteristicas de estudio independiente
en 216 estudiantes de la Facultad de Estomatologia “Raul Gonzalez Sanchez” quien
determiné que el 43.5% tiene problemas en la organizacion de las condiciones de estudio y
concentracion, siendo estos factores los que pudieran afectar negativamente el rendimiento
académico de los estudiantes. Los alumnos tanto presenciales como en estudios a distancia
se preocupan cuando las tareas empiezan a amontonarse y al no planificar adecuadamente
sus actividades tienen problemas en realizar dichas tareas. Este estudio permite concluir que
la actividad de estudio independiente, el uso del tiempo y la organizacion de las condiciones
de estudio y concentracion son los que menos desarrollo presentan los estudiantes

encuestados.

59



3.1.5. Subcampo Motivacion.

Tabla 6. Resultado del subcampo Motivacion.

Subcampo Motivacion
Frecuencia | Porcentaje

Mentorizado 1 45 70,31
Mentorizado 2 39 60,93
Mentorizado 3 46 71,87
Mentorizado 4 46 71,87
Mentorizado 5 51 79,68

70,94

Fuente: Cuestionario de evaluacion de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Equipo gestor del programa de mentoria de UTPL

Del andlisis de los resultados realizados en este sub campo, se establece que el promedio
general se ubica en el nivel medio de acuerdo a la escala de valoracion; sin embargo esta
categoria no debe ser considerada suficiente para que los mentorizados cumplan con su
objetivo académico, ya que el aspecto motivacional constituye un eje transversal para alcanzar

las metas propuestas.

El porcentaje obtenido individualmente no cubre las necesidades motivacionales que se
requiere para realizar un estudio adecuado en este sistema, lo que podria tomarse como un
indicativo de fracaso académico por cuanto la motivacion es el motor que predispone al
individuo para desarrollar todas sus actividades, criterios que se fortalecen con estudios
realizados por Roberts (1995) quien se refiere a la motivacibn como aquellos factores de la
personalidad, variables sociales y cogniciones que entran en juego cuando una persona
realiza una determinada tarea y Tapia, (2005) quien menciona que el interés y motivacién por
aprender son procesos que deben facilitar la comprensién, evitar el bloqueo estudiantil y

maximizar la experiencia de progreso del estudiante.
3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Todo sistema de estudio requiere de una orientacion y de forma particular los
estudiantes de un sistema de estudio a distancia, puesto que las caracteristicas
sociodemograficas de estos estudiantes de la UTPL de la Modalidad abierta y a distancia,

hacen que se vuelva indispensable ofrecer una orientacion no sélo académica
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sino también personal, informativa y social, para que los mismos puedan adaptarse a

este sistema de estudio y logren alcanzar sus metas.

Como menciona Ayala (1998), la orientacién es un proceso de relacién con el alumno,
siendo la meta el esclarecimiento de la identidad vocacional, estimulando la capacidad
de decision y buscando la satisfaccion de sus necesidades internas de orientacion, al

igual que las demandas que la realidad exterior le presenta.

Tabla 7: Cuestionario de necesidades de orientacion.

Procedimientos de estudio Nada Poco |Regular |Bastante | Mucho

Primero leo las orientaciones de cada unidad
en la guia didactica 2 0 2 1 0

Antes de estudiar un contenido en el texto
basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lectura réapida que permita identificar los
titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre
otras. 0 1 1 3 0

Doy una lectura comprensiva para identificar y
sefalar las ideas principales y secundarias de

cada tema 0 0 2 3 0
Subrayo los aspectos de mayor importancia 2 0 1 1 1
Intento memorizarlo todo 1 3 0 1 0
Elaboro esquemas, cuadros sinépticos 3 1 1 0 0
Elaboro resimenes 1 0 3 1 0
Suelo desarrollar las actividades de
aprendizaje que se sugieren en la guia
didactica de cada asignatura 2 1 0 1 1
Reviso y estudio a medida que desarrollo la
evaluacion a distancia 0 0 1 3 1
Pongo énfasis en el estudio y repaso la
semana de las evaluaciones presenciales. 0 0 1 3
Total 11 6 12 17
Porcentaje % 22 12 24 34

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Equipo gestor del programa de mentoria de UTPL

Al analizar los datos de puntuacion baja “Nada”, “Poco” y “Regular” y agruparlas dentro de
un subgrupo se deduce que el 58 % de los mentorizados presentan una carencia de
hébitos de estudio de acuerdo al cuestionario utilizado, esto determina la falencia en el

conocimiento de la aplicacién de técnicas y estrategias de estudio.
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De la misma manera si las frecuencias “Bastante” y “Mucho” se agrupan en otro sub
grupo el porcentaje obtenido es del 42 % el cual es inferior en relacion al primer grupo,
en consecuencia se fortalece que los mentorizados dedican poco esfuerzo a sus
actividades académicas, no sistematizan ni procesan la informacion y hay procesos de
aprendizaje de memoria que no garantizan el aprendizaje en la modalidad de estudios

abierta y a distancia.

En base al andlisis realizado y en consideracion de los datos contenidos en la tabla 7, se
considera que la implementacion de un proceso de orientacion es necesario para mejorar
los métodos de aprendizaje de los mentorizados y de esta manera lograr que los
estudiantes de la UTPL de la Modalidad abierta y a Distancia, adquieran destrezas que
les permitan alcanzar un aprendizaje significativo y se afiancen en su conocimiento,
auto-motivandose permanentemente para continuar con éxito en sus estudios y a su vez

fortalecer el sistema de la educacion a distancia.

Estudios realizados por Martinez- Otero (2000), a 137 alumnos de primer curso de
Magisterio y Educacion Social del Centro de Ensefianza Superior “Don Bosco” sefiala
gue, los alumnos tienen puntuaciones bajas en la planificacion del estudio, en lo que se
refiere al establecimiento de horarios y organizacién del trabajo académico en general.
Al parecer la debilidad estudiantil en la planificacion de horarios y distribucién de
actividades es evidente y debe ser orientada a fin de que produzca mejoras en los

habitos de estudio.

3.2.1. Necesidades de insercidon y adaptacion al sistema de Educacion a
Distancia

De la experiencia adquirida en este proceso de mentoria, ademas de un analisis
de la encuesta de necesidades de orientacion realizada a los mentorizados, se
evidencia que el 100% de los mismos, presentaron la necesidad de orientacion
en cuanto a la insercion y adaptacion para el sistema de estudios a distancia,

entre las que se puede mencionar:

v La discontinuidad en los estudios.
v El cambio colosal de un sistema de estudios presenciales a un sistema
de estudios a distancia.
4 La obligatoriedad del uso del sistema virtual.
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3.2.2.

v El cambio de habitos estudiantiles

4 Dificultad para descargar el material bibliografico que se encuentra en el
EVA.
v Falta de orientacion administrativa por parte del centro de la UTPL al

que pertenecen.

v Falta de tiempo puesto que la mayoria son personas que trabajan.

Watts y Van Esbroeck (1998), ponen en evidencia que los paises europeos,
entre ellos Espafia, sufren de similares necesidades de orientacién e informacion
relativas al estudiante universitario de nuevo ingreso, y que éstas han de ser

atendidas desde los servicios de atencion al alumnado.

En el proceso de insercion de los estudiantes del primer nivel de la UTPL de la
Modalidad a Distancia, es necesario que la universidad oriente de forma
adecuada el sistema de estudios que se aplica en esta modalidad asi como el
manejo del EVA que es tan necesario dentro de este sistema, cosas basicas
gue juegan un papel muy importante para la insercion y adaptacion de los
alumnos y para lograrlo la mentoria es una técnica idonea que cumple con este
obijetivo.

En ese contexto Llinas (2009), propone aplicar estrategias pedagdgicas,
reflexivas y de autoconocimiento que familiaricen al alumno de nuevo ingreso
con aspectos metodolégicos de la educacién a distancia y de las necesidades
gue se presentan a inicio de la vida universitaria; el programa de mentoria se
constituye en una red de apoyo mientras el mentorizado termina su fase de
adaptacion.

Necesidades de orientacién académica

Del andlisis realizado, se evidencia que el 100% de los estudiantes
mentorizados tienen dificultad en obtener el material bibliografico digital, puesto

que el sistema no presta un servicio eficaz.

Otra de las necesidades de orientacion académica de los estudiantes en un
100% es la falta de habitos de estudio, puesto que el sistema de educacion

presencial difiere en forma sustancial con el sistema de estudios a distancia ya
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3.2.3.

que este Ultimo requiere mayor organizacion tanto del tiempo como de técnicas

de lectura y aprendizaje.

Dentro de la orientacién académica los estudiantes mentorizados plantearon en
un 100% la necesidad de una orientacion relacionada al sistema universitario de
evaluacion y calificacion, debido al desconocimiento del método para la

evaluacion presencial y a la ecuacién que se aplica en la calificacion.

El 40% de los estudiantes mentorizados manifestaron no tener informacion
suficiente relacionada con la oferta académica de la universidad en el sistema
de la MaD, por lo que la eleccion de carrera no fue la mas adecuada, razén por

la cual este es uno de los motivo para la desercion universitaria.

Los estudiantes mentorizados en un 80%, manifestaron que les hace falta
orientacion y preparacion para la rendicién de pruebas presenciales.

Como manifiesta Sanchez y Manzano (2011), que las necesidades mas
acusadas por los estudiantes en el inicio del programa fueron sobre salidas
profesionales, planes de estudio y opciones académicas de sus carreras,
orientacién en habilidades y técnicas para el estudio autorregulado a distancia;
informacion sobre becas; conocer la web de la universidad; los servicios y
recursos que pueden realizarse online; apoyo para superar la desmotivacién al

estudiar.

Necesidades de orientacion personal

En relacion a la necesidad de orientacion personal el 80% de los estudiantes
mentorizados manifestaron que necesitan de motivacion individual, para no
dejarse influenciar por el entorno negativo familiar y social el mismo que puede
constituirse en una razon para abandonar los estudios, situacion que sumada a
las anteriores causan una depresion silenciosa que desencadena en la
disminucion del interés académico y por ende el abandono temprano de sus

estudios.

Por tanto en el programa de mentoria, el mentor constituye un elemento
estratégico que permitira superar esta necesidad interpersonal y disminuir el

sentimientos de soledad que genera este tipo de estudios, a través de charlas
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motivacionales que permitan que los estudiantes comprendan la importancia de
su desarrollo personal en todos los aspectos y especialmente en lo referente a

sus estudios.
3.2.4. Necesidades de informacion

1.4.35.2 En cuanto a las necesidades de informacion el 60% de los
estudiantes mentorizados tienen problemas al utilizar el sistema virtual de la
universidad (EVA), y las TICs en general, situacion que genera
complicaciones a la hora de realizar las evaluaciones a distancia y las
presenciales porque no logran hacer uso de todos los beneficios del sistema,

lo cual implica una baja en la rendicion académica.

Para Almada (2000), resalta la importancia de los flujos electronicos de
informacién para el proposito, y la estructuracion de politicas de informacion
que deben insertarse prioritariamente, a su vez, en las politicas publicas e

institucionales.

La implementacion del programa de mentoria es la estrategia que permitira
influenciar en los estudiantes mentorizados, el aprendizaje y uso del entorno
virtual (EVA), y las TICs.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda.

Al inicio del programa de mentoria, una vez recibida la némina de los estudiantes para
ser mentorizados, se procedi6 a llamar por teléfono a cada uno de ellos para
comunicarles que habian sido seleccionados para participar en este proceso y concertar
un encuentro presencial con la finalidad de explicar la metodologia a implementarse y

los beneficios de la misma, obteniendo una respuesta favorable al pedido.

En el primer encuentro presencial llevado a cabo en la infraestructura del centro de
Turubamba, se evidencié complacencia porque se sentian acompafados y apoyados en
este proceso de insercion y adaptacion, su motivacién se incrementé y la decisién de

seguir adelante en sus estudios se fortalecio.

Sin embargo, debe acotarse que al inicio existia en los estudiantes mentorizados mucha

duda y desconfianza porque no sabian de qué se trataba este proceso, al explicarles
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cambiaron las percepciones de estos y se estableci6 una interaccion entre los

mentorizados y el mentor.

En esta primera reunién debido al interés que generé este programa, se acordé realizar
reuniones presenciales semanales para la mentoria, en las cuales se realizaba siempre
charla de motivacién en base al tema que se iba tratando, al final interactuaban entre
compaferos intercambiando criterios acerca de las diferentes asignaturas asi como
material de aprendizaje y las técnicas que cada uno tenia para desarrollar sus estudios,
esto motivd aln mas la realizacién de encuentros permanentes presenciales por lo que
se utiliz6 en este tiempo, muy poco los sistemas de comunicacion comunes como son:

correo electrénico, teléfono celular, convencional, etc.

Los mensajes de motivacion son los que dieron mejores resultados, esto les mantenia
inmersos permanentemente en su programa de estudios, por lo que se considera esta
fue la mejor estrategia para los mentorizados, lo que producia satisfaccion en el mentor,

al sentir que estaba logrando los objetivos trazados.
Las principales inquietudes presentadas por los mentorizados fueron:

a) El campo de ocupacion laboral a los que podian acceder una vez que obtengan
el grado académico elegido.

b) Como obtener el material bibliografico de forma fisica ya que les resultaba mas
idéneo para estudiar.

c) Conocer con mayor detalle la forma de calificacion aplicada por la universidad,

referente a la ecuacion matemética utilizada para la evaluacion.

El programa de mentoria continué siendo 6ptimo hasta cuando los mentorizados debian
realizar la segunda prueba presencial, luego de lo cual cuando se convocé a una
reuniéon para valorar como les fue en la evaluacién presencial se experimenté un
desinterés, al punto de no querer contestar las llamadas, por lo que se comenzé a
utilizar otros medios como el sistema de mensajes telefénicos, recibiendo respuesta
apenas del 20% de los mentorizados, correo electronico, obteniendo respuesta del 20%
y en las llamadas también otro 20% los cuales manifestaron no poder asistir a otra

reuniéon porque no tenian tiempo.

Cabe indicar que el proceso de mentorizacion se inici0 a destiempo, situacién que de

alguna manera influyé en forma negativa en el proceso de orientacién, debido a que es
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3.4.

al inicio cuando mas se necesita de una guia académica que oriente en la aplicacion de
estrategias de estudio, porque al finalizar el ciclo los mentorizados ya no tienen una

razon valida para continuar con la mentoria.

Durante el tiempo que duré la mentoria los mentorizados colaboraron y asimilaron los
conocimientos impartidos, relacionados a la necesidad de cambio de hébitos de estudio,
auto-aprendizaje, auto-motivacién, valoracién del estudio a distancia, lo que les servira
para la consecucién de sus metas, lo cual dio satisfaccion al mentor por el deber

cumplido en el proceso de orientacion y mentoria.

Valoracion de mentoria

La valoracién de este proyecto de mentoria para estudiantes del primer nivel de la
UTPL de la modalidad abierta y a distancia, se enmarca bajo los diferentes aspectos
gue involucra la participacién del mentor, de los mentorizados y de los tutores, asi

como del equipo gestor del proyecto de mentoria.

Para el desarrollo de este Programa fue de mucha importancia la informacién recibida
por parte de la UTPL, a través del sistema EVA, la misma que fue utilizada por los

mentores para ser puesta en practica con los mentorizados.

La actividad realizada por el mentor, durante el periodo que duré este proyecto fue el
eje directriz, para que los alumnos reciban orientacibn acerca de este sistema de
estudio nuevo para ellos y que a su vez adquieran conocimientos para desarrollar
habitos de estudio y al realizar una valoracién de la mentoria, ésta fue determinante

para que tomen la decision de continuar sus estudios en esta modalidad.
3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor)

Siendo la interaccion "el corazén de una comunicologia posible" (Galindo, 2003),
esta dimension puede ser considerada una de las mas importantes para
comprender los fendbmenos comunicativos; el proceso de interaccion
establecido entre los mentorizados y el mentor, inicialmente fue muy bueno,
por cuanto todos asistieron a la reunion informativa y todos se beneficiaron
de ella, en la cual se establecieron las pautas para los proximos encuentros

cuya frecuencia fue semanal, en un total de 7 semanas consecutivas.
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1.4.3.5.3 En estos encuentros presenciales se pudo cumplir con el
cronograma de actividades enviada por el equipo de mentoria de la UTPL
de la Modalidad abierta y a Distancia, estableciéndose una comunicacion
fluida entre los participantes, siendo este el espacio donde se disipaban
dudas e inquietudes, ademas se daba respuesta a sus expectativas, lo
que provocaba en ellos confianza en el mentor y a través de éste confianza

en el sistema universitario.

La comunicacion efectuada entre mentor-mentorizados y mentor-equipo de
mentoria de la UTPL, fue posible gracias a los modernos sistemas de
comunicacion existentes como son: correo electrénico, Telefonia movil,
telefonia fija y el sistema EVA de la UTPL, cuya utilidad se enmarco en las
orientaciones y sugerencias del equipo gestor de la mentoria hacia los
mentores; el medio utilizado para la comunicacién con el Tutor de la mentoria
fue el correo electronico, mediante el cual fluyd la comunicacién con

orientaciones, sugerencias, preguntas y respuestas.

Es necesario indicar que después de la segunda evaluacion presencial, la
comunicacion se la realiz6 por iniciativa del mentor, porque los
mentorizados, dejaron de tener interés en el proceso de mentoria lo cual
trajo como consecuencia una comunicacion unidireccional puesto que no se

recibia respuesta alguna por parte del 80% de los mentorizados.

Analizando las causas posibles que pudieron haber influenciado en la pérdida
de la comunicacién se encuentra que una vez que pasaron la segunda
evaluacion ellos al ver los resultados de las mismas, se dedicaron a estudiar
cada quien por su cuenta, existiendo una desmotivacion por continuar en
el Programa ya que este les restaba el poco tiempo del que disponian para

estudiar.
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3.4.2.-Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y
mentores)

Siendo la motivacién un conjunto de estimulos que mueven a la persona a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion, en este
proyecto de mentoria la motivacion es el mayor elemento del que debieron
empoderarse los mentores, los mentorizados y también el equipo gestor, para
llevarlo a cabo y es asi, que una vez enterados del trabajo que se iba a realizar,
se establecieron las estrategias que iban a ser impartidas a los mentorizados

para lograr en ellos una alta motivacion.

Motivacion equipo gestor del Programa y mentor.- Esta motivacion surgio en
la conferencia de la explicacion y exposicién del programa de investigacion que
el equipo gestor brind6 a los estudiantes egresados de la carrera de Psicologia
en la sede de la UTPL en la ciudad de Loja, donde se adquirié6 el compromiso
de fungir como mentor en este proyecto. Ademas la informacién recibida a
través del EVA, fortaleci6 permanentemente el grado de adherencia y
responsabilidad para llevar adelante el mismo.

Motivacién Tutor — Mentor.- El apoyo recibido por parte del tutor a través del
correo electronico, y las orientaciones impartidas desencadenaron una alta
motivacion en el mentor para seguir adelante en el proceso del desarrollo del

proyecto de mentoria, asi como el de titulacion

Motivacién Mentor — Mentorizado.- Al realizar el primer encuentro presencial
se pudo evidenciar que todos los mentorizados se encontraban desmotivados y
con una gran expectativa de la ayuda que podian recibir por parte del mentor,
ya que los resultados de la primera evaluacién determinaron que debian rendir
la evaluacion final en el 80% de las asignaturas recibidas, siendo el motivo para
que los estudiantes consideren la posibilidad de retirarse de los estudios,
situacion que fue revertida con las charlas de motivacién impartidas a los
estudiantes, en todos los encuentros presenciales y mediante los diferentes
sistemas utilizados para la comunicacion, lo que dio como resultados el deseo
de continuar en sus estudios. Este grado de motivacion, a pesar de su alto
grado de estrés se mantuvo en el 80% de los estudiantes mentorizados hasta el
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final del ciclo académico, motivacién que se pudo notar al saber que del 100%
de mentorizados, el 80%, decidi6 matricularse en el nuevo ciclo aun a pesar

de no haber superado la mayoria de las asignaturas.

Durante el desarrollo del Programa la expectativa fue obtener la colaboracion
de los mentorizados, situacion que tuvo una respuesta favorable, lo que motivo
en el mentor los deseos de realizar el mismo con la mayor responsabilidad y
compromiso. Al transcurrir las diferentes fases, ocurrié un grado de frustracion
en el mentor, debido a que luego de la segunda evaluacion presencial los
estudiantes no daban contestacion a las llamadas ni a las diversas formas de
comunicacion utilizadas, percibiendo en los mentorizados un gran desinterés
por la continuacién de éste proceso, sin embargo por el compromiso adquirido
se insisti6 con mensajes motivacionales y estrategias de estudio que les
ayudaria en su estudio para la evaluacion final, como resultado de esto se
obtuvo una respuesta del 80% de los mentorizados, aspecto que fortaleci6 la

motivacion del mentor.

3.4.3. Valoracioén general del proceso.

Considerando que la valoracién es un proceso importante y necesario en todo
proyecto emprendido ya que es un juicio que se le da a cada acto, se considera
necesario realizar una valoracion del programa de mentoria en sus diferentes

fases.

La implementacion de este Programa por parte de la universidad para los
estudiantes a distancia del primer ciclo, es excelente, ya que por medio de éste
se desprende un resultado realmente positivo al realizar la valoracion del mismo,
tanto en cuanto a su desarrollo, asi como a la funcién de los participantes y

los beneficios recibidos sean estos personales o generales.

Con respecto a los mentorizados se reconoce que luego de haber terminado
este trabajo, los estudiantes estan en mejores condiciones que cuando los
mentores estuvieron en primer nivel, puesto que en ese entonces, no existia
este tipo de orientacion, la misma que se evidencia como una necesidad que se

debe establecer permanentemente.
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En relacion al trabajo del Mentor se puede decir que fue eficaz puesto que se
alcanz6 cumplir con los objetivos propuestos, tales como disminuir el grado de
desercion temprana, brindar orientaciobn en cuanto a las necesidades de
orientaciébn académica, administrativa y personal, asi como la implementacién

del Programa.

De los datos recabados a través del Protocolo de Evaluacion Final del Proceso,
cuya escala establecida es de 1 a 5, siendo 1 la mas baja y 5 la puntuacion méas
alta se determin6 que los pardmetros: utilizacion de recursos, objetivos
propuestos, participacion del grupo, utilidad y desempefio del mentor alcanzaron
una puntuaciéon de 5, gracias a la comunicacion establecida entre mentor y
mentorizados, por medio de encuentros presenciales y las diferentes formas de
comunicacion a través de las TICs, ademas los mentorizados manifestaron la
importancia de los temas tratados como recursos motivadores para avanzar en

sus estudios.

En lo que respecta al indicador de la metodologia, la puntuacién que se alcanzé
fue de 3, por cuanto los mentorizados indicaron que fue tardio el inicio del
proceso de mentoria, ademas las orientaciones fueron deficientes en la Jornada
de Asesoria, la misma que es obligatoria, y a la cual deberia asistir el mentor,
y constituirse en una fuente de apoyo para dilucidar las dudas con respecto

al sistema de estudio a distancia.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado
El FODA, representa F= Fortaleza, O= Oportunidades; D= Debilidades; A= Amenazas; se

define como un dispositivo para determinar los factores que pueden favorecer (fortalezas
y oportunidades) y obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de objetivos
organizacionales. Joaquin Rodriguez (2001)

Con el uso de FODA es posible:

a) Diagnosticar las verdaderas posibilidades que tiene el Proyecto para lograr los

objetivos planteados al inicio.

b) Que el mentor adquiera conciencia sobre los obstaculos que debera enfrentar y
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¢) Facilita utilizar eficazmente los aspectos positivos y neutralizar o eliminar el efecto de
los aspectos negativo. En razén de lo expuesto se realiza un andlisis del proyecto de

mentoria aplicado a los estudiantes del primer ciclo de la UTPL de la modalidad abierta y

a distancia, utilizando el formato del FODA

Cuadro 2. FODA del proceso de mentoria

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" El apoyo incondicional del equipo gestor de | v* Ofertar los conocimientos del mentor hacia los
la UTPL (MaD) para con los mentorizados.
v mentores. v Egresados de la carrera de psicologia
v" La motivacién existente en los Mentores dispuestos a colaborar en el proyecto.
para gque el proyecto sea efectivo. v/ Compartir experiencias entre los participantes
v" Que la Universidad dispone de la en el proyecto de la Mentoria.
infraestructura y la tecnologia adecuada | vv Desarrollo de nuevas habilidades que
para el desarrollo del programa de contribuyen al crecimiento personal que
mentoria. pueden ser transferidas a otras &areas de
v' La predisposicion de los mentorizados para trabajo y de la vida
ser parte central del proyecto, al aplicar las | v Desarrollo del sentimiento de autoestima y
orientaciones impartidas en el proceso de satisfaccion personal del mentor y
aprendizaje. mentorizados.
v' La formacién del mentor recibida antes de | v Desarrollo de competencias de accién que
egresar. favorecen la carrera personal y profesional del
v' Ofertar una alternativa valida por parte de la mentor.
universidad, para la obtencion del grado
académico del mentor.
DEBILIDADES AMENAZAS
v' Inexistencia de un incentivo en créditos
académicos para participar
comprometidamente en el programa. v'  La falta de apoyo por parte de las familias de
v'  Falta de organizacién administrativa por los mentorizados hacia estos.
parte del Equipo de gestion en los | v" El tiempo de los mentorizados es limitado
cronogramas. porque trabajan y no pueden asistir
v El proyecto de Mentoria surgi6 a destiempo | v Falta de motivacion para continuar con el
es decir demasiao!o ta_rple. programa
v Falta de comunicacion por parte de la |, piferentes problemas personales y familiares
Universidad a los estudiantes mentorizados que afectan directamente a los mentorizados y
acerca de este proyecto. .
v Falta de compromiso de los mentorizados no Ie§ p_ermﬂe actuar responsablemente con lo
para terminar el proyecto, se retiran cuando v academico. - .
ven que no tienen una razén valida para Ofert_as academ_lcas gue el mentorizado puede
seguir en el mismo. considerar mas idoneas.
v"Incompatibilidades tecnolégicas que no
permite la descarga de los recursos
bibliograficos.
v' Desconocimiento del manejo del EVA, lo
gue imposibilita el aprovechamiento de este
recurso.

Fuente: Manual de instrucciéon
Elaborado por: Autora
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3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria
Las problematicas se identifican estableciendo relaciones entre las dificultades y

deducir una que englobe todo un problema.

Cuadro 3. Matriz de probleméatica de mentoria.

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Imposibilidad de reunir a

Diferencia en horarios

Poca actividad grupal.

Mentorizados - Mentor

todo el grupo de )

mentorizados en una | d€ trabajo

sola reunion

Dificultad de | Desinterés por parte de | No se pudo realizar un | Mentor- Mentorizados

comunicaciéon con los
mentorizados al final del
programa

los mentorizados

cierre del programa con
todos los mentorizados,
al igual que no se pudo

receptar la evaluacion
final.
Tardanza de envio de | Falta de organizacion | Imposibilidad para | Equipo Gestor

los Ultimos trabajos para
ser aplicados a los
mentorizados por parte
del equipo gestor.

por parte del equipo

gestor

recibir contestacion de
todos los mentorizados,
al final ya no tienen
razon para permanecer
inmersos en el programa

Tardanza en comenzar
con la mentoria

Tardio involucramiento a
los estudiantes
egresados al programa

Los mentorizados vya
habian pasado el primer
bimestre y seguian sin
comprender el sistema
de estudios.

Equipo  Gestor  del
programa de mentoria.

Dificultad para | Decepcién, angustia y | Déficit en el aprendizaje | Mentorizados
descargar el material | falta de motivacion y realizacion de trabajos
bibliografico por parte de regulares,
los mentorizados consecuentemente
bajas calificaciones en
evaluaciones
presenciales y a
distancia.
Inasistencia a las citas | Falta de interés por el | Pérdida de tiempo del | Mentor

concertadas por parte
de los mentorizados

programa, debido a la
flexibilidad del mismo

Mentor y frustracion del
mismo

Fuente: Mentora- mentorizados

Elaborado por: Autora
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

74



4.1. Conclusiones.

v

El programa de Mentoria entre pares permiti6 desarrollar acciones de orientacion
psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo de la UTPL de la modalidad abierta y
a distancia con la finalidad de facilitar su insercién al sistema de educacion a distancia,

mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

Los estudiantes mentorizados exhibieron necesidades de orientacion académica, de
insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia, de orientacion personal y de

informacion.

Una vez aplicados los cuestionarios pertinentes se concluye que los estudiantes
mentorizados tienen una muy alta habilidad en el manejo de técnicas de estudio en la cual
obtuvieron una puntuacién de 78.61%. Lo que contrasta con la realidad puesto que su

rendimiento académico es bajo.

El 100% de los estudiantes mentorizados manifestaron tener problemas para obtener el
material bibliografico digital, lo que dificulté la realizacién y estudio de las evaluaciones a

distancia y presenciales.

Dentro de esta investigacion se evidenci6 falencias en cuanto a la participacién en video

conferencias, chat, foros y desconocimiento del sistema de calificacion.

El beneficio primordial de esta mentoria fue la cercania que ofrece un igual y el grado de
empatia que se da entre iguales, la ausencia de formalismos y la orientacién desde la
experiencia de alguien que ya experimentd las necesidades que los mentorizados estan

pasando, es una relacion dificil de obtener entre profesores y alumnos.

Al final del programa, una vez realizadas la segunda evaluacion presencial y una vez
obtenidos los resultados, los alumnos se encuentran desmotivados para asistir a la

mentoria puesto que no hay ningun incentivo académico por parte de la universidad.

El programa de mentoria tuvo un inicio tardio, lo que dificultdé el desarrollo de esta

investigacion ya que se tuvo poco tiempo para poder realizar reuniones presenciales,
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puesto que una vez que los estudiantes rinden pruebas presenciales ya no se encontraban

motivados para asistir.

4.2. Recomendaciones

v En base a los logros alcanzados con este proyecto de mentoria, se recomienda la
permanencia del programa como eje central para la insercion y adaptacion de los

estudiantes de primer ciclo.

v' Para mejores resultados en la obtencién de datos en cuanto a las necesidades de
orientacion, se recomienda disefiar un cuestionario que se ajuste mas a los objetivos

de mentoria y de esta manera recoger datos mas veraces.

v' Se recomienda al equipo gestor del proyecto poner énfasis en los cuestionarios que se
aplican para que estos puedan ser mas fidedignos y se pueda obtener respuestas mas

apegadas a la realidad de los estudiantes.

v' Con la finalidad de obtener mejores resultados del programa de mentoria es necesario
que este se lo realice a la par con el ingreso de los estudiantes del primer ciclo para

gue de esta manera brindar una oportuna orientaciéon a los mismos.

v" Que los servicios que oferta el sistema EVA, tengan una mejor orientacion de las
bondades que este ofrece, y fundamentalmente que el material bibliografico pueda ser
impreso ya que segun los estudiantes mentorizados tener en fisico les permite un

estudio mas efectivo.

v Que en la primera jornada de asesoria presencial se capacite efectivamente a los
alumnos en cuanto al sistema de calificacion, participacion a las video conferencias,

chat, foros, etc.

v' Fortalecer la capacitacion al equipo de mentores para lograr una mejor aplicaciéon del

programa.
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v Para obtener un mayor compromiso por parte de los estudiantes mentorizados se
recomienda que este Programa forme parte de la malla curricular, con lo cual, la
asistencia de los mentorizados se garantizaria y se lograria un beneficio real para

todos los estudiantes y por ende para la universidad.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE GUIA PARA EL MENTOR
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Titulo

Manual del mentor.

1. Justificacién

Luego de haber realizado la presente investigacion se evidencia en los estudiantes que
ingresan por primera vez a la universidad deficiencias en estrategias de aprendizaje tales
como: técnicas de estudio, buen uso de bibliografia, planificacién y administracion del tiempo,
utilizacion de plataformas virtuales, orientacion acerca de la Modalidad a Distancia y muchas

otras que en este sistema de educacién son sumamente importantes.

La tasa de desercion estudiantil temprana en la universidad es alta, lo que conlleva a un
problema social debido a que, si el estudiante no cuenta con las suficientes herramientas para
lograr con éxito su preparacion profesional, enfrentara obstaculos que lo dejaran al margen de
oportunidades laborales y de crecimiento personal, lo que constituye una preocupacion para la
UTPL modalidad abierta y a distancia, por esta razon las autoridades conscientes de esta
realidad han disefiado un plan de mentoria en el cual estudiantes egresados sirven como
mentores quienes acompafian a estudiantes del primer semestre mentorizados, sirviéndoles

de guia y orientacion para su acoplamiento hacia el estudio universitario a distancia.

Considerando que la funcion que juega el mentor, en el Programa de Mentoria, se hace
necesario la creacion de un orientativo a manera de una guia que marque las pautas de su

campo de accion.

2. Necesidades de orientacién y mentoria.

Los estudiantes que ingresan a la UTPL al sistema de educacién abierta y a distancia requieren
adoptar técnicas y estrategias de estudio a mas de reforzar aquellas que ya las han adquirido

asi como conocer el ambiente educativo en el cual la universidad se desarrolla.

En base a la experiencia vivida en esta investigacion se evidencia que las mayores
necesidades y dificultades encontradas estan relacionadas con la falta de informacién
apropiada de los sistemas tecnoldgicos tales como el EVA, desconocimiento del sistema de
estudios a distancia, de habitos de estudio, de estrategias de auto-aprendizaje, lo que se

traduce en necesidades de orientacion académica, administrativa y tecnoldgica, por lo cual se
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hace necesaria una orientacibn oportuna y eficaz para que puedan solventar estas

deficiencias y se adapten e inserten en este sistema de educacion.

Con la aplicacion del proyecto de mentoria es el mentor la persona encargada de solventar
estas necesidades de una manera oportuna y eficaz para que se adapten e inserten en este
sistema de educacion de una manera rapida y eficaz, para lo cual, los mentores necesitan

adquirir competencias que los vuelvan eficientes en estas tareas.

3. Objetivos

3.1.  Objetivo General.

Elaborar un manual de mentoria que sirva de guia para el mentor, que contenga las
orientaciones necesarias para aplicar a los estudiantes de nuevo ingreso y que permita lograr
la adaptacion y disminucién del grado de desercion de los mismos, en la modalidad abierta y a
distancia.

3.2.  Objetivos especificos
v' Facilitar los métodos mas apropiados para el desarrollo del proceso de mentoria.
v/ Establecer pautas para la planificacion de las estrategias académicas a ser utilizadas
por el mentor durante el desarrollo de la mentoria.
v' Proporcionar las caracteristicas del mentor como sujeto transformador de cambios
deseables y posibles en los estudiantes de primer nivel del sistema de estudios a
distancia.

4. Definicién de mentor

El mentor es aquella persona que posee mayor conocimiento o0 experiencia sobre determinado
tema, y que guia, ensefia o prepara a otro individuo que carece de ellos. En el &mbito
educativo un estudiante que esta a punto de culminar sus estudios, es alguien que ha pasado
todo tipo de obstaculos y su experiencia se convierte en una herramienta til que permitira a

los alumnos nuevos obtener guia y apoyo.

Perfil del mentor

En base a la experiencia adquirida, se puede decir que para que una persona se convierta en
mentor debe poseer ciertas cualidades y competencias que lo haran convertirse en un mentor

exitoso, tales como: formacién para el manejo de grupos, exploracion e intervencion para el
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desarrollo de actitudes y manejo de situaciones para el desarrollo de la motivacion personal.

Debe poseer ademas el conocimiento, habilidades y recursos para ayudar y apoyar a los

mentorizados.

El mentor es una persona que debe tener mayor experiencia, en si €s un amigo, un consejero

y a la vez un maestro, transformandose en un orientador para su mentorizado, solo bajo los

parametros antes mencionados se pueden alcanzar las metas y objetivos propuestos, todo

esto dentro de un clima de confianza y respeto mutuos.

Al hablar del perfil profesional y humano del mentor, segin Bodéczky y Malderez (1996), el

mentor debe:

v

v

v

Poseer el conocimiento, habilidades y recursos para ayudar/apoyar a los mentorizados
principiantes a planificar sus estudios en la modalidad abierta y a distancia,

Tener oportunidad de explorar las propias creencias y actitudes que subyacen a los
procesos de aprendizaje, ensefianza y mentoria,

Presentar habilidades para evaluar el desempefio de los mentorizados teniendo como
referencia ciertos estandares,

Contar con habilidades para conducir conversaciones posteriores a las intervenciones
pedagodgicas de tal forma que los mentorizados principiantes lleguen a ser capaces de
autoevaluarse, formulando planes de accién y permitiendo el continuo desarrollo de

los mismos.

Entre las cualidades que debe poseer un mentor para que sea exitoso tenemaos:

v

<\

ASERNEENERN

Compromiso personal para estar involucrado con otra persona durante un tiempo
prolongado.

Respeto por los mentorizados, sus habilidades y su derecho a tomar sus propias
decisiones en la vida.

Habilidad para escuchar y aceptar diferentes puntos de vista.

Habilidad de sentir empatia por los esfuerzos de los mentorizados.

Habilidad para ver soluciones y oportunidades asi como las barreras.

Flexibilidad y mente abierta.

Acciones y estrategias de Mentoria
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Las acciones y estrategias que se realicen en el proyecto de mentoria, deben permitir el
sostenimiento y calidad del programa, por tanto se debe esmerar en lograr consistencia,
compatibilidad, apoyo y responsabilidad; por lo que se vuelve imprescindible que la

comunicacién sea frecuente y honesta entre el mentor y mentorizados.

Acciones y Estrategias.

v Iniciar el programa de mentoria conjuntamente con el inicio de actividades académicas
de la universidad.

v" Una vez recibida la lista de alumnos a ser mentorizados, se debe establecer un plan de
accion para cumplir con la responsabilidad adquirida.

v" Organizar un encuentro presencial donde se informe a los mentorizados el motivo y los
objetivos de la implementacion de este programa para que los estudiantes tengan
conocimientos de los beneficios del mismo y se establezca el cronograma de sesiones
de mentoria, segun la disponibilidad de los mentorizados, ya sean presenciales o
mediante las TICs.

v' Realizar encuentros presenciales con los mentorizados a fin de que se establezca la
confidencialidad y confianza con el mentorizado, a través de las acciones que
emprenda el mentor.

v Aplicacion, andlisis y evaluacion de instrumentos utilizados en el proceso de mentoria,
para establecer las necesidades de orientacion de los mentorizados.

v' En cada uno de los encuentros presenciales se debe realizar actividades relacionadas
con el proceso de aprendizaje, es decir fomentar en los mentorizados conocimientos
para que pongan en accion como puede ser, el cambio de hébitos para el estudio a
distancia y organizacion de tiempo, estrategias para el autoaprendizaje, (motivacion
informativa, académica, personal), acciones que le permitan al mentorizado alcanzar
Sus propias metas.

v' Establecer una comunicacién permanente ya sea esta presencial o a través de las
TICs, para el fortalecimiento de la relacion, la ayuda y consejo necesarios para que los
mentorizados no se sientan abandonados.

v' Elaborar material didactico para entregarles a los mentorizados con los temas
analizados en las sesiones presenciales e informacion sobre la metodologia de

estrategias de estudio a distancia.
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Cierre

Establecer un encuentro presencial final con los mentorizados para realizar el cierre y la

evaluacioén de todo el proceso de mentoria.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelos de los instrumentos de investigacion

1.

o g A~ w DN

Hoja de datos informativos.

Formato de Expectativas y Temores

Cuestionarios de necesidades de orientacion
Evaluacion taller 1

Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento

Cuestionario final del proceso de mentoria.

Anexo 2. Material utilizado para el desarrollo de la mentoria
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PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA DE
HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

¢Cudl es la razon
para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligié la
carrera?
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E Guia didactica: Trabajo de Titv'c. . cticum 4) — o ANEXOS

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacién a participar en el
Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez
preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

46 / MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdanchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a distancia.
Luego de su reflexidn escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion personal. Favor no comentar con otro compatiero su experiencia.

¢Qué problema enfrentd?

¢Cémo soluciond?

¢Qué aprendié de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.
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E Guia didactica: Trabai~ © 7 'acion (Practicum 4) —A 2 .ANEXOS

ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefalar mas de una opcién.

Procedimientos de estudio |1 ]12 |34 |5
1.1. Primero leo las onentaCIones de cada unidad en la guia didactica
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el

capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graflcos, resumenes esquemas, entre otros.

SIS SERETEw, (SRS ) SECEUCALS i S S

1.3. Doy una Iectura comprensiva para |dent|f'car y senalar Ias |deas
principales y secundarias de cada tema. 1

~1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia
1.5. Intento memorlzarlo todo
1.6. Elaboro esquemas, cuadros smoptlcos
1.7. Elaboro resimenes

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren enla guia
didactica de cada asignatura

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo Ia evaluaaon a dnstancna |

1.10.Pongo enfasns enel estudlo y repaso la semana de las evaluacnones
presenciales.

2 Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de
orden personal.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante). Por
favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal ] Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios.

2.1. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera
2.2, Partlcu|arldades del estudlo adistancia

2.3. Estrategias de aprenduzaje y tecmcas de estudlo

2.4. Ayuda psqcoléglca personal
25. Planificacién del proyecto profesional

2.6. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

(48 / MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
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ANEXOS _ ————— Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4) 3

Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoraciéon

3.1;7Procesos“de‘ adaigién eingreso ) ‘

'3.2.. Procesos de matricula

3.3. Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5..:Trémites de convalidacién de asignaturas

3.6.. Becas y ayuda para el estudio

3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades ) )

3.8. Otros (eSpecificar) .........ccooeerieeniinieiiieeineesss eresesessssennecen

iversidad Catélica de Loja Ti
v J
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E Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4)

ANEXO 10

EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

N Odnuo =a
O1ovaionnuv?®

;Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias

MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
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ANEXOS e Guia didactica: Trabajo de Titulacidn (Practicum 4) a

ANEXO 11

EVALUACION FINAL DEL PROCESO DE MENTORIA

~ Odnuo @ma
Oidvaioiauv

Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias

1 Universidad Catdlica de Loja

\ 53]
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UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo

Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener informacion
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades
que se presentan para ello. La informacion, que se le pide responder con toda franqueza, permitird
identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de
mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta, de
las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las
respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa
experiencia. Lea con mucha atencion cada afirmacion y elige la opcion que represente de mejor manera
su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacion. Tiene
tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una opcion la que
mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion. Aqui
también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual manera elige
so6lo la opcidn que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malasy es importante no dejar de contestar ninguna afirmacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy dificil
veces

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacidn recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,
conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacion que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10.Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o
eventos.
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12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13. Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales
de las areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacion como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28. Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencién a
las graficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
como se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla.

36. Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacion.

38.Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
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aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44, Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

45. Constantemente busco nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia gue lo haces

Dific

ultad para hacerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salon de clase.

47.Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

48. Me concentro sin importar sonidos, voces 0
luces.

49. Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.

51. Logro poner atencidn a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.

52. Mantengo mi atencion sin ningln problema
durante toda la clase.

53. Me mantengo algln tiempo estudiando
aunque de principio no me concentro.

54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.

MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia gue lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Fécil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.
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57.Considero mi tiempo de aprendizaje como
digno de ser vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

61. Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
Ccurso.

62. Participd activamente en las propuestas de
los profesores y compariieros

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profesor.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacion
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacion con mis
estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.
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MODALIDAD A DISTANCIA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
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TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE ESTUDIO.

COMO ADQURIR UNA EXRAORDINARIA MEMORIA

La memoria es la mas admirable funcién de la mente del ser humano, debido a que todas las
actividades del hombre se apoyan en ella, si todos los seres humanos olviddramos todo lo que
aprendemos hace pocos momentos traeria como consecuencia el empezar de nuevo; en base a esto
todo lo que se realiza a diario se facilita por la retentiva de lo aprendido anteriormente, es decir el
aprendizaje se facilita debido al conocimiento anterior.

Existen muchas personas en el mundo que siempre estdn lamentdndose por su falta de
memoria, sin embargo nada se hace por fortalecerla para mejorarla, y esto es atribuible a un defecto
que influye negativamente para conseguir el éxito.

Es por esta razén que a continuacidn se presenta algunas estrategias para mejorar el proceso
de memorizacion:

v" El primer paso es averiguar exactamente qué es y cdmo funciona la memoria.
-La memoria es una funcién de la mente y la mente constituye una unidad que a de
considerarse y cultivarse como un todo.
-Las impresiones recibidas por los sentidos dejan huellas en nuestro espiritu, la facultad de
reproducir en la conciencia ideas o impresiones pasadas es lo que se denomina memoria.

v La ejercitacién de la memoria implica:
Aprender.- Facilidad para captar el conocimiento.
Retener.- Tenacidad para retener lo que se aprende.
Recordar.- Prontitud y exactitud para expresar lo aprendido.
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Para poder cumplir con estas acciones el ser humano debe desarrollar acciones que lo lleven a adquirir
estas destrezas.

1.

Captacion de ideas: Que involucra registrar, percibir y entender en el momento del
aprendizaje.

Repeticion: Repetir sirve para que quede bien almacenada la informacién en nuestra memoria.
Asociacion de ideas: Con el objetivo de que lo aprendido permanezca racionalmente archivado
para ser usado en el momento oportuno.

Lo mds importante para un buen aprendizaje es poner atencion y lo aprendido ponerlo en practica.

Ademads tener muy en cuenta que debe existir una alta disciplina mental para asi lograr con éxito lo que
cada uno quiere conseguir.

TECNICAS PARA DESARROLLAR LA MEMORIA

Hay que tener en cuenta que la memoria es como un musculo al cual hay que estar

ejercitdndolo continuamente y asi poder utilizarla mas adecuadamente.

A continuacién se da a conocer algunas técnicas que le ayudardn a mejorar su memoria:

>

>

YV V VYV

A\

>

Técnica para recordar.- Repetir es un habito muy importante que se ha usado siempre y que ha
dado muy buenos resultados con la memoria.

Se ha comprobado que el solo hecho de escribir y repetir lo que se quiere memorizar por varias
veces aumenta el poder de retentiva de la mente en un 25% a 100%. Evite la repeticion
mecdnica ya que bajo ningln punto de vista es recomendable pues pretender recordar sin
comprender es un esfuerzo inutil.

Aprenda a reducir cualquier materia que le interese en una pequefia sintesis.

No trate de abarcar todo al mismo tiempo, seleccione y hagalo por partes.

Concrete su memoria en aquello importante y exclusivo que Ud. Quiera recordar.

No estudie en forma continua durante mucho tiempo. Hagalo con periodos de descanso corto
con esto lograra la reactivacion de nuevas neuronas.

Si Ud. Estudia durante una hora y descansa 5 minutos, aprende mas que cuando estudia 5
horas sin descanso,

Cuando lea, haga pausas frecuentes, por lo menos en cada parrafo, alce la vista y repitalo en
voz alta.

Cuando quiera recordar varias cosas importantes, mejor lea luego escriba, es uno de los
mejores métodos para memorizar.

Siempre que quiera memorizar algo, hagalo de una forma gréfica dentro de su mente.

La aplicacién de las técnicas para mejorar la memoria permitird obtener un resultado positivo para
fortalecer el proceso de memorizacion.
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QUE ES ESTUDIAR.

Estudiar es hacer un esfuerzo deliberado del entendimiento para profundizar en cualquier
tema con atencién y dedicacion.

Estudiar incluye también un proceso sistematico e intelectual y dirigido que demanda de un
gran esfuerzo mental, por lo tanto es muy importante tener un sitio bien dotado para evitar que
factores internos influyan en él.

CONDICIONES NECESARIOS PARA LOGRAR UN ESTUDIO EXITOSO

> Se requieren condiciones fisicas, como una buena iluminacion, silencio, temperatura adecuada,
debe haber una tranquilidad absoluta y una muy buena concentracién y predisposicion por
parte del memorizado.

> La falta de concientizacidn por parte del estudiante, la negligencia, la poca dedicaciéon para leer
y consultar, buscar informacién sobre determinado tema, es lo que lo lleva al fracaso y a la
mediocridad.

> El hecho de no llevar una metodologia clara y organizada al momento de estudiar, conlleva a
una pérdida de tiempo y como consecuencia al no desarrollo completo del trabajo a distancia.

» En este proceso de estudio a distancia es fundamental que el alumno esté en continuo trato
con los libros e ingrese diariamente al entorno virtual de aprendizaje (EVA), para poder estar
actualizado en la informacién y recomendaciones que los profesores otorgan.

ASPECTOS A CONSIDEREAR PARA REALIZAR UNA LECTURA DE EXITO

> Tome el texto que va a leer y dele un vistazo rapido con el fin de ver y tener una vision general
de lo que va a estudiar.

» Haga una segunda lectura en una forma mas detenida y comprensiva, busque en el diccionario
las palabras que no entienda e investigue lo que Ud. No comprenda.

> Escriba con sus propias palabras y resuma el tema que acaba de leer

» Haga una tercera lectura de capacitacion de ideas que se le pasaron por alto, tome nota, haga
cuadros sindpticos, mapas conceptuales, etc., saque fechas y lugares exactos.

> Realice una ultima lectura para fortalecer el conocimiento.
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EL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO A DISTANCIA

“Educate, invierte en tu mente, porque es lo mds valioso que tienes y lo tnico que va a ir contigo
a todos lados, independientemente de lo que ocurra en el mundo.”

ESTUDIO AUTONOMO E INDEPENDIENTE

La autonomia que se consigue en la vida universitaria a distancia, sera una experiencia nueva
para muchos y las condiciones que se exigen en ese entorno implican esfuerzo, constancia,
dedicacion y sobre todo responsabilidad. Es una educacion centrada en quien aprende, cambia
el papel del profesor en tutor o guia quien debe limitarse a ensefiar cdmo aprender a aprender.

Se debe entender que se alcanza la autonomia cuando la persona llega a ser capaz de pensar
por si misma con sentido critico, teniendo en cuenta muchos puntos de vista, en lo moral
diferencia lo bueno de lo malo, en lo intelectual lo falso de lo verdadero. Se es auténomo
cuando la persona es capaz de gobernarse a si misma y es menos gobernado por los demas. La
esencia de la autonomia es que las personas lleguen a ser capaces de tomar sus propias
decisiones, considerando la mejor opcidn a seguir que concierne a todos. A diferencia de la
heteronomia, en el campo intelectual significa seguir los puntos de vista de otras personas en
forma acritica, creer lo que se dice aunque no suene légico.

Cada persona aprende conceptos y desarrolla destrezas de manera distinta y a ritmo diferente
gue otros de sus pares, la posibilidad de desarrollar estrategias, habilidades, técnicas requiere
de la disposicion permanente para aprender; los incesantes cambios de la sociedad y los
cambios personales asi lo exigen; son efectivas en la medida en que se contrasta con la
realidad y se identifican las variables personales.

TOMA DE CONCIENCIA DE COMO ES MI APRENDIZAJE

La toma de conciencia se refiere al proceso que ocurre en el individuo para el reconocimiento,
aceptacion y apropiacién del conocimiento, permite a su vez la identificacion de destrezas y
habilidades personales, se incorpora informacidn; la conciencia de la habilidad que uno, como
individuo tiene sobre el dominio de los procesos implicados en tareas particulares, es un tipo
de conocimiento meta cognitivo interno individual que permite la adopcidon de nuevas
estrategias de accion. El sujeto se introduce en aquello que desea aprender, se hace participe
es consciente del propio aprendizaje.
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En la pedagogia tradicional, se aprende contenidos, hechos y datos, que el alumno debe
memorizar; los avances tecnoldgicos y los cambios acelerados del mundo actual exige mucho
mas que esa forma de aprendizaje, puesto que la informacién cambia rdpidamente y lo que
hoy es valido en el dia de mafana puede ser obsoleto, entonces, debemos estar preparados
para los cambios, el aprendizaje de conceptos sera una opcion. La informacién es facilmente
utilizada en aquellos estudiantes auténomos y con juicio critico; puesto que, determinan la
necesidad de la memorizaciéon de datos, hechos cuando se requiere; habilidades y destrezas
determinantes para la resolucion de problemas, la construccién de conceptos reconocidos
para la comprensién de la situacion problematica y sobre todo, la regulacién en su desempeiio
y comportamiento de acuerdo a las reglas que le impone la sociedad; es lo esperado para
todos los estudiantes que tienen como misién la excelencia académica y profesional a través
del aprendizaje auténomao.

¢Qué limita mi aprendizaje?

Son muchas las limitaciones para el aprendizaje dentro de ellos se incluye los factores
personales, relacionado con el desconocimiento de los propdsitos y expectativas que se
pretenden conseguir relacionado al trabajo que se hace, al igual que sus conocimientos previos
de lo que sabe e ignora, si carece de conciencia de sus capacidades para concentrarse, sile
embarga el desinterés y posee un pobre auto concepto.

Por otro lado, ignora las variables del trabajo, los objetivos y la comprensidon del mismo,
hechos conceptos, procedimientos y valores, de la disponibilidad de tiempo con que cuenta
para desempenfarlo, recursos disponibles y muchas otras variables que impiden la efectividad
del estudio. Con seguridad el estudiante se vera restringido para el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades. Lo que interesa en la identificacion de limitaciones, es la posibilidad de
superarlas, en el desarrollo de los procesos cognitivos y autoestima; en la sensacién de
competencia para enfrentar desafios universitarios y profesionales con confianza, seguridad y
creatividad.

Al reconocer y valorar nuestras capacidades tenemos la oportunidad de expresar una opinion
sobre nosotros mismos acorde con lo que sabemos y pensamos en cuanto a nuestras
habilidades intelectuales con posibilidades y dificultades en los procesos que utilizamos.

Existe otras limitaciones emocionales y psicoldgicas que Roberg Stemberg, menciona como
escollos ellos impiden un aprendizaje efectivo, cuando se manifiestan con mucha frecuencia
en los seres humanos, la equivocacién es buena en la medida que nos la utilicemos para
mejorar y estar preparados en el futuro en la resolucidn de problemas. Es por eso que
equivocarse es de humanos, todos hemos fallado alguna vez y la idea es aprender de los
errores para que no se vuelvan a repetir. Evidentemente el razonamiento correcto no resulta
suficiente para desenvolverse con éxito en la vida cotidiana. Muchas personas que
aparentemente razonan bien tienen sus vidas en completo desastre mediante la rutina, fracaso
constante, son poco exitosos; a no ser que sepan evitar o desviar los escollos que
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impiden el camino del rendimiento intelectual éptimo. De nada se consigue con gozar de
habilidades intelectuales, si no se utilizan adecuadamente. Por el contrario, la gente que
demuestra una gran competencia suele tener por lo general éxito, no solo por su talento
natural sino también gracias al manejo equilibrado de la cognicién y la emocién.

En la Educacion a Distancia se debe tomar conciencia sobre cudles son las limitaciones que
pueden perjudicar nuestro estudio y realmente hacer una autoevaluacion de nuestras
capacidades reales y sacarles el maximo de provecho, estar motivados es la clave para salir
adelante, basta una buena emocién para sacar lo mejor de nosotros mismos. Si no estas
dando todo lo que puedes, estds desperdiciando tus recursos y tu capacidad. Si yo que he
tenido poco contacto contigo, tengo fe en tu capacidad, tu debes tener atiin mucho mas

Solo descubriendo tus propias capacidades llegaras a concluir con tus metas para llegar a
ser quien quieres ser.
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PREPARACION PARA LA EVALUACION FINAL

La evaluacion final esta muy cerca y ustedes queridos compafieros que deben
presentarse a la misma, deben encontrarse motivados hacia el éxito, para poder
realizar a conciencia su estudio, y de esta manera salgan adelante porque uds. Son
grandes, tienen fortaleza y lo mas importante las ganas de salir adelante en sus
estudios para que peldafio a peldafio vayan llegando a cumplir con sus suefios y
objetivos.

A continuacion les envio algunas estrategias para un estudio significativo y efectivo,
ruego que lo pongan en practica a mi me dio resultado

Pensar en disfrutar y creer que lo que estudio es muy interesante.

Pensar que estudiar no tiene que ser nada serio. Siempre he descansado cada hora
aproximadamente.

Buscar el lado practico a lo que estudio.

Pensar en las recompensas de estudiar y aprobar. Si haces esto, tendras el 50% hecho.
Si no te pones una recompensa que te agrade tras un gran esfuerzo, tendras pocos
incentivos y por tanto poca motivacion.

Relajarme antes de los examenes: hacer deporte por ejemplo.

Tener la firme creencia, que tras haberme esforzado al 100% en estudiar, puedo sentirme
cémodo. Si suspendo, lo he dado todo, y volveré a tener una oportunidad al siguiente
intento.

Si tenia que memorizar algo, usaba reglas mnemotécnicas de asociaciones mediante la
imaginacion. Esto es muy sencillo y divertido.

Los siguientes son pensamientos de personas triunfadoras que han tenido éxito y han
dejado huella, por favor |éanlos, estar motivados es la mejor estrategia y recuerden que un
tropezon no es caida.
» Vive como si fueses a morir mafiana. Aprende como si fueses a vivir siempre.-
Mahatma Gandhi.
e No hay sustituto del trabajo duro.-Thomas Edison.
e Hoy un lector, mafiana un lider.-Margaret Fuller.
o Para tener éxito, tus deseos de triunfar deberian ser mas grandes que tu miedo de
fracasar.-Bill Cosby.
o Cree entimismo y en lo que eres. Se consciente de que hay algo en tu interior que
es mas grande que cualquier obstaculo.-Christian D. Larson.
o La mejor forma de predecir el futuro es crearlo.-Abraham Lincoln.
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No digas que no tienes suficiente tiempo. Tienes exactamente el mismo namero de
horas que tuvieron Pasteur, Michelangelo, Helen Keller, Madre Teresa, Leonardo
da Vinci, Thomas Jefferson y Albert Einstein.-H. Jackson Brown Jr.

Las oportunidades no ocurren, las creas tu.-Chris Grosser.

Odié cada minuto de entrenamiento, pero dije, no te rindas. Sufre ahora y vive el
resto de tu vida como un campedn.-Muhammad Ali.

Nuestra mayor debilidad reside en rendirnos. La forma mas segura de tener éxito
es intentarlo una vez méas.-Thomas A. Edison.

Si escuchas una voz dentro de ti que dice “no puedes pintar”, entonces pinta, y la
voz sera silenciada.-Vincent Van Gogh.

Si no persigues lo que quieres, nunca lo tendras. Si no vas hacia delante, siempre
estaras en el mismo lugar.-Nora Roberts.

Cada logro comienza con la decision de intentarlo.-Gail Devers.

No te preocupes por los fracasos, preocuUpate por las oportunidades que pierdes
cuando ni siquiera lo intentas.-Jack Canfield.

El viaje es la recompensa.-Proverbio chino.

El aprendizaje no es un deporte para espectadores.-D. Blocher.

La gente exitosa y no exitosa no varian mucho en sus habilidades. Varian en sus
deseos de alcanzar su potencial.-John Maxwell.

No hay ascensor al éxito, tienes que tomar las escaleras.-Autor desconocido.

Tus aspiraciones son tus posibilidades.-Samuel Johnson.

Lo Unico que se interpone entre tl y tu suefio es la voluntad de intentarlo y la
creencia de que es posible conseguirlo.-Joel Brown.
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El Obstaculo en el Camino

Una piedra en el camino... Un obstaculo que resolver... Una leccion
para aprender...

Hace mucho tiempo, un rey colocé una gran roca obstaculizando un camino. Entonces,
se escondid y mird para ver si alguien quitaba la tremenda roca.

Algunos de los comerciantes mas adinerados del rey y cortesanos vinieron vy
simplemente le dieron una vuelta.

Muchos culparon al rey ruidosamente de no mantener los caminos despejados, pero
ninguno hizo algo para sacar la piedra grande del camino.

Entonces un campesino vino, y llevaba una carga de verduras. Al aproximarse a la
roca, el campesino puso su carga en el piso y trato de mover la roca a un lado del
camino. Después de empujar y fatigarse mucho, lo logro.

Mientras recogia su carga de vegetales, el not6 una cartera en el piso, justo donde
habia estado la roca. La cartera contenia muchas monedas de oro y una nota del
mismo rey indicando que el oro era para la persona que removiera la piedra del
camino.

El campesino aprendidé lo que los otros nunca entendieron. Cada obstaculo presenta
una oportunidad para mejorar la condicion de uno.

El consejo de la historia:

iMira cada obstaculo como algo que debe ser resuelto!
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Diferencia Entre Fracaso y Derrota
Si ha tenido fracasos en la vida, no se preocupe... Preocupese, si ha tenido derrotas...

La gran diferencia entre fracaso y derrota es que el primer caso se acepta como una
leccién por asimilar, un pequefio paso mas hacia la meta final. Los fracasos nos
muestran el camino equivocado, que una vez reconocido no volveremos a recorrer. Al
igual que el zorro, quien se ha ganado el calificativo de astuto, porque dificilmente
vuelve a caer en la misma trampa. A menudo, la nube que oscurece nuestro presente
sirve para iluminar nuestro futuro.

En cambio, la derrota es la decision de no volverlo a intentar, claudicar ante los
obstaculos, renunciar a la posibilidad de convertir el fracaso en éxito. Somos vencidos
s6lo cuando nos estimamos derrotados.

Los obstaculos en el camino de los débiles se convierten en escalones en el sendero de
los triunfadores. Los triunfadores tienen la visidon del objetivo que desean lograr, con lo
cual convierten los obstaculos en retos a superar, en similitud al alpinista, que visualiza
la cima de la montana como el objetivo a lograr, convierte a los obstaculos y peligros
del ascenso como retos a dominar.

En cambio quien no tiene el suficiente anhelo de llegar a la cima, se desalienta
facilmente ante el esfuerzo que se le exige, ante los riesgos que le acechan y ante los
retos que se le presentan y aun antes de iniciar siquiera el camino se da por vencido.

Si tu ya definiste y decidiste qué es lo que deseas en la vida y dia a dia alimentas tu
determinacién para lograrlo, dificilmente te podran detener, es tal tu conviccidon que
los obstaculos dejan de serlo, y mas bien los observas como detonadores para lograr
tu plan de realizacién, por ejemplo: Quien se ha decidido a obtener un titulo profesional,
los exdmenes, el estudio intenso, renuncia a muchos fines de semana por cumplir con
trabajos académicos o levantarse mas temprano y acostarse mas tarde son, entre
muchos otros, los retos que al superarlos le proporcionaran mayores satisfacciones al
lograr el fin deseado.

Cada falla, cada fracaso lo convertimos entonces en viento a favor, asimilando la
leccién, incrementando nuestra experiencia y fortaleciendo nuestra determinacion en
lograr nuestros propdsitos. Es preferible renunciar a vivir que declararse derrotado, ser
un perdedor porque se ha dejado de luchar. Un solo objetivo hay que tener en la vida:
Apostar todo para lograr triunfar.
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