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RESUMEN EJECUTIVO

El examen de auditoria Integral aplicado al proceso de comercializacion de la Empresa
Ecolac Cia. Ltda., del afio 2012, permiti6é lograr una evaluacién total de los aspectos de
gestion, de cumplimiento, financieros, de control interno y generar un informe de auditoria
integral que respalde las decisiones gerenciales y aporte acciones de mejoramiento para la
Compaiiia; que permitan alcanzar los logros y metas institucionales, constituyéndose en una

alternativa valida para enfrentar los retos de control externo de la entidad.

En la empresa se observd aspectos como: Medidas de proteccidon industrial a los
trabajadores, Conciliaciones Bancarias, Valores pendientes de cobro, Espacio Fisico
limitado, no existen manuales de funciones ni de politicas, no se tiene objetivos estratégicos
claros para los procesos de comercializacién, archivo inadecuado para la conservacion y
custodia de documentos, mal uso del registro sanitario para la venta de los productos,
documentos ubicados de un lugar a otro sin un orden cronoldgico, Indicadores de gestion sin

metas.

En base a los aspectos detectados, y los resultados obtenidos a través de aplicaciéon del
examen especial de la auditoria Integral, se entregé un Plan de implementacion de

Recomendaciones a la gerencia.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, proceso, comercializacién, examen de control

interno, examen de cumplimiento, examen financiero, examen de gestion.



ABSTRACT

Comprehensive Examination audit applied to the marketing process Ecolac Co. Company.
Ltda., 2012, helped them achieve a full assessment of the aspects of management,
compliance, financial, internal control and generate a comprehensive audit report to support
management decisions and actions to improve contribution to the Company to attain the
achievements and institutional goals, becoming a viable alternative to meet the challenges of

external control of the entity, sustain.

In the business aspects as noted: Measures industrial worker protection, Bank
Reconciliation, uncollected Securities Physical Space limited, No operating manuals or
policies, there is no clear strategic objectives for marketing processes, File inadequate for
the preservation and custody of documents, misuse of health record for the sale of products,
documents located from one place to another without a chronological order, management

indicators without goals.

Based on the issues identified, and the results obtained through application of the special
examination of the Integral Audit Implementation Plan Recommendations to management

was delivered.

KEYWORDS: Integral Audit process, marketing, examination of internal control, compliance

review, financial review, management review.



INTRODUCCION

La presente investigacion esta enfocada en un examen de auditoria integral al proceso de
comercializacion de la empresa ECOLAC CIA. LTDA., correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, este trabajo constituye la
evaluacion y analisis de los procesos utilizados en la comercializacion de los productos

lacteos elaborados por la empresa.

Ecolac Cia. Ltda.,, su actividad econdémica es el procesamiento, elaboracion vy
comercializacion de lacteos y alimentos. Se compromete a apoyar a emprendedores y
estudiantes de la UTPL, vender productos de calidad e inocuos tales que logre siempre la
satisfaccion del cliente, con colaboradores comprometidos, con sentido social y cuidado del

medio ambiente.

Para lograr lo descrito anteriormente es importante mencionar que la estructura de la tesis

estara basada en cuatro capitulos los mismos que se detalla a continuacion:

Capitulo I: se realiza una descripcion del estudio y la justificacion, los objetivos generales y

especificos asi como también los resultados esperados en el trabajo de fin de titulacién.

Capitulo 1l: comprende la revisibn del marco conceptual de la auditoria integral y la
importancia del contenido del informe de aseguramiento; descripcion de criterios de
auditoria de control interno, financiera, cumplimiento, de gestion y por dltimo se describe el

proceso de la auditoria integral.

Capitulo IlIl: se efectia un andlisis de la empresa; inicia con los antecedentes de la
organizacion mision, vision, el organigrama funcional y los procesos gobernantes, basicos o
agregadores de valor y los procesos habilitantes, concluye con la importancia de realizar el
examen de auditoria integral, y la ruta del proceso de comercializacion de la Planta de
Ecolac Cia. Ltda.

Capitulo IV: se describe el informe del examen auditoria Integral, las conclusiones y

recomendaciones del trabajo y se presentara la demostracion de hipétesis.



Los capitulos mencionados se han desarrollado para obtener un informe integral de
evaluacién al proceso de comercializacion de la empresa Ecolac Cia. Ltda., en el que se ve
reflejado los resultados obtenidos en el @mbito financiero, de control interno, cumplimiento

legal y de gestion.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



1.1 Descripcién del estudio y justificacion
1.1.1 Motivo del examen

El examen de auditoria en la Empresa Ecolac. Cia. Ltda., por el periodo comprendido desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2012, se realizé de conformidad con el proyecto
aprobado por la Universidad Técnica Particular de Loja.

1.1.2 Base Legal de Creacién

A partir del 27 de diciembre del 2011 la empresa de Ecolac Cia. Ltda., se crea como una
compafiia de Responsabilidad Limitada segun la resolucion aprobatoria Nro.
SC.DIC.L11.0360, con un capital suscrito de $1.000 ddlares, de nacionalidad ecuatoriana;
esta registrada en la Superintendencia de Compafiias, con RUC N° 1191743640001, cuya
oficina de control se encuentra en la ciudad de Loja, provincia de Loja, del cantén Loja,

ubicada en las calles Paris S/N, interseccién via a Zamora, del barrio San Cayetano Alto.

Las caracteristicas centrales de la base se detallan a continuacion:

a. Su objeto social esta centrado en la operacién de las maquinarias, equipos, laboratorios
y todos los demas implementos necesarios para el procesamiento, elaboracion de
productos lacteos y alimenticios, y la administracién de talento humano que sea

necesario para ello.

b. La comercializacion de los productos que se obtengan y la administracion y gestion

comercial que tengan relacién con el objeto social.

c. La adquisicion y/o importacion de las maquinarias, equipos, partes piezas e insumos
que fueran necesarios para la produccion de lacteos y productos alimenticios, asi como

la exportacion de los productos obtenidos de uso y consumos humanos.

d. La participacion e implantacion de establecimientos industriales, comerciales y

productivos en general.

e. La compra, venta, arrendamiento y administracién de bienes muebles e inmuebles que

sea requeridos para el cumplimiento del objeto social de la compafiia.



f. Para el cumplimiento de su objeto, la Compafia podra intervenir como socio en la
formacion de toda clase de sociedades o compafiias, aportar capital a las mismas o
adquirir, tener y poseer acciones, obligaciones o participaciones en otras compafias. En
general la Compafiia podrd realizar toda clase de actos, contratos y operaciones
permitidos por las leyes ecuatorianas, que sean acordes con su objeto y convenientes

para su cumplimiento.

1.1.3 Estructura Organica

La estructura organica de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., estd conformada de la siguiente
manera:

= Junta General de Socios

= Gerente General

= Secretaria

= Contadora General

= Auxiliar de Contabilidad

= Supervisor de Ventas

= Supervisor de Produccion

1.2 Objetivos y Resultados Esperados
1.2.1 Objetivos
1.2.1.1 General

Realizar un examen de auditoria integral al proceso de comercializacion de la empresa

Ecolac Cia. Ltda. Correspondiente al periodo 2012.
1.2.1.2 Especificos

= Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de

comercializacion.
= Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestiobn empresarial del proceso

de comercializacion.

= Generar el informe de examen integral y las recomendaciones.



1.2.2 Resultados esperados

= Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.
= Informe de auditoria.

= Plan de implementacion de recomendaciones.

1.2.3 Alcance del examen

Se examinardn los estados financieros del 2012, asi como el sistema de control interno
implantado, el nivel de cumplimiento de disposiciones legales en sus operaciones y el logro
de los obijetivos, planes, programas y proyectos establecidos en el POA del afio 2012 en

base de los principios de €ficiencia, eficacia y calidad.

1.3 Presentacién de la memoria

El examen de Auditoria Integral, es un trabajo de investigacion y aplicacion practica,
aplicada a la gestion institucional y al proceso financiero de la empresa Ecolac Cia. Ltda. En
el periodo 2012, este trabajo servira para obtener el Titulo de Magister en Auditoria Integral

conferido por la Universidad Técnica Particular de Loja y para uso interno de la institucién.

Tiene como objetivos generales, evaluar la gestion institucional en base a los principios de
eficiencia, eficacia y efectividad; verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias; opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros y evaluar el sistema

de control interno implantado por la empresa.

La evaluacion integral da como resultado a la entidad una herramienta de gestion, la cual,
permite medir el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como, conocer el
estado de situacion financiera y presupuestaria que dispone la empresa para el

cumplimiento de los mismos.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teorico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Blanco Luna (2010) establece que la auditoria Integral se basa en la ejecucion de un trabajo
con enfoque en una base conceptual y normativa definida, para identificar las caracteristicas
y semejanzas de aquellos exdmenes de auditoria realizados en nuestro pais, ya sea de las

auditorias financiera, de cumplimiento, de control interno y de gestion.

2.1.1.1 Concepto de Auditoria Integral

Segun las normas internacionales el concepto de auditoria integral es:

G] ) Q - ) @ )
Cumplimiento de las leyes

Informacion Financiera pertinentes y la  conduccion Estructura  del  control
ordenada en el logro de las intemo.

metas Y objetivos propuestos.

@ (@

Establecer si las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole se han realizado conforme a
las normas legales, reglamentarias estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada para
el logro de objetivos propuestos.

(@ (@

Expresar una opinion sobre si los estados financieros
objetos del examen, estan preparados en todos los asuntos
importantes de acuerdo con las normas de contabilidad,
NIIF y de revelaciones aplicables a la misma.

G ) G )

Evaluar si el Control intemo se ha disefiado y aplicado en
forma efectiva para el cumplimiento de objetivos.

Figura 1. Normas internacionales de Auditoria de Aseguramiento IAASB
Fuente: Blanco, Y. (2010)
Elaboracién: Quezada, M. (2015)

Bajo este concepto la Auditoria integral se constituye en una fuente de evaluacion
multidisciplinaria, independiente y con enfoque en sistemas 0 procesos, puesto que es una
herramienta que le permite a la empresa tener una vision integral, a través de la evaluacion

de sus cuatro aspectos fundamentales que son: la gestiéon efectuada para el cumplimiento
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de la mision, vision y objetivos institucionales, el control interno, el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables y emitir una opinidon sobre la razonabilidad referente a la

informacion financiera.

2.1.1.2 Objetivos de un servicio de aseguramiento

En el mes de junio del afio 2000, el Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y
Servicios de Aseguramiento IAASB, de la Federacion Internacional de Contadores, emitio
una norma internacional sobre servicios de aseguramiento, la misma que establece una
estructura conceptual para estos servicios que tienen como objetivo fortalecer la credibilidad

de la informacién a un nivel requerido (Blanco, 2010).

La Norma Internacional tiene tres propdsitos:

Figura 2. Norma Internacional

Fuente: Blanco, Y. (2010)
Elaboracion: Quezada, M. (2015)

Asi mismo la norma Internacional de Auditoria de Aseguramiento IAASB, describe que el
objetivo de un servicio de aseguramiento permite que un Contador Profesional evalle un
asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios
adecuados e identificados con la finalidad de emitir y expresar opiniones que garanticen un

nivel de confiabilidad sobre los resultados obtenidos de la situacion en cuestion.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

La norma Internacional (100) de Auditoria establece que para que un contrato determinado

constituya un servicio de aseguramiento, debe reunir los siguientes elementos:

11



Una relacion tripartita
que implique &

\

Una parte responsable 4 slupuesto_’ (e Criterios confiables.
de la informacidn

S [a persona/s, responsable

ya sean de manera individual o
como respresentantes de una
entidad responsables de la
ematica.

Un tema o asunto
determinado

Un proceso de
contratacion.

Dominio de una
habilidad intelectual.

la

Objetivos  de

- ! El informe es emitido para un
profesion contable.

numero indeterminado de usuarios
dirigido a quien se espera utilizara el
informe.

Una conclusion.

Adherencia, por parte
de sus miembros, a
un cddigo comun de
valores y de conducta,

Principios
fundamentales

Aceptacion de un
deber para con la
ociedad.
Figura 3. Elementos del informe de aseguramiento

Fuente: Blanco, Y. (2010)
Elaboracién: Quezada, M. (2015)

Es decir que para que un servicio de aseguramiento se cumpla este debe cumplir con los

elementos antes mencionados.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

Control Interno Cumplimiento

Figura 4. Tipos de auditorias
Fuente: Blanco, Y. (2010)
Elaboracion: Quezada, M. (2015)
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2.2.1 Auditoria Financiera

Segun Sanchez, G. (2006, pag. 2) define a la auditoria financiera como “un examen integral
sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econdémica, para
contribuir a la oportuna prevencién de riesgos, la productibilidad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanentemente de los mecanismos de control implantados por

la administracién”.

Luego de dicha definicién se concluye, que esta auditoria examina a los estados financieros
y mediante ellos las transacciones financieras efectuadas por el ente contable, con el

propdsito de emitir una opinién técnica, profesional y real.

Es decir que la finalidad de la evaluacion a los estados financieros, es analizar si dichos
estados presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones
del capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa de acuerdo con

principios y normas internacionales de contabilidad que la rigen.

2.2.2 Auditoria de Control Interno.

Mandariaga, J. (2004, pag. 65) define al control interno como “el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables,
promover la eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos establecidos por la

direccion”.

Dentro de una empresa el control interno es el conjunto de todos los elementos en donde el
principal recurso son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los

procedimientos aplicados.

Por ello esta auditoria permite evaluar el sistema global del control interno a través de
procesos que ayudan a verificar si funciona la efectividad y eficiencia de las operaciones,
grado de confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables y por ende la consecucién de objetivos.
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2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

Segun Blanco, Y. (2009), para obtener el conocimiento general de leyes y reglamentos, el
auditor deberia:

= Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.

= |dentificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad.

=  Averiguar con la administracion respecto de las politicas y procedimientos de la entidad
referentes al cumplimiento con leyes y reglamentos.

= Averiguar con la administracion sobre las leyes o reglamentos que puede esperarse
tengan un efecto fundamental sobre las operaciones de la entidad.

= Discutir con la administracién las politicas o procedimientos adoptados para identificar,
evaluar.

= y contabilizar las demandas de litigio y las evaluaciones.

Segun lo descrito, la auditoria de cumplimento es la consecucion de procedimientos a través
de los cuales se verifica que las operaciones realizadas en la empresa en un determinado
periodo, estén efectuadas de acuerdo a la legislacion general, disposiciones reglamentarias,
estatutarias y demas que les fueren aplicables; a fin de establecer las inconformidades y
proporcionar una certeza razonable de si las actividades de la entidad se desarrollan de
acuerdo a la normativa vigente y si no se cumple aplicar los correctivos necesarios para

superarlas.

2.2.4 Auditoria de Gestion.

Examen que se realiza a una entidad utilizando técnicas especificas como herramientas de
andlisis; que tienen como propdsito evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad con que
se manejan los recursos disponibles y establecer el cumplimiento de los objetivos
empresariales, con la finalidad de formular recomendaciones oportunas que permitan reducir
costos, mejorar la productividad, la competitividad y la calidad de la entidad, en la toma de

decisiones.
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2.3 Proceso de la auditoria integral

Es un componente primordial que se debe tomar en cuenta antes de la contratacion del
servicio de auditoria, puesto que involucra la participacion de profesionales con
conocimientos especializados, habilidad y técnicas que les permitan recopilar evidencia

para emitir una conclusion.

Este proceso comprende las siguientes fases:

2.3.1 Planeacion.

Dentro de esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad; es el elemento
fundamental para orientar una serie de etapas en las que se incluyen los procedimientos por
aplicar y las actividades por realizar, detallando los objetivos y el alcance del trabajo

utilizando elementos, parAmetros e indicadores.

Es importante recalcar que el llevar a cabo una planeacion adecuada permitird conducir el
proceso hasta la consecucién de los objetivos previstos en la revision, dando respuesta con
ello a las expectativas de la Organizacion por obtener resultados concretos y tangibles que

redunden en beneficios directos de caracter econémico para la misma.

2.3.2 Ejecucioén.

Es la parte central de la auditoria en la que se realiza el trabajo de campo, puesto que se
desarrollan los programas de auditoria, se aplican las pruebas y se utilizan todas las
técnicas o procedimientos que permitan evidenciar, sustentar las observaciones y hallazgos

de auditoria que fundamentan el juicio del evaluador en el informe emitido.
Se recalca que los programas, como guias del accionar del auditor, estan sujetos a

modificaciones segun se considere necesario en su proceso de aplicacion, por ello el equipo

auditor puede ajustarlos y emplearlos segun estdndares definidos en su plan de auditoria.
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2.3.3 Comunicacion.

Es la consolidacién y formalizacion de los resultados del trabajo de evaluacion, que sirve
para comunicar los hechos relevantes debidamente soportados, mediante la presentacion

de un informe escrito a la entidad examinada.

El informe es el producto final obtenido de conformidad con las Normas que lo rigen; debe
presentarse cuantificado en forma objetiva, clara, concisa, precisa y constructiva. Su

contenido debe incluir:

= Opinion sobre los Estados Financieros.

=  Grado de funcionamiento del control interno.

=  Cumplimiento de las disposiciones legales y resultados de la gestion administrativa.

= Propuestas de solucion con definicibn de etapas, acciones, responsables, tiempos de

ejecucioén, costos y beneficios.

2.3.4 Seguimiento.

Es una tarea que se tiene que ejecutar con el apoyo de la méaxima autoridad de la
Organizacion, puesto que es el cumplimiento de la planeacién, acuerdos y compromisos que
se realiz6 para la auditoria, y con ello comprobar hasta qué punto la administracion fue

receptiva de los comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe.

Se puede establecer constancia del seguimiento realizado a través de la presentacion

periddica de informes.

La ejecucion de auditoria integral al proceso de comercializacién de la empresa Ecolac Cia.

Ltda., se elaboré de acuerdo a las siguientes etapas:
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2.3.5 Etapas de la Auditoria Integral

La ejecucion de auditoria integral al proceso de comercializacién de la empresa Ecolac Cia.
Ltda., se elaboré de acuerdo a las siguientes etapas:

( \

4 FASE 1 N/ FASE 2. N\ FASE 3. N\ 7/ _— Y4 N\
PLANIFICACION EJECUCION
DIAGNOSTICO Y 3
PLANIFICACION AR e i
P AR > Aplicacién de| | RESULTADOS
> Andlisis de programas de trabajo SEGUIMIENTO Y
o 5 informacién - » Redaccién del borrador| | MONITOREO
X||S|ta de observacion r——— > Obtencién de del informe N ;
E) GpIRRE] evidencia Hallazgos y
> Revisién de los || > Evaluacién del control > Comanicacion™ para la recomendaciones
archivos y papeles de interno, analisis de || > Desarrollo de lecturaiceljinforme .
trabajo riesgo y hallazgos por Conferencia final > Revision del plan
> Diagnostico determinacion del componente de ]
organizacional nivel de confianza. > Coordinacion , > Obtencién de criterios de recomendaciones
> Definicién de X la entidad
objetivos y estrategias > Elaboracién del supervision
de auditoria programa de trabajo > Definicio d . > Emisién del informe final
efinicion e a
aprobado
\_ J \ J \__estructura del informe/ \_ J \\ l J
) J) J) )
= Orden de trabajo Matrices = Aplicaciéon de " Matriz
= Notificacién Inicial Cuestionarios de Control Programas. = Comunicacién de implementacién
Interno ®" Documentacién Resultados de
Programas de trabajo. = Papeles de trabajo recomendaiones.

N J

Figura 5. Etapas de la Auditoria Integral

Fuente: Blanco, Y. (2010)
Elaboracion: Quezada, M. (2015)
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Antecedentes de la Organizacién

La Planta de Lacteos fue fundada como planta piloto en 1983 y creada por la Universidad
Técnica Particular de Loja, con el objetivo de complementar la formacion académica de los
estudiantes Universitarios, mediante la practica y la participacion directa en trabajos

investigativos.

Inici6 sus operaciones productivas procesando leche pasteurizada, con la marca LA
COLINA, en 1985 amplia su capacidad de produccién ofreciendo una variedad de productos
como quesos, crema, yogurt en pequefias cantidades, mantequilla y manjar de leche;

posteriormente cambié la marca denominada ECOLAC.

En 1997 con el apoyo del Gobierno Japonés instala 4 centros de acopio en la provincia de
Zamora Chinchipe en los sectores de Chamico, Zumbi, Yantzaza y Chicafa contribuyendo a
la produccion y comercializacion de productos de calidad en el mercado Lojano con su

respectiva marca, buscando impulsar el desarrollo ganadero de la region sur del pais.

A inicios del afio 2001 ECOLAC pasa a formar parte del Centro de Transferencia de
Tecnologia e Investigacion Agroindustrial (CETTIA) de la UTPL y de esta forma, vincula su
funcibn mas estrechamente con la investigacion, la docencia y la participacion de

estudiantes en proyectos reales.

Con las nuevas reformas de la Ley Organica de Educacion Superior, en la cual se establece

gue las entidades de educacion superior no pueden lucrar tal como se sefiala en el:

Art. 20.- Del Patrimonio y Financiamiento de las instituciones del sistema de educacién

superior.-

f) Los beneficios obtenidos por su participacién en actividades productivas de bienes y
servicios, siempre y cuando esa participacion no persiga fines de lucro y que sea en

beneficio de la institucion.
Art. 161.- Prohibiciébn de lucro.- Las instituciones del sistema de educacion superior no

tendrén fines de lucro segun lo prevé la Constitucion de la Republica del Ecuador: dicho

caracter sera garantizado y asegurado por el Consejo de Educacién Superior.
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Ante lo mencionado anteriormente Ecolac UTPL deja de ser una planta productiva de la
Universidad Técnica Particular de Loja, para constituirse desde el 27 de diciembre de 2011
en una compafila de Responsabilidad Limitada, segun la resolucién aprobatoria Nro.
SC.DIC.L11.0360 de la Superintendencia de Compafiias y registrada con el nombre de
“ECOLAC CIA. LTDA” con nimero de RUC 1191743640001.

ECOLAC CIA LTDA.

Figura 6. Planta Ecolac
Fuente: Ecolac Cia. Ltda.
Elaboracion: Quezada, M. (2015)

Es una empresa de caracter privado constituida en el Ecuador con domicilio principal en la
ciudad de Loja, que inicia sus operaciones el 19 marzo de 2012, representada por su
gerente actual el Ingeniero José Alberto Garcia Burneo.

Su objeto social “La operacién de las maquinarias, equipos, laboratorios y todos los demas
implementos necesarios para el procesamiento y elaboracion de productos lacteos,

alimenticios y la administracion del talento humano que sea necesario para ello”.

Esta empresa cuenta con un equipo de trabajo de 13 personas dividido en: tres mujeres y 10

hombres.
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3.1.1 Mision, vision, organigrama funcional

3.1.1.1 Misiéon

Somos una empresa de tradicion en el mercado local y en constante crecimiento, que brinda
sus instalaciones a estudiantes y emprendedores de la UTPL, elaborando variedad de
productos lacteos inocuos y de calidad, con permanente innovaciéon de su maquinaria y
capacitacion continua de su personal, comprometidos con el desarrollo agroindustrial de la

region sur del pais, la sociedad y el medio ambiente.

3.1.1.2 Visién

Ser en una empresa lider en el mercado de la region sur del pais, en la produccién y
comercializacién de productos lacteos y alimentos, servir de apoyo a emprendedores y a
estudiantes de la UTPL; construida en su propias instalaciones, con moderna tecnologia,
que garantice productos de calidad e inocuos, con colaboradores comprometidos, con

sentido social y cuidado del medio ambiente.
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3.1.1.3 Organigrama funcional

La empresa Ecolac Cia. Ltda., tiene la siguiente estructura organizacional
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

i COMISARIO '
( DIRECTORIO )

( : |
DEPARTAMENTO LEGAL ]
( OPER

GERENTE GENERAL ) —

| [ oPer
SECRETARIA 2

|| OPER

r 3
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION OPER

DEPARTAMENTO FINANCIERO COMERCIALIZACION Y VENTAS (SUP.PLANTA) 1 4

DIST

' CONTADORA ' DIST
' AUXILIAR l DIST

DIST

| l

- - -—( SUPERVISOR ) GUPERVISOR DE CALIDA9 ( BODEGA J (MANTENIMIENTO)
< VENDEDORES ) (CHOFER 1] (CHOFER 2)

-t [ T

Figura 7. Organigrama Ecolac CIA.LTDA.
Fuente: Ecolac CIA.LTDA.
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3.1.1.4 Valores institucionales.

Los valores institucionales que enmarcan la cultura de la Empresa de Ecolac Cia. Ltda., son:

VALORES

En la elaboracién de productos inocuos en base a un sistema de

Calidad aseguramiento de Calidad.

Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en equipo;
con nuestros clientes, al brindarles productos de calidad; con la sociedad,
al ofrecer estabilidad a su personal; con el sector ganadero aportando con
Compromiso capacitacion y progreso; con los estudiantes y emprendedores de la UTPL
dando las facilidades para su formacion académica y desarrollo de
proyectos y con el medio ambiente, al respetar y cumplir todas las normas
establecidas para el cuidado de éste.

Confianza En la empresa y en el trabajo que realizaremos, con la finalidad de

satisfacer a cada uno de nuestros clientes internos y externos.

Justicia Hacia nuestro personal y del personal a la empresa.

Puntualidad En la entrega de productos a nuestros clientes internos y externos.

De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria, instalaciones y

Innovacioén equipos.

Tabla 1. Valores Institucionales.
Fuente: Ecolac CIA.LTDA.
Elaboracidon: Quezada, M. (2015)
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3.1.1.5 Matriz Foda

La matriz foda es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de planeacién estratégica.

La empresa Ecolac Cia. Ltda., tiene la siguiente matriz.

FORTALEZAS

e Compromiso del personal
/ unido, voluntarioso /
Falta explotarlo.

e Sistema de recoleccion
de leche propio de la
Planta.

o Experiencia tradiciébn vy
calidad.

e Optimizacién de recursos
en el proceso.

e Posicionamiento en el
mercado local / marca
reconocida a nivel local.

e Satisfaccion del cliente.

e Imagen solida — respaldo
y apoyo técnico como
accionista la UTPL.

DEBILIDADES

Poca vida util de la leche
por el proceso  de
pasteurizacion.

Mala calidad de la materia
prima de Zamora.

Portafolio reducido de
productos para el
consumidor.

Falta organizacion y
comunicacion en ventas y
produccion.

Deficiente  sistema de
distribucion de los
productos (cadena de
Frio).

Poca publicidad y atencion
al cliente.

OPORTUNIDADES

Nuevos mercados
potenciales en la
provincia de Loja.

Incrementar variedad
productos.
Crecimiento de la
poblacion.

Ubicacion geografica en
el austro.

Construcciéon de nueva
planta.

Mejorar la imagen vy
disefio del material de
empaque.

AMENAZAS

Competencia nacional
fuerte 'y con  mejor
tecnologia.
Competencia artesanal
desleal.

Leche UHT larga vida de la
competencia que es
preferida por el consumidor
(mejor tecnologia).

Variedad de productos y
promociones de la
competencia.

Problemas invernales en
Zamora, disminuye el
abastecimiento de materia
prima leche.

Politica econdmica.
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e Personal de la Planta
capacitado.

e Directivos de la Planta
conocedores del mercado
local.

Poca comunicacion vy

asesoramiento a
proveedores.
Infraestructura y

maquinaria antigua.

Falta estandarizacion de
productos.

Falta innovacién y creacién
de nuevos productos.

Alta dependencia de
pequefios proveedores de
Zamora.

No tener la certificacion de
BPM.

Costo y riesgo alto por
recoleccién de leche en
Zamora.

Costos altos por
mantenimiento y
administracion de centros
de acopio de Zamora.

Planta en zona de campus
Universitario (espacio
reducido).

Politica comercial de la
competencia / méas tiempo,
crédito y caducidad del
producto.

Tabla 2. Matriz Foda
Fuente: Ecolac CIA.LTDA.
Elaboracién: Quezada, M. (2015)
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3.1.1.6 Politica Empresarial

“ECOLAC CIA LTDA.” Empresa cuya actividad econdémica es el procesamiento,
elaboracion y comercializaciébn de lacteos y alimentos. Se comprometa a apoyar a
emprendedores y estudiantes de la UTPL, vender productos de calidad e inocuos tales que
logre siempre la satisfaccion del cliente, con colaboradores comprometidos, con sentido
social y cuidado del medio ambiente.

3.1.1.7 Productos

ECOLAC cuenta con 203 proveedores de leche ubicados en la Hoya de Loja y Zamora
Chinchipe y procesa, en promedio, 8200 litros diarios de leche cruda, siendo lider en el
mercado local de leche pasteurizada. Ademas ofrece diferentes productos, tales como:

= Yogurt

= Crema de leche

= Mantequilla

= Queso

= Quesillo

= Manjar de leche

Figura 8. Productos de Ecolac Cia. Ltda.
Fuente: Ecolac Cia. Ltda.
Elaboraciéon: Quezada, M. (2015)
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3.2 Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter, que permite
realizar un andlisis interno, clasificar y organizar las actividades principales de una empresa,
las cuales forman un proceso basicamente compuesto por el disefio, produccion, promocién,
venta y distribucion del producto, las mismas que aportan al cumplimiento de la mision

institucional de acuerdo con el grado de contribucién o valor agregado.

Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de una empresa en dos:

Las actividades primarias o de linea:

Figura 9. Actividades primarias
Fuente: Blanco, Y. (2010)
Elaboracion: Quezada, M. (2015)

Las actividades de apoyo o de soporte:

Figura 10. Actividades de apoyo
Fuente: Blanco, Y. (2010)
Elaboracion: Quezada, M. (2015)

3.2.1 Procesos Gobernantes

Estos procesos son responsables de emitir politicas, directrices y planes estratégicos para el
funcionamiento de la organizacion, y constituyen el direccionamiento estratégico, ya que se
ordenan y clasifican en funcién del grado y nivel de contribucién al cumplimiento de la misién

institucional.

¢ Junta General de Socios
e Gerente General

e Secretaria



3.2.2 Procesos Basicos o0 agregadores de valor

Son responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que responden a la
mision y objetivos estratégicos de la institucion, es decir que constituyen el conjunto de
actividades y aseguran la entrega de los bienes o servicios segun los requerimientos del
cliente, puesto que estén relacionados con la mision de la institucion. Estan conformados de

las siguientes &reas:

=  Area recepcion de materia prima.
»  Area de Produccion.
» Area de control de calidad.

= Area de etiquetas.
Estas areas generan:
=  Produccién de variedad de productos.

= Andlisis de productos mas vendidos.

= Plan operativo anual.

3.2.3 Procesos habilitantes

Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para generar el
portafolio de productos institucionales demandados por los procesos gobernantes,

agregadores de valor y por ellos mismos.

Se clasifican en los procesos habilitantes de asesoria y los proceso habilitantes de apoyo.
Los de apoyo son:

=  Gestion de recursos humanos.

= Gestion financiera.

=  Gestion compras — bodega.

=  Gestion tecnologica.

= Gestidn comercial.
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Y los de asesoria son:

= Asesoria juridica.

= Aseguramiento de la calidad.

= Estadistica.

= Docencia e investigacion.
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Figura 11. Cadena Valor

Elaboracion: Quezada, M. (2015)
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3.3 Importancia de Realizar un examen de auditoria Integral a la Empresa Ecolac Cia.
Ltda.

En el mundo de los negocios toda empresa que opera en el mercado tienes sus riegos y
beneficios, por ello es muy importante que las compafiias se tracen retos para ser altamente

competitivas.

Pero para que una empresa logre ello, es de vital importancia la aplicacion de evaluaciones

completas en las cuales se pueda medir el desempefio global de toda la organizacién.

Frente a esto se hace énfasis en la importancia que tiene la auditoria integral como
herramienta gerencial, puesto que a través de su aplicacién, permite efectuar un examen a
un area o un proceso seleccionado como en este caso es el de comercializacion para la
empresa Ecolac Cia. Ltda., el mismo que proporciona una evaluacion objetiva y

constructiva acerca de los siguientes aspectos relevantes:

=  Sistema de control interno implantado por la gerencia y por el personal de la empresa.

= Cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias.

= Razonabilidad de la informacién financiera preparada por la institucién, en términos de
veracidad, integridad y correcta valuacion.

= Gestion y desempefio de la empresa, bajo los atributos de la economia, efectividad y

eficiencia, en el uso de los recursos y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Luego del andlisis de dichos aspectos Ecolac Cia. Ltda., podra contar con un informe
integral, que contendra la descripcion de posibles falencias o inobservancias, hallazgos
encontrados, producto de la aplicacién de procedimientos de auditoria segun el enfoque
analizado y luego de obtener evidencia suficiente y apropiada que respalde la opinion del

auditor.

Pero para que la auditoria integral sea considerada por el administrador como actividad
indispensable es necesario que los informes de los auditores sean Utiles, relevantes y

confiables, puesto que serén la base fundamental para la toma de decisiones a tiempo.
A si mismo las conclusiones y recomendaciones planteadas en el informe de auditoria
permitiran a la administracion de la empresa Ecolac Cia. Ltda. tomar medidas correctivas

gue involucren acciones a corto y mediano plazo en beneficio de la institucion.
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3.3.1 Proceso de Comercializacion de la Empresa Ecolac Cia. Ltda.

RUTA DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS

——

& -
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=

Figura 12. Ruta de comercializacién Ecolac Cia. Ltda.
Elaboracion: Quezada, M. (2015)
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CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL



4.1 Informe del examen de Auditoria Integral

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Al Gerente y empleados de la Empresa Ecolac Cia. Ltda.

De mi consideracion:

Hemos practicado un examen de Auditoria Integral al proceso de comercializacion de la
Empresa Ecolac Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012, el cual cubre la siguiente tematica: el examen financiero que involucra al
proceso de comercializacién, la evaluacion del sistema de control interno, la evaluacién del
cumplimiento de leyes y regulaciones que le afecta y el grado de eficiencia, eficacia y

calidad del manejo de sus recursos.

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los medios a utilizar para el proceso de comercializacion de sus productos; como de
mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la
empresa, del cumplimiento de leyes y regulaciones que la rigen; y del establecimiento de los
objetivos, metas asi como las estrategias a aplicar para la conduccion ordenada y eficiente

de la entidad.

Nuestra obligacion es la de expresar una opinion de las conclusiones sobre cada uno de los
temas del examen de auditoria integral con base a los procedimientos que he aplicado para
la obtencién de evidencia suficiente y competente, con el fin de obtener una seguridad

razonable de mis conclusiones sobre la teméatica evaluada.

Se realiz6 el examen de auditoria integral de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria aplicables a la auditoria de control interno, auditoria de estados financieros,
auditoria de cumplimiento de leyes y auditoria de gestion. Estas normas requieren que la
auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable
en cuanto a si la informacién financiera esta exenta de errores importantes en su contenido;
si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y si opera de manera
efectiva, si se ha cumplido con las principales leyes y normas que rigen a las operaciones
efectuadas y que estas hayan sido desarrolladas bajo los principios de eficiencia, eficacia y

calidad. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la
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evidencia que respaldan las cifras y revelaciones de la informacion financiera; la evaluacion
de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones
efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion global del
proceso de comercializacion. Considero que la auditoria integral aplicada proporciona una

base razonable para presentar el informe a la empresa Ecolac Cia. Ltda.

En nuestra opinion, el proceso de comercializacion de la empresa Ecolac Cia. Ltda.
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012,
presenta razonablemente la situacion financiera, los resultados de las operaciones, por los
afios terminados en esa fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, aplicados uniformemente con el afio en evaluacion.

Otras Conclusiones

Con base a los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluyo que la
empresa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno en relaciéon con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera respecto al proceso de comercializacion, cumplimiento con las leyes y

disposiciones, en cuanto a la comercializacion que la afectan al 31 de diciembre de 2012.

La informacion suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene los
indicadores esenciales que evallan el desempefio de la administracién en relaciéon con la
comercializacidn, metas y actividades de la empresa; esta informacion fue objeto de mi
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los

objetivos y metas de la empresa.

Debido a la naturaleza de este examen especial, los resultados se encuentran expresados

en los comentarios y recomendaciones.

Loja, 27 de febrero de 2015

Atentamente,

Ing. Mercy Eulalia Quezada
Auditora
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4.2 Comentarios conclusiones y recomendaciones

Auditoria Financiera

Cartera vencida - Politicas de cobro

Mediante pruebas aplicadas y analisis efectuado a la cartera vencida se determiné que el
periodo promedio de cobro de las cuentas por cobrar es de 21 dias; aun cuando la empresa
Ecolac Cia. Ltda., tiene una politica de cobro establecida informalmente de 5 dias plazo,
politica que no se cumplié debido a la falta de controles y andlisis crediticio de cada cliente,
teniendo retrasos en los cobros de 16 dias aproximadamente que a futuro puede afectar a la

liquidez de la empresa.

Conclusioén

El periodo promedio de cobro que tiene la empresa Ecolac Cia. Ltda. en el afio 2012 es de
22 dias, teniendo un retraso de 16 dias en el cobro de los valores otorgados a crédito.
Recomendacion

Al Gerente General:

Formalizara por escrito a través de un documento la politica de cobro para el manejo de

créditos otorgados en la venta de los productos lacteos a los clientes.

Al Jefe de Ventas:

Enviara por lo menos semestralmente a los clientes los estados de cuenta de los
movimientos y saldos pendientes a fin de confirmarlos, siempre que la naturaleza de las
operaciones lo justifique.

A la Contadora General

Solicitard se active un control de alerta en el sistema financiero, para que el momento de

facturar a un cliente que esta en mora no se lo pueda realizar ninguna venta mas, sin previa

autorizacion.
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Emision de notas de crédito

De las pruebas efectuadas al procedimiento de emision de Notas de Crédito se determiné
que existen algunas notas de crédito elaboradas sin hacer referencia al No. de Factura
correspondiente; las notas de crédito deben emitirse registrando correctamente el No. de
factura al que corresponde, esto se debe a la mecanizacion del personal en la emisiéon del
documento, lo que genera entrega de notas de crédito erradas a los clientes.

Conclusioén

Mediante una muestra aplicada se detectdé que se emiti6 algunas notas de crédito sin

detallar el No. de factura correspondiente.

Recomendacion

A la Contadora General:

Dispondra a la auxiliar contable remitir reportes de la emision de notas de crédito con el
debido respaldo de documentos correspondiente y revisara el registro de las mismas

mensualmente.

AUDITORIA CONTROL INTERNO

Inexistencia por escrito de un cédigo de ética, manual de funciones, politicas y

procedimientos.

De las entrevistas aplicadas al personal y observaciones a la empresa no se dispone de un
cédigo de ética, manual de funciones, politicas y procedimientos para el personal de ventas,
incumpliendo con lo establecido en el informe COSO ERM, esto debido a que es una
empresa recientemente creada, lo que ocasiona que el personal no tenga disponible un
documento que lo guie en su disciplina, en el cumplimiento de sus responsabilidades, metas

y objetivos.

Conclusioén

No existen por escrito manuales de funciones, politicas y procedimientos formales, en la

empresa todo se maneja de forma verbal.
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Recomendacion

Al Gerente General:

Formalizar4 por escrito las politicas y procedimientos de la empresa acorde a las
necesidades.

Falta de firmas de los clientes en los formularios de pedidos y registros de entrega de
productos.

En base a la observacion y verificacion de documentos se determiné que en algunos de los
formularios de pedidos y entregas de productos no consta la legalizacion de la firma, el
responsable de bodega tiene la obligacion de registrar pedidos de productos con sus
respectivas firmas de autorizacion, esto se debe a la falta de control del supervisor de

ventas, generando inconvenientes con los clientes el momento de la facturacion.

Conclusion

Formularios de pedidos y entregas de productos sin firmas de legalizacion, por parte de los

clientes en los registros del afio 2012.

Recomendacioén

Al Jefe de Ventas

Revisara y constatara antes de la entrega de productos, la legalizacién de firmas en los

pedidos conjuntamente con el personal de bodega.

Falta de comunicacién con el cliente.

De las pruebas aplicadas en base a una entrevista realizada a algunos clientes, se
determiné que los clientes, se sienten insatisfechos por la poca atencion que se les da, el
Jefe de ventas tiene la obligacién de estar en constante monitoreo y comunicacion con ellos,
esto se da debido a que no existe la obligacion de presentar informes periddicos en el

cumplimiento de metas y objetivos, lo que hace que se pierda mercado.
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Conclusion

Clientes activos en la empresa Ecolac Cia. Ltda., se sienten insatisfechos por la poca

atencion y seguimiento que se les da a sus reclamos.

Recomendacion

Al Gerente General

Dispondra al Jefe de ventas realice un estudio respecto del servicio y atencién al cliente.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Archivo inadecuado

De la observacion efectuada, la custodia de la informacién contable y del proceso de
comercializacién, es archivada en una bodega en condiciones inadecuadas y ademas el
personal tiene facil acceso; la Ley de Régimen Tributario Interno, sefiala que se debe
mantener en archivo los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios
durante 7 afos; esto se debe a la falta de una infraestructura adecuada, falta de
procedimientos de control y proteccion de la informacion; originando la posible pérdida de
documentos de soporte y si estos son solicitados por los organismos de control pueden

generar multas y sanciones para la empresa.

Conclusion

El lugar utilizado para archivar la documentacién fuente de la empresa, no esta en
condiciones adecuadas puesto que no existe restriccion del ingreso del personal ni tampoco

se cuenta con las medidas necesarias para que se conserven ordenadamente los

documentos.
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Recomendacion

Al Gerente General

Dispondra la adecuacion de una infraestructura, asi como también solicitard a los
responsables de archivar los documentos, seguir procedimientos y aplicar medidas de
seguridad para salvaguardar la informacion durante el tiempo requerido.

Declaraciones tardias de obligaciones tributarias

Luego de la verificacién efectuada se detectd que la declaracién del impuesto al valor
agregado del mes de enero se realizé fuera del tiempo establecido; el Art. 101 de la ley de
Régimen tributario interno (Responsabilidad por la declaracion) y el Art. 96 del Cddigo
Tributario (Deberes formales), establece fechas determinadas para las declaraciones en
base al noveno digito del RUC, esto se ocurri6 debido a un descuido involuntario por parte

de la contadora, ocasionando multas e intereses a la empresa.

Conclusion

La declaracion del Impuesto al valor agregado del mes de enero se realiz6 fuera de la fecha

correspondiente, lo que ocasiono multas e intereses a la empresa.

Recomendacioén

Al Gerente General

Informard por escrito la responsabilidad que tiene el Contador de cumplir con las
declaraciones de obligaciones tributarias en las fechas determinadas que establece la ley, a

fin de evitar préximas multas.

Infracciones sobre uso de Registro Sanitario

La Empresa Ecolac, luego de Constituirse en una compafia de Responsabilidad Limitada,
continto utilizando el Registro Sanitario de la UTPL; la ley Organica de Salud en el Art.
140.- Queda prohibida la importacién, exportaciéon, comercializacion y expendio de

productos procesados para el uso y consumo humano que no cumplan con la obtencion
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previa del registro sanitario, salvo las excepciones previstas en esta Ley; esto ocurrié debido
al tiempo que se demora para obtener un registro sanitario; lo que generdé una multa de
$3,500.00. Como hecho subsecuente de esta situacion se determin6 que se viene pagando
y esta normalizado este tema, asi mismo se ha hecho el tramite correspondiente para la
obtencion del Registro Sanitario de Ecolac Cia. Ltda. y actualmente est4 funcionando en

correctas condiciones.

Conclusioén

Infraccién cometida en el uso del Registro Sanitario por tiempo de demora en la obtencion

del mismo, generando una multa de $ 3,500.00.

Recomendacion

Al Gerente General

Revisara las disposiciones y prohibiciones que exige la ley Organica de Salud y cumplira

con lo establecido para evitar que la empresa incurra en gastos adicionales nuevamente.

BPM (Buenas Préacticas de Manufactura)

En la empresa Ecolac Cia. Ltda. la obtencion de la Certificacion de BPM (Buenas Practicas
Manufactura), esta en proceso la implementacion teniendo un cumplimiento a la fecha del
30%; segun el MSP (Ministerio de Salud Publica) con la participacion del Comité de la
Calidad emiti6 el Acuerdo Ministerial de Plazos de Cumplimiento Buenas Practicas de
Manufactura de Alimentos (Registro Oficial 839 del 27 de Noviembre del 2012); se prevé

que para el afio 2017 fecha tope que exige la Ley, la empresa termine este proceso.

Conclusioén

El proceso de implementacion y obtencién de la Certificacion de BPM (Buenas Practicas

Manufactura) para la empresa, tiene un cumplimiento a la fecha del 30%.
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Recomendacion

Al Gerente General, Jefe de Planta de control de calidad.

Revisaran la categoria en que se ubica la empresa y el Plazo de cumplimiento de Buenas
Practicas de Manufactura a la cual la empresa debe ajustarse.

AUDITORIA DE GESTION

Incumplimiento de objetivo en las ventas

Las ventas en relacion al presupuesto proyectado se cumplieron en un 68%; la Empresa
elabor6 el presupuesto de ventas a partir del mes de enero, sin embargo se comenzé a
comercializar los productos a partir del mes de abril, lo que ocasioné que el incumplimiento

de este indicador sea del 32%.

Conclusion

Las ventas en relacion al presupuesto proyectado se cumplieron en un 68%, ya que se
empez6 a comercializar a partir del mes de abril y el presupuesto se lo elaboro desde el mes

de enero.

Recomendacioén

Al Gerente General

Dispondra al Jefe de Ventas la entrega de informes mensuales sobre el cumplimiento de sus
metas y objetivos con el fin de controlar el crecimiento o decremento de ventas de cada uno

de sus productos.

Indicadores de Gestidn sin metas establecidas.

En la empresa pese a que las diferentes areas presentan indicadores de gestion estos no
poseen metas claramente establecidas, los indicadores se presentan como requisito del
POA, sin embargo los mismos no fueron evaluados, lo que genero metas cumplidas sin

resultados esperados.
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Conclusion

Los indicadores de gestion que presenta la empresa en el afio 2012, no poseen metas
claramente establecidas.

Recomendacioén

Al Gerente General

Dispondra a cada Jefe de area el disefio de indicadores de Gestion detallando el % a
alcanzar en cada indicador y los recursos necesarios para el llegar al cumplimiento de las

metas y objetivos trazados.

Inexistencia de Planes de capacitacion.

La empresa no cuenta con personal capacitado para el area de comercializacién; dentro del
presupuesto se prevé este rubro, sin embargo estos planes no se realizaron debido a la
falta de organizacion en la empresa, lo que genera que este presupuesto se lo utilice en
otros rubros y el personal no cuente con la motivacion para el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos.

Conclusion

Dentro del presupuesto general para el afio 2012 la empresa detallé como gasto de venta el

rubro capacitacién al personal, pero esto no fue desarrollado para su aplicacion.
Recomendacién
Al Gerente General

Elaborard planes de capacitacion para el personal e impulsara al crecimiento y desarrollo

profesional para que la empresa cuente con personal altamente competitivo.
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Plazos Medio de Firmas de los
- - e responsables del
Nro. CARGOS / RECOMENDACIONES Verificacion o
Mayo Junio | Julio Agosto cumplimiento o
aplicacion
Al Gerente General
1 | Formalizara por escrito a través de un documento la politica X X X X Manuales
de cobro para el manejo de créditos otorgados en la venta de fisicos.
los productos lacteos a los clientes.
Al Jefe de Ventas
5 Enviara por lo menos semestralmente a los clientes los
estados de cuenta de los movimientos y saldos pendientes a X Informes
fin de confirmarlos, siempre que la naturaleza de las
operaciones lo justifique.
A la Contadora General
3 Solicitara se active un control de alerta en el sistema Programa
financiero para que el momento de facturar a un cliente que X financiero
esta en mora no se lo pueda realizar ninguna venta mas sin
previa autorizacion.
A la Contadora General
4 Dispondra a la auxiliar contable remitir reportes de la emisién
de notas de crédito con el debido respaldo de documentos X Documentos
correspondiente y revisara el registro de las mismas
mensualmente.
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Al Gerente General

o ) » o Manuales
5 | Formalizara por escrito las politicas y procedimientos de la fisicos.
empresa acorde a las necesidades.
Al Jefe de Ventas
Revisard y constatarda antes de la entrega de productos la Formularios
6 | legalizacion de firmas en los pedidos conjuntamente con el de pedidos.
personal de bodega.
Al Gerente General Reporte de
7 _ i _ _ estudios de
Dlsp_ondra al Jgfe de ventas realice un estudio respecto del servicio al
servicio y atencion al cliente. cliente.
Al Gerente General
Dispondra la adecuaciéon de una infraestructura, asi como
8 |también solicitara a los responsables de archivar los Estudio
documentos, seguir procedimientos y aplicar medidas de arquitectonico.
seguridad para salvaguardar la informacion durante el tiempo
requerido.
Al Gerente General
9 Informara por escrito la responsat_)llldad que tiene el Documento
Contador de cumplir con las declaraciones de obligaciones recibido.
tributarias en las fechas determinadas que establece la ley, a
fin de evitar proximas multas.
Al Gerente General
10 | Revisara las disposiciones y prohibiciones que exige la ley Documentos
Orgénica de Salud y cumplira con lo establecido para evitar de permisos.

gue la empresa incurra en gastos adicionales nuevamente.
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Al Gerente General, Jefe de Planta de control de calidad.

o . _ Reporte de
11 | Revisaran la categoria en que se ubica la empresay el Plazo informes de
de cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura a la avance.
cual la empresa debe ajustarse.
Al Gerente General
12 Dispondra al Jefe de Ventas la entrega de informes Informes de
mensuales sobre el cumplimiento de sus metas y objetivos Gestion
con el fin de controlar el crecimiento o decremento de ventas
de cada uno de sus productos.
Al Gerente General
13 Dispondra a cada Jefe de area el disefio de indicadores de Informes de
Gestion detallando el % a alcanzar en cada indicador y los Gestion
recursos necesarios para el llegar al cumplimiento de las
metas y objetivos trazados.
Al Gerente General
. o Informes
14 | Elaborara planes de capacitacion para el personal e planes de

impulsara al crecimiento y desarrollo profesional para que la
empresa cuente con personal altamente competitivo.

capacitacion
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Presentacién y aprobacién del informe

Oficio Circ. 004-AU-2014

Asunto: Convocatoria a conferencia final

Loja, 27 de febrero de 2015

Sefor
José Garcia Burneo.

Gerente de la Empresa Ecolac Cia. Ltda.

De mi consideracion:

Por medio de la presente se convoca a la conferencia final de comunicacion de resultados
mediante la lectura del borrador de informe del Examen Especial de Auditoria Integral
practicado al proceso de comercializacion de la empresa Ecolac Cia. Ltda. de Loja, ubicada
en el cantén Loja, provincia de Loja por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012.

La diligencia se llevara a cabo el 20 de abril de 2015, en las instalaciones de la empresa en
sala de reuniones de Gerencia, a las 16H00.

Ing. Mercy Eulalia Quezada
Director Empresa Auditora
C.c. Mgs. Manuel Rodrigo Benavides. Supervisor
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5. Demostracion de Hipotesis

La ejecucion de la Auditoria al proceso de comercializacién de la empresa Ecolac Cia. Ltda.
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, fue
factible puesto que permitié obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros,
de control interno, de cumplimiento y de gestion y generard un informe integral que soporte
las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El examen de auditoria integral constituyé una experiencia enriquecedora para mi
formacion profesional, ya que me permiti6 poner en practica los conceptos y
metodologias de evaluacion aprendidas en los diferentes modulos de la maestria, desde

varios enfoques pero con un mismo fin.

El trabajo ejecutado cumplié con las expectativas, puesto que los objetivos planteados
fueron cumplidos a cabalidad, logrando obtener el resultado esperado que fue el de
obtener el informe de auditoria integral, sobre las operaciones efectuadas en la
empresa Ecolac Cia. Ltda. en su proceso de comercializacion.

De la experiencia aprendida se determina que aplicar un examen de auditoria integral a
los procesos 0 areas que conforma una empresa, ya sea publica o privada es de vital
importancia, puesto que engloba una evaluacion total y es responsable de buscar
alternativas de solucion a los problemas detectados desde el punto de vista

administrativo, financiero y operacional.

Ademas se puede sefalar que la Auditoria Integral tiene un enfoque del presente al
futuro, considerando necesario que los auditores que asuman la responsabilidad de
ejecutarla, tengan pensamientos creativos en sus examenes o analisis, y debe ser
considerada como un reto para el auditor profesional, puesto que el resultado obtenido
se convierte en una herramienta completa para la toma de decisiones de la empresa

que es auditada.
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Recomendaciones

Realizar el seguimiento adecuado, del Plan de Implementaciéon de Recomendaciones, el
cual es una matriz propuesta con medidas correctivas, con cronologia en cada una de

las &reas de los procesos que mantienen mayor riesgo, a fin de evitar posibles errores.

Potenciar el empowerment, es decir cada empleado debe ser capaz de tomar las
decisiones adecuadas y en el tiempo preciso, esto se lograra teniendo personas

comprometidas con la empresa y muy bien capacitadas.

Coordinar de forma continua las actividades claves que influyen en la satisfaccion del
cliente, tales como publicidad, calidad de productos e investigando continuamente las
necesidades y competencias del mercado.

Difundir la necesidad de auditorias integrales en las empresas publicas y privadas, que

sean realizadas por equipos multidisciplinarios para cubrir con todos los aspectos
importantes de los procesos y rubros examinados.

50



BIBLIOGRAFIA

= Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogoté

= Enrique, Benjamin Franklin, (2007).Auditoria Administrativa. Gestion estratégica del
cambio. México: Editorial Pearson - Prentice Hall.

= Madariaga, J. (2004). Manual practico de auditoria. Barcelona Espafia: Ediciones
Deusto.

= Mantilla, S. Cante S. y Yolima S. (2005). Auditoria de control interno. Colombia: Ecoe
Ediciones.

= Sanchez Curiel, G. (2006). Auditoria de estados financieros. Practica moderna
integral. México: Editorial Prentice Hall.

= Sotomayor, A. (2008): Auditoria administrativa - Proceso y aplicacion. México:
Editorial Mc Graw-Hill.

=  Subia Jaime Cristébal, Eco. (2012) Guia marco conceptual de la auditoria Integral.

=  Whittington R., Kurt, P. (2000). Auditoria un enfoque integral, Colombia: Mc.Graw Hill.

PAGINAS WEB

= http://www.articleset.com/Comercializacion articles es Comercializacion-contra-la-

venta-porque-hay-una-diferencia.htm

= http://www.ehowenespanol.com/diferencia-comercializacion-comercializacion-menor-
lista 316499/

=  http://www.cetid.abogados.ec/archivos/95.pdf

=  http://www.salud.gob.ec/tag/reglamento-de-buenas-practicas-de-manufactura/
=  http://www.sri.qob.ec/de/web/quest.
= https://www.youtube.com/watch?v=JRDi4Q4fuZY

= http://turevisorfiscal.com/2014/08/08/que-es-la-iasb/

51


http://www.articleset.com/Comercializacion_articles_es_Comercializacion-contra-la-venta-porque-hay-una-diferencia.htm
http://www.articleset.com/Comercializacion_articles_es_Comercializacion-contra-la-venta-porque-hay-una-diferencia.htm
http://www.ehowenespanol.com/diferencia-comercializacion-comercializacion-menor-lista_316499/
http://www.ehowenespanol.com/diferencia-comercializacion-comercializacion-menor-lista_316499/
http://www.sri.gob.ec/de/web/guest
https://www.youtube.com/watch?v=JRDi4Q4fuZY

ANEXOS

Autorizacion del Gerente de la Empresa Ecolac.

» Papeles de trabajo del examen de auditoria integral

A.

Archivo permanente

B. Archivo de planificacién
C.
D

. Archivo de supervision

Archivo Corriente
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W) UNTVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
W DEPARTAMENTO FINANCIERD

Memeno nseendare ssmper

Eealae Cla, Lidg,
Rug quﬂﬂl

Loja, Abril 10 de 2013 -

Ingeniero

José Alberto Garcia Bumeo
GERENTE ECOLAC CIA. LTDA,
Ciudad .-

De mi consideracion

Con la finalidad da poder aportar positivamente a los requerimientos de ECOLAC CIA.
LTDA. solicito a usted se digne autorizar el desarrollo del proyecio de fesis
denominado “Examen de Auditoria Integral en el drea Comercializacion y Ventas
de ECOLAC CIA. LTDA. para el afio 2012” dicha evaluacion incluira los aspecios
financieros, de cumplimiento, de control interno y de gestion de la compafiia.

Los documentos entregables del trabajo investigativo serdn el informe de auditoria y &l
plan de implementacion de sugerencias, lo cual constituyen un elemento fundamental
para el mejoramientos continuo y Ia toma de decisiones gerenciales.

Segura de contar con su favorable atencién, me suscribo.

Alentamente,

C| M
Mm)}f Eulalia Titezada Pinzon.

ESTUDIANTE POSTGRADOS UTPL
C.l. 1104264187
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ECOLAC CIA. LTDA.
Off. EC-CIA 2014-001

Loja, 14 de octubre de 2014

Ingeniera

Mercy Eulalia Quezada Pinzén
Especialista Técnica de Auditoria A.
EMPRESA AUDITORA CNMR AUDIT

Presente.

En cumplimiento al articulo 318 de la Ley de Compaiiias, autorizo a usted, de la empresa
“CNMR AUDIT”, en calidad de Jefa de equipo realice un Examen Especial de Auditoria
Integral al proceso de Comercializacion de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., ubicada en el
cantén Loja, provincia de Loja por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31
de diciembre de 2012.

Los objetivos generales del examen son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

o Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones financieras, de
gestién y control interno, referente al proceso de comercializacion aplicado por la
institucion, durante el periodo examinado.

En el equipo de trabajo estard como supervisor el Mgs. Rodrigo Manuel Benavides Rojas,

quien en forma periédica informara sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta evaluacién es de 45 dias laborables que

incluye la elaboracién del borrador del informe y conferencia final.

Atentamente,

Dr. Patricio Rengel Carrion
Director Empresa Auditora
C.c. Mgs. Rodrigo Manuel Benavides Rojas. Supervisor.
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ECOLAC CIA. LTDA.
Off. EC-CIA 2014-002
Loja, 14 de octubre de 2013

Ingeniero.
José Garcia Bureno.
GERENTE DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento a la solicitud realizada, autorizo a usted, iniciara un Examen Especial de
Auditoria Integral al proceso de Comercializacién de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., ubicada
en el cantén Loja, provincia de Loja por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012
al 31 de diciembre de 2012.

Los objetivos generales del examen son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

o Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones financieras, de
gestién y control interno, referente al proceso de comercializacion aplicado por la
institucion, durante el periodo examinado.

Para esta labor de control el equipo de auditores estara conformado por los y las sefioras
(as): Mgs. Rodrigo Manuel Benavides Rojas, Supervisor; Ing. Mercy Eulalia Quezada
Pinzén, Jefa de Equipo; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracién necesaria

para la ejecucién del trabajo informado.

Atentamente,

Dr. Patricio Rengel Carrion
Director Empresa Auditora
C.c. Mgs. Rodrigo Manuel Benavides Rojas. Supervisor.
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ECOLAC CIA. LTD

Memorandum de Planificacion

Planificacion de la Auditoria Integral al proceso de al proceso de Comercializacion de la
Empresa Ecolac Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2012.
1.- Antecedentes
La presente investigacion se relaciona con el Examen de Auditoria Integral al proceso de al
proceso de Comercializacion de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012, cuya actividad
econdmica es el procesamiento, elaboraciéon y comercializacién de lacteos y alimentos; es
una empresa de cardcter privado.
No se ha realizado en esta empresa ningln examen de auditoria a ninguna area.
2.- Motivo de la Auditoria Integral
El fin de la Auditoria Integral en una Empresa privada se fundamenta en que constituye una
auditoria completa que genera varios propositos de cada una de las auditorias: de control
interno, financiera, de cumplimiento legal y de gestion, que contiene evaluaciones del
desempenio de la administracion, cumplimiento de normas, leyes, reglamentos, veracidad de
operaciones financieras y control interno.
3.- Objetivos del examen
General:
Realizar un examen de auditoria integral al proceso de comercializacion de la empresa
Ecolac Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2012.
Especificos

1. Aplicar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de

comercializacién de la empresa Ecolac Cia. Ltda.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, al proceso de
comercializacion, si el sistema de control interno funciona efectivamente, si se
cumplen el logro de objetivos y metas propuestas y si las operaciones financieras

administrativas se han realizado acorde a las normas legales.

3. Generar el informe de examen integral y proponer las acciones correctivas.
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4.- Alcance del examen
El presente examen especial de auditoria integral al proceso de comercializacion, estara
comprendido por el periodo correspondiente entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2012.
5. Conocimiento de la entidad y su base legal
5.1 Conocimiento de la Entidad

a.) Informacion Basica de la Empresa Ecolac Cia. Ltda.

Nombre: Ecolac Cia. Ltda.

Direccién: Paris Barrio San Cayetano.

Teléfono: 07 — 2611411
5.2 Base Legal
A partir del 27 de diciembre del 2011 la empresa de Ecolac se crea como una companiia de
Responsabilidad limitada segun la resolucién aprobatoria Nro. SC.DIC.L11.0360, con un
capital suscrito de $1.000 délares, de nacionalidad ecuatoriana; esta registrada en la
Superintendencia de Compafias, con RUC N° 1191743640001, cuya oficina de control se
encuentra en la ciudad de Loja, provincia de Loja, del cant6n Loja, ubicada en las calles

Paris S/N, interseccion via a Zamora, del barrio San Cayetano Alto.

5.2.2. Principales disposiciones legales
= Sus actividades se rigen por:
= Cdbdigo de Comercio.
= Cdbdigo de Trabajo.
= Cddigo Tributario.
= Ley de Compaifias.
» Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
= Ley de Seguridad Social.
= Normas Internacionales de Contabilidad NIC.
= NIF PYMES.
= Reglamentos Internos elaborados por la compaifiia.

= Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo.
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5.3 Estructura Organica
La estructura organica consta en:
a) Nivel Directivo: constituida por el Directorio;
b) Nivel Ejecutivo: constituida por el Gerente;
c) Nivel Asesor: Asesoria Juridica;
d) Nivel Operativo: constituida por las direcciones Administrativa; Financiera, Técnica y

Comercial;

5.4 Objetivos de la Entidad
5.4.1. General

“Ofrecer a la sociedad en general productos nutritivos de alta calidad”

5.4.1.1 Especificos
o Fortalecer y desarrollar la cadena agroindustrial de la regién sur.
e Elaborar productos lacteos inocuos y de alta calidad que contribuyan a mejorar la
nutricion y salud de la familia.
e Incrementar el consumo y la oferta de los productos lacteos elaborados en ECOLAC.
e Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica para el desarrollo del proceso
productivo.

e Obtener certificaciones de Calidad BPM (Buenas practicas de manufactura) Y Salud

Ocupacional.

5.5 Principales actividades, operaciones e instalaciones
a. Operaciones financieras
e Ajustes contables registrados
¢ Ingresos propios por financiamiento
o Desembolsos en adquisiciones de bienes y servicios.
c. Instalaciones
La empresa Ecolac Cia. Ltda., esta ubicada en la parroquia El Sagrario, calle Paris Barrio

San Cayetano.
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6.- Financiamiento

Esta empresa esta financiada por la Universidad Técnica Particular de Loja y por los

ingresos obtenidos en el ejercicio fiscal.

7. Trabajadores relacionados

ARMIJOS MALDONADO MANUEL RODRIGO JEFE DE PLANTA

BAUTISTA NOELA CONTROL DE CALIDAD

CARRION PERALTA LUIS ALBERTO CHOFER

CUENCA ROMERO NIXON EDUARDO AYUDANTE DE OPERADOR MAQUINA DE ENVASADO
CORDOVA LUIS EFREN SUPERVISOR DE VENTAS

GUACHISACA PINTA LUIS ANTONIO AYUDANTE DE OPERADOR DE MAQUINA DE ENVASADO
HERRERA BECERRA JOSE LUIS OPERADOR MAQUINA DE ENVASADO

MEJIA PINTA EDWIN MAURICIO AYUDANTE DE OPERADOR DE MAQUINA

SARANGO AVILA FERNANDO XAVIER AYUDANTE DE OPERADOR MAQUINA DE ENVASADO
TAPIA LUCERO FREDDY GEOVANNY AYUDANTE DE OPERADOR DE MAQUINA

ZHANAY SANCHEZ JUAN CARLOS SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

GALLEGOS MENDOZA MAGALI RUSBENIA CONTADORA

GARCIA BURNEO JOSE ALBERTO GERENTE GENERAL

TORRES ARMIJOS THALIA VALERIA AUXILIAR DE LIMPIEZA

YAGUACHI SARAGURO SANDRA ELIZABETH AUXILIAR CONTABLE

8. Sistema de informacién computarizado.
El sistema informético que se utiliza en la empresa para realizar las operaciones diarias es
el ISYPLUS, en el que se registra las transacciones contables y se genera los reportes

financieros.
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9. Puntos de Interés para el examen

¢ No existe un manual organico de procesos.

e No se ha realizado un proceso periddico formal de rendiciébn de cuentas sobre la
mision, de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

e No se entrega informes mensuales formales por escrito de ciertas areas.

¢ No existen planes de comercializacion y politicas establecidas en un manual.

e Se realiza cobros en efectivo a clientes solamente con autorizaciones verbales.

¢ No se ha realizado estudios de mercados.

e Personal con vision conformista.

10. Plan de muestreo

Para la verificacion de los controles, se validara el cumplimiento de los mismos a través de
la aplicacion del muestreo por atributos, aplicado a los ingresos por ventas para lo cual se
considera los siguientes aspectos:

Universo de la muestra

Comprende el total de ingresos (Ventas de productos lacteos), que en el 2012 son de
1,071,190.77, verificacion y andlisis de la determinacion de Clientes activos

11.- Programas de Auditoria
Consta en A-1-2. 2-6

12.- Marcas de Auditoria

!/ Revisado Verificado

Sumatoria

Deficiencia de Control Interno
Valores no Registrados

Saldos Conciliados

No existe documentacion

Diferencia encontrada

Comprobado y Verificado fisicamente
Hallazgos

Confrontado con documentacion
Espacio en Blanco

Célculo Correcto

Valores Calculados

Falta Numeracion

No Relne Requisitos

Solicitud de Confirmacién Enviada
Pendiente Registro o Verificacion

No Aceptado

Diferencia en los procesos
Realizacién de Cruces Correspondientes
Incumplimiento de Normativa y Reglamentos
Sustentado con Evidencia
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13.- Recursos Humano y distribucion de tiempo

Para el desarrollo y cumplimiento de este examen, en el que consta una auditora jefa de

equipo
Responsable: Actividad Tiempo
Supervisor:
Mgs. Rodrigo Manuel Benavides Rojas Planificacion 4 dias
Ejecucion 8 dias
Comunicacion de 1 dia
Resultados.
Total 17 dias
Jefa de Equipo: Actividad Tiempo
Ing. Mercy Eulalia Quezada Pinzén Planificacion 9 dias
Ejecucién 35 dias
Comunicacion de 1 dia
Resultados.
Total 17 dias

14.- Productos a obtener

Como resultado del examen se emitira el correspondiente Informe de Auditoria Integral que
contendra: Tema o Asunto, Parte Responsable, Responsabilidad del Auditor, Limitaciones,
Estandares, normas de desempefio aplicables a criterios, opinién sobre la razonabilidad de
los estados financieros, otras conclusiones y recomendaciones.

15.- Fechas estimadas de ejecucién

Planificacién Del: 2014-10- 20 AL 2014-11-05
Ejecucién en el campo Del 2014-12-10 AL 2015-02-26
Conferencia Final 2015-04-20

En condiciones normales la ejecucion del examen se efectuara en las fechas establecidas
anteriormente, tomando en cuenta que no se considera dias feriados, permisos e
imprevistos que puedan presentarse en la ejecucion de este examen.

16.- Recursos a utilizar

Econdmicos

El examen de auditoria integral a realizarse al proceso de comercializacién de la empresa
de Ecolac Cia. Ltda. por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2012, se ejecutara con un presupuesto de 1,500.00 USD, los mismos que

corresponden a: materiales de oficina, equipos, traslado y otros gastos incurridos.

Elaborado por: Revisado por:
Ing. Mercy Eulalia Quezada Mgs. Rodrigo Benavidez Rojas
Auditora Jefa de Equipo Supervisor

Aprobado por:
Ing. Patricio Luna Solis.
Director
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ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria. Planificacion Preliminar
Objetivo Planificacién Preliminar:
e Conocer la Empresa Ecolac Cia. Ltda. sus actividades, procesos y clientes.
e Determinar los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar.
PROCEDIMIENTOS REALIZADO TIEMPO FECHA PIT
ESTIMADO

1. Entrevista con la maxima

autoridad, directivos y jefes de areas
(Narrativa de la visita).

e Comunicarle la disposicion

para realizar el examen.

Orden de Trabajo, MQ 1 2014-10-02 | PPO

Notificacién Inicial.

e Solicitar colaboraciéon en la
presentacion de la
documentacion.

e Seleccionar un lugar de
trabajo adecuado; logistica
para el equipo de auditoria.

e Exponer el objetivo del
examen y recalcar que la
actividad de control esta
sujeto a las normas de MQ 1 2014-10-09 | PP1
auditoria y demas
disposiciones vigentes.

e Saber si existe en la empresa
la unidad de auditoria interna
con el fin de conocer sus

funciones, atribuciones,
examenes realizados o por
ejecutarse.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PLANIFICACION M.E.Q.P 2014-10-20
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-10-23
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ECOLAC CIA. LTDA.
Auditoria Integral
Conocimiento de la Entidad

Loja, 22 septiembre de 2014
Oficio 001-2013 Ecolac Cia. Ltda.

Ingeniero

José Garcia Burneo.

GERENTE DE LA EMPRESA ECOLAC CIA.CLTDA.
De mi consideracion:
Como es de su conocimiento me encuentro realizando el examen de auditoria integral al
proceso de comercializacion en la empresa que usted administra, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, por el cual requerimos
informacion acerca de:
o ldentificacién de la Entidad: Nombre, Direccion, Teléfono, Horario de trabajo, correo
electronico, pagina web.
o Base Legal de la creacion, Estatutos y actividades relacionadas con procesos de
comercializacion.
o Estructura Orgéanica, manuales, reglamentos vigentes en el periodo examinado.
o Directivos relacionados con la accion de control.
o Vision, Mision y objetivos de la empresa y principales actividades realizadas en el
periodo a examinar.
o Evaluacion de los planes estratégicos y operativos.
o Informes de gestion del periodo analizado.
o Cudl es la principal fuente de ingresos y recursos del 2012, y como se los obtiene.
o Cudles son los aspectos estratégicos para producir y comercializar los productos
lacteos.
o Cuédles son los sistemas de informacion que dispone para reflejar las operaciones.
Agradecemos por la informacion brindada para la ejecucion del trabajo. Sirvase enviar
respuesta, a nuestra oficina edificio central de ECOLAC.

Atentamente,
Ing. Mercy Eulalia Quezada
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ECOLAC CIA. LTDA.
Auditoria Integral
Conocimiento de la Entidad

Empresa: Ecolac Cia Ltda.

Tipo de Trabajo: Examen Especial de Auditoria Integral
Alcance: 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012.
Componente: Comercializacion

Auditora Jefa de Equipo: Ing. Mercy Quezada Pinzén
Supervisor: Mgs. Rodrigo Benavidez Rojas

Narrativa de la Visita a las Instalaciones

El dia 8 de octubre de 2014, siendo las 10 de la mafana visite las instalaciones de la
Empresa Ecolac Cia. Ltda. ubicada en la parroquia el Sagrario, calle Paris Barrio San

Cayetano, luego de un recorrido puede observar lo siguiente:

Al ingresar a las oficinas en las cuales funciona la empresa, pude observar que la
infraestructura no cuenta con espacios adecuados para el desarrollo de las operaciones
administrativas, no se tiene destinadas oficinas para el area de ventas, al ingresar al
departamento de contabilidad en el que trabaja la contadora y su asistente, se observa que
el archivo de la documentacién por su espacio reducido se encuentra Unicamente los
documentos del periodo en curso, el resto de la informacion fisica ha sido trasladada a otro
edificio. Los empleados para cumplir con sus labores de trabajo diarias tienen los
implementos como: suministros de oficina, archivadores pequefios, equipos de computacion,

muebles de oficina y equipos de oficina.

La jornada laboral que cumplen los empleados es de 8 horas, que inicia a las 7h30 y
concluye a las 15h30. Se observa que se maneja un ambiente de compafierismo.
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ECOLAC CIA. LTDA.

Programa de Auditoria. Planificacidén Preliminar

Objetivo Planificacién Preliminar:

e Conocer la Empresa Ecolac Cia. Ltda., sus actividades, procesos y clientes.
o Determinar los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar.

PROCEDIMIENTOS REALIZADO TIEMPO FECHA P/IT
ESTIMADO
1.1 Entrevista con la encargada
administrativa (Solicitar informacion MQ 1 2014-10-09 | PP2
documentada).
1.2 Entrevista Con el Jefe de Ventas,
Contadora 'y auxiliar contable MQ 1 2014-10-09 | PP3
(Solicitar informacion documentada).
2 Visita y reconocimiento de las
Instalaciones
(Observar el desarrollo de las
operaciones e identificar problemas).
v La entidad tiene una
adecuada infraestructura.
v" Procesos de distribucion de
productos.
v' Desempefio y administracién
de los empleados. MQ 1 2014-10-09 | PP4
v' Existe organizaciébn para
atender a distribuidores.
v Se tiene ordenado vy
archivado documentos.
Prepara una narrativa de la visita
con lainformacion obtenida.
3. Analice el organigrama
estructural, funcional y de MQ 1 2014-10-09 | PP5
personal. (Responsabilidades y
actitudes del encargado de la
comercializacion o distribucion).
4. Elabore una matriz de riesgo
preliminar bajo los MQ 1 2014-10-09 | PP6
procedimientos anteriormente
aplicados.
5. Evalué el Riesgo Inherente
MQ 1 2014-10-09 | PP3
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PLANIFICACION M.E.Q.P 2014-10-20
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-10-23
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ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria. Planificacion Preliminar

NARRATIVA. Entrevista con la méxima autoridad, jefes de areas y responsables.

El martes 12 de octubre de 2014, me reuni con el Ing. José Garcia Burneo, Gerente de la
empresa Ecolac Cia. Ltda., para informarle que dada la aceptaciéon del tema de tesis se iba
a iniciar con el trabajo, por lo que le solicitaba la colaboracion y oportunidad en la
presentacion de la documentacién, un lugar para trabajar, logistica para el trabajo con el
equipo de auditoria. De igual manera indique el aporte que como empresa va obtener a
través de la aplicacion de este examen de auditoria integral y por ende que para mi seria
adquirir mayores conocimientos practicos.

Luego de comentarle del objetivo de la auditoria integral y que la actividad de control esta
sujeto a las normas de auditoria y demas disposiciones. Solicite informacion si se han
realizado examenes anteriormente a lo que se me indic6 que no. Me presento a los
Responsables de cada area a los cuales pedi su ayuda.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PLANIFICACION M.E.Q.P 2014-10-20

Revisado por : Fecha:

R.B.R. 2014-10-23
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ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria. Planificacion Preliminar

Hoja resumen: Entrevista con la encargada de la Administracion (Solicitar
informacion)

El didlogo se enfoc6 entre otros temas estos:

e Manual de procesos, manual de clasificacion de puestos, organico funcional,
organico estructural.

e Detalle de trabajadores/as y ex trabajadores/as de area motivo del examen, que
operaron en ese periodo, la que incluye: nombres y apellidos completos, direccion
domiciliaria, nombre y direccion de su lugar de trabajo, correo electronico, nUmero de
cédula de ciudadania y copia legible de la misma.

¢ Numero de empleados de la entidad y listado.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PLANIFICACION M.E.Q.P 2014-10-20

Revisado por : Fecha:

R.B.R. 2014-10-23
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ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria - Planificacién Preliminar

Hoja resumen: Entrevista con el Jefe de Ventas, Contadora — Financiera, auxiliar
contable, Jefe de bodega.- (solicitar informacion documentada)

El dialogo se enfoco entre otros temas estos:

e Planes establecidos para la comercializacion de los productos.
Informes sobre volimenes de ventas.
Informes de estudios de mercado.
Informes de evaluaciones periddicas de las operaciones financieras internas.
Descripcion del sistema contable.
Cuentas Bancarias que tiene la empresa.
Estados Financieros legalizados del periodo de examen.
Origen de ingresos.
Inventario de producto terminado para entregar al mercado
Actividades relacionadas con la comercializacion.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PLANIFICACION M.E.Q.P 2014-10-20
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-10-23
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ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria — VISITA INSTALAIONES

El dia 12 de octubre de 2014, siendo las 10 de la mafiana visite las instalaciones de la Empresa
Ecolac Cia. Ltda. ubicada en la parroquia el Sagrario, calle Paris Barrio San Cayetano, luego de
un recorrido pude observar lo siguiente:

Al ingresar a las oficinas en las cuales funciona la empresa, se observa que la infraestructura no
cuenta con espacios adecuados para el desarrollo de las operaciones administrativas, no se
tiene destinadas oficinas para el area de ventas, al ingresar al departamento de contabilidad en
el que trabaja la contadora y su asistente, se observa que el archivo de la documentacion por su
espacio reducido se encuentra Unicamente los documentos del periodo en curso, el resto de la
informacion fisica ha sido trasladada a otro edificio. Los empleados para cumplir con sus
labores de trabajo diarias tienen los implementos como: suministros de oficina, archivadores
pequefios equipos de computacion, muebles de oficina y equipos de oficina.

La jornada laboral que cumplen los empleados es de 8 horas, que inicia a las 07h30 y
concluye a las 15h30. Se observa que se maneja un ambiente de compafierismo.
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ECOLAC CIA. LTDA

ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria. Hoja Resumen

Area encargada de la comercializacion de los productos, asi como los niveles jerarquicos,

actitud y Responsabilidades del encargado.

COMSARD

DRECTORO

isscwmm
"DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
DEPARTANENTO FINANCIERO (SUPPLANTA)
~
CONTADORA - SUPERVISOR (SUPERVISOR DE CALIDAD)
AVOUAR VENDEDORES (o) (cwrenr)
cuorer1) [ cHoreR2

Naturaleza.- Se crea como una
compafiia de  Responsabilidad
Limitada, con caracter privado, la
misma que se rige bajo las normas
de Seguridad ambiental, Cédigo de
trabajo, Y NIIF.

Denominacion.- La empresa se
denominara “ECOLAC CIA. LTDA.”
Domicilio y Ambito.- La empresa
ECOLAC CIA. LTDA., tendra su
domicilio en la ciudad de Loja,
Canton Loja, Provincia de Loja, su
ambito de operacibn es en el
Canton Loja, Provincia de Loja.

ARCHIVO PLANIFICACION
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ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria. Hoja Resumen

Matriz de riesgo preliminar, sobre la base de las observaciones de los procedimientos

aplicados anteriormente.

RANGO DE | RIESGO | CONFIANZA 60 0
CONFIANZA e Calificaci | +or de e
Calificacié | n orden de ., | Calificacio
Componente o . . | ponderacié )
n subjetiva | importanci n n Final
519% - 59% Moderado a
do Alto Bajo Reglamentos
Inexistentes 78 5 0.36 27.9
Gerente administrativo 52 3 0.21 11.1
Sistema operativo 77 4 0.29 22.0
67% - 75% Modera | Moderado .
do Bajo Bajo Directivos 55 2 0.14 7.9
76% - 95% Bajo Alto 14 1.00 68.9

Del andlisis preliminar se puede establecer
que el riego inherente es de 68.9. es decir
gue la empresa posee un riesgo moderado-
bajo

Elaborado por: Quezada Mercy
Revisado por: Mgs. Rodrigo Benavides
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ECOLAC CIA. LTDA

ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria
Conocimiento de la Entidad

Informacién General

Ecolac UTPL deja de ser una planta productiva de la Universidad Técnica Particular de Loja,
para constituirse desde el 27 de diciembre de 2011 en una compafia de Responsabilidad
Limitada segun la resolucion aprobatoria Nro. SC.DIC.L11.0360 de la Superintendencia de
Compaiiias y registrada con el nombre de “ECOLAC CIiA. LTDA” con numero de RUC
1191743640001.

Es una empresa de caracter privado constituida en el Ecuador con domicilio principal en la
ciudad de Loja, que inicia sus operaciones el 19 de marzo de 2012, representada por su
gerente actual el Ingeniero José Alberto Garcia Burneo.

Misiéon

Somos una empresa de tradicion en el mercado local y en constante crecimiento, que brinda
sus instalaciones a estudiantes y emprendedores de la UTPL, elaborando variedad de
productos lacteos inocuos y de calidad, con permanente innovacion de su maquinaria y
capacitacion continua de su personal humano, comprometidos con el desarrollo
agroindustrial de la region sur del pais, la sociedad y el medio ambiente.

Vision

Ser en una empresa lider en el mercado de la region sur del pais, en la produccién y
comercializacion de productos lacteos y alimentos, servir de apoyo a emprendedores y a
estudiantes de la UTPL; construida en su propias instalaciones, con moderna tecnologia,
que garantice productos de calidad e inocuos, con colaboradores comprometidos, con
sentido social y cuidado del medio ambiente.

Valores
v' Calidad
v' Compromiso
v' Confianza
v Justicia
v" Puntualidad
Elaborado por: Fecha:
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ECOLAC CIA. LTDA.
Programa de Auditoria
Conocimiento de la Entidad

Fuente: Archivo empresa Ecolac Cia Ltda.

FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e  Poca vida util de la e  Competencia
. Compromiso del leche por el . Nuevos mercados nacional fuerte y
personal / unido, proceso de potenciales en la con mejor
voluntarioso / Falta pasteurizacion. provincia de Loja. tecnologia.
explotarlo. e Mala calidad de la
materia prima de e  Incrementar e  Competencia
e  Sistema de Zamora. variedad artesanal desleal.
recolecciéon de leche e  Portafolio reducido productos.
propio de la Planta. de productos para Leche UHT larga
el consumidor. Crecimiento de la vida de la
e  Experiencia tradicion e  Falta organizacién poblacion. competencia que
y calidad. y comunicacién en es preferida por el
ventas y Ubicacion consumidor
e  Optimizacion de produccion. geogréafica en el (mejor
recursos en el e Deficiente sistema austro. tecnologia).
proceso. de distribucion de
los productos Construccién de Variedad de
e  Posicionamiento en (cadena de Frio). nueva planta. productos y
el mercado local / e Poca publicidad y promociones de la
marca reconocida a atencion al cliente. Mejorar la imagen competencia.
nivel local. . Poca comunicacion y disefio  del
y asesoramiento a material de Problemas
e  Satisfaccion del proveedores. empaque. invernales en
cliente. e Infraestructura y Zamora,
maguinaria disminuye el
e Imagen solida - antigua. abastecimiento de
respaldo y apoyo e Falta materia prima
técnico como estandarizacion de leche.
accionista la UTPL. productos.
e Falta innovacién y Politica
. Personal de la Planta creacion de nuevos economica.
capacitado. productos.
e Alta dependencia Planta en zona de
e Directivos de la de pequerfios campus
Planta conocedores proveedores  de Universitario
del mercado local. Zamora. (espacio
e No tener la reducido).
certificacion de
BPM. Politica comercial
e  Costo y riesgo alto de la competencia
por recoleccion de /[ mas tiempo,
leche en Zamora. credito
e Costos altos por caducidad del
mantenimiento  y producto.
administracion de
centros de acopio
de Zamora.
3 Elaborado por: Fecha:
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ECOLAC CIA. LTDA

Plan Operativo 2012
Programa de Auditoria

Conocimiento de la Entidad

Meta Estratégica

Meta Operativa

Resultado esperado

Responsable

Ser pionera en maquinaria
de dltima tecnologia en
procesamiento de leche UHT
en la regién sur del pais y de
apoyo a la ganaderos de

Zamoray Loja.

Juta General de Socios /
Directorio / Gerencia de
planta

Apoyo  direccion  Unidad

Ejecutora

Certificacién de BPM

Jefe de planta, control de
calidad, aseguramiento de la

calidad y gerencia

Introducir en el mercado

leche bajo la tecnologia UHT.

Gerencia, jefe de planta,

control de calidad y ventas

Camara de frio para

productos en proceso

Gerencia y mantenimiento

Mejorar portafolio de Gerencia, Jefe de planta,
productos control de calidad y venta
Determinar la calidad Gerencia de Ecolac, Control

microbiol6gica de los lacteos
que se expenden en los
mercados y supermercados
de la ciudad de Loja y sus
posibles causas de
contaminacion.

de calidad, OTRI,
laboratorios 'y Dep. de
Ciencias Agropecuarias de la
UTPL.

Mejorar el flujo de procesos

en la planta

Gerencia, jefe de planta,

control de calidad.

Entrega oportuna de la
informacion de la empresa
de acuerdo al requerimiento
de la UE

Gerencia, contabilidad,
produccion, bodega y
asistente de contable.

Capacitacion del personal

Aseguramiento de la calidad,

jefe de planta

Cumplimiento de politica de
gasto e inversién dado por la
UE y aprobado por el
Directorio

Gerente / Jefe Financiero /
Coordinar Adm. Finan. UE

ARCHIVO PLANIFICACION
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ECOLAC CIA. LTDA

ECOLAC CIA. LTDA.
Auditoria Integral

ARCHIVO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
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ECOLAC CIA. LTDA

ECOLAC CIA. LTDA.
Auditoria Integral
PLANIFICACION ESPECIFICA

PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL
COMERCIALIZACION

INTERNO

PARA
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

DETERMINACION INGRESOS - VENTAS

¢EL Saldo de la cuenta - proviene solamente de las
ventas de productos lacteos? Sl

El 99%

ventas son de los
productos lacteos.

de sus

1.2

¢ Existe un andlisis de la emisién de Notas de Crédito? NO

1.3

¢Las listas de precios de los productos estan
aprobadas por la gerencia y se aplican de acuerdo a | SI
las condiciones del mercado?

14

¢Los accesos a las bases de datos de los precios de | SI
los productos son restringidos para su monitoreo?

15

¢Las facturas emitidas por la venta de productos son | SI
entregadas oportunamente al cliente?

1.6

¢Los comprobantes utilizados para la venta de
productos son impresos, pre-numerados y contienen | SI
autorizacion del organismo rector en materia
tributaria?

CUENTAS POR COBRAR

¢ Existe un adecuado control fisico sobre las facturas | Sl
pendientes de cobro?

2.2

¢Los mecanismos de control permiten identificar en
forma oportuna y confiable la cartera cuyo cobro ya NO
pueda efectuarse?

2.3

¢cLos valores pendientes de cobro son revisados
mensualmente en base a un analisis de la cartera NO
vencida?

2.4

2 Se envia a los deudores los movimientos de estados
de cuenta y saldos a fin de que estos sean NO
confirmados por los clientes?

2.5

¢El bance general refleja el valor real de cuentas por | SI
cobrar?

2.6

¢ Se realizd el célculo de Ila provision de cuentas
incobrables? NO

2.7

¢(Existe un control periédico de verificacion  de
depositos vs valores cobrados en efectivo? Sl

2.8

¢Se  mantiene un archivo adecuado para la
conservacion de las facturas y comprobantes de | Si
deposito que respalden las ventas realizadas?

29

¢, Se efectiian constataciones fisicas sorpresivas de los
valores por cobrar por lo menos semestralmente o al NO
finalizar cada ejercicio por personal independiente del
control, registro o manejo del efectivo?

Se
arqueos

conciliaciones

bancarias.

realizan
y
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ECOLAC CIA. LTDA.
Auditoria Integral
PLANIFICACION ESPECIFICA

PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COMERCIALIZACION.
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CONTOL INTERNO

1. | AMBIENTE DE CONTROL
1.1 | ¢Se aplica y se tiene por escrito un codigo de ética Se tiene claro pero
con principios y valores para el correcto desempefio | Si de una forma
de los empleados? verbal.
1.2 | ¢ Existe un manual de procedimientos y politicas de las Se tiene de forma
diferentes actividades que debe cumplir el personal de NO | verbal.
ventas?
1.3 | ¢Se realiza reuniones periodicas para analizar el | SI Se realizan de
cumplimiento de los objetivos del personal de ventas? forma semestral
1.4 | ¢Conocen sus funciones y responsabilidades e
supervisor de ventas y los distribuidores de los
productos?
1.5 | ¢El espacio fisico cumple con los parametros de
proteccion adecuada para la pronta localizacion de NO
documentos
2. | EVALUACION DE RIESGOS
2.1 | ¢Existe supervision interna mediante la presentacion Mediante la
de informes de manejo y recaudacion de dinero en | Si presentacion  del
efectivo? comprobante de
depdsito
2.2 | ¢Se realizan estudios de mercado para medir el grado
de competencia y segmento de clientes que consume NO
el producto?
2.3 | ¢Se encuentra elaborado un plan de contingencia para | S
afrontar los riesgos en compras?
2.4 | ¢Se realiza planes de capacitacion tanto para el Solo al personal de
personal de ventas como para los distribuidores? NO | supervision de
ventas,
semestralmente
2.5 | ¢Al identificarse un riesgo potencial en el proceso de
ventas, la gerencia evalla posibles respuestas, como | Sl
evitarlo, reducirlo, compartirlo o aceptarlo?
2.6 | ¢La empresa realiza evaluaciones de la calidad del | SI
producto?
3. | ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 | ¢Al realizar las ventas se verifican que los datos de la | SI
factura estén correctos?
3.2 | ¢ Se provisiona conforme a lo estipulado por la ley el % NO
necesario de cuentas incobrables?
3.3 | ¢La empresa realiza evaluaciones de la calidad del | SI
producto?
3.4 | ¢Los pedidos de productos se realizan a través de un Lo hacen mediante
documento formal por parte de los distribuidores? NO | una hoja informal a

80
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3.5 | ¢El responsable de bodega mantiene registros de Si en un cuaderno
todos los pedidos entregados a cada distribuidor? Si con su respectiva

firma.

3.6 | ¢Se controla por parte del supervisor de ventas los
horarios establecidos para la entrega por parte de | SI Se lo hace todos
bodega y la distribucién de productos por parte de los los dias
distribuidores?

4. | INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 | ¢Existe comunicacion directa entre gerencia y el | Sl
supervisor de ventas?

4.2 | ¢El departamento de ventas emite reportes e informes Lo realiza cuando
periédicamente para dar soporte a la toma de NO | le solicitan
decisiones de la gerencia?

5. | SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 | ¢Se da seguimiento a la mejora de los proceso del | SI
area de comercializacion?

5.2 | ¢Se efectia un monitoreo de la atencién brindada a | Sl
los clientes?

5.3 | ¢La entidad realiza supervisiones rutinarias para | Sl
identificar deficiencias?

55 ]|¢Se evalia y supervisa el desempefio de los | SI
distribuidores?

Elaborado por: Fecha:
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PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COMERCIALIZACION.
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIENTO

1 DISPOSICIONES INTERNAS

1.1 ¢Los Estatutos de la empresa, estan aprobados por la
Junta General de Socios y con su respectiva | Sl
legalizacion?
1.2 ¢ Se cumple con lo estipulado en los contratos firmados | Sl
con distribuidores?
1.3 .Se cumple con el objeto social estipulado en la| Sl
Escritura de Constitucion?

2. DISPOSICIONES EXTERNAS

2.1 | ¢La empresa se ha constituido de acuerdo con lo que | SI
establece la Ley de Compafiias?
2.2 ¢La empresa ha cumplido en su totalidad con los NO
registros sanitarios exigidos por la ley? Existe una multa.
2.3 ¢La empresa tiene aprobado el reglamento interno de
seguridad y Salud Ocupacional segun el Cddigo de | SI
trabajo, en el Ministerio de Relaciones Laborales?
2.4 ¢cLa empresa cuenta con la certificacion de buenas Actualmente estan
practicas de manufactura (BPM)? NO | en analisis

2.5 ¢ Segun la ley del consumidor los productos lacteos que
comercializa la empresa cumplen con la exhibicién | SI
detallada de informacion que debe tener en la etiqgueta?
2.6 ¢La empresa cumple con la normativa ambiental segun | SI
lo establece la Ley?

2.7 ¢Los Estados financieros presentados por la empresa
estan elaborados bajo las NIIF, segun las normas | SI
contables exigidas?

2.8 ¢La empresa cumple con las obligaciones tributarias
exigidas por el Servicio de Rentas Internas en fechas | Sl
establecidas?

2.9 ¢ Los contratos de trabajo de los empleados del area de
ventas se encuentran legalizados el Ministerio de | SI
Relaciones Laborales?
2.10 | ¢El supervisor de ventas segun la ley se encuentra | Si
afiliado en el IESS?
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PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COMERCIALIZACION.
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

1 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
1.1 | ¢La empresa tiene definida su mision, visién y | SI
objetivos estratégicos?
1.2 | ¢Los objetivos y metas trazados son acordes a las
estrategias? Sl
1.3 | ¢Existe formalmente un plan operativo de la empresa,
objetivos, indicadores, metas y actividades? Sl
1.4 | ¢Se actualizan contantemente las guias, politicas y NO | Esto se tiene de
procedimientos para las actividades? forma verbal
2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
2.1 | ¢Existe una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misiébn y apoye el logro de | SI
objetivos?
2.2 | ¢Disponen las &reas de un manual de organizacion
actualizado que asigne responsabilidades, acciones y NO | Esto se tiene de
cargos? forma verbal
2.3 | ¢Los niveles jerarquicos se encuentran establecidos? | Sl
3 COMPETENCIA PROFESIONAL
3.1 | Los empleados cumplen con las competencias
profesionales y perfil de acuerdo a las funciones y NO
responsabilidades asignadas?
3.2 | ¢Los programas de capacitacion estan dirigidos a
mantener niveles de competencia requeridos? NO
3 RENDICION DE CUENTAS
3.1 | ¢Realizan un proceso periddico y oportuno de entrega
de informes sobre el cumplimiento de la mision y de | SI
objetivos institucionales y de los resultados
esperados?
3.2 | ¢Presentan informes de su gestion ante la alta
direccién para la toma de decisiones? Si
Elaborado por: Fecha:
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.
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Auditoria Integral

ARCHIVO PERMANENTE

ESTATUTO B-1

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD SOCIAL B-2

NORMATIVA QUE REGULA LA LEY DEL CONSUMIDOR B-3
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LEY ORGANICA DE
DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Capitulo I

PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Ambito y Objeto.- Las disposiciones de la presente
Ley son de orden publico y de interés social. sus normas por
tratarse de una Ley de caracter organico. prevaleceran sobre
las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de
duda en la interpretacion de esta Ley. se la aplicara en el
sentido mas favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre
proveedores y consumidores promoviendo el conocimiento y
protegiendo los derechos de los consumidores y procurando
la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las
partes.

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley. se
entendera por:

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que
ha encargado la difusion publica de un mensaje publicitario
o de cualquier tipo de informacion referida a sus productos o
SeIVICIos.

nConsumidor.- Toda persona natural o juridica que como
destinatario final. adquiera, utilice o disfrute bienes o
servicios. o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente
Ley mencione al consumidor. dicha denominacion incluird al
usuario.
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

No. | PROCEDIMIENTOS REF REVISADO | OBSERVACIONES
P/TRABAJO POR
1
AUDITORIA FINANCIERA C-1
2
AUDITORIA DE CONTROL C-2
3 s
AUDITORIA DE C-3
CUMPLIMIENTO
4
AUDITORIA DE GESTION C-4
5
HOJA DE HALLAZGOS C-5
6
BORRADOR DEL INFORME C-6
Z
MATRIZ DE
IMPLEMENTACION DE C-7
RECOMENDACIONES
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIEGO C-1-1
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA C-1-2
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES C-1-3
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

e AUDITORIA FINANCIERA

SUMAN:
1. DETERMINACION INGRESOS - VENTAS 6 5
1.1 | ¢EL Saldo de la cuenta - proviene solamente de las ventas de | 1 Sl 0 1
productos - lacteos?
1.2 | ¢Existe un andlisis de la emision de Notas de Crédito? 1 0 | NO 0
1.3 | ¢Lalista de precios de los productos esta aprobada por la gerenciay | 1 Sl 0 1
se aplican de acuerdo a las condiciones del mercado?
1.4 | ¢Los accesos a las bases de datos de los precios de los productos | 1 Sl 0 1
son restringidos para su monitoreo?
15 ¢Las facturas de la venta de productos son entregadas | 1 Sl 0 1
oportunamente al cliente?
1.6 | ¢Los comprobantes utilizados para la venta de productos son | 1 Sl 0 1
impresos, pre-numerados y contienen autorizacién del organismo
rector en materia tributaria?
2. CUENTAS POR COBRAR 8 | SI | NO 5
2.1 | ¢Existe un adecuado control fisico sobre las facturas pendientes de | 1 Sl 0 1
cobro?
2.2 | ¢Los mecanismos de control permiten identificar en forma oportuna y | 1 Sl 0 1
confiable la cartera cuyo cobro ya pueda efectuarse?
2.3 | ¢Los valores pendientes de cobro son revisados mensualmente en | 1 0 | NO 0
base a un analisis de la cartera vencida?
2.4 | ¢Se envia a los deudores los movimientos de estados de cuentay | 1 0 | NO 0
saldos a fin de que estos sean confirmados por los clientes?
2.5 | ¢El bance general refleja el valor real de cuentas por cobrar? 1 Sl 0 1
2.6 | ¢Se realizo el calculo de la provisidn de cuentas por Cobrar? 1 0 | NO 0
2.7 | ¢Existe un control periédico de verificaciébn de depésitos vs valores | 1 Sl 0 1
cobrados en efectivo?
2.8 | ¢,Se mantiene un archivo adecuado para la conservacién de las | 1 Sl 0 1
facturas y comprobantes de depdsito que respalden las ventas
realizadas?
CALIFICACION TOTAL: Cil=
PONDERACION TOTAL: PT=
NIVEL DE CONFIANZA: NC-CT/PT X100 NC=| 71%
NIVEL DE RIESO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= | 28%
MODERADO
[0 X171 V- Vo7 Lo 4 U= P
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

NIVEL DE RIESGO (100 —NC)

24% -5%

CT

PT

NC

RI

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO TOTAL

RIESGO ENFOQUE

MODERADO

MODERADO MIXTO-DOBLE
PROPOSITO

Conclusion: En base a los resultados obtenidos observamos que tenemos un nivel de

confianza del 60% calificandose este resultado como MODERADO; y por diferencia el riesgo

inherente global es del 40% calificAndose como MODERADO, con estos resultados

preliminares se considera que se debe aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.
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ENFOQUE ENFOQUE
COMPONENTE CUMPLIMEINTO SUSTANTIVO
COMPONENTE Verificacion Confirmaciones
PROCESO DE | NIVEL DE RIESGO Seguimiento Constatacion
COMERCIALIZACION. Comprobacién de | Inspeccidn

controles Conciliacién

Nivel de Riesgo y
Argumentacion

Determinacion de | Inherente BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
| ingresos-ventas

Verificar politicas y | Elabore un analisis
autorizaciéon para la | del % de notas de
emisién de las notas | crédito emitidas en el
de crédito. periodo fiscal.

Cuentas por cobrar Inherente MODERADO | MIXTO-DOBLE MIXTO-DOBLE
PROPOSITO PROPOSITO
Analizar la rotacién | Verificar la integridad

de la cartera y el
periodo promedio de

cobro, aplicando el
indice

correspondiente y
comparar con la

politica establecida.

de los saldos de
cada cliente, segun
reportes emitidos.

Elabore un andlisis
de saldos y
determine la cartera
vencida.

Verificar la existencia

de una politica
definida para la
actualizacion de

cuentas de dudoso
cobro.

Constatar si la
empresa registré el
célculo de la

provision de cuentas
incobrables en los
Estados financieros

ARCHIVO CORRIENTE

M.E.Q.P

R.B.R.

Elaborado por:

Revisado por :

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20
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EMPRESESA ECOLAC CIA. LTDA.

COMPONENTE | PROCESO DE COMERCIALIZACION
ESPONSABLE | Auditor: Ing. MERCY EULALIA QUEZADA

NO. | OBJETIVOS

1. Determinar el % de emision de notas de Crédito con relacion a los ingresos.

2. Determinar el % de cartera vencida en la venta de productos lacteos.

NO. | PROCEDIMIENTOS REF/PTRABAJO FEHA OBSERVACION
Pruebas de cumplimiento

1 En la muestra

seleccionada
1.1 | Verificar politicas de

autorizacion para la
emision de las notas de C-1-2-1-1 20/11/2014
crédito y su analisis
1.2 | Analizar la rotacion de la Aplicacién de
cartera y el periodo medio C-1-2-1-2 20/11/2014 | indicadores para
de cobro, aplicando el andlisis.
indicadore correspondiente.
2 Pruebas sustantivas
Elabore un analisis del % de C-1-2-1-1 20/11/2014 | Ver cuadro de
2.1 | notas de crédito emitidas en célculos.
el periodo fiscal.
Elabore un analisis de Se elaboro
2.2 |saldos y determine la C-1-2-1-3 20/11/2014 | cuadro y gréfico
cartera vencida. de analisis
Constatar si la empresa Se observé vy
registr6 el calculo de la C-1-2-1-4 verifico valor en
2.3 | provision de cuentas los estados
incobrables en los estados financieros.
financieros
Generales

Comunique los resultados
parciales sobre la aplicacion
de los procedimientos

A base de las respuestas
obtenidas, elabore los

comentarios
correspondientes para el
informe.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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CLIENTE ‘ VALOR
BALCAZAR ORTIZ JULIO CESAR 12.75 A
CONTENTO CONTENTO LUIS FERNANDO 2,061.42 A
CORDOVA ROJAS RUSBELL DARIO 3.60 A
CORPORACION FAVORITA C.A 277.83 A
CUENCA NAGUA LUIS ANTONIO 121.21 A
FERNANDEZ VILLALBA PABLO ALEJANDRO 3,480.67 A
GALLEGOS CARRION HUGO PATRICIO 1,563.16 A
GRANDA VILLEGAS YAJAYRA DAYANNA 3.78 A
JIMENEZ LOPEZ PAQUITO MANUEL 1,206.27 A
LOYOLA OCHOA MANUEL FERNANDO 27.13 A
OJEDA JARAM ILLO GLADYS MARGOTH 124.85 A
ORDONEZ CORREA MANUEL RODRIGO 79.08 A
QUEZADA MONCAYO ALEX SEGUNDO 56.18 A
SUPERMERCADO DICAVI CIA. LTDA. 66.60 A
VASQUEZ CABRERA OMAR VICENTE 454.85 A
Total general 9,539.38 A
mBALCAZAR ORTIZ JULIO CESAR
3500 T m CONTENTO CONTENTO LUIS
FERNANDO
= CORDOVA ROJAS RUSBELL
3000 - DARIO
B CORPORACION FAVORITA C.A
2500 - m CUENCA NAGUA LUIS ANTONIO
® FERNANDEZ VILLALBA PABLO
ALEJANDRO
2000 - ® GALLEGOS CARRION HUGO
PATRICIO
= GRANDA VILLEGAS YAJAYRA
1500 DAYANNA
JIMENEZ LOPEZ PAQUITO
MANUEL
1000 ®LOYOLA OCHOA MANUEL
FERNANDO
= OJEDA JARAM ILLO GLADYS
500 MARGOTH
ORDONEZ CORREA MANUEL
RODRIGO
0 QUEZADA MONCAYO ALEX
SEGUNDO
SUPERMERCADO DICAVI CIA.
LTDA.
VASQUEZ CABRERA OMAR
VICENTE
%
Elaborado por: Fecha:
Fuente: Reporte de emision notas de crédito M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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A Valores Calculados
\ Verificado de Resumen de transacciones de notas de crédito

CONCLUSION: Luego de la verificacién de datos segln reportes analizados el registro de notas de
crédito representa un 1% con relacidon a las ventas, pero es importante mencionar que de una
muestra tomada fisica las mismas no estan elaboradas de acuerdo a lo dispuesto en la empresa.

Calcul Calcul
ado ado
% Dias
Factura ?:s? Ap;rtu Vence Monto Abono Saldo Repre | vencid
set. 0s
CONTENTO CONTENTO LUIS 22/10/ | 27/10/
FERNANDO 1 2012 2012 | 14,219.89 | 2,162.67 9,995.80 Al 32% 64 A
COMERCIALIZADORA RAM IREZ 01/12/| 06/12/
GALVAN CIA. LTDA. 1 2012 2012 | 4,677.90 46.69 3,821.37 Al 12% 25 A
TORRES NEIRA DIANA 05/11/| 10/11/
ELIZABETH 1 2012 2012 | 3,665.27 36.68 3,222.45 Al 10% 51 A
HIPERMERCADOS DEL VALLE 01/12/| 06/12/
CIA. LTDA. 1 2012 2012 | 3,386.74 33.18 3,159.91 Al 10% 25 |A
TIENDAS INDUSTRIALES 28/11/| 03/12/
ASOCIADAS TIA 1 2012 2012 | 2,029.40 20.29 1,746.67 Al 6% 28 A
04/05/ | 09/05/
CORPORACION FAVORITA C.A 1 2012 2012 | 2,441.10 241.37 1,710.30 Al 5% 39 A
ORDONEZ CORREA MANUEL 24/12/ | 29/12/
RODRIGO 1 2012 2012 | 3,922.99 79.08 1,641.08 Al 5% 2 A
05/11/| 10/11/
KATSERVIS CIA. LTDA. 1 2012 2012 |1,518.78 15.19 1,503.59 Al 5% 51 A
HOTELES Y SERVICIOS 31/10/| 05/11/
ALMENDRAL CIA. LTDA. 1 2012 2012 |1,188.90 6.44 1,082.46 Al 3% 56 A
03/12/| 08/12/
BALCAZAR ORTIZ JULIO CESAR 1 2012 2012 | 1,036.10 10.34 1,000.81 Al 3% 23 A
ALBERGUE INFANTIL PADRE 02/11/| 07/11/
JULIO VILLA 1 2012 2012 | 999.18 10.02 908.08 Al 3% 54 |A
COSSFA S.A. COMISARIATOS 12/05/ | 17/05/
SERVICIO SOC 1 2012 2012 | 627.90 174.89 453.01 Al 1% 49 | A
SUPERMERCADO DICAVI CIA. 05/12/| 10/12/
LTDA. 1 2012 2012 | 317.50 3.18 314.32 Al 1% 21 A
IESS HOSP. MANUEL Y. 19/12/ | 24/12/
MONTEROS V. 1 2012 2012 | 204.75 2.05 202.70 Al 1% 7 A
VASQUEZ CABRERA OMAR 26/12/| 31/12/
VICENTE 1 2012 2012 | 3,666.96 1,264.39 165.10 Al 1% 1 A
VASQUEZ CABRERA DARWIN 02/07/| 07/07/
IGNACIO 1 2012 2012 | 191.70 80.00 111.70 Al 0% 174 | A
03/12/| 08/12/
FUNDACION DOROTEA CARRION 1 2012 2012 | 87.84 0.88 86.96 Al 0% 23 A
01/12/| 06/12/
VALDIMENA CIA. LTDA. 1 2012 2012 | 80.60 0.81 58.70 Al 0% 25 A
TELLO CANO LEONIDAS 26/11/| 01/12/
ALBERTO 1 2012 2012 | 47.25 0.48 46.77 Al 0% 29 A
19/12/ | 24/12/
BRAVO DAVILA MARIA PAZ 1 2012 2012 | 32.58 32.58 Al 0% 7 A
TOTAL > 31,264.36
¥ Comprobad documento fuente
A Valores calculados
Elaborado por: Fecha:
Fuente: Reporte historico de deudas clientes M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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SALDOS SEGUN CONTABILIDAD

Codigo | Nombre de la cuenta saldo al 31/12/2012
1.01.02 |Documentos y cuentas por cobrar 64,103.98 |
4.01 ventas 1,071,190.77 |\

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
Rotacién de Cuentas por Cobrar: Ventas a Crédito/Cuentas por cobrar promedio

_1,071190.77
Rotacion de Cuentas por Cobrar: "~ 6,4103.98

L, = 17 veces
Rotacién de Cuentas por Cobrar:

Conclusion: Las cuentas por cobrar producto de las ventas de empresa ECOLAC
rotaron 17 veces en el afio 2012

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

360
Periodo medio de Cobro: = 17
Periodo medio de Cobro: = 21.17 veces
POLITICA CONTABLE \ PROMEDIO DE COBRO \ DIFERENCIA
5 dias 21 dias 16

Conclusion:
Del analisis efectuado se concluye que la empresa no cumple con la politica de crédito
establecida, lo que afecta a la liquidez de la empresa.

Elaborado por: Fecha:
Fuente: Estados Financieros M.E.Q.P 2014-12-01

Revisado por : Fecha:

R.B.R. 2014-12-20

A Valores Calculados.

\ Verificado estados financieros detallados.



1%

1%

0%

0%
0%

m CONTENTO CONTENTO LUIS FERNANDO

m COMERCIALIZADORA RAM IREZ GALVAN
CIA. LTDA.

B TORRES NEIRA DIANA ELIZABETH

B HIPERMERCADOS DEL VALLE CIA. LTDA.

® TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA

m CORPORACION FAVORITA C.A

®m ORDONEZ CORREA MANUEL RODRIGO

m KATSERVIS CIA. LTDA.

m HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL CiA.
LTDA.

m BALCAZAR ORTIZ JULIO CESAR

m ALBERGUE INFANTIL PADRE JULIO VILLA

m COSSFA S.A. COMISARIATOS SERVICIO
soc

m SUPERMERCADO DICAVI CIA. LTDA.

m IESS HOSP. MANUEL Y. MONTEROS V.
VASQUEZ CABRERA OMAR VICENTE

® VASQUEZ CABRERA DARWIN IGNACIO

= FUNDACION DOROTEA CARRION
VALDIMENA CIA. LTDA.

TELLO CANO LEONIDAS ALBERTO

BRAVO DAVILA MARIA PAZ

Clientes

Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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ECOLAC CIA LTDA.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2012
(En Dolares de los Estados Unidos de Ameérica - USS$)
ACTIVOS
2012
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo Nota 4 14,448.06
Activos Financieros Npta 5 64,103.98 v
Inventarios Nota & 50,479.38 V
Servicios y Otros Pagos Anticipados 5,237.68 vl
Activos por Impuestos Corrientes 2.320.35
Total Activos Comientes 136,589.45 v
Activos no Corrientes v
Propiedad, Planta y Equipos Nota 7 116,616.21 V]
Otros Activos no corrientes Mota 8 _ 9329 Vi
Total Activos no Corrientes 117,548.50 y
Activos Totales 254 137 95 y
vV,
PASIVOS Y PATRIMONIO V|
Pasivos Corrientes y
Cuentas y Documentos por Pagar Nota 0 73,734 68 v
Otras Obligaciones Comentes Nots 10 11,671.70 V|
Total Pasivos Comentes 85,406.38 Vi
V|
Pasivos no Corrientes y
Provisiones por Beneficios a Empleados Nota 11 568700
Total Pasivos no Comientes 5.687.00 Vv
Pasivos Totales 91,093.38 v
V|
Patrimonio V|
Capital Social Nota 13 1,000.00 Vi
Aportes de Socios para Futuras Capitalizaciones 169,565.29 N
Perdida del Ejercicio (7.520.72)
Total Patrimonio 163,044 57 Vv,
Total Pasivos y Patrimonio 254 137.95 v
V|
V|
'
Elaborado por: Fecha:
Fuente: Balance General M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20

\ Verificado estado financiero.
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ECOLAC CIA. LTDA.

Estado del Resultado Integral
Al 31 de Diciembre del 2012
(En Délares de los Estados Unidos de América - USS)

2012

Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas 1'077,225.66
Costo de Venta y Produccion (941.340.01)
Ganancia Bruta 135,885.65
Gastos de Operacion
Gastos de Venta (47,501.74)
Gastos Administrativos (95,006.85)
Gastos Financieros (663.29)
Total Gastos (143,171.88)
Perdida en Operacion (7,286.23)
Otros Ingresos (Gastos):
Ingresos (Egresos), neto (234 49)
Total Otros Ingresos (Gastos) (234 .49)
Perdida del Ejercicio (-7,520.72)
Menos:
Participacion a Trabajadores -
Impuesto a la Renta -
Reserva Legal -

Total =
Pérdida Acumulada (-7,520.72)
Resultado Integral Total (-7,520.72)

Conclusion: En los Estados Financieros de la empresa no se registra la provision del
1% del valor total de las cuentas por cobrar que lo debe realizar segun la ley de
Régimen Tributario Interno, sin embargo en la Nota No. 2 de los Estados financieros se
detalla lo siguiente

Cuentas por Cobrar

La mayoria de las ventas se realizan con condiciones de crédito normales, y los
las cuentas por cobrar no tienen intereses. Al final de cada periodo sobre el qu¢
los importes en libros de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrz
para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser rect
es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una perdida por deterioro del

\ Verificado estado financiero.

Elaborado por: Fecha:
Fuente: Estado de Resultados M.E.Q.P 2014-12-01

Revisado por : Fecha:

R.B.R. 2014-12-20
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIEGO  C-2-1
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA C-2-2
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES C-2-3
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

] AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

SUMAN: N

1. AMBIENTE DE CONTROL 5 O 3

1.1 ¢ Se aplica y se tiene por escrito un codigo de ética con| 1 Sl 0 1
principios y valores para el correcto desempefio de los
empleados?

1.2 ¢Existe un manual de procedimientos y politicas de las| 1 0 0
diferentes actividades que debe cumplir el personal de N
ventas? ®)

1.3 .Se realiza reuniones periédicas para analizar el| 1 Sl 1
cumplimiento de los objetivos del personal de ventas? 0

1.4 ¢ Conocen sus funciones y responsabilidades el supervisor | 1 Sl 0 1
de ventas y los distribuidores de los productos?

15 ¢El espacio fisico cumple con los parametros de| 1 0 N 0
proteccion adecuada para la pronta localizacion de @)
documentos?

2. EVALUACION DE RIESGOS 6 Sl N 4

©)

2.1 ¢Existe supervision interna mediante la presentacion de | 1 SI 0 1
informes de manejo y recaudacion de dinero en efectivo?

2.2 ¢ Se realizan estudios de mercado para medir el grado de | 1 0 N 0
competencia y segmento de clientes que consume el @)
producto?

2.3 ¢Se encuentra elaborado un plan de contingencia para| 1 Si 0 1
afrontar los riesgos en compras?

2.4 ¢ Se realiza planes de capacitacion tanto para el personal | 1 0 N 0
de ventas como para los distribuidores? ®)

2.5 Al identificarse un riesgo potencial en el proceso de| 1 Sl 0 1
ventas, la gerencia evalla posibles respuestas, como
evitarlo, reducirlo, compartirlo o aceptarlo?

2.6 ¢La empresa realiza evaluaciones de la calidad del| 1 SI 0 1
producto?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL 6 Sl N 4

©)

3.1 Al realizar las ventas se verifican que los datos de la| 1 Sl 0 1
factura estén correctos?

3.2 ¢ Se provisiona conforme a lo estipulado por la ley el % | 1 0 N 0
necesario de cuentas incobrables? ©)

3.3 ¢La empresa realiza evaluaciones de la calidad del| 1 Sl 0 1
producto?

34 ¢Los pedidos de productos se realizan a través de un| 1 0 N 0
documento formal por parte de los distribuidores? ©)

35 ¢El responsable de bodega mantiene registros de todos | 1 Sl 0 1
los pedidos entregados a cada distribuidor?

3.6 ¢,Se controla por parte del supervisor de ventas los| 1 Sl 0 1
horarios establecidos para la entrega por parte de bodega
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y la distribucibn de productos por parte de los
Distribuidores?
4, INFORMACION Y COMUNICACION 1
Sl N
©)
4.1 ¢Existe comunicacion directa entre gerencia y el Sl 1 1
supervisor de ventas?
4.2 ¢El departamento de ventas emite reportes e informes 0 N 0
periddicamente para dar soporte a la toma de decisiones @)
de la gerencia?
5. SUPERVISION Y MONITOREO Sl N 4
©)
5.1 ¢, Se da seguimiento a la mejora de los proceso del area de Sl 0 1
comercializacion?
5.2 ¢, Se efectlia un monitoreo de la atencién brindada a los Sl 0 1
clientes?
5.3 ¢lLa entidad realiza  supervisiones rutinarias  para SI 0 1
identificar deficiencias?
5.5 ;Se evalla y supervisa el desempefio de los Sl 0 1
distribuidores?

CALIFICACION TOTAL: CT=
PONDERACION TOTAL: PT=
NIVEL DE CONFIANZA: NC-CT/PT X100 NC=| 71%
NIVEL DE RIESO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= | 29%
MODERADO
L0 o 1T V- Tod o o = PPN
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100 —NC)
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO TOTAL
CT RIESGO ENFOQUE
PT
NC 71% MODERADO
RI 29% MODERADO MIXTO-DOBLE
PROPOSITO

Conclusién: En base a los resultados obtenidos observamos que tenemos un nivel de

confianza del 71% calificAndose este resultado como MODERADO; y un nivel de riesgo del

29% de igual forma calificado como MODERADO, llegando a considerar que se debe aplicar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.
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COMPONENTE ENFOQUE ENFOQUE
CUMPLIMEINTO | SUSTANTIVO
COMPONENTE: NIVEL DE RIESGO Verificacién Confirmaciones
PROCESO DE Seguimiento Constatacion
COMERCIALIZACION Comprobacion de Inspeccion
controles Conciliacion
Nivel de Riesgo y
Argumentacion
Inherente Moderado MIXTO-DOBLE MIXTO-DOBLE
PROPOSITO
AMBIENTE DE Entrevista al
CONTROL Gerente para
conocer  aspectos
internos.
Inherente Moderado MIXTO-DOBLE MIXTO-DOBLE
PROPOSITO
EVALUACION DE Verificar si  existen
RIESGOS planes de mitigacion
de riesgos.
Inherente Moderado MIXTO-DOBLE MIXTO-DOBLE
PROPOSITO
ACTIVIDADES DE
CONTROL Verificar la existencia
de formularios de
pedidos para los
productos.
Inherente | Alto SUSTANTIVO SUSTANTIVO
INFORMACION Y Entrevista al Jefe de
COMUNICACION ventas para conocer
sus tareas.
Inherente | Bajo CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
SUPERVISION Y Observe y constate
MONITOREO servicio brindado a
los clientes.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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EMPRESESA ECOLAC CIA. LTDA.

COMPONENTE

PROCESO DE COMERCIALIZACION

obtenidas, elabore los
comentarios
correspondientes para el

informe.

ESPONSABLE | Auditor: Ing. MERCY EULALIA QUEZADA
NO. | OBJETIVOS
1. Determinar el cumplimiento del control interno, ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, supervision y monitoreo en el proceso de
comercializacion.
NO. | PROCEDIMIENTOS REF/PTRABAJO FEHA OBSERVACION
Pruebas de cumplimiento
1. En la muestra
seleccionada:
1.1 | Verificar si existen planes
de mitigacion de riesgos. C-2-2-1
(Realice una narrativa).
1.2 | Verificar la existencia de Se registra en un
formularios de pedidos para C-2-2-2 cuaderno
los productos.
2 Pruebas Sustantivas
Entrevistas al Gerente y al
jefe de ventas. C-2-2-3
2.1 | Observe y constate servicio Se realizé
brindado a los clientes. C-2-2-4 entrevistas a
algunos clientes
3 Generales
3.1 | Comunique los resultados
parciales resultantes de la
aplicacion de
procedimientos.
3.2 | A base de las respuestas

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por:
M.E.Q.P
Revisado por :
R.B.R.

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20
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De las entrevistas realizadas no se dispone de un cédigo de ética, de un manual
de funciones y politicas por escrito, para el personal de ventas, esto solo se

maneja de forma verbal.

Entrevistas realizadas

Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20

En la empresa si elaboré un plan de riesgos especificamente con respecto a los
proveedores de la materia prima.

Documento evaluacién de riesgos

Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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Segun verificaciébn y observacién los pedidos que hacen los distribuidores o
clientes a la persona de bodega lo hacen de una forma informal en un papel
simple y este a su vez lo detalla en un cuaderno, para posterior ingresarlo y un

formulario interno y a su vez registrar en el inventario.

Formularios

Elaborado por:
M.E.Q.P
Revisado por :
R.B.R.

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20

Segun entrevista realizada al Jefe de Ventas no se tiene politicas de entrega de
informes periédicos, €l lo hace solamente cuando gerencia lo solicita, comenta
gue sus ventas bajan debido a la falta de publicidad y la competencia del mercado
es fuerte.

Entrevista realizada

Elaborado por:
M.E.Q.P
Revisado por :
R.B.R.

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20
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Se selecciondé a 15 clientes y se realizé entrevistas; mencionan que el servicio

gue reciben no les ayuda a cumplir con sus objetivos, algunos de ellos pierden

mercado, por incumplimiento en el tiempo de la entrega del producto y el mismo

es cubierto por la competencia, ademas algunos consumidores han dejado de

compra por dafio de producto, falta de publicidad, por pronta caducidad del

producto.

Esto ha sido informado al Jefe de Ventas.

Entrevistas a clientes

Elaborado por:
M.E.Q.P
Revisado por :
R.B.R.

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIEGO  C-3-1
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA C-3-2
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES C-3-3

112



|

EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

[ AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

SUMAN:

1 DISPOSICIONES INTERNAS 3 3

1.1 | ¢Los Estatutos de la empresa estan aprobados por la Junta General 1 Sl 0 |1
de Socios y con su respectiva legalizacién?

1.2 | ¢Se cumple con lo estipulado en los contratos firmados con 1 Sl 0 |1
distribuidores?

1.3 | ¢Se cumple con el objeto social estipulado en la Escritura de 1 Sl 0 |1
Constitucion?

2. DISPOSICIONES EXTERNAS 10 7

2.1 | ¢La empresa se ha constituido de acuerdo con lo que establece la| 1 Sl 0 |1
Ley de Compaiiias?

2.2 | ¢La empresa ha cumplido en su totalidad con los registros sanitarios 1 0
exigidos por la ley? 0 | NO

2.3 | ¢La empresa tiene aprobado reglamento interno de seguridad y| 1
Salud Ocupacional segun el Cédigo de trabajo, en el Ministerio de Sl 0 |1
Relaciones Laborales?

2.4 | ¢La empresa cuenta con la certificacion de buenas practicas de | 1 0 [NOJO
manufactura (BPM)?

25 | ¢Segun la ley del consumidor los productos lacteos que | 1 Sl 0 |1
comercializa la empresa cumplen con la exhibicién detallada de
informacion que debe tener en la etiqueta?

2.6 | ¢La empresa cumple con la normativa ambiental segun lo establece | 1 Sl 0 |1
la Ley?

2.7 | ¢Los Estados financieros presentados por la empresa estan 1 Sl 0 |1
elaborados bajo las NIIF, segln las nhormas contables exigidas?

2.8 | ¢La empresa cumple con las obligaciones tributarias exigidas por el 1 0 NO | O
Servicio de Rentas Internas en fechas establecidas?

2.9 | ¢Los contratos de trabajo de los empleados del area de ventas se 1 Sl 0 |1
encuentran legalizados el Ministerio de Relaciones Laborales?

2.10 | ¢El supervisor de ventas segln la ley se encuentra afiliado en el 1 Sl 0 |1
IESS?.

CALIFICACION TOTAL: CT=

PONDERACION TOTAL: PT=

NIVEL DE CONFIANZA: NC-CT/PT X100 NC= | 77%

NIVEL DE RIESO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= | 23%

moderado

[0 o T=7=1 V7 Vo7 Lo 4 U= e
Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 —NC)

CT RIESGO ENFOQUE
PT

NC 77% ALTO

RI 23% BAJO Cumplimiento

Conclusion: En base a los resultados obtenidos en la matriz del nivel de confianza y
riesgo, observamos que tenemos un nivel de confianza del 85% que da como resultado un

nivel de riesgo inherente preliminar de 15%, llegando a considerar que se debe aplicar
pruebas de cumplimiento
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COMERCIALIZACION

Comprobacién de
controles

COMPONENTE ENFOQUE ENFOQUE
CUMPLIMEINTO | SUSTANTIVO

COMPONENTE Verificacion Confirmaciones

PROCESO DE | NIVELL DE RISGO Seguimiento Constatacion

Inspeccion
Conciliacién

Nivel de Riesgo y
Argumentacion

Inherente | Bajo

Cumplimiento

DISPOSISIONES
INTERNAS

Verifique
documentos
internos
legalizados.

Inherente | Moderado

MIXTO-DOBLE
PROPOSITO

MIXTO-DOBLE
PROPOSITO

DISPOSICIONES
EXTERNAS

Compruebe
incumplimiento  de
declaraciones y
verifique
notificaciones de
registros sanitarios.

Revise documentos
del inicio de trabajo
para obtener la
Certificacion de
BPM

ARCHIVO CORRIENTE

M.E.Q.P

R.B.R.

Elaborado por:

Revisado por :

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20
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EMPRESESA ECOLAC CIA. LTDA.

COMPONENTE | PROCESO DE COMERCIALIZACION
ESPONSABLE | Auditor: Ing. MERCY EULALIA QUEZADA
NO. | OBJETIVOS

1. Verificar la existencia de documentos legalizados y cumplimiento de multas.

NO. | PROCEDIMIENTOS REF/PTRABAJO FEHA OBSERVACION
Pruebas de cumplimiento

1 En la muestra seleccionada:

1.1 Segun  revisidon
Verifique documentos C-3-3-1 se tiene todos los
internos legalizados. documentos

solicitados
legalizados.

1.2 | Verifique documentos
incumplimiento de C-3-3-2
declaraciones tributarias y
multa por falta de Registro
sanitario.

1.3 | Revise documentos del Segun los planes
inicio de trabajo para de trabajo y las
obtener la Certificacion de C-3-3-3 actas de
BPM reuniones  esta

en estudio la
obtencion de la
Certificacion
(BPM)

2 Generales
Comunique los resultados

2.1 | parciales resultantes de la
aplicacion de
procedimientos.

A base de las respuestas

2.2 | obtenidas, elabore los
comentarios
correspondientes para el
informe.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01

Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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En la empresa se solicit6 y se verifico los documentos que legalizan el
funcionamiento de la empresa.

S [ |8
T o T
= e CONSTITUCION ECOL

[ (s & & 0 M 2§
O A oo [ 9]0 B A) 1

ISYPLUS

ISYPLUS

Sintoma integrao do Negooiox

Observaciones: Q sustentado con evidencia.

Documentos de respaldo Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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Las declaraciones efectuadas en el periodo fiscal 2012, no fueron cumplidas dentro de las
fechas establecidas por la ley de Régimen Tributario, segun el noveno digito del Ruc.

DECLARACIOMN EMN CALIDAD DE AGENTE DE PERCEPCION Y RETENCIOM DEL IVA

FECHA DE PRESENTACION FECHA DE VENCIMIENTO OBSERVACIOMNES
Enero 28/02/2012 16/02/2012 |Declaracidén fuera del tiempo
Febrero 13/03/2012 16/03/2012
Marzo 16/04/2012 16/04,/2012
Abril 16/05/2012 16/05/2012
Mayo 18/06/2012 18/06/2012
Junio 16/07/2012 16/07/2012
Julio 16/08/2012 16/08/2012
Agosto 17/09/2012 17/09/2012
Septiembre 16/10/2012 16/10/2012
Octubre 16/11/2012 16/11/2012
MNoviembre 17/12/2012 17/12/2012
Diciembre L 16/01/2013 16,/01,/2013

CUMPLIMIENTCO EN EL CALCULCO DE INTERESES Y MIULTAS
MMES IMIPUESTO CAUSADCOC | IKNTERES |WMIULTA |WVALOR A PAGAR

|ENEROD | 12500

1.25]|

=.75]

13003 |4

Observacion: Registro de declaraciones realizadas fuera de tiempo.

¥: Comprobado y verificado con documento fuente.

Documentos de respaldo

Elaborado por:

M.E.Q.P

Revisado por :

R.B.R.

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20
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La ley Organica de Salud en el Art. 140.- Queda prohibida la importacién, exportacion,
comercializacion y expendio de productos procesados para el uso y consumo humano que
no cumplan con la obtencién previa del registro sanitario, salvo las excepciones previstas
en esta Ley.

La planta de Lacteos incurre en esta multa por el mal uso del registro sanitario, con el
nombre de la Razdon Social anterior previo a constituirse en una empresa de
Responsabilidad Limitada.

-

documento multa.pdf

Observaciones: Q sustentado con evidencia.

Documento de respaldo Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20

Segun la entrevista realizada al Jefe de la Planta, control de calidad,
aseguramiento de la calidad y gerencia, menciona que hasta la actualidad estan
en las adecuaciones necesarias para poder obtener la certificacion de BPM,
conscientes de que es un requerimiento de ley para esta empresa que se dedica
a la produccion de productos alimenticios.
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Entrevista realizada Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20

Conclusion: Segun las revisiones y verificaciones realizadas se detect6 que existe una
multa valorada en $ 3,500 dolares por el incumplimiento del registro sanitario en los
productos.

La declaracion del mes de enero del Impuesto al Valor agregado se realizé fuera del tiempo
establecido.

La empresa no cuenta con la certificacion de BPM (Buenas practicas de manufactura) que la
ley exige para que una industria distribuya productos de consumo alimenticio, pero siguen
en procesos de adecuacion para obtenerla.
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO C-4-1
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA C-4-2
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES C-4-3
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EMPRESA: ECOLAC CIA. LTDA.

] AUDITORIA DE GESTION

SUMAN:
1 ADMINISTRACION ESTRATEGICA 4 3
1.1 | ¢(La empresa tiene definida su mision, vision y objetivos | 1 Sl 0 1
estratégicos?
1.2 | ¢Los objetivos y metas trazados son acordes a las| 1 0 1
estrategias? Sl

1.3 | ¢Existe formalmente un plan operativo de la empresa, | 1 SI'| 0 1
objetivos, indicadores, metas y actividades?
1.4 | (Se actualiza contantemente las guias, politicas y| 1 0O |[NO| O
procedimientos para las actividades?
2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 3 SI |NO| 2
2.1 | ¢Existe una estructura organizativa que atienda el| 1 Sl 0 1
cumplimiento de su misién y apoye el logro de objetivos?
2.2 | ¢Disponen las areas de un manual de organizacion| 1 0O |[NO| O
actualizado que asigne responsabilidades, acciones vy

cargos?
2.3 | ¢Los niveles jerarquicos se encuentran establecidos? 1 Sl 0 1
3 COMPETENCIA PROFESIONAL 2 SI INO| O
3.1 | Los empleados cumplen con las competencias profesionales | 1 0O |[NO| O

y perfil de acuerdo a las funciones y responsabilidades
asignadas?

3.2 | ¢Los programas de capacitacion estan dirigidos a mantener | 1 0O |[NO| O
niveles de competencia requeridos?

3 RENDICION DE CUENTAS 2 SI |NO| 2
3.1 | ¢Realizan un proceso periddico y oportuno de entrega de | 1
informes sobre el cumplimiento de la misiébn y de objetivos Si 0 1
institucionales y de los resultados esperados?
3.2 | ¢Presentan informes mensuales de su gestion ante la alta | 1 Si 0 1

direccion para la toma de decisiones?

CALIFICACION TOTAL: CT=
PONDERACION TOTAL: PT=
NIVEL DE CONFIANZA: NC-CT/PT X100 NC= | 64%
NIVEL DE RIESO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= | 36%
moderado

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01

Revisado por : Fecha:

R.B.R. 2014-12-20
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15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

NIVEL DE RIESGO (100 —NC)

24% -5%

PT

NC

RI3

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO TOTAL
RIESGO

ENFOQUE

MODERADO

MODERADO

MIXTO — DOBLE
PROOSITO

Conclusién: En base a los resultados obtenidos observamos que tenemos un nivel de

confianza del 64% que da como resultado un nivel de riesgo 36% llegando a considerar que

se debe aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.
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COMPONENTE

ENFOQUE
CUMPLIMEINTO

ENFOQUE
SUSTANTIVO

COMPONENTE

PROCESO DE

COMERCIALIZACION

NIVEL DE RISGO

Verificacion
Seguimiento
Comprobacion de
controles

Confirmaciones
Constatacion
Inspeccion
Conciliaciéon

Nivel de Riesgo
Argumentacion

y

Inherente

Moderado

MIXTO-DOBLE

MIXTO-DOBLE
PROPOSITO

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Verificar POA  del
Area Financiera y de
Comercializacion y
realice hoja de
resumen de la mision
y vision.

Realice una narrativa
sobre las normas,
guias, politicas vy
procedimientos
actualizados

Realizar indicadores
de gestibn que
permitan medir
metas, objetivos
trazados en el afio
2012.

Inherente

Moderado

MIXTO-DOBLE

MIXTO-DOBLE
PROPOSITO

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Verifique Si la
empresa dispone de
un manual de
procedimientos  que
asigne
responsabilidades,
acciones y cargos.

Inherente | ALTO

SUSTANTIVO

SUSTANTIVO

COMPETENCIA
PROFESIONAL

Solicite al
Administrador Plan de
capacitaciéon y listado
de los cursos que
recibieron el personal
de ventas y financiero.

Aplique indicadores
de gestion
relacionados al area
de comercializacion
y financiero.

Inherente | BAJO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

RENDICION DE
CUENTAS

Solicite informes de
cumplimiento de
objetivos y metas afio
2012.

ARCHIVO CORRIENTE

M.E.Q.P

R.B.R.

Elaborado por:

Revisado por :

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20
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EMPRESESA ECOLAC CIA. LTDA.

COMPONENTE | PROCESO DE COMERCIALIZACION

ESPONSABLE | Auditor: Ing. MERCY EULALIA QUEZADA

NO. OBJETIVOS

1. Conocer si la Estructura Organizativa cumple con los objetivos previamente establecidos.

2. Comprobar el grado de eficiencia en cumplimiento de metas objetivos del area de comercializacion.

3. Verificar si los perfiles y competencias del personal del area de comercializacién y de contabilidad
cubren los procesos a ellos encomendados.

NO. PROCEDIMIENTOS REF/PTRABAJO FEHA OBSERVACION
Pruebas de cumplimiento

1. En la muestra seleccionada.

1.1 Verificar POA del Area Financiera El plan Operativo
y de Comercializacion y realice tiene relacion directa
hoja de resumen de la misién y C-4-3-1 14/11/2014 con la misién y vision
vision. de la empresa

1.2 Realice una narrativa sobre las No existe manuales
normas, guias, politicas y C-4-3-2 por escrito por ende
procedimientos actualizados no hay

actualizaciones, se
manejan de forma
verbal.

1.2 Verifique si la empresa dispone de No existe manuales
un manual de procedimientos que por escrito por ende
asigne responsabilidades, C-4-3-3 no hay
acciones y cargos. actualizaciones, se

manejan de forma
verbal.

1.4 Solicite al Administrador Plan de
capacitacion y listado de los No cuentan con un
cursos que recibieron el personal C-4-3-4 plan de capacitacion
de ventas y financiero.

Solicite informes de Existen 2 clientes

cumplimiento de objetivos y C-4-3-5 que pasan los 2

metas afio 2012. meses de deuda con
un monto de $
9,995.80.

2 Pruebas sustantivas

21 Realizar indicadores de gestion La empresa no
que permitan medir metas, realizo cuantificacion
objetivos trazados en el afio 2012. C-4-3-6 de metas.

2.2 Aplique indicadores de gestion
relacionados al area de C-4-3-7
comercializacién y financiero.

3 Generales

3.1 Comunique los resultados
parciales resultantes de la
aplicacion.

3.2 A base de las respuestas
obtenidas, elabore los
comentarios correspondientes.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE M.E.Q.P 2014-12-01

Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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INDICADORES FINANCIEROS

Detallando que la cuenta ventas es una &rea financiera se iniciaria midiendo lo
siguiente:

1.- INDICE DE SOLVENCIA

Indica la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones en un corto plazo.

Expresa no solamente el manejo de las finanzas, sino la habilidad gerencial para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Lo ideal es de 1.5
a2

ACTIVO CORRIENTE < . . 136,589.45
Indice de Solvencia= —— =
PASIVO CORRIENTE 85,406.38

indice de Solvencia= 1.6

En el afio 2012 la empresa por cada dolar de obligacion disponia de $1.6 dolares,
lo que indica que puede cubrir sus obligaciones con terceros en el corto plazo.

1.- PRUEBA ACIDA

Mide la capacidad mas inmediata que posee una empresa para enfrentar sus
compromisos a corto plazo, eliminando las partidas menos liquidas. Lo ideal es de
lals.

ACTIVO CORRIENTE—-INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

Prueba Acida =

136,589.45-50,479.38
85,406.38

Prueba Acida = =1.01

En el periodo 2012 se tiene $ 1.01 ddlares para pagar sin que la empresa tenga la
necesidad de liquidar o vender sus inventarios.

Indicadores Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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M.E.Q.P
Revisado por:
R.B.R.

Porcentaje de| 100% Mensual Indice= i@ 100 |}
ventas Estandar
realizadas en _ Total ventas realizadas afio 2012 100 68

relacion a las " Total ventas proyectadas aios 2012~ % = W?CIOO = 68%
ventas

preslupljesztgggs = Mx Becha desfavorable
enelano 1,594,120.00 - 329
=68%
Numero de
Clientes Total Clientes aiio 2012 100 Indice=
. — x +

atendidos  en | 95% Mensual Total unidades vendidas afio 2012 No. Indicador 100
relacion a las Estandar

cantidades 115

: _ 0.01
vendidas  del 1493910 190 = ——x100 = 0%
afio 2012 95
= 0,
0.01% Becha favorable
=100%
Indicadores Elaborado por: Fecha: 2014-01-20

Fechas: 2014-12-20
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Luego de una muestra tomada, la participacién de los productos en el mercado de la empresa Ecolac Cia. Ltda, es el siguiente.

YOGURT FRASCO
200 GR MANIA

QUESILLO GRANEL KG.
1%

QUESO MOZARELLA 500 GR

CREMA DE LECHE 250 GR
1%

YOGURT FRASCO 1000 GR

0%

YOGURT CON FRUTA FRASCO 1000
QUESO MOZARELLA GRA &R

3% 0%

'QUESO FRESCO 400GR
2%
QUESILLO 1LB
2%

CREMA DE LECHE 500 GR
2%

A = Calculado

Gréfico Elaborado por: Fecha: 2014-01-20
M.E.Q.P
Revisado por: Fechas: 2014-12-20
R.B.R.
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LECHE PASTEURIZADA 1 LT.

Precio de Venta—Costo Variable

Margen de contribucién= .
Precio de Venta

0.60—-0.49
0.60

Margen de contribucién= =0.18

YOGURT FUNDA 1000 GR

Precio de Venta—Costo Variable

Margen de contribucién= .
Precio de Venta

Margen de contribucién= % =0.35
Indicadores calculados Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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Se selecciond6 de los 115 clientes a 27 en funcién de su participacion, en el que se
observa el % de participacion que tiene cada uno en el mercado.

CLIENTES ACTIVOS EN EL MERCADO

B GALLEGOS CARRION HUGO PATRICIO

m FERNANDEZ VILLALBA PABLO ALEJANDRO

m VILLALBA GUAMAN AMELIA DEL CARMEN

m JIMENEZ LOPEZ PAQUITO MANUEL

m VASQUEZ CABRERA OMAR VICENTE

m COMERCIALIZADORA RAM IREZ GALVAN CIA. LTDA.

m ORDONEZ CORREA MANUEL RODRIGO

m HIPERMERCADOS DEL VALLE CIA. LTDA.

= OJEDA JARAM ILLO GLADYS MARGOTH

W TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA

m CONTENTO CONTENTO LUIS FERNANDO

m BALCAZAR ORTIZJULIO CESAR

m TORRES NEIRA DIANA ELIZABETH

m CORPORACION FAVORITA C.A

' UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

m HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL ISIDRO AYORA

m KATSERVIS CIA. LTDA.

= ALBERGUE INFANTIL PADRE JULIO VILLA

= SUPERMERCADO DICAVI OA. LTDA.

1 GUERRERO GALARZA JORGE ANTONIQ
HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL CiA. LTDA.

= PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
IESS HOSP. MANUELY. MONTEROS V.
QUEZADA MON
CUENCA NAGUA LUIS ANTONIO
ECOLAC CIA. LTDA.

A = Calculado

Grafico Elaborado por: Fecha:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20
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La empresa Ecolac presenta indicadores de gestion pero estos no poseen

claramente metas, que les permita evaluar el cumplimiento de los objetivos y

eficiencia.

Indicadores calculados

Elaborado por:
M.E.Q.P
Revisado por :
R.B.R.

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20

La meta planteada de las ventas proyectadas no fue cumplida en su valor
presupuestado segun los resultados analizados y verificados.

Cuadro de analisis

Elaborado por:
M.E.Q.P
Revisado por :
R.B.R.

Fecha:
2014-12-01
Fecha:
2014-12-20

No cuenta con programas de capacitacion para el personal especialmente en el
area de evaluacion, tampoco se ha realizado un andlisis de las competencias
profesionales de cada empleado para el desempefio de sus funciones.

Entrevista Elaborado por:
M.E.Q.P 2014-12-01
Revisado por : Fecha:
R.B.R. 2014-12-20

Fecha:

131



ECOLAC CIA. LTDA

ARCHIVO DE SUPERVISION ( REVISIONES REALIZADAS)
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