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RESUMEN  

 

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo realizar un examen de auditoria de 

cumplimiento al Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva de Servicio de 

Rentas Internas Regional El Oro, correspondiente al período 1 de julio de 2013 al 30 de 

junio de 2014, y presentar un informe que permita indicar el cumplimiento a la normativa 

analizada; en el cual se expondrán comentarios, conclusiones y recomendaciones que 

ayudaran a mejorar la aplicación de comportamientos éticos dentro de la institución. 

 

Por ende en este proyecto se han desarrollado todas las fases de la auditoría en forma 

cronológica, hasta la emisión del correspondiente Informe de Auditoría de Cumplimiento. 

 

PALABRAS CLAVES: auditoría, informe, ética, buen vivir, función ejecutiva, principios, 

valores, comportamientos, comité de ética, responsabilidades, compromisos. 
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ABSTRACT 

 

 

This research work aims to conduct a review of audit compliance with the Code of Ethics for 

Good Living Executive Function Internal Revenue Service Regional El Oro for the period July 

1st.2013 to June 30th 2014, and submit a report showing compliance with the regulations 

analyzed; where opinions, conclusions and recommendations to help improve the application 

of ethical behavior within the institution will be presented. 

 

Therefore in the project we have developed all phases of the audit in chronological order, 

until the issue of corresponding Compliance Audit Report. 

 

KEYWORD: audit report, ethics, good living, executive function, principles, values, 

behaviors, ethics committee; liabilities and commitments.  
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Este proyecto se desarrolló para obtener la Titulación de Licenciado en Contabilidad y 

Auditoría, Contador Público Auditor, basado en la realización de una auditoría de 

cumplimiento a la correcta aplicación del Código de Ética del Buen Vivir de la Función 

Ejecutiva dentro del Servicio de Rentas Internas Provincial El Oro, durante el período 

comprendido entre el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014. 

 

Con la expedición del Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva por parte de la 

Secretaría General de Transparencia de Gestión, esta normativa se convierte en una 

herramienta mediante la cual se establecen principios y valores para todos los servidores 

públicos, por ende es necesario conocer si esta institución pública lo está promoviendo con 

la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales así como contribuyendo con el estado en 

cuanto al uso de los recursos públicos. 

 

El capítulo I, se enfoca lo concerniente al marco referencial y normativo tanto para la 

auditoría de cumplimiento como para el sector público. 

 

El capítulo II, se plantea el análisis institucional y la implementación del Código de Ética del 

Buen Vivir de la Función Ejecutiva dentro del SRI. 

 

El capítulo III, se desarrolla la exposición del proceso auditado en cada una de sus fases, 

concluye con el Informe de Examen de Auditoría de Cumplimiento. Se presentan hallazgos, 

recomendaciones y el seguimiento de las observaciones realizadas. 

 

El capítulo IV, se define el Impacto de la implementación Código de Ética del Buen Vivir de 

la Función Ejecutiva en el Servicio de Rentas Internas Provincial El Oro. 

 

Este proyecto se planteó por cuanto es oportuno que la entidad mejore con el cumplimiento 

de sus objetivos éticos y que sirva como base para futuras auditorías que les realicen a la 

Administración Tributaria. 

 

Para el desarrollo del trabajo se consideró la metodología de acuerdo a las fases de 

ejecución del proceso de auditoría de cumplimiento utilizando para ello los métodos: 

deductivo, de observación, analítico y comparativo. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO 
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1.1. Auditoría de Cumplimiento  

 

1.1.1. Definición 

 

Yanel Blanco Luna (2012) menciona que la Auditoria de Cumplimiento es “La comprobación 

o examen de las operaciones financieras, administrativas, económicas y de otra índole de 

una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las 

normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta 

auditoría se practica mediante la revisión de los documentos que soportan legal, técnica, 

financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados 

y las medidas de control interno están de acuerdo a con las normas que le son aplicables y 

si dichos procedimientos están operando de manera efectiva y son adecuados para el logro 

de los objeticos de la entidad.” (p. 362) 

 

Así mismo según la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(INTOSAI), mediante las normas ISSAI 4100 e ISSAI 4200, indican que la auditoría de 

cumplimiento analiza como la institución examinada observa las reglas, las leyes y los 

reglamentos, las políticas, los códigos establecidos o las estipulaciones acordadas. Además 

señalan que existen dos tipos de auditorías de cumplimiento: 1) las efectuadas 

indistintamente de los estados financieros y 2) las vinculadas a una auditoría financiera. Por 

lo tanto marca una diferencia entre la auditoría financiera de la auditoría de gestión u 

operativa.  

 

Entonces la auditoría de cumplimiento es un examen que tiene como objetivo, profesional y 

técnico la verificación de operaciones, procesos y actividades en cuanto al cumplimiento de 

las normas legales, las disposiciones y las estipulaciones tanto en el ejercicio de las labores 

del servicio público como en el uso y gestión de los recursos otorgados por el Estado. 

 

Tradicionalmente la auditoría de cumplimiento no se diferencia de otro tipo de auditoría 

específica en general, sino que incluyen la verificación del cumplimiento de la normativa 

como uno de los objetivos de la auditoría de regularidad, destacando la incidencia que los 

incumplimientos pueden tener en las cuentas de la entidad auditada. 

 

La Auditoría de Cumplimiento determina si la información referente a la materia que es de 

análisis de estudio resulta conforme, especialmente en los aspectos significativos en cuanto 

a la normativa legal que aplica. Mediante este tipo de auditorías se comunica a los 

organismos competentes el cumplimiento por la entidad auditada de un conjunto 
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determinado de criterios, así como también se promueve la transparencia dando a conocer a 

la ciudadanía las gestiones realizadas por la institución. 

 

1.1.2. Directrices  

 

Las directrices de la norma ISSAI 4100 (2012) para las auditorías de cumplimiento 

efectuadas separadamente de la auditoría de estados financieros, presentan a la auditoría 

de cumplimiento como una auditoría independiente o anexa a la auditoría de rendimiento 

conocida como de gestión u operativa, más no como la auditoría de estados financieros, se 

basan en los Principios fundamentales de auditoría de la INTOSAI, los mismos que se 

encuentran analizados en las ISSAI 100 – ISSAI 400, así como en las “Normas de auditoría 

de la INTOSAI” y han sido desarrollados como una herramienta para ayudar a los auditores 

del sector público.  

 

El proceso de la ejecución de la Auditoria de Cumplimiento de acuerdo a la norma ISSAI 

4100 se realiza en cinco fases las mismas que se detallan a continuación: 

 

1) Consideraciones iniciales: 

- Definir el alcance y objetivos de la auditoría de cumplimiento  

- Destacar los principios de la importancia de la ética  

- Aseverar la efectividad de los procedimientos de control de calidad. 

 

2) Planificación de la Auditoria: 

- Identificar las partes que intervienen.  

- Verificar la normativa 

- Entender la entidad y su entorno  

- Definir la estrategia y el programa de auditoría  

- Estudiar el control interno  

- Determinar la materialidad a efectos de planificación  

- Observar los riesgos  

- Planear los procedimientos de auditoría para obtener una garantía razonable. 

 

3) Ejecución de la auditoria y obtención de evidencia: 

- Conseguir evidencias 

- Actualizar a planificación y el análisis de riesgos  

- Ejecutar la revisión de documentación, comunicación y control de calidad  

- Observar incumplimientos. 
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4) Valoración de la evidencia y formación de conclusiones: 

- Evaluar si se cuenta con evidencia suficiente y apropiada  

- Verificar la materialidad a efectos de presentación de resultados  

- Crear conclusiones  

- Recopilar manifestaciones 

- Actuar ante hechos posteriores cuando aplique. 

 

5) Preparación de informes: 

- Realizar el informe  

- Colocar recomendaciones y respuestas de institución en caso que aplique. 

- Seguimiento de informes pasados cuando sea necesario. (p. 7). 

 

1.1.3. Normas Ecuatorianas de Auditoría 

 

Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoría (NEA) (1999), establece normas y da 

lineamientos sobre el objetivo, los principios básicos y los procedimientos esenciales que 

amparan a una auditoria, dichos resultados deben interpretarse para expresar una opinión 

sobre la razonabilidad de estos. Las NEA son aplicadas para los estados financieros, así 

como adaptadas según sea necesario, a la auditoría de otra información y a servicios 

relacionados. 

 

El Instituto de Investigaciones Contables de la Federación Nacional de Contadores del 

Ecuador determinó que a partir del 1 de octubre de 1999, las Normas Ecuatorianas de 

Auditoría deben ser adoptadas. 

 

El auditor deberá realizar su trabajo considerando las NEA, debido a que son normas 

obligatorias que se den cumplir en el desempeño de sus funciones, puesto que unifican el 

criterio profesional, asegurando una mejor preparación y presentación de los procesos de la 

auditoría. 

 

Esta norma está conformada por 31 NEAS, todas con el propósito de lograr un excelente 

nivel de calidad en el examen realizado por los auditores. 
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Tabla 1. Resumen de las NEAS 

NORMA TÍTULO TEMA QUE TRATA 

NEA 1 Objetivo y principios generales que 

ampara una auditoría de estados 

financieros 

Objetivos de las Auditorías a los 

Estados Financieros 

NEA 2 Término de los trabajos de auditoría Término de los trabajos de auditoría 

NEA 3 Control de Calidad para el Trabajo 

de Auditoría 

 

NEA 4 Documentación Documentación en Auditoría 

NEA 5 Fraude y error Fraude y error 

NEA 6 Consideración de leyes y 

reglamentos de una auditoría de 

estados financieros 

Información legal de la Auditoría 

NEA 7 Planificación Planificación de la Auditoría 

NEA 8 Conocimiento del Negocio Conocimiento del Negocio 

NEA 9 Carácter Significativo de la 

Auditoría 

Materialidad 

NEA 10 Evaluación de Riesgo y Control 

Interno 

Control Interno: Evaluación del Riesgo 

NEA 11 Auditoría en un Ambiente de 

Sistemas de Información por 

Computadora 

Auditoría en un Ambiente de PED 

NEA 12 Consideraciones de Auditoría 

Relativas a Entidades que utilizan 

Organizaciones de Servicios 

Organización de Servicio y Auditoría 

NEA 13 Evidencia de Auditoría Evidencia de Auditoría 

NEA 14 Trabajos Iniciales – Balances de Balances de Apertura 
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NORMA TÍTULO TEMA QUE TRATA 

Apertura 

NEA 15 Procedimientos Analíticos Procedimientos Analíticos 

NEA 16 Muestro de Auditoría Muestro de Auditoría 

NEA 17 Auditoría de Estimaciones 

Contables 

Estimaciones Contables 

NEA 18 Partes Relacionadas Partes Relacionadas 

NEA 19 Hechos Posteriores Dictamen Hechos Posteriores 

NEA 20 Negocio en Macha Negocio en Macha 

NEA 21 Representaciones de la 

Administración 

Representaciones de la 

Administración 

NEA 22 Uso de Trabajo de Otro Auditor Trabajo de otro auditor. 

NEA 23 Consideraciones del Trabajo de 

Auditoria Interna 

Auditoría Interna respecto a la 

Auditoría de Estados Financieros 

NEA 24 Uso del Trabajo de un Experto Trabajo de un experto 

NEA 25 El Dictamen del Auditor sobre los 

Estados Financieros 

Dictámenes de Auditoría 

NEA 26 Otra Información en Documentos 

que contienen Estados Financieros 

Auditados 

Dictámenes de Auditoría: Otra 

Información en Estados Auditados 

NEA 27 El Dictamen del Auditor sobre 

Trabajos de Auditoría con Propósito 

Especial 

Dictámenes de Propósito Especial. 

NEA 28 Examen de Información Financiera 

Prospectiva 

Dictamen: Examen de Información 

Financiera Prospectiva 

NEA 29 Trabajos de Revisión de Estados 

Financieros 

Revisión de Estados Financieros 
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NORMA TÍTULO TEMA QUE TRATA 

NEA 30 Trabajos para realizar 

procedimientos convenidos 

respecto información financiera. 

Procedimientos convenidos 

previamente. 

NEA 31 Trabajos para compilar Información 

Financiera 

Compilación de Información 

Financiera 

Fuente: Normas Ecuatorianas de Auditoría. 
Elaborado por: El Autor 

 

Para el presente trabajo se utilizaran los Normas Ecuatorianas de Auditoría 4, 7, 8, 9, 10, 13 

y 16. 

 

1.1.4. Proceso de auditoría de cumplimiento  

 

El proceso de auditoría está conformado por las siguientes fases: 

 

a) Planificación de la Auditoria. 

 

Esta etapa el auditor debe obtener un conocimiento general de la compañía a auditarse, en 

el que debe incluir el nivel de la estructura y la organización de procedimientos analíticos 

preliminares. Estas actividades se desarrollan con la recopilación de información que nos 

facilita la evaluación del riesgo y la elaboración de un plan de auditoría adecuado. 

 

La recopilación de la información requerida está basada en: 

 

- La naturaleza del negocio y su cobertura. 

- Sistema de información vigentes 

- Número de funcionarios. 

- Puntos de interés de la auditoría. 

- Número de clientes. 

- Disponibilidad de la información laboral y su periodicidad. 

- Administración, custodia y control de archivos físicos. 

- Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la entidad. 



11 

 

El nivel de riesgo de una auditoría está determinado por diversos elementos y por supuesto 

por el criterio o juicio profesional del auditor.  No se puede asegurar una entidad sin errores 

u omisiones, por lo que es necesario que el conjunto de procedimientos realizados en la 

auditoría detecte los errores significativos. Es imposible llegar a una certeza absoluta en el 

cumplimiento de los controles que se ejerza dentro de una administración, por lo que el 

papel de auditor consiste en tratar de que el riesgo en una auditoría sea lo más bajo posible, 

emitiendo su opinión con respecto a la razonabilidad de la información de cumplimiento. 

Los riesgos que se analizan en una auditoría son: 

 

1) Riesgo inherente.- Esta vinculado con la naturaleza propia de un componente, área o 

proceso que se evalúa en la auditoría.  

 

2) Riesgo de control.- Este riesgo dependerá del nivel de funcionamiento de los 

controles internos, si estos son eficaces será calificado con una alta confianza y un 

riesgo bajo y viceversa. 

 

Los riesgos inherentes y de control están vinculados directamente con la entidad 

auditada. Su evaluación es vital ya que se refleja en el riesgo de detección que el 

auditor esté dispuesto a asumir. 

 

3) Riesgo de detección.- Constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados 

por parte del auditor no detecten problemas o errores.  

  

La relación entre los riesgos, inherente y de control es inversa al riesgo de detección. Es 

decir cuando el riesgo inherente y de control son bajos el auditor puede aplicar 

procedimientos con cierto grado de nivel y profundidad; lo contrario sería que a mayor riesgo 

inherente o de control se debe ejercer procedimientos con mayor profundidad en nuestra 

auditoría. 

 

La combinación de los tres riesgos define la siguiente ecuación: 

 

 

Donde: 

RA = Riesgo de auditoría 

RI  = Riesgo Inherente 

RC = Riesgo de Control 

RD = Riesgo de Detección 

RA = RI x RC x RD 
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El riesgo de auditoría, es la combinación del riesgo inherente, de control y de detección. Es 

el margen de error que el auditor estaría en capacidad de aceptar en una auditoría. 

 

Lo que se determina es que la Planificación de la auditoría sirve para definir el objetivo y 

alcance del examen a realizar, basados en las habilidades que tengan los auditores en su 

equipo de trabajo. 

 

b) Ejecución: 

 

Es la aplicación de procedimientos de cumplimiento y sustantivos de auditoría incluidos 

dentro de los programas de trabajo con la finalidad de obtener evidencias que respalden los 

hallazgos de la auditoría. Con el cumplimiento de las pruebas alcanzamos el objetivo 

planteado dentro de nuestra auditoría de cumplimento, que es verificar la aplicación de 

normas y disposiciones legales en el cumplimiento de sus labores y del uso eficiente de 

recursos del estado. 

 

Los hallazgos generados dentro de la ejecución servirán como evidencia para la elaboración 

del informe. Un hallazgo debe reflejar una condición adversa a un criterio; los criterios 

dependen del tipo de auditoría desarrollada, que para el presente caso, en la auditoría de 

cumplimiento el criterio lo constituye la base legal y normativa relacionada a la empresa. 

Resultando necesario añadir atributos, las cusas que generaron el incumplimiento y efecto 

negativo para la empresa.  

 

El hallazgo: Es un aspecto trascendental encontrado en la ejecución de la auditoría, se debe 

exponer en forma lógica y clara ya que constituye la base para exponer las conclusiones y 

recomendaciones a la compañía. 

 

Condición: Es la situación actual que el auditor ha detectado con respecto a una operación, 

actividad o transacción que se está examinando. 

 

Criterio: Normas aplicables o parámetros de comparación a la situación encontrada que 

permiten la evaluación de la condición actual. 

 

Causa: Razón principal por la que se origina la desviación; motivo por el que no se pudo 

cumplir la norma o la aplicación de un criterio. 
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Efecto: Resultado adverso producto de la comparación entre la condición y el criterio, por lo 

que un hallazgo se juzga generalmente por un efecto. Es importante para que el auditor 

presente a la empresa las correcciones que deben aplicar una empresa para el 

cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales. 

 

c) Comunicación. 

 

Durante todo el proceso de la auditoría, el auditor comunicará a la empresa auditada 

procesos incumplidos, con el objetivo de aplicar inmediatamente acciones correctivas. 

Previo a la elaboración del informe de auditoría, éste se habrá discutido en una reunión final 

con los responsables de los procesos que fueron analizados. El informe de auditoría incluirá 

el cumplimiento de las leyes y regulaciones que afecten el grado de eficiencia y eficacia en 

la empresa. Los elementos del informe se describen a continuación: 

 

- Tema o asunto determinado.  

- Parte responsable. 

- Responsabilidad del auditor. 

- Limitaciones. 

- Estándares aplicables o criterios. 

- Opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros. 

- Otras conclusiones.  

d) Seguimiento. 

 

El seguimiento de recomendaciones es la última fase de la auditoría, está conformada por el 

plan de implementación que cuenta con el Qué, Cómo, Cuándo, acciones que la empresa 

auditada deberá realizar. Así mismo esta fase nos permite verificar hasta qué punto los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones que se incluyeron en el informe fueron 

receptadas por la empresa auditada. El seguimiento se realizará en un tiempo prudencial 

después de concluida la auditoría. 
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1.1.5. Modelos de informe de auditoría de cumplimiento 

 

Amparados en los Principios fundamentales de auditoria, una parte importante dentro de la 

auditoría de cumplimiento es la elaboración de los informes, mediante los cuales se realizará 

la notificación de desviaciones e infracciones, para aplicarse medidas correctivas, además 

de exigirse responsabilidades a quienes estén obligados a asumirlas por su actuación.  

 

Un informe de auditoría de cumplimiento debe contener al menos los siguientes elementos, 

los cuales no necesariamente deben cumplir el siguiente orden: 

 

1. Título.  

2. Un destinatario.  

3. Descripción del objetivo y alcance de la auditoría. 

4. Identificación o descripción de la información acerca de la materia controlada (y 

cuando corresponda, de dicha materia).  

5. Criterios identificados.  

6. Obligaciones de las distintas partes (fundamento jurídico).  

7. Identificación de las normas de auditoría aplicadas al trabajo efectuado.  

8. Resumen del trabajo efectuado.  

9. Conclusión del auditor.  

10. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).  

11. Recomendaciones (cuando corresponda).  

12. Fecha del informe.  

13. Firma.  
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Tabla 2. Modelo de Informe de Auditoría de Cumplimiento 

 

Informe de Auditoría de Cumplimiento 

 

A (entidad o persona a la que se dirige el informe), por solicitud de (entidad o 

persona que solicitó el informe) 

ó 

A (entidad o persona a la que se dirige el informe), en uso de las competencias 

atribuidas por (normativa que faculta al auditor a realiza el examen). 

 

 

1) Nombre de la institución auditada y breve descripción de su actividad y norma 

legal en la que ejerce. 

 

2) Hemos realizado una auditoría del cumplimiento de las normas y reglamentos 

de la entidad, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 20XX, y 

nuestra labor ha sido realizada bajo las normas de auditoría del sector público 

y, por lo tanto se efectuaron pruebas sobre las muestra necesaria para 

alcanzar los objetivos establecidos y determinar el cumplimiento de los 

aspectos relevantes de la normativa aplicable. 

 

3) (En su caso, párrafo de énfasis) 

 

4) En nuestra opinión, el servicio de la entidad, durante el ejercicio terminado el 

31 de diciembre de 20XX, se ha realizado de forma completa de conformidad 

con la normativa aplicable. 

 

5) (En caso de publicación de los incumplimientos se exponen junto con el 

Informe de Auditoría se anotará lo siguiente) En el anexo se adjuntan 

incidencias detectadas en el cumplimiento de las normas en la gestión de la 

institución, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 20XX, que se 

considera que no tienen la significación suficiente como para afectar a la 

opinión expresada en este informe. 

 

 

Fecha: 

Firma. 

 

Fuente: Principios Fundamentales de Auditoría (2012, p 40) 
Elaborado por: El Autor 
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1.2. Deontología del Sector Público  

 

En nuestro País contamos con una amplia normativa y entes de control que obligan a la 

fiscalización de la Administración Pública, además de regular el comportamiento de los 

servidores públicos así como el derecho de los ciudadanos en mantenerse informados, una 

de esas normas es la Constitución de la República del Ecuador.  

 

1.2.1. Generalidades y normativa aplicable a la ética  

 

De acuerdo a la Constitución de la República del Ecuador, específicamente el numeral 4 del 

artículo 3, define como deber primordial del Estado, garantizar la ética laica, es decir 

verificar que se cumplan las funciones públicas con ética profesional. En el artículo 83, en 

sus numerales 8, 11, 12 y 17, se establecen como deberes y responsabilidades de los 

ciudadanos, administrar cautelosamente los bienes públicos, denunciar y combatir actos de 

corrupción, desempeñar las funciones públicas como un servicio a la colectividad y además 

de ejercer la profesión con ética.  

 

La misma normativa en el artículo 225, determina como está conformado el sector público, 

incluyendo a la función ejecutiva, regulada de acuerdo al Estatuto de Régimen Jurídico 

Administrativo de la Función Ejecutiva –ERJAFE-. 

 

La Contraloría General del Estado mediante Acuerdo CG-019-2002, publicado en Registro 

Oficial Edición Especial 6 de 10 de octubre de 2010, expidió la norma relacionada con la 

ejecución de la auditoría de cumplimiento, denominada EAG-03 “Evaluación del 

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias”, cuya norma forma parte de la 

Norma Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental (NEAG), en la misma se analiza la 

ejecución de la auditoría gubernamental evaluando el cumplimiento de la aplicación de las 

leyes y reglamentos en la entidades del sector público. 

 

La Norma de Control Interno para las entidades, organismos del sector público y de las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos del grupo 200-01 

establece que para normar la conducta de los servidores se debe disponer de un Código de 

Ética que permita establecer los principios y valores éticos en una organización. 
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1.2.2. El Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva 

 

La Secretaría Nacional de Transparencia de Gestión junto con ciento cuarenta entidades de 

la Función Ejecutiva llevaron a cabo la construcción participativa del Código de Ética para el 

Buen Vivir, el mismo que fue publicado con la Resolución No. 2 en el Segundo Suplemento 

del Registro Oficial No. 960 de 23 de mayo de 2013. 

 

El Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva prevé, establecer y promover 

principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos de los servidores públicos 

dentro de las entidades del Ejecutivo para la buena administración de los recursos públicos 

y la obtención de los objetivos institucionales. 

 

La aplicación de este Código de Ética es obligatoria para todos los servidores y trabajadores 

públicos incluidos las máximas autoridades pertenecientes al jerárquico superior, bajo 

cualquier modalidad de trabajo y, en general, todas las personas que inciden en la 

formulación o ejecución de la política pública en una institución deberán cumplir y hacer 

cumplir el Código de Ética. 

 

 El Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva está conformado por siete 

capítulos donde se promueve a desempeñar las actividades del servicio público sobre la 

base de siguientes principios y valores éticos. 

Tabla 3. Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva 

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN 
 

CAPITULO I ANTECEDENTES 

La Constitución de la República del Ecuador y el Plan Nacional para el 

Buen Vivir promueven una cultura de transparencia y recuperación de 

valores y principios que llaman a desterrar prácticas y  relaciones de 

corrupción, integrar sistemas de prevención, incorporar la participación 

ciudadana en contraloría social, toma de decisiones y gestión de asuntos 

públicos, además afianzar y revitalizar principios y valores éticos y 

sociales en tendencias políticas, económicas, tecnológicas, ambientales 

y sociales  del servicio público. 

El CEBV-FE recoge principios, valores, responsabilidades y 

compromisos en los comportamientos de los/as servidores/as y 

trabajadores/as públicos/as. 
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Fuente: Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva (2013) 
Elaborado por: El autor 

 

 

 

 

 

CAPITULO II CONSIDERANDO 

En base al Art. 3 numeral 4, Art. 83 numerales 8, 11, 12 y 17 y Art. 227 

de la Constitución de la República del Ecuador; Plan Nacional del Buen 

Vivir en los Objetivos 1, 3, 12, 12.4; Plan Nacional de Transparencia y 

Lucha contra la corrupción Objetivo 1; Acuerdo Ministerial No. 996 del 15 

de diciembre de 2011 Art. 24 y 27, se expide el Código de Ética que 

determina los principios y valores que rigen el servicio público para el 

efectivo desarrollo profesional y personal de los servidores. 

CAPITULO III OBJETIVO 

Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y 

compromisos éticos relacionados a comportamientos y prácticas de los 

ejecutivos para alcanzar objetivos institucionales y contribuir al buen uso 

de los recursos públicos. 

CAPITULO IV ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El CEBV-FE es de aplicación obligatoria para todos los servidores/as y 

trabajadores/as del sector público. 

CAPITULO V PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS GENERALES 

- INTEGRIDAD 

- TRANSPARENCIA 

- CALIDEZ 

- SOLIDARIDAD 

- COLABORACIÓN 

- EFECTIVIDAD 

- RESPETO 

- RESPONSABILIDAD 

- LEALTAD 

CAPITULO VI RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS. 

- INSTITUCIONALES 

- DEL SERVIDOR/A Y TRABAJADOR/A PÚBLICO/A 

CAPITULO VII COMITÉ DE ÉTICA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II 

ENTORNO INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE LA AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 
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2.1. Análisis Institucional  

 

2.1.1. Naturaleza de la organización  

 

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es un ente autónomo y técnico cuya responsabilidad 

principal es recaudar tributos internos señalados en la Ley.  Su finalidad es contribuir a la 

construcción de una ciudadanía fiscal responsable y así asegurar una efectiva recaudación 

destinada al fomento de la cohesión social. 

 

La filosofía del Servicio de Rentas Internas se fundamenta en la honestidad, la ética y 

probidad, el trabajo en equipo, la equidad y el compromiso, la vocación de servicio y como 

eje central, el respeto a los derechos de los contribuyentes, respeto a los compañeros y el 

uso responsable de los recursos públicos.  

 

Se proyecta a ser una institución que goza de la confianza y el reconocimiento social, por su 

transparencia, modernidad y cercanía. Por contar con funcionarios competentes, honestos, 

comprometidos y motivados dispuestos a cumplir a cabalidad la gestión tributaria y hacerle 

bien al país disminuyendo la evasión, elusión y fraude fiscal. 

 

Dentro de las facultades del Servicio de Rentas Internas tenemos: 

 

1. Ejecutar la política tributaria aprobada por el Presidente de la República;  

2. Efectuar la determinación, recaudación y control de los tributos internos del Estado 

y de aquellos cuya administración no esté expresamente asignada por Ley a otra 

autoridad; 

3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislación tributaria; 

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas que 

se propongan, de conformidad con la Ley; 

5. Emitir y anular títulos de crédito, notas de crédito y órdenes de cobro; 

6. Imponer sanciones de conformidad con la Ley; 

7. Establecer y mantener el sistema estadístico tributario nacional; 

8. Efectuar la cesión a título oneroso, de la cartera de títulos de crédito en forma total 

o parcial, previa autorización del Directorio y con sujeción a la Ley;     
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9. Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de 

documentación o información vinculada con la determinación de sus obligaciones 

tributarias o de terceros, así como para la verificación de actos de determinación 

tributaria, conforme con la Ley; y, 

10. Las demás que le asignen las leyes. 

 

2.1.2. Estructura organizacional  

 

De acuerdo a la Resolución No. NAC-DGERCGC14-00313 publicada en el Registro Oficial 

Suplemento No. 134 del 30 de mayo de 2014  el Servicio de Rentas Internas, expide el 

Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, el cual se alinea con su misión y 

se sustenta en la filosofía y enfoque de productos, servicios y procesos enfocados a la 

identificación de riesgos, con el propósito de asegurar su ordenamiento orgánico.  

 

Así mismo se esquematiza la nueva división territorial de las competencias del SRI en 

zonas, conforme el siguiente detalle: 

 

- Zona 1, con sede en Ibarra, tiene bajo su jurisdicción las provincias de Imbabura, 

Carchi, Esmeraldas y Sucumbíos; 

- Zona 2, con sede en Tena, tiene bajo su jurisdicción las provincias de Orellana y 

Napo; 

- Zona 3, con sede en Ambato, tiene bajo su jurisdicción las provincias de Tungurahua, 

Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza; 

- Zona 4, con sede en Portoviejo, tiene bajo su jurisdicción las provincias de Manabí y 

Santo Domingo de los Tsáchilas; 

- Zona 5, con sede en Babahoyo, tiene bajo su jurisdicción las provincias de Los Ríos, 

Península de Santa Elena, Galápagos y Bolívar; 

- Zona 6, con sede Cuenca, tiene bajo su jurisdicción las provincias de Azuay, Cañar y 

Morona Santiago; 

- Zona 7, con sede en Loja, tiene bajo su jurisdicción las provincias de El Oro, Loja y 

Zamora Chinchipe; 

- Zona 8, con sede en Guayaquil, tiene bajo su jurisdicción los cantones de Guayaquil, 

Duran y Samborondón y la provincia de Guayas; 

- Zona 9, con sede en Quito, tiene bajo su jurisdicción Quito DM y la provincia de 

Pichincha.   
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Gráfico 1. Organización Estructural del SRI – Administración Nacional. 
Fuente: Resolución No. NAC-DGERCGC14-00313 
Elaborador por: Servicio de Rentas Internas 
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Gráfico 2. Organización Estructural del SRI – Administración Nacional. 
Fuente: Resolución No. NAC-DGERCGC14-00313 
Elaborador por: Servicio de Rentas Internas 
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Gráfico 3. Organización Estructural del SRI – Administración Nacional. 
Fuente: Resolución No. NAC-DGERCGC14-00313 
Elaborador por: Servicio de Rentas Internas 
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Mediante Resolución No. NAC-DGERCGC14-00873, publicada en el Segundo Suplemento 

del Registro Oficial No. 367 del 4 de noviembre de 2014, la Directora de Servicio de Rentas 

Internas dispuso la aplicación del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 

Procesos, a partir del 01 de noviembre de 2014. 

 

2.1.3. Normativa institucional sobre la ética 

 

La ejecución de la política tributaria del país requiere la práctica simultánea de principios y 

valores, fundamentados en la moral y ética de carácter universal y constitucional, es por ello 

que el Servicio de Rentas Internas mediante un proceso participativo de sus servidores a 

nivel nacional, elaboró su nuevo Código de Ética Institucional. Este documento contiene 

valores, principios y normas de conducta para orientar y fortalecer el comportamiento ético 

de sus servidores y servidoras bajo cualquier modalidad de vinculación. 

 

El Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de Rentas Internas está 

conformado por cuatro títulos y contiene disposiciones generales, a continuación un detalle 

de la normativa: 

 
Tabla 4. Código de Ética del SRI 

TITULOS DESCRIPCIÓN 

TÍTULO I PREÁMBULO 

El SRI en los diferentes roles y funciones conocedores que la 

ética es la base fundamental del accionar institucional, 

reconoce y declara: 

 

Respetar los principios de la Constitución de la República 

Promover en  

TÍTULO II PARTE GENERAL 

“La verdadera nobleza, la nobleza digna, la nobleza que debe 

ser admirada, elogiada y distinguida, nace del ser humano y no 

con el ser humano; se hace, no se hereda” (Juan Montalvo) 

 CAPÍTULO I OBJETIVO 

Contiene valores, principios y normas de conducta para orientar y 

fortalecer el comportamiento de las servidoras y los servidores del 

SRI en el ejercicio de sus funciones. 

 CAPÍTULO II ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Para todo el personal del SRI bajo cualquier modalidad de 

vinculación. 
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TITULOS DESCRIPCIÓN 
 CAPÍTULO III VALORES Y PRINCIPIOS 

1. Conocimiento y cumplimiento de la Constitución de la 

República del Ecuador y de la legislación ecuatoriana. 

2. Confidencialidad o reserva. 

3. Vocación de Servicio. 

4. Honradez. 

5. Honestidad. 

6. Responsabilidad Social. 

7. Responsabilidad ambiental. 

8. Transparencia y participación. 

9. Compromiso. 

10. Equidad. 

11. Respecto. 

12. Colaboración 

13. Solidaridad. 

TÍTULO III GUÍA DE CONDUCTA 

 CAPÍTULO I CONDUCTA ESPERADA 

 

Conducta Personal: 

a) Respeto a la Constitución; 

b) Ama killa, ama llulla, ama shwa. No se ocioso, no mentir, no 

robar; 

c) Comportamiento que no comprometa de imagen institucional.; 

d) Conducta digna y decorosa; 

e) Emplear un trato de respeto y consideración; 

f) Cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias; 

g) Asistir puntualmente a la jornada y a las reuniones de trabajo; 

h) Fomentar el compañerismo y solidaridad; 

i) Obrar con calidez y cortesía; 

j) Mantener el autocontrol y disciplina; 

k) Saber escuchar; 

l) Cuidar el orden y limpieza en sus actividades 

m) Obedecer las órdenes legítimas de autoridad competente; 

n) Abstenerse de actuar cuando exista conflicto de intereses; 

o) Observar las normas vigentes sobre dedicación exclusiva; 

p) Respetar la confidencialidad y reserva de la información; 

q) Utilizar adecuadamente el uniforme institucional y credencial; 

r) Honrar los principios y valores del CE. 
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TITULOS DESCRIPCIÓN 
Conducta Interpersonal: 

a) Colaborar y participar del Plan Nacional de Ética Institucional; 

b) Mantener la cordialidad en las relaciones interpersonales; 

c) Denunciar y combatir los actos de corrupción; 

d) Impulsar la mejora continua y apertura al cambio; 

e) Trabajar en equipo; 

f) Mantener una adecuada comunicación interpersonal; 

g) Orientar la gestión a los resultados; 

h) Adaptar y adoptar marcos de referencia, estándares 

internacionales y mejores prácticas en cada ámbito; 

i) Optimizar recursos; 

j) Cumplir con los compromisos, funciones, roles y 

responsabilidades; 

k) Apertura al control interno; 

l) Dar tratamiento preventivo a los riesgos institucionales; 

m) Impulsar a la ciudadanía fiscal y cultura tributaria; 

n) Practicar la solidaridad, ayuda social y apoyo a los proyectos 

que se orienten al bien común; 

o) Respetar y valorar opiniones ajenas; 

 

Personal Directivo o de Jefaturas: 

a) Dar ejemplo y practicar las conductas éticas del CE. 

b) Difundir iniciativas; 

c) Reconocer el esfuerzo y trabajo de calidad; 

d) Demostrar liderazgo, visión, emprendimiento y puntualidad; 

e) Empoderar al personal en sus funciones; 

f) Impulsar la investigación, innovación y desarrollo; 

g) Mostrar imparcialidad y objetividad en sus actuaciones; 

h) Procurar un ambiente laboral adecuado; 

i) Manejar los conflictos con disuasión y acercamientos; 

j) Promover concienciación, motivación y autoestima; 

k) Transparentar la gestión con rendición de cuentas; 

l) Administrar adecuadamente el tiempo; y, 

m) Promover la formación y capacitación. 

 CAPÍTULO II CONDUCTA NO ESPERADA 

a) Solicitar directa o indirectamente a otro servidor o subalterno 

cumplir órdenes que vayan en contra de la Constitución y la 

ley; 

b) Realizar comentarios inapropiados; 
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TITULOS DESCRIPCIÓN 
c) Asistir a laborar bajo influencias de bebidas alcohólicas o de 

sustancias estupefacientes o psicotrópicas; 

d) Solicitar o aceptar de forma directa o indirecta regalos, 

gratificación, favor, auspicio, entretenimiento, préstamo, 

oportunidad de comprar u obtener descuentos o rebajas; 

e) Utilizar la autoridad o influencia de su cargo para lograr 

ventajas o beneficios propios o de terceros; 

f) Recomendar, referir o sugerir de forma tácita o expresa a 

profesionales relacionados con asuntos del SRI; 

g) Discriminar a personas; 

h) Realizar dentro del SRI algún tipo de proselitismo; 

i) Comprometer el buen nombre de la Institución o uso del su 

logotipo en actividades políticas, redes sociales u otro 

medios; 

j) Atender trámites o procedimientos administrativos o procesos 

judiciales cuando exista conflicto de intereses; 

k) Ordenar a sus subordinados asistir a eventos políticos; 

l) Realizar actividades personales ajenas a sus funciones; 

m) Acosar sexual, psicológica o laboralmente. 

  

Compromiso personal de las servidoras y los servidores: 

Asumir la responsabilidad personal de conocer y promover el 

cumplimiento de los principios, valores y comportamientos del CE. 

 

Compromiso con contribuyentes, usuarios y la naturaleza: 

a) Sus derechos y obligaciones establecidos en la Constitución; 

b) Aplicación justa, confiable y transparente de la Constitución, 

leyes, reglamentos y normativa del SRI. 

c) Trato equitativo y respetuoso; 

d) El servicio sea accesible y confiable; 

e) Los actos administrativos sean bajo los principios 

constitucionales; 

f) Se dé trámite oportuno y preciso a las peticiones, solicitudes, 

reclamos, recursos, consultas, denuncias y quejas; 

g) La información sea utilizada única y exclusivamente para 

fines institucionales; 

h) Los recursos del SRI sean utilizados en la medida de las 

necesidades de la Institución y en lo posible con el menor 

impacto ambiental. 
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TITULOS DESCRIPCIÓN 
 CAPÍTULO III PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS 

Ante actos ilegales el servidor o servidora tiene la obligación de 

informar conforme los medios que pone a disposición la Institución, al 

Departamento de Derechos del Contribuyente. 

TÍTULO IV FUNCIONES Y ATRIBUCIONES 

 CAPÍTULO I MÁXIMA AUTORIDAD DE ÉTICA INSTITUCIONAL 

El Director General 

 CAPÍTULO II CONSEJO NACIONAL DE ÉTICA 

 

a) Un delegado del Director General; quien lo presidirá, y cuyo 

voto será dirimente; 

b) El Director Nacional de Recursos Humanos o su delegado; 

c) Un representante de los directores regionales; 

d) Un representante de las o los servidores del SRI a nivel 

nacional. 

El período será de dos años en sus funciones y podrán reelectos. 

 CAPÍTULO III COORDINADOR NACIONAL DE ÉTICA 

 

El coordinador nacional será una servidora o un servidor de la 

Dirección Nacional de Recursos Humanos 

 CAPÍTULO IV COMISIONES REGIONALES DE ÉTICA 

 

En cada Dirección se conformará una Comisión Regional de Ética, 

órgano asesor y consultivo del Plan Nacional de Ética Institucional. 

 

Los miembros son: 

a) Dos servidoras o servidores designados por la Directora o el 

Directo Regional por un período de dos años, de entre los 

servidoras y los servidores de su Dirección Regional. 

b) Un (1) servidor elegido por las servidoras y los servidores de 

la Dirección Regional, por un período de dos años calendario 

y podrá ser reelecto. 

 

Facultades: 

a) Asesorar la ejecución del Plan Nacional de Ética Institucional 

bianual, en su jurisdicción; 

b) Presentar informes trimestrales al Consejo Nacional de Ética; 

c) Orientar a las servidoras y los servidores sobre la aplicación 

del Código de Ética; 
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TITULOS DESCRIPCIÓN 
d) Solicitar información a las demás unidades administrativas de 

la Institución, sobre aspectos relacionados con la Ética; 

e) Recibir y atender a las servidoras o servidores que soliciten 

audiencia; 

f) Las demás que le asigne el/la directora/a Regional. 

 

De las sesiones: 

El presidente o uno de los miembros convocará a las sesiones que 

sean necesarias para tratar asuntos del CE, las mismas que deberán 

realizarse al menos una vez al mes. 

Las decisiones se tomarán por mayoría simple. Se efectuará un acta 

por cada sesión y será responsabilidad del Secretario de la comisión 

regional su control y custodia. 

 

Secretario: 

Ejecutará las directrices impartidas por el Consejo Nacional de Ética a 

través del Coordinador Nacional de Ética. 

DISPOSICIONES GENERALES 

Fuente: Resolución No. NAC-DGERCGC12-00117 (2012). 
Elaborado por: El Autor. 

 

2.1.4. Rol de la UATH y del Comité de Ética  

 

La Dirección Nacional del Talento Humano así como las Direcciones Zonales y Provinciales 

del Servicio de Rentas Internas, entre sus atribuciones y responsabilidades están: 

 

- Establecer y ejecutar políticas y normas para la gestión disciplinaria y el régimen 

sancionatorio acorde a la normativa vigente; 

- Hacer cumplir el Código de Ética y establecer mecanismos que fomenten la adopción 

de valores y principios éticos profesionales;  

 

La Comisión de Ética tendrá a su máxima autoridad como quien tiene como deber cumplir y 

hacer cumplir el Código de Ética así como su promoción en todo el personal del SRI. 

 

Además existe el Consejo Nacional de Ética que tiene las siguientes facultades: 
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a) Aprobar el Plan Nacional de Ética Institucional, en coordinación con la Dirección 

Nacional de Planificación; 

b) Asesorar a la máxima autoridad de la ética institucional, sobre la creación de políticas, 

acciones administrativas y organizativas que aseguren el cumplimiento del presente 

Código de Ética; 

c) Presentar propuestas de actualización del Código de Ética que tomen en cuenta las 

iniciativas de las servidoras y de los servidores del Servicio de Rentas Internas; 

d) Orientar a las servidoras y los servidores, en la jurisdicción nacional; y, a los consejos 

regionales de ética, en la aplicación del Código de Ética; 

e) Solicitar información a las demás unidades administrativas de la institución, sobre 

aspectos relacionados con la ética; 

f) Aprobar los entregables, informes, sistemas de evaluación e indicadores de 

cumplimiento del Plan Nacional de Ética Institucional en coordinación con la Dirección 

Nacional de Planificación; 

g) Presentar a la máxima autoridad de ética institucional informes de la ejecución del Plan 

Nacional de Ética; 

h) Vigilar el cumplimiento del Plan Nacional de Ética Institucional, por parte de las 

comisiones regionales, en coordinación con la Dirección Nacional de Planificación; 

i) Supervisar la gestión del Coordinador Nacional y coordinadores regionales; 

j) Asesorar en situaciones de incertidumbre moral o ética; 

k) Recibir y atender a las servidoras o a los servidores que soliciten audiencia, sobre 

temas de su competencia; y, 

l) Las demás que le asigne la máxima autoridad de ética institucional. 

 

En este mismo sentido, se cuenta con un Coordinador Nacional de Ética Institucional, quien 

desempeña las siguientes funciones: 

a) Elaborar y realizar el seguimiento al Plan Nacional de Ética Institucional; 
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b) Proponer al Consejo Nacional de Ética, las acciones que aseguren el cumplimiento del 

Código de Ética; 

c) Receptar las inquietudes de las servidoras y los servidores, en la jurisdicción nacional 

sobre la aplicación del Código de Ética, para poner en conocimiento del Consejo Nacional 

de Ética; 

d) Diseñar los entregarles, informes, sistemas de evaluación e indicadores de 

cumplimiento del Plan Nacional de Ética Institucional, en coordinación de la Dirección 

Nacional de Planificación; 

e) Elaborar los informes semestrales de la ejecución del Plan Nacional de Ética que 

deberá presentar el Consejo; y, 

f) Actuar como Secretario del Consejo Nacional de Ética. 

 

Así mismo el Servicio de Rentas Internas en cada una de las zonales cuenta con una 

Comisión Regional de Ética, órgano asesor y consultivo del Plan Nacional de Ética 

Institucional, en el ámbito de su jurisdicción, el mismo que tiene las siguientes 

competencias: 

a) Asesorar la ejecución del Plan Nacional de Ética Institucional bianual, en su 

jurisdicción; 

b) Presentar informes trimestrales al Consejo Nacional de Ética sobre el cumplimiento del 

Plan Nacional de Ética; 

c) Orientar a las servidoras y los servidores, en la jurisdicción regional, en la aplicación 

del Código de Ética; 

d) Solicitar información a las demás unidades administrativas de la institución, sobre 

aspectos relacionados con la ética; 

e) Recibir y atender a las servidoras o a los servidores que soliciten audiencia, sobre 

temas de su competencia; y, 

f) Las demás que le asigne la Directora o el Director Regional del Servicio de Rentas 

Internas. 
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2.2. Implementación del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en 

el Servicio de Rentas Internas Regional El Oro 

 

El Servicio de Rentas Internas basando en su compromiso de implementar principios y 

valores éticos corporativos, elaboró el Código de Ética institucional, el cual fue publicado en 

el Registro Oficial 672 del 29 de marzo del 2012. 

 

2.2.1. Relación del Código de Ética Institucional con el Código de Ética para el 

Buen Vivir 

 

El Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de Rentas Internas al 

igual que el Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva busca fomentar 

principios, valores y responsabilidades en el desempeño de las labores realizadas por los 

funcionarios públicos, a continuación un breve detalle del contenido de estos documentos: 

 

Cuadro 6. Comparativo del Código de Ética del SRI y del Código de Ética para el Buen Vivir. 

Tema El Código de Ética de las 

Servidoras y los Servidores del 

Servicio de Rentas Internas 

Código de Ética para el Buen 

Vivir de la Función Ejecutiva 

Objetivo Contiene valores, principios y normas 

de conducta para orientar y fortalecer 

el comportamiento de los 

funcionarios del SRI. 

Establecer y promover principios, 

valores, responsabilidades y 

compromisos éticos en relación a 

comportamientos y prácticas de 

los funcionarios públicos 

Ámbito de 

Aplicación 

Para todo el personal del SRI, bajo 

cualquier modalidad de vinculación. 

Obligatoria para los servidores y 

trabajadores públicos que presten 

servicios o ejerzan cargo, función 

o dignidad dentro de la Función 

Ejecutiva. 

Valores y 

Principios 

- Conocimiento y cumplimiento de 

la Constitución de la República 

del Ecuador y de la legislación 

ecuatoriana 

- Confidencialidad o reserva 

- Vocación de servicio 

- Honradez 

- Honestidad 

- Integridad 

- Transparencia 

- Calidez 

- Solidaridad 

- Colaboración 

- Efectividad 

- Respeto 

- Responsabilidad 
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Tema El Código de Ética de las 

Servidoras y los Servidores del 

Servicio de Rentas Internas 

Código de Ética para el Buen 

Vivir de la Función Ejecutiva 

- Responsabilidad social 

- Responsabilidad ambiental 

- Transparencia y participación 

- Compromiso 

- Equidad 

- Respeto 

- Colaboración 

- Solidaridad. 

- Lealtad. 

Comité de 

Ética 

- Máxima Autoridad es el Director o 

Directora General del SRI. 

- Un delegado del Director General 

- El Director Nacional de Recursos 

Humanos o su delegado. 

- Un representante de los 

directores regionales. 

- Un representante de las o los 

servidores de la institución a nivel 

nacional. 

- Coordinador de Gestión 

Estratégica (director provincial, 

o zonal), preside el Comité. 

- Máxima autoridad o su 

delegado de las unidades 

agregadoras de valor.  

- Dos servidores principales y 

dos suplentes.  

- Director de Talento Humano o 

quien haga sus veces, actúa 

como asesor del proceso.  

- Coordinador jurídico o su 

delegado, actúa como asesor 

secretario. 

Fuente: CE-SRI y CEBV-FE 
Elaborado por: El Autor.  

 

2.2.2. Comité de Ética Institucional 

 

En aplicación a lo dispuesto en el Código de Ética del Servicio de Rentas Internas, la 

Econ. Ximena Amoroso, Directora Nacional, es máxima autoridad del Consejo Nacional. 

 

El Consejo Nacional de Ética está formado, un delegado del Director General, quien lo 

presidirá, y cuyo voto será dirimente, el Director Nacional de Recursos Humanos o su 

delegado, un representante de los directores regionales y un representante de las o los 

servidores de la institución a nivel nacional. 
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El Servicio de Rentas Internas cuenta con un Comité de Ética, el cual se encuentra 

estructurado de la siguiente forma: 

 

- Delegado del Director Genera: 

- Director Nacional de Recursos Humanos 

- Representante de  los Directores Regionales 

- Representante de los servidores de la Institución  

- Coordinador Nacional de Ética  

- Comités Regionales: 

 Regional Norte 

 Regional Centro I 

 Regional Centro II 

 Regional Manabí 

 Regional Litoral Sur 

 Regional El Oro 

 Regional Austro 

 Regional Del Sur. 

 

2.2.3. Determinación del alcance y la naturaleza de la auditoría de cumplimiento  

 

Para determinar el alcance asertivo de una auditoría de cumplimiento realizada en una 

entidad, se debe tener claro sus objetivos y la finalidad de la misma, verificando su 

naturaleza si es de carácter público o si es privada. 

 

Este tema es bastante importante al momento de establecer el alcance que va a tener el 

trabajo desarrollado en la auditoría de cumplimiento, puesto que en base a ellos se 

considerará las operaciones más destacadas que conllevan a cumplir sus objetivos, 

observando que colaboran al cumplimiento de los mismos, ya que de no ser el caso, se 

deberá recomendar correctivos necesarios. 

  

En el presente proyecto, el alcance de nuestra auditoría  de cumplimiento se realiza 

específicamente al Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en el Servicio 

de Rentas Internas de la Regional El Oro durante el período comprendido entre el 01 de julio 

de 2013 al 30 de junio de 2014. 
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Esta auditoría de cumplimiento permitirá obtener evidencia suficiente, que los servidores 

de Servicio de Rentas Internas están apropiadamente informados de sus responsabilidades 

éticas y que las autoridades cumplen con su deber de vigilar el cumplimiento del código de 

conducta y actúan apropiadamente para disciplinar a los empleados que dejan de cumplirlo. 

 

2.2.4. Principios y valores éticos relevantes  

 

Todo el personal del Servicio de Rentas Internas, se rige conforme los siguientes valores 

y principios éticos: 

 

1. Conocimiento y cumplimiento de la Constitución de la República del Ecuador y 

de la legislación ecuatoriana.- Los funcionarios del SRI actuaran en conformidad con las 

disposiciones constitucionales y legales. 

 

2. Confidencialidad o reserva.- Los servidores del SRI deben mantener la 

confidencialidad o reserva de la información de la Administración Tributaria. 

 

3. Vocación de servicio.- Todo el personal debe mantener una actitud orientada al 

servicio con la calidad, la calidez y la oportunidad en la atención a la ciudadanía y a los 

compañeros de labores. 

 

4. Honradez.- Laborar con equidad, sin privilegiar ni discriminar a nadie a través de la 

dispensa de favores o servicios especiales en el desempeño de su cargo, ni recibir 

beneficios ni remuneraciones adicionales. 

 

5. Honestidad.- Actuar siempre con base en la verdad con probidad, rectitud y justicia. 

 

6. Responsabilidad social.- Contribución activa y voluntaria al mejoramiento social, 

creando ciudadanía fiscal. 

 

7. Responsabilidad ambiental.- Respeto al medio ambiente y al ecosistema, 

promoviendo el uso racional de los medios y herramientas de trabajo. 

 

8. Transparencia y participación.- Generar un ambiente de confianza, seguridad y 

franqueza, de tal manera que los ciudadanos estén informados y conozcan las 
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responsabilidades, procedimientos, normas y demás información generada por la institución, 

permitiendo la participación social. 

 

9. Compromiso.- Prestar sus servicios con ahínco y esmero en cada función 

encomendada y con sentido de pertenencia. 

 

10. Equidad.- Fomentar el cumplimiento y aplicación de los derechos y garantías de las 

ciudadanas y de los ciudadanos, en un ambiente de justicia. 

 

11. Respeto.- Se propenderá el respeto a la interculturalidad y plurinacionalidad. 

 

12. Colaboración.- Realizar labores en equipo de trabajo, con otros departamentos o 

áreas, y de ser necesario con otras entidades públicas. 

 

13. Solidaridad.- Procurar el bienestar entre compañeros y ciudadanía en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS  

REGIONAL EL ORO 
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        CÓDIGO 

        AC.P.1 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

OBJETIVO / ALCANCE       

Definir los índices de cada papel de trabajo elaborado dentro del examen de 
auditoría de cumplimiento 

HOJA DE ÍNDICES 

ÍNDICE DENOMINACIÓN 

AC.P :PLANIFICACIÓN 

AC.P.1 Hoja de índices 

AC.P.2 Hoja de distribución de tiempo 

AC.P.3 Programa general para la planificación preliminar 

AC.P.4 Cuestionario de Evaluación Preliminar 

AC.P.5 Memorando de Planificación Preliminar 

AC.P.6 Planificación Específica 

  

AC.E: EJECUCIÓN 

  

AC.E.1 Programa de auditoría 

AC.E.2 Cuestionario de control interno 

AC.E.3 Evaluación cuestionario de control interno  

AC.E.4 Cédulas narrativas 

AC.E.5 Cédulas analíticas 

AC.E.6 Cédulas sumarias 

  

AC.C: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

  

AC.C.1 Informe de auditoría integral. 

  

AC.S: SEGUIMIENTO 

  

AC.S.1 Plan de implementación de mejoras. 

          

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD       

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC 10/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 10/11/2014 SUPERVISOR 

 



40 
 

          

        CÓDIGO 

        AC.P.2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

1. OBJETIVO / ALCANCE       

Definir tiempos en los que se ejecutarán las tareas de la auditoría. 

          

2. CUERPO DEL PAPEL DETRABAJO       

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPOS 

  

RESPONSABLE CARGO PERÍODO 

Vanessa Maribel Cabrera Carrión Auditor 100 días 

Vanessa Maribel Cabrera Carrión Jefe de Equipo 100 días 

CPA. Jorge Ortega Vivanco, MGs. Supervisor 100 días 

          

3. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD       

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC 10/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 10/11/2014 SUPERVISOR 
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        CÓDIGO 

        AC.P.3 -1/2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

PROGRAMA GENERAL - PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

No. PROCEDIMIENTO REF. 
ELABORADO 

POR: 

1 
Conocimiento del ente o área a examinar y su 
naturaleza jurídica. 

A V.C.C. 

2 

Preparar una entrevista con el Director Provincial 
y con la responsable de la Unidad de Talento 
Humano para poner a su conocimiento la 
Auditoria. 

A1 V.C.C. 

3 
Elaborar el archivo permanente con la 
información recabada de la entidad y del 
proceso a ser auditado: 

A2 V.C.C. 

4 
Documentar el Código de Ética, Leyes, 
Reglamentos, Circulares, Registros Oficiales 
entre otros 

A2.a V.C.C. 

5 
Recabar documentación de la Institución sobre 
la estructura organización y su entorno. 

A2.b V.C.C. 

6 

Detallar los documentos e informes disponibles 
que los considere útiles para ejecutar la 
auditoría, clasificados por actividades 
importantes, indicando la fecha de emisión, el 
lugar de archivo y una síntesis del contenido. 

A3 V.C.C. 

7 
Realizar las entrevistas planificadas y detallas en 
el punto A1: 

A4 V.C.C. 

8 Director Provincial A4.a V.C.C. 

10 
Explicar los motivos por los que se efectúa 

este examen especial y solicitar la cooperación 
de la entidad. 

A4.a1 V.C.C. 

11 
Detallar el proceso a desarrollarse y explicar 

sobre el producto a obtener 
A4.a2 V.C.C. 

12 
Obtener información sobre las principales 

políticas y normativas de la Entidad. 
A4.a3 V.C.C. 
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        CÓDIGO 

        AC.P.3 -2/2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

PROGRAMA GENERAL - PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

No. PROCEDIMIENTO REF. 
ELABORADO 

POR: 

13 
Aplicar el cuestionario relacionado a 

componentes de control interno. 
A4.a4 V.M.C.C. 

14 Responsable de Talento Humano A4.b V.M.C.C. 

15 
Explicar los motivos por los que se efectúa 

este examen especial y solicitar la cooperación 
de la entidad. 

A4.b1 V.M.C.C. 

16 
Detallar el proceso a desarrollarse y explicar 

sobre el producto a obtener 
A4.b2 V.M.C.C. 

17 
Obtener información referente a los 

controles que aplica dentro de la entidad 
A4.b3 V.M.C.C. 

18 Revisar la estructura de la organización A5 V.M.C.C. 

19 
Identificar a los funcionarios responsables del 
control y cumplimiento de la normativa estudiada 

A6 V.M.C.C. 

20 
Identificar los registros y archivos que serán 
analizados. 

A7 V.M.C.C. 

          

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC 10/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 10/11/2014 SUPERVISOR 
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        CÓDIGO 

        AC.P.4 -1/2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

OBJETIVO / ALCANCE 

Realizar la evaluación preliminar 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN PRELIMINAR 

No. PREGUNTA / TEMA SI NO COMENTARIO 

1 

¿El Servicio de Rentas Internas 
brinda a la ciudadanía: 

    
La actividad que desarrolla es 
la Recaudación de Tributos 
Internos. 

- ¿Producción de Bienes?     

- ¿Prestación de Servicios 
Públicos? 

X   

          

2 

¿La entidad tiene definida la:     

Mediante Resolución No. NAC-
DGERCGC14-00313 de fecha 
8 de mayo de 2014 se 
redefinen estos conceptos. 

- ¿Misión? X   

- ¿Visión? X   

- ¿Objetivos estratégicos? X   

          

3 
¿Cuenta la institución con una 
planificación institucional? 

X     

          

4 
¿El SRI tiene un organigrama 
funcional? 

X   

Mediante Resolución No. NAC-
DGERCGC14-00313 de fecha 
8 de mayo de 2014 se 
redefinen estos conceptos. 

          

5 

¿La Institución dispone de 
indicadores de gestión que 
evalúen la eficacia, eficiencia y 
calidad? 

X   

Se cuenta con indicadores de 
desempeño mensual, metas e 
informes de gestión y 
cumplimiento de metas. 

          

6 
¿El SRI cuenta con manuales 
para los procesos 
administrativos? 

X   
Cada área o departamento 
cuenta con un manual de 
procesos. 

          

7 
¿Posee instalaciones adecuadas 
para el servicio a la comunidad? 

X   

La Dirección Provincial cuenta 
con un edificio inteligente 
inaugurado el 15 de enero de 
2011 
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        CÓDIGO 

        AC.P.4 - 2/2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

No. PREGUNTA / TEMA SI NO COMENTARIO 

          

8 
¿Se cuenta con un área de 
Recursos Humanos? 

X   

Dentro del Departamento 
Soporte Operacional se 
encuentra el área de Recursos 
Humanos 

9 
¿Existen controles de ingresos y 
salidas del personal? 

X   
Se cuenta con un control 
biométrico de acceso del 
personal 

          

10 
¿Existe regulación interna para el 
control del comportamiento ético 
de los funcionarios? 

X   
Desde el año 2012 se cuenta 
con un Código de Ética 
Institucional 

          

11 

¿Existen reportes de las 
conductas y comportamientos no 
éticos de los funcionarios de la 
institución? 

X     

          

12 
¿Existen personas encargadas 
de control el comportamiento de 
los funcionarios de la institución? 

X   

Cada jefe departamental debe 
realizar este control, además 
se cuenta con un Comité de 
Ética. 

          

COMENTARIOS: 

  
 El Servicio de Rentas Internas es una entidad pública encargada de recaudar tributos. Desde el 
año 2012 cuenta con un Código de Ética Institucional. 

  
  

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 

ELABORADO POR: VMCC 10/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 10/11/2014 SUPERVISOR 
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        CÓDIGO 

        AC.P.5 - 1/2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR 

ANTECEDENTES 

La Auditoría de Cumplimiento al Código de Ética para el Buen Vivir de la Función 
Ejecutiva en el Servicio de Rentas Internas Regional El Oro se realiza de acuerdo al 
oficio ingresado por la señora Vanessa Cabrera Carrión como parte del proyecto de 
fin de titulación de la Carrera de Contabilidad y Auditoría. Para lo cual el Director 
Regional autoriza con oficio No. 107012014ORRH004310 que se realice el examen 
especial de auditoria. 

MOTIVO DE LA AUDITORIA 

Verificar el cumplimiento y aplicación del Código de Ética para el buen vivir de la 
función ejecutiva por parte de las servidoras y servidores del Servicio de Rentas 
Internas Regional El Oro. 

OBJETIVOS  

 - Conocer a la entidad y los procesos que desarrolla, es especial los que servirán 
como insumos para la auditoría. 

 - Seleccionar información de los diferentes departamentos de la Regional El Oro, 
sobre todo los llevados a cabo en el Área de Recursos Humanos y de Comité de 
Ética Regional que servirán para realizar la planificación preliminar y la planificación 
específica. 

 - Analizar toda la información recopilada para determinar el alcance del examen 
especial a desarrollarse. 

METODOLOGÍA DE TRABAJO 

Se realizará visitas a la entidad y entrevistas al personal de acuerdo con normas, 
principios y disposiciones de auditoría aplicables al sector público; así también se 
desarrollarán los programas establecidos con el fin de obtener evidencia dentro del 
examen realizado.  
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FUNCIONARIO A ENTREVISTAR 

Dentro del análisis previo a la entidad se realizará una entrevista a los siguientes 
funcionarios: 

 - Directora Provincial 

 - Encargado de Recursos Humanos 

 - Miembros del Comité de Ética 

 - Otros funcionarios de ser necesarios. 

TIEMPO REQUERIDO 

Se estima que será necesaria una visita de al menos 4 días a partir del 12 de 
noviembre de 2014. 

  

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD       

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC 10/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 10/11/2014 SUPERVISOR 
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PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 
CÉDULA NARRATIVA 

ANTECEDENTES 

La Auditoría de Cumplimiento al Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en 
el Servicio de Rentas Internas Regional El Oro se realiza de acuerdo a la autorización del 
Director Regional mediante Oficio No. 107012014ORRH004310. 

MOTIVOS DE LA AUDITORIA 

Verificar el cumplimiento y aplicación del Código de Ética para el buen vivir de la función 
ejecutiva por parte de las servidoras y servidores del Servicio de Rentas Internas Regional El 
Oro. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General.- 

Verificar el cumplimiento y aplicación del CEBV -FE en el Servicio de Rentas Internas 
Regional El Oro durante el año comprendido del 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014. 

Específicos.- 

 - Revisar planes y normativa legal que sirve de suministros para la implementación del CEBV 
- FJ dentro del SRI Regional El Oro. 

 - Evaluar el cumplimiento de las disposiciones expedidas mediante el Código de Ética para el 
Buen Vivir de la Función Ejecutiva en el Servicio de Rentas Internas Regional El Oro  

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

El examen especial de la Auditoría se realizará en el período comprendido entre: 

 - 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 
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CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCIÓN Y SU NORMATIVA 

El SRI fue creado mediante Ley 41, publicada en el Registro Oficial 206 del 2 de diciembre de 
1997. Es una Entidad técnica, autónoma, con personería jurídica de derecho público, 
patrimonio y fondos propios, jurisdicción nacional y sede en la ciudad de Quito. 

Razón Social: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

Fecha de constitución: 2 de diciembre de 1997 

Dirección de la Regional El Oro: Av. 25 de Junio KM 1,5 vía a Pasaje 

          

          

          

    
  

    

          

          

La Provincial cuenta con tres agencias ubicadas en las ciudades de Santa Rosa, Piñas y 
Huaquillas 

VISIÓN         

 - Ser una institución que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle bien al país. 
 - Hacer bien al país por nuestra transparencia, modernidad, cercanía y respeto a los derechos 
de los ciudadanos y contribuyentes. 
 - Hacer bien al país porque contamos con funcionarios competentes, honestos, 
comprometidos y motivados. 
- Hacer bien al país por cumplir a cabalidad la gestión tributaria, disminuyendo 
significativamente la evasión, elusión y fraude fiscal.  
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MISIÓN         

Contribuir a la construcción de ciudadanía fiscal, mediante la concientización, la promoción, la 
persuasión y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de 
principios y valores, así como de la Constitución y la Ley; de manera que se asegure una 
efectiva recaudación destinada al fomento de la cohesión social. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.     

 - Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de asistencia y control enfocadas al 
cumplimiento tributario, sustentado en un modelo de gestión de riesgo. 
 - Incrementar la aplicación de los principios constitucionales en materia tributaria. 
 - Incrementar la conciencia de la ciudadanía acerca de sus deberes y derechos fiscales. 
 - Incrementar la eficiencia operacional. 
 - Incrementar el desarrollo del talento humano. 
 - Incrementar el uso eficiente del presupuesto. 

DIRECCIÓN PROVINCIAL EL ORO 

PROCESO GOBERNANTE       

DIRECCIÓN PROVINCIAL  
Misión: Coordinar y controlar la ejecución de políticas, normas y procedimientos establecidos, 
en materia tributaria, jurídica, administrativa y financiera; y retroalimentar a la dirección zonal 
sobre el avance de gestión técnica-tributaria.  

Atribuciones y responsabilidades:  
a) Representar al Servicio de Rentas Internas dentro de su jurisdicción, de acuerdo a la 
delegación del Director General o Zonal;  
b) Asegurar la aplicación de las políticas, mecanismos, procedimientos y sistemas definidos 
en el ámbito nacional, que faciliten la atención a los contribuyentes en el ámbito provincial;  
c) Requerir a los contribuyentes o terceros, la información necesaria para ejecutar el Plan de 
Control Tributario en el ámbito provincial;  
d) Asegurar la aplicación de los procedimientos de verificación y control para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente, según su real situación 
económica y financiera;  
e) Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestión operativa y administrativa de la Dirección 
Provincial, Centros de Gestión y Servicios Tributarios bajo su jurisdicción, de conformidad con 
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;  
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f) Coordinar la elaboración y presentación del proyecto de Planes Operativos y de Proforma 
Presupuestaria de la Dirección Provincial articulados a las definiciones y políticas de la 
Dirección Nacional de Planificación y Gestión Estratégica;  
g) Presentar las metas, objetivos y proforma presupuestaria de la Dirección Provincial;  
h) Cumplir con las metas y objetivos de la Dirección Provincial y presentar el informe al 
respectivo Director Zonal; y,  
i) Las demás que le sean asignadas por la autoridad pertinente.  

RESPONSABLE: ING. RAQUEL XIMENA GUZMÁN RECALDE   

          

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORÍA     

PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN     

Productos y Servicios       

1. Sistema de control de gestión actualizado. 
2. Informes de gestión provincial. 
3. Proyección de ingresos tributarios provincial. 
4. Metas anuales de recaudación provincial propuestas. 
5. Evaluación y mejoramiento de procesos provinciales. 
6. Capacidad operativa provincial. 
7. Estadísticas económico-tributarias provincial. 
8. Plan de comunicación interna y externa. 
9. Estrategias, campañas y programas de comunicación de ámbito desconcentrado. 

RESPONSABLE: ING. DAMIÁN PAÚL AVENDAÑO GUILLEN   

          

JURÍDICO         

Procuración       

1. Procesos judiciales tributarios (impugnaciones y excepciones).  
2. Procesos judiciales penales.  
3. Procesos de garantías jurisdiccionales.  
4. Procesos judiciales administrativos.  
5. Procesos judiciales civiles.  
6. Aplicación de los criterios jurídicos unificados en los procesos de la administración 
tributaria. 
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Jurídico Administrativa       

1. Proyectos de contratación pública.  
2. Aplicación de los lineamientos técnicos unificados en régimen sancionatorio.  
3. Oficios de entrega de información a organismos de control. 

RESPONSABLE: DR. JUAN CARLOS CÓRDOVA CÁCERES   

          

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO     

SOPORTE OPERACIONAL       

Productos y Servicios:       

1. Certificación de documentos.  
2. Archivo administrado.  
3. Trámites ingresados y direccionados.  
4. Copias certificadas de actos administrativos y normativos de la institución.  
5. Registro de ingreso y egreso de correspondencia.  
6. Notificaciones ejecutadas.  
7. Sistemas de gestión documental administrados.  
8. Procesos precontractuales.  
9. Bienes institucionales custodiados.  
10. Registro de las operaciones económicas y financieras.  
11. Aplicación de la normativa para operaciones administrativas financieras.  
12. Certificación de pagos.  
13. Soporte técnico al usuario.  
14. Comisiones de servicio institucional.  
15. Personal seleccionado y contratado.  
16. Inducción del personal.  
17. Programación de vacaciones.  
18. Evaluación de desempeño ejecutada.  
19. Régimen disciplinario y sancionatorio.  
20. Ficha de personal.  
21. Beneficios al personal (Transporte, alimentación, uniformes, etc.).  
22. Seguridad y salud ocupacional aplicada.  
23. Acciones de personal administrativas.  
24. Informes técnicos de Talento Humano.  
25. Reportes de la gestión de Talento Humano.  
26. Formación y capacitación ejecutada.  
27. Remates, venta directa, subastas, donaciones. 

RESPONSABLE: ECON. MARÍA ELISA CASTRO SALGADO   
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR     

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE     

Productos y Servicios:       

1. Información tributaria.  
2. Inscripción, actualización, suspensión y cancelación del Registro Único de Contribuyentes.  
3. Establecimientos gráficos calificados y monitoreados.  
4. Uso de máquinas registradoras autorizado e inscrito.  
5. Exoneración de impuesto vehicular atendido y resuelto.  
6. Certificados tributarios.  
7. Reportes de medición de calidad de atención y productos de ventanillas.  
8. Información, asistencia al ciudadano, y atención de solicitudes relacionado comprobantes 
de venta, retención y documentos complementarios físicos y electrónicos.  
9. Información, asistencia al ciudadano y atención de solicitudes en lo relacionado a los 
impuestos a la propiedad y traspaso de vehículos.  
10. Información, asistencia al ciudadano y atención de solicitudes relacionado al impuesto a la 
renta sobre herencias, legados y donaciones.  
11. Información, asistencia al ciudadano y atención de solicitudes relacionado a declaraciones 
y anexos. 
12. Catastro tributario verificado (regímenes vigentes)  
13. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)  
14. Oficios de exhibición del RUC  
15. Contribuyente y ciudadano en general capacitado.  
16. Consultas atendidas. 

RESPONSABLE: ECON. SEGUNDO ELOY CÁRDENAS OCHOA   

          

GESTIÓN TRIBUTARIA       

Productos y Servicios:       

1. Notificaciones de Inicio Sumario. 
2. Preventivas de Clausura. 
3. Oficios de suspensión de comprobantes de venta. 
4. Oficios de inconsistencias. 
5. Oficios de corrección cálculo anticipo. 
6. Oficios de multas e intereses. 
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7. Oficios persuasivos. 
8. Comunicaciones de diferencias. 
9. Liquidaciones de Pago. 
10. Resoluciones de aplicación de diferencias. 
11. Resoluciones sancionatorias pecuniarias y no pecuniarias. 
12. Gestión de monitoreos. 
13. Otros actos administrativos. 
14. Informes de detección de riesgos tributarios y operativos. 
15. Peticiones atendidas. 
16. Resoluciones de devoluciones de impuestos. 

RESPONSABLE: ING. SANDRA LORENA NOVILLO ORTIZ   

          

AUDITORIA TRIBUTARIA       

Productos y Servicios:       

1. Actas de determinación 
2. Resoluciones Sancionatoria pecuniarias y no pecuniarias 
3. Gestión de monitoreos. 
4. Otros actos administrativos. 
5. Informes de análisis detección de riesgos tributarios 

RESPONSABLE: ING. KRISTHIAN RUDDY RODRIGUEZ PAZ   

          
COBRO         

Productos y Servicios:  
1. Resolución de Facilidades de Pago.  
2. Compensación de obligaciones.  
3. Oficio Persuasivo Notificado.  
4. Registro de Gestión Persuasiva.  
5. Títulos de crédito  
6. Cierre de deuda.  
Coactiva  
1. Acciones coactivas para el cobro.  
2. Providencia de continuación o de archivo de procesos coactivo  
3. Juicios Coactivos.  
4. Embargos.  
5. Informes de detección de riesgos tributarios y operativos. 

RESPONSABLE: DR. STALIN BOLIVAR AGUILAR APOLO   
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RECLAMOS       

Productos y Servicios:       

1. Proyectos de resolución de impugnaciones.  
2. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias) 
3. Informes de detección de riesgos tributarios y operativos. 

RESPONSABLE: ECON. NÉSTOR DANIEL GUTIERREZ JARAMILLO   

          

COMITÉ DE ÉTICA REGIONAL 

En el período comprendido entre el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014, el Comité de 
Ética del Servicio de Rentas Internas Regional El Oro estaba conformado por las siguientes 
funcionarias: 
Econ. Regina Cárdenas Reyes (PRESIDENTA) 
Ing. Rosa Nelly Maridueña (DELEGA DEL DIRECTOR REGIONAL) 
Ing. Betsy Guevara (DELEGADA POR LOS FUNCIONARIOS) 
Ing. Saida Ordoñez Rodríguez (RESPONSABLE DE RRHH) 

NORMATIVA DE ÉTICA APLICADA 

El Servicio de Rentas Internas basando en su compromiso de implementar principios y 
valores éticos corporativos, elaboró el Código de Ética institucional, el cual fue publicado en el 
Registro Oficial 672 del 29 de marzo del 2012. 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS RELEVANTES 

1. Conocimiento y cumplimiento de la Constitución de la República del Ecuador y de la 
legislación ecuatoriana.- Los funcionarios del SRI actuaran en conformidad con las 
disposiciones constitucionales y legales. 

2. Confidencialidad o reserva.- Los servidores del SRI deben mantener la confidencialidad o 
reserva de la información de la Administración Tributaria. 

3. Vocación de servicio.- Todo el personal debe mantener una actitud orientada al servicio con 
la calidad, la calidez y la oportunidad en la atención a la ciudadanía y a los compañeros de 
labores. 

4. Honradez.- Laborar con equidad, sin privilegiar ni discriminar a nadie a través de la 
dispensa de favores o servicios especiales en el desempeño de su cargo, ni recibir beneficios 
ni remuneraciones adicionales. 
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5. Honestidad.- Actuar siempre con base en la verdad con probidad, rectitud y justicia. 

6. Responsabilidad social.- Contribución activa y voluntaria al mejoramiento social, creando 
ciudadanía fiscal. 

7. Responsabilidad ambiental.- Respeto al medio ambiente y al ecosistema, promoviendo el 
uso racional de los medios y herramientas de trabajo. 

8. Transparencia y participación.- Generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, 
de tal manera que los ciudadanos estén informados y conozcan las responsabilidades, 
procedimientos, normas y demás información generada por la institución, permitiendo la 
participación social. 

9. Compromiso.- Prestar sus servicios con ahínco y esmero en cada función encomendada y 
con sentido de pertenencia. 

10. Equidad.- Fomentar el cumplimiento y aplicación de los derechos y garantías de las 
ciudadanas y de los ciudadanos, en un ambiente de justicia. 

11. Respeto.- Se propenderá el respeto a la interculturalidad y plurinacionalidad. 

12. Colaboración.- Realizar labores en equipo de trabajo, con otros departamentos o áreas, y 
de ser necesario con otras entidades públicas. 

13. Solidaridad.- Procurar el bienestar entre compañeros y ciudadanía en general. 

FUNCIONARIOS DEL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

Dentro del Departamento Soporte Operacional se encuentra el área de Recursos Humanos, la 
misma que está conformada por dos funcionarias: 
Analista de RRHH:  Ing. Patricia Loja 
Analista de RRHH:  Ing. María Verónica Chuchuca 

Entre los productos y servicios que brinda esta área están:     

 - Comisiones de servicio institucional.  
 - Personal seleccionado y contratado. 
 - Inducción del personal.  
 - Programación de vacaciones.  
 - Evaluación de desempeño ejecutada.  
 - Régimen disciplinario y sancionatorio.  
 - Ficha de personal.  
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 - Beneficios al personal (Transporte, alimentación, uniformes, etc.).  
 - Seguridad y salud ocupacional aplicada. 
 - Acciones de personal administrativas.  
 - Informes técnicos de Talento Humano.  
 - Reportes de la gestión de Talento Humano.  
 - Formación y capacitación ejecutada 

FUNCIONARIOS EN LA INSTITUCIÓN 

DEPARTAMENTO     FUNCIONARIOS 

DIRECCIÓN       1 

PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN    2 

JURÍDICO       5 

SOPORTE OPERACIONAL     13 

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE   30 

GESTIÓN TRIBUTARIA     28 

AUDITORIA TRIBUTARIA     13 

COBRO       10 

RECLAMOS       3 

AGENCIA SANTA ROSA     3 

AGENCIA PIÑAS     2 

AGENCIA HUAQUILLAS     1 

TOTAL       110 

BASE LEGAL Y NORMATIVA 

 - Constitución de la República del Ecuador 
 - Código de Ética Institucional. 
 - Ley Orgánica del Servicio Público 
 - Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva 
 - Estatuto de Régimen Jurídico Administrativo de la Función Ejecutiva 
 - Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos 
 -  Plan Operativo Anual 

COMENTARIOS 
 

La Dirección Regional El Oro a partir del año 2014 pasó a ser parte de la Dirección Zonal 7 con sede en la Ciudad 
de Loja, por lo que en la actualidad se denomina Dirección Provincial El Oro. 

 

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 

ELABORADO 
POR: 

VMCC 17/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 17/11/2014 SUPERVISOR 
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OBJETIVO / ALCANCE 

          

- Evaluar el sistema de control interno a través de los cinco componentes del control interno 

- Determinar los riesgos de auditoría     

- Elaborar los programas de auditoría a la medida para los diferentes componentes   
          

PROGRAMA GENERAL - PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

No. PROCEDIMIENTO REF. 
ELABORADO 

POR: 

1 
Determinar los principios y valores éticos a ser 
analizados en la planificación 

AC.P.E 1 V.M.C.C. 

2 

Valorar el control interno en base a listas de 
verificaciones 

AC.P.E 2 V.M.C.C. 

Evaluar los cinco componentes del control 
interno: Ambiente de Control, Evaluación de 
Riesgos, Actividades de Control, Información y 
Comunicación, Supervisión. 

AC.P.E 2.1 V.M.C.C. 

Evaluar el Control Interno aplicado sobre la 
conducta ética de los funcionarios de la Regional El 
Oro. 

AC.P.E 2.2 V.M.C.C. 

3 

Calificar los factores de riesgo inherente y de control 
de los componentes 

AC.P.E 3 V.M.C.C. 

Componentes del Control Interno AC.P.E 3.1 V.M.C.C. 

Principios éticos AC.P.E 3.2 V.M.C.C. 

4 Elaboración de la matriz de riesgo AC.P.E 4 V.M.C.C. 

5 

Validación de puntos de control  AC.P.E 4 V.M.C.C. 

Principios éticos AC.P.E 4 V.M.C.C. 

6 
Informe sobre la evaluación de la estructura de 
control interno 

AC.P.E 4 V.M.C.C. 
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        CÓDIGO 

        AC.P.6.1   2/2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

7 
Elaborar el programa para la Auditoría de 
Cumplimiento del código de ética 

AC.P.E 5 V.M.C.C. 

8 
Establecer el plan de muestreo y enfoque de 
auditoría 

AC.P.E 6 V.M.C.C. 

          

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC 18/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 18/11/2014 SUPERVISOR 
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            CÓDIGO 

            AC.P.E 2  -1/6 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

              

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 

              

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

OBJETIVO / ALCANCE 

Evaluar el Sistema de Control Interno a través de los cinco componentes del control interno, mediante 
Listas de Verificación: 

1. Ambiente de Control 

2. Evaluación de Riesgos           

3. Actividades de Control            

4. Información y Comunicación           

5. Supervisión           

AMBIENTE DE CONTROL 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

FILOSOFÍA DE LA DIRECCIÓN           

1 

¿La Directora Provincial presenta intereses hacia 
el control interno institucional, mediante políticas, 
normas, manuales, resoluciones, talleres, charlas y 
demás comunicaciones? 

X   10 10   

2 
¿Se promueve una dirección transparente y de 
buen control? 

X   10 10   

3 
¿Se atiende adecuadamente las deficiencias del 
control interno? 

X   10 10   

INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS           

4 
¿El SRI cuenta con un Código de Ética 
debidamente aprobado? 

X   10 10   

5 
¿Se difunde además del Código de Ética 
institucional el Código de Ética para el Buen Vivir 
de la Función Ejecutiva 

X   10 10   

6 
¿En caso de incumplimiento a los Códigos 
Instituciones se aplican sanciones a los 
funcionarios públicos? 

X   10 10   

ADMINISTRACIÓN ESTRATEGICA           

7 
¿Desde la alta Dirección se promueve la visión, 
misión y objetivos estratégicos del SRI? 

X   10 10   

 



60 
 

              

            CÓDIGO 

            
AC.P.E 2  -

2/6 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

              

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
              

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

AMBIENTE DE CONTROL 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

8 
¿La Dirección procura el mantenimiento de un clima 
organizacional adecuado? 

X   10 10   

9 
¿Los objetivos planteados van encaminados con la 
misión de la institución? 

X   10 10   

10 
¿La gestión de la Dirección está orientada a cumplir 
los objetivos bajo criterios de eficacia y eficiencia? 

X   10 10   

11 
¿Los jefes departamentales y de área están 
conscientes del cumplimiento de objetivos que 
deben impulsar dentro de sus departamentos? 

X   10 10   

12 
¿Se mide y revisa periódicamente el cumplimiento 
de los objetivos institucionales? 

X   10 10   

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL           

13 
¿El SRI tiene una estructura organizacional  de 
acuerdo a los objetivos institucionales?  

X   10 10   

14 
¿Poseen manuales de funciones para toda la 
estructura organizacional? 

X   10 10   

15 
¿La estructura organizacional permite asignar 
adecuadamente responsabilidades en el uso de la 
información institucional? 

X   10 10   

16 
¿Se comunica a todo el personal sobre los cambios 
en la estructura organizacional? 

X   10 10   

17 
¿La entidad tiene manuales de funciones por cada 
puesto de trabajo? 

X   10 10   

ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS           

18 

¿Existe normativa para los procedimientos de cada 
una de las etapas relacionadas con la dotación, la 
evaluación del desempeño, la capacitación, la 
movilidad del personal del SRI? 

X   10 10   
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            CÓDIGO 

            AC.P.E 2  -3/6 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

              

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
              

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

              

AMBIENTE DE CONTROL 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

19 
¿La entidad brinda estabilidad laboral a sus 
funcionarios? 

X   10 10   

20 
¿Se brinda programas de capacitación y formación 
a todo el personal de la Administración Tributaria? 

X   10 10   

21 
¿Existen políticas adecuadas que permiten 
transparencia en las dotaciones y asensos 
laborales? 

X   10 10   

COMPETENCIA PROFESIONAL           

22 
¿Se dispone de funcionarios con conocimientos 
necesarios para el cargo que desempeñan? 

X   10 10   

ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD           

23 

¿El personal de la institución conoce sus 
obligaciones y desempeña sus labores de acuerdo a 
sus competencias, cumpliendo con normativa que 
regula a la entidad? 

X   10 10   

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL           

24 
¿La institución cuenta con un Departamento de 
Auditoría Interna? 

X   10 10 

Dentro de la 
Dirección Nacional se 
cuenta con el 
departamento en 
mención 

25 
¿La Dirección Provincial proporciona oportunamente 
la información requerida por el Departamento de 
Auditoría Interna? 

X   10 10   

26 
¿La Administración Tributaria analiza 
oportunamente los hallazgos comunicados por la 
Auditoria Interna? 

X   10 10   
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            CÓDIGO 

            AC.P.E 2  -4/6 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

              

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
              

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

              

COMPONENTE 2: EVALUACIÓN DE RIESGOS 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

1 
¿El SRI tiene definido sistemas de información para 
identificar riesgos dentro de la Administración? 

X   10 10   

2 
¿La entidad ha establecido criterios para analizar 
los riesgos identificados? 

X   10 10   

3 
¿Se ha establecidos los funcionarios responsables 
de identificar los riesgos presentados en el SRI? 

X   10 10   

4 
¿La institución ha definido las acciones que serán 
consideradas en casos de riesgos? 

X   10 10   

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

1 
¿La Administración Tributaria cuenta con manuales 
definidos para cada uno de los procesos que 
ejecutan los funcionarios públicos? 

X   10 10   

2 
¿Existen indicadores que midan los niveles de 
eficiencia y eficacia operativa? 

X   10 10   

3 

¿Existen planes de adquisiciones y contrataciones 
consistentes con los consumos y los servicios que 
se necesitan para cumplir con los objetivos de 
gestión? 

X   10 10   

4 
¿Se controla el acceso de la información sensible 
de la entidad? 

X   10 10   

5 
¿Se controla los documentos emitidos por la 
entidad, tanto por departamentos como por 
secuencias? 

X   10 10   
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            CÓDIGO 

            AC.P.E 2  -5/6 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

              

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
              

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

6 
¿Existe normativa para el archivo y protección 
de los documentos institucionales? 

X   10 10   

7 
¿Se efectúa rotación de personal a 
funcionarios con cargos susceptibles a 
fraudes? 

  X 10 0 

No se dan rotaciones 
del personal debido a 
que cumplen con las 
actividades 
establecidas en su 
nombramiento 

8 
¿Se realizan evaluaciones de desempeño a 
todos los funcionarios de la entidad? 

X   10 10   

9 
¿Se controla la presentación de la declaración 
patrimonial a sus funcionarios? 

X   10 10   

10 
¿Existe control oportuno y seguro del 
comportamiento de sus funcionarios? 

X   10 10   

11 
¿Los procedimientos establecen actividades 
de control que aseguren la integridad de 
indicadores de desempeño? 

X   10 10   

12 
¿Se controla el acceso a las instalaciones de 
la entidad por parte de funcionarios y 
contribuyentes? 

X   10 10   

COMPONENTE 4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

1 
¿La Dirección recibe información que le 
permita tomar decisiones oportunamente? 

X   10 10 

En base a esa 
información se 
elaboran: Plan 
Estratégico 
Institucional, Plan 
Anual de Inversiones 
PAI y Plan Operativo 
Anual. 
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            CÓDIGO 

            AC.P.E 2  -6/6 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

              

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
              

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

              

COMPONENTE 4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

2 
¿Los sistemas de información de la 
Administración son consistentes y útiles para la 
elaboración de proyectos y planes estratégicos? 

X   10 10   

3 
¿Se realizan control a los accesos de la 
información con que cuenta la institución? 

X   10 10 
Se cuenta con un Departamento 
de Seguridad Informática 

4 
¿Se presenta la información normada bajo la 
Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública LOTAIP? 

X   10 10 
Si en el portal del SRI se 
encuentra la sección transparencia 
http://www.sri.gob.ec/web/guest/85 

5 
¿Se efectúa informes de rendición de cuentas a 
la ciudadanía? 

X   10 10 
Cada año a nivel país se realiza la 
rendición de cuenta. 

COMPONENTE 5: SUPERVISIÓN 

No. PREGUNTA / TEMA 
RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

1 
¿Se aplica la supervisión en todos los procesos 
desarrollados por la institución para conocer si 
existen anomalías? 

X   10 10   

2 
¿Son remitidos de forma escrita y oportuna las 
faltas o irregularidades que se detectan en los 
procesos? 

X   10 10   

3 
¿Existe una adecuada segregación de 
funciones que permitan detectar 
irregularidades? 

X   10 10   

TOTAL 500 490   

              

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE FECHA CARGO 

CORRIENTE 

ELABORADO POR: VMCC 24/11/2014 JEFE DE EQUIPO 

REVISADO POR: JDOV 24/11/2014 SUPERVISOR 
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CÓDIGO

AC.P.E 4

OBJETIVO / ALCANCE

Calificar los factores de riesgo inherente y de control de los componentes

VALORACIÓN

NC= CT / PT X  100 NC= 490 / 500 X  100 NC= 98%

BAJO MODERADO

15% - 50% 51% - 75%

85% - 50% 49% - 25%

ALTO MODERADO

RIESGO INHERENTE = 2%

NIVEL DE CONFIANZA 98%

NIVEL DE RIESGO 2%

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ARCHIVO DESCPRICIÓN FECHA

ELABORADO POR: 28/11/2014

REVISADO POR: 28/11/2014

NIVEL DE CONFIANZA

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

CORRIENTE

VMCC JEFE DE EQUIPO

JDOV SUPERVISOR

ALTO

76% - 95%

24% - 5%

BAJO

NOMBRE CARGO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

Se observa que el grado de Nivel de Confianza Alto es decir del 98%, por consiguiente el Nivel de Riesgo es Bajo es decir de 2%, lo 

cual amerita pruebas de cumplimiento.

NIVEL DE 
CONFIANZA

NIVEL DE 
RIESGO
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        CÓDIGO 

        AC.P.E.12 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

OBJETIVO / ALCANCE 

          

- Evaluar el sistema de control interno a través de los cinco componentes del control interno     

- Determinar los riesgos de auditoría       

- Elaborar los programas de auditoría a la medida para los diferentes componentes     
          

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL RIESGO 

COMPONENTE 
RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO ENFOQUE DE 

AUDITORIA 
ESTRUCTURA PARA EL 

PLAN DETALLADO 
INHERENTE CONTROL 

CÓDIGO DE 
ÉTICA DEL BUEN 

VIVIR DE LA 
FUNCIÓN 

EJECUTIVA 

No existe un responsable de los 
registros de Actas de Sesión del 

Comité de Ética. 

Ausencia de varios miembros del 
Comité de Ética Regional. 

PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 

Revisión de la difusión del  
CE, de las Actas de Comité 

de Ética y de los registros de 
ingresos de los funcionarios. 

          

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD       

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

CORRIENTE 

ELABORADO POR: VMCC JEFE DE EQUIPO 28/11/2014 

REVISADO POR: JDOV SUPERVISOR 28/11/2014 
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          CÓDIGO 

          AC.P.E.13.1 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
            

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

            

1. OBJETIVO / ALCANCE 

            

Verificar que se dé cumplimiento al Objetivo del Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva 
y del Institucional. 

            

            

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

OBJETIVO DEL CEBV - FE 

No. PROCEDIMIENTO REF. FECHA OBSERVACIÓN 

1 
Verificar el Código de Ética del Servicio 
de Rentas Internas y constatar su debida 
aprobación. 

AC.E O1 08/12/2014   

2 

Comprobar si el Código de Ética del SRI 
cumple con los mismos parámetros del 
Código de Ética del Buen Vivir de la 
Función Ejecutiva y si se cumple su 
Objetivo. 

AC.E O2 08/12/2014   

            

3. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

CORRIENTE 

ELABORADO POR: VMCC JEFE DE EQUIPO 01/12/2014 

REVISADO POR: JDOV SUPERVISOR 01/12/2014 
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          CÓDIGO 

          AC.P.E.13.2 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
            

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

            

OBJETIVO / ALCANCE 

            

Verificar que se dé cumplimiento al Ámbito de Aplicación del Código de Ética del Buen Vivir de la 
Función Ejecutiva y del Institucional. 

            

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

AMBITO DE APLICACIÓN DEL CEBV - FE 

No. PROCEDIMIENTO REF. FECHA OBSERVACIÓN 

1 

Comprobar si el Código de Ética del SRI 
debe ser cumplido por todos sus 
funcionarios tal como lo indica el Art. 141 
de la Constitución de la República. 

AC.E 
A1 

09/12/2014   

2 

Verificar si existe la difusión tanto del 
Código de Ética Institucional así como del 
Código de Ética del Buen Vivir de la 
Función Ejecutiva. 

AC.E 
A2 

09/12/2014   

            

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC JEFE DE EQUIPO 01/12/2014 

REVISADO POR: JDOV SUPERVISOR 01/12/2014 
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          CÓDIGO 

          AC.P.E.13.3 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
            

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

            

OBJETIVO / ALCANCE 

            

Verificar que se dé cumplimiento a los Principios y Valores Éticos Generales del Código de Ética del 
Buen Vivir de la Función Ejecutiva y del Institucional. 

            

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS GENERALES DEL CEBV - FE 

No. PROCEDIMIENTO REF. FECHA OBSERVACIÓN 

1 

Comprobar si el Código de Ética del 
SRI cuenta con los mismos Principios y 
Valores que establece el Código de 
Ética del Buen Vivir de la Función 
Ejecutiva. 

AC.E V1 10/12/2014   

2 
Revisar el cumplimiento de los 
Principios y Valores que establece el 
Código de Ética. 

AC.E V2 10/12/2014   

            

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

CORRIENTE 

ELABORADO POR: VMCC JEFE DE EQUIPO 01/12/2014 

REVISADO POR: JDOV SUPERVISOR 01/12/2014 
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          CÓDIGO 

          AC.P.E.13.4 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
            

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

OBJETIVO / ALCANCE 

            

Verificar que se dé cumplimiento a la Responsabilidades del Código de Ética del Buen Vivir de la 
Función Ejecutiva y del Institucional. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS AL CEBV - FE 

No. PROCEDIMIENTO REF. FECHA OBSERVACIÓN 

1 
Comprobar que la máxima autoridad 
del SRI ha difundido el Código de 
Ética. 

AC.E R1 11/12/2014   

2 
Verificar que el SRI cuente con un 
plan de capacitación para su 
personal y para los contribuyentes. 

AC.E R2 11/12/2014   

3 

Revisar que existan canales de 
comunicación entre todo el personal 
del Servicio de Rentas Internas, así 
como de espacios de expresión de 
sus servidores y de los 
contribuyentes. 

AC.E R3 11/12/2014   

4 

Comprobar que se ha suscrito la 
carta de compromiso entre el servidor 
y la entidad en cuanto al 
cumplimiento de Código de Ética 

AC.E R4 11/12/2014   

5 

Verificar que cuenten con manuales y 
procedimientos para cumplir sus 
labores oportunamente y brindando 
información veraz. 

AC.E R5 11/12/2014   

6 
Revisar registros de controles de 
jornadas laborales tanto de ingreso 
como salida. 

AC.E R6 11/12/2014   

7 

Corroborar la existencia de 
compromisos tanto de la entidad 
como de los funcionarios con el 
medio ambiente. 

AC.E R7 11/12/2014   

8 

Comprobar los incentivos que se da a 
los funcionarios por el esfuerzo en el 
cumplimiento del Código de Ética y 
de sus labores. 

AC.E R8 11/12/2014   

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC JEFE DE EQUIPO 01/12/2014 

REVISADO POR: JDOV SUPERVISOR 01/12/2014 
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          CÓDIGO 

          AC.P.E.13.5 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
            

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

            

OBJETIVO / ALCANCE 

            

Verificar la creación del Comité de Ética y las actividades que desarrolla. 

            

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMITÉ DE ÉTICA DEL CEBV - FE 

No. PROCEDIMIENTO REF. FECHA OBSERVACIÓN 

1 
Comprobar la creación del 
Comité de Ética de la Provincial 
El Oro. 

AC.E C1 12/12/2014   

2 

Verificar las Actas de Comité del 
Servicio de Rentas Internas y 
comprobar las fechas de 
sesiones. 

AC.E C2 12/12/2014   

3 

Comprobar que el Comité de 
Ética de la Provincial El Oro haya 
difundido e implementado el 
Código de Ética. 

AC.E C3 12/12/2014   

            

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

ARCHIVO DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

CORRIENTE 
ELABORADO POR: VMCC JEFE DE EQUIPO 01/12/2014 

REVISADO POR: JDOV SUPERVISOR 01/12/2014 
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        CÓDIGO 

        AC.E H 1/4 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

          

HALLAZGO 

 -      1     - 

 TÍTULO 

Falta de sesiones mensuales del Comité de Ética Regional. 

 CONDICIÓN 

El Comité de Ética no sesionó todos los meses, tal como lo establece el Código de Ética 
para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva y el Código de Ética de las Servidoras y los 
Servidores del Servicio de Rentas Internas. 

 CRITERIO 

De acuerdo Art. 19 de Capítulo IV del Código de Ética de las Servidoras y los Servidores 
del Servicio de Rentas Internas, el Comité de Ética Regional deberán realizar por lo 
menos una vez al mes sesiones para conocer asuntos inherentes al Código de Ética. Así 
mismo lo establece el Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en el 
Capítulo VII que dispone se reúnan una vez por mes de forma ordinaria. 

 CAUSA 

Falta de coordinación entre los miembros del Comité de Ética Regional. 

 EFECTO 

No se dieron seguimientos mensuales de las labores y compromisos que debían ejercer 
dentro del Comité de Ética. 

DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

ELABORADO POR: 
  

VMCC 
JEFE DE 
EQUIPO 

19/01/2015 

REVISADO POR: 
  

JDOV SUPERVISOR 19/01/2015 
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        CÓDIGO 

        AC.E H 2/4 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

          

HALLAZGO 

 -      2     - 

 TÍTULO 

No se ha renovado el Comité de Ética Regional. 

 CONDICIÓN 

No se ha renovado el Comité de Ética de la Dirección Regional El Oro del Servicio de 
Rentas Internas, el mismo que se desintegró desde inicios del año 2014. 

 CRITERIO 

El CEBV-FE establece que cada 6 meses deberá ser renovado el respectivo Comité. Así 
mismo el Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de Rentas 
Internas señala que las funciones del Comité de Ética Regional deben ser renovadas cada 
dos años. 

 CAUSA 

En el año 2014 tres miembros del Comité de Ética presentaron su renuncia a la 
Administración Tributaria. 

 EFECTO 

No se cuenta con un Comité de Ética Provincial que resuelva los asuntos relacionados con 
el comportamiento ético de los funcionarios y por ende no se ha dado cumplimiento a lo 
que dispone la misma normativa. 

DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

ELABORADO POR: 
  

VMCC 
JEFE DE 
EQUIPO 

19/01/2015 

REVISADO POR: 
  

JDOV SUPERVISOR 19/01/2015 
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        CÓDIGO 

        AC.E H 3/4 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

          

HALLAZGO 

 -      3     - 

 TÍTULO 

Falta de organización de expedientes del Comité de Ética. 

 CONDICIÓN 

No se archiva correctamente la información de las Sesiones realizadas por el Comité de 
Ética durante el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014. 

 CRITERIO 

Se debe archivar, organizar y documentar correctamente el archivo de las  Actas de 
Sesiones del Comité de Ética de acuerdo a los formatos establecidos por el mencionado 
Comité, los mismos que serán de responsabilidad del Secretario de la Comisión Regional. 

 CAUSA 

Inobservancia de parte del Secretario de la Comisión Regional del Comité de Ética 
respecto al Art. 19 del CE que indica que se efectuará un acta por cada sesión y será de 
su responsabilidad el control y custodia. 

 EFECTO 

La falta de un archivo en donde se puede revisar todas las labores efectuadas por el 
Comité de Ética Regional, así como los asuntos tratados en cada sesión por la 
mencionada comisión regional. 

DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

ELABORADO POR: 
  

VMCC 
JEFE DE 
EQUIPO 

19/01/2015 

REVISADO POR: 
  

JDOV SUPERVISOR 19/01/2015 
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        CÓDIGO 

        AC.E H 4/4 

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL 

          

CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL EL ORO 
          

PERÍODO: 1 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014 

          

          

HALLAZGO 

 -      4     - 

 TÍTULO 

Falta de suscripción de una carta de compromiso por parte de los funcionarios del SRI. 

 CONDICIÓN 

Los funcionarios del Servicio de Rentas Internas no han suscrito una carta de compromiso en 
la que se asume la responsabilidad del cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de 
la Función Ejecutiva así como del Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del 
Servicio de Rentas Internas. 

 CRITERIO 

El Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en su Capítulo VI. de la 
Responsabilidades y Compromisos del Servidor/a y Trabajador/a Público/a indica que se debe 
suscribir una carta de compromiso en la que se asume la responsabilidad de cumplir con el 
contenido y las formas de aplicación del Código de Ética. 

 CAUSA 

El Servicio de Rentas Internas no ha establecido como norma institucional la suscripción de 
una carta de compromiso por parte de sus funcionarios. 

 EFECTO 

La Administración Tributaria no cuenta con un documento formal suscrito por sus funcionarios 
en el que se comprometen a cumplir con el Código de Ética Institucional. 

DESCPRICIÓN NOMBRE CARGO FECHA 

ELABORADO POR: 
  

VMCC 
JEFE DE 
EQUIPO 

19/01/2015 

REVISADO POR: 
  

JDOV SUPERVISOR 19/01/2015 
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Auditoría de Cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de la  

Función Ejecutiva del Servicio de Rentas Internas Regional El Oro, 
correspondiente al período 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014. 
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL 

BUEN VIVIR DE LA  FUNCIÓN EJECUTIVA DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

REGIONAL EL ORO 

 

Machala, 20 de enero de 2015 

 

Ing. 

Raquel Ximena Guzmán Recalde 

DIRECTORA PROVINCIAL EL ORO 

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

Presente.- 

 

De mi consideración: 

 

He realizado la auditoría de cumplimiento al Código de Ética para el Buen Vivir de la 

Función Ejecutiva dentro de la Dirección Provincial El Oro del Servicio de Rentas Internas, 

correspondiente al período 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014. 

 

La Administración Tributaria es responsable de difundir y velar por el cumplimiento del 

Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva dentro de su organización, así 

como de mantener y actualizar el Código de Ética Institucional para que sea aplicado por 

todos sus funcionarios. 

 

Mi obligación es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoría de 

cumplimiento realizada con base en los procedimientos que se ha considerado necesarios 

para la obtención de evidencia suficientemente apropiada, con el propósito de obtener una 

seguridad razonable de las conclusiones sobre la adopción por parte del Servicio de Rentas 

Internas Regional El Oro hacia el Código de Ética. 

 

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, por efecto del 

muestreo obligatorio pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; así 

también las proyecciones de cualquier evaluación del control interno para periodos futuros 

están sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios 

en sus elementos.  
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El presente examen de auditoría se efectuó de acuerdo con las Normas Internacionales de 

auditoria emitidas por el Comité Internacional de Prácticas de Auditoría del Consejo de la 

Federación Internacional de Contabilidad, Normas Ecuatorianas de Auditoría, aplicables a la 

auditoría sobre cumplimiento de leyes. Estas normas requieren que el examen sea 

planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la información y la 

documentación se haya ejecutado de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias 

vigentes, políticas y demás normas aplicables. 

  

La auditoría de cumplimiento verificó la sujeción a las leyes y regulaciones aplicables a la 

entidad, en especial al Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva y del 

Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de Rentas Internas.  

 

En nuestra opinión, la aplicación del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función 

Ejecutiva y del Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de Rentas 

Internas se cumple integralmente. 

 

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran 

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 

presente informe. 

 

Hallazgo (1): Falta de sesiones mensuales del Comité de Ética Regional. 

 

El Comité de Ética de la Dirección Provincial El Oro del Servicio de Rentas Internas durante 

el período comprendido entre el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 no sesionó todos 

los meses, tal como lo establece el Código de Ética para el Buen Vivir de la Función 

Ejecutiva y el Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de Rentas 

Internas. 

 

De acuerdo Art. 19 de Capítulo IV del Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del 

Servicio de Rentas Internas, el Comité de Ética Regional deberán realizar por lo menos una 

vez al mes sesiones para conocer asuntos inherentes al Código de Ética. Así mismo lo 

establece el Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en el Capítulo VII 

que dispone se reúnan una vez por mes de forma ordinaria. 
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De la entrevista realizada a la única funcionaria miembro de Comité de Ética que aún labora 

en la Dirección Provincial El Oro del SRI, informa que se debe a diversas labores que 

debían realizar los miembros del comité que impidieron se den las sesiones de forma 

mensual. 

 

Recomendación (1): 

 

A la Directora Provincial: 

 

- Dispondrá y vigilará que el Comité de Ética Provincial realice sus sesiones al menos 

una vez al mes, para que revise los asuntos inherentes al cumplimiento del Código 

de Ética por parte de los funcionarios de la entidad. 

 

Hallazgo (2): No se ha renovado el Comité de Ética Regional. 

 

No se ha renovado el Comité de Ética de la Dirección Regional El Oro del Servicio de 

Rentas Internas, el mismo que se desintegró desde inicios del año 2014. Sin embargo el 

Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de Rentas Internas establece 

que las funciones del Comité de Ética Regional deben ser renovadas cada dos años. 

 

De la revisión efectuada, se detectó que desde inicios del año 2014, el Comité de Ética de la 

Dirección Provincial El Oro del Servicio de Rentas Internas no está correctamente 

conformado, debido a la renuncia de tres de sus miembros. 

 

Recomendación (2): 

 

A la Directora Provincial: 

 

- Dispondrá al Área de Talento Humano de la Dirección Provincial, para que proceda 

con la convocatoria a todos los funcionarios para que elijan al servidor que los 

represente dentro del Comité de Ética.  

 

- Designará a dos funcionarios de la Dirección Provincial para que sean miembros del 

Comité de Ética. 
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- Verificará que se conforme el Comité de Ética Provincial de acuerdo a lo establecido 

en el Código de Ética. 

 

Hallazgo (3): Falta de organización de expedientes del Comité de Ética. 

 

No se archiva correctamente la información de las Sesiones realizadas por el Comité de 

Ética durante el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014. Esta documentación se debe 

almacenar y organizar correctamente, ya que cada  Actas de Sesiones del Comité de Ética 

debe encontrarse en un expediente de responsabilidad del Secretario de la Comisión 

Regional. 

 

Debido a la renuncia de varios miembros del Comité de Ética, entre ellas la Secretaria del 

Comité, no se ha podido organizar correctamente los expedientes de las sesiones realizadas 

en el período analizado. 

 

Recomendación (3): 

 

A la Directora Provincial: 

 

- Gestionará a que organicen correctamente los expedientes de las Sesiones del 

Comité de Ética Provincial. 

 

- Verificará que exista un responsable del control y custodia de las actas generadas 

por las sesiones del Comité de Ética Provincial. 

 

- Dispondrá que ante la renuncia de algunos de sus miembros del Comité de Ética, los 

expedientes deben quedar correctamente archivados. 

 

Hallazgo (4): Falta de suscripción de una carta de compromiso por parte de los 

funcionarios del SRI. 

 

Los funcionarios del Servicio de Rentas Internas no han suscrito una carta de compromiso, 

la misma que menciona el Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en su 

Capítulo VI. De la Responsabilidades y Compromisos del Servidor/a y Trabajador/a 

Público/a. En esta carta de compromiso, el funcionario asume la responsabilidad de cumplir 

con el contenido y las formas de aplicación del Código de Ética. 
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La Unidad de Talento Humano de la Provincial El Oro únicamente informa a sus funcionarios 

a que deben aplicar el Código de Ética de las Servidoras y los Servidores del Servicio de 

Rentas Internas. 

 

Recomendación (4): 

 

Al Director Provincial: 

 

- Gestionará para que la Dirección Nacional del Servicio de Rentas Internas aplique la 

suscripción de una carta de compromiso en la que los funcionarios asuman la 

aplicación del Código de Ética. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Vanessa Cabrera Carrión. 

AUDITOR
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Seguimiento o monitoreo de las recomendaciones. 

PLAN DE ACCIONES Y RECOMENDACIONES: 

No. CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN RESPONSABLE 
FECHA DE 

IMPLEMENTACIÓN 
SEGUIMIENTO 

1 

El Comité de 

Ética no 

sesionó todos 

los meses, tal 

como lo 

establece el 

Código de Ética 

para el Buen 

Vivir de la 

Función 

Ejecutiva y el 

Código de Ética 

de las 

Servidoras y los 

Servidores del 

Servicio de 

Rentas 

Internas. 

De acuerdo Art. 19 

de Capítulo IV del 

Código de Ética de 

las Servidoras y 

los Servidores del 

Servicio de Rentas 

Internas, el Comité 

de Ética Regional 

deberán realizar 

por lo menos una 

vez sesiones para 

conocer asuntos 

inherentes al 

Código de Ética. 

Así mismo lo 

establece el 

Código de Ética 

para el Buen Vivir 

de la Función 

Ejecutiva en el 

Capítulo VII. 

Falta de 

coordinación 

entre los 

miembros del 

Comité de 

Ética 

Regional. 

No se dieron 

seguimientos 

mensuales de 

las labores y 

compromisos 

que debían 

ejercer dentro 

del Comité de 

Ética. 

- Dispondrá y 

vigilará que el 

Comité de Ética 

Provincial realice 

sus sesiones al 

menos una vez al 

mes, para que 

revise los asuntos 

inherentes al 

cumplimiento del 

Código de Ética 

por parte de los 

funcionarios de la 

entidad. 

Directora 

Provincial del 

SRI El Oro 

04/05/2015 01/06/2015 
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No. CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN RESPONSABLE 
FECHA DE 

IMPLEMENTACIÓN 
SEGUIMIENTO 

2 

No se ha 

renovado el 

Comité de Ética 

de la Dirección 

Regional El Oro 

del Servicio de 

Rentas 

Internas, el 

mismo que se 

desintegró 

desde inicios 

del año 2014. 

El Código de Ética 

de las Servidoras y 

los Servidores del 

Servicio de Rentas 

Internas establece 

que las funciones 

del Comité de 

Ética Regional 

deben ser 

renovadas cada 

dos años. 

En el año 

2014 tres 

miembros del 

Comité de 

Ética 

presentaron su 

renuncia a la 

Administración 

Tributaria. 

No se cuenta 

con un Comité 

de Ética 

Provincial que 

resuelva los 

asuntos 

relacionados 

con el 

comportamiento 

ético de los 

funcionarios. 

- Dispondrá al Área 

de Talento 

Humano de la 

Dirección 

Provincial, para 

que proceda con la 

convocatoria a 

todos los 

funcionarios para 

que elijan al 

servidor que los 

represente dentro 

del Comité de 

Ética.  

- Designará a dos 

funcionarios de la 

Dirección 

Provincial para que 

sean miembros del 

Comité de Ética. 

- Verificará que se 

conforme el Comité 

de Ética Provincial. 

 

Directora 

Provincial del 

SRI El Oro 

01/04/2015 05/06/2015 
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No. CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN RESPONSABLE 
FECHA DE 

IMPLEMENTACIÓN 
SEGUIMIENTO 

3 

No se 

almacena 

correctamente 

la información 

de las Sesiones 

realizadas por 

el Comité de 

Ética durante el 

1 de julio de 

2013 al 30 de 

junio de 2014. 

Se debe 

almacenar y 

organizar 

correctamente el 

archivo de las  

Actas de Sesiones 

del Comité de 

Ética, la misma 

que será de 

responsabilidad 

del Secretario de 

la Comisión 

Regional. 

Falta de 

control por 

parte del 

Presidente del 

Comité de 

Ética en 

revisar que la 

información se 

encuentra 

correctamente 

almacenada. 

No se puede 

revisar todas 

las labores 

efectuadas por 

el Comité de 

Ética Regional, 

así como los 

asuntos 

tratados en 

cada sesión 

efectuada por el 

Comité de 

Ética. 

- Gestionará a que 

organicen 

correctamente los 

expedientes de las 

Sesiones del 

Comité de Ética 

Provincial. 

- Verificará que 

exista un 

responsable del 

control y custodia 

de las actas 

generadas por el 

Comité de Ética 

Provincial. 

- Dispondrá que ante 

la renuncia de 

algunos de sus 

miembros del 

Comité de Ética, 

los expedientes 

deben quedar 

correctamente 

archivados. 

Directora 

Provincial del 

SRI El Oro 

13/04/2015 01/06/2015 
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No. CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN RESPONSABLE 
FECHA DE 

IMPLEMENTACIÓN 
SEGUIMIENTO 

4 

Los 

funcionarios del 

Servicio de 

Rentas Internas 

no han suscrito 

una carta de 

compromiso en 

la que se 

asume la 

responsabilidad 

del 

cumplimiento 

del Código de 

Ética para el 

Buen Vivir de la 

Función 

Ejecutiva así 

como del 

Código de Ética 

de las 

Servidoras y los 

Servidores del 

SRI. 

El Código de Ética 

para el Buen Vivir 

de la Función 

Ejecutiva en su 

Capítulo VI. De la 

Responsabilidades 

y Compromisos 

del Servidor/a y 

Trabajador/a 

Público/a indica 

que se debe 

suscribir una carta 

de compromiso en 

la que se asume la 

responsabilidad de 

cumplir con el 

contenido y las 

formas de 

aplicación del 

Código de Ética. 

El Servicios de 

Rentas 

Internas no ha 

establecido 

como norma 

institucional la 

suscripción de 

una carta de 

compromiso 

por parte de 

sus 

funcionarios. 

La 

Administración 

Tributaria no 

cuenta con un 

documento 

formal suscrito 

por sus 

funcionarios en 

el que se 

comprometen a 

cumplir con el 

Código de Ética 

Institucional. 

- Gestionará para 

que la Dirección 

Nacional del 

Servicio de Rentas 

Internas aplique la 

suscripción de una 

carta de 

compromiso para 

que los 

funcionarios 

asuman la 

aplicación del 

Código de Ética. 

Directora 

Provincial del 

SRI El Oro 

06/05/2015 30/06/2015 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

Impacto de la implementación del Código de Ética del Buen Vivir en la Dirección 
Regional El Oro del Servicio de Rentas Internas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

4.1. Efectos esperados  

 

El Servicio de Rentas Internas siempre se ha caracterizado por promover la honestidad y 

compromiso dentro de las labores que desempeñan sus funcionarios, es por ello que el 

tema de implementar normas en apego estricto a los principio y valores, llevó a la Dirección 

Nacional a elaborar de su Código de Ética en el año 2010, el mismo que fue actualizado en 

el año 2012, antes de la emisión del Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva. 

 

Con la publicación de CEBV-FE el Servicio de Rentas Internas enfatizó más aún la 

necesidad de promover el comportamiento ético de su personal, llevando a cabo una serie 

de jornadas, capacitaciones y promociones que socializaron este documento. 

 

Dentro de la entidad en todas las áreas, se ha llevado una buena práctica de valores y 

comportamientos éticos, ya que desde sus líderes con sus actuaciones éticas, inspiran y 

promueven a sus funcionarios a trabajar con transparencia  e integridad. 

 

Es así que dentro del Servicio de Rentas Internas Provincial El Oro se han cumplido con los 

objetivos planteados dentro del Código de Ética del Buen Vivir para la Función Ejecutiva, 

realizando desde la entrega de agendas institucionales que contiene el Código de Ética de 

la institución, así también desde la Dirección Nacional se han emitido cartas a cada uno de 

sus funcionarios dándoles a conocer la importancia de su actuar ético y de su compromiso 

por laborar bajo valores, principio y conductas éticas. 

 

Dentro de la Dirección Provincial El Oro, con la ayuda del Comité de Ética se llevaron a cabo 

una serie de eventos, programas y entregas de materiales que fomentan el trabajo diario 

efectuado con práctica de integridad y ética. 

 

4.2. Efectos no esperados  

 
 

Dentro del desarrollo del presente proyecto de titulación se observó que la Dirección 

Provincial El Oro del Servicio de Rentas Internas en la actualidad no cuenta con un Comité 

de Ética el mismo que fue desintegrado por la salida de tres de sus miembros en el año 

2014. 
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A julio del 2014 se realizó la convocatoria para que los funcionarios elijan a su representante 

sin embargo no se ha cumplido con la elección, así como tampoco se han designado 

representantes por parte de la Dirección Provincial. 

 

De la revisión realizada a los expedientes de las sesiones efectuadas por el comité de ética 

se verificó que no se realiza las sesiones mensuales como lo establece tanto el  Código de 

Ética del Buen Vivir para la Función Ejecutiva, así como el Código de Ética de las Servidoras 

y los Servidores del Servicio de Rentas Internas. 

 

Además no se cuenta con una correcta organización del expediente llevado a cabo por parte 

del Comité de Ética lo que dificulta la revisión de las actividades desarrolladas por el 

indicado comité. 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez realizado el proceso de auditoría de cumplimiento al Código de Ética para el Buen 

Vivir de la Función Ejecutiva dentro del Servicio de Rentas Internas Regional El Oro se llegó 

a las siguientes conclusiones: 

 

1. La auditoría de cumplimiento constituye una alternativa a los esquemas de control 

vigentes en el Ecuador. Su adopción en otros países, demuestra la utilidad de un 

enfoque completo y holístico de la auditoría. 

 

2. Para el desarrollo de este trabajo se consideró un área importante de la institución, la 

misma que sirve de base para el cumplimiento de los objetivos misionales de la 

Función Ejecutiva dentro del Servicio de Rentas Internas Regional El Oro, y que a 

través del Informe de auditoría de cumplimiento al Código de Ética para el Buen Vivir 

de la Función Ejecutiva, los directivos cuenten con herramientas necesarias que le 

permitan obtener mejoras a los procesos auditados. 

 

3. Se aplicó técnicamente una auditoria de cumplimiento al Código de Ética para el 

Buen Vivir de la Función Ejecutiva evaluando el proceso de gestión, se planteó 

acciones correctivas, para los hallazgos detectados, aportando de esta manera a la 

toma de decisiones por parte de las autoridades correspondientes para el 

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.  

 

4. La auditoría de cumplimiento es aplicable, ya que permitió establecer debilidades e 

identificar oportunidades en torno a la atención del Código de Ética. Dentro del 

Informe de Auditoría se detallaron los aspectos más importantes analizados así 

como las acciones correctivas que se deben aplicar. 

 

5. El examen de auditoría de cumplimiento se constituirá en una herramienta muy 

importante que servirá de guía para la evaluación de las conductas éticas de los 

funcionarios del Servicio de Rentas Internas Regional El Oro. 
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RECOMENDACIONES 

 

A través del desarrollo del presente trabajo  de investigación se plantean las siguientes 

recomendaciones: 

1. Los organismos de control deberían considerar muy seriamente el caso de llevar a 

cabo auditorias de cumplimiento para evaluar las conductas y comportamientos 

éticos de sus funcionarios en el desempeño de las labores. 

 

2. Generar acciones de garantía para el cumplimiento de las recomendaciones 

descritas en cada uno de los hallazgos encontrados por auditoria, con el fin de 

incrementar la eficiencia, eficacia en todas las actividades desarrolladas por la 

Coordinación de Servicios Institucionales.  

 

3. Realizar el seguimiento respectivo al cumplimiento del Código de Ética del Servicio 

de Rentas Internas, en lo referente a la conformación del Comité de Ética Regional, 

la organización de expedientes, las convocatorias mensuales a sesiones de Comité y 

la suscripción de una carta de compromiso con sus funcionarios.  

 

4. El Servicio de Rentas Internas debería realizar una auditoría de cumplimiento en 

cada una de sus Direcciones tanto Zonales como Provinciales con la finalidad de 

conocer los aspectos más relevantes originados en cuanto a la aplicación del Código 

de Ética institucional. 

 

5. Los Directivos deben apreciar que la auditoría de cumplimiento permitió conocer las 

inconsistencias en la aplicación del Código de Ética por lo tanto debería implementar 

las acciones correctivas que se incluyen dentro del Informe de Auditoría para obtener 

mayores beneficios para la Institución. 
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ANEXOS 

 

 ARCHIVO PERMANENTE 

 ARCHIVO CORRIENTE 

 ARCHIVO DE PLANIFICACIÓN 

 

 


