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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado “Andlisis de las herramientas administrativas -
financieras para la toma de decisiones a corto plazo y aplicacion en la empresa de METAL
ROMASA MUEBLES de la ciudad de Loja, cantén Gonzanama 2014”, tiene como objetivo
principal analizar la herramientas administrativas- financieras que la empresa utiliza, luego
realizar una propuesta que le permita tomar decisiones en base a una informacion confiable y

asi mejorar la administracion de la organizacion.

En la investigacion se utilizaron distintos métodos, como: el método descriptivo, el mismo que
se utilizé para analizar y describir el marco tedrico; el método sintético, el cual facilito el analisis

de informacién obtenida; el método estadistico que hizo posible la organizacion de los datos.

Dentro de los resultados obtenidos, se puede sefalar que la empresa posee una ventaja
competitiva sobre la competencia del sector, ademas, se observa que productos similares de
otras provincias pueden limitar las ventas y utilidades de la empresa, por otro lado, los
administradores no llevan un proceso administrativo formal, por lo que se recomienda tomar las

medidas necesarias para ser mas eficientes.

Palabras clave: herramientas, toma de decisiones, costos, procesos, analisis



ABSTRACT

The research work called analysis of administrative tools - financial decision making short-term
and application in the company of the city of Loja, Gonzanama canton METAL ROMASA
furniture for 2014 ", has as main objective to analyze the tools administrative-financial the
company uses, then make a proposal that allows you to make decisions based on reliable

information and thus improve the administration of the organization.

In research we used different methods, such as: the descriptive method, which is used to
analyze and describe the theoretical framework; the synthetic method, which facilitated the
analysis of information obtained; the statistical method that made possible the Organization of

data.

Within the results obtained, it can be said that the company has a competitive advantage over
the competition in the sector, moreover, notes that similar products from other provinces may
limit the sales and profits of the company, on the other hand, administrators do not have a formal
administrative process, so it is recommended to take the necessary steps to become more

efficient.

Keywords: decision making, costs, processes, analysis, tools



INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la titulacion de Contabilidad y Auditoria,
ha propuesto el programa de investigacion con el tema: “Andlisis de las herramientas
administrativas - financieras para la toma de decisiones a corto plazo, estudio que tuvo como
objetivos especificos  distinguir las corrientes administrativas actuales, examinar las
herramientas administrativas-financieras para la toma de decisiones de las empresas, realizar
un diagnéstico administrativo y financiero de la empresa Metal Romasa Muebles y asi

establecer una propuesta adecuada para una buena gestion administrativa.

El estudio de la gestion administrativa ha sido analizado por varios autores, no cabe duda que la
eficiencia y eficacia de las empresas depende en gran forma de un buen proceso en la toma de
decisiones, y para ello se debe considerar la oportuna y confiable informacion que deben

proporcionar los departamentos o areas correspondientes.

Por lo tanto, para la universidad, para la titulacion de Contabilidad y Auditoria, para los
egresados, administradores o propietarios de las empresas investigadas y para la sociedad en
general, el estudio constituye un aporte importante para mejorar la gestibn administrativa y
financieras de las empresas, al establecer estrategias que permitan a los administradores

tomar mejores decisiones y asi ofertar productos y servicios a la comunidad de calidad.

En la investigacién se utilizaron distintos métodos, como: el método descriptivo, el mismo que
se utilizé para analizar y describir el marco teérico; el método sintético, el cual facilito el andlisis

de informacion obtenida; el método estadistico que hizo posible la organizacion de los datos.

En la realizaciéon del trabajo se presentaron algunos inconvenientes como por ejemplo la no
disponibilidad de informacién respecto a los costos, no tenian definido aspectos como la misién,
vision y objetivos, pero, fue necesario poner en practica los conocimientos obtenidos en el aula
y ayudar a los administradores a formalizar o llevar de una mejor forma la administracion de la

empresa.

En lo que respecta al cumplimiento de los objetivos, se puede sefalar que en cuanto a
distinguir las corrientes administrativas actuales, fue posible hacerlo al aplicar el método
descriptivo, el mismo que permiti6 la recoleccion e interpretacién bibliografica para la
elaboracion del marco teorico; para el objetivo de examinar las herramientas administrativas-

financieras para la toma de decisiones de la empresa fue necesario recurrir a la empresa para
3



solicitar la informacién correspondiente y finalmente en lo que respecta al objetivo de realizar
una propuesta administrativa-financiera se puede sefialar que con la informacién obtenida tanto
del marco tedrico como de la gestibn administrativa y financiera de la empresa se ha

establecido un marco referencial para mejorar los procesos de la organizacion.

La investigaciébn comprende los siguientes capitulos o partes:

En el capitulo I, se hace referencia a los aspectos tedricos sobre la filosofia y herramientas

administrativas contemporaneas para la toma de decisiones a corto plazo.

El capitulo I, realiza un andlisis situacional de la empresa, se conoce la mision, vision,
objetivos, estructura administrativa y funcional, asi como también se identifican los procesos

administrativos y financieros que se realizan, y.

El capitulo Ill, se realiza una propuesta administrativa a través del andlisis de la rentabilidad de
los productos, del analisis costo- volumen- utilidad, y finalmente se determina el precio y las

utilidades.

En definitiva, la investigacién realizada constituye un aporte valioso para tanto para las
empresas, para la universidad y para los egresados, por cuanto se permite poner en practica los
conocimientos adquiridos en la etapa de formacion y ponerlos al servicio de las empresas y por

ende a la sociedad.

Finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones obtenidas luego de la

investigacion.



CAPITULO |



1.- Filosofias y herramientas administrativas contemporaneas para la toma de decisiones
a corto plazo

1.1 Filosofias administrativas contemporaneas

A lo largo de la historia, la forma de administrar de una empresa u organizacion ha ido
cambiando, estos cambios se han dado ante los variados escenarios de los mercados, por el
surgimiento de nuevas empresas con visiones modernistas, por los cada vez mas exigentes
consumidores y légicamente por mantener los clientes leales a los bienes o servicios

ofertados.

Hoy en dia, se habla de un papel protagénico de la globalizacién, el comercio entre empresas
y paises, por lo tanto, la competencia es mas exigente, lo que conlleva a aplicar estrategias de

mercado que posibiliten cierta permanencia o estabilidad a largo plazo.

Con respecto a las nuevas filosofias administrativas, Gutiérrez (2005), dice:

Levantar la vista y verse en el horizonte de futuro es un reto fundamental que se tiene en estos
tiempos, por lo tanto, es posible afirmar que, en la actualidad es inevitable profundizar en practicas
directivas, metodologias y estrategias que ayuden a impactar la cultura organizacional, para
mejorar la misién y vision de las organizaciones, asi como para mejorar su estructura y su
estrategia, renovar sistemas, redisefiar y mejorar procesos, reenfocar y revisar lo que se quiere

hacer y lo que al final de cuentas se hace. (p. 5)
Por otro lado, Ramirez (2008), manifiesta que:

La competitividad mas el proceso de globalizacion, son factores que han incidido en la forma de
administracion de las empresas, para el autor es necesario cambiar u organizar la informacién que
proporcionan los sistemas de costos y la contabilidad administrativa. Estos cambios irreversibles,

se centran en los siguientes factores. (p. 3)

Como se puede observar en la tabla 1, el enfoque que debe tener la empresa hacia la calidad
es fundamental para ser competitivo en el mercado, factores como la innovacion, costos bajos,
entrega a tiempo del producto son claves para potencializar a la empresa a través de una

ventaja competitiva sostenible.



Tabla 1: Factores a considerar para ser competitivos.

Orientacion hacialos

Control total de la calidad clientes

El tiempo como factor clave

Control total de la calidad Orlentiﬁ:g:tggmalos El tiempo como factor clave

Fuente: Ramirez D. (2008, pag, 3), Contabilidad Administrativa
Elaboracién: Autora

Con todo lo sefialado, al respecto Rodriguez, (2006), sefiala que:

Es necesario que los administradores, gerentes, o directivos de las empresas, inspiren en sus
empleados una adhesion al cambio, a ser mas productivos, a convertirse en verdaderos aportes en
el cumplimiento de la mision, para ello es indispensable que todos los niveles jerarquicos-en
especial los mas bajos- deben recibir la informacion que la organizacién maneja, deben aumentar
el caudal del conocimiento de modo de poder procesar la informacion y ampliar sus horizontes,
deben adquirir mayores cuotas de poder y responsabilidad y, por consiguiente, se les debe ofrecer

también mayores recompensas, todo es lo que algunos autores denominan empowerment (p. 60).

En definitiva, dado que la innovacion es tan importante para tener éxito o acoplarse mas
rapidamente a los nuevos requerimientos de los clientes o consumidores, es necesario que los
administradores ayuden a crear una filosofia que fomente la innovacién y el cambio. Una de
las principales preocupaciones de la gerencia debe ser asegurarse de que la organizacion
estara siempre atenta a las nuevas filosofias de administrar y sobre todo, que los empleados
estén preparados para los cambios, para ello, no cabe duda que la motivacion debe cumplir un

rol protagédnico.

1.1.1 Teoria de las restricciones.

Dentro del ambito empresarial, se han identificado objetivos comunes entre distintas
organizaciones, como por ejemplo: maximizar las utilidades o reducir los costos, en ambos

casos, los gerentes deben priorizar aquellos procesos que son determinantes en los costos y
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gue inciden notablemente en el precio, o también, identificar a aquellos bienes o servicios que

tienen costos muy altos y que limitan el nivel de competitividad de la empresa.

La teoria de las restricciones fue introducida en 1984 en el libro The Goal, del autor Goldratt
(citado por Aguilera, 2000), quién sostiene que:

Los administradores de empresas a concentrar sus esfuerzos en las actividades que tienen
incidencia directa sobre la eficacia de la empresa como un todo, es decir, sobre los resultados
globales. Para que el sistema empresarial funcione adecuadamente las operaciones deben ser
estabilizadas, para ello es necesario identificar y alterar las politicas contraproducentes. Entonces,
se hace conveniente crear un "patron o modelo que incluya no apenas conceptos, sino principios

orientadores y prescripciones, con sus respectivas herramientas y aplicaciones. (p. 54).

El sistema empresa es eficaz en la medida en que alcance el propdésito o los objetivos para los
cuales fue creado. En el contexto de la teoria de las restricciones la excelencia empresarial
tiene como Unica medida global: la utilidad continta a través del tiempo. La utilidad neta, es
pues, la mejor expresion de resultado de un sistema empresarial. Ella se constituye en la
maxima garantia que permite remunerar y continuar remunerando los publicos internos y

externos de la organizacion.

La empresa como sistema econdémico funciona desde el presupuesto de continuidad, este se
alcanza cuando se obtiene utilidad liquida durante largos periodos. Cuando una empresa tiene
utilidad negativa en forma continua, el presupuesto de continuidad deja de existir. Simplemente
la empresa no es viable. En este punto, el consultor Teodoro Levy concuerda al expresar que

sin utilidad la empresa cesa su accion.

Por otro lado, Ramirez (2008), al referirse a la teoria de las restricciones afirma que:

Todas las organizaciones deben seleccionar la mezcla de productos o servicios que maximice sus
utilidades. Cada mezcla de productos o servicios produce diferentes niveles de utilidades y efectos
en la organizacion. Normalmente la administracion selecciona aquella mezcla que genera el mayor
margen de contribucion, el cual se determina seleccionando las lineas que proporcionan el mayor
margen unitario. Para ello, por lo general se toman en consideracién solo los costos variables
como costos relevantes, ignorando las restricciones que normalmente tiene que enfrentar una

empresa. (p.128)



Es utdpico pensar que la demanda de un producto es ilimitada para una empresa cuya
capacidad instalada también es ilimitada. Frecuentemente existen restricciones acerca de la
demanda de los productos y de la capacidad instalada, las cuales se tienen que tomar en
cuenta para una toma de decisiones correcta, respecto a la mezcla que debe producirse,
venderse o bien cualquier otra circunstancia ya sea interna, como disponibilidad de maquinaria

y espacio o externa, como la demanda de un producto.

Ramirez, Padilla, (2008). Nombra cinco etapas necesarias para lograr sustancialmente la

empresa:

e Identificar las restricciones de la organizacion

e Determinar como lograr ventajas al decidir el mejor uso de dichas restricciones

e Subordinar todas las decisiones a la decision tomada en el paso 2, esto implica que
todos los departamentos deben quedar subordinados a la decisiéon previamente tomada.

e Implantar un programa de mejoramiento continuo para reducir las limitaciones de las

restricciones existentes.

El factor clave de la teoria de restricciones es el mejoramiento continuo y la asimilacién de que

este proceso nunca termina.

Luego de analizar los aspectos sefialados por los autores citados, es necesario enfatizar que
toda empresa u organizacién debe proponer lo que sabe hacer, es decir, enfocar sus objetivos
en procesos que manejen indices de eficacia y eficiencia competitivos, no obstante, los
gerentes conjuntamente con el personal de la empresa deben identificar a aquellos recursos
gue limitan o dificultan las actividades, luego buscar las soluciones mas idéneas y finalmente

tomar las decisiones mas adecuadas a los propdsitos empresariales.
1.1.2 Justo atiempo.

Dentro del &mbito de la competitividad, existen algunos procesos y dentro de éstos distintas
actividades que tienen como objetivo mejorar la eficiencia de la empresa, en este sentido, los
directivos deben conocer cudl es el futuro de la organizacion al implementar el sistema “justo a
tiempo”, deben tener una vision clara al igual que los empleados de que es lo que les espera

al implementar cualquier medida para ser competitivos.



El proceso “Justo a Tiempo”, es una filosofia que exige que los empleados adopten actitudes y
comportamientos diferentes. Cualquier cambio de este tipo puede generar resistencias, a los
cuales los directivos deben afrontar y plantear soluciones al respecto.

El sistema justo a tiempo es una nueva manera de administrar los inventarios vy tiene dos

objetivos.

e Aumentar las utilidades al eliminar los costos que generan los inventarios innecesarios
e Mejorar la posicién competitiva de la empresa al incrementar la calidad y flexibilidad en

la entrega a los clientes.

Este sistema implica elaborar un producto cuando es necesario y en la cantidad demandada
por los clientes, lo que conlleva a que también los insumos que se requieren para producirlo o
un servicio se tengan en cantidad suficiente y en el momento necesario. Esta técnica permite

reducir considerablemente los inventarios, en comparacion con los sistemas convencionales.

Ello genera una considerable reduccion de costos de mantenimiento del inventario, ademas de

alcanzar una mejor organizacion para comprar, producir, vender y entregar productos.

Es una excelente técnica que propicia el mejoramiento continuo. Otra ventaja de esta
herramienta consiste en liberar muchos recursos que pueden invertirse en otras partidas, con

lo que mejora la rentabilidad de la empresa.

“Al implantar esta tecnologia se liberan fondos de inversiones no solo de inventarios, sino de

inversiones de capital y recursos humanos”, (Ramirez, 2008, pag, 132).

Las diferencias entre un sistema tradicional y la tecnologia de justo a tiempo se concentra en

los aspectos que se indican a continuacion:

La tabla 3, sefala que a través de la técnica del Justo a tiempo, la empresa puede eliminar
procesos o actividades que no generen valor, es decir, que mas bien incurren en costos
adicionales y que no se reflejan en el producto, tanto en el disefio del bien, la mano de obra,
los proveedores, etc. El objetivo de ésta cultura esta encaminada a la optimizacion de los

recursos a través de la eliminacion de actividades no productivas.
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Tabla 2: Diferencias entre sistema tradicional y justo a tiempo.

ASPECTO

SISTEMA TRADICIONAL

JUSTO A TIEMPO

Inventarios

Siempre  tiene  inventarios  para

protegerse de las diferentes situaciones
que se pueden presentar en la

produccion, como retrasos,

desperdicios, tiempos muertos etc.

Trata de reducir los niveles de inventarios.

Disefio del
proceso de
produccion

Esta orientado a disefiar cada uno de

los procesos.

Esta orientado con base al producto; esto es,
en disefiar dentro de la planta minifabricas, una

para cada producto.

Tiempo del
ciclo de
produccion

Tiende a ser demasiado largo.

Tiene como objetivo eliminar todas las
actividades o procesos de produccion que no
agreguen valor al producto o servicio, con lo

cual el tiempo de este ciclo se reduce

Mano de Obra

Orientado al trabajo individual.

Promueve el trabajo en equipo al delegar a los
trabajadores la autoridad y responsabilidad
referentes a la

para tomar decisiones

operacion.

Sistema de
Produccion

Trabaja con el enfoque de procesos,
con el fin de mantener un nivel de
inventarios.

Opera con base en 6rdenes especificas, lo cual
evita excesos de inventarios.

Tiempo de
arranque

Incurre en largos tiempos de arranque,
lo cual genera la existencia de fuertes
cantidades de inventarios.

Para reducir inventarios, trata de reducir los

tiempos de arranque.

Filosofia  de

No tiene como premisa la cultura del

Tiene como objetivo llegar a cero defectos,

proveedores y solo para negociar
precio.

calidad mejoramiento continuo porque con ello se evitan reprocesos,
desperdicios, etc., lo cual trae aparejada la baja
de los inventarios

Proveedores Se enfoca en una relaciéon corta con Mantiene una relacion estrecha con el

proveedor ya que lo considera parte importante
del negocio, logrando asi envios frecuentes de
materiales, en el momento oportuno y con
bajos costos.

Fuente: Padilla, D. N. (2008, pag, 138).
Elaboracion: La autora

Al respecto, Sipper-Bulfin (1998, pag, 565), al referirse a la filosofia JAT dice que:
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Los sistemas JIT combinan los componentes de control de la producciéon y una filosofia
administrativa. Se requiere cuatro preceptos basicos para el éxito del sistema.

e Eliminacién del desperdicio
e Participacion de los empleados en la toma de decisiones
e Participacion de los proveedores

e Control total de la calidad

El desperdicio tiene una relacién estrecha con los procesos que agregan costo, en este
aspecto se considera mas el inventario, es necesario manejar correctamente este proceso, la
participacion de los empleados es fundamental como parte de la filosofia, se da relevancia al
trabajo en equipo; por otro lado, la participacion de los proveedores es clave, en esta parte se
los considera como socios, es necesario mantener una alianza a largo plazo con ellos y
finalmente todos estos procesos deben mejorar continuamente, es decir, un control

permanente de la calidad.

En definitiva, el sistema de “justo a tiempo”, segin lo han indicado los autores sefialados,
requiere de un cambio, primeramente de filosofia organizacional, donde directivos, empleados
y proveedores trabajan bajo objetivos comunes, es decir, que beneficien a todos, luego
analizar los procesos que no generen valor y fortalecer a aquellos que si lo hagan y
posteriormente mejorar continuamente todos los procesos, bajo un trabajo en equipo

verdadero.
1.1.3 Cultura de la calidad total.

Las empresas hoy en dia, compiten arduamente por conseguir clientes y mantener los que
tienen, realizan o establecen diferentes estrategias para conseguirlo, algunas lo conseguiran
otras no, lo que si es evidente que tiene algo en comun, la necesidad de ser competitivos en

un mercado que dia a dia exige mas calidad y productividad.
Al referirse a la calidad, Ramirez Cabello, (1997), sostienen que:

En 1949, un joven ingeniero de Estados Unidos llamado Edward Demming, visitdé por primera vez
Japon. Este pais habia quedado destrozado después de la segunda guerra mundial y con una

economia muy precaria, Demming lanz6 un aprendizaje masivo de control estadistico del proceso
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para analizar la manufactura de las empresas, revolucionando con esta técnica la forma de

competir, lo que fue denominado como “Cultura de la Calidad”. (p.34)
Gutiérrez (2010) al respecto dice:

La planificacion que realizan las empresas a largo plazo y el trabajo por el futuro sera mas
fructifera si esos esfuerzos se orientan por la filosofia de la satisfaccion del cliente y la mejora
continua de la calidad de productos y servicios. El punto de partida para ello, es dejar de ver como
normal el hecho de tener deficiencias, como retrasos, incumplimientos, pedidos mal hechos,
materiales no adecuados, errores y defectos, asi como personas que desconocen la forma de
hacer su trabajo, sistemas disefiados para facilitar las funciones de la direccion o de los empleados
sin importar las dificultades que causen al cliente y una direccién no comprometida con la calidad

y la mejora. (p.34)

La calidad atafie a todas las areas de la organizacion, por lo que es necesario alinear
estrategias y esfuerzos y generar mejoras en todos los departamentos para que en esa forma
se camine hacia la vision. Es necesario adoptar la filosofia de realizar todas las actividades

cada vez de mejor manera, guiandose por el objetivo final de satisfaccion total del cliente.

Por otro lado, Sipper-Bulfin (1998), sefialan que:

La calidad total es una filosofia de administracion més que otra tecnologia de calidad. Dicha
filosofia, reconoce que la calidad del producto no es solo responsabilidad de la funcién de control
de la calidad, sino de todas las partes como manufactura, ingenieria y comercializacion deben

compartir esa responsabilidad, lo que constituye un ejemplo de integracion organizacional (p. 53)

Esta nueva cultura de la calidad total debe ser asumida por las empresas del Ecuador, hoy
gue se habla mucho de cambio de la matriz productiva, de ser mas competitivos, es necesario
e imprescindible entonces cambiar los habitos de trabajo, de que los directivos encabecen el
cambio, a través de destinar los recursos necesarios para que los bienes y servicios ofertados

sean competitivos y cumplan con las normas o requerimientos de mercados internacionales
1.2 Lainformacién administrativa en la toma de decisiones a corto plazo.

El propésito de la informacién contable es ayudar en la toma de decisiones a los gerentes,
administradores o directivos de las empresas, al ser asi, la informacion administrativa es

fundamental en el asesoramiento o0 guia para tan importante actividad.
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Al referirse a la informacion administrativa Horngren, Sundem &Stratton, (2006) afirman que:

Los usuarios de la informacion contable, se agrupan en dos categorias:

e Administradores internos que usan la informacién para la toma de decisiones
operativas cotidianas y las estrategias de largo plazo
e Actores externos como inversionistas y autoridades gubernamentales que toman la

informacion para tomar decisiones acerca de la empresas

Tanto los actores internos como externos utilizan la informacion, la misma que es utilizada de
diferente forma, en el caso de la informacién administrativa la usan para medir, acumular,

preparar actividades que permitan cumplir con los objetivos.

No cabe duda, que tal como se lo ha venido sefialando, la informacién juega un papel crucial
en el proceso de toma de decisiones, decisiones que se enfocan en diferentes ambitos como
el administrativo, financiero, operacional, etc; cualquiera que sea la decisién, esta sera mas
acertada conforma sea la calidad de la informacion, lo que implica que los directivos deben
acudir a fuentes verdaderas o validas, y un claro ejemplo de ello es la informacién

administrativa o a partir de la contabilidad administrativa.

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion.

Se ha manifestado que esta ciencia permite la organizacién de la informacién para luego
tomar decisiones, es decir, organizar y registrar las actividades que dia a dia realiza la
empresa para de estar forma llevar un control estadistico de los procesos que se llevan a
cabo, procesos que pueden ser financieros, de produccion, de comercializacion, entre otros.
Ante, ello, es importante hacer conocer algunos conceptos de planeacién antes de analizar el

papel de la contabilidad en este proceso.

Para Ackoff (1981), al referirse a la planeacion sefiala que:

La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas adecuado

para el logro de los mismos antes de emprender la accion.
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Por otro lado, Sipper-Bulfin (1998), afirma que:,

“La planeacion, es un enfoque organizado para lograr alguna meta, comienza por definir
los objetivos del proyecto, después se determinan las actividades que lo componen y
cémo interactian, luego se estima el tiempo y otros recursos requeridos para cada
actividad” (p. 176).

La actividad de la planeacion se ha vuelto més importante en la actualidad, debido a la
globalizacién ante el desarrollo tecnoldgico, la economia cambiante, el crecimiento acelerado
de las empresas, el desarrollo profesional y la disponibilidad de la informacion relevante que

se posee actualmente en las empresas.
La planeacion se hace necesaria por diferentes motivos, tales como:

e Para prevenir los cambios del entorno, anticipAndose a ellos sera mas facil la
adaptacion de las organizaciones y asi lograr competir exitosamente en estrategias.

e Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.

e Como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacién de los diferentes elementos

gue integran la empresa.

Realizando un adecuada planeacion se logra mayor efectividad y eficiencia en las operaciones

y mejor administracion.

La planeacion junto con la contabilidad administrativa “disefian acciones cuya mision es
alcanzar os objetivos que se desean en un periodo determinado, mediante el empleo de
diferentes herramientas tales como los presupuestos, el modelo costo-volumen-utilidad, etc”.
(Ramirez, 2008, p. 16).

1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

La época actual se caracteriza por la complejidad econdmica en la administracién de los

recursos que son escasos, lo que exige un uso 6ptimo de los recursos. Esto puede lograrse

mediante la cultura de calidad total, es decir el mejoramiento continuo y tiene como propdsito

eliminar todo aquello que no alcanza los estandares y suprimir lo que no permite competir

satisfactoriamente, lo que implica la necesidad de contar con un buen sistema de control

administrativo que propicie el mejoramiento continuo. Por lo tanto el control administrativo
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debe ser el proceso mediante el cual la administracion se asegura de que los recursos son
obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en funcidén de los objetivos planeados por la

organizacion.

La informacion que proporciona la contabilidad administrativa puede ser util en el proceso de
control de estos tres aspectos:

e Como medio para comunicar informaciéon acerca de lo que la direccion desea que se
haga.

e Como medio de motivar a la organizacion a fin de que actué de la forma mas adecuada
para alcanzar los objetivos empresariales.

e Como medio para evaluar los resultados, es decir, para juzgar que tan buenos
resultados se obtiene, y de esta manera evaluar el desempefio de los responsables de

cada area de la empresa.

1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones.

A lo largo de la presente investigacion, se ha sefialado algunos aspectos o factores que
inciden en este proceso tan complejo como lo es la toma de decisiones, por cuanto de ello
depende el éxito o fracaso de la organizacion. A continuacion, se seguira sefialando sobre el
rol o papel que cumplen otros factores, en este caso se analizara el papel de la contabilidad

administrativa.

En una época extremadamente competitiva, los riesgos de quedarse y desaparecer son
cada vez mayores, esto lo han entendido perfectamente los empresarios y los
emprendedores en potencia. Para reducir el riesgo, la mayoria de empresas han
iniciado, otras ya lo han hecho, reformas internas sustantivas que conlleven
principalmente al mejoramiento del servicio y atencion al cliente. Los resultados de
dichos cambios, reduccibn de costos y mejoras en los procesos, benefician

principalmente a los clientes. (Zapata, 2002, p. 13).

En las empresas, uno de los procesos que ha merecido especial atencién y experimentando
mejoras notables es la contabilidad, comprendida como el medio de generaciéon de datos,

reportes y balances, es decir, informacion que usa el gerente en la toma de decisiones. Un
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gerente con esta rica y oportuna informacién estara en capacidad de afrontar los restos de la
competencia con buenas probabilidades de éxito.

Por otro lado, Ramirez (2008), manifiesta que para tomar una buena decision se requiere
utilizar el método cientifico, que puede desglosarse de la siguiente manera:

1. Andlisis

a)Reconocer que existe un problema.
b) Definir el problema y especificar los datos adicionales necesarios.

¢) Obtener y analizar los datos.

2.Decision

a) Proponer diferentes alternativas.

b) Seleccionar la mejor

3. Puesta en practica

a)Poner en practica la alternativa seleccionada

b)Realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan elegido. (p. 17)

El proceso anteriormente sefialado, establece una serie de actividades que debe llevar a cabo
la empresa en base a un andlisis realizado y manteniendo un control permanente para ir
verificando el cumplimiento de lo propuesto, en definitiva, es un proceso de registro de
operaciones (contabilidad), que pretende convertirse en un instrumento administrativo para la

toma de decisiones.

La contabilidad administrativa mide, analiza y presenta informacion financiera y no financiera
gue ayude a los gerentes a tomar decisiones para alcanzar las metas de una organizacioén.
Los gerentes necesitan la informacién de la contabilidad administrativa para elegir, comunicar

e implementar la estrategia de ventas.

Como conclusion, se puede manifestar que la contabilidad se ha insertado en el sistema de
informacién, por tanto, constituye parte esencial del mismo, y su @mbito natural es el negocio o

empresa, ademas su aplicacién es muy apreciada en toda la organizacion, ademas, ayuda a
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predecir los efectos futuros de las decisiones y a dirigir la atencién tanto hacia los problemas,

las imperfecciones y las ineficiencias.

1.3 Herramientas financieras para la toma de decisiones.

Con todo lo mencionado sobre el proceso de toma de decisiones, no cabe duda que la
informacion cumple un rol fundamental en el proceso, también existen otros actores que
interviene como por ejemplo las herramientas financieras, las mismas que serdn de gran
ayuda para la toma de decisiones en cuanto a inversion, reestructuraciéon de capital,

adquisiciéon de maquinarias, etc.

Ledn (1999), sobre la informacion financiera afirma que:

La informacion financiera de la empresa como liquidez, rentabilidad, riesgo,
rentabilidad; entre otros, son conceptos que todo administrador financiero lleva en su
mente y utiliza a diario cuando toma decisiones con el proposito de contribuir al

alcance de los obijetivos financieros. (p. 191)

Con los antecedentes descritos, a continuacion se analizaran algunas herramientas o

instrumentos, que influyen directamente en la toma de decisiones.

1.3.1 Sistemas de costeo.

Hargadon-Munera, (1985) afirma que:

Costo, en amplio sentido financiero, es toda erogacién o desembolso para obtener un algin
bien o servicio, en cambio, en un sentido general, la contabilidad de costos seria el arte o la
técnica empleada para recoger, registrar y reportar la informacion relacionada con los costos v,
con base a dicha informacion tomar decisiones adecuadas relacionadas con la planeacién y el

control de los mismos, (p. 1).

Torres (2010), al respecto del sistema de costos sefiala que:

Es necesario conocer las diferentes formas de costear la produccion. Como se ha mencionado,
los costos pueden ser directos o indirectos. Los costos directos son todos los que se identifican
con el producto y los costos indirectos son aquellos que, aunque no se identifican con el

producto, son necesarios para su fabricacion, (p.12)
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Uno de los principales problemas de los costos indirectos es que muchos de éstos no se
consumen de manera proporcional a la produccion de articulos, o bien, son costos fijos. Por
tanto, para hacer una adecuada asignacion del costo, es necesario decidir la manera en que
los costos indirectos deben asignarse a los productos.

La asignacion de los costos indirectos, como de los otros elementos del costo, pueden

hacerse de diferentes formas, segun la siguiente clasificacion:

e Costoreal.-
e Costo normal.-

e Costeo estandar.-

Rojas (2007) afirma que: es necesario considerar un costo estandar, ya que con éste se
puede controlar totalmente el proceso productivo, ademas de ser de gran utilidad para la toma

de decisiones y administrativas.

El sistema de costos, proporciona informacion muy valedera para la toma de decisiones,

establece algunas ventajas que se destacan a continuacion:

e Control de la produccién
e Revision de la politica de precios
e Ayuda en la preparacién de presupuestos

e Facilita la planeacion financiera

Como conclusion de lo expuesto anteriormente, es notorio el impacto positivo que implica
llevar un sistema de costos en la empresa, ya que, permite establecer las actividades materias
primas e insumos que tienen mas costo y que obviamente deben tener mas control, ademas

de proporcionas datos relevantes para el proceso de produccion.
1.3.2 Modelo costo volumen utilidad.

Es el proceso de planeacién operativa o a corto plazo, toda empresa debe estar consciente de
gue tiene tres elementos para encauzar su futuro: costos, volimenes y precios. El éxito
dependera de la creatividad e inteligencia con que se manejen dichas variables. Lo importante
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es la capacidad para analizar los efectos de las diferentes variaciones sobre las utilidades
(aumentos o disminuciones), por parte de cualquiera de las variables, para preparar asi las
acciones que maximicen las utilidades de la empresa, dentro de las restricciones a que esta

Sujeta.
Para que una empresa logre obtener utilidades, se deben cumplir con dos condiciones:

a) Que el precio de venta por unidad sea mayor que el costo variable por unidad, y
b) Que el volumen de ventas sea lo suficientemente grande para que se genere un

margen de contribucién que sea superior a los costos fijos.

Es necesario considerar tres factores fundamentales: el pecio que tendra un producto o
servicio; el costo variable que tiene dicho producto o servicio y el monto de costos fijos que la

empresa debe cubrir; y el volumen de unidades a vender.

Utilizando esta informacion, el modelo costo-volumen-utilidad nos permite dar respuestas a
dos preguntas constantes en la administracion, ¢cuales son las ventas minimas que el
negocio debe tener para al menos no tener pérdidas?, y ¢cuantas ventas se deben tener para

gue el negocio sea rentable de acuerdo con las expectativas de los accionistas?

El modelo costo-volumen-utilidad es una herramienta esencial que facilita la eleccién de un
correcto curso de accion, ya que permite analizar los posibles efectos en las utilidades al

tomar la empresa determinada decision.
1.3.3 Punto de equilibrio.
Ramirez, (2008), sobre el punto de equilibrio afirma que:

El punto de equilibrio examina el comportamiento de los ingresos totales, costos totales
y de la utilidad operativa a medida que ocurren cambios en el nivel de produccion, el
precio de venta, el costo variable unitario, o los costos fijos de un producto, constituye

una guia para que los gerentes puedan planear, (p. 161)

20



El punto de equilibrio es la cantidad de la produccién vendida en la que el total de ingresos es
igual al total de costos, es decir la utilidad operativa en cero. A los gerentes les interesa el
punto de equilibrio por que desean evitar las pérdidas operativas.

Es tan importante este tema ya que depende del resultado del punto de equilibrio mediante el
modelo costo-volumen-utilidad, para saber si nos conviene seguir produciendo y en qué
cantidades asi como el precio en el que se deben vender dichas unidades producidas para
obtener utilidades o para no tener pérdidas. Con este resultado podemos tomar decisiones y

actuar con prontitud para evitar pérdidas y obtener el éxito en nuestra empresa.
1.3.4 Indicadores financieros de produccion.

En forma general, los indicadores son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa o cualitativa el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso o actividad de la ejecucion de operaciones en términos de eficiencia,

eficacia y calidad.

Su uso como sistema permite hacer comparaciones y proyectar la informacién para generar

alternativas altamente significativas para los procesos de toma de decisiones,

En el caso de los indicadores financieros son razones estadisticas que permiten tener un
panorama claro de la situacion de la empresa, identificar a aquellos valores o datos financieros
gue reflejan los niveles de produccién adecuados, todo ello, con la finalidad de apoyar al

proceso de toma de decisiones.

A continuacion se identifican algunos indicadores financieros:

e Ingresos
e Costos

e Liquidez
e Activos
e Pasivos

e Productividad
¢ Apalancamiento financiero

e Eficiencia
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(Viscione, 2000) afirma: El propoésito de usar indicadores o razones financieros es reducir la
cantidad de datos a una forma practica y darle un mayor significado a la informacion. (p. 34)

El proceso de produccion, es quizds una de los principales a desarrollar por toda organizacion,
ya que, de ello depende, la obtencion de recursos para continuar con el ciclo empresarial,
siendo asi, es inevitable llevar un sistema de informacion oportuno y real a través de los

indicadores, por lo que los directivos o administradores.

1.3.5 Problemas comunes en la toma de decisiones.

En toda actividad sea del ser humano, de las empresas, instituciones u organizaciones, el
éxito o fracaso van a depender mucho de las decisiones que se han tomado, antes de éste
proceso, la informacion es un factor primordial para que la decision tomada sea la mas

acertada o la que necesite la empresa.

Dentro de las empresas, los directivos o administradores, son quiénes tienen la
responsabilidad de tomar decisiones concernientes al desarrollo de la organizacién,
decisiones de indole financiero, productivo, de recursos humanos, entre otros aspectos, lo que
implica, que entre directivos y entre empresas pueden darse problemas comunes que van a

ser analizadas desde el punto de vista de algunos autores.

La toma de decisiones es un proceso de eleccion entre dos o mas alternativas, si s6lo se tiene
una via de actuacion, no hay decisién. Una de las alternativas mas habituales es no hacer

nada.

Garcia (2005), sobre los problemas en la toma de decisiones afirma que:

Se supone gue la toma de decisiones de los directivos debe ser racional y objetiva y
gue debe seguir un proceso. Pero esto no ocurre asi en la mayor parte de las
ocasiones. La racionalidad implica que el problema ha sido identificado de forma clara
y precisa, que se tienen unos objetivos claros, que todas las opciones son conocidas,
gue las preferencias son claras y constantes, que no existen limitaciones de tiempo ni
de informacién para tomar la decisién y que se busca maximizar los intereses de la

organizacion, (p.75).
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Koontz- Weihrich- Cannice (2012), sobre el proceso de toma de decisiones sefialan que:

Un problema comdn en el proceso de toma de decisiones es delegar demasiada
autoridad en una sola persona, lo que ha dado paso que en algunas empresas se
conformen comités o grupos, quiénes seran los responsables de analizar, comparar y
tomar la decision mas conveniente para la organizacién. Aun cuando hay buenos
motivos para utilizar los comités, también tienen sus desventajas: son cOstosos,
pueden generar compromisos bajo el minimo comdn denominador en lugar de una
decision 6ptima o indecision y divisién de responsabilidades, por ultimo, pueden llevar
a una situacion en las que unas cuantas personas imponen su voluntad sobre la

mayoria, sin permitir la participacion de otros miembros, (p.167)

En definitiva, la toma de decisiones es un proceso trascendental en la empresa y como tal
debe ser asumido con la responsabilidad del caso, para lo cual, los directivos deben minimizar
los potenciales conflictos que se pueden ocasionar y determinar cual sera el proceso a seguir

manteniendo a los demas empleados altamente motivados y comprometidos con la empresa.

23



CAPITULO II
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2. Anédlisis situacional de la empresa

2.1 Filosofia institucional

La filosofia de la empresa Metal Romasa Muebles es la siguiente:

“Siempre activos en la modernizacion, crecimiento, capacitacién, calidad, simplificacion y
mejora incansable de los procesos productivos. Incrementar la productividad, competitividad,

reducir gastos y costos guiados siempre por las empresas mas reconocidas a nivel nacional”

Como se puede observar, dicha filosofia esta orientada a mejorar permanentemente la calidad
de sus productos, tanto en madera como en metal, para ello, consideran fundamental la

capacitacion frecuente con miras a ser competitivos.

A continuacion, se describiran los antecedentes de la organizacion.

2.1.1 Antecedentes institucionales.

En la provincia de Loja, en el cantbn Gonzanama, parroquia Gonzanama, calles 10 de agosto y
30 de septiembre, se encuentra “Metal Romasa Muebles” organizacibn que empieza sus
actividades el 05 de febrero del afio 2009, como negocio familiar, con la venta de muebles de
madera y metal en el mercado local por iniciativa de su propietario el Sr. Fausto Rodriguez
Malla, el mismo que ha creado esta microempresa con el objetivo principal de satisfacer las
necesidades en lo que se refiere a muebleria en general en el cantbn Gonzanama y cantones

aledafios como Quilanga, Espindola, Calvas y Sozoranga.

Para el desarrollo de sus actividades, las instalaciones de “Metal Romasa Muebles” se han
readecuado para dar comodidad y espacio a los empleados. La infraestructura esta conformada
de una nave de 9 x 15 metros, que da una profundidad de 135 metros. Su altura es de 3,40
metros, aparte cuenta con una oficina, la cual esta destinada para la atencion del pablico y de

los clientes. Ademas dispone de un local de almacenamiento de producto terminado.

En lo que respecta a los recursos que actualmente dispone y que son utilizados para la

fabricacién de muebles, se ponen a consideracion los de la Tabla No. 3.
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Tabla N° 3: Recursos de laempresa

RECURSO DETALLE
_ Madera de cedro, laurel, hierro, aluminio, tablones de
Materiales .
pino, entre otros.
4 trabajadores
Humanos O o
1 administrador-propietario
1 Galpén de 135 metros
Infraestructura 1 oficina
1 bodega de productos acabados
Distribucion Gonzanama, Quilanga, Calvas y Espindola
_ Cortadoras, pulidoras, amoladoras, sierra eléctrica,
Equipos .
cepillos,

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracion: Autora.

En lo que respecta a los productos ofrecidos, los administradores de la empresa consideran

los siguientes criterios para su oferta:

Elaboracion de los muebles con materias primas ecuatorianas y extranjeras
e Disefio al gusto del cliente.

e Fabricacién con materias primas de calidad.

e Innovacion.

e Abastecimiento del mercado local y regional.

También es importante conocer los productos que ofrece la empresa, los cuales se detallan a

continuacion:

o Juegos de sala

o Juegos de comedor

o Sillas de madera y metélicas

o Armarios

o Semaneros

o Puertas de madera y metélicas
o Camas
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En definitiva, se han descrito algunos aspectos generales de la empresa, los mismos que dan

la pauta del tipo de empresa y de su filosofia de trabajo.
2.1.2 Mision, vision y objetivos.
Mision:

“Elaborar muebles de madera y de metal de acuerdo a los requerimientos del cliente,
utilizando materiales de primera calidad, con mano de obra altamente calificada y motivada,

entrega oportuna de los productos y a precios competitivos”.
Vision:

“Ser una empresa lider a nivel regional en la produccion de muebles de madera y metal,

generando fuentes de trabajo y cuidado del medio ambiente”.
Valores:

e Puntualidad en la entrega del producto
e Honradez en el uso de materiales

e Superacion permanente

e Trabajo en equipo

e Cuidado del medio ambiente
Objetivos:

e Mejorar la satisfaccion de los clientes

e Incrementar las ventas

e Reducir los costos de produccién

e Fomentar el cuidado del medio ambiente

e Generar fuentes de trabajo
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2.2 Estructura administrativa y funcional.

ADMINISTRADOR

OPERADOR 1 OPERADOR 2 OPERADOR 3 OPERADOR 4

Grafico N° 1: Organigrama de la Empresa

Fuente: Empres Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora

ADMINISTRADOR

e Realiza la compra de materia prima
e Gestiona las ventas de los productos
e Realiza el pago a los empleados

¥

l l l

l

OPERADOR 2 OPERADOR 3
OPERADOR 1
3 Realiza el pintado * Apoya lalabor de
e Cortala madera de los muebles cortar la madera
e Traza los cortes o Da los acabados a e Realiza el proceso
e Lleva el inventario los muebles de de pintura
metal e Disefia los
muebles

OPERADOR 4

e Supervisay apoya
las actividades

e Realiza el control
de los acabados

Grafico N° 2: Organigrama Funcional

Fuente: Empres Metal Romasa Muebles
Elaboracion: Liliana Pérez
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2.3 Analisis de competitividad.

El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con su
entorno. El andlisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado
objetivo. Este andlisis es la base sobre la que se disefiara la estrategia, para ello deberemos

conocer o intuir lo antes posible:

e Lanaturalezay el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el competidor.

e La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos que
otras empresas puedan iniciar.

e La reaccién y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan ocurrir de

los diversos competidores.

En base a lo sefialado, se procede a realizar un andlisis competitivo de la empresa, en base
al modelo establecido por Porter (Arthur A. Thompson, Jr. A. J. Strickland 1ll, 2004, pag. 76).
El modelo de las 5 fuerzas de Porter es un método de analisis muy utilizado para la

formulacion de estrategias en cualquier tipo de industria por su facilidad de comprension.

Competidores potenciales

Debido a los proceso de globalizacidn
de los mercados, existen empresas
inclusive de otras provincias que

oferten sus productos
Proveedores 2
A Compradores
En su mayoria, f ) \
los proveedores Competidores del sector En un 60% los
son de la ciudad | En la ciudad de Gonzanama, en lo que | ¢= cllente? son de
de Loja. = respecta a  muebles  metalicos la localidad.

En lo que solamente existe una empres.,a, en El  resto de
respecta a la \cuanto a muebles de madera existen Zj clientes son de
madera los 1r Calvas y

proveedores son

: Sustitutos:

Muebles plasticos de fabricas nacionales

Grafico N° 3: Analisis de competitividad de la empresa

Fuente: Empres Metal Romasa Muebles
Elaboracion: Autora
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1. Competidores del sector: Tal como se lo ha sefialado en el grafico 3, en la ciudad
de Gonzanama4, en lo que respecta a muebles de madera existen 2 competidores o
empresas, no se puede establecer que la competencia es minima, por cuanto el
mercado también es pequefio, a pesar de aquello, es necesario estar preparados
para todo tipo de competencia. En la linea de muebles metalicos, existe una ventaja
por cuanto solamente la empresa Romasa ofrece este tipo de productos.

2. Proveedores: Para adquirir la materia prima, existen ciertas desventajas, ya que,
en el sector no hay empresas que ofrecen los principales insumos como: hierro,
aluminio, pinturas, lijas, diluyentes, entre otros, y si los hay lo venden a costos
elevados, lo que puede influir negativamente en los costos de produccién. Para
adquirir la madera tienen algunos proveedores que son de la zona.

3. Competidores potenciales: Cabe recordar que los productos que se ofrecen en
esta empresa son de madera y también de metal, esto ha permitido que se tenga
como clientes a instituciones tanto privadas como publicas, en el caso de las
segundas, realizan las compras a través del portal de compras publicas y es alli
donde empresas de otras provincias pueden ofertar sus productos a precios mas
bajos debido a la tecnologia que utilizan, al acceso a las materias primas, etc.

4. Compradores: En la actualidad mas de la mitad de sus clientes son de la ciudad
de Gonzanama, lo que permite no considerar costos elevados de transporte, otro
grupo de compradores en cambio son de los cantones vecinos de Calvas y
Quilanga lo que implica considerar el costo del transporte en los costos de
produccion.

5. Sustitutos: Los productos sustitutos afectan el nivel de venta de los productos, sea
por condiciones de precios elevados, escasez, ingresos bajos de los clientes, etc.
En el mercado local y nacional existe una oferta creciente de sillas y muebles de
plasticos de empresas conocidas a nivel nacional como PYCCA, estos productos
sustitutos generalmente son adquiridos por familias con niveles bajos de ingresos,
clubes, asociaciones, entre otros. En cambio, muebles como armarios, camas,
juegos de sala alun no tienen productos sustitutos que puedan afectar la actividad

de la empresa.

2.3.1 Matriz de andlisis de competencia.

Para realizar la matriz de andlisis de competencia se consideraran algunas empresas

locales y de la ciudad de Loja.
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Es conveniente investigar sobre la competencia, para averiguar qué ventajas y desventajas

tiene los productos ofrecidos por Romasa y compararlos con los de la competencia.

Tabla N° 4: Matriz de Anédlisis de la Competencia

Empresa del Sr. Empresa del Sr. José
ROMASA
Yenner Herrera Cuenca
REQUERIMIENTOS
Ponderacion Ponderacion Ponderacioén
Tecnologia (maquinas) 5 4 3
Calidad de la madera 5 4 4
Entrega a tiempo 5 3 3
Precios 4 5 5
Garantia 5 3 3
Crédito 3 3 3
Total 27 22 21

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora

Para realizar este analisis fue necesario realizar un sondeo entre la poblacion de la ciudad
de Gonzanama4, a quién se le pregunto sobre los requerimientos sefialados en la matriz a
cerca del servicio recibido por las tres empresas investigadas. Asi mismo, se entrevistd a
los duefios de las empresas para conocer algunos datos sobre sus productos. La escala

utilizada es del 1 al 5, donde 5 es el valor maximo.

Al respecto se determina lo siguiente:
1. Tecnologia: Sobre este requerimiento se observa que la empresa Romasa tiene
una ventaja, ya que, cuenta con maquinas y equipos modernos, lo que es

aprovechado para reducir los tiempos de produccion.

2. Calidad de la madera: En cuanto a la materia prima madera, también existe una
ventaja minima, por ejemplo, en el caso de la empresa Romasa manifestaron que
utilizan madera tratada, es decir, madera que tiene un control de bacterias (polillas)
y de humedad, lo que significa que garantizan su trabajo asi el mueble tendrd méas
afios de vida en cambio las otras empresas generalmente utilizan madera sin este

tipo de beneficios.
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3. Entrega a tiempo: El hecho de utilizar equipos modernos y mano de obra
calificada permite a la empresa Romasa estar adelante en este aspecto sobre los
otros competidores. Es importante recordar que dentro de sus ventajas justamente
consta este valor agregado lo que le permite cumplir de manera eficaz en cuanto al

periodo de entrega.

4. Precios: Es la variable mas decisiva en la eleccion del cliente, en este ambito se
puede observar que la variable precio de Romasa esta en desventaja, pero es
necesario aclarar que ello se debe a la calidad de la materia utilizada y los
acabados que los productos tienen por lo que el precio es un poco mayor al de la

competencia

5. Garantia: En este aspecto, también existe una cierta ventaja de la empresa
Romasa, ventaja que estaria relacionada con los recursos que se utilizan para la
produccion como la mano de obra especializada y los equipos modernos aparte de

contar con madera tratada garantizando la calidad de sus productos.

6. Crédito: En lo que respecta al crédito, existe un equilibrio entre las empresas,
como dato general, dichas organizaciones no dan crédito y si lo hacen los plazos
son minimos (2 a 3 meses), ello puede darse quizas por la falta de un capital que
sirva para financiar la fabricacion de nuevos productos, ya que con el dinero que
reciben al vender un producto lo invierten en comprar los materiales para seguir

fabricando otros pedidos.

2.3.2 Matriz FODA.

Luego de visitar algunas veces la empresa y de observar las actividades que diariamente
realizan, ademas de hablar con el administrador y el personal de trabajadores, se
establecié la siguiente informacion que corresponde a las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, la misma que se determiné de la siguiente manera:
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Tabla N° 5: Anéalisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

¢ Infraestructura.

e Personal comprometido al cambio

e Posicionamiento céntrico de la empresa
dentro del canton.

e Uso de materia prima de calidad.

e Variedad de modelos tanto en madera
como en metal

Poca capacitacion al personal

Precios poco competitivos

Labor artesanal desprovista de ayuda|
técnica especializada

Falta de gestion de ventas |
promocién de los productos
Necesidad de innovar las
herramientas y equipos de trabajo
Salarios poco atractivos

No existe un control de los procesos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Acceso a mercados nacionales
¢ Nuevos disefios en estudio
e Aceptacion de los mercados regionales

Incremento de mueblerias en el
canton.

Alto costo de materiales y equipos
Precios mas bajos de la competencia.
Incremento del costo de transporte

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora

Finalmente, los directivos de Metal Romasa Muebles, tienen que enfocarse y trabajar para

ser una empresa competitiva, para ello es primordial trabajar en promover la eficiencia y

eficacia de los procesos, asi como la mejora continua, adoptando nuevos modelos de

manera que se ofrezca no solo un buen precio y calidad en madera, sino también variedad

para que sus compradores puedan elegir y llenar sus expectativas al momento de la

compra.

2.4. Analisis de costos de produccién y venta.

En el siguiente andlisis, se consideraran 4 productos que tienen mas demanda.

Tabla N° 6: Andlisis de costos empresa Metal Romasa Muebles (Mensual)

. Costo Costo . - Porcent
Producto Unidades Unit. Total Precio Venta Utilidad aje
Cama 5 125 625 220 1100 475 56,80
=llas ek 30 14 420 25 750 330 56,00
madera
Puertas 10 120 1200 180 1800 600 66,67
Juzs e 7 180 360 250 500 140 72,00
comedor
Total 439 2605 4150 1545 62,77

Fuente: Empresa Romasa
Elaboracion: Autora
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El porcentaje representa la proporcién del costo con respecto a la venta, y para calcularlo
hay que dividir el costo total entre las ventas y multiplicarlo por cien. En el caso de las
camas, el 56, 80% se obtiene de dividir 625 para 1100 y luego este valor se multiplica x
100.

Por lo tanto, en la empresa ROMASA y bajo el modelo de que solo se venden los 4
productos, el costo éptimo sera de 62,77%, lo que representa que por cada délar que se
venda se ganara un poco mas de 77 centavos para absorber los gastos tanto de compra
de materiales, como mantenimiento del local y por supuesto para pagar a los trabajadores
gue ayudan a elaborar dichos productos, la diferencia representa sus utilidades por lo que
debe de tener cuidado en este aspecto ya que depende del manejo que se dé a este factor

el éxito o fracaso de una empresa.

2.4.1 Estructura de costos.

Tabla N° 7: Estructura de costos de la empresa Metal Romasa

Estructura de costos de la empresa Metal Romasa
JUEG.
CAMA SILLAS PUERTAS COMEDOR
Costos variables Monto Monto Monto Monto
Materiales y suministros 50 3 50 80
Mano de obra 30 2 25 40
Total costos variables 80 5 75 120
Costos fijos
Mano de obra 13 1 15 20
Suministros 5 2 5 10
Luz eléctrica 2 1 2 5
Mantenimiento de méquinas 5 1 3 5
Depreciacion de maquinas 5 1 5 5
Total costos fijos 30 6 30 45
Gastos operativos
Transportes de ventas 5 1 5 5
Gastos fijos
Mantenimiento de fabrica 0.50
Servicios contable 1.50
Total gastos 15 3 15 15

Fuente: Empresa Romasa
Elaboracion: La Autora
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Total costos y gastos= 80+30+15= $125
délares por cama

Total costos y gastos= 5+6+3=$14
délares por silla

Total costos y gastos= 75+30+15= $120
délares por puerta

Total costos y gastos= 120+45+15=
$120 délares por juego de comedor

2.4.2 Ciclo de produccion.

Para el ciclo de produccion se realiz6 el siguiente flujograma sobre los pasos que realiza la

empresa Metal Romasa Muebles en la elaboracion de sus productos.

Recepcion, Inspecciony
almacenamiento de la Materia
Prima

Trazado y corte de
la madera

Ensamble y armado

Pintado de los
muebles

Barnizado y Acabados

Producto terminado

Grafico N° 4: Ciclo de produccién de Metal Romasa

Fuente: Empres Metal Romasa Muebles
Elaboracion: Autora
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En el proceso de produccion de la empresa Metal Romasa Muebles tenemos se inicia con la
recepcion, inspeccion y almacenamiento de la materia prima, en donde se verifica la calidad
de la madera, se compra y posteriormente es transportada a la empresa para continuar con
el proceso de produccion, luego se corta la madera de acuerdo a lo que se va a realizar sea
armarios, camas, sillas, mesas etc. A continuacién se ensamblan las piezas de manera que
gueden unificadas de manera que se ajusten entre si perfectamente, para luego lijarlas y
guitar todas las imperfecciones y quede con un excelente acabado, se procede a pintar la
madera y al final se encargan del barnizado y de los acabados en caso de puertas a colocar
la cerradura, en los armarios las agarraderas, una vez que el producto esta terminado se

procede al traslado del producto hacia donde el cliente lo solicite.
2.4.3 Indicadores de produccion.

Tal como se lo mencion6 en el marco teérico correspondiente, los indicadores de produccion
son variables que permiten medir el nivel de cumplimiento de los objetivos relacionados a
esta area, por tanto, es necesario identificar cuéles son las exigencias u objetivos

planteados por la empresa.

A continuacion se hacen conocer los objetivos establecidos por la muebleria:

Tabla N° 8 Objetivo 1: Incrementar en un 20% el nivel de ventas durante el afio 2014.

FACTORES
INDICADOR | CRITICOS DE CALCULO ESTANDAR FUENTE
RIESGO
Porcentaje _ Nivel de ventas
de La ne((j:e5|dad _ Ventas reales Fac:uras de

: € Ventas previstas ventas
'ggsr;iggo incre_mentar el Nivel de ventasp— 48000 £ 100 20% emitidas por

en el afio nivel de _ ~ 50000 la Empresa

2014 ventas Nivel de ventas= 96% ROMASA

Fuente: Empresa Romasa
Elaboracion: Autora

Andlisis: En cuanto a mejorar el nivel de ventas en un 20%, los datos establecen que se ha
cumplido en un 96%, lo que significa que las estrategias de ventas realizadas han dado
resultados positivos por lo que debe seguir con sus estrategias y ampliar su negocio hacia

otros lugares.
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Los datos establecidos en la tabla 8, han sido recopilados de los registros de la empresa,
los mismos que también son utilizados para analizar las operaciones realizadas en el

capitulo IlI.

Tabla N° 9 Objetivo 2: Mejorar la calidad de los muebles en un 10%

FACTORES
INDICADOR CRITICOS DE CALCULO ESTANDAR FUENTE
RIESGO
. ., Clientes satisfechos A través de
Satisfaccion = -
Total de clientes las
] La necesidad de 60
Porcentaje de | Satisfaccion = ——x 100 encuestas
vel d incrementar la 70 lizad
nivel de calidad en la Satisfaccion = 85% 10% realizadas a
calidad de los L los clientes
fabricacién de
muebles dela
los muebles
empresa
ROMASA

Fuente: Empresa Romasa
Elaboracién: Autora

Andlisis: Mejorar la calidad de los muebles ha sido un objetivo clave para la empresa, todo
el personal es consciente de que si los clientes estan satisfechos, puede mejorar la situacion
tanto de la empresa como de los empleados. Los resultados reflejan que este objetivos se
ha cumplido casi en su totalidad (85%), esta informacién también indica que todavia hay

cosas para mejorar, por lo tanto, todo el personal debe involucrarse en ello.

Es necesario aclarar, que para conocer cuantos clientes estan satisfechos, fue necesario
realizar una encuesta a los clientes de la empresa, en base a datos proporcionados por el

propietario. Ver anexo 1

Tabla N° 10 Objetivo 3: Mejorar en un 20% el tiempo de entrega de pedidos

FACTORES

INDICADOR | CRITICOS DE CALCULO ESTANDAR FUENTE

RIESGO

. Entrega a tiempo
. i ne_ceS|dad Contratos cumplidos

Porcentaje de | de minorar el = 100 NGmero de
cantidad de | tiempo de Total de contratos .
; , 1 pedidos
tiempo de entrega de los Entrega a tiempo = — x 100 20%

i 15 entregados a
entrega de pedidos. . _ i

X . Entrega a tiempo = 0.8 x100 tiempo
los pedidos Mejorar el . _
servicio Entrega a tiempo = 80%

Fuente: Empresa Romasa
Elaboracion: Autora
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Analisis: Este indicador refleja un porcentaje del 80%, por tal razén, es necesario medir si
se estd cumpliendo con esta normativa, luego de aplicar la formula del indicador, la
informacion sefiala que los trabajos solicitados no se estdn entregando en las fechas

establecidas, lo que es incumplimiento, y un cliente que no esta conforme es un problema
grave para toda empresa

Cabe sefalar, que los datos establecidos en la formula del indicador, fueron recopilados de
los archivos de la empresa, donde constaban 15 contratos, de los cuéles 12 fueron
cumplidos a cabalidad.
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CAPITULO Il
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3. Propuesta: herramientas administrativas para la toma de decisiones en la empresa

3.1 Anélisis de la rentabilidad de los productos

A continuacion se realizard un andlisis de la rentabilidad de los productos elaborados en la
empresa Metal Romasa Muebles:

Para realizar el analizar la rentabilidad de la empresa, se ha contemplado los siguientes
pasos:

Tabla N° 11 Estado de situacidn inicial

Situacion Inicial

Cama 5 $ 220,00 $ 125,00

Sillas de madera 30 S 25,00 S 14,00
Puertas 10 S 180,00 S 120,00
Juego de comedor 2 S 250,00 $ 180,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracién: Autora.

TABLAN° 12 Paso 1l

Paso 1 Incrementos o reducciones porcentuales respecto a caso inicial
Simulacion => 0% 0% 0%

Cama $220,00

Sillas de madera $25,00
Puertas $ 180,00
Juego de comedor $250,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracion: Autora.

TABLA N° 13 PAso 2

Paso 2
Cama 5 $ 220,00 S 1.100,00 26,5%
Sillas de madera 30 S 25,00 S 750,00 18,1%
Puertas 10 S 180,00 S 1.800,00 43,4%

Juego de comedor 2 $ 250,00 S 500,00 12,0%

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracién: Autora.
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Tabla N° 14 Paso 3
Paso 3

Cama $1.100,00 $5,00 $0,00 $5,00 0,5% 25,00%
Sillas de madera $ 750,00 $5,00 $0,00 $5,00 0,7% 25,00%
Puertas $1.800,00 $5,00 $0,00 $5,00 0,3% 25,00%

Juego de comedor $ 500,00 25,00%

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora.

Tabla N° 15 Paso 4

Paso 4

Cama $1.100 $30,00 $80,00 $110,00 10,0% 23,26%
Sillas de madera $750 $8,00 $30,00 $38,00 5,1% 8,03%
Puertas $1.800 $25,00 $60,00 $ 85,00 4.7% 17,97%

Juego de comedor $500 $90,00 $ 240,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracién: Autora.

Tabla N° 16 Paso 5

Paso 5

Cama $1.100 $475,00 $5,00 $110,00 $360,00 34,22% 32,73%
Sillas de madera $750 $330,00 $5,00 $38,00 $287,00 21,28% 38,27%
Puertas $1.800 $600,00 $5,00 $85,00 $510,00 48,48% 28,33%

Juego de comedor $500 $140,00 -5105,00 -0,98% -21,00%

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracién: Autora.
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Tabla N° 17 estado de resultados bajo el enfoque de margen de contribucion

CAMA

INGRESO POR VENTAS (VOLUMEN) 220,00 100%

(-) COSTOS VARIABLES:

MATERIAL DIRECTO 50,00
MANO DE OBRA DIRECTA 30,00
TOTAL DE COSTOS VARIABLES 80,00 36,36%
MARGEN DE CONTRIBUCION 140,00 63,63%

(-) COSTOS FIJOS

MANO DE OBRA DIRECTA 13,00
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 17,00

COSTOS DE ADMINISTRACION 10,00

COSTOS DE DISTRIBUCION 5,00

TOTAL COSTOS FIJOS 45,00
UTILIDAD 95,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora.

Tabla N° 18 estado de resultados bajo el enfoque de margen de contribucién

Sillas de madera

INGRESO POR VENTAS (VOLUMEN) 25,00 100%
() COSTOS VARIABLES:

MATERIAL DIRECTO 3,00

MANO DE OBRA DIRECTA 2,00

TOTAL DE COSTOS VARIABLES 5,00 20%
MARGEN DE CONTRIBUCION 20,00 80%

(-) COSTOS FIJOS

MANO DE OBRA DIRECTA 1,00

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5,00

COSTOS DE ADMINISTRACION 2,00

COSTOS DE DISTRIBUCION 1,00

TOTAL COSTOS FIJOS 9,00
UTILIDAD 11,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora

42



Tabla N° 19 resultados bajo el enfoque de margen de contribucién

PUERTAS

INGRESO POR VENTAS (VOLUMEN) 180,00 100%

(-) COSTOS VARIABLES:

MATERIAL DIRECTO 50,00

MANO DE OBRA DIRECTA 25,00

TOTAL DE COSTOS VARIABLES 75,00 41,67%

MARGEN DE CONTRIBUCION 105,00 58,33%

(-) COSTOS FIJOS

MANO DE OBRA DIRECTA 15,00

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 15,00

COSTOS DE ADMINISTRACION 10,00

COSTOS DE DISTRIBUCION 5,00

TOTAL COSTOS FIJOS 45,00

UTILIDAD 60,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora.

Tabla N° 20 estado de resultados bajo el enfoque de margen de contribucién

JUEGO DE COMEDOR

INGRESO POR VENTAS (VOLUMEN) 250,00 100%
(-) COSTOS VARIABLES:

MATERIAL DIRECTO 80,00

MANO DE OBRA DIRECTA 40,00

TOTAL DE COSTOS VARIABLES 120,00 48%
MARGEN DE CONTRIBUCION 130,00 52%
(-) COSTOS FIJOS

MANO DE OBRA DIRECTA 20,00

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 25,00

COSTOS DE ADMINISTRACION 10,00

COSTOS DE DISTRIBUCION 5,00

TOTAL COSTOS FIJOS 60,00

UTILIDAD 70,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora.

3.2 Andlisis de las relaciones del costo — volumen — utilidad

EL Costo Volumen Utilidad (CVU), proporciona una informacion financiera panoramica del

proceso de planeacion.
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Para este andlisis, se consideran los 4 productos de la empresa: cama, silla, puertas y juego
de comedor, cada producto con su correspondiente estructura de costos:

RELACION COSTO VOLUMEN UTILIDAD
VENTAS AL MES
El punto de equilibrio es igual = costos fijos / venta variable unitaria — costo variable unitaria
225/(220-125)

=2.37 unidades

Tabla N° 21 presupuesto mensual

ENERO
MEZCLA DE VENTAS - PRESUPUESTO ORIGINAL
Venta de camas mensual Venta de sillas mensual Venta de puertas mensual | Venta de comedores mensual Total
unidades |importe unidades |importe unidades [importe unidades [importe

(+) ventas 5| 1100,00{(+) ventas 30| 750,00 (+) ventas 10{ 1800,00](+) ventas 2| 500,00( 4150,00

(-) Costos () Costos (-) Costos () Costos

fijos 225,00(fijos 270,00{fijos 450,00} fijos 120,00]  1065,00,

variables 400,00| variables 150,00} variables 750,00fvariables 240,001  1540,00]

Total 625,00( Total 420,00{ Total 1200,00{ Total 360,00( 2605,00

(=) Utilidad 475,00{ (=) Utilidad 330,00 (=) Utilidad 600,00 (=) Utilidad 140,00]  1545,00,
Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora.

VENTAS ANUAL
Tabla N° 22 PRESUSPUESTO ANUAL
Venta de camas anual Venta de sillas anual Venta de puertas anual Venta de comedor anual
unidades [importe unidades [importe unidades |importe unidades [importe | Total

(+) ventas 60| 13200,00| (+) ventas 360 9000,00|(+) ventas 120| 21600,00{ (+) ventas 24| 6000,00] 49800,00
() Costos () Costos (-) Costos (-) Costos
fijos 2700,00} fijos 3240,00}fijos 5400,00} fijos 1440,00| 12780,00
variables 4800,00| variables 1800,00|variables 9000,00]variables 2880,00] 18480,00
Total 7500,00{ Total 5040,00| Total 14400,00{ Total 4320,00] 31260,00
(=) Utilidad 5700,00{ (=) Utilidad 3960,00{ (=) Utilidad 7200,00| (=) Utilidad 1680,00{ 18540,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracién: Autora.

Punto de equilibrio antes del incremento del 20%

Costos Fijos

venta variable unitaria — costo variable unitario
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Gréfico N° 5: Punto de equilibrio de los productos.

Fuente: Empres Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora

Para el calculo del incremento en un 20% y la representacion grafica del punto de equilibrio se toma

como referencia a los productos cama y puerta.

Tabla N° 23: Incremento del 20% en ventas del producto cama.

FEBRERO
Incremento del 20% en ventas Venta de sillas mensual Venta de puertas mensual Venta de comedores mensual Total
producto cama
por por por por

unidades unidad importe unidades unidad importe unidades unidad importe unidades unidad importe
(+) ventas 6|  220| 1320,00](+) ventas 30 14| 420,00((+) ventas 10| 180 1800,00](+) ventas 2[ 250 500,00 4040,00
(-) Costos (-) Costos (-) Costos (-) Costos
fijos 225,00 fijos 270,00{fijos 450,00/fijos 120,00 1065,00
variables 140] 840,00]variables 150,00]variables 750,00|variables 240,00 1980,00
Total 1065,00]Total 420,00]Total 1200,00]Total 360,00{ 3045,00
(<) Utilidad 255,00 (=) Utilidad 0,00((=) Utilidad 600,00|(=) Utilidad 140,00( 995,00

Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracién: Autora

Punto de equilibrio después del incremento del 20% en el producto cama
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Gréfico N° 6 Punto de equilibrio del producto cama

Fuente: Empres Metal Romasa Muebles
Elaboracion: Autora

Tabla N° 24: Incremento del 20% en las ventas en el producto puerta

MARZO

Venta de camas mensual Venta de sillas mensual |ncrmentodel2(:;/2:2u\/;ntasdepuertas Venta de comedores mensual Total

unidades por uniiimporte unidades por uni(importe unidades por unicimporte unidades por unitimporte

(#) ventas 5 20| 1100,00](+) ventas 30| 25 750,00(+) ventas 12| 180| 2160,00(+) ventas 2| 250] 500,00 4510,00
(-) Costos (-) Costos (-) Costos (-) Costos
fijos 205,00/fijos 270,00(fijos 450,00(fijos 120,00 1065,00
variables 140 700,00|variables 150,00]variables 105| 1260,00)variables 240,00 2350,00|
Total 925,00{Total 420,00[Total 1710,00{ Total 360,00 3415,00|
(=) Utilidad 175,00)(=) Utilidad 330,00)(=) Utilidad 450,00{(=) Utilidad 140,00 1095,00|
Fuente: Empresa Metal Romasa Muebles

Elaboracién: Autora

Punto de equilibrio después del incremento del 20% en el producto puerta

Costos

Fijos

venta variable unitaria — costo variable unitario
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Gréfico N° 7 Punto de equilibrio del producto puerta.

Fuente: Empres Metal Romasa Muebles
Elaboracién: Autora

3.3 Fijacion de precios

Con respecto a la fijacién de precios, Ramirez, (2008), sefiala que uno de los problemas
cotidianos de una empresa es la fijacion de los precios de sus productos, sin embargo, todas
las empresas tengan o no control de precios, deben conocer y analizar los diferentes
métodos para la fijacion de precios,

Lo métodos mas conocidos para establecer precios son:

e Los que se basan en el costo total

¢ Los que se basan en el costo directo

¢ Los que se basan en el rendimiento deseado

e Los gue se basan en clausulas escalatorias

e Los que se basan en un determinado valore econdmico agregado (EVA)

¢ Los gue se basan en la filosofia del costo basado en metas

En el caso de la empresa ROMASA, para determinar la politica de precios se tomé en
cuenta los siguientes factores:

- Conocer el mercado objetivo
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- Medir el posicionamiento del producto.
- Calcular el costo unitario del producto.
- Considerar un porcentaje considerable de ganancias .

Con estos factores se disefid la politica de precios para la Empresa ROMASA, aplicando la

siguiente formula para determinar los precios:

Producto cama

Precio = Costo unitario + % utilidad esperada

Precio = $125+ 75%

Precio = $220

Producto sillas de madera

Precio = Costo unitario + % utilidad esperada

Precio = $ 14 + 78 % utilidad esperada

Precio = $25

Producto Puertas

Precio = Costo unitario + % utilidad esperada

Precio = $120 + 50 % utilidad esperada

Precio = $180

Producto comedor

Precio = Costo unitario + % utilidad esperada

Precio = $180 + 39 % utilidad esperada

Precio = $ 250
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3.4. Determinacion y anédlisis de la utilidad

Para determinar la utilidad en cada uno de los productos como son: cama, silla, puerta y
comedor, se lo ha realizado en el punto 3.1, en este tema haremos un analisis sobre dichos

calculos, y tenemos lo siguiente:

Ingresos por ventas — costos totales= Utilidad

Producto Camas: 220 — 125 = $ 95
Producto Sillas: 25-14=$11
Producto Puertas: 180 — 120 = $ 60
Producto Comedor: 250 — 180 = $70

Estos datos fueron calculados en el punto 3.1, como podemos darnos cuenta el producto
gue representa mayores ingresos es el producto cama seguido por el comedor, puertas y
por ultimo las sillas, pero en general representan buenos ingresos para la empresa, estos
datos ayudan para la toma de decisiones, e implementar estrategias que ayuden a
incrementar el volumen de ventas con la finalidad de expandirse a nuevos mercados,
convirtiéndose en un empresa soélida y muy prospera, creando asi nuevas fuentes de

empleo contribuyendo también de esta manera a la sociedad en general.

49



CONCLUSIONES GENERALES

Luego de haber realizado la investigacion correspondiente y de analizar la informacién

obtenida, se han establecido las siguientes conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES

a)

b)

f)

9)

h)

La empresa Metal Romasa Muebles, tiene una ventaja moderada sobre la
competencia que existe en el sector, seguidos de la muebleria del Sr. Herrera y
finalmente la empresa del Sr. Cuenca.

La empresa Metal Romasa Muebles, bajo el modelo de Porter, se ha podido
establecer algunos aspectos positivos y negativos que tiene la empresa, positivos en
el caso de no tener mucha competencia local en lo que respecta a muebles
metdlicos, y negativos como: proveedores no locales, potenciales competidores de
otras provincias, lo que puede afectar el negocio.

Al analizar la estructura organizacional de la empresa y relacionar con el nivel de
ventas se puede evidenciar que existe mas empleados de los que realmente
necesita la empresa

El nivel de competencia que tiene la empresa en el canton Gonzanama no es muy
exigente, lo que puede limitar el accionar y gestion del propietario

La mayor parte de clientes que posee la empresa son de la localidad, pocos son de
otros cantones o localidades.

La empresa Romasa tiene una ventaja, ya que, cuenta con maquinas y equipos
modernos, lo que es aprovechado para reducir los tiempos de produccion.

En lo que respecta la variable precio, la empresa tiene una desventaja sobre sus
competidores, ello puede ocasionar disminucién en el nivel de ventas.

No dispone de un vehiculo propio para transportar sus productos hacia donde el
cliente lo requiera, lo que muchas veces hace que los clientes no compren por la

incomodidad de conseguir un carro que lleve su producto hasta su casa.
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

RECOMENDACIONES

Es necesario continuar mejorando permanentemente todos los procesos de la
empresa Romasa, ya que, a lo largo del presente trabajo se ha manifestado que toda
empresa si quiere continuar en el mercado y ser competitiva, teniendo una cultura de
calidad y mejoramiento continuo para no solo conservar sus clientes sino para atraer
mas.

El duefio de la empresa como los trabajadores, deben trabajar en funcion de mejorar
la productividad individual y organizacional, lo que se puede lograr invirtiendo en
nuevos equipos y herramientas, capacitacion permanente y actualizacion de disefios
tanto en madera como en metal a fin de satisfacer a los clientes ofreciendo variedad
y calidad en cuanto a sus productos.

Es necesario realizar un andlisis del aporte que realizan los empleados, en base a
ello, se puede determinar cuantos operarios realmente necesita la empresa y asi
reducir costos en mano de obra.

A pesar de la escasa exigencia que tiene la empresa de los competidores locales, los
administradores deberan exigirse al maximo en todos los aspectos administrativos
con el objetivo de competir en otros mercados mas exigentes y lograr el crecimiento
de su empresa a nivel de provincia y nacional.

Al relacionar la recomendacion anterior, ello posibilita que la empresa con productos
de calidad, y variedad pueda introducirse a otros mercados, la idea es que se
incrementen las ventas en otros lugares que no sean Gonzanama, aportando
también de esta amanera crear fuentes de empleo.

Al contar con tecnologia moderna, es necesario aprovechar esta ventaja para
producir mas y reducir costos, l6gicamente se debe capacitar al personal para un
buen manejo de los equipos y éptimo uso de los mismos, y asi ver los resultados que
se espera.

Es necesario analizar los costos de produccion, revisar cuales son los recursos que
mas influyen y tratar de reducirlos y de esta manera bajar los precios para ser mas
competitivos.

La administracién deberia considerar la adquisicion de un vehiculo adecuado para
apoyar las ventas, el administrador debe considerar esta situacion y buscar
alternativas que conlleven a la satisfaccion del cliente y por ende a ser fiel a su
empresa, la idea es satisfacer siempre a los clientes ya que de ellos depende la

empresa.
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Analisis de las herramientas administrativas - financieras para la toma de
decisiones a corto plazo y aplicacion en la empresa de METAL ROMASA MUEBLES de la

provincia de Loja, cantdn Gonzanama 2014.

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes de la empresa Metal ROMASA
Muebles

1. Considera que los productos de la empresa ROMASA son de buena calidad?
Sl ( )
NO ()

2. Que aspectos cree usted que debe mejorar la empresa?
Precios ()

Calidad de materia prima ()

Disefios ()
Otros ()
ESpPecifique. ..o

3. Estéa satisfecho con el servicio ofrecido por la empresa’
S ()
NO ()

4. Cree que los precios de los productos son adecuados para el medio?

S ()
NO ()

Gracias
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Resultados de las encuestas

1. Considera que los productos de la empresa ROMASA son de buena calidad?

Variables N°
Si 65
NO 5

Total 70

2. Que aspectos cree usted que debe mejorar la empresa?

Variables N°
Precio 40
Calidad 20
Disefio 10
Otros
Total 70

3. Estéa satisfecho con el servicio ofrecido por la empresa?

Variables N°
Sl 60

NO 10
Total 70

4. Cree que los precios de los productos son adecuados para el medio?

Variables N°
Sl 15
NO 55

Total 70
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ANEXO 2.

METAL ROMASA MUEBLES

LIC. FAUSTO OSWALDO RODRIGUEZ MALLA
PROPIETARIO

OFRECE A SU DISTINGUIDA CLIENTELA
FABRICACION DE MUEBLES DE METAL PARA EL HOGAR Y OFICINA
TALLADO Y ESCULTURA DE MUEBLES DE MADERA

Gonzanama 11 de Junio del 2014

CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
TITULACION

Yo, Lic. Fausto Oswaldo Rodriguez Malla con C.|1 1102124102 en calidad de propietario
de la Microempresa METAL ROMASA MUEBLES, AUTORIZO, que la Srta. Liliana
Marisol Pérez Cumbicos alumna de la Universidad Técnica Particular de Loja, puede
realizar su trabajo de titulacion en mi empresa con el tema sobre: “ANALISIS DE LAS
MERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS-FINANCIERAS PARA LA TOMA DE
DECISIONES A CORTO PLAZO Y APLICACION EN LA EMPRESA METAL ROMASA
MUEBLES DE LA CIUDAD DE LOJA CANTON GONZANAMA 2014”, de la misma forma
ratifico mi colaboracién brindando la informacién necesaria para el desarrollo del presente
proyecto, con fines estrictamente académicos o de investigacion.

Adjunto mis datos y firma como constancia de lo antes expuesto.

Lic. Fausto Oswaldo Rodriguez Malla

Propietario de METAL ROMASA MUEBLES METAL ROMASA MUEBLES
RUC: 1102124102001
C.I. 1102124102 = el o

DIRECCION: CALLE 10 E AGOSTO Y AVDA. 30 DE SEPTIEMBRE
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ANEXO 3: )

el REGISTRO UNICO DE CONTR!BUYENTES
PERSONAS NATURALES ...Iehnceblenalpalsl

NUMERO RUC: 1102124102001
APELLIDOS Y NOMBRES: RODRIGUEZ MALLA FAUSTO OSWALDO
NOMBRE COMEREAL. METAL ROMASA MUEBLES
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

UMERD RUC: 1102124102001 ...le hace bien al pais!
APELLIDOS Y NOMBRES: RODRIGUEZ MALLA FAUSTO OSWALDO
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No, ESTABLECIMIENTO: ont ESTARDD ABIERTIOY MATRLZ ‘FEC, INICIC ATT. O5/M/:000

NOMBRE COMERCIAL: METAL ROMASA MUERLES FEC. GIERRE:
FEC. REINICIO;
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

FABRICACION OE MUEBLES DE METAL PARA EL HOGAR Y DFICINA.
FABRICACION GF MiIEBLES Di= MADERA PARA EL HUAR ¥ OFICINA.
FALLARG ¥ ESCUL TURA DE MUEBLES DE MADERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTC:

>
Provingla: LOJA Cantén: GONZANAMA Parrotuin: GONZANAMA Banis: CENTRAL Calie: 10 DE ABOSTO Nomarm: SN
Intersacedan 30 DE SERTIEMBRE Ratoranas A DOS CUADRAS DEL PARGUE Telefono Dosietio 077664470 Telufans 1.,
Referenels: 172523708
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ANEXO 4:

Habilitacién del RUP Page 1 of |

Ecuador

s “ : II compras SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLIC)

piblicas

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los documentos presentados, certifico, que RODRIGUEZ MALLA FAUSTO OSWALDO con RUC ndmer
- 1102124102001, ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo tanto queda HABILITADO en &l Registro Unico d
Proveedores, RUP.

Nombre Comercial: MELTAL ROMASA MUEBLES

Datos de la Persona
Nomb

re Completo FAUSTO OSWALDO RODRIGUEZ MALLA

1102124102001

Microempresa 0-100.000

Direccién Principal:

e e
Provincia: LOJA Cantén: GONZANAMA Parroquia: GONZANAMA, CABECERA CANTONAL Transversal: Avda 10 de Agosto Calle: Avd
30 de septiembre Numero: S/N Edificio:  "agina Web: Correo Electrdnico: metalromasamuebles @hotmail.com Teléfono(s
CELULAR:097990045, CASA:072664044,

P N eSS
Bienes, Obras o Szrvicios Sum

Producto

OBRAS Y PIEZAS DE CAR-PINTEHIA PARA EDIFICIOS Y CONSTRUCGION (INCLUSO TABLEROS
DE MADERA CELULAR, TABLEROS ARMADOS PARA PISOS DE PARQUE, TABLILLAS Y RIPIAS)
MADERA CON TRABAJO DE MARQUETERIA Y TARACEA; COFRES Y ESTUCHES PARA JOYAS O

31913 CUCHILLERIA Y ARTICULOS ANALOGOS, DE MADERA; ESTATUILLAS Y OTROS ADORNOS, Dg
MADERA

38121 OTROS MUEBLES DE METAL, DEL TIPO UTILIZADO EN OFICINAS

38122 OTROS MUEBLES DE MADERA, DEL TiPO UTILIZADO EN OFICINAS

38130 OTROS MUEBLES DE MADERA, DEL TIPO UTILIZADO EN LA COCINA

38140 OTROS MUEBLES N.C.P.

38160 PARTES DE MUEBLES

42120 PUERTAS, VENTANAS Y SUS MARCOS Y UMBRALES PARA PUERTA, DE HIERO, ACERO O
ALUMINIO

42394 BANDEJAS PARA PAPELES, BANDEJAS PARA PLUMAS, SOPORTES PARA SELLOS DE OFICINA \

EQUIPO ANALOGO DE OFl , DE METALES COMUNES, EXCEPTO MUEBLES DE OFICINA

Lugar: LOJA
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ANEXO 5:

Localizacioén:

a

Parque Central ROMASA
O] /[

Gonzanama

2]

Map data 2014 Google
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