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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del examen de auditoria integral al departamento de crédito y cobranzas de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, es importante porque permite obtener
acciones sustanciales ante posibles riesgos para el mejoramiento de la gestion, analizado
desde cuatro enfoques: financiero, cumplimiento, control interno y de gestion, resguardando el

objeto social de la Institucion.

Para la evaluacion indicada se considera las siguientes etapas: planificacion preliminar
como especifica, la ejecucion de las cuatro auditorias que la conforman, comunicacion de los
resultados que se plasman en un informe y el seguimiento a las recomendaciones a través de

planes de accién por desarrollar.

La importancia del plan de implementacibn de recomendaciones, es aportar
significativamente al proceso misional de la institucion, a través del acatamiento de las
recomendaciones por los funcionarios involucrados del departamento de crédito y cobranzas,
bajo la supervision de la gerencia, dentro de los plazos fijados por la auditoria, con el propésito

de mitigar el riego operativo y de crédito

PALABRAS CLAVES: EXAMEN, EVALUACION, IMPLEMENTACION



ABSTRACT

The development of the integral audit examination to the credit and collections department of
the “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron” is important because it allows us to get
effective measures against possible risks to the improvement of management which is analyzed
from four approaches : financial, compliance, internal control and management , protecting the

corporate purpose of the institution.

This indicated assessment considers the following stages: preliminary planning as specific, the
execution of the four audits that form it, communication of the results which are reflected in a

report and follow up on recommendations through action plans to be developed.

The importance of the implementation plan of recommendations is to contribute significantly to
the mission process of the institution through the fulfillment of the recommendations by the
officials involved in the credit and collections department under the supervision of management
within the limits fixed by the audit, in order to mitigate the operational and credit risk of the

cooperative.

KEYWORDS: EXAMINATION , EVALUATION, IMPLEMENTATION



INTRODUCCION

La Auditoria Integral desarrollada al Departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén ubicada en la Provincia del Azuay, Cantdn
Giron correspondiente al periodo 2013, se desarrollé con el fin de entregar sugerencias a los
directivos de la Institucion y que de esta manera mitiguen posibles riesgos. Con las decisiones
gue se tomen mejoren la gestion mediante la aplicacion de acciones correctivas que fortalezcan
al departamento analizado, manteniendo indices adecuados que garanticen su permanencia a
largo plazo y precautelando los intereses de terceras personas como son el cliente interno y

externo.

La presente Auditoria Integral se distribuird4 en cuatro capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: Se considera la parte de Introduccion, descripcion del estudio, justificacion
del tema de estudio, antecedentes del Cooperativismo en el Ecuador, antecedentes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, vision, mision, objetivos, la estructura
organica, el alcance de la Auditoria, la base legal que la rige, los objetivos y resultados

esperados de la auditoria que sustenten la investigacion.

Capitulo II: Hace referencia al marco referencial en donde se especifica los conceptos
de la auditoria utilizados en el estudio en el presente examen, indicando la importancia de los

diferentes tipos de auditorias que conforman la Auditoria Integral y sus distintas fases.

Capitulo 1ll: Analisis de la Cooperativa, permitiéndonos identificar la estructura, su
cadena de valor, y conocer la importancia de efectuar una auditoria integral al departamento de
crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén, asi como una

evaluacién econémica financiera.

Capitulo IV: En el que se desarrolla el Informe de Auditoria Integral, respaldado en
papeles de trabajo, a través de un proceso ordenado y completo, parte de la planificacion
preliminar, especificando los aspectos mas relevantes de la Cooperativa, asi como los
programas de Auditoria a elaborar en el presente trabajo de investigacién, la forma de
monitoreo y seguimiento ademas se elaboran las conclusiones y se plantean recomendaciones
al personal involucrado y a los directivos de la Cooperativa para que los mismos la analicen y
tomen los respectivos correctivos y acciones en beneficio de la institucion.



Capitulo V: En el cual se comprueba la hipétesis con los resultados de investigacion

obtenidos del proceso de Auditoria Integral.

Capitulo VI: Se disefia conclusiones y plantea recomendaciones en base a los

resultados que se sustentan en los papeles de trabajo.

La importancia del presente trabajo de investigacion es disponer de una herramienta técnica,
para la toma de decisiones de una manera oportuna, mejorando indicadores de gestion que
brindan confianza al entorno donde llegan sus servicios, como empresas, socios, sociedad en
general y funcionarios que por el buen manejo gozan de estabilidad.

Al problema planteado se dara respuesta aplicando todas las etapas de la auditoria integral de
forma ordenada, con sustento en papeles de trabajo que permitan identificar los hallazgos y
proponer planes de mejora a la institucion.

El alcance de la auditoria, consiste en realizar un examen integral a la COOAC Sefior de Girdn,
en el Departamento de Crédito y Cobranzas, al periodo 2013, con todos los componentes que
conforman la Auditoria Integral.

La oportunidad de desarrollar el presente trabajo de investigacion ha sido gratificante, ya que

permite poner en practica los conocimientos aprendidos.

La metodologia utilizada, comprende el desarrollo de procesos secuenciales de las etapas de
la auditoria integral como es: la planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento,
debidamente respaldados en papeles de trabajo que justifiquen las afirmaciones y se guarden

en medios magnéticos con las marcas que ameriten.



CAPITULO | INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion

En vista de que hoy en dia las Cooperativas de Ahorro y Crédito han logrado un
crecimiento significativo dentro del territorio nacional, siendo la concesion de créditos un
proceso continuo que contribuye al desarrollo econdémico del pais, las operaciones crediticias
requieren el debido control para salvaguardar el patrimonio de terceras personas como son los

socios; el estudio permite reconocer y comprender los riesgos inherentes en cada operacion.

La adecuada estructura del area de crédito y cobranzas, permite establecer los lineamientos
apropiados que debe seguir para colocacion, recuperacion y segmentacion de las diferentes
lineas de crédito que posee la COOAC Sefior de Giron como son: Consumo, Vivienda y

Microcrédito.

Es de importancia relevante, evaluar los factores cualitativos del proceso de crédito y
cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, con la finalidad de establecer
posibles deficiencias y en lo posterior establecer controles que mitiguen el riesgo de
incobrabilidad que pudiera afectar los resultados y los indices permitidos tanto por la

Institucion como por los entes de control que lo regulan.

Hoy en dia el desarrollar una auditoria a instituciones publicas y privadas, tiene como objeto
el disponer de un punto de vista mas profundo, por lo que al desarrollar una Auditoria Integral
con todos sus componentes se tendra una vision global, real y confirmada de la situacion de las
instituciones, en relacion a los diferentes tipos de obligaciones, asi como a la consecucion de

sus objetivos.

Al realizar una Auditoria Integral al area de crédito de la Cooperativa Sefior de Giron,
permitira obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y de gestion, con la finalidad de generar un informe de aseguramiento que sirva
de guia para la gerencia, que facilite las acciones de mejora continua que se realicen para
prevenir, eliminar o disminuir el impacto de los riesgos, posterior a un proceso de identificarlos,
medirlos, establecer acciones para controlarlos y monitorearlos, con el fin de garantizar la
permanencia de la Cooperativa en el corto y largo plazo, protegiendo el patrimonio de los
socios, la oportunidad de la colectividad de beneficiarse de los productos y servicios que se
brindan, asi como las plazas de empleo que se generan para profesionales de diferentes areas.
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1.1.1. Antecedentes del Cooperativismo en Ecuador.

(Da Ros, 2007) Afirma que el movimiento cooperativo ecuatoriano en sus origenes,
esta sefialado y consolidado, por tres etapas fundamentales:

lra.- Se inicia en la ultima década del siglo XIX, cuando se crean, en
Quito y Guayaquil, una serie de organizaciones artesanales y de ayuda
mutua,;

2da.- A partir de 1937 cuando se dicta la primera Ley de Cooperativas
con el propdsito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura productiva y administrativa,
mediante la utilizacion del modelo cooperativista; y

3ra.- A mediados de los afios sesenta con la expedicion de la Ley de
Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1966),
aun vigente (Da Ros, 2007, pag. 252).

Las primeras organizaciones mutuales que surgieron en el pais, a fines del siglo
XIX, se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales; “su autonomia
respecto de la Iglesia Catdlica y de los partidos politicos variaba segun los casos, pero

era generalmente precaria” (Ayala Mora, 1982, pag. 231)

En el afio 1937 se dicta por primera vez la ley de Cooperativas con el proposito de dar
mayor alcance organizativo a los movimientos campesinos, modernizando su estructura
productiva y administrativa, mediante la utilizacion del modelo cooperativista. “De esa manera,
se intentaba impulsar el modelo cooperativo como un instrumento para corregir las
desigualdades socioecondmicas que predominaban en el agro” (Da Ros, 2007, pag.
254)

Es con la Ley de Reforma Agraria y Colonizacion (1964) y la Ley de Cooperativas (en
1966), con las que se multiplican practicas ancestrales de ayuda mutua. “Las reformas
juridicas se concentraron en el sector agrario, donde la ley patrociné la conformacion de
cooperativas de campesinos como forma de integracion de los minifundios y de

superacion de las formas precarias de tenencia de la tierra” (Da Ros, 2007, pag. 256).
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La Ley de Cooperativas de 1937, promocionaba dos tipos de cooperativas: las de
produccion y las de crédito; las cooperativas de produccién asociadas para la produccion y
comercializacién y las de crédito para dar soporte financiero a la agricultura. Impulsaba el
modelo cooperativo como un instrumento para corregir las desigualdades socioeconémicas, en

especial del sector agricola.

En los aflos 60 en Ecuador “se produce un importante crecimiento del cooperativismo,
impulsado por el estado y por la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), la Asociacion
Nacional de Uniones de Crédito de los Estados Unidos (CUNA) y Credit Union Leage (CLUSA)”
(Pesantez Criollo, 2012). Se realizan reformas juridico-administrativas y la creacién de

instituciones de promocién, apoyo y de integracion.

En el afilo de 1961 se crea la Direccion Nacional de Cooperativas como entidad
especializada del Ministerio de Previsién Social y Trabajo, transformandose en el Ministerio de

Bienestar Social.

Es con la primera Ley de Reforma Agraria y Colonizacion, que se conformaron las
cooperativas de campesinos como minifundios y de superacion de las formas precarias de
tenencia de la tierra. Siendo el Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacién, IERAC,
el facultado de calificar el estado de cada asociado, los programas de desarrollo cooperativo
gue se proponia realizar la organizacion, el Ministerio de Agricultura fue el encargado del control

y fiscalizacion de las cooperativas agricolas.

En 1992, la Direccion General de Cooperativas emite la Resolucion 33 No. DGC — 92-098
en la que se da soporte juridico para disponer que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COOAC) abiertas al publico cuyos activos sean iguales o superiores a 20.000 salarios minimos
vitales, deben ser controladas por la Superintendencia de Bancos.

En 1994 es emitida la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, aqui se ratifica

la inclusion de las COOAC abiertas al publico en el Sistema Financiero Nacional.

Mediante decreto ejecutivo N° 1227 del afio 1998, se emite el Reglamento de Constitucion,
Organizacién, Funcionamiento y Liquidacion de las COOAC abiertas, en el que se establece
que para ser calificadas como tales deben registrar un patrimonio técnico minimo de 300.000

unidades de valor constante (UVC).



Luego de la crisis bancaria que soportaba el pais y la adopcion del sistema de dolarizacion,
en el afio 2001 mediante Decreto Ejecutivo N° 2132, se deroga el Reglamento de 1998 y se
establece el procedimiento para la incorporacién de las COOAC bajo la supervision de la
Superintendencia de Bancos y Seguros a aquellas que registran un capital social superior a
US$ 200.000,00 y se fija el coeficiente de capital (relacion entre el patrimonio técnico y la suma

ponderada de riesgo de los activos contingentes) en 12% (para los bancos es el 9%).

En julio de 2005 mediante Decreto Ejecutivo N° 354, se establece el Reglamento que rige la
constitucioén, organizacion, funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito
que realizan intermediacién financiera con el publico, asi como las cooperativas de segundo
piso, sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, con el fin de ejercer un
efectivo control de este numeroso conjunto de instituciones, que generalmente carecen de una
adecuada gestion y asi dotar a este sector de un instrumento juridico adecuado que propicie su

fortalecimiento y garantice la proteccién de los intereses del publico.

A julio del 2005 las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador se controlaban por dos
instancias: la Direccion Nacional de Cooperativas, entidad adscrita al Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, y por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El 5 de junio del 2012, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), inicia
como una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con personeria juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector

economico, popular y solidario (donde se encuentran las COOAC).

1.1.2 Antecedentes de la Cooperativa de Ahorroy C  rédito Sefior de Girdn.

Hoy en dia la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefior de Girdn", es una institucion
financiera, regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; fue fundada el
13 noviembre de 2002, como una respuesta a la necesidad de servicios financieros en la zona,
incluyendo a los sectores que tradicionalmente han estado excluidos del ahorro y el crédito.
Cuenta con reconocimiento juridico mediante Acuerdo Ministerial 013, otorgado por la Sub
Direccién de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social del Austro.
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Actualmente, la cooperativa dispone de 7.292 socios, los cuales se distribuyen en cuatro
oficinas ubicadas en los cantones de Girdn, San Fernando, Cuenca y Paute; adicionalmente se
dispone de dos ventanillas de atencion en las parroquias del cantén Girén como: San Gerardo
y la Asuncion, la institucion paso de ser controlada por el Ministerio de Inclusion Econémica y

Social al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),

El capital social de las cooperativas de Ahorro y crédito es variable, ilimitado e indivisible,
con corte al 31 de diciembre del 2013 la institucion dispone de $ 578.595,40 ddlares de capital
aportado por los socios.

El Objeto social de la cooperativa surgié para dar respuesta a una necesidad de servicios
financieros de la gente humilde y necesitada del Canton Girdn, buscando disminuir la pobreza
a través de los créditos que sirvan para mejorar la produccién y ser mas competitivos, asi como
para erradicar los usureros que han dominado a esta sociedad. Con la debida captacién de
recursos de distintas empresas publicas, privadas, remesas del exterior, aportes de sus socios,
entre otros, la institucién ha podido ofertar créditos, a fin de crecer institucionalmente y generar

plazas de empleo que eviten la migracion tanto interna como externa.

1.1.2.1. Misién, Visién, Valores Institucionales, Objetivos Estratégicos.

Mision: Ser una cooperativa comprometida con el desarrollo de sus socios mediante la
prestacion de servicios financieros oportunos y de calidad, con personal amable y capaz de
enfrentar con honestidad los retos actuales, incidiendo con responsabilidad en la construccion

de un mejor futuro.

Vision: La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefor de Girén", es reconocida a lo largo de la
Provincia del Azuay, porque brinda a sus socios servicios financieros oportunos y de calidad.
Pretende ser lider de una red de estructuras financieras locales alternativas, con personal
comprometido y altamente capacitado, orientado a resultados que buscan impactar

positivamente en el mercado

Valores Institucionales:  Los directivos y colaboradores de la Cooperativa "Sefior de
Girén", buscando el bienestar e igualdad de los asociados han identificado los valores
siguientes:
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> Amabilidad y compromiso de la Cooperativa con el bienestar de sus asociados,
directivos y colaboradores.

> Conocimiento, el equipo de trabajo de la Cooperativa "Sefior de Giron" esta al servicio
de sus socios.

> Honestidad y respeto, realizando su trabajo como institucion con conviccién,
entregando lo mejor de sus directivos y colaboradores hacia sus asociados.

> Responsabilidad con los productos y servicios financieros, siendo estos de calidad a

los socios y su entorno.

Objetivos Estratégicos.- La cooperativa, para alcanzar su vision en cada una de las

perspectivas, se trazé los objetivos estratégicos siguientes:

» Incrementar la cobertura de servicios micro financieros que brinda la Cooperativa en
zonas rurales aledafas a Giron, mediante la implementacion de alianzas estratégicas

con organizaciones locales; creando una red de servicios financieros en la zona.

» Contar con una estructura sélida orientada a resultados que impacten de una manera
positiva en el mercado local, con procesos estandarizados, eficientes que se reflejen en

la satisfaccion del socio y en su crecimiento sostenido.

» Ofrecer a sus socios, la confianza de contar con una institucion sélida, solvente y

sostenible, que maneja su informacion de manera transparente y confiable.

» Ser una institucion, modelo por su eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
financieros en la zona, con metodologias propias, fundamentadas en la satisfaccién de

sus socios; con personal idéneo, capacitado y comprometido con su institucion.

1.1.2.2. Estructura Organica.

La estructura Asociativa y Empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefior de
Giréon", la cual tiene como maxima direccion a los socios mediante la Asamblea General, se

presenta a continuacion,
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Figura 1. Estructura Organica de la COOAC Sefiorde  Girdn.

0 ESTRUCTURA ASCCIATIVA
ASAMHLEA GENERAL
[OE SOCI0S
CONSEJO DE CONSEJO O
ADMINISTRACION VIGILANCIA

0 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

AUDITORIA INTERNA

OEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVD O CREOITO Y
FINANCIERD COBRANZAS

OEPARTAMENTO OEPARTAMENTO

COMERCIAL OF SOPORTE

Fuente: www.coacgiron.fin.ec .

Elaborado: Cooperativa Sefior de Girén.

1.1.2.3. Volumen de Operaciones e impacto en el ent  orno.

De acuerdo a informes anuales presentados por el Departamento de Crédito y Cobranzas de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, siendo una de las principales estrategias
para lograr la solidez, solvencia y sostenibilidad de la institucién, el demostrar indices
adecuados de colocacion de créditos tanto en nimero como en monto, asi como el mantener
adecuados indices de morosidad para garantizar al cliente interno como externo seguridad y
confianza; a continuacién se presenta el informe de colocacién de créditos de la cooperativa en

el afio 2013, sujeta a estudio, tanto en monto como en nimero de operaciones.
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Tabla 1. Colocacién de Créditos por Agencia.

COLOCACION DE CREDITOS POR AGENCIA

NUMERO DE MONTO EN PORCENTAJE DE
AGENCIAS
CREDITOS DOLARES PARTICIPACION
CUENCA 114 $733.666,00 14,56%
GIRON 543 $3.336.174,00 66,21%
PAUTE 59 $275.100,00 5,46%
SAN FERNANDO 121 $693.710,00 13,77%
TOTAL 837 $5.038.650,00 100%

Fuente: Informe de Actividades 01 Enero a 31 Diciem  bre 2013, Boletin N° 22 Cooperativa Sefior de Girdn.
Elaborado: Cooperativa Sefior de Girdn.

Para el presente trabajo de investigacién el porcentaje mas representativo en cuanto a
colocacién se encuentra en la Agencia de Girdn con un porcentaje del 66,21% de la colocaciéon

total, que equivale a 543 operaciones, razén que justifica la investigacion en esta oficina.

1.1.2.4. Justificacion.

En virtud que el proceso de crédito es una actividad continta en las instituciones
financieras, es necesario identificar los riesgos inherentes sobre las operaciones crediticias, a
fin de establecer procesos apropiados para la concesion de los mismos en los diferentes
segmentos (microcrédito, consumo, vivienda), estableciendo politicas y procedimientos a

seguir.

El proceso de concesion de crédito, constituye para la instituciéon una actividad de
impacto significativo, agregador de valor y misional para la institucion dentro de su cadena de
valor. Este proceso agrega valor a través de generacion de intereses, fruto del proceso de
colocacion de cartera de diferentes lineas crediticias.

La importancia de evaluar factores cualitativos dentro del proceso de crédito de cada
segmento, es con el propoésito de mitigar el riesgo de incobrabilidad que generan riegos

operativos y de crédito.
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Al realizar el examen de Auditoria Integral al Departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, se pretende ejecutar una evaluacidn mas
completa a aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién, para obtener
un informe de aseguramiento que contribuya a la prevencion de los riesgos, identificandolos,
midiéndolos y proporcionando acciones de mejora continua para controlarlos y, posteriormente,
monitorearlos, con el objeto de mantener la estabilidad de la Institucién en el corto y largo plazo,

salvaguardando los intereses de terceras personas, como son los socios de la Cooperativa.

1.2.1. Objetivo General.

Realizar un examen de Auditoria Integral en el Departamento de Crédito y Cobranzas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, Provincia del Azuay, Cantén Giron, Afio 2013.
1.2.2. Objetivos Especificos.
o0 Aplicar las fases del proceso de auditoria integral, para evaluar las actividades del
Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Giron durante el afio 2013.
o Evaluar la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del

Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Giron, correspondiente al afio 2013.

o0 Detectar posibles riesgos de errores o irregularidades y las consecuencias que se

generarian por los mismos.

0 Generar el Informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.3. Resultados Esperados

Con el presente trabajo de investigacion, se pretende llegar a los resultados siguientes:
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= Un Informe de Auditoria Integral, bajo la responsabilidad del auditor, en el que se
relacionan todas sus fases, asi pues, la auditoria financiera, de cumplimiento, de
gestién, de control interno, sirviendo inclusive los insumos de una a la otra, a fin de
generar posibles hallazgos, en el cual se exponga si los estados financieros fueron
preparados de acuerdo a lo principios de contabilidad de general aceptacion, si el control
interno ha sido efectivo, si se cumplieron las disposiciones y normativas legales que

rigieron al periodo auditado y si los objetivos y metas propuestas se cumplieron.

= Archivos de papeles de trabajo de todas las fases de auditoria integral, que nos permitan
analizar y opinar sobre el departamento de crédito y cobranzas, motivo de la presente
investigacion, en especial sobre las cuentas de cartera, de acuerdo al grado de
relevancia, presentando los resultados de una manera técnica, profesional y con ideas

claras.

= Plan de implementacién de recomendaciones del periodo auditado como aporte para la

mitigacion de los riesgos de la Cooperativa Sefior de Girén.

1.3. Presentacién de memoria

La presentacion de los resultados de la Auditoria Integral realizada al Departamento de
Crédito y Cobranzas de la Cooperativa Sefior de Girdn, se detallardn en la presente
investigacion, luego de evaluar y analizar a los niveles gobernantes, encargados de emitir
politicas, directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la institucién; asi como a

los niveles operativos que ejecutan los procesos.

Asimismo, dichos resultados se haran conocer a la COOAC Sefior de Girén, como un aporte
para dicha institucion y para que presenten los descargos y justificativos correspondientes,
cuando se tratan de observaciones que se pueden aclarar en el corto plazo; y para aquellas
observaciones que son a largo plazo, es necesario que la entidad estructure un plan de accion,
en un tiempo determinado, para alcanzar las correcciones pertinentes y realizar el monitoreo

sobre las mismas.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL
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2. 1. Marco tedrico

Para el desarrollo de la Auditoria Integral es importante tener conocimiento de varios

conceptos que son necesarios durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2.1.1. Marco conceptual de la Auditoria Integral y  los servicios de aseguramiento.

Auditoria Integral : Es “El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa de (...) la informacion financiera, la estructura de control interno,
el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de objetivos y
metas propuestas; con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia entre la
temética y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacién” (Blanco Luna, 2003, pag.
1)

El concepto anterior nos especifica que la Auditoria Integral, con rigor cientifico
investigativo, es todo un proceso debidamente encadenado que comienza recogiendo,
registrando y evaluando una serie de evidencias que se buscan, durante una serie de etapas o
fases, debidamente planificados, que nos conducen a informar de manera detallada, clara y

rigurosa, sobre lo encontrado.

La evidencia suficiente, competente, relevante y oportuna permitira al auditor emitir un
criterio razonable y un informe profesional, donde exprese los aspectos sobre las operaciones

administrativas y financieras.

Informar, es un objetivo primordial de la Auditoria Integral, se lo realiza a través de la
presentacion de un informe, en el cual constan los hallazgos y sobre los cuales se plantean o se

recomiendan acciones de mejora.

Los criterios que se deberan tener en cuenta, para la evaluacion, lo constituyen las

caracteristicas cuantitativas o cualitativas.

Toda Auditoria Integral, realizada por un contador publico independiente, busca alcanzar

los objetivos siguientes:

“Expresar una opinién sobre si los estados financieros obtenidos del examen, estan

preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de
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revelaciones que le son aplicables” (Blanco Luna, 2003, pag. 1). Brinda una certeza razonable
de los estados financieros tomados de manera integral, considerandolos libres de

manifestaciones erréneas.

Blanco refiere que se debe “Establecer si las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole se han efectuado conforme a las normas legales, reglamentarias
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables” (p.2). Es decir, si se estdn cumpliendo
las normativas legales vigentes (leyes, reglamentos y manuales), que tienen validez o que se
aplican para el Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa Sefior de Girdn,

durante el periodo analizado.

(Blanco Luna, 2003) “Evaluar el sistema global de control interno para determinar si

funciona efectivamente”. (p.2.)

Con lo cual se busca examinar evaluativamente si el Departamento de Crédito y
Cobranzas de la Cooperativa Sefior de Girén, ha mantenido un orden adecuado para conseguir
sus metas y objetivos, cumpliendo sus obligaciones y atribuciones de manera eficiente, efectiva

y econémica.

Actualmente, toda administracion necesita disponer de recursos humanos técnicos y
profesionales, acordes con los avances tecnoldgicos, que le permita cumplir sus funciones de
mejor manera, con eficiencia y eficacia. Todo esto permitird disponer de un modelo efectivo de
emision de informes de aseguramiento, los mismos que serviran como herramienta para una

gestioén eficiente de la administracion.

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento
es el de permitir que un contador profesional evalle un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizaciéon de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusion que trasmita al supuesto
destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. Los
servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacion acerca de un asunto determinado,
mediante la evaluacion de si el tema en cuestion esta de conformidad, en todos los

aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la
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probabilidad de que la informacién va a estar de acuerdo con las necesidades del
supuesto usuario o destinatario de la misma. A este respecto, el nivel de
confiabilidad suministrado por la conclusién del contador profesional transmite el
grado de confianza que el supuesto destinatario puede depositar en la credibilidad

del asunto de que se trate. (preparatorioauditoria, pag. 1)

(Blanco Luna, 2003) Afirma que: “Los servicios de aseguramiento tienen como finalidad el
fortalecer la credibilidad de la informacién de un nivel alto o moderado (...). Asi lo sefala la
norma emitida (...) por el Consejo de Estandares Internacionales IAASB sobre los Servicios de
Aseguramiento” (p.2). Donde se establecio la estructura conceptual, mejorando la probabilidad

de que la informacién esté de acuerdo al usuario que lo requiera.

(Blanco Luna, 2003) Precisa que la norma internacional de los servicios de aseguramiento

tiene como finalidad tres propdésitos:

a) Describir los elementos y objetivos de los servicios de aseguramiento con la intencién de
proveer niveles de aseguramiento medios como altos (parrafos 4-30);

b) Establecer estandares para los contadores profesionales en el desempefio de los
contratos que tienen la intencion de suministrar un nivel alto de aseguramiento (parrafos
31-74);y

c) Actuar como estructura conceptual para el desarrollo por parte de las IAASB de

estandares especificos para tipos particulares de aseguramiento.

Al existir una norma internacional, se estandariza y se modera el trabajo que se realiza
dentro del proceso de Auditoria, lo cual contribuye necesariamente, en el incremento de la

credibilidad del Informe, que se presentara al final de la misma.

2.1.2. Importancia y contenido del Informe de Asegu  ramiento.

“El informe de aseguramiento, realizado por un contador profesional tiene la intencion
de proveer de un nivel alto de aseguramiento” (Blanco Luna, 2003, p4g. 3), enmarcando asi a la
Auditoria Integral en todos sus elementos, fortaleciendo la credibilidad de la informacion bajo
este estandar a un nivel alto o moderado.

La importancia de los servicios de aseguramiento radica en “permitir que un contador

profesional evalle un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la
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utilizacién de criterios adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusién que

transmita (...) cierto nivel de confiabilidad acerca del tema” (Blanco Luna, 2003, pag. 3)

Indudablemente, la auditoria integral, realizada por el contador profesional, adquiere
considerable importancia por la independencia e imparcialidad de su trabajo, que le permitird
arribar a conclusiones que reflejan alto criterio y credibilidad, como producto de un adecuado

andlisis, que en concordancia, reflejara un alto nivel de confiabilidad.
Los elementos que debera contener un servicio de aseguramiento son:

« Una relacion tripartita que implique a tres partes independientes: al contador profesional,
a una parte responsable y al supuesto destinatario del mismo.
e Un tema o asunto determinado que contenga criterios confiables, el proceso de

contratacion y una conclusion.

El informe contiene un dictamen y conclusiones acerca de: los estados financieros basicos;
lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias; la
gestién de los administradores; y la concordancia entre la informacién adicional presentada por

los mismos.

Blanco (2003) afirma que: “El modelo de informe y la redaccién de las conclusiones
variaran de acuerdo con las circunstancias” (...). El informe de un servicio de aseguramiento de

acuerdo a la norma internacional debe incluir (...) b&sicamente las siguientes partes: (p.29)

Titulo.
Un destinatario.

Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.

P w0 N PR

Una declaracién para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades

del profesional en ejercicio.

o

Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes para
quienes esta restringido el informe y el propésito para el cual fue preparado.
Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.
Identificacion del criterio.

La conclusién del auditor, incluyendo reservas o negaciones de conclusion.

© © N o

Fecha del informe.

10. El nombre, firma del auditor y el lugar de emision del informe.
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2.2. Descripcion conceptual y los criterios princip ales de todas las auditorias que

conforman la Auditoria Integral

Figura N° 2 Auditorias que conforman la Auditoria integral

- Auditoria

+ + N = Integral

2.2.1. Auditoria Financiera.

Es “(...) el examen de los estados financieros basicos preparados por la administracién de
una entidad econdmica, con el objeto de opinar al respecto si la informacién financiera esta
preparada de acuerdo con las nhormas de informacion financiera, aplicables a las caracteristicas

de sus transacciones” (Sanchez Curiel, 2006, pag. 2)

Los estados financieros de toda institucion, ademas de existir, deberan cumplir con las
normas legales existentes, reguladas por los organismos competentes para su adecuado

manejo.

2.2.1.1. Criterios aplicables de la Auditoria  Financiera.

La auditoria financiera es un examen a los estados financieros, mediante un proceso y
con una metodologia ordenada que va desde la planificacion, ejecucion, hasta la presentacion
de los resultados. El objetivo es presentar un informe de la informacién contable, si se ha
preparado de acuerdo a las normas que le fueran aplicables como: Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); para emitir una

opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros detallados a continuacion:

1.-) Balance General

2.-) Balance de Resultados.

3.-) Estado de Flujo de Efectivo.

4.-) Estado de Cambios en el Patrimonio.

5.-) Notas explicativas a los Estados Financieros.
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Para la elaboracion de los estados financieros se debe reunir los atributos elementales
de la informacion financiera como son:

Veracidad : Afirma que la informacion que se presenta en los estados financieros son
reales.

Integridad: En la cual se expresa que las operaciones registradas y los informes

financieros, se encuentran completos es decir, que no se ha excluido componente alguno.

Valuacion y exposicibn : Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los
propietarios, ingresos y gastos estan presentados en valores determinados, en concordancia

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Auditoria Financiera debe ser planificada, planeada y ejecutada de manera ordenada,
de tal manera que nos conduzca a un adecuado analisis de la correcta aplicacion de las
normas contables vigentes, la presentacion de los estados financieros y observando el
cumplimiento de los atributos anteriormente sefialados; y las detecciones o irregularidades

encontradas seran plasmadas detalladamente en el informe respectivo.

2.2.2- Auditoria de Control Interno.

El control interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia u otro personal, disefiado para proveer una seguridad razonable con respecto a la
consecucion de los objetivos dentro de las categorias de: “efectividad y eficiencia en las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables” (Blanco Luna, 2003, pag. 91)

Todo el proceso de control interno de la institucion, también es motivo de evaluacién
dentro de una Auditoria Integral. Para lo cual se debera tener en cuenta criterios establecidos al
control interno (COSO |, COSO Il y COSO llI).

2.2.2.1. Criterios aplicables de la Auditoria de C  ontrol Interno

La auditoria de control interno es la evaluacion del control interno integrado, que se

presenta segun el infforme COSO (Committee of Sponsorig Organizations of the Treadway
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Commisission), el cual define el control interno, describiendo sus componentes y suministra un
criterio, con el cual los sistemas de informacion pueden ser evaluados.

Los componentes del COSO son los siguientes:

Figura N° 3 Componentes del COSO para Control Inter  no

CONTROL INTERNO

AMEIENTE REE GOMNTRCH

Informacion y Comunicacion

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

1.- AMBIENTE DE CONTROL

2.- EVALUACION DE RIESGOS

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

4.- INFORMACION Y COMUNICACION
5.- MONITOREO

A continuacion se daran definiciones de cada uno de los componentes:
Ambiente de control:

Hace referencia al modo en que la administracion realiza sus operaciones para la
consecucion de los objetivos; como la direccion proporciona normas de conducta, orden y

disciplina.
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El ambiente de control comprende elementos como los siguientes:

« Estructura organizacional

» Asignacioén de autoridad y responsabilidad

« Politicas y préacticas de recursos humanos

« Integridad y valores éticos

e Compromiso por la competencia

« Filosofia y estilo de operacién de la administracion

» Participacion de quienes estan a cargo de la administracion

Evaluacion de riesgos:

(Blanco Luna, 2003) Afirma que: “l a valoracion de riesgos es un proceso para identificar
y responder a los riesgos del negocio y los resultados que de ello se derivan”, (...), es decir
identificar los riesgos para que en lo posterior se pueda establecer los planes de accién que
direccionen riesgos especificos (p.98). Para la valoracion de los riegos una vez identificados se

tiene que considerar los aspectos siguientes:

0 Suimportancia;
0 La probabilidad de ocurrencia; y

o0 La manera como deben ser administrados.

Los riesgos pueden nacer o cambiar por circunstancias como:

Cambio en el entorno de operacion,

Personal nuevo,

Crecimiento rapido,

Nueva tecnologia,

Modelos de negocios, productos, o actividades nuevos,
Restructuracion corporativa,

Nuevos pronunciamientos de Contabilidad,

O O O O o o o o

Aplicacion a entidades.
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Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan asegurar que se estan llevando a
cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se est4 tomando
acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y todas
las funciones. Incluye un rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y

segregacion de responsabilidades (Mantilla, 2005, pag. 59)

Dentro de toda institucion existen normas y directivas administrativas que regulan las

responsabilidades de sus integrantes.

Informacion y comunicacion

La informacién pertinente debe captarse y comunicarse de una manera oportuna que

facilite al personal el cumplir con las responsabilidades.

Informacion:

(Mantilla, 2005, pag. 71) Afirma que: “es el proceso que genera documentos que
contienen informacion operacional, financiera que hace posible operar y controlar al negocio”
(...). Es decir todo el personal, documentadamente, debe estar debidamente informado de sus

responsabilidades dentro de la empresa.

Comunicacion:

(Mantilla, 2005) Afirma que: “debe darse una comunicacion efectiva, en un sentido
amplio que fluya, hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacién, comunicando al

personal.
En toda la organizacién, las diferentes areas y procesos generan informacion de utilidad
tanto para el Departamento de Crédito y Cobranzas de la COAC Sefior de Girén, como para

otras areas de la entidad; el identificar la informacibn de manera oportuna permite la
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comunicacion respectiva, mediante la emision de informes que ayudan a interactuar entre los
departamentos existentes, para cumplir con las diferentes responsabilidades.
Monitoreo:

(Mantilla, 2005) Considera que: “Los sistemas de control interno, requieren ser
monitoreados, en este proceso se valora la calidad del sistema en el tiempo. Ello se realiza a
través de acciones de monitoreo ongoing o mediante evaluaciones separadas o las dos” (p. 83).

El monitoreo contiene actividades de supervisién al control interno.

Para llevar adelante la Auditoria de Control Interno y para que ésta pueda brindar una
seguridad razonable es necesario conocer a la organizacion y los compontes del COSO que
permiten evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Dichos componentes son una
importante y necesaria herramienta para evaluar y analizar el control interno de toda institucion,

como en este caso la COAC Sefior de Giron.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de los compontes del COSO, asi
como los elementos que se han incorporado a fin de tener un mejor control de una
organizacion, al identificar los riesgos, establecer acciones de mejora para mitigarlos y aplicar
los principios necesarios.

TABLA 2 CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL COSO 1,COSO 2 Y COSO 3

COSO 1 COSO 2 ERM COSO 3

5 componentes: 8 componentes: 5 componentes del COSO 1 mas 17
principios que la administracion de toda

1)Ambiente de Control | 1)Ambiente de Control organizacion deberia implementar.
1.- Entorno de control

2) Evaluacion de 2) Establecimiento de L )
Principio 1 : Demuestra compromiso con la

riesgos Objetivos. integridad y los valores éticos.
Principio 2 : Ejerce responsabilidad de

3) Actividades de 3) Identificacion de Eventos | supervision.

control 0 Acontecimientos. Principio 3 : Establece estructura,
autoridad, y responsabilidad.

4) Informacién y 4) Evaluacion de riesgos.

Principio 4 : Demuestra compromiso para
comunicacion. . la competencia.
5) Respuesta a los riesgos.
Principio 5 : Hace cumplir con la

5) Supervision responsabilidad.

6) Actividades de control
2.- Evaluacién de riesgos
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7) Informacion y

comunicacion.

8) Supervision

Principio 6 : Especifica objetivos relevantes

Principio 7 : Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9 : Identifica y analiza cambios
importantes

3.- Actividades de control

Principio 10 : Selecciona y desarrolla
actividades de control

Principio 11 : Selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia

Principio 12 : Se implementa a través de
politicas y procedimientos

Principio 13 : Usa informacion Relevante

4.- Sistemas de informacioén

Principio 14 : Comunica internamente

Principio 15 : Comunica externamente

5.- Supervision del sistema de control -
Monitoreo

Principio 16 : Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes

Principio 17 : EvalGa y comunica
deficiencias

Se publica en 1992
con el objeto de
ayudar a las entidades
a evaluar y mejorar
sus sistemas de
control interno

Se publica en el 2004,
(Marco Integrado de Gestion
de Riesgos) que amplia el
concepto de control interno a
la gestion de riesgos
involucrando necesariamente
a todo el personal.

Se publica en mayo 2013 se publica. Las
novedades que introducird este Marco
Integrado de Gestion de Riesgos son:

Mejora de la agilidad de los
sistemas de gestion de riesgos para
adaptarse a los entornos

Mayor confianza en la eliminacion
de riesgos y consecucién de objetivos

Mayor claridad en cuanto a la
informacion y comunicacion.

Inicia con actividades
de mejora del control
interno que permita

identificar los riesgos.

Se evoluciona el control interno
al plantear objetivos, establecer
respuestas para mitigar los
riesgos que ayudan a prevenir
fraudes y tener un mejor control.

Se establecen controles que permiten, en
distintos entornos, controlar los riesgos de
una manera mas eficiente.

Fuente: www.aec.es

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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2.2.3. Auditoria de Cumplimiento.

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad, para establecer que se han realizado conforme a
las normas legales reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta
auditoria se practica mediante la revisiobn de los documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los
objetivos de la entidad (Blanco Luna, 2003, pag. 189).

Para su seguridad, la administracion certifica que las operaciones de la entidad se
desarrollan de acuerdo a las leyes y regulaciones que le fueran aplicables. Y, dependiendo del

tipo de organizacion, se determina el enfoque acorde con la ley.

2.2.3.1- Criterios aplicables de la Auditoria de C  umplimiento

La Auditoria de Cumplimiento sirve para proporcionar una seguridad razonable, de que
la entidad cumple con las leyes, regulaciones y disposiciones internas o externas, asi como con
otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos.

Disposiciones internas.

0 Reglamento de Crédito.- Documento que controla y regula el adecuado manejo de la

cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro Crédito Sefior de Giron.

0 Normativa interna de la Cooperativa.- Documento de normas internas que rigen,

controlan y mantienen el cumplimiento de las leyes.

o0 Estatuto Social de la Cooperativa.- Documento en el cual se determina la fecha del

nacimiento de la cooperativa y las leyes que le fueron aplicadas a esa fecha.

o Normas relacionadas con la Auditoria.- Normas que controlan la correcta aplicacién

del control interno en la Cooperativa.
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Disposiciones externas.

Constitucion de la Republica de Ecuador : El articulo 283 determina que la Economia
Popular y Solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluirh a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. Ademas que orienta a una relacién dindmica

y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado.

Reglamento General de la Ley Organica de Economia P opular y Solidaria (SEPS).-
(Decreto Ejecutivo 1061).- Reglamento que entré en vigencia al publicarse en el
Registro Oficial Suplemento 648 de 27 de febrero de 2012 que faculta a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el control de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Ley de régimen tributario: Que estable las obligaciones tributarias que deben cumplir:

IVA, Renta, entre otros.

Ley Organica de Seguridad Social: Que dispone las obligaciones de las instituciones

crediticias para el aseguramiento.

Cdédigo de trabajo.- Que determina los derechos y responsabilidades que deben

cumplir tanto los empleadores como los trabajadores.

Esta Auditoria parte del conocimiento de la normativa, reglamentos, estatutos, manuales

vigentes para el periodo auditado del area objeto de andlisis, la cual servira de base para

determinar el cumplimiento o incumplimiento de normas internas como externas, en el caso de

la presente auditoria del departamento de crédito y cobranzas, dentro de la normativa interna

comprendera la correcta aplicacibn de manuales, reglamentos de crédito y dentro de la

normativa externa el cumplimiento de politicas y estandares que exigen los entes de control

como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

2.2.4. Auditoria de Gestion.

También llamada operacional “consiste en el examen y evaluacién que se realiza a una

entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control y
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uso de los recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo
de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades y materias

examinadas” (Gestiopolis, s.f.)

En la auditoria de gestion se puede sefalar como objetivos principales los siguientes:

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

O O O o o

Verificar la comprobaciéon de métodos o procedimientos adecuados de la operacion y la
eficiencia de los mismos.

o0 Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos (Blanco Luna, 2003, pag. 234)

2.2.4.1- Criterios aplicables de la Auditoria de G estion.

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestidn, cuyo objeto es evaluar el cumplimiento de
politicas, objetivos, estrategias y metas se puede analizar: el Plan Estratégico, el Plan
Operativo Anual (POA), entre otros; los criterios para este tipo de auditoria serian los

indicadores de gestion que determinan el grado de: eficiencia, eficacia y calidad.

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion se determinard, la eficiencia,
eficacia y calidad; utilizando los indicadores de gestién y el tablero de control para analizar el
grado de cumplimiento de metas, objetivos y calidad del servicio que brindé el departamento de
crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén en el periodo

auditado.

2.3. Proceso de Auditoria Integral

Para llevar adelante una Auditoria Integral, es necesario, seguir un proceso secuencial
de pasos, que son parte de la misma; es asi que deberemos distinguir sus diferentes fases,
como son: planeacion, ejecucion, comunicacion de resultados y monitoreo. Por eso, también, se
debera tener muy en claro las tareas, acciones, aspectos o criterios a asumir en cada una de

las fases.
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Figura N° 4 Fases de la Auditoria Integral

PLANEACION

PLANEACION

EJECUCION

EJECUCION

COMUNICACION
DE

RESULTADOS

SEGUIMIENTO

- Orden de
Trabajo

- Planificacion
preliminar.

- Planificacién
Especifica.

- Evaluacién
de riesgos:
Inherente, de
Control y de
Deteccion

- Obtencion de
evidencia
suficiente y
competente.

- Evaluacion de
resultados de
los
procedimientos
aplicados.

- Elaboracion
de los papeles
de trabajo

- Concluir en los
niveles de
Componentes,
aspectos
significativos.

- Emitir informe
sobre los
resultados de
auditoria

- Verificacion de
gue se cumplan
recomendaciones.

- Emitir reporte de
lo que se verifica.

- Hallazgos no
resueltos se
detallan en
Informe de
Seguimiento.

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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2.3.1. Planeacion
Se refiere a refiere a “los lineamientos de caréacter general que regulan la aplicacion de la
auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, fuentes de
informacioén, investigacion preliminar, proyecto de auditoria y diagndstico preliminar sea

suficiente, pertinente y relevante” (Franklin, 2007, pag. 76).

A continuacion se detalla algunos puntos a considerar de esta fase:

Orden de trabajo: Es el documento que permite al auditor iniciar su trabajo, se presenta
ante los directivos de la entidad a ser auditada para solicitar colaboracion durante el desarrollo.

La orden de trabajo contendra:

» Designacion del equipo de trabajo.
» Alcance de la auditoria.

» Tiempo estimado para la ejecucion.
» Objetivos de la auditoria.

 Producto a obtenerse.

La planeacion comprende los procedimientos que debe emplearse, la oportuna labor y
alcance con que debe desarrollarse, asi como el contar con personal profesional necesario para
el desarrollo de la investigacion. Esta etapa se divide en dos partes: planificacién preliminar y

planificacion especifica.

Planificacion Preliminar:  Tiene como proposito obtener o actualizar la informacion
general sobre la empresa y las principales actividades, a fin de identificar globalmente las
condiciones existentes para ejecutar la auditoria, éste proceso se inicia con la emision de la
orden de trabajo, sigue con la aplicacion de un programa general de auditoria y culmina con la
emision de un reporte, las principales técnicas que se utiliza para desarrollar la planificacion,
son: la entrevista, observacion y revision selectiva de informacion necesaria para el desarrollo

del examen.

Para el desarrollo de esta etapa es necesario realizar las siguientes acciones:
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= Antecedentes, basado en la comprension y andlisis del negocio; indagacion que tiene
por objeto conocer de manera detallada, las caracteristicas de la entidad auditada, para
identificar los riesgos inherentes como los de auditoria.

= Realizar la seleccion y las adecuaciones a la metodologia y programas a utilizar.

= Determinar aspectos de las areas que se habran de examinar.

= Establecimiento del grado de confianza en el Control Interno.

= Evaluacion de riesgos, permite tener un grado de confiabilidad y comprensién del control
interno.

= Realizar entrevistas a nivel gerencial, para darles a conocer el objetivo de la Auditoria, y
actualizar en detalle los datos en cuanto a estructura, desenvolvimiento de la actividad a
desarrollar, flujo de la produccién o de los servicios que presta y otros antecedentes
imprescindibles para un adecuado planeamiento del trabajo a ejecutar.

= Analizar las observaciones efectuadas en auditorias anteriores, evaluacion de riesgos y

causas de posibles fraudes o errores.

Como resultado del estudio efectuado sobre el conocimiento del negocio se determina el
RIESGO DE AUDITORIA, que “consiste en la posibilidad de emitir un informe de auditoria
incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el
sentido de la opinién vertida en el informe” (AUDITOOL, s.f.). El Riesgo de Auditoria posee tres
componentes:

v" Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores de importancia relativa.

v" Riesgo de Control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga o corrija dichos errores.

v" Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que cualquier error de importancia relativa no

sea detectado por el auditor.
v

Figura N° 5 Riesgos de Auditoria

e | [mesoo | Mmees]
N _ e 7
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El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles: Minimo, Bajo, Medio
y Alto.

Planificacion Especifica:  Son aspectos generales de la auditoria en el cual se definen las
estrategias a seguir para el desarrollo de la auditoria, basandose en informacion obtenida en la
planificacion preliminar. El objetivo principal es evaluar el control interno, evaluar y calificar los
riesgos de auditoria y seleccionar los procedimientos que fueran aplicables para la ejecucion
de los respectivos programas. Se bebe seguir un plan especifico sujeto a modificaciones que,

por necesidad, se requiera en el desarrollo del trabajo; este plan debera contener lo siguiente:

Antecedentes
Identificacion de la entidad
Objetivos

Metodologia

Alcance

Descripcion de la entidad

Recurso a utilizarse

V V.V V VYV V V V

Tiempo estimado

2.3.2. Ejecucion .

Constituye la parte operativa de la auditoria, de acuerdo con lo planificado y con cierto
grado de flexibilidad, procurando obtener la evidencia suficiente y competente. En este proceso

se identifica las siguientes fases:

v Obtencion de evidencia suficiente y competente mediante la ejecucion de
procedimientos contenidos en los programas de auditoria y desarrollo de los hallazgos
relacionados con las areas criticas. Los mismos que deben desarrollar los atributos de

condicion, criterio, causa y efecto.

v' Evaluacion de resultados de los procedimientos aplicados en el trabajo realizado.

v' Elaborar los papeles de trabajo que evidencien el desarrollo de los hallazgos que

respaldan la opinién del auditor y el informe.
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Se recomienda informar oportunamente a los funcionarios y empleados sobre las
observaciones detectadas, para que en el transcurso de la auditoria puedan presentar los

justificativos o descargos y se tomen las acciones correctivas necesarias.

2.3.3. Comunicacion.

Para el desarrollo de la auditoria debe existir comunicacion directa entre los auditores y
auditados, se fundamenta la evaluacion de los resultados y procedimientos aplicados a nivel
preliminar, intermedio y final. Para la formalizacion de los resultados de auditoria, es

indispensable comunicarlos a través de un informe de auditoria integral.

2.3.3.1. Informe de Auditoria.

“El informe final del auditor debe contener una expresién clara de su conclusion sobre la
temética basandose en el criterio confiable identificado. La conclusién y lenguaje explicativo, si
lo hay, facilitardn la comunicacion para la informacién a los usuarios de las conclusiones
expresadas Yy limitardn el potencial, para que estos usuarios asuman un nivel de seguridad
mas alla del que fue sefialado, y que es razonable en las circunstancias”. (Blanco Luna, 2003,

pag. 28)

La redaccién del informe borrador, es realizado en el transcurso del examen, para que
en el Ultimo dia de trabajo y previa convocatoria se comunique los resultados del borrador del

informe a las autoridades y funcionarios responsables de la operaciones auditadas.

Para el desarrollo del informe final de auditoria se requiere tener mucho cuidado en su
elaboracion, debe tener un formato uniforme y dividido en secciones para facilitar al lector una

rapida ubicacion.

El informe debe ser presentado por el jefe de auditoria de una forma completa, clara,
oportuna, concisa y de facil entendimiento; los hallazgos encontrados deben estar sustentados
en papeles de trabajo con evidencia suficiente, competente y relevante; demostrando una

actitud de independencia.
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“El modelo del informe y la redaccion de las conclusiones variardn de acuerdo a las
circunstancias. Este marco conceptual no pretende prescribir una forma estandarizada de
informe, pero identifica los elementos de su presentacion y orienta los problemas relacionados

con la presentacion del informe” (Blanco Luna, 2003, pag. 29).

El informe de auditoria integral debe contener en su estructura:

o Titulo: En donde se describe de manera concisa el contenido.

o0 Destinatario: Comprende la descripcién a quién o quienes esta dirigido el informe.

0 Tema o asunto determinado: En el que se presenta una descripcion del alcance, areas

0 procesos auditados y el periodo examinado.

o Parte responsable: En donde se define claramente la responsabilidad de la
administracion, en cuanto a la preparacion y presentacion de la informacion financiera; el
disefio de los sistemas de control interno y su funcionamiento; el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas; y el establecimiento de objetivos, metas, programas

y estrategias para el manejo eficiente de la empresa auditada.

0 Responsabilidad del auditor: Comprende la opinién efectuada por el auditor sobre los

aspectos evaluados en el trabajo de auditoria.

o0 Limitaciones: Es necesario dejar constancia que “dadas las limitaciones inherentes de
cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectadas; también las proyecciones de cualquier evaluacion de control interno para
periodos futuros estdn sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar

inadecuado por los cambios en sus elementos.” (Blanco Luna, 2003, pag. 32).

o0 Estandares, normas de desempefio aplicables o criter  ios: Comprende la base legal

y normativa que sirve de comparacion de cada situacién observada.
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0 Opinién sobre la razonabilidad de los estados finan cieros: Es el dictamen sobre los
Estados Financieros de la organizacion auditada, sobre la veracidad, integridad y

correcta valuacion.

o Otras conclusiones: Constituye la opinibn sobre la estructura de control interno,
cumplimiento de leyes y regulaciones; y, los indicadores de desempeiio de la

administracion con respecto a los objetivos, metas y actividades fijados por el auditado.

0 Fechay lugar de emision del informe:  En el que se especifica la ciudad y fecha en

que se emite el informe.

o Nombre y firma del contador publico.

2.3.4.- Seguimiento.

En esta etapa de monitoreo, se verifica que las recomendaciones derivadas de la
evaluacion de la organizacion se aplicaron, en esta fase se debe emitir un reporte de lo que se
ha verificado e informar a la persona que corresponda su cumplimiento. Todos los hallazgos
gue no se resolvieron se tratardn en el informe de seguimiento que analiza la recomendacion

inicial de auditoria, la respuesta del cliente y su situacion actual.
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Situacion actual de la Cooperativa de Ahorroy  Crédito Sefior de Giron

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron fue fundada el 13 de noviembre del
2002, por iniciativa del Padre José Miguel Uzhca (Parroco de Girén en aquel entonces) quién
con 52 personas deciden conformarla, como una respuesta a la necesidad de servicios
financieros en la zona, incluyendo a los sectores que tradicionalmente han estado excluidos del
ahorro y el crédito. Cuenta con reconocimiento juridico mediante Acuerdo Ministerial 013,

otorgado por la Sub Direccion de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social del Austro.

La Cooperativa, esta ubicada en la parte sur de la Provincia de Azuay, su economia tiene
como eje la agricultura, ganaderia, turismo, comercio y servicios en la zona, lo que le permite

apoyar las diferentes actividades micro productivas generadas por sus asociados.

En la actualidad, la Cooperativa cuenta con 7951 socios distribuidos en cuatro oficinas,
ubicadas en Giron, Cuenca, San Fernando y Paute; ademéas cuenta con dos ventanillas de
atencion ubicadas en las Parroquias La Asuncién y San Gerardo, brindando apoyo a los
diferentes sectores de la poblacidbn a nivel crediticio, fomentando procesos, productos,
mejorando la calidad de vida en sus socios y estimulando la confianza en la institucion.
Anteriormente era controlada por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), y ahora

estd bajo la supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefior de Girén" esta dirigida y administrada por
ejecutivos con alta responsabilidad en los roles claramente definidos, brindando a sus socios la
mejor atencion mediante los productos y servicios financieros basados en los principios del

Cooperativismo.

Dispone de un Consejo de Administracion que lo conforman 8 personas con sus
respectivos suplentes, un Consejo de Vigilancia que lo conforman tres personas, un presidente,
una secretaria y un vocal principal. Cuenta con una planta de 29 empleados, distribuidos en las
diferentes departamentos y areas como son: Legal, Auditoria Interna, Administrativo Financiero,

Crédito y Cobranzas, Comercial, de Soporte, de Sistemas y estos encabezados por la Gerencia.

Es de suma importancia para el crecimiento de la institucién, los diferentes productos y
servicios que brinda con calidad; y es asi que en la actualidad sirven a la colectividad con

productos como: ahorro a la vista, mi ahorrito y ahorro a plazo fijo, ademas dispone de
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diferentes lineas de crédito: consumo, vivienda y microcrédito. Otro producto importante es el
servicio de giros desde el exterior. Entre los servicios complementarios que en la actualidad se
dispone esté el pago de servicios basicos, como la luz; SOAT, Bono de Desarrollo Humano;
adicionalmente la cooperativa dispone de un salén de eventos, cuyo alquiler representa un

ingreso mas para la institucion.

La Cooperativa aporta significativamente con sus servicios financieros mostrados a la
colectividad, ofreciéndoles una alternativa cooperativista que pueda mejorar el nivel de vida de
los socios y/o potenciales clientes; asimismo fortalece el talento humano de su personal, con

los perfiles adecuados, los cuales disponen de experiencia y conocimiento.

La Cooperativa Sefior de Giron al 31 de diciembre del 2013, presenta indicadores que

se encuentran dentro de los términos permitidos por la unidad de control de la SEPS.

3.1.1. Vision, Misién, Organigrama Funcional.

Vision:

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, en el afio 2014 es reconocida a lo
largo de la Provincia del Azuay, que brinda a sus socios servicios financieros oportunos y de
calidad. Lider de una red de estructuras financieras locales alternativas, con personal
comprometido y altamente capacitado, orientado a resultados que buscan impactar
positivamente en el mercado” (Tomado del Plan Estratégico de la COAC Sefior de Giron 2009-
2014).

Mision:

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, comprometida con el desarrollo de sus
socios mediante la prestacién de servicios financieros oportunos y de calidad, con personal
amable y capaz de enfrentar con honestidad los retos actuales, incidiendo con responsabilidad
en la construccion de un mejor futuro” (Tomado del Plan Estratégico de la COAC Sefior de
Girén 2009- 2014)

Organigrama Estructural:
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La estructura organica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefior de Girén”,
considera una adecuada separacion de funciones e independencia en sus actuaciones, el
organigrama se conforma de un estructura asociativa la cual tiene como méaxima direccion a los
socios mediante la Asamblea General y un estructura empresarial que es precedida por la
Gerencia de la Cooperativa.

Figura 5. Estructura Orgéanica y funcional de la COA  C Sefior de Girdn.

© ESTRUCTURA ASOCIATIVA
ASAMBLEA GENERAL
OE SOCI0S

CONSEJO DE . CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

-
-

GERENTE
DEPARTAMENTO LEGAL AUDITORIA INTERNA

DEPARTAVENTO DEPARTAVENTO
- DEPARTANENTO DEPARTAVENTO
ADMINISTRATIVO O CREDITO Y FONERCIAL T SOPYETE

FINANCIERD COBRANZAS

Fuente: www.coacgiron.fin.ec .

Elaborado: Cooperativa Sefior de Girén.

Consejo de Administraciébn:  Su misidon es conocer, proponer, determinar y aprobar los
Estatutos, Reglamentos y las Politicas Institucionales, ademas de velar por el buen

funcionamiento de la Cooperativa.
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El Consejo de Administracion esta encargado de controlar normas de accién que ayuden
al proceso de toma de decisiones en los diferentes niveles de la Institucion, en beneficio de

sus asociados.

Consejo de Vigilancia: Es el 6érgano encargado de la supervision y fiscalizacion de las
actividades y funcionamiento interno de la Cooperativa "Sefior de Girén", entre otras facultades
estd solicitar al Consejo de Administracidn informes sobre los acuerdos y resoluciones tomados
en la Asamblea General de Socios, recibe y brinda solucién a las sugerencias y reclamos de los

asociados, vela que la contabilidad sea llevada con estricta sujecion a la ley.

Gerente General: Es el representante legal de la Cooperativa, tiene a su cargo la
planificacion, direccion, coordinacion y control de todas las actividades que garanticen el
cumpliendo de los objetivos de la institucion, es responsable de la buena marcha de la
Cooperativa en el marco de las politicas y objetivos planteados por la Asamblea General y el

Consejo de Administracion.

El Gerente General deberd cumplir con las funciones permanentes y esenciales

siguientes:

Funciones Permanentes:
0 Asistir a Comités de Crédito.
Supervisar el cumplimiento de metas establecidas.

Controlar el trabajo de Recuperacién de Cartera.

o O o

Revisar Indicadores de Liquidez.

Funciones Esenciales:

Realizar la planificacion Estratégica y Operativa de la Cooperativa

Establecer un control de Flujos de Efectivo de la Institucion.

Presentar los resultados de la Institucion al Consejo de Administracion y Vigilancia
Establecer metas de captaciones, colocacién y morosidad de la Institucion.
Aprobar nuevos productos de los servicios ya existentes.

Definir las politicas de Riesgo de la Institucion.

O O O O o o o

Planificar la apertura de nuevas agencias y presentar los respectivos informes de

apertura a las autoridades de la Institucion.
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0 Representar a la institucion en eventos que la Cooperativa fuera invitada.

Departamento Legal. Es la unidad encargada de brindar asesoria en materia juridica a
todas las dependencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefior de Girdn", asi como de
coordinar con el Departamento de Créditos y Cobranzas todas las acciones necesarias, con la
finalidad de realizar una correcta recuperacion de cartera resguardando los intereses de la

Institucion.

Auditoria Interna. Esta es una unidad técnica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
responsable de efectuar el control interno de las operaciones de la entidad, mediante la
aplicacion de normas, procedimientos y mecanismos sefalados en las leyes pertinentes,
mejorando las operaciones de la Institucidon; brinda ademas asesoria a las unidades

administrativas de la COAC.

Departamento Administrativo Financiero. Encargado del area contable, financiera, lo
que permite que los miembros del directorio adopten decisiones y emitan lineamientos para el
accionar de la Cooperativa "Sefior de Giron" optimizando los recursos econémicos.

Este departamento tiene las funciones permanentes y esenciales siguientes:

Funciones Permanentes:

Llevar el control de los activos y pasivos de la Cooperativa.

Controlar los ingresos y gastos de la Cooperativa.

Realizar los pagos a los proveedores.

Controlar la elaboracion de los documentos contables como retenciones.

Elaborar ajustes.

O O O o o o

Consolidar informacién y anexos.

Funciones Esenciales:

Presentar los Balances.

Realizar las declaraciones de impuestos.

Cumplir con los organismos de control y supervision
Mantener en orden los registros contables.

Reportes.

O O O O o o

Realizar informes y registro de inversiones.
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Departamento de Créditos y Cobranzas . Es el responsable de realizar las operaciones de

crédito que surgen como necesidad de los socios, liquidar las cuentas por cobrar y recuperar el

dinero colocado, velar por la liquidez de la Cooperativa al reinvertir de nuevo el capital invertido

en las operaciones crediticias.

Este departamento tiene las funciones permanentes y esenciales siguientes:

Funciones Permanentes:

O O O O o o

Emitir reportes de cartera vencida.

Reportar a la Gerencia de la gestion de cobranzas, comportamiento de la cartera.
Gestion de Cobranza (judicial y extrajudicial).

Inspeccionar y realizar avaluos.

Analizar las propuestas crediticias

Participar en los comités de crédito

Funciones Esenciales:

(0]

(0]

(0]

Cumplir con las metas de cartera vencida de la cooperativa.
Controlar el cumplimiento de las politicas de crédito.

Determinar y proponer cambios al reglamento de crédito.

Departamento Comercial .- Tiene como propdsito el establecer y supervisar la promocion y

distribucion de los productos y servicios financieros que ofrece la Cooperativa "Sefior de Giron",

llegando a los socios con productos y servicios de calidad, con el fin de optimizar los recursos

de la institucion a través de las funciones permanentes y esenciales siguientes:

Funciones Permanentes:

O O O O o o

Visitar clientes corporativos.

Revisar la informacién remitida por su area a la Jefatura de Crédito.
Mercadeo masivo.

Elaborar reportes de colocacion.

Elaborar reportes de recuperacion de Cartera (semanalmente)

Visitar o cerrar ventas de productos de captaciones u otros servicios de la cooperativa.
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o Controlar el servicio que reciben los socios en las diferentes oficinas e informar acerca
de las novedades a las personas adecuadas.

Funciones Esenciales:

o Controlar la ejecucién de metas en colocacion.

Controlar permanentemente la gestion de recuperacion de cartera.

Controlar permanentemente la promocion y ejecucion de metas de captaciones.

Capacitar al personal a su cargo en temas relacionados con su trabajo.

O O o o

Informar a la Gerencia sobre la ejecucion de metas de colocacion, captacion y

recuperacion.

o Informar a la Gerencia acerca de las novedades encontradas en el mercado que afectan
o favorecen a la Cooperativa.

0 Motivar al personal a cargo.

0 Analizar el mercado para proponer nuevos productos.

Departamento de Soporte .- Su objetivo es controlar adecuadamente los ingresos y
egresos de la Institucién a través de las transacciones realizadas en ventanillas por los socios,

ofreciendo una atencién de calidad.

Funciones Permanentes:
0 Arqueos de caja periodicos.
Control y envié de cheques a la ciudad de Cuenca.

Revision y aprobacion de cuadres de caja diarios.

o O O

Envi6 de dinero por exceso de cupo permitido en boveda.

Funciones Esenciales:
o0 Entrega y recepcion del efectivo al area de cajas tanto al iniciar como al terminar la
jornada laboral.

o0 Entrega de informacion y documentacion el &rea contable.

3.2. Cadena de Valor.

“Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas estas cadenas pueden
ser representadas utilizando una cadena de valor.” (Porter, 2002, pag. 20). El Autor Michael
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Porter, propuso el concepto de cadena de valor para identificar nuevas formas de generar
mejores beneficios para el consumidor desarrollando mayor fluidez en los procesos centrales de

la empresa a fin de obtener ventaja competitiva.

La cadena de valor identifica todas las actividades que una empresa debe llevar a cabo para
realizar un producto o generar un servicio con un enfoque de eficiencia y eficacia. A la cadena
de valor se le considera una herramienta que permite desarrollar de mejor manera todas las

actividades, la cadena de valor se conforma de dos tipos de actividades:

0 Actividades primarias y

0 Actividades de soporte

Las actividades primarias o de linea:

Son aquellas que estan directamente relacionadas con la produccién y comercializaciéon del
producto. Para el analisis de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn se considera
como actividades primarias las realizadas en el Departamento de Crédito y Cobranzas; y

Comercial.

Actividades de apoyo o de soporte.

Son aquellas que agregan valor al producto pero no estan directamente relacionadas con la
produccion y su comercializacion, pero sirven como apoyo fundamental a las actividades
primarias. Son de apoyo y tienen poco contacto con el cliente externo. En la institucion

analizada podemos mencionar: soporte legal, administrativo financiero y de sistemas.

3.2.1. Mapa de procesos.

( Riveros, , 2007) (Zaldumbide, 2010) Sefalan que el mapa de proceso es una

representacion gréafica de los procesos de un sistema de gestion y su interrelacién entre ellos.

Un Mapa de procesos es un diagrama de valor, un inventario grafico de los procesos de una
organizaciéon. Un proceso, es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida, aportando con un valor adicional al
cliente; los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos, etc.
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El mapa de procesos brinda una perspectiva global, que posiciona a cada proceso dentro
de la cadena de valor y relaciona también el propésito de la organizacién con los procesos que

lo gestionan.

Es de suma importancia el conocer que un Mapa de Procesos identifica tres tipos de procesos:

A. Procesos Gobernantes o Estratégicos

w

Procesos Agregadores de Valor, o misionales u operativos

C. Procesos Habilitantes, de apoyo o de asesoria

3.2.1.1. Procesos Gobernantes o Estratégicos.

También llamados de Gobierno, Gobernadores, Estratégicos, de Direccion, de
Regulacién o de Gerenciamiento, son los responsables de emitir politicas, directrices y planes
estratégicos para el funcionamiento de la institucién; a través de la formulacién de politicas y
una adecuada planificacibn es como la organizacion puede mantenerse hoy en dia en el
mercado competitivo de los servicios financieros que ofertan cooperativas y bancos. Los
procesos gobernantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén son los que
proporcionan las directrices a los demas procesos y son realizadas por: el Consejo de
Administracion cuya mision es aprobar los Estatutos, Reglamentos y las Politicas Institucionales
y velar por el buen funcionamiento de la Cooperativa y por la Gerencia que esta encargada de
la planificacién, direccion, coordinacion y control de todas las actividades que garanticen el

cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

3.2.1.2. Procesos Agregadores de Valor.

Son llamados también especificos, principales, productivos, claves o sustantivos, de
operacién u operativos, de produccion, institucionales, primarios. Son los encargados de
generar productos o servicios que responden a la razon de ser de la organizacion, a objetivos
estratégicos y a su misidon. Los procesos agregadores de valor se refieren a las actividades
fundamentales y de impacto significativo, son actividades diarias y que permiten ejecutar
politicas y estrategias relacionadas con la calidad del servicio. Para la Cooperativa objeto de

estudio, constituyen procesos agregadores de valor los realizados por funcionarios del
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Departamento de Crédito y Cobranzas asi como el Departamento Comercial, los cuales
realizan el proceso de captacion y colocacion, asi como la promocion de los productos que
poseen.

3.2.1.3. Procesos Habilitantes.

Son aquellos encargados de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para
generar el portafolio de productos institucionales demandados por los procesos gobernantes,
agregadores de valor y por ellos mismos. Estos se clasifican en: procesos habilitantes de
asesoria y los procesos habilitantes de apoyo, a los Ultimos también se los conoce como de

sustento accesorio, de soporte, de staff o administrativos.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron podemos mencionar asesoria
sobre garantias hipotecarias a la institucién y apoyo a la recuperacion de cartera vencida en
el caso del asesor legal, soporte por parte del departamento de sistemas a las diferentes areas

y apoyo administrativo financiero a todas las dependencias de la Cooperativa.
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Figura 6. MAPA DE PROCESOS DE LA COAC SENOR DE GIRO N
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Fuente: www.coacgiron.fin.ec

Elaborado: Juan Carlos Piedra Duran
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3.3. Importancia de realizar un examen de Auditori  a Integral al Departamento de Crédito

y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito S efior de Girdn.

El desarrollo de un examen de Auditoria Integral al Departamento de Crédito y
Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén, es de suma importancia,
porque permitira un conocimiento cabal e independiente de todo el accionar de este
departamento, lo que conllevara a un esmerado andlisis que, a la final, fortalecera dicha area,
determinara el mercado objetivo para colocacion, velard por adecuadas politicas vy
procedimientos de recuperacién de cartera y aportara al cumplimiento de las politicas

establecidas en el reglamento de crédito de la institucion.

Como resultado del andlisis al componente seleccionado, se obtendra un Informe de
Auditoria el cual se considera una herramienta gerencial para la toma de decisiones. Dicho
informe contiene el estudio de los puntos fuertes y los puntos débiles, con la finalidad de
solicitar se realicen las acciones correctivas en el componente auditado, que en este caso es el

Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn.

El area auditada es relevante en virtud que forma parte de los procesos agregadores de
valor de la institucion, que son los encargados de generar productos o servicios que responden
a la razon de ser de la cooperativa. Un informe confiable, Gtil, notable e independiente permitir
a los directivos salvaguardar el capital invertido de terceras personas, a través de planes de
accion oportunos, permitiendo a la institucion presentar adecuados indices que generen

confianza tanto en el cliente externo como interno.

La falta de cumplimiento de las politicas y procedimientos en el &rea de Crédito y
Cobranzas daria lugar a un alto riesgo crediticio, que incrementaria la morosidad y por ende el
retorno de capital no seria oportuno para el normal funcionamiento, ocasionando resultados
desfavorables.

Importancia cualitativa

La calidad guarda una estrecha relacion con los procesos de investigacion y desarrollo,

en tanto que esta vinculada a las actividades de investigacion orientadas a lograr nuevos
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métodos de produccidn, nuevas técnicas de gestion y mejoras en los procesos de produccion y
productos.

La calidad tiene una importancia creciente para las empresas, gobiernos e
investigadores en los Ultimos afios. Sobresalen las caracteristicas de los productos que
satisfacen las necesidades de los clientes de la empresa y la adecuacion de los procesos de
gestién y produccién, que permanentemente se estan innovando para alcanzar la calidad total.

(Guzmén Cuevas & Céceres Carrasco, 2008, pag. 63)

Por lo anteriormente descrito, se justifica evaluar los factores cualitativos del proceso del
area de Crédito y Cobranzas, en particular sobre las lineas de crédito, que presentan mayor
indice de morosidad y riesgo, por consiguiente una provision elevada. De ahi la importancia de

mitigar el riesgo de incobrabilidad de las operaciones crediticias, riesgo operativo y de crédito.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn cuenta con lineas definidas de
cartera que son: consumo, vivienda y microempresa, ademas de politicas y procedimientos para

cada una de ellas.

Los factores cualitativos a evaluar son:

v El sistema de evaluacion, calificacion y los mecanismos efectivos que verifiquen su

funcionamiento.

v La disposicién del Recurso Humano (oficiales de crédito) para realizar recuperacion

de cartera.
v" Un adecuado control interno.

v La estructura adecuada del Departamento de Crédito y Cobranzas.

Importancia cuantitativa

El presupuesto establecido para colocacion y recuperaciéon de cartera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefor de Girdn, es necesario revisarlo y analizarlo a fin de determinar el
porcentaje de cumplimiento de metas y objetivos establecidos en los Planes Operativos Anuales

del periodo 2013.
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Para el proceso de crédito se debe analizar:

v' El comportamiento en el sistema financiero.
Al sujeto de crédito.

La capacidad de pago.

La actividad econémica.

SSERNEENERN

La situacién patrimonial.

Los problemas principales al momento de analizar la colocacién es:
v El débil patrimonio de los clientes.
v' Garantias Inapropiadas.

v" Incorrecto analisis de la capacidad de pago.

Los problemas principales al momento de analizar la recuperacion de cartera es:

v Sistemas que no facilitan reportes oportunos, para realizar la gestiéon de recuperacion.
v' Escasos comités de recuperacion.

v Falta de planificacién de visitas a clientes.

En el proceso que desarrolla el Departamento de Crédito y Cobranzas, la auditoria evidenciara
de manera objetiva que los valores plasmados en las cuentas de cartera de crédito sean
verdaderas, confiables y no estimaciones, comprobando que en labores de concesion de crédito
como en cobranzas se cumpla con politicas que mitiguen en lo posible el riesgo, contribuyendo
al desarrollo de la economia de la cooperativa y la permanencia de la misma al presentar

indices favorables conseguidos con profesionalismo y responsabilidad.

Por la importancia de realizar un examen de Auditoria Integral al Departamento de Crédito y
Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, sobre las cuentas de cartera,
es necesario analizar los principales elementos de los estados financieros, para tener un criterio

de la situacion econdmica financiera de la institucion.

3.3.1. Evaluacion Econémico — Financiera.

3.3.1.1 Composicién de los Activos.
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El cuadro (Tabla 3), analizando vertical y horizontalmente, indica que entre el 2012 y el
2013, la Cooperativa de Ahorro Crédito Sefior de Girdn, presenta un crecimiento en el Activo de
$ 1.230.816,29; lo cual representa un incremento del 12,79%.

Con relacién al Activo Total, se destaca que la participacion de la Cartera de Créditos,
del 2012 (69,79%) al 2013 (69,91%), se ha incrementado ligeramente registrando una variacién
absoluta de $871.548,27 que significa una variacion relativa del 12,97%. Le sigue el rubro de
Inversiones que tiene una participacion del 14,41% en el 2012 y 14,83% en el 2013; éstas
registran una variacion absoluta de $223.238,95 que representa una variacion relativa de
16,10%.

Los Fondos Disponibles que tuvieron una participacion del 10,06% del Activo Total en el
2012, pasaron a tener una participacion del 10,15% en el 2013; registrando una variacion
absoluta de $133.349.00 que significa una variacion relativa del 13,77%.

Las Cuentas Por Cobrar, entre el 2012 y el 2013, se incrementaron en $9.742,82 que
significan 14,41% de crecimiento en dicho lapso.

Se destaca el rubro Otros Activos, que entre el 2012 y el 2013, registran un incremento
de $12.086,65; es decir crecieron 43,18%, pero su participacion sobre el Activo Total es de
0,29% en el 2012 y de 0,37% en el 2013.

Cabe mencionar que la estructura se ha mantenido en el afio 2013 similar a la del afio 2012.

Tabla 3. Composicién de los Activos de la COOAC Se  fior de Girén

FONDOS
968.410,68 10,06% 1.101.759,68 10,15% 133.349,00 13,77%
DISPONIBLES
INVERSIONES 1.386.679,61 14,41% 1.609.918,56 14,83% 223.238,95 16,10%
CARTERA DE
6.718.113,52 69,79% 7.589.661,79 69,91% 871.548,27 12,97%
CREDITOS
CUENTAS POR
67.615,84 0,70% 77.358,66 0,71% 9.742,82 14,41%
COBRAR
BIENES
REALIZADJUDICX 21.000,00 0,22% - - -
PAGOS Y NO UTILI
PROPIEDADES Y
435.767,26 4,53% 437.617,86 4,03% 1.850,60 0,42%
EQUIPOS
OTROS ACTIVOS 27.988,44 0,29% 40.075,09 0,37% 12.086,65 43,18%
TOTAL ACTIVO 9.625.575,35 100,00% 10.856.391,64 100,00% |  1.230.816,29 12,79%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Dura n
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3.3.1.2 Andlisis de las Cuentas de Cartera de Crédi to.

La Tabla 4, analiza vertical y horizontalmente la Cartera de Créditos de la COAC Sefior
de Girén. Observamos que la linea de Créditos para la Microempresa en el 2012, tiene una
participacion del 44,20% del total de la cartera y para el 2013 desciende hasta 28,77%. En
cambio, la linea de Créditos para Consumo en el 2012 tiene una participacion del 17,46% vy
para el 2013 se incrementa hasta 33,27% del total de la cartera. Y la linea de Créditos para
Vivienda tiene participacion no muy sobresaliente, ya que en el 2012 su patrticipacion es del
7,77% y para el 2013 del 7,94%.

Luego de observar la participacion de las diferentes lineas de crédito, ahora destacamos
el importante crecimiento de la Cartera de Créditos para Consumo en el mismo periodo, donde
registra un incremento de $1.930.979,09 que significa un aumento de 114,87%; lo que nos
permite inferir que la cooperativa esta dando mayor énfasis en esta linea crediticia por razones

de tiempo, rentabilidad y/o facilidad para el cliente.

La referida tabla también nos muestra la disminucion en la Cartera de Crédito para
Microempresa, que del 2012 al 2013 registré $-1.131.528,93; decrecimiento confirmado con la
variacion relativa de -26,59%; esta baja en esta linea de créditos, ademas de la poca
participacion del crédito destinado para vivienda, confirman lo dicho lineas antes, que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, preferiria incrementar la participacion en su
linea de Crédito para Consumo, por la rentabilidad que le genera y la facilidad o poca
complicacién para llegar con estos créditos hacia sus clientes. Ademds, aqui agregamos el
detalle de que la Cartera de Crédito de Consumo Vencida, del 2012 al 2013, se increment6 en
$2.584,31 lo que significa un aumento del 10,57%; mientras que la Cartera de Crédito para la
Microempresa vencida registr6 un incremento de $29.754.94 que significa un aumento del
120,71%.

Es preciso destacar que del 2012 al 2013 las Provisiones aumentaron en $61.368,71;

esto es un incremento del 27,06%.
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Tabla 4. Composicién de la Cartera de Créditos de |

a COOAC Serior de Girén

CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO POR
VENCER

1.681.044,19

17,46%

3.612.023,28

33,27%

1.930.979,09

114,87%

CARTERA DE
CREDITO DE
VIVIENDA POR
VENCER

747.982,28

7,77%

861.628,87

7,94%

113.646,59

15,19%

CARTERA DE
CREDITO
MICROEMPRESA
POR VENCER

4.254.715,71

44,20%

3.123.186,78

28,77%

-1.131.528,93

-26,59%

CARTERA CREDITO
DE CONSUMO NO
DEVENGA INTERES

63.695,05

0,66%

38.722,28

0,36%

-24.972,77

-39,21%

CARTERA CREDITO
DE VIVIENDA NO
DEVENGA INTERES

9.070,85

0,09%

7.634,71

0,07%

-1.436,14

-15,83%

CARTERA CREDITO
MICROEMPRESA NO
DEVENGA INTERES

135.253,04

1,41%

148.842,49

1,37%

13.589,45

10,05%

CARTERA CREDITO
CONSUMO VENCIDO

24.447,62

0,25%

27.031,93

0,25%

2.584,31

10,57%

CARTERA CREDITO
VIVIENDA VENCIDO

4.036,44

0,04%

4.336,88

0,04%

300,44

7,44%

CARTERA CREDITO
MICROEMPRESA
VENCIDA

24.648,77

0,26%

54.403,71

0,50%

29.754,94

120,71%

(PROVISIONES
PARA CREDITOS
INCOBRABLES)

(226.780,43)

-2,36%

(288.149,14)

-2,65%

61.368,71

27,06%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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Del analisis de los indicadores, en la Tabla 5, se observa que los indices de mora
simple se han incrementado en 0,31%; y la mora ampliada ha disminuido un 0,19% con relacién
al afio 2012.

Tabla 5. indices de la COOAC Sefior de Girén.

VENCIDA 53.132,83 85.772,52| 32.639,69

NDI 208.018,94| 195.199,48| -12.819,46
CARTERA TOTAL 6.944.893,95|7.877.810,93| 932.916,98
MORA SIMPLE 0,77% 1,08% 0,31%
MORA AMPLIADA 3,76% 3,57% -0,19%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

3.3.1.3. Composicion del pasivo.
En la Tabla 6 se especifica la composicion del Pasivo de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sefor de Girén. Observamos que del 2012 al 2013 el Pasivo registré un incremento de
$1.079.701,56 dolares, que significa un crecimiento del 12,63%.
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En el periodo analizado, dentro de las Obligaciones con el Publico, los Depdésitos a la

Vista registran un crecimiento del 15,42%, mientras que los Depdsitos a Plazo aumentaron en

12,73%; lo cual resulta saludable para la economia de la cooperativa, porque tener captaciones

razonables y colocaciones significativas contribuye a neutralizar el riesgo de liquidez.

Tabla 6. Composicién del Pasivo de la COOAC Sefior  de Girén
OBLIGACIONES CON | (8.327.153,32) 86,51% | (9.421.404,93) 86,78% | (1.094.251,61) | 13,14%
EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA (2.660.705,77) 27,64% | (3.071.068,48) 28,29% | (410.362,71)| 15,42%
VISTA
(5.484.988,92) 56,98% | (6.183.239,16) 56,95% | (698.250,24) | 12,73%

DEPOSITOS A PLAZO
DEPOSITOS DE (181.458,63) 1,89% | (167,097,29) 1,54% 14.361,34| -7,91%
GARANTIA
CUENTAS POR (171.389,81) 1,78% | (204.080,88) 1,88% | (32.691,07)| 19,07%
PAGAR
OBLIGACIONES (47.593,75) 0,49% - - - -
FINANCIERAS

OTROS PASIVOS (1.151,19) 0,01% (1.503,82) 0,01% (352,63)| 30,63%

TOTAL PASIVO (8.547.288,07) 88,80% | (9.626.989,63) 88,68% | (1.079.701,56) | 12,63%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  ron
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

3.3.1.4. Composicion de las partidas de Ingresosy  Gastos.

En la Tabla 7 se analiza la composicion de las partidas del Estado de Ingresos y Gastos,

y el comportamiento que éstas han tenido durante el periodo de estudio.

Observamos que el rubro de Intereses y Descuentos Ganados es muy significativo para

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, porque tiene una participacion del 97,33%

de los Ingresos. Y en el 2013, este rubro se increment6 en $157.892,23 dodlares, es decir tuvo
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un crecimiento del 14,34% con respecto al afio anterior. Esto nos indicaria que la cooperativa,
en el desarrollo de su actividad principal, genera crecimiento. Y también se observa importante
labor en actividades secundarias de la cooperativa, donde las Comisiones Ganadas y Otros
Ingresos tuvieron un crecimiento del 267,12% y 229,20%, respectivamente.

Igualmente el Margen Neto de Interés y el Margen Bruto, en el periodo analizado,
refieren crecimientos en 9,79% y 10,86%, respectivamente; lo cual tiene concordancia con lo
anteriormente mencionado, dentro de la actividad principal de la cooperativa.

Pero, en el 2013 se incrementaron los Intereses Causados en 20,35%, crecieron las
Provisiones en 24,75% y también los Gastos de Operacion tuvieron un crecimiento del 21,54%
con relaciéon al afio anterior. Todo esto contribuyé a que en el afio 2013 la Utilidad baje

$25.848,87; es decir descendi6 -35,50% en comparacion al afio 2012.

Tabla 7. Composicién de los Ingresos y Gastos de | a COOAC Sefior de Giron.

INTERESES Y
DESCUENTOS (1,101,337.99) 98.68% | (1,259,230.22) 97.33% 157,892.23 14,34%
GANADOS
INTERESES 473,862.32 42.46% 570,302.58 44.08% 96,440.26 20,35%
CAUSADOS
MARGEII\lNﬁETO DE (627,475.67) (688,927.64) 157,892.23 9,79%
COMISIONES (3,265.81) 0.29% (11,989.62) 0.93% 8,723.81| 267,12%
GANADAS
INGRESOS POR (6,230.66) 0.56% (5,225.85) 0.40% -1,004.81 | -16,13%
SERVICIOS
MARGEN BRUTO (636,972.14) (706,143.11) -69,170.97 10,86%
FINANCIERO
PROVISIONES 50,817.66 4.55% 63,394.24 4.90% 12,576.58 24,75%
MARGEN NETO 586,154.48 52.52% 642,748.87 49.68% 56,594.39 9,65%
FINANCIERO
GASTOS DE 483,374.41 43.31% 587,507.18 45.41% 104,132.77 21,54%
OPERACION
MARGEN DE 102,780.07 55,241.69 -47,538.38 |  -46,25%
INTERMEDIACION
OTROS INGRESOS (5,254.35) 0.47% (17,297.17) 1.34% 12,042.82 229,20%
OTROS GASTOS 5.00 0.0004%
GANANCIA ANTES 108,034.42 72,533.86 -35,500.56 | -32,86%
DE IMPUESTOS
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A 35,216.45 3.16% 25,564.76 1.98% -9,651.69 | -27,41%
EMPLEADOS
EXCEDENTE (72,817.97) 6.52% (46,969.10) -3.63% -25,848.87 |  -35,50%
UTILIDAD

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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Eficiencia Financiera

La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos
financieros.
Decir que una empresa es eficiente es decir que no desperdicia recursos. Cada empresa utiliza
recursos financieros para obtener beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital (que
aportan los accionistas) y, por otro, la deuda (que aportan los acreedores). A esto hay que
afadir las reservas: los beneficios que ha re tenido la empresa en ejercicios anteriores con el fin
de autofinanciarse (estas reservas, junto con el capital, constituyen los “Fondos Propios”).

Existen varias formas de medir la rentabilidad; para nuestra investigacion calcularemos
el indicador de rentabilidad con la razon RESULTADOS/ACTIVO TOTAL.

Tabla 8. Indicador de Rentabilidad de la COOAC Sefi or de Gir6n

Indicador de Rentabilidad

0,76%  0,43%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

La Tabla 8 nos muestra la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Giron, para los afios 2012 y 2013. Aunque los indicadores son bajos, apreciamos que la
cooperativa fue mas eficiente en el 2012, con un indicador de 0,76%; que en el 2013, donde
obtuvo un indicador de 0,43%. Esto confirmaria los registros de los Excedentes para el periodo
analizado, ya que en el 2012 la instituciéon tuvo mejores Excedentes ($72.817,97) que en el
2013 ($46.969,10).
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
AL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON
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4.1 Informe de examen de Auditoria Integral al Depa  rtamento de Crédito y Cobranzas de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron

A los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron.

Hemos practicado una Auditoria Integral al Departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013, la cual cubre la siguiente tematica: examen de la cuenta 14 “Cartera de
Credito del Balance General”; evaluacion del sistema de control interno; evaluacion del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; grado de eficiencia y efectividad en el
manejo de sus programas y actividades, evaluado con los indicadores de desempefio de la

cooperativa.

La Administracidn es responsable de la preparacién, integridad y presentacion razonable
de los estados financieros de acuerdo a Normas Internacionales de Contabilidad y las emitidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS); de mantener una estructura
efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la COOAC Sefor de Giron; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan; del establecimiento de los objetivos,
metas y programas; asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la

institucion.

Nuestra obligaciéon es la de expresar conclusiones, sobre cada uno de los temas de la
Auditoria Integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el proposito de obtener una seguridad
razonable de los saldos de las cuentas de Cartera de Crédito, de acuerdo con la evaluacién y el
analisis realizados.

Evaluamos la efectividad del sistema de control interno, las interrelaciones personales dentro
del ambiente de trabajo de la COOAC,; el cumplimiento a las leyes, reglamentos y disposiciones
existentes y que son aplicables al Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Girédn. Asimismo, se examind y evalué el cumplimiento de los
objetivos planteados; el grado de eficiencia y la eficacia, del mencionado departamento, por
alcanzarlos; asi como la calidad en la utilizacién de los recursos para entregar sus productos o

servicios de conformidad con las necesidades de los clientes.
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Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir algunos errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el

control interno se pueda presentar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra Auditoria Integral de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicables a la Auditoria de estados Financieros, a la Auditoria de Control Interno, a la
Auditoria de Cumplimiento de leyes y a la Auditoria de Gestion. Esas normas requieren que la
Auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable para
determinar si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la
estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si
han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la
informacién que sirvio de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la
evaluacion de los resultados de la administracion. Una Auditoria financiera incluye el examen
sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados
financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad y el catalogo Unico de
cuentas formulado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, considerando que
la institucion atn no adopta las NIIF’s. La Auditoria de Control Interno se oriento a la evaluacion
del ambiente de control del Departamento de Crédito y Cobranzas y la evaluacion de riesgos.
La Auditoria de Cumplimiento verificO el acatamiento a las leyes y regulaciones aplicables a la
entidad, en especial las emitidas por el organismo de control, aplicables para el Departamento
de Crédito y Cobranzas. La Auditoria de Gestion incluyé la evaluacién a través de indicadores

de eficiencia, eficacia y calidad con base en el plan estratégico 2009-2014.

En nuestra opinién los saldos de las cuentas 14 Cartera de Crédito de la Cooperativa presentan
razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén, al
31 de Diciembre de 2013, los resultados de las operaciones por el afio terminado en esta fecha,
de conformidad con principios de contabilidad y normas de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida concluimos que la
cooperativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno en relacién con la conduccidon ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento con las Leyes y regulaciones que la afectan.
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La informacion de las cuentas de Cartera de Crédito contiene indicadores esenciales que
evalian el desempefio de la administracion en relacién con los objetivos generales, metas y
actividades de la cooperativa; esta informacion contribuyé significativamente a nuestra Auditoria
Integral y refleja razonablemente los resultados de la gestién en el alcance de los objetivos y

metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn.

Girén, 09 de Enero de 2015

Juan Carlos Piedra Duran

CC. 0103535647
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Girén, 30 de enero de 2015

Sra. Ing.
Martha Cobos
Gerente de la COAC “Sefior de Giron

De mis consideraciones.

Con su Carta de Autorizacion de fecha 15 de enero 2014, me facultd a realizar el
examen de Auditoria Integral al Departamento de Créditos y Cobranzas de su institucion, en
consonancia con el trabajo de investigacion de final de grado, en la Universidad Técnica

Particular de Loja.

La Auditoria Integral se efectué para el periodo del 01 enero al 31 diciembre 2013 y se
abarcaron aspectos relacionados con la Auditoria Financiera, Auditoria de Control Interno,
Auditoria de Cumplimento y Auditoria de Gestion; las mismas que proporcionaron la informacién

necesaria y que se detallan a continuacion.

Con la finalidad de contribuir a la COAC Sefior de Girén, las recomendaciones deberan
ser aplicadas como decision de la actual Gerencia, conforme a cronograma establecido dentro

de la institucion.

Atentamente

Juan Carlos Piedra Duran
CC. 0103535647
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL REALIZADO AL DEPARTAM ENTO DE
CREDITOS Y COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SENOR DE GIRON”

INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron que fue fundada el 13 de noviembre
del 2002 mediante acuerdo ministerial No 0000013 otorgado por el MIES, actualmente cuenta
con 7.292 socios distribuidos en 4 oficinas ubicadas en los cantones de Girén, San Fernando,
Cuenca y Paute, ademas dispone de dos ventanillas que atienden a las parroquias: San
Gerardo y la Asuncién, en el Canton Girdn. A partir del 5 de julio del 2012 es controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Por lo tanto, para la presente
Auditoria Integral al Departamento de Créditos y Cobranzas de la COOAC Sefior de Giron, para

el periodo 2013, esta sujeta al control y regulacion de la SEPS.
Su estructura organica esta formada por los siguientes niveles:
Una estructura Asociativa que lo integran:

* La Asamblea General de Socios.

« El Consejo de Administracion.

* El Consejo de Vigilancia.

Una estructura Empresarial conformada por los siguientes departamentos:

Auditoria Interna.

e Legal.

* Administrativo financiero
e Créditos y Cobranzas

» Comercial.

* Soporte.
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En lo que respecta al proceso de colocacion y recuperacion la entidad dispone de un
Manual de Procesos y Politicas de Crédito que sirve como normativa de control interno para

aprobar o negar una solicitud crediticia.

Al ser una institucion financiera brinda varios servicios a los socios, como emision de
libretas de ahorro, cuentas corrientes, pdlizas de acumulaciéon, concesiéon de créditos, pagos,

trasferencias, retiros, depdésitos, entre otros.

Para el desarrollo de la presente, se analiz6 el proceso de concesion de créditos, ya que
para la instituciébn constituye una actividad de impacto significativo, agregador de valor y
misional, porque desde aqui se da la generacion de intereses, fruto del proceso de colocacion

de cartera.

Enfoque de la Auditoria

La Auditoria Integral realizada al Departamento de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Girén, Provincia del Azuay, Cantén Giron, afio 2013, se ejecutd
previa autorizacion escrita emitida por la gerente de la Institucion con fecha 15 de enero del
2014.

Objetivos de la Auditoria.

o Ejecutar todas las fases del proceso de Auditoria Integral orientados al Departamento de
Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron
correspondiente al afio 2013.

o Evaluar, analizar y opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema
de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sefior de Giron, correspondiente al afio 2013

0 Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.
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Importancia del examen.

El examen de Auditoria Integral es de suma importancia porque se efectia un examen global,
independiente, imparcial y completo desde diferentes enfoques de auditorias como son: la
financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion, identificando las posibles

deficiencias en el proceso, que impiden el cumplimiento de los objetivos.

Resultados obtenidos

Auditoria Financiera

Para la Auditoria Financiera, cuyo objetivo es determinar la razonabilidad de los estados
financieros, se realiz6 un andlisis horizontal y vertical sobre las cuentas de cartera; un examen
de la concesion, clasificacion de las cuentas de cartera teniendo como base las normas
contables establecidas en el Catalogo de Cuentas emitido por la SEPS. Analisis de la
Provision de cartera originado por la incobrabilidad, por segmento, por oficina y consolidado en
los balances globales de la oficina matriz de Girdn, cédulas analiticas y sub analiticas de

antigiiedad de saldos sobre la contabilizacion de las cuentas de cartera.
Tabla 9. ANALISIS DEL ACTIVO

FONDOS 968.410,68 10,06% | 1.101.759,68 10,15% 133.349,00 13,77%
DISPONIBLES
INVERSIONES 1.386.679,61 14,41% | 1.609.918,56 14,83% | 223.238,95 16,10%
CARTERA DE 6.718.113,52 69,79% | 7.589.661,79 69,91% 871.548,27 12,97%
CREDITOS
CUENTAS POR 67.615,84 0,70% 77.358,66 0,71% 9.742,82 14,41%
COBRAR
BIENES
REALIZADJUDICX 21.000,00 0,22% - - - -
PAGOS Y NO UTILI
PROPIEDADES Y 435.767,26 4,53% 437.617,86 4,03% 1.850,60 0,42%
EQUIPOS
OTROS ACTIVOS 27.988,44 0,29% 40.075,09 0,37% 12.086,65 43,18%
TOTAL ACTIVO |9.625.575,35 100,00% | 10.856.391,64 100,00% | 1.230.816,29 | 12,79%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  ron
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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En el 2013, se presentd un crecimiento en el Activo de $1.230.816,29; que representa
un aumento del 12,79%, con respecto al afio anterior.

Con relacion al Activo Total, se destaca que la Cartera de Créditos tiene una
participacion del 69,91% en el periodo evaluado. Esta participacion se ha incrementado
ligeramente, ya que en el 2012 fue de 69,79%. Es decir su variacion de crecimiento fue del
12,97%.

En cambio el rubro de Inversiones que tiene una participacion del 14,83% en el 2013, creci6 en
un 16,10%, con respecto al afio anterior.

Los Fondos Disponibles tienen una participacion del 10,15% en el 2013 y registraron un
crecimiento del 13,77%. Las Cuentas Por Cobrar se incrementaron en 14,41% en dicho lapso.

Se destaca el rubro Otros Activos, que creci6 43,18% con respecto al afio anterior, pero

su participacion sobre el Activo Total es de 0,37% en el 2013.

Tabla 10. ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITO
DE CONSUMO POR 1.681.044,19 17,46% 3.612.023,28 33,27% |  1.930.979,09 114,87%

VENCER

CARTERA DE CREDITO
DE VIVIENDA POR 747.982,28 7,77% 861.628,87 7,94% 113.646,59 15,19%

VENCER

CARTERA DE CREDITO
MICROEMPRESA POR | 4.254.715,71 44,20% 3.123.186,78 28,77% | -1.131.528,93 -26,59%

VENCER

CARTERA CREDITO DE
CONSUMO NO 63.695,05 0,66% 38.722,28 0,36% -24.972,77 -39,21%

DEVENGA INTERES

CARTERA CREDITO
DE VIVIENDA NO 9.070,85 0,09% 7.634,71 0,07% -1.436,14 -15,83%

DEVENGA INTERES

CARTERA CREDITO
MICROEMPRESA NO 135.253,04 1,41% 148.842,49 1,37% 13.589,45 10,05%

DEVENGA INTERES

CARTERA CREDITO 24.447,62 0,25% 27.031,93 0,25% 2.584,31 10,57%
CONSUMO VENCIDO

CARTERA CREDITO 4.036,44 0,04% 4.336,88 0,04% 300,44 7,44%
VIVIENDA VENCIDO

CARTERA CREDITO
MICROEMPRESA 24.648,77 0,26% 54.403,71 0,50% 29.754,94 120,71%

VENCIDA

(PROVISIONES PARA
CREDITOS (226.780,43) -2,36% (288.149,14) -2,65% 61.368,71 27,06%

INCOBRABLES)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

La Cartera de Créditos de la COAC Sefior de Giron, se analiza vertical y

horizontalmente. Observamos que en el 2013, la linea de Créditos para la Microempresa tiene
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una participacion del 28,77%; en cambio, la linea de Créditos para Consumo tiene una
participacion del 33,27% del total de la cartera. Y la linea de Créditos para Vivienda tiene

participaciéon no muy sobresaliente, con el 7,94%.

Luego de observar la participacion de las diferentes lineas de crédito, ahora destacamos
el importante crecimiento de la Cartera de Créditos para Consumo con un aumento de
114,87%; respecto al afio anterior, lo que nos permite inferir que la cooperativa esta dando
mayor énfasis en esta linea crediticia por razones de tiempo, rentabilidad y/o facilidad para el

cliente.

La disminucién en la Cartera de Crédito para Microempresa, registr6 $-1.131.528,93;
decrecimiento confirmado con la variacion relativa de -26,59%; esta baja en esta linea de
créditos, ademas de la poca participacion del crédito destinado para vivienda, confirman lo
dicho lineas antes, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, preferiria
incrementar la participacion en su linea de Crédito para Consumo, por la rentabilidad que le
genera y la facilidad o poca complicacién para llegar con estos créditos hacia sus clientes.
Ademds, aqui agregamos el detalle de que la Cartera de Crédito de Consumo Vencida,
aumenté 10,57% respecto al afio anterior; mientras que la Cartera de Crédito para la
Microempresa Vencida registro un incremento del 120,71% con relacion al afio anterior y tal vez

esta seria otra justificacion para inclinarse a favorecer la linea de créditos de consumo

Es preciso destacar que las Provisiones aumentaron en $61.368,71 dodlares; esto es un
incremento del 27,06%, respecto al afio anterior

Tabla 11. ANALISIS DE MOROSIDAD

VENCIDA 53.132,83 85.772,52| 32.639,69

NDI 208.018,94| 195.199,48| -12.819,46
CARTERA TOTAL 6.944.893,95|7.877.810,93| 932.916,98
MORA SIMPLE 0,77% 1,08% 0,31%
MORA AMPLIADA 3,76% 3,57% -0,19%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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La Mora simple en el 2013 se ubicé en 1,08%, es decir crecié 0,31% con relacion al afio

anterior; mientras que la mora ampliada registr6 3,57%, es decir 0,19% menos que el afio

anterior.

Tabla 12. ANALISIS DEL PASIVO

OBLIGACIONES CON | (8.327.153,32) 86,51% | (9.421.404,93) 86,78% | (1.094.251,61) |  13,14%
EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA (2.660.705,77) 27,64% | (3.071.068,48) 28,29% | (410.362,71)| 15,42%
VISTA
(5.484.988,92) 56,98% | (6.183.239,16) 56,95% | (698.250,24)| 12,73%

DEPOSITOS A PLAZO
DEPOSITOS DE (181.458,63) 1,89% | (167,097,29) 1,54% 14.361,34|  -7,91%
GARANTIA
CUENTAS POR (171.389,81) 1,78% | (204.080,88) 1,88% | (32.691,07)| 19,07%
PAGAR
OBLIGACIONES (47.593,75) 0,49% - - - -
FINANCIERAS

OTROS PASIVOS (1.151,19) 0,01% (1.503,82) 0,01% (352,63)| 30,63%

TOTAL PASIVO (8.547.288,07) 88,80% | (9.626.989,63) 88,68% | (1.079.701,56) |  12,63%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

réon

Observamos que en el 2013 el Pasivo registré un incremento de $1.079.701,56 ddlares,

que significa un crecimiento del 12,63%.

Dentro de las Obligaciones con el Publico, los Depésitos a la Vista registran un

crecimiento del 15,42%, mientras que los Depositos a Plazo aumentaron en 12,73%; lo cual

resulta saludable para la economia de la cooperativa, porque tener captaciones razonables y

colocaciones significativas contribuye a neutralizar el riesgo de liquidez.
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Tabla 13. ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS

INTERESES Y
DESCUENTOS (1,101,337.99) 98.68% | (1,259,230.22) 97.33% 157,892.23 14,34%
GANADOS
INTERESES 473,862.32 42.46% 570,302.58 44.08% 96,440.26 20,35%
CAUSADOS
MARGEII\lNﬁETO DE (627,475.67) (688,927.64) 157,892.23 9,79%
COMISIONES (3,265.81) 0.29% (11,989.62) 0.93% 8,723.81| 267,12%
GANADAS
INGRESOS POR (6,230.66) 0.56% (5,225.85) 0.40% -1,004.81 | -16,13%
SERVICIOS
MARGEN BRUTO (636,972.14) (706,143.11) -69,170.97 10,86%
FINANCIERO
PROVISIONES 50,817.66 4.55% 63,394.24 4.90% 12,576.58 24,75%
MARGEN NETO 586,154.48 52.52% 642,748.87 49.68% 56,594.39 9,65%
FINANCIERO
GASTOS DE 483,374.41 43.31% 587,507.18 45.41% 104,132.77 21,54%
OPERACION
MARGEN DE 102,780.07 55,241.69 -47,538.38 |  -46,25%
INTERMEDIACION
OTROS INGRESOS (5,254.35) 0.47% (17,297.17) 1.34% 12,042.82| 229,20%
OTROS GASTOS 5.00 0.0004%
GANANCIA ANTES 108,034.42 72,533.86 -35,500.56 | -32,86%
DE IMPUESTOS
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A 35,216.45 3.16% 25,564.76 1.98% -9,651.69 |  -27,41%
EMPLEADOS
EXCEDENTE (72,817.97) 6.52% (46,969.10) -3.63% -25,848.87 |  -35,50%
UTILIDAD

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Al analizar los Ingresos y Gastos, observamos que el rubro de Intereses y Descuentos
Ganados es muy significativo para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, porque
tiene una participacion del 97,33% de los Ingresos. Y este rubro se increment6 en $157.892,23
dolares, es decir tuvo un crecimiento del 14,34% con respecto al afio anterior. Esto nos indicaria
gue la cooperativa, en el desarrollo de su actividad principal, genera crecimiento. Y también se
observa importante labor en actividades secundarias de la cooperativa, donde las Comisiones

Ganadas y Otros Ingresos tuvieron un crecimiento del 267,12% y 229,20%, respectivamente.

Igualmente el Margen Neto de Interés y el Margen Bruto, en el periodo analizado,
refieren crecimientos en 9,79% y 10,86%, respectivamente; lo cual tiene concordancia con lo

anteriormente mencionado, dentro de la actividad principal de la cooperativa.
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Pero, en el 2013 se incrementaron los Intereses Causados en 20,35%, crecieron las
Provisiones en 24,75% y también los Gastos de Operacion tuvieron un crecimiento del 21,54%
con relacion al afio anterior. Todo esto contribuyé a que en el afio 2013 la Utilidad baje
$25.848,87; es decir descendié -35,50% en comparacion al afio 2012.

Eficiencia Financiera

Tabla 14. ANALISIS DE INDICADOR DE RENTABILIDAD

Indicador de Rentabilidad

0,76%  0,43%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Aunque los indicadores son bajos, apreciamos que la cooperativa fue mas eficiente en el
2012, con un indicador de 0,76%; que en el 2013, donde obtuvo un indicador de 0,43%. Esto
confirmaria los registros de los Excedentes para el periodo analizado, ya que en el 2012 la
instituciéon tuvo mejores Excedentes ($72.817,97) que en el 2013 ($46.969,10).

De manera general, después del examen realizado, no se detectaron observaciones que
reportar, cabe recalcar que los estados financieros presentan correctamente contabilizadas las
cuentas de cartera de créditos y ademas dichos estados financieros se reportan periédicamente
para el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de quienes también no

ha existido observacién alguna.
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Auditoria de Control interno.-

En esta auditoria se evalud y analizo los parametros de control interno que se disponen para
aplicar en la COAC Seiior de Giron (COSO 1y COSO 3), para lo cual se disefi6é una encuesta
de 17 preguntas que indagan sobre los principios del COSO 3, que estan contenidos dentro del
COSO 1. Dicha encuesta se aplicé a las 34 personas que laboran en la cooperativa.

Luego de aplicar el cuestionario al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Giron, se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 15. RESULTADOS NUMERICOS DE LA ENCUESTA POR P REGUNTAS

PREGUNTAS Sl NO

1.- ¢Los valores éticos y morales son muy importantes en el|34=

comportamiento de toda persona?
100%

2.- ¢Controla permanentemente a las personas bajo su supervision; se | 34 =
supervisa Ud.?

100%
3.- ¢ Desarrolla su trabajo con responsabilidad y esmero? 34 =
100%
4.- ¢ Se siente verdaderamente comprometido con la institucion? 32= | 02=
94% | 6%
5.- ¢Alienta a que sus compaferos de trabajo sean responsables en sus | 15= |19 =
labores? 44% | 56%
6.- ¢ Conoce los objetivos de la institucion? 29= | 05=
85% | 15%
7.- ¢ ldentifica y analiza los riesgos que se pueden presentar? 18= |16=
53% | 47%
8.- ¢ldentifica, evalGia y analiza posibles fraudes? 11= |23=
32% | 68%
9.- ¢ ldentifica y analiza cambios importantes dentro de la institucién? 26= |08=
76% | 24%
10.- ¢ Planifica y ejecuta actividades de control? 09= |25=

26% | 74%
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11.- ¢ Selecciona y ejecuta control sobre aspectos tecnologicos? 06= |28=

18% | 82%

12.- ¢ Esta de acuerdo con las politicas y procedimientos en la institucion? 22= |12=

65% | 35%

13.- ¢ Usa informacion de interés para actividades de control? 20= | 14-=

59% | 41%

14.- ¢Existe informacién/comunicacién fluida y permanente dentro de la | 33= |01l=
institucion?

97% | 3%
15.- ¢Existe comunicacion fluida y permanente con los clientes de la|25= |09 =
institucion?

74% | 26%

16.- ¢Realiza continuas evaluaciones dentro de la institucion, de manera | 07 = | 27 =

independiente?
P 21% | 79%

17.- ¢Tiene presente la actitud de evaluar y detectar deficiencias y|32= |02=

comunicarlas a la administracion de la institucion?
94% | 6%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Los 5 componentes del COSO 1 conteniendo a los 17 principios del COSO 3, se
indagaron con la encuesta aplicada. Los resultados en detalle se grafican y explican a

continuacion:
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1.- AMBIENTE DE CONTROL (COSO 1)

Figura 7. Principios del Ambiente de Control

ENTORNO DE CONTROL - COSO 3

(Expresado en porcentajes)

120 100 100 100
100 94
80 56
60 44
40
20 0 0 0 6 l
0 I
Demuestra Ejerce Establece Demuestra Hace cumplir
compromisocon responsabilidad  estructura, compromiso conla
laintegridady de supervision. autoridad,y parala responsabilidad.
losvalores responsabilidad competencia.
éticos
ESI ENO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

En el Ambiente de Control, el 100% de los encuestados afirmé que Demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos; que ejerce responsabilidad de supervision y

que establece estructura, autoridad y responsabilidad.

El 94% respondid que si se demuestra compromiso para la competencia y el 6% dijo que

no.

El 44% respondio que hace cumplir con responsabilidad y el 56% opiné lo contrario.
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2.- EVALUACION DE RIESGOS (COSO 1)

Figura 8. Principios de Evaluacién de Riesgos

(Expresado en porcentajes)

Sl NO

Especifica obj
‘elevan

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

En este componente el 85% respondio que se especifica los objetivos relativos mientras

que el 15% opind lo contrario.

Con relacion al principio de “ldentificar y analizar los riesgos”, el 53% respondio que siy

el 47% dijo que no.
El 32% contesto que si se evallan los riesgos de fraude, mientras que el 68% dijo no.

El 76% de los encuestados identifica y analiza cambios importantes en la institucion

mientras que el 24% opino diferente.
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3.- ACTIVIDADES DE CONTROL (COSO 1)

Figura 9. Principios de Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL - COSO 3

(Expresado en porcentajes)
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Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Para este componente el 74% respondid6 que NO se selecciona o planifica y desarrolla

actividades de control, mientras que el 26% opiné que SI.

El 82% dijo que no se desarrolla controles generales sobre tecnologia y el 18% opind

que si.

El 65% respondié que si se implementan actividades de control a través de politicas y

procedimientos, mientras que el 35% opind lo contrario.

El 59% manifestd que se usa informacién relevante en las actividades de control y el

41% dijo que no.



4.- INFORMACION Y COMUNICACION (COSO 1)

Figura 10. Principios de Informaciéon y Comunicacion

SISTEMAS DE INFORMACION - COSO 3

(Expresado en porcentajes)
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Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

El 97% de los encuestados respondié estar de acuerdo con la comunicacion interna y el

3% opind lo contrario.

El 74% opino estar de acuerdo con la comunicacion externa y el 26% dijo que no.
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5.- MONITOREO (COSO 1)

Figura 11. Principios del Monitoreo

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL

COS0O 3
(Expresado en porcentajes)

Conduce evaluaciones  Evalliay comunica
continuas y/o deficiencias
independientes

Sl " NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Dentro de este componente, el 79% respondi6 que NO se conducen evaluaciones
continuas y/o independientes de monitoreo, mientras que el 21% opind lo contrario.

El 94% manifiesta que si se evalla y comunican las deficiencias, mientras que el 6% dijo

que no.

Luego de la Auditoria de Control Interno se encontraron los siguientes hallazgos:

1. Titulo: Falta de un Codigo de conducta

Comentario:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gird6n no cuenta con un Cddigo de
Conducta que regule el comportamiento del personal, la normativa que la regula es el Control
Interno y el elemento Ambiente de Control, la cooperativa no se ha preocupado por designar un
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responsable para la elaboracion de un Codigo de Etica y Conducta, provocando que cuando se

han presentado inconvenientes, no se ha podido sancionar en base a una normativa interna.

Conclusioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefor de Girdn, al no haber designado una persona
responsable de la elaboracion de un Cédigo de Etica y Conducta que regule el comportamiento
del personal, prescindi6 de este instrumento formal en el afio 2013. EIl objetivo es que el
ambiente laboral sea arménico y que los funcionarios conozcan que existe en la institucion una

normativa que ayude a corregir y sancionar a los funcionarios que incurran en faltas.

Recomendacion:

Si bien los valores institucionales de una Cooperativa forman parte vital para regular el
comportamiento interpersonal, es necesario la implementacion de un Codigo de Etica y

Conducta que norme el comportamiento del personal.

El Codigo de Etica y Conducta describe, en términos muy practicos y claros, las normas
minimas de comportamiento requeridas de todo el personal de la cooperativa. Todos deberan
practicar estas normas de comportamiento que serviran de guia cuando se tomen decisiones y

se adopten medidas correctivas sobre este aspecto.

Para asegurar la confianza del publico en la integridad de todos, se debe elaborar, aprobar,
respetar y cumplir un Cédigo de Etica y Conducta, en el que por lo menos se consideren los 11

elementos claves siguientes:

Responsabilidad personal

Cumplimiento de la ley

Relaciones con el publico

Limitaciones en la aceptacion de regalos, recompensas, de la hospitalidad y descuentos
Evitar los conflictos de intereses

Limitaciones en la actividad politica

Conducta en cuestiones de dinero

Confidencialidad y uso de la informacion institucional

© © N o g bk 0DdPRE

Uso de la propiedad y los servicios institucionales.
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10. Compras privadas de las propiedades de la institucién por parte del personal de la
COAC

11. Entorno de trabajo

2.- Titulo: Inexistencia de documentacion que respa  Ide las acciones tomadas por la

administracion de la Cooperativa para controlar los riesgos .
Comentario:

La Cooperativa no deja evidencia escrita de las medidas tomadas al enfrentar los
riesgos, dicha institucion esta sujeta a normas de control interno de supervision y monitoreo del
acatamiento de las recomendaciones solicitadas por auditorias internas o externas, la instituciéon
no ha designado a un funcionario que realice los informes de las medidas tomadas para
afrontar y mitigar los riesgos, provocando que no exista una base histérica documental para

afrontar futuros riesgos.

Conclusion:

La institucién al no haber designado un responsable para elaborar informes de las
acciones que realizan los funcionarios para detectar y afrontar los riesgos, estas gestiones no
se documentan como respaldo de su eficiencia. EI documentar las acciones de mejora para
mitigar riesgos permitira conocer iniciativas, valorar de mejor manera el trabajo realizado y tener
una base documental histérica, que de ser necesario sera presentada para auditorias internas o

externas.

Recomendaciones:

Designar un responsable para la elaboraciéon de informes sobre las acciones tomadas para el
control y mitigacion de los riesgos, el mismo que se respaldara y soportara en oficios,

memorandums, actas, resoluciones y correos electronicos.
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Auditoria de Cumplimiento.-

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realiz6 cédulas analiticas y
sub analiticas, asi como ckeck list de verificacion sobre la aplicacion de leyes generales del
sistema financiero, ley de seguridad social, manuales de politicas de crédito, ademas el

cumplimiento del flujograma de procesos.

Tabla 16. Normativa legal interna y externa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén para el periodo de analisis, afio 2013

cumplié con las siguientes disposiciones internas y externas:

Disposiciones internas

0 Reglamento de Crédito.- Documento que controla y regula el adecuado
manejo de la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro Crédito Sefior de
Giron.

0 Normativa Interna de la Cooperativa.- Documento que determina las leyes
internas que la rigen, la controlan y la mantienen.

o0 Estatuto Social de la Cooperativa.- En la cual se determina la fecha del
nacimiento de la Cooperativa, y las leyes que le fueron aplicables a esa fecha.

o] Normas Relacionadas con la
Auditoria.- Normas que controlan la correcta aplicacion del control interno en la
Cooperativa.

Disposiciones externas

0 Constitucién de la Republica de Ecuador : El articulo 283 determina que la
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. Ademas que orienta a una
relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado.

0 Reglamento General de la Ley Organica de Economia P opular y Solidaria
(SEPS).- (Decreto Ejecutivo 1061).- Reglamento que entr6 en vigencia al
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publicarse en el Registro Oficial Suplemento 648 de 27 de febrero de 2012 que
faculta a la (SEPS) el control de las Cooperativas Ahorro y Crédito.

0 Leyde Régimen Tributario: En el cual se estable las obligaciones tributarias
que deben cumplir: IVA, Renta, entre otros.

o Ley Organica de Seguridad Social:  En la cual se dispone las obligaciones de
las instituciones crediticias para el aseguramiento.

0 Cdbdigo de trabajo.- Que establece los derechos y responsabilidades que deben

cumplir tanto los empleadores como los trabajadores.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Se analiz6 todo el marco legal y normativo con énfasis en el cumplimiento del
proceso de crédito, la correcta aplicacion de politicas y manuales que rigen el proceso crediticio.
Se verifico que la existencia de varios filtros, desde la recepcion de la solicitud de crédito hasta
la aprobacion del mismo, permite que se cumpla con lo dispuesto en sus politicas y procesos en
el area del Departamento de Crédito y Cobranzas durante el afio 2013.

Figura 12. Flujograma del proceso de crédito
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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Auditoria de Gestioén.-

En esta auditoria se procedié aplicando indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia
y calidad, realizando el respectivo tablero de control, analizando brechas y graficando los
resultados de los objetivos planteados como: el crecimiento de cartera, su recuperacion, el

analisis de la calidad del servicio bridado a los socios, entre otros.

La cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Girdn dentro del analisis de sus indicadores
de crecimiento en colocacion, control de los niveles de morosidad permitidos por la SEPS, asi
como niveles de satisfaccion del servicio brindado cumple con las metas y objetivos planteados
con una brecha favorable en este periodo, por lo que no se emite observacién alguna al

Departamento de Crédito y Cobranzas sobre su gestién realizada.

Tabla 17. Indicador de Eficiencia

INDICADOR DE EFICIENCIA

Estandar 10,00%
Indicador 13,00%
Brecha 30,00%
Unidad
. Estandar- .. P Analisis de
Nombre del indicador Periodicidad Calculo de
Rango k Resultados
Medida
Total de la cartera de INDICE=
Crédito del afio 2013 - indicador/estandar
Porcentaje de cartera de Total de cartera de
créditos incrementada por la (+)10% ANUAL Crédito del afio % INDICE= 13/10 X
Cooperativa Sefior de Girén ? 2012/cartera afio 2012 ? 100
durante el afio 2013. (7589661,79' INDICE = 130%
6718113,52)/7589661,79 BRECHA
=13% FAVORABLE 30%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gi  rén
Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran
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Figura 13. APLICACION DE INDICADORES DE GESTION - EFICIENCIA
PERIODO 2013

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Porcentaje de carterade
créditos incrementada por la
Cooperativa Senor de Giron...

- B M Seriesl

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

COMENTARIO: Al aplicar este indicador podemos observar que la Cooperativa de Ahorro
Crédito Sefior de Giron ha superado los parametros establecidos, con una brecha favorable
del 30%, con relacién al estandar del 10% de incremento en la colocacién de cartera.

Tabla 17. INDICADOR DE EFICACIA

Estandar 4,00%
Indicador 3,57%
Brecha 12,00%
Unidad
- Estandar - .. . Anidlisis de
Nombre del indicador Periodicidad Calculo de
Rango . Resultados
Medida
INDICE= (
indicador-
estandar)*100
Porcentaje de  mora (cartera vencida 2013+cartera INDICE= (4 -
ampliada controlada por NDI 2013) / cartera total afio 3 57)/3_57 X
la Cooperativa Sefior de 4,00% Anual 2013 % 160 '
Girdn durante el afio =(8577252+19519948)787781093 o
_ o INDICE = 12%
2013 =3,57%
BRECHA
FAVORABLE

12%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén




Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Figura 14. APLICACION DE INDICADORES DE GESTION - EFICACIA
PERIODO 2013

Porcentaje de Cartera vencic
mora ampliada de la Coop. Senor
de Girén ano 2013

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

COMENTARIO: Al aplicar este indicador podemos observar que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Giron, mantiene el porcentaje de mora ampliada en el afio 2013 por debajo del
estandar que es 4%, por lo que cumple con su objetivo operativo, con una brecha favorable del

12% con relacién a la meta.

Tabla 18. INDICADOR DE CALIDAD

Estandar 92,00%
Indicador 94,00%
Brecha 2,17%
Unidad
- Estandar- .. P Analisis de
Nombre del indicador Periodicidad Calculo de
Rango k Resultados
Medida
Numero de clientes INDICE=
Porcentaje de clientes encuestados con indicador/estandar
satisfechos con la calidad " ;esslt?do/sT ol
.. satistactorios/ lota
del servicio prestado por 92,00% Anual . % INDICE=94/92(100)
. N clientes encuestados x 100 o
la Cooperativa Sefior de INDICE = 102,17%
Girén en el afio 2013. - BRECHA
47_/59?15/100) FAVORABLE 2,17%
- (]

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron
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Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

Figura 15. APLICACION DE INDICADORES DE GESTION - CALIDAD
PERIODO 2013

100.00%
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80.00%
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60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

Elaborado por: Juan Carlos Piedra Duran

COMENTARIO: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron en el afio 2013,
cumplié con su objetivo operativo que era tener un nivel de satisfaccion de los clientes
sobre el 92%, obteniendo una brecha favorable del 2,17 % sobre el estandar.
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CAPITULO 5: DEMOSTRACION DE HIPOTESIS
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5. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen de Auditoria Integral en el Departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, Provincia del Azuay, Cantén Girén, afio 2013,
ha permitido realizar una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y gestion para poder generar un informe de aseguramiento que soporte de
manera adecuada las decisiones gerenciales y proponer acciones de mejora para la institucion.
El presente examen de Auditoria Integral, a través de papeles de trabajo, ha permitido que se
pueda obtener resultados desde diferentes enfoques aplicando diferentes procedimientos y los
mismos que se detallaron en el Informe de Auditoria.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

El examen de Auditoria Integral es de suma importancia para todo tipo de empresa,
porgue examina completa y minuciosamente desde diferentes enfoques de auditorias
como son: la financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion, identificando

deficiencias en el proceso que impiden el cumplimiento de los objetivos.

La Auditoria Integral ejecutada en el Departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, recibié todo el apoyo de las
autoridades y personal de la institucién; en todo momento hubo amabilidad y apertura
cordial para facilitar la documentacién, archivos y espacios necesarios para el desarrollo

de la misma.

El presente trabajo de investigacion permitié arribar al objetivo general que fue realizar el
examen de Auditoria Integral al Departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013; la misma que se desarroll6 observando todas las fases del proceso
de auditoria y cuyo producto final fue el Informe de Auditoria. También, se estructuré un
Plan de Implementacibn de Recomendaciones presentado a la sefiora gerente y

funcionarios del departamento antes mencionado.

Existieron ciertos inconvenientes en el desarrollo del presente examen de Auditoria

Integral, particularmente en los tiempos para obtener la informacion.

La realizacion del presente trabajo de investigacion ha permitido poner en préctica los
conocimientos teoricos, aplicandolos al Departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, donde se ha podido examinar, evaluar
y analizar sus procesos con una base documental, con la finalidad de localizar hallazgos
importantes y en base de los mismos, recomendar las acciones necesarias, pertinentes

0 correctivas para neutralizar y mejorar.

Como resultado de la Auditoria Integral al Departamento de Crédito y Cobranzas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefor de Girdn, se han encontrado dos hallazgos que
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se comunicaron a la Administracion, con su respectiva conclusion y recomendacion para

la correccion de los mismos.
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RECOMENDACIONES.

Que el Plan de Implementacion de Recomendaciones, producto de la presente
evaluacion sea considerado con la real importancia que amerita, de tal manera que la
Administracion de la Cooperativa priorice el cumplimiento de las mismas dentro del

plazo estipulado.

Para futuras auditorias, es preciso trabajar con un equipo especializado en varias

disciplinas, con la finalidad de optimizar tiempos en la ejecucién de la misma.

Ante la presencia de continuos riesgos crediticios, las politicas de crédito y cobranzas
deben estar permanentemente actualizdndose, en base a especializados analisis, para

mejorar los indices de colocacién y recuperacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron deberia realizar un examen de
Auditoria Integral a todos los componentes que conforman la institucion, para tener el
conocimiento cabal, proveniente de informacion independiente, imparcial y valedera, que

le permita la seguridad que toda institucion financiera requiere.

Mejorar los tiempos de respuesta para la entrega de la documentacion requerida, en

exadmenes de esta indole; ya que la prioridad para evaluar asi lo amerita.
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ANEXO Nro.1 Carta de autorizacion de la Cooperativa  Sefior de Girdn
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ANEXO Nro.2 Oficio de Entrega de informe de auditor ia

Giron, 30 de Enero de 2015.

Ing. Martha Cobos
GERENTE DE LA COOAC SENOR DE GIRON
Ciudad

De mis consideraciones.

Por medio de la presente se hace entrega del informe “Examen de auditoria integral al
departamento de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén
correspondiente al periodo 2013, ademds se adjunta comentarios y recomendaciones que se
sugiere se ejecuten por parte del personal de crédito y cobranzas.

Agradezco laapertura y las facilidades bridadas por la institucion para el desarrollo del examen de
auditoria integral

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Piedra Duran

@}En@(ﬂf QDIB
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Anexo Nro.3 Memorando de planificacion preliminar.
8) MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefor de Girdn

Auditoria Integral al:  Departamento de Crédito y Cobranzas

Preparado por: (Jefe de equipo) Fecha: 25-11-2014

Revisado por: (Supervisor) Fecha: 17-01-2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA:

Informe largo de auditoria, memorando de antecedentes y sintesis del Informe:

2. FECHA DE INTERVENCION: Fecha estimada
* Inicio del trabajo en el campo 26 -11-2014
» Finalizacion del trabajo en el campo 10-01 -2015
» Emision del informe final de auditoria 17 - 01 - 2015
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO: (Nombres)
» Supervisor Mgs. Karina Benitez
» Jefe de Equipo Ing. Juan Carlos Piedra Duran
4. DIAS PRESUPUESTADOS: 42 dias
42 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:
* FASE I: Planificacién Preliminar 15 dias 09-12-2014
* FASE lI: Planificacion Especifica 7 dias 18-12-2014
* FASE lll: Ejecucion 15 dias 05-01-2015
» FASE IV: Comunicacion de Resultados 5 dias 25-01-2015
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5. RECURSOS MATERIALES:

5.1 Materiales:

» Computador, escaner, copiadora.
* Papel Bond 200 hojas

« Utiles de oficina

» Folders 2

e Cartucho para impresora

6.ENFOQUE DE LA AUDITORIA:

Enfoque de la auditoria: Se ha determinado medir el grado de efectividad en el control
interno, mediante la evaluacion del mismo, la razonabilidad de los estados financieros, la
importancia monetaria, la materialidad con respecto a los totales de los estados financieros y
sus variaciones significativas, valorar las deficiencias a través de indicadores de gestion asi

como el grado de cumplimiento de normas y leyes que se aplican a la Cooperativa.

DESARROLLO DE MEMORANDUM PRELIMINAR

1. Antecedentes:

Base Legal:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefior de Girdn", es una institucion financiera, regulada por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; fue fundada el 13 noviembre de 2002,
por iniciativa del Padre José Miguel Uzhca (Péarroco de Girdn en aquel entonces) quién con 52
personas deciden conformarla, como una respuesta a la necesidad de servicios financieros en
la zona, incluyendo a los sectores que tradicionalmente han estado excluidos del ahorro y el
crédito. Cuenta con reconocimiento juridico mediante Acuerdo Ministerial 013, otorgado por la

Sub Direccion de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social del Austro.

El capital social de las cooperativas de Ahorro y crédito es variable, ilimitado e indivisible, con
corte al 31 de Diciembre del 2013 la institucion dispone de $ 578,595.40 dblares de capital

aportado por los socios.

Cabe sefialar que la institucidén esta sujeta a las siguientes disposiciones legales, entre las mas

importantes podemos mencionar:
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BASE LEGAL INTERNA'Y EXTERNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON

PLANIFICACION PRELIMINAR: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn para el periodo de analisis, afo 2013

deberd cumplir con las siguientes disposiciones internas y externas:

Disposiciones internas.

0 Reglamento de Crédito.- Documento que controla y regula el adecuado
manejo de la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro Crédito Sefior de

Girén.

o Normativa Interna de la Cooperativa.- Documento que determina las leyes

internas que la rigen, la controlan y la mantienen.

0 Estatuto Social de la Cooperativa.- En la cual se determina el nacimiento de la

Cooperativa, su fecha y por ende las leyes que le fueron aplicables a esa fecha.

o0 Normas Relacionadas con la Auditoria.- Normas que controlan la correcta

aplicacion del control interno en la Cooperativa.

Disposiciones externas.

0 Constitucién de la Republica de Ecuador : El articulo 283 determina que la
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. Ademas que orienta a una

relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado.

0 Reglamento General de la Ley Organica de Economia P opular y Solidaria

(SEPS).- (Decreto Ejecutivo 1061).- Reglamento que entro en vigencia al
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publicarse en el Registro Oficial Suplemento 648 de 27 de febrero de 2012 que

faculta a la (SEPS) el control de las Cooperativas Ahorro y Crédito.

0 Leyde Régimen Tributario: En el cual se estable las obligaciones tributarias

que deben cumplir: IVA, Renta, entre otros.

0 Ley Organica de Seguridad Social:  En la cual se dispone las obligaciones de

las instituciones crediticias para el aseguramiento.

0 Cddigo de trabajo.- en el cual se establece los derechos y responsabilidades

que deben cumplir tanto los empleadores como los trabajadores.

2.- Motivo de la Auditoria.

Realizar un examen de Auditoria Integral, a un proceso agregador de valor de la institucion,
como son las actividades de colocacion y recuperacion de cartera que se desarrolla en el
Departamento de Crédito y Cobranzas, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013, como practica sana de apoyo a salvaguardar los recursos de la

Cooperativa.

3.- Objetivos de la Auditoria

3.1.- Objetivo General

Realizar un examen de auditoria integral en el departamento de crédito y cobranzas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, provincia del Azuay, Canton Girén, Aiio 2013.
3.2. Objetivos Especificos.
0 Aplicar las fases del proceso de auditoria integral, para evaluar las actividades del

departamento de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Girén durante el afo 2013.
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o Evaluar la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
departamento de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Giron, correspondiente al afio 2013.

o Detectar posibles riesgos de errores o irregularidades y las consecuencias que se

generarian por los mismos.

o0 Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

4.- Alcance de la auditoria

La Auditoria Integral al Departamento de Crédito y Cobranzas cubrira el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre del 2013.

5.- Estructura de la Cooperativa

La institucion a diciembre del 2013 presenta la siguiente estructura organica y funcional.

INFORMACION DE LA ESTRUCTURA DE LA COOPERATIVA
Estructura Organica y funcional de la COOAC Sefiord e Girdn.
@ ESTRUCTURA ASCCIATIVA

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCI0S

CONSEJO DE

CONSEJO DE
AOMINISTRACION

VIGILANCIA

© ESTRUCTURA EMPRESARIAL

AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
: DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE CREDITO Y COMERCIAL T SOPORTE

FINANCIERO COBRANZAS

Fu

ente: www.coacdiron.fin.ec
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6.- Mapa Estratégico: Mision, Vision, Valores Instituci onales.

Mision: Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, comprometida con el desarrollo de
sus socios mediante la prestacion de servicios financieros oportunos y de calidad, con personal
amable y capaz de enfrentar con honestidad los retos actuales, incidiendo con responsabilidad

en la construccién de un mejor futuro.

Vision: La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sefior de Girén", en el afio 2014 es reconocida
a lo largo de la Provincia del Azuay, que brinda a sus socios servicios financieros oportunos y
de calidad. Lider de una red de estructuras financieras locales alternativas, con personal
comprometido y altamente capacitado, orientado a resultados que buscan impactar

positivamente en el mercado

. Valores Institucionales: Los directivos y colaboradores de la Cooperativa "Sefior de
Girén", buscando el bienestar e igualdad de los asociados se identifican con los

siguientes valores:

> Amabilidad y compromiso de la Cooperativa con el bienestar de sus asociados,
directivos y colaboradores.

> Conocimiento del equipo de trabajo de la Cooperativa "Sefior de Giron" esté al servicio
de sus socios.

> Honestidad y respeto realizando nuestro trabajo como institucion con conviccién
entregando lo mejor de nuestros directivos y colaboradores hacia nuestros asociados.

> Responsabilidad con los productos y servicios financieros, siendo estos de calidad a

los socios y su entorno.

7.- Objetivos Estratégicos.- La Cooperativa para alcanzar su vision planteada para el afio

2014, se planted los objetivos estratégicos siguientes:

» Incrementar la cobertura de servicios micro financieros que brinda la Cooperativa en
zonas rurales aledafas a Giron, mediante la implementacion de alianzas estratégicas

con organizaciones locales; creando una red de servicios financieros en la zona.
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» Contar con una estructura sélida orientada a resultados que impacten de una manera
positiva en el mercado local, con procesos estandarizados, eficientes que se reflejen en
la satisfaccion del socio y en su crecimiento sostenido.

» Ofrecer a sus socios, la confianza de contar con una institucion sélida, solvente y
sostenible, que maneja su informacion de manera transparente y confiable.

» Ser una institucion, modelo por su eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
financieros en la zona, con metodologias propias fundamentadas en la satisfaccion de

Sus socios; con personal idoneo, capacitado y comprometido con su institucion.

8.- Objetivos estratégico de areas misionales.

Colocacién y Recuperacion

Objetivol .- Incrementar un 3 % el monto de colocacion de créditos de la COOAC Sefior de

Girén, en las diferentes lineas de crédito, durante el afio 2013.

Objetivo 2.- Capacitar al 100% de personal del departamento de Crédito y Cobranzas de la

COOAC Sefior de Girdn, sobre politicas de crédito, durante el afio 2013.

Objetivo 3.- Mantener los niveles de morosidad inferiores al 4%, de la COOAC Sefior de Girdn,

durante el afio 2013.

Comercializacion.

Objetivol .- Incrementar en un 5% las aperturas de cuentas de ahorros a la vista, de la COOAC

Sefior de Girdn, durante el afio 2013,

Objetivo 2 .- Incrementar un 10% la captacion de depdésitos a plazo fijo, de la COOAC Sefior
de Girén, durante el afio 2013.

Objetivo 3 .- Disminuir en un 10% los tiempos de respuesta, de la COOAC Sefior de Giron,

durante el afio 2013.

9.- Lineas o giro del negocio (objeto social)

El objeto social de la Institucién consiste en:
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1.- Captar recursos monetarios de los socios, a través de la apertura de cuentas de ahorro,

corrientes, y depdsitos a plazo fijo.
2.- Otorgar distintas lineas de crédito como: microcrédito, consumo, vivienda.

3.- Recuperar la cartera de crédito colocada en los distintos sectores de la poblacién, de una

manera oportuna a fin de salvaguardar los recursos de terceras personas.

10.- Mapa de Procesos

A continuacién se presenta la representacion grafica del sistema de gestién de la Cooperativa

sefior de Girén.
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11.- Materialidad del componente

Del andlisis realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén se determina que el
proceso de colocacion de cartera es el rubro mas representativo, mismo que se lleva a cabo en
el departamento de crédito y cobranzas, dicho proceso constituye un proceso misional para la
institucion ya que agrega valor a través de generacién de intereses fruto del proceso de

colocacion de cartera de diferentes de diferentes lineas crediticias.

Al realizar el andlisis vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias con corte al 31 de diciembre
del 2013, se determina que el ingreso mas representativo lo constituyen los ingresos de

intereses, que tienen una participacién del 97.33% del total del ingreso.

Al realizar el analisis vertical al balance general de la institucion, se determina que el proceso de
colocacion de cartera de créditos es el valor mas significativo que representa el 69.91% del total
del activo. A continuacion se detalla el analisis manifestado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SENOR DE GIRON” — CONSOLIDADO

ESTADO DE SITUACION FINACIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE L 2013
ANALISIS VERTICAL

11 | FONDOS DISPONIBLES 1,101,759.68 10.15%
13 | INVERSIONES 1,609,918.56 14.83%
14 | CARTERA DE CREDITOS 7,589,661.79 69.91%
16 | CUENTAS POR COBRAR 77,358.66 0.71%
17 | BIENES REALIZADJUDICX PAGOS Y NO UTILI - 0.00%
18 | PROPIEDADES Y EQUIPOS 437,617.86 4.03%
19 | OTROS ACTIVOS 40,075.09 0.37%
1| TOTAL ACTIVO 10,856,391.64 100.00%
21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (9,421,404.93) 86.78%
25 | CUENTAS POR PAGAR (204,080.88) 1.88%
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS - 0.00%
29 | OTROS PASIVOS (1,503.82) 0.01%
2 | TOTAL PASIVO (9,626,989.63) 88.68%
31 | CAPITAL SOCIAL (578,595.40) 5.33%
33 | RESERVAS (564,012.90) 5.20%
34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES - 0.00%
36 | RESULTADOS (86,793.71) 0.80%

Fuente: COOAC Sefior de Girdn
Realizado por: Juan Carlos Piedra Duran
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON — CONSOLIDADO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ANALISIS VERTICAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS (1,259,230.22) 97.33%
52 | COMISIONES GANADAS (11,989.62) 0.93%
54 | INGRESOS POR SERVICIOS (5,225.85) 0.40%
56 | OTROS INGRESOS (17,297.17) 1.34%
5| TOTAL INGRESOS (1,293,742.86) 100.00%
41 | INTERESES CAUSADOS 570,302.58 44.08%
44 | PROVISIONES 63,394.24 4.90%
45 | GASTOS DE OPERACION 587,507.18 45.41%
48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 25,564.76 1.98%
4 | TOTAL GASTOS 1,246,773.76 96.37%
EXCEDENTE UTILIDAD (46,969.10) -3.63%
TOTAL GASTOS+ UTILI 1,293,742.86 100.00%
50% RESERVA LEGAL 23,484.55
5% SUPERINTENDENCIA 2,348.46
UTILIDAD LIQUIDA (21,136.09)

Fuente: COOAC Sefior de Girdn
Realizado por: Juan Carlos Piedra Duran

Se concluye indicando que el proceso de colocacion de cartera al ser el componente mas
significativo de la institucion y formar parte de un grupo de procesos misionales o agregadores
de valor, requiere un examen integral, para el periodo 2013, con el fin de determinar acciones

correctivas sobre posibles faltas que se presentasen.
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13.- Identificacion de componentes

Para el desarrollo del examen de auditoria integral es necesario mencionar los componentes

que se analizaran por cada tipo de auditoria.

Auditoria Financiera.

Proceso de Colocacion y Recuperacion de Cartera

Auditoria de Control interno

Basandonos en los elementos de COSO se analizara:

Ambiente de Control
Valoracién de Riegos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Monitoreo

O O o0 oo

Auditoria de Cumplimiento.

Se analizara las disposiciones y normativas internas y externas

Auditoria de Gestion

Se examinara la eficiencia, eficacia y calidad.

14.- Cronograma de Actividades

El examen de auditoria se lo realizara en 42 dias, iniciando el 2 de noviembre de 2014 hasta el

25 de enero del 2015, de acuerdo al siguiente cronograma:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TOTAL DIAS PLANIFICADOS 42 1 12/3/14|1]2/3/4/1/23)|4
FASE {: Planificacion Preliminar |

A.Jefe | 15 ——
FASE Il Planificacién Especifica por e
componente g

A Jefe | 7
FASE lll: Ejecucién

A Jefe | 15
Auditoria Financiera T
Auditorfa de Control Interno =
Auditoria de Cumplimiento Sl
Auditoria de Gestion ]
FASE IV: Comunicacion de 5 ! -
Resultados A Jefe | §

FASE IV: Seguimiento

15.- Productos a obtener.

Como resuliado del examen de Auditoria Infegral que se desamolla al proceso de
colocacion y recuperacion de cartera que lleva a cabo en el departamento de crédito y

cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, se obtendra un informe
de auditoria integral del departamento objeto de andlisis.

16.- Firmas de revisi6n

Elaborado por:
T Calor Vorhee
(. TR

Ing. Juahﬂo)s Piedra Duran

Jefe de Equipo

Revisado por:

Mgs. Karina Benitez G.
Supervisor
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Anexo Nro.4 Archivo permanente de Auditoria Integra |

AUDITORIA INTEGRAL

ARCHIVO PERMANENTE
CLIENTE: Coooperativa de Ahaorro y Crédito Sefiorde Giron
PERIODO: |Del1de Enero al21 de Dicizmbre de 2013
DIRECCION: | Callz Antonio Flar y Calderdn
N2 DESCRIPCION
AP1 ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA
AP1. 1 Resefin historico de la institucidn
AP 1.2 |Acwerdo Ministerial de Constitucion
AP 1. 3 |Estructura Orgdnica
AP2 Mopa Estratégico
AP 2.1 Misicon
AP 2. 2 Vison
AP 2.3 |Valores Institucionales
AP 2. 4 |Objetivos esiratégicos
AP3 Vision Sistémica
AP 3.1 |5Socioscoptodores de cada Agencias (proveedores)
INDICE
AP 3.2 |Sociosdecado agencia que requiren crédito(clientes)
AP 3.3 |Cooperativas y Bancos del sector{competzncia)
AP 4 Leyes, Politicas y Regulaciones y Disposiones
AP 4. 1 Reglamentos
AP 4.2 |Poiiticas de Crédito
AP 4. 3 Leyes infernas y externas
AP 4.4 |Funcicnes de los Departamentos
AP5 Informacion Financiera
AP5. 1 Baiance General
AP 5. 2 |gagignce de Pérdidas y Ganancias
AP 5. 3 |Auxiliores Contables
AP=ARCHIVO PERMANENTE

ELABORADOC POR:

Juan Carlos Piedra Durin JCPD

REVISADO POR:

Marcela Karina Benitez Gaibor MKEG
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