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RESUMEN

La Auditoria Integral al area de traspasos de dominio de la Agencia Metropolitana de
Transito para el periodo 2013, permitié obtener una evaluacién completa de los aspectos
financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion y generar un informe de

aseguramiento para la entidad.

En la entidad se observo: reportes de recaudacion, arqueos de caja, instalaciones e
infraestructura de la Agencia Metropolitana de Transito, informes y comunicaciones,
manuales de procedimientos de matriculacion vehicular y trdmites de traspasos de

dominio.

La Auditoria Integral, proporcion6 a los Coordinadores y Supervisores un Plan de
Implementacion de Recomendaciones, en base a los aspectos observados, en el
componente de traspasos de dominio a fin de que la entidad sea cada vez mas eficiente

en su gestion institucional.

PALABRAS CLAVES:

Auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de gestion, auditoria de

cumplimiento.



ABSTRACT

The Integral Audit the area of transfers of domain Metropolitan Transit Agency for the
period 2013 yielded a comprehensive assessment of the financial, internal control,

compliance and management and assurance generate a report for the entity.

The entity was observed: reports revenue, cash counts, facilities and infrastructure of the
Metropolitan Transit Agency, reports and communications, procedure manuals vehicle
registration and domain transfer procedures.

The comprehensive audit, provided the coordinators and supervisors Plan of

Implementation of Recommendations, based on the observed aspects, in the component

domain transfer to the entity to be increasingly efficient in its institutional management.

KEYWORDS:

Financial audit, internal control, audit, compliance audit.



INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Titulacion se relaciona con el Examen especial de
Auditoria Integral al 4rea de Traspasos de Dominio de la Agencia Metropolitana de
Transito para el periodo 2013, la auditoria integral se lo realiz6é para controlar la correcta

utilizaciéon de los recursos de la institucion.

En el capitulo I, se describe los antecedentes, base legal, objetivo general y especifico
del area de matriculacién de traspasos de dominio.

En el capitulo Il, comprende la revisiébn del marco referencial, marco tedrico, que
comprende los fundamentos de Auditoria Integral; siendo una base para la ejecucién del
trabajo en estudio.

En el capitulo lll, se especifica el andlisis de la institucion en la que se determina la
filosofia, misién, vision y estadisticas de matriculacion vehicular de Traspasos de

Dominio.

El capitulo 1V, se realiza la aplicacién practica Examen especial de Auditoria Integral al
area de Traspasos de Dominio de la Agencia Metropolitana de Transito para el periodo

2013, en la que se presentaran las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Al realizar un examen de auditoria integral al area de traspasos de dominio de la
Agencia Metropolitana de Transito para el periodo 2013, se cumplié con los objetivos de
la investigacion: ejecutando todas las fases del proceso de auditoria integral, opinando
sobre la razonabilidad de los saldos, estableciendo si las operaciones se han realizado
conforme a las normas legales reglamentarias y de procedimientos que le son
aplicables, si la entidad se ha conducido en el logro de las metas y objetivos propuestos,

evaluando el sistema de control interno.

Este trabajo de fin de titulacién se basé en la aplicacion de instrumentos metodolégicos
de las auditorias: financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion lo que
garantiza las recomendaciones realizadas a Coordinadores y Supervisores de

matriculacion para cumplir con el objetivo institucional.
3



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Antecedentes.

Desde agosto del 2009, la nueva Secretaria Metropolitana de Movilidad del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, planteé a la entonces Comisiébn Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, hoy Agencia Nacional de Transito, la necesidad de que
todos los procesos relacionados con la Matriculacién Vehicular que se realizan en el Distrito

Metropolitano de Quito, debian ser progresivamente transferidos a la Municipalidad de Quito.

Mediante Resolucion No. A 0006 de abril 22 de 2013 el sefior doctor Augusto Barrera
Guarderas Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, expidié la resolucion administrativa de
creacion de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, que ejerce las
potestades de controlar el transporte terrestre comercial, cuenta propia y particular, asi como, el
transito y la seguridad vial del Distrito y demas facultades contempladas en la referida

resolucion.

El articulo 3 de la Resolucién anteriormente invocada sefiala que la Agencia Metropolitana de
Transito estara dirigida y representada por el Supervisor Metropolitano de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, directivo responsable del direccionamiento estratégico de
la AMT , del establecimiento de parametros de disefio organizacional para su funcionamiento,
de la aprobacién y control de la planificacion institucional; asi como también, de la conduccion

administrativa, financiera, técnica y funcional de la Agencia.



1.2 Base Legal de la Agencia Metropolitana de Transito

Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “Los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion

del territorio nacional’.

Cddigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y descentralizacién

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su
articulo 84 determina las funciones del gobierno del distrito autbnomo metropolitano, entre
ellos se encuentra el literal q), que manifiesta: “Planificar, regular y controlar el transito y el
transporte terrestre dentro de su territorio”;

El Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién en su
articulo 130, al referirse al Ejercicio de la competencia de transito y transporte expresa lo
siguiente :"A los gobiernos autbnomos descentralizados municipales les corresponde
de forma exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la

seguridad vial, dentro de su territorio cantonal’.

Instructivo para la transferencia de dominio de vehiculos servicio particular, publico.
estatal y diploméatico.- Transferencia de dominio de vehiculos de servicio particular,

publico, estatal y diploméatico. Secretaria de Movilidad Municipio de Quito.

Resolucién A006.- Municipio de Quito, del 22 de abril del 2013

Articulo 1.- Naturaleza Juridica.- En la Estructura Organica Funcional del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito créese y agréguese la unidad de gestidn estratégica
desconcentrada denominada “Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad vial del Distrito Metropolitano de Quito”, que serd conocida como
“Agencia metropolitana de Transito de Quito” o por sus siglas, “AMT”, dotada de plena
autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, que

ejerce las potestades y competencias previstas en esta Resolucion.
b



Articulo 7.- Presupuesto.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito efectuara
transferencias mensuales a la Agencia Metropolitana de Transito de Quito para la ejecucion
de los planes , programas, proyectos y para su normal funcionamiento, correspondientes a
los programas y proyectos relacionados a las funciones de la Agencia, que constan en el
presupuesto de la Secretaria de Movilidad, a lo cual se sumaran los ingresos que la Agencia
percibira por autogestion, tales como multas por infracciones de transito y tasas por emision
de permisos de operacion, entre otros, cumpliendo para el efecto con las normas en materia

presupuestaria que se encontraren vigentes.

Primera.- Sucesion juridica.- La Agencia Metropolitana de Transito de Quito asumira las
competencias, atribuciones y facultades que hubiesen sido asignadas a la Empresa Publica,
en materia de control de transporte terrestre, transito y seguridad vial, y que consten

previstas en el ordenamiento juridico metropolitano.

Para el efecto, la Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas (EPMMOP) emitira la Resolucion de delegacion de competencias que
corresponda, la que estara en vigencia hasta la emision de las ordenanzas metropolitanas
sustitutivas de la Ordenanza Metropolitana No, 247 de 14 de marzo de 2008 y de las demas
ordenanzas en la que se haya previsto que la EPMMOP ejerza el control de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, sin que las competencias del proceso se paralicen o se

vean afectadas las labores de control.

La Agencia Metropolitana de Transito de Quito asumird ademas las competencias,
atribuciones y facultades que hubiesen sido asignadas a la Direccion Metropolitana de

Control de Transporte, Transito y Seguridad Vial de la Secretaria de Movilidad.

1.3 Objetivo del area de matriculacién de Traspaso de Dominio

Objetivo general

Matricular vehiculos con Cambio de Propietario (traspaso de dominio), sean éstos de servicio

particular, pablico, estatal, diplométicos o cambio de servicio entre todos ellos con traspaso de

dominio, se lo realizara utilizando el sistema “SITCON”.

“SITCON” es un sistema de Matriculacién en la que se registran las caracteristicas del

vehiculo, documentos que presenta el propietario, nimero de cédula de ciudadania, nombres y
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apellidos, domicilio, teléfono, las transacciones, recargos, cédigo del digitador que ingresa los
datos, los mismos que van al registro computarizado de la seccién matriculas y que se archivan

como respaldo.

Objetivo especifico.

Cumplir con la normativa legal vigente, garantizando oportunidad en el servicio, permitiendo que
el usuario realice su trdmite de la manera agil y eficiente, dandole al usuario las herramientas
necesarias para que se sienta atendido en una excelente Institucién Publica.

1.4 Objetivo y resultados esperados.

Objetivos

General:

Realizar un examen de auditoria integral al area de traspasos de dominio de la Agencia
Metropolitana de Transito para el periodo 2013.

Especificos:

1.- Ejecutar todas las fases del proceso del proceso de auditoria integral orientados al area de

Traspasos de Dominio de la Agencia Metropolitana de Transito para el periodo 2013.

2.- Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados con: el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de

traspasos de dominio de la Agencia Metropolitana de Transito.

3.- Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

Resultados esperados.

e Archivo de papeles de trabajo.
¢ Informe de auditoria integral.

e Plan de implementacion de recomendaciones.



1.5 Hipétesis

El examen especial de Auditoria Integral al area de traspasos de dominio de la Agencia
Metropolitana de Transito para el periodo 2013 permitirhd obtener una evaluacion completa de
los aspectos financiero, de control interno, de cumplimiento y de gestion y generaré un informe
de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones de coordinadores,

directores y supervisores.

1.6 Presentacion de la memoria

El Examen especial de Auditoria Integral al area de Traspasos de Dominio de la Agencia
Metropolitana de Transito para el periodo 2013, permitir4 que se disponga de una evaluacion de
control, que proporcione a los Coordinadores y Supervisores tomar las decisiones apropiadas
sobre una base documentada, con el fin de alcanzar los objetivos de la entidad tanto a corto
como a largo plazo, asi como la utilizacion de los recursos, y el conocimiento de las debilidades
del area objeto de examen logrando efectividad y eficiencia en el desempefio de los

funcionarios de la entidad.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco tedrico.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogotd — Colombia:
Ecoe Ediciones, establece que: “La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la
informacion financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes
y la conduccién ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos con el propdsito de
informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios e indicadores

establecidos para su evaluacion.”

Jesus Lemus Elver, (2011). Auditoria Integral. Colombia. Ecoe Ediciones, establece que:

“La auditoria integral es un modelo de control completo de la gestiébn de un ente, incluido su
entorno. Debe brindar a los propietarios, a los inversionistas, al estado y a la comunidad en
general una razonable opinién sobre la calidad, eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones econdémicas, de la gestion administrativa, del control interno y de la gestion
gerencial, asi como también una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, el
cumplimiento de leyes y normas administrativas y contables, el impacto sobre el medioy la

neutralizacién de riesgos.

Debe, finalmente, determinar los defectos, los desvios y los problemas detectados para concluir

proponiendo mejoras, correcciones y soluciones”

El marco tedrico de la investigacion contiene un estudio completo de la auditoria integral, la
misma que servird para realizar una auditoria integral al proceso de matriculacion del area de
traspasos de dominio de la Agencia Metropolitana de Transito en la gestién financiera, control
interno, cumplimiento y de gestion, utlizada como una herramienta que enfrenta las
innovaciones gerenciales y administrativas garantizando la deteccibn de desviaciones o
deficiencias de la gestion administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los recursos y

logros de objetivos, asi como en la eficacia en los resultados.

11



2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogotd — Colombia:
ECOE EDICIONES, establece que: “Los servicios de aseguramiento realizados por contadores
profesionales pretenden incrementar la credibilidad de la informacion acerca de un asunto
determinado, mediante la evaluacion de si el tema en cuestion estd de conformidad, en todos
los aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad
de que la informacion va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o

destinatario de la misma”.

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera

Equipo de Contraloria. (2001). Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. Contraloria
General del Estado. Quito- Ecuador establece que:

“Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que
sustentan los estados financieros de una entidad u organismo efectuado por el auditor para
formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las
operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion

financiera y al control interno”.

Sanchez Curiel, M. (2006). Auditoria de los Estados Financieros, Practica Moderna Integral
Segunda edicion establece que: “La Auditoria Financiera es el examen de los estados
financieros basicos preparados por la administracion de una entidad econémica, con el objeto
de opinar respecto a si la informaciébn que incluyen estd estructurada de acuerdo con la

normas de informacién financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.”

2.2.2 Auditoria de Control Interno.

Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota — Colombia:

Ecoe Ediciones, establece que: “La Auditoria de Control Interno es la evaluacién del control

12



interno integrado, con el propoésito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza

que se les puede otorgar y si son eficientes en el cumplimiento de sus objetivos”.

Duefias Lopez, N. (2013). Auditoria de Gestion 2. Quito - Ecuador establece que:

“El Control Interno es un proceso efectuado por el Directorio, la Direccién y el resto de los
integrantes de una organizacion, destinado a proveer una razonable seguridad en el logro de
ciertos objetivos:

* Eficacia y eficiencia de las operaciones;

» Confiabilidad en la informacidn financiera;

* Cumplimiento de las leyes y reglamentaciones.”

Duefias Lopez, N. (2013). Auditoria de Gestidn 2. Quito - Ecuador establece que:
COSO | sistematizd al Sistema de Control Interno con cinco componentes que son: Ambiente
de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion; y

Monitoreo.

Estos componentes, en la version original de COSO |, se asistieron de varios instrumentos
técnicos que permitieron identificar los controles recomendados a ser implementados en el SCI
(Sistema de Control Interno) con especial énfasis en el tercer componente denominado
Actividades de Control, al que se le doté del denominado Manual de Referencia que se
constituyé de un verdadero manual de controles recomendables para las areas de Bancos,

Cuentas por Cobrar, Tributacion, Planificaciéon, Compras, Ventas, Cartera, etc.

Duefias Lopez, N. (2013). Auditoria de Gestién 2. Quito - Ecuador establece que:
COSO Il en cambio, aporta tres componentes mas a los ya formulados por COSO |, estos ocho

componentes son:

A. Entorno o Ambiente de Control
B. Establecimiento de Objetivos
C. Identificacién de acontecimientos
D. Evaluacién del Riesgo
E. Respuesta al Riesgo
F. Actividades de Control
13



G. Informacién y Comunicacién

H. Monitoreo

De estos componentes, consideramos que el Entorno de Control sigue siendo el componente
més importante del SCI porque aporta estructura y disciplina, ademéas que todos los controles
se considera, deben ser implementados con la base filoséfica de este primer componente que
sobre todo, se radica en la ética y la transparencia de la organizacion.

A continuacion, revisaremos muy brevemente, el significado de cada uno de estos

componentes.

Entorno o Ambiente de Control

El Ambiente de Control marca las pautas de comportamiento en una organizacion y tiene una
influencia directa en el nivel de concienciacién del personal respecto del control. Constituye la
base de todos los demas componentes del SCI, aportando disciplina y estructura.

Establecimiento de Objetivos

La administracion disefia la estrategia y los objetivos estratégicos alineados con la formulaciéon
de la Misién y Visién. Este componente refleja las estrategias seleccionadas por la Gerencia
para cumplir con los objetivos organizacionales generando valor para los inversionistas. Los
objetivos deben ser medibles, alcanzables y balanceados con los recursos disponibles. Por
ejemplo, los objetivos estratégicos deben ser compatibles con la estrategia seleccionada y con

el riesgo aceptado.

Identificacion de Acontecimientos

La organizacion debe estar preparada (se deben implementar controles) para identificar los
posibles sucesos que puedan afectar a la gestion. Antes, los eventos o los riesgos, se
asociaban solo a los asuntos financieros como son las tasas de interés, el riesgo cambiario, la
rotacion de cartera, la liquidez, pero los riesgos no son solo esos, también se pueden generar al
interior y exterior de la organizacion con caracteristicas que van desde la cultura organizacional
hasta los desastres naturales, la dinAmica de los movimientos sociales y cambios politicos del
entorno.
14



Evaluacién del Riesgo

Una vez identificados los riesgos, la organizacion debe implementar sus controles que permitan
evaluar los posibles impactos en la gestion, estos por supuesto pueden ser positivos y
negativos, pero inclusive a los impactos positivos se los debe estimar con mucho cuidado pues
detras de posibles beneficios pueden asociarse otros riesgos mas complejos.

Existen varias técnicas para la evaluacion de los riegos pero todas ellas coinciden en que el
analisis debe ser objetivo y asociativo que significa, evaluar los riesgos en conjunto, y también,
proyectar con la modelacién de diferentes escenarios y si es posible y necesario, con modelos

matematicos mas especificos.

Respuesta al Riesgo

Identificados los riesgos, evaluados sus posible impactos, ahora toca que la organizacién

implemente sus controles para poder enfrentar los riesgos y los posibles impactos como

consecuencia de la materializacion del riesgo.

La organizacion de implementar sus controles que le permita (objetivos de la gestién del riesgo):

* Evitar los riesgos (si esto es posible).

* Reducir el riesgo (acciones preventivas para minimizar la posibilidad de que se materialice el
riesgo).

» Compartir el riesgo (acciones preventivas para transferir el riesgo).

* Aceptar el riesgo (acciones para prepararse a la inevitable materializacién del riesgo).

Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplen las politicas de la direcciéon. Pueden tener forma de aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el andlisis de los resultados de las operaciones, la
salvaguarda de los activos y la segregacion de las funciones. Estos controles en general son
muy puntuales, muy especificos, muy estructurados, muy reglamentados, lo que hace de mayor

facilidad en el momento de la implementacién y también de la evaluacion.

Informacién y Comunicacién
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Se debe generar informacion confiable y oportuna para toma de decisiones. Se debe establecer
una comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una circulacion

multidireccional de la informacion, es decir, ascendente, descendente y transversal.

Monitoreo

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno, evaluando la
calidad de su rendimiento. Las deficiencias en el sistema de control interno, deberan ser
puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos de importancia seran comunicados al

primer nivel directivo y al consejo de administracion.”

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogot4 — Colombia:
Ecoe Ediciones, establece que: “La Auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de
las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado de acuerdo a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimientos que sean aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo
con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad”.

2.2.4 Auditoria de Gestidon

Franklin, E. (2007). Auditoria Administrativa. Gestion estratégica del cambio. México establece
que: “Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion, con el
proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejoras para innovar y

lograr una ventaja competitiva sustentable”.

2.3. Proceso de la Auditoria Integral.

Subia Guerra J. (2012). Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Quito — Ecuador establece
qgue: en el proceso de la Auditoria integral, debido a su amplitud y cobertura, involucra la

participacion de profesionales de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y
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actividades propias de la empresa a auditar. Este elemento es fundamental al momento de

iniciar el proceso y se lo debe considerar previamente a la contratacion del servicio de auditoria.

2.3.1 Planeacion.

Subia Guerra J. (2012). Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Quito — Ecuador establece
que en la Planeacion se debe tener:

+ “Conocimiento de la industria y negocio del cliente.

» Obtencion de informacién sobre las obligaciones legales de la empresa

* Obtencion de informacién sobre el plan de gestion de la empresa

* Realizacion de procedimientos analiticos preliminares

» Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y

el riesgo inherente.

» Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control

* Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria

Establecimiento del grado de confianza en el control interno

* Identificacién, documentacion y pruebas de los procedimientos de control
» Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos requeridos.

* Revisar los pasivos contingentes

* Revisar los acontecimientos posteriores

e Acumular evidencias finales:

e Evaluar el supuesto de empresa en marcha

e Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros

o Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan con
ellos.

e Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracion
en el cumplimiento de los objetivos y metas.

e Emitir el informe de auditoria integral.

e Discusion del informe con la administracion o comité de auditoria”

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar alcance

y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad acerca de su organizacion,
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sistemas contables, controles internos, estrategias y deméas elementos que le permiten al

auditor el programa de auditoria que se llevara a efecto.

2.3.2 Ejecucioén.

Subia Guerra J. (2012). Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Quito — Ecuador

establece que:

“Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de trabajo.
Serd el cumplimiento de estas pruebas, el que nos permita lograr los objetivos que se
plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral. Debemos
verificar para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversibn de recursos y lo
adecuado de la estructura organizacional; la de control interno, confirmar que los procesos y
sus controles operan de forma eficaz; la de cumplimiento, con respecto a las disposiciones

legales aplicables.

En esta fase, se generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de auditoria

integral”.

En esta etapa se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o procedimientos

para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe.

2.3.3. Comunicacion.

.....

financiera, es decir, la opinidbn con respecto a la razonabilidad de los estados financieros
preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema de control interno,
del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de eficiencia y eficacia en

la gestion empresarial.

Vasquez Miranda, W. (2011) Control Fiscal y Auditoria de Estado en Colombia. Colombia,
Primera edicion establece que: “La comunicacion de hallazgos es el proceso mediante el cual,
una vez evidenciadas las presuntas deficiencias o irregularidades, se cumple con hacerlas de
conocimiento de las personas comprendidas en los mismos, estén 0 no prestando servicios en

la entidad examinada, con el objeto de brindarles la oportunidad de presentar sus aclaraciones
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o comentarios debidamente documentados y facilitar, en su caso, la adopciéon oportuna de

acciones correctivas.”

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los
auditores, incluye evaluacién del sistema de control interno, cumplimiento, leyes, regulaciones y

gestion.
2.3.4 Seguimiento.

Alfonso Amador, S. (2008) Auditoria Administrativa, Primera edicion establece que: el
seguimiento es una etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado

las recomendaciones derivadas de la evaluacion a la empresa.

“El seguimiento es un plan de actividades que requiere ser programado y asumido por parte del
auditado, se lo realiza como valor agregado al trabajo efectuado con el afan de que se cumplan
las acciones correctivas surgidas de la evaluacion de la auditoria garantizando en la entidad la
optimizacion de recursos, efectividad de los sistemas, satisfaccion de clientes posicionamiento

en el mercado y entorno competitivo.

Las recomendaciones son acciones correctivas y / 0 preventivas que se pueden presentar en
los informes de Auditoria o en Informes Especiales de caracter preventivo, como producto de
las deficiencias o incumplimientos resultantes del proceso de fiscalizacion y son dirigidas a las

autoridades competentes que tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo.

Es importante destacar que toda recomendacion debe ser realizada dentro del plazo sefialado

en el Plan de Accién presentado por la entidad respectiva y aceptada por el érgano pertinente.”

Fonseca Luna, O. (2008). Vademécum Contralor Lima: Primera edicion establece que: “El
seguimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores. Los érganos conformantes del
Sistema Nacional de Control deben efectuar el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones planteadas en los informes de auditorias anteriores, con la finalidad de
determinar si se emprendieron acciones correctivas por parte de los funcionarios responsables

de las organizaciones auditadas.”
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En esa fase se propone y se desarrolla actividades para implementar las acciones provenientes
del informe de auditoria, definicién de fechas limite para la implementacion de estas acciones y

la verificacion de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas.
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CAPITULO 1Il

ANALISIS DE LA ENTIDAD
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3.1 Filosofia de la Agencia Metropolitana de Transito.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 227, establece que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,

transparencia y evaluacion.

El articulo 338 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
- COOTAD determina, en su parte pertinente, que cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y municipal tendrd la estructura administrativa que requiera para el cumplimiento
de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera desconcentrada. La
estructura administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y

econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno.

La Agencia Metropolitana de Transito (AMT), fue creada mediante Resolucién Administrativa
A0006 de 22 de abril de 2013 emitida por el Dr. Augusto Barrera Guarderas , Alcalde del DMQ.
Goza de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, se encuentra adscrita a la
Secretaria de Movilidad del Municipio Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) y tiene la
potestad de controlar el transporte terrestre, transito y seguridad vial del Distrito Metropolitano
de Quito.

Desde agosto del 2009, la nueva Secretaria Metropolitana de Movilidad del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, planteé a la entonces Comisidbn Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, hoy Agencia Nacional de Transito, la necesidad de que
todos los procesos relacionados con la Matriculacion Vehicular que se realizan en el Distrito

Metropolitano de Quito, debian ser progresivamente transferidos a la Municipalidad de Quito.

Para el 14 de diciembre del 2009 el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, hoy Agencia Nacional de Transito

suscribieron el siguiente Convenio:

Convenio Municipio Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) — Agencia Nacional de Transito ex.
Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial — PN — Min Interior,
Numeral 4. a) El proceso de matriculacion vehicular en el DMQ y més procesos relacionados

(conjuntamente la “Matriculacidon”) pasara operativamente, por delegacion de la Comision
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Nacional al Municipio, a partir de enero de 2011 o cualquier otra fecha que la Comision
Nacional y el Municipio acuerden por escrito atendiendo las necesidades del proceso de

transicion

Convenio, Numeral 4. b) Para proceder con la delegacion de la gestion sobre la Matriculacion
en el DMQ, el Municipio se obliga a: i) implementar los procedimientos administrativos e

informaticos que sean necesarios para ejercer la competencia de Matriculacion directamente.

Convenio, numeral 4. ¢) Para proceder con la delegacion de la gestion de la Matriculacion en el
DMQ, la Comisién Nacional se obliga a: i) Brindar todas las facilidades de coordinacion técnica
y acceso a la informacioén para el desarrollo de los procedimientos informaticos y administrativos
a cargo del Municipio, asi como facilitarle los espacios fisicos que sean de propiedad de la
Comision y los recursos informaticos actualmente ocupados para la Matriculacién vehicular en
el DMQ.

Competencias

o Planificar y ejecutar el control de transito y transporte terrestre en el Distrito
Metropolitano de Quito, sobre la base de la planificacion municipal y demanda
ciudadana; en el marco de la normativa nacional y metropolitana vigentes.

e Fiscalizar el transito y transporte terrestre.

e Seguridad vial e ingenieria de transito.

e Ejecutar los procesos de revision técnica y matriculacion vehicular.

e Proceso de emisién de titulo habilitante del transporte terrestre intracantonal

e Garantizar un debido proceso de los presuntos infractores en materia de transito en

base a los principios de celeridad

3.1.1 Mision

Gestionar de manera efectiva el control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con
participacion social, mejorando la eficiencia y la seguridad de la red vial y contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.
Resolucion No. A 0006 de abril 22 de 2013
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3.1. 2 Vision.

Llegar a ser la entidad modelo de gestion para el control de transito, transporte terrestre y
seguridad vial, de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados mediante el cumplimiento de las
metas e indicadores de eficiencia y eficacia que contribuyan a mejorar la movilidad en el DMQ.
Resolucion No. A 0006 de abril 22 de 2013

3.2 Justificacion

Al desarrollar el Examen especial de Auditoria Integral al area de traspasos de dominio de la
Agencia Metropolitana de Transito se requiere evaluar en todas sus etapas para conocer la
gestion del proceso, la eficiencia y el grado de confiabilidad de la informacion financiera, de

gestion, legal y de control, para examinar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

No se ha efectuado una verificacion de estos elementos de la gestidn institucional, que reporte
la situacion de los mismos para una adecuada planeaciéon, toma de decisiones y control

institucional.

Por otro lado se tiene deficiencias en normar, supervisar y evaluar la politica en el area de
traspasos de dominio y en administrar y proporcionar las herramientas técnicas juridicas
basicas para que los funcionarios responsables del area puedan tener el criterio y las bases
fundamentales de lo que implica un traspaso de dominio, su documentacién y analisis de este

componente.

La importancia cualitativa al proceso de matriculacion realizada por el area de traspasos de
dominio de la Agencia Metropolitana de Transito constituye dentro de la cadena de valor un

proceso relevante con impacto directo en la mision de la entidad.

La importancia cuantitativa de los recursos recaudados al proceso de matriculacion del area de
traspasos de dominio de la Agencia Metropolitana de Transito fue de $2.168.992,50 con un
total de vehiculos matriculados de 46.645 segun datos proporcionados por el area de

supervision centralizada de la AMT.

Los problemas frecuentes en la determinacion y recaudacion del proceso de matriculacion del

area de traspasos de dominio y el impacto potencial en la entidad:
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e Supervision inadecuada de la documentacion entregada por los digitadores.
e El control interno aplicado al personal de matriculacion no es eficiente.

e Informacién y comunicacion no es oportuna.

3.3 Cadena de Valor

Porter Michael E. (1985). Ventaja Competitiva, Ecoe Ediciones establece que: La cadena de
valor es una herramienta de gestion disefiada para realizar un analisis interno de una empresa,

a través de su desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor.

Se denomina cadena de valor, pues considera las principales actividades de una empresa como

los eslabones de una cadena de actividades.

Para el cumplimiento de sus funciones la Agencia Metropolitana de Transito de Quito, se
organizara en direcciones de gestion para atender sus responsabilidades estratégicas sobre las
operaciones de control de transito y transporte, la fiscalizacion del transito y el transporte
comercial, la seguridad vial e ingenieria de transito, el registro y la administracion vehicular y los
procedimientos sancionatorios de las infracciones a las disposiciones de las leyes y ordenanzas
de transporte , transito y seguridad vial vigentes. Adicionalmente, la Agencia dispondra de las
unidades, areas y grupos de trabajo que requiera para el cumplimiento de sus atribuciones, asi
como de unidades de apoyo y unidades especializadas en las areas: juridica, de planificacion,

administrativa — financiera y de comunicacién social.

La representacion de la cadena de valor de la Agencia Metropolitana de Transito, esta

representada en la siguiente representacion gréafica.
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FISCALIZACION N \ OPERACIONES DE \

DEL TRANSITO Y PROCEDIMIENTOS CONTROL DE SEIEEELDIQ;X'SEL AD&Eﬁ:gg%oN
EL TRANSPORTE SANCIONATORIOS / TRANSITO Y / /

TRANSITO VEHICULAR

COMERCIAL TRANSPORTE

JURIDICA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA COMUNICACION
FINANCIERA SOCIAL

UNIDAD DE OPERACIONES SEGURIDAD VIAL REVISION

PATIOS DE VEHICULAR
RETENCION

VEHICULAR

INGENIERIA DE MATRICULACION
TRANSITO

FUENTE: Resolucion A0006 Distrito Metropolitano de Quito

ELABORADO POR: Wilson Rodriguez

Servicio de - Servicio de - Servicio de
Traspasos de Traspasos de Traspasos de

Dominio Vehiculos Dominio Dominio
Particulares Transporte Puablico Fidecomisos
I

Coordinacion de matriculacion

Coordinacion de revision técnica vehicular

FUENTE: Resoluciéon A00006 Distrito Metropolitano de Quito

ELABORADO POR: Wilson Rodriguez

Procesos Gobernantes

Procesos Institucionales Gobernantes.- Responsables de la formulacion de la politica
institucional interna, lineamientos, planes estratégicos, generacion de directrices y expedicion
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de normas e instrumentos para el desempefio de la entidad, asi como también del cumplimiento

de la politica emitida por el Organo Rector del transporte nacional.

Para el caso de la Agencia Metropolitana de Transito es:
e La agencia Metropolitana de Transporte
e La Agencia Metropolitana de Transito estara dirigida y representada por el Supervisor
Metropolitano de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, nombrado por el sefior
Alcalde.

Procesos béasicos o agregadores de valor.

Responsables de generar el portafolio de productos y servicios primarios requeridos por los
clientes externos, en cumplimiento de la mision institucional; constituyen la razén de ser de la

Organizacioén. Registro Oficial Edicién Especial No. 323 del 17 de agosto del 2012.

Para el caso de la Agencia Metropolitana de Transito, area de Matriculacion Componente
traspasos de dominio que es el cambio de propietario, cuando una persona vende a otra a

través de un contrato de compra — venta.

En el art. 102 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.- Al
propietario del vehiculo se le otorgara una sola matricula del automotor, que seré el documento
habilitante para su circulacion por las vias del pais, y en ella constara el nombre del propietario,

las caracteristicas y especificaciones del mismo y el servicio para el cual esta autorizado.

La matricula del vehiculo registra el titulo de propiedad. La Comisién Nacional o sus 6rganos

desconcentrados conferiran certificaciones sobre la propiedad del vehiculo.

En el art. 103 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial La
matricula ser4 emitida en el ambito de sus competencias por la Agencia Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sus Unidades Administrativas o por los GADs, previo el
pago de las tasas e impuestos correspondientes y el cumplimiento de los requisitos previstos en
el Reglamento. El documento que acredite el contrato de seguro obligatorio para accidentes de

transito, sera documento habilitante previo para la matriculacién y circulacién de un vehiculo.
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Dentro de las competencias de la Agencia Metropolitana de Transito son:

1.- Fiscalizacién de Transito y el Transporte Comercial.

En ejercicio a las competencias asignadas a la Direccion de Fiscalizacion de Transito, se
ejecutan actividades de: fiscalizacion de transporte comercial, operaciones de control y la

coordinacién de eventos programados por la municipalidad.

2.- Procedimientos Sancionatorios de la Agencia Metropolitana de Transito.- Encargada
de la unidad de procedimientos administrativos sancionadores, unidad de foto multas, unidad

de registro de infracciones de transito.

3.- Operaciones de Control de Transito y Transporte Terrestre.- Con el objeto de
incrementar los niveles de eficiencia, agilidad y productividad en la administracién de las
responsabilidades que tiene a su cargo la Agencia Metropolitana de Transito, es necesario

distribuir adecuada y eficientemente sus competencias y funciones.

4.- Seguridad Vial e Ingenieria de Transito.- Reduccion de accidentes en los puntos de alta
concentracion o puntos criticos en intersecciones y los Accidentes de Distribucion Dispersa en

tramos de vias, analizados por unidad de Ingenieria de Transito.

5.- Registro y administracion Vehicular.

Esta Direccién proporciona los servicios de Revisién Técnica y Matriculacion Vehicular en el
Distrito Metropolitana de Quito, asi como la gestién de permisos de operacién de transporte

comercial, carga liviana y cuenta propia en el Distrito Metropolitana de Quito.

6.- Matriculacion

El proceso de matriculacién en los Centros de Revision Técnica Vehicular, inicia cuando el
vehiculo aprueba la revision técnica vehicular, el usuario se acerca a la ventanilla de
matriculacion portando todos los documentos requeridos y culmina con la entrega del Permiso

de Circulacion Anual y la nueva especie si la anterior estuviese caducada.

3.6 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al componente de

matriculacién vehicular traspasos de dominio de la AMT.
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La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como necesidad
para enfrentar el control interno institucional. Las orientaciones especificas de la auditoria
financiera y de gestidn, si bien han proporcionado aportes importantes para la administracion,
no cubren todos los enfoques.

La auditoria integral es utilizada como una herramienta que enfrenta las innovaciones
gerenciales y administrativas garantizando la deteccion de desviaciones o deficiencias de la
gestion administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los recursos y logros de objetivos,

asi como en la eficacia en los resultados.

La importancia de realizar una auditoria integral al proceso de matriculacién del area de
traspasos de dominio de la Agencia Metropolitana de Transito constituye un proceso relevante

con impacto directo en la misiéon de la entidad.

29



Figura No.1

3.4 Organigrama de la Agencia Metropolitana de Transito.
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FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito: Resolucion No. A 0006 de abril 22 de 2013.

ELABORADO POR: Agencia Metropolitana de Transito.
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3.5 Base legal

En relacion a la Ley Organica y Reglamento del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
establece que:

Art.102 de La LOTTTSV.- Al propietario del vehiculo se le otorgara una sola matricula del
automotor, que sera el documento habilitante para su circulacién por las vias del pais, y en ella
constara el nombre del propietario, las caracteristicas y especificaciones del mismo y el servicio

para el cual esta autorizado

Art. 104 de la LOTTTSV.- La matricula tendrda una duracién de cinco afos; cada afo se

cancelara los derechos y los valores de transito asociados a cada vehiculo.

El Reglamento de la LOTTTSV en relacién a la matricula establece que:

Art. 150.- Ningun vehiculo podra circular por el territorio ecuatoriano sin poseer la matricula
vigente y el adhesivo de revision correspondiente. Fuera de los plazos estipulados para el
efecto, los agentes de transito procederan a la aprehension del automotor hasta que su

propietario cumpla con el proceso de revisién y matriculacién del mismo.

La matricula registra el titulo de propiedad del automotor, cuyo derecho podra certificar el

Director Ejecutivo o Directores Provinciales en sus respectivas jurisdicciones.

La matricula sera emitida por las Comisiones Provinciales, previo el pago de todas las tasas e
impuestos vigentes y el cumplimiento de los procedimientos contemplados en el Manual

respectivo emitido por la Comisién Nacional.

Objetivo

Facilitar al usuario la realizacion del proceso de Renovacién del Permiso de Circulacion Anual,

en los Centros de Revision de acuerdo a la calendarizaciéon establecida.
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3.6 Matriz del Plan Operativo Anual — Poa / Ejercicio Fiscal 2013.

Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito
Secretaria General De Planificacién

Matriz Del Plan Operativo Anual - Poa/ Ejercicio Fiscal 2013

Quito lugar de vida y convivencia.

Lograr que los desplazamientos se realicen de forma eficiente, precautelando, como valor méas
importante, la seguridad e integridad de las personas, particularmente las mas vulnerables en
el transito, los peatones y ciclistas. Se debera ejecutar una estrategia de seguridad vial que
englobe: (a) disefio, sefalizacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura viaria; (b)
promocién de dispositivos de seguridad en los vehiculos, consistentes con las normas
internacionales; (c) sensibilizacion y educaciéon en temas de seguridad vial a todos los actores
del sistema; y, (d) mejoramiento de la respuesta de los equipos de atencidon de accidentes, en

coordinacion con las instancias competentes.

Garantizar la conectividad de Quito; atender las zonas de crecimiento; y dotar al area urbana
consolidada con vias arteriales, colectoras y locales que favorezcan las prioridades del sistema
en cuanto a seguridad vial y transporte colectivo, esto es, privilegiar la intervencién con cuatro
prioridades: (a) optimizar la conectividad de Quito con la regién y el pais a fin de profundizar su
caracter de polo y fuente de desarrollo nacional; (b) asegurar los desplazamientos caracter los
corredores periféricos mariscal sucre y simén bolivar, asi como en los escalones que cruzan el

trazado urbano de occidente a oriente;

(c) resolver las intersecciones urbanas mas congestionadas, particularmente aquellas que
inciden en la velocidad de servicio del transporte colectivo; y, (d) posibilitar los acceso y

desplazamientos de los buses en los barrios periféricos.

Proveer espacios publicos a diferentes escalas, usos y caracteristicas para consolidar un
sistema territorial interrelacionado entre las areas urbanas y ecolégicas a partir de los recursos
geograficos, ecolégicos y paisajisticos con miras a una movilidad alternativa y a la
conservaciéon de las unidades ecoldgicas que aun se conservan en el distrito. Esta red esta

fuertemente vinculada a la red urbana verde (en aquellas aéreas de acceso y uso publico) y a
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otra escala a los corredores ecoldgicos distritales.

Incrementar la oferta, cobertura territorial y calidad de todos los servicios de transporte publico
y comercial, y promover en forma paralela los modos no motorizados de desplazamiento para
reducir el impacto del parque automotor sobre la calidad del aire.

Figura No.2

Plan Operativo Anual — Poa / Ejercicio Fiscal 2013.

DEPENDENCIA

PROGRAMAD| PRESUPU
PROYECTOS A ESTO
[INnicio] FIN | |

01/01/2[30/12/2
013 | 013

PROGRAMAS

FORTALECIMIENTO Porcentaje de Presupuesto de Némina
604.330,00 |[Ejecutado.

INSTITUCIONAL

MOVILIDAD CONTROL DEL TRANSITO
Y SEGURIDAD VIAL

MOVILIDAD

01/01/2[31/12/2]20.769.111,

013 013 42 Porcentaje de Presupuesto Ejecutado.

TOTAL
DEPENDENCI 21.373.441.4

1

A:

FUENTE: POA Agencia Metropolitana de Transito.
ELABORACION: Agencia Metropolitana de Transito

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
CEDULA PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA DE INGRESOS
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

DESCRIPCION DE LA PARTIDA CODIFICADO |DEVENGADO |RECAUDADO
DE VEHICULOS MOTOR DE

TRANSPORTE TERRESTRE 7.081.640,15| 7.081.640,15| 7.081.640,15
ESPECIES FISCALES 742.348,85 742.348,85 742.348,85
TOTAL 7.823.989,00 | 7.823.989,00| 7.823.989,00

FUENTE: Presupuesto Anual 2013 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

ELABORADO POR: Wilson Rodriguez.

33




MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
CEDULA PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA DE GASTOS
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

usb 21.373.441,41 11.823.989 7.823.989

PORCENTAIJE 100% 55% 37%
FUENTE: Presupuesto Anual 2013 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

ELABORADO POR: Wilson Rodriguez.

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
TOTAL DE MATRICULAS EFECTUADAS
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

DUPLICADO
(AL MISMO

[LRASERASOS ML USUARIO Y VH. NUEVO

CASO

DE DOMINIO PCA TENIA MAT ESPECIAL

2013)

46.645 229.228 4.563 7.667 52.663 237 341.003

13,68% 67,22% 1,34% 2,25% 15,44% 0,07% 100%

FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito.
ELABORADO POR: Wilson Rodriguez.

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
MATRICULAS TRASPASOS DE DOMINIO
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

ENERO 1.008 46.872,00
FEBRERO 2.810 130.665,00
MARZO 3.165 147.172,50
ABRIL 3.267 151.915,50
MAYO 4.286 199.299,00
JUNIO 3.894 181.071,00
JULIO 4.163 193.579,50
AGOSTO 4.549 211.528,50
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SEPTIEMBRE 4.135 192.277,50
OCTUBRE 4.118 191.487,00
NOVIEMBRE 4.779 222.223,50
DICIEMBRE 6.471 300.901,50
TOTAL 46.645 2.168.992,50

FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito.
ELABORADO POR: Wilson Rodriguez.

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

PROYECCION DE VEHICULOS TRASPASOS DE DOMINIO
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

DUPLICADO
TRASPASOS  RENVC CAMB EJASLU'\A’”RSI?J"?( VH. CASO TOTAL
DEDOMINIO  PCA ESPC | J20AXS Y NUEVO | ESPECIAL
2013)
157.968|  483.072 9.661 16.222|  108.000 504|  775.427
20.37% 62.30% 1,25% 200%|  13,93% 0.06% 100%

FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito.
ELABORADO POR: Wilson Rodriguez.

BRECHA:

Traspasos De Dominio 2013:
Proyeccion Vehiculos Traspasos de Dominio

Afo 2013 157.968 100%
Total de Matriculas Efectuadas 46.645 30%
Total brecha 111.323 70%
Total Recaudado 2013 por Traspasos de Dominio 2.168.992,50
Proyeccion por Recaudar 7.345.512,00
Total Brecha 5.176.519,50
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De acuerdo a la cédula presupuestaria consolidada de Ingresos asignada por el Municipio de
Quito a la Agencia Metropolitana de Transito corresponde a un valor de $7.823.989,00 valor
devengado por el mismo valor al 31-12-2013 que representa el 37%.

El total de matriculas efectuadas por traspasos de dominio al 31 de diciembre del 2013 fue de
46.645 vehiculos que representa el 13,68% con un total de ingresos de $2.168.992,50.

La proyeccion de vehiculos a ser matriculados por traspasos de dominio en el periodo 2013 era
de 157.968 que representa el 100% de la meta establecida por la AMT, existiendo una brecha

de 111.323 vehiculos que no fueron matriculados con un valor no recaudado de $5.176.519,50.

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
v Planifica y ejecuta el Alianzas estratégicas con v El personal de El sistema  SITCON,
Transito y transporte la Agencia Nacional de digitacién no concilia las software operativo de la
terrestre en el Distrito Transito. especies valoradas con Agencia Metropolitana de
Metropolitano de Convenios con empresas los comprobantes de Transito genera reportes
v' Quito. privadas para la revision pago. que no es solicitado por
v’ Fiscaliza el Transito y técnica vehicular: Denton v Débil imagen y todo el personal de
Transporte terrestre. S.A.y el Consorcio ITLS. adecuacion de espacio matriculacion
v’ Seguridad Vial e Convenios con CICEV fisico inadecuada. Cultura paternalista de la
Ingenieria de Transito para la emision de v No hay claridad en los comunidad hacia la
v Registro y informes  técnicos  del en procedimientos matriculacion.
Administracién estado de un vehiculo. administrativos para la Indiferencia de los
Vehicular. Asesoramiento de matriculacion. usuarios para cumplir con
v' Gestion de Descentralizacion de v Desconocimiento de los las obligaciones de
procedimientos competencias manuales matriculacién vehicular.
sancionatorios. Proyectos y resoluciones  emitidas Desinterés de los
v Garantizar las financiamiento de por la ANT en la usuarios para cumplir con
condiciones minimas proyectos por la EMAP-Q matriculacion vehicular. los requisitos de
de seguridad v" En la matriculacién de matriculacion
Traspasos de Dominio, Desactualizacién de las
no se ha actualiza la paginas web para los
informacion. procesos de
v' Falta de cooperacion e matriculacion.
involucramiento a los
procesos de algunos
departamentos
v" No hay comunicacion,
coordinacion y
planificacion de
actividades y procesos
v’ Equipo joven en la
matriculacion para
traspasos en Agencia
Metropolitana de
Transito.
v' Rotacion de personal
permanente de

FUENTE: PLAN ESTRATEGICO EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTE MUNICIPIO DE QUITO

ELABORADO POR: WILSON RODRIGUEZ.
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CONCLUSIONES:

Las debilidades reflejadas en el FODA constituyen obstaculos que con llevan a una mala
imagen de la entidad tanto internos como externos y que requieren ser mejoradas para lograr

eficiencia, eficacia y efectividad; con objetivos claros y especificos a corto plazo.
La voluntad politica para la matriculacion vehicular es fundamental y mas aun de parte de los

usuarios que cumplan con sus obligaciones y responsabilidades, la misma que permitira una

mayor capacidad de gestion y operatividad del registro y sistema de matriculacion.
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3.7 Estadisticas de Matriculacion Vehicular Traspasos de Dominio.

NUMERO DE
MES TRAMITES
ENERO 1.008
FEBRERO 2.810
MARZO 3.165
ABRIL 3.267
MAYO 4.286
JUNIO 3.894
JULIO 4.163
AGOSTO 4.549
SEPTIEMBRE 4.135
OCTUBRE 4.118
NOVIEMBRE 4.779
DICIEMBRE 6.471
TOTAL 46.645

FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito
ELABORADO POR: Wilson Rodriguez
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FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito
ELABORADO POR: Wilson Rodriguez
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CAPITULO IV

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE
MATRICULACION DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO AL COMPONENTE
TRASPASOS DE DOMINIO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2013.
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Motivo del examen

El Examen Especial de auditoria integral al area de matriculacion de la Agencia Metropolitana
de Transito, componente traspasos de dominio, correspondiente al periodo 2013, se lo realiza
con la finalidad de evaluar diferentes ambitos como: situacion financiera, de gestion,

observancia legal y de cumplimiento.

Objetivo de la Auditoria

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de
traspasos de dominio para el periodo 2013.

Alcance de la Auditoria.

La auditoria de traspasos de dominio se realizé para el ejercicio terminado del 01 de enero al 31
de diciembre del 2013.

Plan de muestreo

Para la verificacion de los controles, se validara el cumplimiento de los mismos mediante la
aplicacion del muestreo de atributos, aplicando a los ingresos por recaudaciones, para lo cual
se consideraran los siguientes aspectos:

Muestra Evaluada

Comprende el total de ingresos, (recaudaciones de matriculas de traspasos de dominio), que en

el afio 2013 fueron de 2.168.992,50 USD, conforme al siguiente resumen:
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MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

MATRICULAS TRASPASOS DE DOMINIO
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

AL 31 DE DICIEMBRE 2013

ENERO 1.008 46.872,00
FEBRERO 2.810 130.665,00
MARZO 3.165 147.172,50
ABRIL 3.267 151.915,50
MAYO 4.286 199.299,00
JUNIO 3.894 181.071,00
JULIO 4.163 193.579,50
AGOSTO 4.549 211.528,50
SEPTIEMBRE 4.135 192.277,50
OCTUBRE 4.118 191.487,00
NOVIEMBRE 4.779 222.223,50
DICIEMBRE 6.471 300.901,50
TOTAL 46.645 2.168.992,50

FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito.
ELABORADO POR: Wilson Rodriguez.

Formula de la muestra:

n=__ 7z°PON
Z°PQ+Ne?

Simbologia:

n = tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de ocurrencia

Q = Probabilidad de no ocurrencia
N = tamafio poblacion

e = error de muestreo
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Aplicacion de la formula:

1.96% x 0.5 X 0.5 x 46.645
1.962x 0.5 x 0.5 + 46.645 x 0.14°

n

n= 51

TAMARNO DE LA MUESTRA

ENERO 1.008 1
FEBRERO 2.810 3
MARZO 3.165 3
ABRIL 3.267 4
MAYO 4.286 3
JUNIO 3.894 4
JULIO 4.163 3
AGOSTO 4.549 3
SEPTIEMBRE 4.135 3
OCTUBRE 4.118 4
NOVIEMBRE 4.779 9
DICIEMBRE 6.471 11
TOTAL 46.645 51

FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito.
ELABORADO POR: Wilson Rodriguez.

Conocimiento de la entidad y su base legal.

Base Legal

La Agencia Metropolitana de Transito (AMT), fue creada mediante Resolucion Administrativa
A0006 de 22 de abril de 2013 emitida por el Dr. Augusto Barrera Guarderas, Alcalde del DMQ.
Goza de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, se encuentra adscrita a la
Secretaria de Movilidad del MDMQ Yy tiene la potestad de controlar el transporte terrestre,
transito y seguridad vial del Distrito Metropolitano de Quito.

Las principales leyes que le asisten son las siguientes:
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Normativa Externa
- Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (2008)
- Ley Organica de Servicio Publico

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Normativa Interna
- Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
- Reglamento a la Ley de Transito

- Manual de Procedimientos para la matriculacién vehicular.

Sistema de Informacién computarizado

K SISTEMA INFORMATICO DE TRANSITO [

 ransito

SIT CON

f- TOOLS S A NY Versidn: 00.0003. 01 de

La Agencia Metropolitana de Transito en el afio 2013, utiliz6 para Matricular vehiculos con
cambio de propietarios (traspaso de dominio: sea estos de servicio particular, publico, estatal,

diplomaticos o cambio de servicio), el sistema “SITCON”.

EL SITCON, es un sistema, en esta base de datos del Sistema “SITCON” se registran las
caracteristicas del vehiculo, documentos que presenta el propietario, nimero de cédula de
ciudadania, Nombres y apellidos, domicilio, teléfono, las transacciones, recargos, cédigo del
digitador que ingresa los datos, los mismos que van al registro computarizado de la seccion

matriculas y que se archivan como respaldo.
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Grado de confiabilidad de la informacioén

Una vez aplicada la evaluacién de control interno de la Agencia Metropolitana de Transito se ha
determinado un riesgo de confianza del 40% y un riesgo del 60% segun el cuestionario de

control interno efectuado.

PT/:CCIVP
AUDITOR:
WR
Fecha: 01-
07-2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

No. DETALLE Sl NO
Conocimiento de la Entidad.
1 |¢Existe un organigrama de la entidad? X
2 | ¢Existe un Manual de Funciones? X
3 | El sistema SITCON genera los reportes necesarios? X
Todos los reportes que genera el SITCON son conocidos por
4 .. X
todos los digitadores?
5 Los digitadores guardan los reportes generados en el SITCON X
en forma diaria?
Se actualizan los manuales de requisitos, normas vy
6 T : g o0 X
procedimientos de matriculacion con periodicidad?
7 ¢Las tareas que no constan en el manual de funciones se X
disponen por escrito?
8 |¢Delegan los jefes de area correctamente su autoridad? X
9 | ¢Estan claramente definidos los puestos de trabajo? X
10 ¢, Corresponden las tareas desempefiadas a la naturaleza de los X
cargos?
Existe un seguimiento y control permanente por parte de los
11 | 3 . 2 X
directores de matriculacion?
12 |Lainstituciéon cuenta con un plan operativo aprobado? X
13 | Se realiza un seguimiento del plan operativo? X

Una vez realizado el cuestionario de control interno se procede a realizar la matriz de riesgos:
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METROPOLITANA DE TRANSITO
VISITA PRELIMINAR

MATRIZ DE RIESGO TRASPASOS DE DOMINIO

COMPO
NENTE

OBSERVA
CIONES

CONTROL

Sl

DESCRIP

NO | ™ cioN

RIESGO RIESGO DE
INHERENTE CONTROL

RIESGO

ALTO
MEDIO
BAJO
ALTO
MEDIO
BAJO

ENFO
QUE

PRINCIPALES PRUEBAS

SISTEM
A
SITCON

No se
utilizan
reportes de
todo el
sistema

Alta
Rotacion
de
Personal

No utilizacion

del Sistema

adecuadame
nte

Sustan
tiva

Verificar comprobantes de pago de los
procesos de matriculacion realizados en el
dia.(Detalle del cuadre de Caja, Registro de
la Recaudacion)

Efectuar un arqueo sorpresa a dos
digitadores, y compruebe la exactitud tanto
de especies valoradas con los comprobantes
de pago realizados por los usuarios.

Seleccionar una muestra de reportes diarios
de especies valoradas; compruebe su
correcto registro y verifique firmas de
responsabilidad.

Revisar una muestra que las especies
valoradas utilizadas,

indiquen la informacion del vehiculo
respectivo, se

encuentren legalizadas correctamente, y que
se hayan

emitido acorde al tipo de tramite.

Verificar que el Supervisor de matriculacion
haya realizado correctamente la
consolidacion global de cada digitador.
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Verificar firmas de responsabilidad de
Supervisor como el area de recaudacion.

Verificar que los tramites de traspasos de
dominio cumplan con los procedimientos
establecidos en el manual.

Validar que el vehiculo no tenga restriccion
de venta en el sistema Sitcon.

Verificar el original de contrato de compra
venta del vehiculo con firmas de vendedores
y compradores.

REGLA Verificar que el contrato vigente corresponda

MEngO No se Regtii‘smen Deficiente cumpli al Gltimo propietario.

DESAC mu;;:'lf:lgs desactuali cogté:ﬁqli?eeslos miento | Verificar el original de matricula vigente del

TUALIZ zados ’ vehiculo.

ADOS Verificar si las improntas de motor y chasis
estan aprobadas por la Agencia Nacional de
Trénsito.
Verificar en el sistema el pago del 1% por
transferencias de dominio realizados en los
bancos autorizados.
Verificar en el sistema el pago de matricula 'y
multas asociadas.
Verificar la vigencia del SOAT.

DIRECTI Falta de Fa't? o_le Fa't‘.i (.j,e Cumpli | Realizar el seguimiento y control en el

control y seguimien | supervisiony - . -
VOS . miento | proceso de matriculacion.
seguimiento to control.




Ejecucién
En esta fase se aplicaron los procedimientos de cuestionarios de control interno para la
Auditoria Financiera, Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Control Interno y Auditoria

de Gestion.

Para nuestro trabajo de Auditoria Integral se efectud el siguiente programa de trabajo:

PT:. PP
AUDITOR:
WR
07/07/2014
Determinar el nivel de riesgo en el control interno de la Agencia
OBJETIVO: Metropolitana de Transito.
Ref.
No. PROCEDIMIENTO P/T |RESPONSABLE | FECHA

Narrativa de la Visita a las

1 instalaciones de la Agencia
Metropolitana de Transito. PT1 WR 30/07/2014
Flujo diagrama de recaudacion
en centros de revision y

2 matriculacion vehicular PT 2 WR 30/07/2014
Programa de Trabajo de
Auditoria Financiera PT 3 WR 01/08/2014

4 Programa de Trabajo de
Auditoria de Control Interno PT 4 WR 20/08/2014
Programa de Trabajo de

5 Auditoria de Cumplimiento PT5 WR 25/08/2014
Programa de Trabajo

6 Auditoria de Gestion PT 6 WR 28/08/2014

7 Hoja de Resumen de Hallazgos | PT 7 WR 30/08/2014

8 Informe del examen,
conclusiones y recomendaciones | PT 8 WR 31/08/2014
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PT1
AUDITOR:
WR

assous NemosasTEANA 30/07/2014

L p
I B | AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

NARRATIVA DE LA VISITA A LAS INSTALACIONES
Emisién de Especies en el Proceso de Matriculacion

Vehicular de Traspasos de Dominio.

El dia 30 de julio, siendo las ocho de la mafiana procedi a visitar las instalaciones de la Agencia
Metropolitana de Transito Bicentenario, ubicada en la ciudad de Quito, en la Av. Prensa N° 451,
sector antiguo aeropuerto, hoy pargue Bicentenario.

El proceso constatado in situ se desarrolla de la siguiente manera:

El usuario llega al modulo de informacién y recibe los requisitos para el proceso de
matriculacion traspaso de dominio y se le emite un turno.

El usuario va al patio exterior de la agencia con su vehiculo para proceder al levantamiento de
las improntas, una vez realizado el proceso del levantamiento de improntas, e usuario va al
area de revision de valores donde verifican si tiene valores pendientes por cancelar caso
contrario inicia el tramite en los médulos de matriculacion.

En el moédulo de matriculacion, el digitador valida la documentacion y el tipo de proceso a
realizarse: traspaso de dominio.

Una vez validada la documentacion inicia el proceso de matriculacion emite la especie a
nombre del nuevo propietario y archiva la documentacién correspondiente.

La entrevista se realizd6 acorde a lo estipulado a lo planificado. Se termina la entrevista a las
10h00.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO 5T 2
AUDITOR:

WR
30/07/2014

RECAUDACION EN CENTROS DE REVISION Y MATRICULACION VEHICULAR

Digitador (D) \ Supervisor (AMT)

o

1. Antes de ejecutar los procesos de matriculacion, revise las multas que tiene 7.-. Revise nuevamente la documentacion y valide los comprobantes de pago en
que pagar el usuario, recepte los comprobantes de pago correspondientes de presencia del digitador.
conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos . En caso de
otros procesos inicie en la actividad nimero 2. 16. Si efectivamente existe un faltante, cobre al digitador el
faltante y reponga.
|

8.-. En caso de que el digitador no cuente con el dinero necesario. Informe por
¥ escrito a recaudaciones para las medidas pertinentes.

2. Recaude el valor indicado de acuerdo al tramite, de conformidad con el
tarifario que constan en la Resolucion No. 017-DIR-2012-ANT Manual de [
9.-. Incluya las novedades detectadas sobre faltantes, en el informe consolidado que

Procedimientos.
, verifique los comprobantes fisicos de pago. debe enviar semanalmente a la Tesoreria de la ANTTTSV
, Quito.

—/

N 10.-. Consolide los reportes en el consolidado diario y en el registro diario
3. En caso de matriculas, revise en el Sistema SITCON, el afio de la ltima @—I consolide lo reportado por cada cajero durante el dia.
matricula y Gltimo pago realizado por el usuario Elabore el reporte de recaudacion diario del centro a su cargo .
para cuadrar los valores. Verifique en el comprobante de pago (banco) si el/los
recargos ya fueron pagados por el usuario. Si detecta que no han sido pagados
proceda a informar al usuario valores pendientes por cancelar de recargoslj - — Vv — - —
cada afio. 11. Al final del dia se debera remitira la Coordinacion de matriculacion de la AMT ,
registro diario ,consolidados de cada centro asi como los cuadres de caja de caja y

los comprobantes de pago de las recaudaciones. El envi6 sera diario y quincenal .

4. Al final del dia, cuadre caja e imprima el formato. Elabore en excel el reporte de
cierre diario

]
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5. Entregue al Supervisor de Matriculacion el registro diario verificando
comprobantes de pago y el cuadre de caja en formato impreso y digital,

—

112.En el caso de que haya habido especies anuladas, estas deberan ser
enviadas al area de recaudaciones junto al resto de reportes. Deberan llevar un
memo de especies anuladas dirigido a | &rea de recaudaciones O Supervisor
de cada centro segln el caso en el cual se detalle las especies y su motivo de
anulacion.

6.- Esta completo los comprobantes de pago con respecto a los formatos
de control de recaudacion y revision del proceso de matriculacion
traspasos de dominio?

"
® ®

ELABORADO POR: Wilson Rodriguez
FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito

113. Mensualmente se deberé elaborar y enviar al area de recaudaciones,
consolidado mensual, kardex mensual de especies valoradas y no valoradas

Fin
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA FINANCIERA

PT 3
AUDITOR:
WR

01/08/2014

OBIJETIVO: Determinar la evaluacion del control interno del componente de Traspasos de

Dominio.
Ref.
No. PROCEDIMIENTO P/T |RESPONSABLE FECHA
Evalle el control interno del &rea de
1 traspasos de dominio. PT3/1 WR 01/08/2014
2
Realice la matriz de riesgos de traspasos
de dominio. PT3/2 WR 01/08/2014
Efectué un arqueo sorpresa a dos
3 digitadores, del registro de recaudacion. PT3/3 WR 01/08/2014
4 Realice el detalle de cuadre de caja. PT3/4 WR 01/08/2014
5 Efectie resumenes de recaudacion. PT3/5 WR 01/08/2014
6 Hoja de Resumen de Hallazgos. PT 7 WR 30/08/2014
Informe del examen, conclusiones y
7 recomendaciones PT 8 WR 31/08/2014
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PT3/1
AUDITOR:
WR
01/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO TRASPASOS DE
DOMINIO.
Se ha realizado una constatacion fisica de los comprobantes de

1 pago de los procesos de matriculacion? X

El Supervisor de matriculacién ha realizado la consolidacién del

2 reporte de cada digitador? X

Se mantiene un archivo adecuado para la conservacion y custodia

3 de los documentos del tramite de traspasos de dominio? X

Los traspasos de dominio cuentan con documentacion
4 sustentatoria totalmente legalizada, que los respalde para su

verificacion posterior?

Se realizan arqueos de caja sorpresivos?

Cuéando se efectud el dltimo arqueo sorpresa?

X X| X| X

Se ha comprobado el correcto registro de especies valoradas?

0| N| o O

Se ha verificado que las especies valoradas estén emitidas al tipo
de tramite? X

9 Se ha verificado que se encuentren las firmas de responsabilidad

en todos los tramites efectuados? X

10 | Los digitadores realizan informes diarios para reportar y justificar el

uso de cada especie valorada utilizada? X

11 |Las especies valoradas se encuentran pre numeradas y éste

codigo esta impreso? X

12 | Se controla la secuencia numérica en el uso de las especies por

parte de los digitadores? X
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA FINANCIERA
MATRIZ DE RIESGO TRASPASOS DE DOMINIO

PT 3/2
AUDITOR:
WR
01/08/2014

RIESGO RIESGO DE
CONTROL INHERENTE | CONTROL
COMPON | OBSERVACIONES RIESGO o 9, o 9, ENFOQUE PRINCIPALES PRUEBAS
ENTE . OSlz|<|C|&5]|<
_ Sl | NO | DESCRIPCION = a o | H a [}
< | = < | =
En la Agencia
Metropolitana de
Transito se utiliza el Verificar comprobantes de pago de
sistema SITCON que los procesos de matriculacion
es software realizados en el dia.
operativo
arametrizable que Sistema . .NO .
sitcon [P X utilizacién X X SUSTANTIVO
genera reportes en SITCON .
. - . del Sistema
el area Financiera. B )
Sin embargo los Verificar que el Supervisor de
usuarios no tienen matriculacion haya realizado
capacitacion correctamente la consolidacion
respecto a ob’[encién glObal de cada d|g|tad0r
de informacién.
No Efectuar una comparacion del
CONCILIA X Arqueqs de conciliacion | X X SUSTANTIVO | saldo de detalle de cuadre de caja
CIONES Caja . .
de registro con el reporte de recaudacion.
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De los arqueos
realizados a los
digitadores, uno de
ellos no concilié
correctamente el
valor de las especies
valoradas con
comprobantes de
pago realizados por
los usuarios hasta el
momento del cuadre

de la
recaudacién
con el
detalle del
cuadre de
caja.

Seleccionar una muestra de
reportes diarios de especies
valoradas; compruebe su correcto
registro y verifique firmas de
responsabilidad.

Revisar una muestra que las
especies valoradas utilizadas,
indiquen la informacion del
vehiculo respectivo, se
encuentren legalizadas
correctamente, y que se hayan
emitido acorde al tipo de trdmite.

Verificar firmas de responsabilidad
de Supervisor como el area de
recaudacion.
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PT3/3
AUDITOR:
WR
01/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

AUDITORIA FINANCIERA
REGISTRO DE LA RECAUDACION

CONSOLIDADO
CEC;'I)(;E? RUBROS VALOR TOTAL | INGRESO DIARIO
UNITARIO | ESPECIES | MENSUAL | SERIES | -0
ESPECIE UNICA DE CERTIFICACIONES Y MODIFICACIONES DEL | AL
130106 | CERTIFICADO DE POSEER VEHICULO $6,50| 0,00 0,00
130106 | INSCRIPCION DE GRAVAMEN $650| 0,00 0,00
130106 | LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN $650| 0,00 0,00
130106 | CERTIFICADO DE GRAVAMEN $6,50| 4,00 26,00
130106 | TRASPASO DE DOMINIO VEHICULAR $6,50| 0,00 0,00
130106 | CERTIFICADO DE REVISION ANUAL VEHICULAR $6,50| 0,00 0,00
130106 | CERTIFICADO DE MOTOR Y CHASIS $6,50| 0,00 0,00
RESOLUCIONES POR CAMBIO SOCIO VEHICULO, HABILITACIONES,
130106 | DESHABILITACIONES, CONSTITUCIONES, INCREMENTOS, REFORMAS). $6,50| 0,00 0,00
130106 | CERTIFICADO DE ORIGENES DE VEHICULO $6,50| 0,00 0,00
130106 | CERTIFICADO DE PROPIEDAD VEHICULAR (RECAUDADO) $6,50 | 26,00 169,00
130106 | CERTIFICADO DE PROPIEDAD VEHICULAR (PERDIDA,DESTRUCCION O ROBO PLACA) $650| 0,00
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130106 CERTIFICADO PROPIEDAD VEHICULAR (ENTREGADO) $6,50| 35,00

130106 CERTIFICADO DE HISTORIAL DE INFRACCIONES $6,50| 0,00 0,00
130106 CERTIFICADO PARA COMPARN{A DE SEGUROS $6,50| 0,00 0,00
130106 CAMBIO DE COLOR $6,50| 3,00 19,50
130106 CAMBIO O BAJA DE MOTOR $6,50| 0,00 0,00
130106 CAMBIO DE TIPO / CLASE $6,50| 0,00 0,00
130106 BLOQUEO O DESBLOQUEO EN EL SISTEMA $6,50| 0,00 0,00
130106 *CAMBIO DE CARACTERISTICAS $6,50| 0,00 0,00
130106 *CERTIFICADO DE NO HABER SIDO UTILIZADOS DOCUMENTO DE LA CAE $6,50| 0,00 0,00
130106 *EMISION DE PLAQUILLAS $6,50| 0,00 0,00
130106 *CERTIFICACION POR EL DIRECTOR EJECUTIVO $6,50| 0,00 0,00
130106 *DUPLICADO DE CITACIONES $6,50| 0,00 0,00

INSCRIPCIONES DE REGISTROS Y MATRICULAS
130111 DUP-MAT-CAMBIO DE PROPIETARIO $46,50 MATRICULA VIGENTE (VEHICULO-MOTO) $46,50| 3,00 139,50
130111 DUP-MAT-CAMBIO DE PROPIETARIO $19,50 MATRICULA CADUCADA (VEHICULO-MOTO) $19,50| 3,00 58,50
130111 DUPLICADO DE MATRICULA POR CAMBIO DE PROPIETARIO MATRICULA CADUCADA (VEHICULO-MOTO) $13,00| 11,00 143,00
130111 PERDIDA, DESTRUCCION O ROBO DE PLACAS VEHICULOS PARTICULARES $59,50| 8,00 404,00
130111 PERDIDA, DESTRUCCION O ROBO DE PLACAS MOTOS PARTICULARES $54,50| 2,00 109,00
130111 REPLAQUEO MOTOCICLETA ($37,50) $37,50| 1,00 37,50
130111 REPLAQUEO MOTOCICLETA ($47,50) $47,50| 0,00 0,00
130111 UNIDAD DE CARGA INTERNACIONAL $75,00| 0,00 0,00
MATRICULAS VEHICULARES TASAS : (SRI)

130111 NUEVOS PARTICULARES $59,50 | 21,00

130111 NUEVOS SERVICIO PUBLICO ( 5 ANOS) $ 228,50 0,00

130111 MOTOCICLETAS NUEVAS PARTICULARES Y OTROS (REPLAQUEO TASA DNT) $47,50 2,00
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130111 MOTOCICLETAS NUEVAS PARTICULARES Y OTROS $54,50| 0,00

130111 MOTOCICLETAS NUEVAS PUBLICO Y COMERCIAL $196,50 0,00

130111 RENOVACION QUINQUENAL DE MATRICULA VEHICULOS PUBLICOS $ 205,00 0,00

130111 RENOVACION QUINQUENAL DE MATRICULA MOTOCICLETAS PUBLICOS $180,00| 0,00

130111 CAMBIO DE SERVICIO PARTICULAR A PUBLICO (PARA 5 ANOS) $228,50 6,00

130111 CAMBIO DE SERVICIO PARTICULAR A PUBLICO (PARA 5 ANOS) (MATRICULADO) $ 228,50 2,00

130111 MOTOCICLETAS PARA CAMBIO DE SERVICIO DE PARTICULAR A PUBLICO $196,50 0,00

130111 MOTOCICLETAS PARA CAMBIO DE SERVICIO DE PARTICULAR A PUBLICO (MATRIC) $ 196,50 0,00

130111 CAMBIO DE SERVICIO DE PUBLICO A PARTICULAR $59,50| 0,00

130111 CAMBIO DE SERVICIO DE PUBLICO A PARTICULAR (MATRICULADO) $59,50 1,00

130111 MOTOCICLETAS PARA CAMBIO DE SERVICIO DE PUBLICO A PARTICULAR $47,50| 0,00

130111 MOTOCICLETAS PARA CAMBIO DE SERVICIO DE PUBLICO A PARTICULAR (MATRIC) $ 47,50 0,00

130111 RENOVACION QUINQUENAL MATRICULA VEHICULO PART. (MATRICULA CADUCADA) $ 36,00 33,00

130111 RENOVACION QUINQUENAL MATRICULA MOTOS (MATRICULA CADUCADA) $31,00| 0,00

130111 TASA DE MATRICULACION VEHICULOS PARTICULARES (ANUAL)(PAGO ANUAL- REVISADO-STICKER) 236,00 326,00

130111 TASA DE MATRICULACION MOTOS (PAGO ANUAL REVISADO- STICKER) $31,00| 10,00
STICKERS

130111 STICKER DE REVISADO VEHICULAR $4,00| 0,00 0,00
CALENDARIZACION Y RECARGOS

130111 RECARGO ANUAL POR NO CANCELACION DE VALORES DE MATRICULA $25,00| 0,00 0,00

130111 CALENDARIZACION: RECARGO POR RETRASO A LA REVISION ANUAL VEHICULAR Y MATRICULACION DENTRO $50,00| 0,00 0,00
DE LA CALENDARIZACION - PARTICULARES

130111 | B CULACION DENTRO DE LA CALENDARZACION - PUBLICO, | $2500| 000

130111 $7,00 2,00 14,00

AJUSTES A LA MATRICULA DE MOTOCICLETAS NUEVAS PARTICULARES Y OTROS (PLACAS)

REVISION ANUAL VEHICULAR
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130111 | VEHICULOS DE ALQUILER (FLOTAS VEHICULARES) RECAUDADAS $500| 0,00 0,00
130111 | VEHICULOS DE ALQUILER (FLOTAS VEHICULARES) ENTREGADAS $500| 0,00
PLACAS
140299 | PLACAS DUPLICADAS DE AUTOMOTORES (VEHICULOS Y MOTOS) $17,00| 2,00 34,00
140299 | PLACAS DUPLICADAS DE UNIDAD DE CARGA INTERNACIONAL $15,00| 0,00 0,00
MARCACION DE SERIES PARA IDENTIFICACION DE UNIDADES DE
140299 | CARGA INTERNACIONAL $40,00| 0,00 0,00
MULTAS POR CONTRAVENCIONES LEVES
170405 | MULTAS DE CONTRAVENCION ( TOTAL) $1,00| 2,00 2,00
170405 | INTERESES (TOTAL) $1,00| 0,00 0,00
MULTAS DE ACTAS DE JUZGAMIENTO
170405 | TOTAL MULTAS ACTAS DE JUZGAMIENTO $1,00| 0,00 0,00
190499 | OTROS NO ESPECIFICADOS $1,00| 0,00 0,00
TOTAL DE LA RECAUDACION EN EFECTIVO a1.156
RESUMEN DE REPORTE DE RECAUDACION
13.01.06 ESPECIES FISCALES 214,50
13.01.11 INSCRIPCIONES REG.MATRICULAS 905,50
RECAUDACION DE BANRED - 0,00
14.02.99 VENTAS PRODUCTOS Y MATERIALES 34,00
17.04.05 INFRACCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 2,00
17.03.99 INTERESES POR MORA 0,00
17.04.99 OTRAS MULTAS (CALENDARIZACION Y RECARGOS) 0,00
19.04.99 OTROS NO ESPECIFICADOS 0,00
TOTAL REGISTRO DE LA RECAUDACION 21.156,00
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PT 3/4
AUDITOR:
WR
01/08/2014
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DETALLE DE CUADRE DE CAJA
Desglose De Papeletas
Depoésitos 6,50 1 6,50
Depositos 40,00| 1 40,00
Depésitos 46,50 1 46,50
Depositos 13,00 1 13,00
Depdsitos 19,50 1 19,50
Depésitos 27,00 1 27,00
Depésitos 59,50 1 59,50
Depdsitos 54,50 1 54,50
Depositos 400 1 4,00
Depésitos 17,00 1 17,00
Depositos 15,90| 1 15,90
Depositos 50,00 1 50,00
Depésitos 25,00 1 25,00
Depésitos 25,00 1 25,00
Depositos 37,50 2 75,00
Depositos 7,00 1 7,00
Depésitos
Depositos 75,00) 4 300,00
Depositos 15,00 2 30,00
Depésitos 40,00 1 40,00
Depositos 6,50| 24 156,00
Depositos $1,00| 1 1,00
MULTAS ANT
b $1.1012,4
TOTAL DE CUADRE POR PROCESOS/RECAUDADO
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PT 3/5
AUDITOR:
WR

01/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
RESUMENES DE RECAUDACION

TOTAL REGISTRO DE LA RECAUDACION | & 1156,00
TOTAL DEPOSITOS (CUADRE DE CAJA) | b 1012,40
DIFERENCIA | $ 143,60

OBJETIVO:

Conciliar que lo registrado en reporte de registro de recaudacién por concepto de
traspasos de dominio vehicular sea igual al detalle de cuadre de caja.

Marcas:

a Datos tomados del reporte de registro de la recaudacion del proceso de
matriculacion aeropuerto de la Agencia Metropolitana de Transito.

b  Cuadre de Caja segun auditoria.

Fuente:

Carpeta de matriculaciéon centralizada proporcionada por Supervisor de la Agencia
Metropolitana de Transito.

Procedimiento:

1.- Para realizar el resumen del proceso de matriculacion de traspasos de dominio con
especie vigente se toman los datos de la Resolucién No. 017- DIR- 2012- ANT.

2.- Se realiza la verificacion del proceso de matriculacién traspaso de dominio con
especie vigente con el reporte de registro de recaudaciony cuadre de caja.

3.- Validar los comprobantes fisicos de pago con los cuadres de caja reportados por los
digitadores.

4.- Verificar que los cédigos establecidos en los registros diarios de cada digitador sean
los propiamente asignados para cada traspaso de dominio.

5.- Validar con el Sistema SITCON, si la placa corresponde al propietario del vehiculo

asi como el modelo, nimero de motor y chasis, con el trAmite fisico generado.
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6.- Cruzar informacion de los pagos realizados por el usuario con el sistema SITCON,
pagina SRI y revision vehicular.
7.- Determinar el tiempo en el area de recaudaciones informa al digitador de las

observaciones realizadas para su posterior correccion.
Conclusién
Del andlisis realizado se determina que el registro de la recaudacién no concilia con el

detalle de cuadre de caja determindndose la existencia de una diferencia de USD
143,60.
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PT 4

AUDITOR: WR
23/08/2014
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
No. PROCEDIMIENTOS Ref. PIT RESPONS. FECHA
Evalle el control interno del
area de matriculacion PT4/1 WR I
Realice la matriz de riesgos de
traspasos de dominio. PT4/2 WR 23/08/2014
Visitar las instalaciones y
archivo de la Agencia 23/08/2014
Metropolitana de Transito PT4/3 WR
Verifiqgue comunicaciones de
traspasos de dominio. PT4/4 WR 23/08/2014
Detalle de las comunicaciones
recibidas. PT4/5 WR 24/08/2014
Hoja de Resumen de Hallazgos. PT 7 WR 30/08/2014
Informe del examen,
conclusiones y 31/08/2014
recomendaciones PT 8 WR

62




PT 4/1
AUDITOR: WR
23/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
TRASPASOS DEDOMINIO.

1|¢Se han definido los valores éticos y de conducta que deben
observarse de manera obligatoria por parte de los integrantes de la| X
Agencia Metropolitana de Transito?

o | Existen archivos de resoluciones, memorandos, manuales que X
faciliten los procedimientos a seguir para la matriculacién vehicular?

3| Es adecuada la comunicacion entre todos los trabajadores de la X
Agencia Metropolitana de Transito?

4| ¢ El espacio es adecuado para los usuarios internos y externo? X

5 | El espacio fisico cumple con parametros de seguridad? X

6 | ¢ Se ha elaborado un plan estratégico? X
Promueve la Agencia Metropolitana de Transito una cultura de

7 |riesgo? X
Los objetivos de la Agencia Metropolitana de Transito se

8 | encuentran claramente definidos? X

Se revisar y verifica la legalidad de los documentos habilitantes de
transito y seguridad vial para la matricula de vehiculo de traspasos

9| de dominio? X
10 | Se supervisa las recaudaciones en forma diaria? X
Se elabora el reporte diario de recaudacion para el Supervisor de la
11 | Agencia? X
12 | Existe comunicacion directa entre supervisores y digitadores? X
.Se restringe el acceso a las instalaciones de la entidad
13 | (bodegas)? X

¢ Se realizan controles de registros diarios de recaudacion y los
14 | consolidados diarios entre digitadores y supervision? X
15 | Existen registros diarios de recaudacion? X
.Se regularizan las diferencias entre el consolidado mensual

aparecen en las conciliaciones mensuales entre los reportes de las
16 | unidades operativas y los registros contables? X
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¢La operaciones de rutina, incluyen actividades de supervision y se

deja evidencia de la misma, en la documentacion que respalda el

proceso. Por ejemplo: Firmas de responsabilidad sobre:
17 | autorizacién, aprobacion, control, registro, recibi conforme?
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PT 4/2
AUDITOR:
WR
23/08/2014
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE RIESGO TRASPASOS DE DOMINIO
RIESGO RIESGO
CONTROL INHERENT DE
COMPONE | OBSERVACIONE RIESGO E CONTROL | ENFOQ PRINCIPALES
NTE S ol O O ol O O UE PRUEBAS
DESCRIP Elol2IElalZ
SLINO I cioN DD S| 2D @
<= < | =
El espacio fisico no Visitar las instalaciones de la
cumple con los Agencia Metropolitana de
parametros de Transito.
proteccion . Pérdida de
AMBIENTE DE , Espacio SUSTANT
CONTROL adecuada comodo y X fisico documentac | X X VO
pronta localizacion ion Visitar el archivo de la
incluyendo el Agencia Metropolitana de
servicio a los Transito
clientes.
INFORMACIO |Revisada la Resolucion . .
., No aplicacién Comprobar la existencia de
NY documentacion se esy SUSTANT .
. X de X X resoluciones, memorandos
COMUNICACI | comprobé que solo Memoran . IVO . .
- Resoluciones en el Archivo de la Agencia
ON el 20% de las dos . -
Metropolitana de Transito.
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comunicaciones

relacionadas con Revisar manuales,
resoluciones, resoluciones y memorandos
memorandos y en el drea de Archivo de la
otros documentos Agencia Metropolitana de
gue modifican, Transito.

adicionan o

eliminan requisitos,
0 constituyen
informacién
influyente en el

proceso de Verificar las firmas de
matriculaciéon responsabilidad en el 4rea
vehicular; se de matriculacién de
encuentran en el traspasos de dominio.
archivo de la

Agencia

Metropolitana de

Transito.
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PT 4/3
AUDITOR:
WR

23/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

NARRATIVA DE VISITA A INSTALACIONES Y ARCHIVO

El dia 23 de agosto, siendo las ocho de la mafiana procedi a visitar las instalaciones y

archivo de la Agencia Metropolitana de Transito, ubicada en la ciudad de Quito, en la

Av. Prensa N° 451, sector antiguo aeropuerto, hoy parque Bicentenario.

Las instalaciones de la Agencia Metropolitana de Transito no cumplen con los

parametros establecidos de infraestructura, proteccion y seguridad.

El area fisica del archivo es demasiado pequefio como para la organizacion y
distribucion de la documentacion de los trdmites de matriculacion, generandose la no
localizacién de la documentacion solicitada por los usuarios, dando lugar a pérdida de

documentos tiempo y recursos.

La visita se realizé acorde al cronograma establecido.
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PT 4/4
AUDITOR:
WR

23/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COMUNICACIONES TRASPASOS DE DOMINIO

Se verificaron 15 comunicaciones de la Agencia Metropolitana de Transito,
relacionadas con el proceso de matriculacion vehicular, las mismas que debieron ser
entregadas a los funcionarios, para que se informen y procedan de acuerdo a su
contenido.

INDICADOR:

Efectividad en la Comunicacion.

EC= Comunicaciones Existentes y no recibidas Pertinentemente

Total Comunicaciones
EC=9_
15

EC=60%

COMENTARIO:

Revisada la documentacion se comprobd que el 60% de las comunicaciones
relacionadas con resoluciones, memorandos y otros documentos que maodifican,
adicionan o eliminan requisitos, o constituyen informacion influyente en el proceso de
matriculacion vehicular; no han sido recibidas pertinentemente por los funcionarios de

la Agencia Metropolitana de Transito.
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PT 4/5
AUDITOR:

WR

24/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DETALLE DE COMUNICACIOENS RECIBIDAS

Existencia
No. |Tipo de Comunicacion Asunto Fecha de y Fecha de Dias de
Elaboracién | Pertinencia | Recibido Demora
Reglamento de Control de retencion
Resolucidon No.107-DIR-2013-ANT | vehicular a nivel nacional 19/01/2013 v 26/02/2013 7
Cuadro de vida util para el
transporte terrestre, publico y
Resolucion No.036-DIR-2013-ANT | comercial 24/09/2013 VA 30/09/2013 6
Reglamento para la elaboracién,
entrega y control de placas de
Resolucién No.056-DIR-2013-ANT | idenficacién vehicular. 21/03/2013 Y 25/03/2013 4
Reforma al cuadro de vida util para
Resolucion No.068-DIR-2013-ANT | el transporte publico y comercial. 15/04/2013 # 18/06/2013 64
Manual de Requisitos para la
emision de titulos habilitantes de
Resolucién No.110-DIR-2013-ANT | transito. 11/07/2013 Ve 23/07/2013 12
Resolucién No.168-DIR-2013-ANT | Cuadro tarifario para vehiculos 17/08/2013 # 25/08/2013 8
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Excepciones para matricular

70

7 | Memorando 234-CP-2013-CTE vehiculos nuevos 19/01/2013 27/02/2013 8
Matriculacion de vehiculos nuevos
8 | Oficio No 1567-DNP-CJ-AB de estado 08/02/2013 24/02/2013 16
9 | Oficio No 0121-CPTTTSVP-2013 Gestor Desautorizado 12/03/2013 27/03/2013 15
Revisidn técnica vehicular y multa de
10 | Memorando 396-CP-2013-CTE $50 19/07/2013 08/08/2013 11
Memorando 670-CP-2013- Matriculacion de vehiculos con
11| CNTTTSV cambio de motor 22/09/2013 27/09/2013 5
Memorando 734-CP-2013- Vehiculos con posesion efectiva de
12 |CNTTTSV bienes 11/10/2013 21/10/2013 10
Firmas autorizadas para
certificaciones del Consejo Nacional
13 | Oficio No 1452-DNP-CJ-AB de la Judicatura 15/10/2013 30/10/2013 15
14 | Oficio No 1472-DNP-CJ-AB Informacién SITCON 30/10/2013 10/11/2013 20
Traspaso de Dominio Vehiculos de
15 | Oficio No 042-CP-2013-CNTTTSV Estado 11/11/2013 17/11/2013 6
+ | Comunicaciones Existentes y recibida pertinentemente
# | Comunicacion recibida de forma tardia o no recibida por ningin medio.




AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CUMPLIMIENTO

AUDITOR:

25/08/2014

PT5

WR

OBIJETIVOS: Establecer el nivel de cumplimiento de leyes y reglamentos de matriculacién.

Ref. | RESPONS
No. PROCEDIMIENTOS P/IT ABLE FECHA
Evalue el control interno del &rea de traspasos de
1 | dominio. PT5/1 WR 24/08/2014
Realizar la matriz de riesgos de traspasos de
2 | dominio. PT5/2 WR 24/08/2014
Verificar contrato de compra — venta de traspasos | PT5/3.
3| de dominio. 1 WR 25/08/2014
Verificar contrato de compra — venta de traspasos | PT5/3.
4 | de dominio. 2 WR 25/08/2014
Verificar cédulas de vendedores, papeleta de PT5/3.
5 | votacion vigente, compradores. 3 WR 25/08/2014
Verificar la copia de matricula puesto el sello de la | PT5/3.
6 | notaria. 4 WR 25/08/2014
Comprobar datos del vehiculo que no registra PT5/3.
7 | gravamen. 5 WR 25/08/2014
Verificar si las improntas de motor y chasis estdn | PT5/3.
10 | aprobadas por la Agencia Nacional de Transito. 6 WR 25/08/2014
Verificar en el sistema el pago del 1% por
transferencias de dominio realizados en los PT5/3.
11| bancos autorizados. 7 WR 25/08/2014
Verificar en el sistema el pago de matricula y PT5/3.
12 | multas asociadas SRI. 8 WR 25/08/2014
13 | Verificar trdmites de traspaso de dominio PT5/4 WR 26/08/2014
Determinar los hallazgos segun la evidencia
14 | obtenida. PT7 WR 30/08/2014
15 | Establecer conclusiones y recomendaciones. PT8 WR 31/08/2014
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PT 5/1
AUDITOR:
WR

24/08/2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO TRASPASOS DE DOMINIO.

Los instructivos y procedimientos de matriculacion de
traspasos de dominio han sido actualizados ?

Se verifica los procedimientos en los tramites de traspasos
de dominio?

En los vehiculos de traspaso de dominio se valida en el
sistema informético que el vehiculo no tenga restriccion de
venta?

Se verifica que el original del contrato de compra/venta del
vehiculo conste el respectivo reconocimiento de firmas de
vendedores y compradores celebrado ante un notario?

Se verifica el original de matricula o certificado de
matricula vigente del vehiculo?

Las improntas de motor y chasis son adheridas al formato
debidamente aprobado por la Agencia Nacional de
Transito?

En caso de detectarse algun tipo de alteracién en las
improntas de motor y chasis se solicita certificado de
origen?

Se valida en el sistema informatico de pago del 1% por
transferencia de dominio realizado en los bancos
autorizados?

Se verifica el original del certificado de revision vehicular ?

10

Se revisa a través del sistema informatico el pago del
valor de la matricula y multas asociadas?

11

Se valida la vigencia del SOAT?

12

Cuando el tramite es realizado por una tercera persona
se revisa el poder especial ?

13

Se verifica que el contrato vigente corresponda al tltimo
propietario?
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PT 5/2
AUDITOR:
WR
24/08/2014
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
MATRIZ DE RIESGO TRASPASOS DE DOMINIO
RIESGO
CONTROL RIESGO DE
INAERENTE | controL PRINCIPALES
COMPONENTE | OBSERVACIONES RIESGO ENFOQUE
ol © Q ol© g PRUEBAS
SI|NO | DESCRIPCION = a < | Hla|<
m Wi m
< | = <=
La falta de
actualizacion
del
reglamento de
. matriculacion
Luego de revisado
; . en cuanto a
los instructivos y las
ACTUALIZACION fggﬁ?ﬂgﬁg;"jede Instructivos y | 2tfibuciones y Revisar
DE INSTRUCTIVOS traspasos de X | procedimientos deberes ha X X SUSTANTIVO mstrucpvc_;sy
DE - dominio se pudo no actualizados provocado procedimientos
MATRICULACION una de

determinar que no
han sido
actualizados.

desorientacion
en la direccién
y
cumplimiento
de las
obligaciones
de los

matriculacion
de traspasos
de dominio se
pudo
determinar que
no han sido

actualizados.

73




trabajadores.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

Una vez revisados
los tramites de
matriculacién con
respecto al area de
traspaso de
dominio no
cumplen con los
manuales de
procedimiento
establecidos.

Manuales no
actualizados

Tramites
incompletos.

SUSTANTIVO

Verificar que
los tramites de
traspasos de
dominio
cumplan con
los
procedimientos
establecidos.
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PT 5/3.1
AUDITOR:
WR

25/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
CONTRATO DE TRASPASO DE DOMINIO

Byy S £
.por'éneFPart

...por otra, po

Sus|propios derechos y legalmente capaces para contratar, convienen en celebrar el sigpiente contrato

de |[compra venta de conformidad a las estipulaciones que se indican a cohtinuacion: EI
tosono  Poouigees

Mot
Col

Ch4
Mat|

El comprador declara haber recibido el vehiculo ya descrito, con pleno conocimiento de causa a entera
satisfaccion, es decir que lo adquiere en el estado en que se encuentra por lo cual renuncia a eviccién

por vicios, asi como a cualquier reclamo posterior,

El vendedor declara también, que sobre el vehiculo ya descrito, no pase impedimento ni gravamen de

ninguna especie que se oponga a la ejecucién del presente contrato.

Para constancia firmas jyuplicado en.. =L AN LLLal N dedRN RN\ B el . 2R ) &
4

< A= Y o e At '5
/A Tl EL COMPRADOR
ced’Ident. 601212712’% QIO 2 i FOO= Ced. ldent: ) 3/ 0 &/ s =

. A
Direccron: I\

. i

- Consta el titulo del contrato de compra venta de vehiculos (acto privado)

a.- Sello y rubrica de la o el notario donde se celebra el reconocimiento de firma y rubrica.

b.- Datos de los comparecientes tanto de los vendedores como comprador.

c.- Valor que cancel6 el comprador por el vehiculo.

d.- Indicacion de la forma como fue cancelado en este caso de contado, puede darse el caso de compra
con reserva de dominio o fideicomiso se adjuntara el respectivo contrato de reserva de dominio y en la
matricula deberéa constar la palabra no negociable.

e.- Fecha en que se celebra el acto privado, no siempre debe ser igual a la fecha de reconocimiento de
firmas y rubricas realizado en la notaria o ante autoridad competente.

f.- Firma de los vendedores como de compradores.
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PT 5/3.2
AUDITOR:
WR

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO 25/08/2014

CONTRATO DE TRASPASO DE DOMINIO

i

[ACTA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.- Ouoto] Distrito
Capital de la Republica del Ecuador, hoy veinte de Novnembre del
doce, ante mi la NOTARIA TRIGESIMA PRIMERA D
Acosta, comparecen los cényuges sefores: TEODORO
PACIFICO RODRIGUEZ SEMPER y LUCIA DEL CARMEN RODRIGUEZ ROSALES,
portadores de la cedula de ciudadania nimeros 060121200-4 y 010121700-8,
reéspectivamente, por sus propios derechos, y por los que representan a la
sociedad conyugal por ellos fol a parte, la sefiora EMMA
MERCEDES CABEZAS DIAZ, divorciada, portadora |de la cedula de ciudadania
nimero 171061388-4, por sus propios derechos.- Los comparecientes son
de edad, ecuatorianos, domiciliados en esta ciudad de Quito,
legalmente capaces, a quienes de conocer doy fe, en virtud de la cédulas de
ciudadania que me presentan, quienes de conformidad con el numeral nueve
del artlculo dlecwcho de la Ley Notarlal comparecen a fin de reconocer sus

mismo que tnene las slguventes caracterlstlcas PLACAS PBO4829 Chasns
9FBLSRADBAMO030134, Motor: F710Q030473, Marca: RENAULT, Modelo: LOGAN
1.6 M/T, Clase: AUTOMOVIL, Tipo: SEDAN, Color: PLATEADO/PLATEADO, Afio:
2010; quienes bajo juramento las reconocen como suyas propias, las mismas
que utilizan en todos sus actos publicos y privados y para constancia se ratifican
y firman conmigo en unidad de acto de todo lo cual doy fe. W.P.

EL COMPAR NTE

o =
1,958, e fe ) = 2 o Col.. LFLK

- Consta el titulo del contrato de compra venta de vehiculos (acto privado)

a.- Titulo del acta notarial de reconocimiento de firmas y rubricas.

b.- Fecha en la cual es celebrado la presente acta notarial, esta fecha nos servira para aplicar la caducidad
por contrato caducado, en caso de ya pasar los 30 dias se debera a enviar a la o el usuario a que solicite a
un policia nacional una contravencion por contrato caducado.

c.- El nombre de los vendedores del vehiculo.
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d.- El nombre de los compradores del vehiculo.

e.- Especificacion de los datos del vehiculo, materia del contrato de compra venta.

f.- Firmas de los comparecientes (vendedores) en el Acta Notarial.

g.- Firmas de los comparecientes (compradores) en el Acta Notarial.

h.- Sello de la Notaria.

i.- Firma de la o el Notario.

j.- Sello holografico de la Notaria donde se celebré el Acto Notarial.

k.- Adhesivo de proteccion plastico para la firma de la o el Notario (no todas las notarias usan este

adhesivo).
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PT 5/3.3
AUDITOR:
WR

25/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

La copia de cedula de vendedores, papeleta de votacidn vigente, compradores y copia de la

matricula.

>

= REPUBLICA DEL ECUADOR g\APOZO
5:- CnE) CONSEJO NACIONAL ELECTORAL > “Acy,
- CERT!FICADQ DE VOTACION >l 7 <

RENDUM NSULTA POPULAR 07/05/2
120-0166 0601212004 E

NUMERO CEDULA \ m
T <:E
PACIFICO = ' /
oseicra = { ~ )
e N&2 /2
gorocoLan ) 2 <
- PR

- Or{

2, »
* nuges™

ED 7 S M2 a;\g/

a.- copia de cedula del Vendedor puesto el sello de la Notaria, si es casado el vendedor copia de la cedula
de la conyuge.
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RIANAS* R %% Vagaavaces !
TEODORD RODRIGLEZ
OUEHACER. DOMESTICOS

ROSALES LUCIA DEL CARMEN J
UENCA/SABRARTO

£S RUSALES
AuUITD 13/11/2008
13172080

REN 0526215

* 4
A REPUBLICA DEL ECUADOR
ﬁ_ cne \, CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
ERTIFICADO DE VOTACION
REFERENDUM Y CO? A POPULAR 07 2011

013-0168 0101217008

=
J =
NUMERO
RODRIGUEZ ROSALES LUCIA DEL
CARMEN
PICHINGHA auro
PROVINCIA CANTON
corocotiao cotocoLLAc

.
e

giglzyFoo-8

b.- Copia de cédula de la Vendedora puesto el sello de la Notaria, si es casado/a la o el vendedor copia de
la cedula de la conyuge.

_!_-a‘”""

VOTACION
REFERENDUM Y CONSULTA POPULAR 07/05/2011

c.- Copia de cedula de la o el Comprador puesto el sello de la Notaria.
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PT 5/3.4
AUDITOR:
WR

25/08/2015

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
COPIA DE LA MATRICULA CON EL SELLO DE LA NOTARIA

311212014

d.- Copia de matricula puesto el sello de la Notaria, y si en esta consta no negociable se adjunta el
certificado levantamiento de gravamen sea de la Agencia Nacional de Transito o del Registro Mercantil.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DATOS DEL VEHICULO QUE NO REGISTRA GRAVAMEN

Agencia
Nacional
’/, de Transito
ARCHIVO NACIONAL
No 1665664-2012

CERTIFICACION DE GRAVAMEN

Quito, 06 junio del 2012

D PRESENTADA, EL SISTEMA INFORMATICO SITCON DE

ORMIDAD CON LA SOLICITU
g PRESENTA A LA FECHA, LA SIGUIENTE

LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO,
INFORMACION:

« EL vehiculo de PLACAS: PBO4829

o De propiedad RODRIGUEZ SEMPER TEODORO PACIFICO

Cualquier enmenda@ anula al presente certificado.
.

Es todo en cuanto/piedo Certificar en honor a la verdad.

P

Agencia Nacional de Transito
Av. Occidental y José Herboso
Teléfono 2-431-067
Www.cntitsv.gov.ec

e.- Datos de que el vehiculo no registra gravamen.
f.- Sello de la notaria donde se realiza el Acto Notarial
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PT 5/3.5
AUDITOR:
WR

25/08/2014




PT 5/3.6
AUDITOR:
WR

25/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
IMPRONTAS DEL MOTOR Y CHASIS DEL VEHICULO

REVISION DE VEHICULOS PREVIO A LA MATRl_CULACIéN

CHECK LIST No: AMT-MAT-RV-001 APROBA

sl no[]

propietario: Dy A 1/ Arzs A L Ai2/77000 VidAwee

Datos del Vehiculo - B - 57
Placa o RAMV : z K B é ?J 5 Tipo de Tramite: '/—D

Marca: CITARDENR TIPO PROPIETARIO

Modelo: Pk B, LT

Afio Fabricacion: Lor 'y Carroceria: ¥~ 7 PARTICULAR z/ ESTADO I:]
Color Primario: [p2el

Color Secundario: o EMPRESA E] S PUBLICO E]

Direccion Electronica: 2
Cilindraje: [& <o
TIPOICLASE -
-
VEH. DISCAPACITADO i vew. compeTENCA [ MOTO COMPETENCIA O SFAT7 g 2 - /RS
En alo enel General para la aplicacién de la ley de Trénsito y Transporte Terrestre,
camplase con lo contenido en los articulos 168, 170 y 172 con especial detenimiento en lo referente a:
7 MOTOS
Luces bajas y altas H__‘ Tridngulos de [Z Llantas con linea [z(umphvidrivl Luces El
direccionales, stop y parqueo Seguridad de rodaje continuo funcionando
Espejos retrovisores 2 Cinturones de [2/ Llanta de Vehiculo no Reto ||
en buen estado Seguridad Emergencia peliculas >
Extintor de I:y Botiquin De Parabrisas en Llantas D
Incendios - primeros auxilios buen estado
- Ad

No. MOTOR: — D FSS243 4 SS4 G~
NaiicHABE: — YFIFCKFVRSAP@4F5Y —
C IONES:

FECHA: /? T /Z g /3 HORA: 4/4 ?")

IMPRONTA MOTOR:

IMPRONTA CHASIS*

PLACA DE IDENTIFICACION VIN:

ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ 15 DIAS

£ ol
FIRMA OR VEHICULAR
nsspons'xeuJT( L Co & AL o I ) .m

PARQUEADERO GRATUITO RETE8 eLmano
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PT 5/3.7
AUDITOR:
WR
25/08/2014
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
PAGO DE 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO EN LOS BANCOS
AUTORIZADOS

3324465 REVISION TECNICA VEHICULAR DEL DISTRITO METROPOLITANO DEQUITO  ©uiTo !
% No. Certificado:03324465 Marca: CITROEN CENTRO LIVIANOS GUAJALD ‘\Y PKB0773 % i:
T No. Adhesivo: 00312367 Modelo: cs sx 1.4 Afio: 2005 s @ %‘,
i |No Revisién:  0100508245293-01 No Chasis: VF7FCKFVBSA004794 | Q0102013 3 Die201d | | APSSJLBTTB’O P D& CRNTRD. é‘}

: Haan 1@ ARADDRDDR w Emfa,mmmmmmm‘maa
A@N ek 2Ba NARRRBRRRAE
BRG DETRANSACAION
BT ——
@k A&
SR 6
ae 2
(d@e CS
3AE ;r\‘
BE) g
RE o
BE 8
}'.)\EEEL)\I PEERUTVVEE W) WA LOTA L A Sl U Y‘l a8 bl A TR TS po L b )\K RSP Y\‘-\ SN T ITE T ‘\ AN J\l PARE SR YY VRS TANS A(’ -

VR YRR ) L) (20 [N 23 [y oy %) [y ) [ [V [ O [ DI T3 [y

|3 () [ [ [ [ [ [ P £ £
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PT 5/3.8
AUDITOR:
WR

25/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
SISTEMA DE PAGO DE MATRICULA' Y MULTAS S.R.I

Pago de Impueitos Pagina | de |

P
MJy Diners Club
Servicio de pago por Internet

Servicio de Rentas Internas

COMPROBANTE PAGO DE MATRICULACION VEHICULAR
DINERS CLUB DEL ECUADOR S. A. SOCIEDAD

AZOY SOCIAL ENTIDAD FINANCIERA: v fon )
RUC ENTIDAD FINANCIERA: 7790283380001

DIRECCION ENTIDAD FINANCIERA: PICHINCHA / QUITO / AV. AMAZONAS 4560 Y PEREIRA
ARJETA CREDITO: DINERS CLUB
0D. AUTORIZACION SRI: 1520111201285689267

ECHA/HORA: 01/11/201210:3428
LACAICPNIRAMV: E01226862 7
NRO. ORDENIFACTURA: 2856302
PO PAGO: MATRICULA <
PROBACION PAGO EMISOR: 544293 P

RAZON SOCIAL DEL CONTRIBUYENTE: CABALLERO LARA FAUSTO ANDRES
RUCICI/PASAPORTE: 1718588914

719°

ALOR PAGADO SRI:

ALOR INTERES FINANCIAMIENTO:

ALOR TOTAL PAGADO:
DETALLE VALOR PAGADO SRI::
TASAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSITO: 59,50
IMPUESTO_RODAJE: 50,00
IMPUESTO AMBIENTAL A LA CONTAMINACION VEHICULAR: 32,84
IMPUESTO FISCAL: 394,85

IMPORTANTE: La informacion del pago de su vehiculo serd actualizada horas en
el Agencia Nacional de Transito y no requiere de ningtn sello por parte de Diners Club ya que es un

pago por Internet.
ruanionces RV (- CORPAIRE
venta de vehiculos Impuestos Municipales :\.%(\ ;
con Diners Club con Diners Club. Lz:'_"_u Jolics sdto e,

a.- Datos de la institucién donde se realiz6 el pago de la matricula.
b.- Datos del propietario (placa, el tipo de pago, nombres del propietario, nUmero de cédula de ciudadania,

chasis del vehiculo).
c.- En el detalle del pago de la matricula
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PT 5/4
AUDITOR:
WR

26/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
TRAMITES DE TRASPASOS DE DOMINIO

Se verificaron 15 tramites de traspaso de dominio de la Agencia Metropolitana de
Transito, relacionados con el proceso de matriculacion vehicular, solo 6 cumplieron los
requisitos segun el manual de procedimientos y concluyeron el proceso de
matriculacion.
INDICADOR:

Efectividad en requisitos de matriculacion.

ER= Tramites de Traspaso de Dominio revisados que cumplen los requisitos

Total Tramites revisados
ER=6
15
ER= 40%

COMENTARIO:

De los tramites revisados de matriculas de traspasos de dominio Unicamente el 40%

cumplen con los requisitos del manual de procedimientos.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA DE GESTION

PT 6
AUDITOR: WR
28/08/2014

OBIJETIVOS: Establecer el nivel de cumplimiento de leyes y reglamentos de matriculacién.

No. PROCEDIMIENTOS Ref. P/IT | RESPONSIBLE FECHA

1 | Evalte el control interno del area de

traspasos de dominio. PT6/1 WR 28/08/2014
2 | Realizar matriz de riesgos de traspasos de

dominio. PT6/2 WR 28/08/2014
3 | Realizar una entrevista al director de la

Agencia Metropolitana de Transito. PT6/3 WR 28/08/2014
5 | Controlar el tiempo utilizado para la

matriculacién de un traspaso de dominio PT6/4 WR 28/08/2014
6 | Determinar los hallazgos segun la evidencia

obtenida. PT/7 WR 30/08/2014
7 | Establecer conclusiones 'y

recomendaciones. PT/8 WR 31/08/2014
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PT 6/1
AUDITOR: WR
28/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO TRASPASOS DE
DOMINIO.

Existe formalmente una mision y vision de la

1 |Agencia Metropolitana de Transito? X
¢ Existen objetivos en la Agencia Metropolitana
> de Transito? X

¢, Se han identificado indicadores de evaluacion
para el area de traspasos de dominio en cuanto a
3 |los procesos aplicados? X

Los trdmites de traspaso de dominio cumplen con
el manual de procedimientos?

Cuanto tiempo utiliza para la revision de la
documentacion los tramites de traspasos de
5 |dominio? X

¢ Los servidores de la Agencia Metropolitana de
Transito cumplen con las competencias
profesionales y perfil de acuerdo a las funciones

6 |y responsabilidades asignadas? X
¢ Los programas de capacitacion estan dirigidos a
7 | mantener los niveles de competencia requeridos? X

¢ Se evalla la eficacia de los diferentes
8 |programas de formacion? X
¢, Se considera a la planificacion estratégica como
un instrumento indispensable para la toma de

g |decisiones? X




PT 6/2

AUDITOR: WR
28/08/2014
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGO TRASPASOS DE DOMINIO
RIESGO RIESGO DE
CONTROL INHERENTE CONTROL PRINCIPALES
COMPONENTE | OBSERVACIONES RIESGO ENFOQUE PRUEBAS
o |= O | ol= @]
SI| NO | DESCRIPCION Fldol 2 |5 |20 2
< |2 m | < |= m
La Agencia
Metropolitana de No Verifi -
. que si el
ADMINISTRACION | Tr3nsito no cuenta Falta aplicacion X X SUSTANTIVO area de
ESTRATEGICA | con indicadores indicadores | de traspasos de
. - dominio cuenta
para cada area de indicadores con indicadores
trabajo. X de gestion.
De los tramites Controlar el
TIEMPO DE . B tiempo utilizado
] revisados de Trémites Matriculas en la revision de
REVISION matriculas de X revisados mal X X SUSTANTIVO | la documentacion
DOCUMENTOS traspasos de ’ procesadas. ﬁg;a ;esi"égr un
dominio se domFi)nio.
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determind un 50% Vgrifﬁcar que los
de tiempo adicional tramites de

o traspasos de
en la realizacion de

.. SUSTANTIVO dominio cumplan
un tramite. con los

procedimientos
establecidos en
el manual.
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PT 6/3
AUDITOR:
WR

28/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

NARRATIVA DE LA ENTREVISTA
Emisién de Especies en el Proceso de Matriculacion

Vehicular de Traspasos de Dominio.

El dia 31 de agosto, siendo las ocho de la mafiana procedi a entrevistar al Director de
la Agencia Metropolitana de Transito en las instalaciones de la Agencia Metropolitana
de Transito Bicentenario, ubicada en la ciudad de Quito, en la Av. Prensa N° 451,
sector antiguo aeropuerto, hoy pargque Bicentenario.

El proceso constatado in situ se desarrolla de la siguiente manera:

El Director Agencia Metropolitana de Transito en las instalaciones de la Agencia
Metropolitana de Transito bicentenario, informé que la Agencia Metropolitana de
Transito no cuenta con indicadores de gestiéon en los procesos de matriculacién de
traspasos de dominio.

La entrevista se realizd acorde a lo estipulado a lo planificado. Se termina la entrevista
a las 9h00.
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PT 6/4
AUDITOR:
WR

28/08/2014

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE DEMORA PARA CASOS DE TRASPASOS DE

DOMINIO
Traspasos de Cumplimien Tiempo de Tiempo Tiempo
No. g to de : : Estimado para S
Dominio Requisitos matricula (min.) CITramite (min.) Adicional
CAMBIO DE MOTOR
1 PCI 771 8§ 40 20 20
Subtotal 40 20 20
POSESION EFECTIVA DE BIENES
2 PRF0203 8§ 20 20 0
3 PNG7652 § 40 20 10
Subtotal 60 40 10
TOTAL 100 60 30

§ Tramites que cumplieron con los requisitos establecidos en el manual de procedimientos.

INDICADOR:

Efectividad en la Matriculacion.

EM= Tiempo adicional trAmites matriculados

Total tiempo tramites matriculados

EM= 30
60
EM= 50%

COMENTARIO:

Del analisis realizado se determina que el tiempo utilizado en la matriculacion de

vehiculos de traspasos de dominio fue de un 50% adicional a lo normalmente

establecido.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

HALLAZGOS
AUDITORIA INTEGRAL

TRASPASOS DE DOMINIO

PT?7
AUDITOR:
WR
30/08/2014

No Titulo Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones Recomendaciones
1) (2 3) 4) () (6)
AUDITORIA FINANCIERA
Al Coordinador de
. Matriculacion, dispondra se
2o Los reportes de NCI .100-01. El control La alta identifique las necesidades
) % -g recau dpacién resentan Interno sera rotacién de de capacitacién para los
O geco errores en sug rocesos de responsabilidad de cada | Alta rotacién de | Desfases en los personal en servidores de la Agencia
= ! ‘5 matriculacion P institucion del Estado y personal registros diarios y | los procesos | Metropolitana de Transito. El
1|E° % c ' de las personas juridicas | No se generan recaudaciones en | de plan estara orientado a los
8_ % o '® y tendra como finalidad reportes los procesos de matriculacion | puestos de trabajo y a las
oo 2 F crear las condiciones actualizados matriculacion. genera errores | necesidades de
o % o para el ejercicio del en sus conocimientos especificos
8 = control. registros. determinados en la
o evaluacion del desempefio

institucional.
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No Titulo Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones Recomendaciones
Del anélisis Dispondra al Supervisor de
Supervision realizado se recaudaciones realice el
® inadecuada a los Redqistro de la establece que |control de registro de la
© digitadores, ya 9 i el registro de | recaudacion con el detalle de
c B recaudacion no = . .
o o . que no se - la recaudacion | los depositos realizados en
T S De los arqueos realizados a in lo indica | I concilia con el i | dre d .
S o los digitadores, no se Segun lo indica la Norma | realizan arqueos detalle de cuadre | M@ concilia el cuadre de caja. .
o © concilia correcfamente ol de Control Interno 405-09 | en el transcurso de caia con el detalle | Ademas se deberé realizar
2 © g . v Arqueos sorpresivos de | del dia; el ja de cuadre de | arqueos de caja sorpresivos
0w > registro de la recaudacion los valores en efectivo supervisor de determinandose la caja a los digitadores, para
O © con el detalle de cuadre de ' . . existencia de una . '
O O caia matriculacion diferencia de USD determinando | controlar los saldos del
g &-‘ ja. Unicamente 143 60 sela registro de la recaudacion
= recepta los T existencia de | con el detalle del cuadre de
< pta fos : ; ! :
reportes diarios una diferencia | caja, legalizando con su
al final del dia. de USD firma en los registros
143,60 instaurados.
AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO
El espacio
© fisico no
2 QL permite una
S o - . adecuada
= c q espacio lse localizacion de
¢S o adecuo ~ en ‘as los Al Coordinador de
c = El espacio fisico no cumple instalaciones del | No se puede documentos y | Matriculacién gestionara los
=28 con los parametros de Art. 77 numeral 1 de la ex aeropuerto de | cumplir a cabalidad 10N g
c o= e - ] o placas de los | recursos financieros para
3 =0 g proteccidn adecuada Ley Organica de la Quito, que le|con la atencién de vehiculos, por | mejorar la infraestructura de
O 5@ comodo y pronta Contraloria General del pertenece al | los clientes ' | ; )
0 o A S . no contar con | la Agencia Metropolitana de
o= localizacion incluyendo el Estado Municipio internos y un area de Transito
g © servicio a los clientes. Metropolitano de | externos. archivo; y las ’
‘O g Quito. instalaciones
c_cg % no brindan las
2 < seguridades y
c protecciones

del caso.
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No

INFORMACION Y COMUNICACION

Titulo

Condicién
Revisada la documentacion
se comprobo que el 60%
de las comunicaciones
relacionadas con
resoluciones, memorandos
y otros documentos que
modifican, adicionan o
eliminan requisitos, o
constituyen informacién
influyente en el proceso de
matriculacién vehicular; no
se encuentran en el Archivo
de la Agencia Metropolitana
de Transito.

Criterio

NCI. 500 para el sector
Pudblico Informacion y

Comunicacion.

El establecimiento

adecuado de canales de
comunicacién, permite
trasladar la informacién
de manera correcta y

oportuna a los

destinatarios dentro y
fuera de la Institucion.

Causa
No existen
canales de
comunicacion
adecuados;
ademas no se
informa al
personal
oportunamente
de las
resoluciones o a
través de
informativos
fisicos.

La pagina web
institucional se
encuentra
desactualizada y
no apoya a una
correcta
informacién tanto
del usuario
interno como del
externo.

Efecto

Los usuarios no
tienen informacioén
confiable y segura;
personal nuevo
resuelve tramites
de supuestos, sin
una base
documentada y
bien informada.

Conclusiones

El 60% de las
comunicacion
es en cuanto a
resoluciones,
memorandos
y otros
documentos
no han sido
recibidas por
los
funcionarios
de la AMT.

Recomendaciones

Al Coordinador de
Matriculacién de la Agencia
Metropolitana de Transito.
disponer canales abiertos de
comunicacion tanto fisicos
como electrénicos como
correos electrénicos,
videoconferencias, que
permita a los servidores de
las Agencias de
matriculacion vehicular,
informarse

oportunamente de las
novedades y nuevas
disposiciones del proceso de
matriculacion

vehicular; con el fin de
mantener procedimientos
actualizados, vy,
consecuentemente
entregar al usuario
informacién confiable.

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO.
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No

Titulo

de matriculacién
traspasos de dominio

Actualizacion de
manuales e instructivos

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones Recomendaciones
- La falta de
Resoluciéon No.110-DIR — actualizacion del El Reglamento
2013- ANT de A los Directores de la
. Reglamento de . L, . -

Luego de revisado los : S matriculacion | Agencia Metropolitana de

. - No se ha Matriculacion en . A .
Instructivos y Manual de Requisitos . es importante | Transito deben realizar un

L .z . realizado un cuanto a las P
Procedimientos de para la emision de titulos PR oo que se analisis minucioso del

: = o - andlisis atribuciones y : -

Matriculacion de Traspasos | habilitantes de Transito. I actualice en reglamento y sus requisitos

o minucioso del deberes ha o : o
de Dominio se pudo ; funcién alos | de matriculacién para

- . contenido del provocado una ! .
determinar que no han sido | Este documento se lo . - cambios actualizar los puntos clave

. . Reglamento de desorientacion en T
actualizados sobre debe modificar en cuanto . - . - actuales en para el cumplimiento de las
- Matriculacion. la direccién y R

requisitos. se produzca los que se obligaciones de los

cambios considerables
en su contenido y/o en su
campo de accion.

cumplimiento de
las obligaciones de
los trabajadores.

encuentran en
los requisitos.

servidores.
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No

Titulo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Condicién

Una vez revisados 15
tramites de
matriculacion con
respecto al Area de
Traspaso de Dominio se
establecié que
Unicamente el 40%
cumplen con requisitos
establecidos en el
manual de
procedimientos, no
tienen firmas ni sellos
del supervisor de la
AMT.

Criterio

Resoluciéon No.110-DIR —
2013. ANTTSV art. 102

Manual de Requisitos
para la emision de titulos
habilitantes de Transito.

Causa

Supervisién
inadecuada de
los procesos
generados en
traspasos de
dominio.

Efecto

Proceso de

matriculacion de

traspaso de

dominio, falta de

firmas y sellos.

Conclusiones
De los 15
tramites
revisados de
matriculas
de traspasos
de dominio
Unicamente
el 40%
cumplen con
los requisitos
del manual
de
procedimien
tos, debido a
una
supervision
inadecuada
del proceso
de traspasos
de dominio.

Recomendaciones

Al Coordinador de la AMT
dispondrd al supervisor se
realice el control previo
de la documentacion para
el proceso de
matriculacién de traspaso
de dominio, con el apoyo
legal.

AUDITORIA DE GESTION
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No

Titulo

DE

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

LA AMT

Condicién

La Agencia
Metropolitana de
Transito no cuenta con
indicadores de gestion
en los procesos de
matriculacién de
traspasos de dominio.

Criterio
NTC 200 - 02 Las
entidades del sector
publico y las personas
juridicas de derecho
privado que dispongan
de recursos publicos,
implantaran, pondran en
funcionamiento y
actualizaran el sistema
de planificacion, asi
como el establecimiento
de indicadores de gestion
que permitan evaluar el
cumplimiento de los
fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion
institucional.

Causa

Efecto

Conclusiones

Recomendaciones

No cuentan con
indicadores de
gestién para
cada area de la
Agencia
Metropolitana de
Transito.

Deficiente control y
seguimiento de los
resultados
logrados, lo que
conlleva a no
identificar las
necesidades
emergentes para
mejorar la calidad
en el area de
traspasos de
dominio.

No cuentan
con
indicadores de
gestién en
cada area de
trabajo que
permitan
evaluar a la
entidad.

Se dispondra al Coordinador
el funcionamiento y
actualizacion del sistema de
planificacion, mediante el
establecimiento de metas e
indicadores de gestion que
permitan evaluar el
cumplimiento de los fines ,
objetivos y la eficiencia de la
gestién institucional.
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No

Titulo

TIEMPO DE REVISION DOCUMENTOS

Condicién

Del analisis realizado se
determina que el tiempo
utilizado en la matriculacion
de vehiculos de traspasos
de dominio fue de un 50%
adicional a lo normalmente
establecido.

Criterio

Resoluciéon No.110-DIR —
2013- ANT

Manual de Requisitos
para la emision de titulos
habilitantes de Transito.

Establecer tiempos
determinados de
atencion al usuario,
permite controlar el nivel
de desemperio del
personal, y, ayuda a una
mayor productividad,
elevando el nivel de
satisfaccién del usuario.

Causa

Falta de
conocimiento y
asesoria para
resolver este tipo
de tramites por
el personal de la
Agencia
Metropolitana de
Transito.

Efecto
Los usuarios
quedan
imposibilitados de
acceder ala
matriculacion y
cumplir de esta
manera con este
requisito legal; en
consecuencia
provoca que este
tipo de vehiculos
circulen sin portar
la identificacion
respectiva. Los
digitadores tienen
poco conocimiento
sobre los tramites
de traspasos de
dominio, por lo que
realizan las
operaciones con
incertidumbre y en
base a su opinion;
utilizando tiempo
adicional
innecesario en la
revisién exhaustiva
de los documentos,
ya que no todos
los casos se
resuelven y por
ende el usuario se
ve afectado.

Conclusiones

Del analisis
realizado se
determina que
el tiempo
utilizado en la
matriculacion
de vehiculos
de traspasos
de dominio fue
de un 50%
adicional a lo
normalmente
establecido
para la
matriculacion
vehicular,
generando
pérdida de
tiempo, y
deterioro de la
calidad del
servicio al
usuario.

Recomendaciones

Se dispondra al Coordinador
Unidad de

Planificacion y Desarrollo el

con la

analisis del tiempo utilizado
en la matriculacion de
vehiculos de traspasos de
dominio, ademas de las
medidas correctivas que
permitan obtener un manual
de procedimientos que en lo
principal considere
potenciales traspasos de
dominio; con un nivel de
detalle adecuado para que el
personal de la Agencia
optimice el tiempo y resuelva

correctamente los diversos

tramites.
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Informe de Examen PT 8
AUDITOR:
WR

31/08/2014

DESTINATARIOS
A Directores, Coordinadores, Supervisores de la Agencia Metropolitana de

Transito.

4.1 Tema o Asunto Determinado

He practicado una Auditoria Integral al area de recaudacién de traspasos de dominio
de la Agencia Metropolitana de Transito, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2013, la cual cubre la siguiente tematica: el examen
financiero al area de recaudacion; la evaluacion del sistema de control interno, la
evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta y el grado de

eficiencia y efectividad en la institucion.

4.2 Parte Responsable

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable de la recaudacion; de mantener una estructura efectiva de control interno
para el logro de los objetivos de la Agencia Metropolitana de Transito, del cumplimiento
de las leyes y regulaciones que afectan a la institucién; y del establecimiento de los
objetivos, metas y programas asi como las estrategias para la conduccion ordenada y

eficiente de la Empresa.

4.3 Responsabilidad del Auditor.

Expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria integral con base a
los procedimientos necesarios para la obtencion de evidencia suficiente apropiada y

competente, con el propésito de obtener una seguridad razonable.
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4.4 Limitaciones

Para determinar la razonabilidad de los movimientos de la cuenta de recaudaciones se
realizé un muestreo y evaluacién al sistema de control interno, se revisé aleatoriamente

los tramites de traspasos de dominio para determinar la legalidad.

4.5 Estandares Aplicables

El examen fue realizado de acuerdo con las Normas Internacionales aplicables a la
auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria sobre
el cumplimiento de leyes y a la auditoria de Gestion.

Estas normas requieren que el examen sea debidamente planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable que la informacion y documentacién auditada no contiene
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales, reglamentarias y demas normas y procedimientos aplicables, se considera que
la auditoria integral proporciona una base razonable para presentar el informe a la

Agencia Metropolitana de Transito.

4.6 Opinion sobre larazonabilidad de la cuenta de recaudaciones.

En mi opinidn, los reportes de recaudacion antes mencionados presentan
razonablemente en todos los aspectos de importancia los resultados de sus saldos de
la Agencia Metropolitana de Transito, al 31 de diciembre del 2013, de conformidad con
principios de Contabilidad Generalmente Acepados.

4.7 Otras conclusiones

Mi estudio y evaluacién del control interno, me permitié determinar que la evaluacion
de la administracién no mantuvo un control interno efectivo en cuanto a resoluciones,
memorandos y otros documentos, asi como en el cumplimiento de las leyes y

regulaciones que la afectan.
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Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida opino que la
AMT no mantiene un plan de gestion y resultados que no le han permitido alcanzar de
manera satisfactoria los principales objetivos, metas institucionales y que los

funcionarios no se sientan identificados con ella.

4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones y Recomendaciones de Auditoria Financiera.
Reportes de Recaudacion Agencia Metropolitana de Transito.
Condicion

Los reportes de recaudacion presentan errores en sus procesos de matriculacion.

Criterio

NCI .100-01. EI control Interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado y
de las personas juridicas y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio
del control.

Causa

Alta rotacién de personal.

No se generan reportes actualizados

Efecto

Desfases en los registros diarios y recaudaciones en los procesos de matriculacion.

Conclusion

La alta rotacién de personal en los procesos de matriculacién genera errores en sus

registros.

Recomendacioén

Al Coordinador de Matriculacion, dispondrd se identifigue las necesidades de

capacitacion para los servidores de la Agencia Metropolitana de Transito. El plan
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estara orientado a los puestos de trabajo y a las necesidades de conocimientos

especificos determinados en la evaluacion del desempefio institucional.

Arqueos de caja de Recaudaciones.

Condicioén

De los arqueos realizados a los digitadores, no se concilia correctamente el registro de
la recaudacion con el detalle de cuadre de caja.

Criterio

Segun lo indica la Norma de Control Interno 405-09 arqueos sorpresivos de los valores
en efectivo. Segun Resolucién No. 032- DIR —2011- ANT.

Causa

Supervisiéon inadecuada a los digitadores, ya que no se realizan arqueos en el
transcurso del dia; el supervisor de matriculacion Unicamente recepta los reportes
diarios al final del dia.

Efecto

Registro de la recaudacion no concilia con el detalle de cuadre de caja determinandose
la existencia de una diferencia de USD 143,60.

Conclusion
Del andlisis realizado se establece que el registro de la recaudacion no concilia con el

detalle de cuadre de caja determinandose la existencia de una diferencia de USD
143,60.
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Recomendaciones

Al Supervisor de Recaudaciones

Dispondra al Supervisor de recaudaciones realice el control de registro de la
recaudacion con el detalle de los depdésitos realizados en el cuadre de caja.

Ademas se debera realizar arqueos de caja sorpresivos a los digitadores, para
controlar los saldos del registro de la recaudacion con el detalle del cuadre de caja,

legalizando con su firma en los registros instaurados.

Conclusiones y Recomendaciones de Auditoria de Control Interno
Instalaciones e infraestructura Agencia Metropolitana de Transito.

Condicién

El espacio fisico no cumple con los paradmetros de proteccién adecuada cémodo y

pronta localizacion incluyendo el servicio a los clientes

Criterio

Art.77 numeral 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Causa

El espacio se adecu0 en las instalaciones del ex aeropuerto de Quito, que le pertenece

al Municipio Metropolitano de Quito.

Efecto

No se puede cumplir a cabalidad con la atencion de los clientes internos y externos.
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Conclusién

El espacio fisico no permite una adecuada localizacion de los documentos y placas de
los vehiculos, por no contar con un area de archivo; y las instalaciones no brindan las
seguridades y protecciones del caso.

Recomendacioén

Al Coordinador de Matriculacién gestionara los recursos financieros para mejorar la
infraestructura de la Agencia Metropolitana de Transito.

Informacion y Comunicacion

Condicion

Revisada la documentacion se comprobdé que el 60 % de las comunicaciones
relacionadas con resoluciones, memorandos y otros documentos que maodifican,
adicionan o eliminan requisitos, o constituyen informacién influyente en el proceso de
matriculacién vehicular; no se encuentran en el Archivo de la Agencia Metropolitana de
Transito

Criterio

NCI. 500 para el sector Publico Informacion y Comunicacion.

El establecimiento adecuado de canales de comunicacién, permite trasladar la
informacion de manera correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la
Institucion.

Causa

No existen canales de comunicacion adecuados; ademas no se informa al personal

oportunamente de las resoluciones o a través de informativos fisicos.
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Efecto

Los usuarios no tienen informacion confiable y segura; personal nuevo resuelve

trdmites de supuestos, sin una base documentada y bien informada.

Conclusion

El 60% de las comunicaciones en cuanto a resoluciones, memorandos y otros

documentos no han sido recibidas por los funcionarios de la AMT.

Recomendacion.

Al Coordinador de Matriculacién de la Agencia Metropolitana de Transito. disponer
canales abiertos de comunicacion tanto fisicos como electrénicos como correos
electrénicos, videoconferencias, que permita a los servidores de las Agencias de
matriculacién vehicular, informarse oportunamente de las novedades y nuevas
disposiciones del proceso de matriculaciébn vehicular; con el fin de mantener
procedimientos actualizados, y, consecuentemente entregar al usuario informacién

confiable.

Conclusiones y Recomendaciones de Auditoria de Cumplimiento.
Actualizacion de manuales e instructivos de matriculacion traspasos de dominio.

Condicién

Luego de revisado los Instructivos y Procedimientos de Matriculacién de Traspasos de

Dominio se pudo determinar que no han sido actualizados sobre requisitos.

Criterio

Resolucion No.110-DIR — 2013- ANT

Manual de Requisitos y Procedimientos para la emision de titulos habilitantes de
Transito.

Este documento se lo debe modificar en cuanto se produzca cambios considerables en

su contenido y/o en su campo de accion.
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Causa

No se ha realizado un andlisis minucioso del contenido del Reglamento de

Matriculacion.

Efecto

La falta de actualizacion del Reglamento de Matriculacion en cuanto a las atribuciones
y deberes ha provocado una desorientacién en la direccion y cumpliendo de las
obligaciones de los trabajadores.

Conclusion

El Reglamento de matriculacion es importante que se actualice en funcién a los

cambios actuales en los que se encuentran.

Recomendacion

A los Directores de la Agencia Metropolitana de Transito deben realizar un andlisis
minucioso del reglamento y sus requisitos de matriculacién para actualizar los puntos

clave para el cumplimiento de las obligaciones de los servidores

Manual de procedimientos de matriculacién vehicular traspasos de dominio

Condicion
Una vez revisados 15 tramites de matriculacion con respecto al Area de Traspaso de

Dominio se establecié que Unicamente el 40% cumplen con requisitos establecidos en

el manual de procedimientos, no tienen firmas ni sellos del supervisor de la AMT.

Criterio
Resolucion No.110-DIR — 2013. ANTTSV art. 102

Manual de Requisitos para la emision de titulos habilitantes de Transito
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Causa

Supervision inadecuada de los procesos generados en traspasos de dominio.

Efecto
Proceso de matriculacion de traspaso de dominio, falta de firmas y sellos.
Conclusion

De los 15 tramites revisados de matriculas de traspasos de dominio Gnicamente el 40%
cumplen con los requisitos del manual de procedimientos, debido a una supervisién

inadecuada del proceso de traspasos de dominio.

Recomendacion

Al Coordinador de la AMT dispondra al supervisor se realice el control previo de la
documentacion para el proceso de matriculacion de traspaso de dominio, con el apoyo
legal.

Conclusiones y Recomendaciones de Auditoria de Gestién.

Administracion estratégica de la AMT.
Condicion

La Agencia Metropolitana de Transito no cuenta con indicadores de gestion en los

procesos de matriculacion de traspasos de dominio.

Criterio

NTC 200 — 02 las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional.
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Causa

No cuentan con indicadores de gestion para cada area de la Agencia Metropolitana de
Transito.

Efecto

Deficiente control y seguimiento de los resultados logrados, lo que conlleva a no
identificar las necesidades emergentes para mejorar la calidad en el &rea de traspasos
de dominio.

Conclusioén

No cuentan con indicadores de gestidn en cada area de trabajo que permitan evaluar a

la entidad.

Recomendacion

Se dispondra al Coordinador el funcionamiento y actualizacién del sistema de
planificacion, mediante el establecimiento de metas e indicadores de gestibn que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién
institucional.

Tiempo de revisién de documentos.

Condicion

Del analisis realizado se determina que el tiempo utilizado en la matriculacion de
vehiculos de traspasos de dominio fue de un 50% adicional a lo normalmente
establecido.

Criterio

Resolucion No.110-DIR — 2013- ANT
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Manual de Requisitos para la emisiéon de titulos habilitantes de Transito.
Establecer tiempos determinados de atencion al usuario, permite controlar el nivel de
desempefo del personal, y, ayuda a una mayor productividad, elevando el nivel de

satisfaccion del usuario.

Causa

Falta de conocimiento y asesoria para resolver este tipo de tramites por el personal de
la Agencia Metropolitana de Transito.

Efecto

Los usuarios quedan imposibilitados de acceder a la matriculacién y cumplir de esta
manera con este requisito legal; en consecuencia provoca que este tipo de vehiculos
circulen sin portar la identificacion respectiva. Los digitadores tienen poco conocimiento
sobre los trdmites de traspasos de dominio, por lo que realizan las operaciones con
incertidumbre y en base a su opinion; utilizando tiempo adicional innecesario en la
revision exhaustiva de los documentos, ya que no todos los casos se resuelven y por

ende el usuario se ve afectado

Conclusioén

Del andlisis realizado se determina que el tiempo utilizado en la matriculacién de
vehiculos de traspasos de dominio fue de un 50% adicional a lo normalmente
establecido para la matriculacion vehicular, generando pérdida de tiempo, y deterioro

de la calidad del servicio al usuario.

Recomendacion

Se dispondra al Coordinador con la Unidad de Planificacion y Desarrollo el analisis del
tiempo utilizado en la matriculacion de vehiculos de traspasos de dominio, ademas de

las medidas correctivas que permitan obtener un manual de procedimientos que en lo

principal considere potenciales traspasos de dominio; con un nivel de detalle

109



adecuado para que el personal de la Agencia optimice el tiempo y resuelva

correctamente los diversos tramites.

Wilson Rodriguez
AUDITOR.

4.9 Presentacion y aprobacion del informe.

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria se entregé el informe final al
auditado, se procedi6 con la lectura y analisis de la informacion recolectada, revisado
el informe final se elaboré un oficio para la Supervisora de Matriculacion de la Agencia

Metropolitana de Transito que debia conocer y atender las observaciones contenidas.

El informe fue presentado con la informacién necesaria y relevante relacionada con el
examen practicado, respondiendo a los objetivos planteados en el programa de

auditoria.

5. Demostracion de Hipotesis.

La ejecucion de Auditoria Integral al area de matriculacion vehicular de traspasos de
dominio de la Agencia Metropolitana de Transito, correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, permiti6 obtener una
evaluacién del aspecto financiero, de control interno, de cumplimiento y de gestion el
cual permiti6 generar un informe de aseguramiento para la toma de decisiones de
Coordinadores y Supervisores de la AMT proporcionando acciones de mejoramiento

demostrandose que se cumplio la hipotesis planteada.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

e La realizacion de la Auditoria Integral al 4rea de traspasos de dominio de la
Agencia Metropolitana de Transito permitié tener un enfoque global de analisis,
evaluacién y mejoramiento de la gestidn establecido por la administracion frente
a sus metas, objetivo y responsabilidades, y la necesidad de disponer de
informes de aseguramiento, para el mejoramiento de la entidad.

e Alrealizar un analisis al area de matriculacion de traspasos de dominio se pudo
determinar las diferencias con los registros de recaudacion y cuadres de caja
factor que se da por la alta rotacién de personal.

e La auditoria integral realizada permiti6 analizar que la infraestructura e
instalaciones de la AMT mantiene un sistema inadecuado de archivo y

protecciéon de la documentacion.

e Los sistemas de comunicacion e informacidbn no mantienen una coordinacion
adecuada para su conocimiento oportuno a los funcionarios de la entidad.

¢ En la auditoria de cumplimiento permitié observar que los criterios aplicados al
proceso de matriculacién de traspasos de dominio no tienen los fundamentos
basicos cimentados en la ejecucién del manual de procedimientos por una
supervision inadecuada, asi como resoluciones, ordenanzas y demas

disposiciones emitidas por la entidad.
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RECOMENDACIONES

e Es importante que la Agencia Metropolitana de Transito en su desarrollo
organizacional como en los procesos de matriculacion y planificacion
estratégica incluya evaluaciones financieras, de control interno, de cumplimiento
y planes de gestion.

e Al coordinador de matriculacion se recomienda formalizar un plan de induccion
asi como en el plan de capacitacion anual se prevea necesidades de
entrenamiento directamente relacionados con el proceso de matriculacion
vehicular de personal nuevo que ingresa a la institucion.

e Al coordinador de matriculacion se le recomienda el establecimiento de
indicadores de gestién en los procesos de matriculacién para optimizacion de
tiempo y uso adecuado de recursos en la gestion institucional.

e Sociabilizar la necesidad de un enfoque de Auditoria Integral que sea realizada
por un equipo multidisciplinario para cubrir los componentes y procesos
relevantes en la AMT.

e Realizar el seguimiento del Plan de Implementacion de Recomendaciones, el
cual es una matriz propuesta, con cronologia en cada proceso de matriculacion

vehicular de traspasos de dominio.
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ANEXOS

Autorizacién por parte de las autoridades.

NS0 B DISTRTD METROFGLITANG [€
ABENCIA METROPRLITAN D TRAGS L
SUPERVISION
i X ]

[ 23 MAY 20 0L
Recibide por, G ﬂb"'?_J'?_-.. . Pﬁo .

Quito, D.M., 23 de mayo de 2014
PARA: Lety Andrade
ASUNTO: Autorizacion desarrollo de tesis.

De mi consideracion:

Por medio del presente solicito su AUTORIZACION para el desarrollo de la

Tesis en la Universidad Particular de Loja con el Titulo:

“Examen especial de Auditoria Integral al area de Traspasos de Dominio de la

Agencia Metropolitana de Transito para el periodo 2013.”

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atenta rvf]ent e,
-&G

Wilson liodrfg-é-ez
’f
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Comunicacion de resultados

Quito, septiembre de 2014

Leda.
Evelyn Rojas

SUPERVISORA DE MATRICULACION

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez me permito remitir el Informe de
Auditoria Integral sobre examen especial de Auditoria Integral al drea de traspasos de

dominio de la Agencia Metropolitana de Transito para el periodo 2013.

Atentamente,

"-;\%’.(Rodri Quez.
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Plan de Recomendaciones

Quito, septiembre de 2014

Lcda.
Evelyn Rojas

SUPERVISORA DE MATRICULACION

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez me permito remitir el Plan de
Recomendaciones de la Auditoria Integral sobre examen especial de Auditoria Integral al

drea de traspasos de dominio de la Agencia Metropolitana de Transito para el periodo 2013.

Atentamente,

ilson Rodriguez.
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Plan de Recomendaciones

CARGOS / RECOMENDACIONES,

enero

febrero

mar

abril

Firmas de
responsabilida
d

Coordinador de Matriculacién

Dispondra se identifique las necesidades de
capacitacion para los servidores de la Agencia
Metropolitana de Trénsito. El plan estara orientado a
los puestos de trabajo y a las necesidades de
conocimientos especificos determinados en la

-evaluzacion del desempefio institucional

| Suparvisor de recaudaciones

Dispondré se realice el control de registro de la

recaudacion con el detalle de los depésitos realizados
an el cuadre de caja. Ademas se deberd realizar
arqueos de caja sorpresivos a los digitadores, para
controlar los saldos del registro de la recaudacion con
el detalle del cuadre

Coordinador de Matriculacién

Gestionara los recursos para mejorar la infraestructura
de la Agencia Metropolitaria de Transito

Coordinador de Matriculacién

Dispondra canales abiertos de comunicacidn tanto
fisicos como electronicos, que

permita a los servidores de las Agencias de
matriculecién vehicular, informarse

oportunamente de las novedades y nuavas
disposiciones del proceso de matriculacién
vehicular; con el fin de mantensr procedimientos
actualizados, y, consecuentemante

2ntregar al usuario informacion confiable

Directores de la Agencia Metropolitana

Realizaran un anélisis minucioso del reglamento de
matriculacion para actualizar los puntos clave para el
cumplimiento de las obligaciones de los servidores.

Supervisor de Matriculacién.

Dispondra se realice el control previo de la
documentacién para el proceso de matriculacion de
traspaso de dominic, con el apoyo legal

Coordinador de Matriculacién.

Dispondra el funcionamiento y actualizacién del
sistema de planificacion, mediante ¢l establecimientc
de metas e indicadores de gestién que parmitan
evaluar el cumplimiento de los fines , objetivos y 2
eficiencia de la gasiidn institucional.

Coardinador de Pianificacidn.

Dispondra a la Unidad de Planificacion y Desarrolis,
las medidas correctivas pertinentes a fin de obtenar
un Manual de Procedimientos atis en lo principal
considere potenciales triaspasos de dominio; con un
nivel de detalle adecuado para que el personal de la
Agencia optimice &l tiempo y resuelva correctamente
los diversos tramites.

e
Ireacion Matr.
Tranunode Tr
Pue: /
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Planificacion preliminar

El examen de Auditoria integral al area de Traspasos de Dominio de la

Agencia Metropolitana de Transito, para el periodo 2013, se realiz6 con la

evaluacion de la siguiente planificacion:

Planeacion.- Se alcanz6 un conocimiento general de la Institucién.

Entrevista con el Director de la Agencia Metropolitana de Transito
Sistemas utilizados en la entidad.

Disponibilidad de informacién financiera

Aplicacion de indicadores

Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa.

Con eso se pudo determinar:

El objetivo y el alcance de la auditoria

Presupuesto

Areas de potencial riesgo de la entidad. Enfoque de la auditoria
integral.
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Orden de Trabajo 0234
Quito, diciembre de 2014

Dr.
Walter Enriquez
Presente.-

De conformidad con lo dispuesto en el 90 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, y al oficio del 23 de mayo autorizado por el Dr. Dario Tapia Supervisor de
la Agencia Metropolitana de Transito, notifico a usted, que se iniciarA el examen
especial de auditoria integral al a&rea de matriculacion de la agencia metropolitana de

transito, componente traspasos de dominio, correspondiente al periodo 2013.

Atentamente,

Wilson Rodriguez
Auditor.

120



Planificacion Especifica

Memorando de planificacion general

Examen especial de auditoria integral al area de matriculacién de la agencia
metropolitana de transito, componente traspasos de dominio correspondiente al
periodo 2013.

Antecedentes.
El area a ser auditada es de Traspasos de Dominio para el periodo 2013, segln
acuerdo con el Director de la Agencia Metropolitana de Transito Matriz: Av. Amazonas

e Inglaterra, Edificio Valderrama.

Conocimiento de la Entidad

En la Estructura Organica Funcional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
créese y agréguese la unidad de gestién estratégica desconcentrada denominada
“Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial
del Distrito Metropolitano de Quito”, que sera conocida como “Agencia metropolitana de
Transito de Quito” o por sus siglas, “AMT”, dotada de plena autonomia administrativa,
financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, que ejerce las potestades y

competencias previstas en la Resolucién A0Q6.

Mision

Gestionar de manera efectiva el control del transporte terrestre, transito y seguridad
vial, con participacién social, mejorando la eficiencia y la seguridad de la red vial y
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Distrito

Metropolitano de Quito.

Vision.

Llegar a ser la entidad modelo de gestion para el control de transito, transporte
terrestre y seguridad vial, de los Gobiernos Autonomos Descentralizados mediante el
cumplimiento de las metas e indicadores de eficiencia y eficacia que contribuyan a

mejorar la movilidad en el DMQ.
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Objetivo

Facilitar al usuario la realizacién del proceso de renovacion del permiso de circulacion
anual, en los Centros de Revision de acuerdo a la calendarizacion establecida.

Organizacion Operativa

1.- Direccion de Gestion de Procedimientos Sancionatorios de la Agencia
Metropolitana de Transito.- Encargada de la unidad de procedimientos
administrativos sancionadores, unidad de foto multas, unidad de registro de
infracciones de transito.

2.- Direccién de Operaciones.- Con el objeto de incrementar los niveles de eficiencia,
agilidad y productividad en la administracion de las responsabilidades que tiene a su
cargo la Agencia Metropolitana de Transito, es necesario distribuir adecuada y

eficientemente sus competencias y funciones.

3.- Direccion de Gestion de Fiscalizacion

En ejercicio a las competencias asignadas a la Direccion de Fiscalizacion de Transito,
se ejecutan actividades de: fiscalizacion de transporte comercial, operaciones de

control y la coordinacién de eventos programados por la municipalidad.

4.- Direccion de Administracion y Registro Vehicular.

Esta Direccidn proporciona los servicios de revision técnica y matriculacion vehicular
en el Distrito Metropolitana de Quito, asi como la gestion de permisos de operacién de

transporte comercial, carga liviana y cuenta propia en el Distrito Metropolitana de Quito.

5.- Direccion de Estudios y Disefios de Ingenieria de Transito.- Reduccion de
accidentes en los puntos de alta concentracion o puntos criticos en intersecciones y los
accidentes de distribucién dispersa en tramos de vias, analizados por unidad de

Ingenieria de Transito.

6.- Unidad de Gestion Juridica.- Es la unidad que se encarga de realizar el
asesoramiento legal, emitiendo criterios juridicos para solventar temas relacionados
con la aplicacién de normativas, leyes y reglamentos, tiene como objetivo atender las

necesidades de caracter legal de toda la institucion, proporcionando eficiencia, agilidad
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y respaldo juridico en

representacion judicial.

Estructura Organizacional

los procesos contractuales,

SUPERVISION METROPOLITANA DE
TRANSITO

Asesona de Planificacion

defensa

institucional y

Coordinacion Adminisrativa

Finanders

] —4[ Unidad de Serw icio Ciudadano l

I Gestion Juridca I | Pstrocinio I —‘ Coordinacicn de Taknto Humano
> 1 Coordinacion de Desarolo
I Coaordinacion de Despacho I Tecnolégico
l Unidad de Estadisticas jl Unidad de Comunicacion Sccial
D.G. Fecalizacion de Transito D.G. Operadones de Control D.G. Registroy
y Trans porte Terrestre de Transito y Trans porte Administracion Viehicular
Terrestre
Unidad de Pstios - | l
de Retencion — Coardinacion
Vehiculer Cenersl Coordinacion de —
Operadones e : Coordinacion de
Revision Vehicular Mati an
Ooddnactade Unidad de Gestin
= de Movilidad Coordinacién de
” Transporte
Coardinacion { 3 ] Comadal
Opersativa de Control Coardinacion de Coaordinacién de
Oper adones de Eps Viaks
- Centrol
Coardinacionde | | e
Eventos Programadcs Coardinacion de
Emergencias
D.G. Procedimintos D.G. Seguridad Visl e
Sancionaorios Ingenier ia de Tramsito
Unidadde
Fotomuites
[ 1 1 |
Coordinacion de B dey
Prooss amiento Co;dljago:ede Coordinacion de Coh;::: 3:9
Admmstrgtuvode Contwg vt Seguridad Vel Trérsito
Infracciones

FUENTE: Agencia Metropolitana de Transito: http://www.agenciatransito.quito.gob.ec

ELABORADO POR: Agencia Metropolitana de Transito.
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FODA

FORTALEZAS

v' Planifica y ejecuta el
Transito y transporte
terrestre en el Distrito
Metropolitano de
Quito.

v’ Fiscaliza el Transito y
Transporte terrestre.

v' Seguridad Vial e
Ingenieria de Transito

v' Registro y
Administracion
Vehicular.

v' Gestion de

procedimientos
sancionatorios.

v' Garantizar las
condiciones minimas
de seguridad

FUENTE: Plan Estratégico Empresa Publica de Transporte

OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas con
la Agencia Nacional de
Transito.

Convenios con empresas
privadas para la revision
técnica vehicular: Danton
S.A.y el Consorcio ITLS.
Convenios con CICEV

para la emision de
informes  técnicos  del
estado de un vehiculo.
Asesoramiento de
Descentralizacién de
competencias

Proyectos y
financiamiento de

proyectos por la EMAP-Q

ELABORADO POR: Wilson Rodriguez

CONCLUSIONES:

DEBILIDADES

El personal de
digitacion no concilia las
especies valoradas con
los comprobantes de
pago.

Débil imagen y
adecuacion de espacio
fisico inadecuada.

No hay claridad en los
en procedimientos
administrativos para la
matriculacion.
Desconocimiento de los
manuales y
resoluciones  emitidas
por la ANT en Ila
matriculacién vehicular.
En la matriculacion de
Traspasos de Dominio,
no se ha actualiza la
informacion.

Falta de cooperacion e
involucramiento a los
procesos de algunos

departamentos

No hay comunicacion,
coordinacion y
planificacion de

actividades y procesos
Equipo joven en la

matriculacion para
traspasos en Agencia
Metropolitana de
Transito.

Rotacién de personal
permanente de

actividades y procesos

Municipio de Quito

AMENAZAS

El sistema  SITCON,
software operativo de la
Agencia Metropolitana de
Transito genera reportes
gue no es solicitado por
todo el personal de
matriculacion

Cultura paternalista de la
comunidad hacia la
matriculacion.
Indiferencia de los
usuarios para cumplir con
las obligaciones de
matriculacién vehicular.
Desinterés de los
usuarios para cumplir con
los requisitos de
matriculacion
Desactualizacién de las
paginas web para los
procesos de
matriculacion.

Las debilidades reflejadas en el FODA constituyen obstaculos que con llevan a una

mala imagen de la entidad tanto internos como externos y que requieren ser mejoradas

para lograr eficiencia, eficacia y efectividad; con objetivos claros y especificos a corto

plazo.

La voluntad politica para la matriculacion vehicular es fundamental y mas aun de parte

de los usuarios que cumplan con sus obligaciones y responsabilidades, la misma que

permitira una mayor capacidad de gestion y operatividad del registro y sistema de

matriculacion.
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Matriz del Plan Operativo Anual — Poa / Ejercicio Fiscal 2013.

QUITO LUGAR DE VIDA Y CONVIVENCIA.

Lograr que los desplazamientos se realicen de forma eficiente, precautelando, como
valor mas importante, la seguridad e integridad de las personas, particularmente las
mas vulnerables en el transito, los peatones y ciclistas. Se deberd ejecutar una
estrategia de seguridad vial que englobe: (a) disefio, sefalizacion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura viaria; (b) promocion de dispositivos de seguridad
en los vehiculos, consistentes con las normas internacionales; (c) sensibilizacién vy
educaciéon en temas de seguridad vial a todos los actores del sistema; y, (d)
mejoramiento de la respuesta de los equipos de atencién de accidentes, en

coordinacién con las instancias competentes.

Garantizar la conectividad de Quito; atender las zonas de crecimiento; y dotar al area
urbana consolidada con vias arteriales, colectoras y locales que favorezcan las
prioridades del sistema en cuanto a seguridad vial y transporte colectivo, esto es,
privilegiar la intervencion con cuatro prioridades: (a) optimizar la conectividad de Quito
con la regién y el pais a fin de profundizar su caracter de polo y fuente de desarrollo
nacional; (b) asegurar los desplazamientos caracter los corredores periféricos mariscal
sucre y simon bolivar, asi como en los escalones que cruzan el trazado urbano de

occidente a oriente;

(c) Resolver las intersecciones urbanas mas congestionadas, particularmente aquellas
que inciden en la velocidad de servicio del transporte colectivo; y, (d) posibilitar los

acceso Yy desplazamientos de los buses en los barrios periféricos.

Proveer espacios publicos a diferentes escalas, usos y caracteristicas para consolidar
un sistema territorial interrelacionado entre las areas urbanas y ecoldgicas a partir de
los recursos geogréficos, ecoldgicos y paisajisticos con miras a una movilidad
alternativa y a la conservacién de las unidades ecol6gicas que aun se conservan en el
distrito. Esta red esta fuertemente vinculada a la red urbana verde (en aquellas aéreas

de acceso y uso publico) y a otra escala a los corredores ecolégicos distritales.

Incrementar la oferta, cobertura territorial y calidad de todos los servicios de transporte
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publico y comercial, y promover en forma paralela los modos no motorizados de

desplazamiento para reducir el impacto del parque automotor sobre la calidad del aire.

SECRETARIA DE

DEPENDENCIA MOVILIDAD

FECHA
PRESUPUE
PROGRAMAS PROYECTOS PROGRAMADA | STO

| INICIO | FIN |
GESTION ADMINISTRATIVA
SECRETARIA £1/01/2030/12/20 Porcentaje de Presupuesto de Gastos
13 13 |$ 766.360,00 |JAdministrativos Ejecutados
MOVILIDAD
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL REMUNERACION PERSONAL  1/01/20B1/12/20 $
SECRETARIA 13 13 |[5.589.041,98 |Porcentaje de Presupuesto de N6mina Ejecutado
MOVILIDAD

TOTAL $
DEPENDENCIA: 6.355.401,98

DEPENDENCIA DIRECCION METROPOLITANA DE POLITICAS Y PLANEAMIENTO DEL SISTEMA DE MOVILIDAD

FECHA
PRESUPUE
PROGRAMAS PROYECTOS PROGRAMADA | STO

Nicio | FiN|

Incrementar 1000 personas que utilizan
transporte alternativo no

motorizado, hasta llegar a 1800 de personas del
Distrito.

£1/01/20[20/12/20 $
MOVILIDAD ALTERNATIVA |MOVILIDAD NO MOTORIZADA 13 13 |4.395.100,00 [Mantener el porcentaje de los desplazamientos
peatonales y elevar al

menos al 2,5% la contribucién de los viajes en
bicicleta al total de las

etapas de los viajes diarios que se resuelven en el
DMQ en condiciones

seguras para los usuarios

TOTAL $
DEPENDENCIA: 4.395.100,00

DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION
DEPENDENCIA DE LA MOVILIDAD

FECHA
PROGRAMAS PROYECTOS ROGRAMADA

|INICIO| FIN |

Incrementar en un 5% el area de servicio de
transporte publico, hasta

llegar a un 75% del &rea del Distrito servida con
transporte

Mejorar la percepcién ciudadana sobre la

MODERNIZACION Y calidad del servicio de
REORDENAMIENTO 01/01/20B80/12/20 $

ITRANSPORTE PUBLICO 13 14 [1.794.000,00 [transporte en 6 puntos, hasta llegar a 60 puntos
DEL TRANSPORTE

Disminuir en 5 minutos el tiempo promedio de
desplazamientos

motorizados, hasta llegar a 35 minutos de tiempo
por desplazamiento
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TOTAL $
DEPENDENCIA: 1 1.794.000,00 3

DEPENDENCIA DIRECCION METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

FECHA
PRESUPUE METAS
PROGRAMAS PROYECTOS PROGRAMADA

SEGURIDAD Y EDUCACION  [01/01/201[30/12/201
VIAL 3 3

ncrementar en ' el numero de personas
informadas y capacitadas en

$522.348,00
temas de seguridad y educacion vial.

CONTROL DEL TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL Aumentar en 1.354 agentes de transito en el distrito.
\'I;IEAIIX_NSITO Y SEGURIDAD 01/0%/201 30/1%/201

$9.440.723,58 ||ncremento del 40% del control de cumplimiento de
normativas para el

parque automotor en el DMQ.

TOTAL
DEPENDENCIA:

DIRECCION METROPOLITANA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DE
DEPENDENCIA LA MOVILIDAD

FECHA
PRESUPUE
PROGRAMAS PROYECTO PROGRAMA TO

INICIO FIN

[CONTROL DEL TRANSITO Y | 1/01/201 0/12/201 Implementar 4 sistemas electrénicos de monitoreo
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL $1.150.000,00 |del transito
SEGURIDAD VIAL

3
DEPENDENCIA | ‘1.150.000,00‘

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS
DEPENDENCIA PUBLICAS

FECHA
PRESUPUE
PROGRAMAS PROYECTOS PROGRAMADA | STO

| nicio| AN |

GASTOS ADMINISTRATIVOS p1/01/20B0/12/20 $ Porcentaje de Presupuesto de Gastos
EP 13 13 2.375.000,00 [Administrativos Ejecutados
£1/01/20B30/12/20 $
RECURSOS HUMANOS GEP 13 13 |2.550.000,00 |Porcentaje de Presupuesto de Némina Ejecutado
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL 01/01/20B1/12/20 $
RECURSOS HUMANOS 13 13 ]3.841.028,00|Porcentaje de Presupuesto de Némina Ejecutado
01/01/20B1/12/20 $ Porcentaje de Presupuesto de Gastos
GASTOS ADMINISTRATIVOS 13 13 [18.602.913,00JAdministrativos Ejecutados
Produccién de 500,000 arboles nativos exdéticos y
plantas de jardineria
para el DMQ.
36000 hectareas de areas verdes mantenidas.
ESPACIO PUBLICO ESPACIOS PUBLICOS D1/01/200/12/20 $
VERDES 13 13 P5.255.357,93
11 Parques Metropolitanos intervenidos
Incrementar 15 hectareas de parques sectoriales
del Distrito
100 parques barriales intervenidos con juegos

inclusivos
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TOTAL
DEPENDENCIA:

| DEPENDENCIA

$
520.886.018,
&L

INFRAESTRUCTURA 01/01/20831/08/20 $
MOVILIDAD ALTERNATIVA |CICLOVIAS 13 13 [2.039.252,05 [NUmero de kilometros de ciclo vias implementadas
GESTION E , . . .
INFRAESTRUCTURA DE £1/01/2030/12/20 $ NUmero de usuarios en estacionamiento
ESTACIONAMIENTOS 13 13 [14.358.517,00|municipales
ESTACIONAMIENTOS
£1/01/2030/12/20 $
IACCESO A BARRIOS 13 13 [11.700.303,61|Numero de barrios intervenidos con accesos viales
Ndmero de kilometros integrados al sistema vial
$
£1/01/20B31/12/20]276.072.174,
PLAN VIAL 13 13 74 Ndmero de kilometros carril repotenciados
INFRAESTRUCTURA VIAL
Ndmero de intercambiadores intervenidos
£1/01/20B1/12/20 $ Numero de kilometros carril pavimentados y
REHABILITACION VIAL 13 13 |¥3.700.467,50|sefalizados
01/01/20B80/12/20 $
MANTENIMIENTO VIAL 13 13 [11.850.888,42|NUmero de obras de vialidad con mantenimiento
Ndmero de kilometros de vias en sefializacion
horizontal y vertical
NUmero de nuevas intersecciones semaforizadas a
CONTROL DEL TRANSITO Y|SENALIZACION Y 01/01/2080/12/20 $ través de sistemas
SEMAFORIZACION VIAL 13 13 60.501.420,95
SEGURIDAD VIAL electronicos
Numero de personas informadas y capacitadas en
seguridad vial

| PRESUPUE
PROGRAMAS PROGRAMADA | STO
| nicio | PN |
RECURSO
EMPRESA 01/01/20[81/12/20 $ ) o
13 13  |p2.894.787,61|Porcentaje de Presupuesto de Némina Ejecutado
. TRANSPORTE
RETHGEIMAN ! ©
GESTION ADMINISTRATIVA
EMPRESA 01/01/20B1/12/20 $ Porcentaje de Presupuesto de Gastos
13 13 7.334.007,65 |Administrativos Ejecutados
TRANSPORTE
SISTEMA INTEGRADO DE Incrementar en 197.934.000 pasajeros que utilizan el
TRANSPORTE h1/01/20B0/12/20 $ transporte pablico a
TRANSPORTE PUBLICO 13 13 1#5.952.017,36través de la imBI,ementacic')n del Sistema Integrado
PUBLICO MUNICIPAL de Transporte Publico

TOTAL
DEPENDENCIA:

DEPENDENCIA

PROGRAMAS

ORTA Vi N
INSTITUCIONAL

PROYECTOS

PROGRAMADA
| nicio | FIN

| FECHA

PRESUPUE
STO

CONTROL DEL TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL

TOTAL
DEPENDENCIA:

Disminuir en X% el nUmero de contravenciones
transito segun tipo y
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DEL
DEPENDENCIA METRO DE QUITO

FECHA
PRESUPUE
PROGRAMAS ROYECTOS PROGRAM STO

INICIO FIN

CONSTRUCCION PRIMERA
LINEA DEL £1/01/20[31/08/20]113.959.225,
METRO DE QUITO 13 16 Construccion - Primera Linea Metro de Quito.

METRO DE QUITO

$
TOTAL 113.959.225,
DEPENDENCIA: 10

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
SECRETARIA GENERAL DE

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL k): PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL k): MSC. NATHALIA NOVILLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION: nathalia.novillo@quito.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3-952-300 EXT. 15706
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