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RESUMEN EJECUTIVO

El sector publico ecuatoriano se encuentra en un proceso de trasformacion conceptual y
organizacional. Este giro institucional pretende romper los paradigmas arraigados en el
servicio que ofrecen al publico, enmarcado en la burocracia, la especializacion del personal

y la poca importancia a las demandas de la ciudadania.

Consecuentes con el restablecimiento de las capacidades estatales, de regulacion y control,
recuperacion y reestructuracion del rol del Estado en el pais el presente trabajo investigativo
propone como mecanismo de aplicacion un Enfoque basado en Procesos, proponiendo el
gran desafio de construir una institucionalidad publica innovadora en pos del bienestar de
todos los ecuatorianos.

El disefio de procesos para el Programa Nacional para la Gestion Integral de Desec  hos
Sdlidos del Ministerio del Ambiente (MAE-PNGIDS), propone un esquema amigable que
favorece la ejecucidn de actividades diarias a través de lineamientos claros entre los actores
de la organizacion, con el objetivo de buscar la sostenibilidad institucional, con la finalidad
de impulsar un efectivo proceso de cambio institucional que contribuya al mejor desempefio

del sector y su aporte al desarrollo del pais.

PALABRAS CLAVES

PROCESO / EFICIENCIA / CALIDAD / DESEMPENO / PLANIFICACION / FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS / DIAGRAMA DE PROCESOS / INDICADOR / CAPACITACION



ABSTRACT

The Ecuadorian public sector is in a process of conceptual and organizational
transformation. This institutional turn aims to break the paradigms rooted in the service
offered to the public, framed in the bureaucracy, staff expertise and unimportant to the
demands of citizenship.

Consistent with the restoration of state capacities, regulation and control , recovery and
restructuring of the state's role in the country this research work proposed as a mechanism
for implementing a process-based approach , proposing the great challenge of building an

innovative public institutions in for the welfare of all Ecuadorians.

The process design for the National Program for Integrated Solid Waste Management
Ministry of Environment (MAE-PNGIDS) proposes a friendly scheme that favors the
execution of daily activities through clear guidelines between the actors of the organization,
with the to seeking institutional sustainability, with the aim of promoting an effective process
of institutional change that contributes to better performance of the sector and its contribution

to development.
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INTRODUCCION

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desec  hos Sdlidos del Ministerio del

Ambiente (MAE-PNGIDS) , se aprob¢ y calific6 como programa prioritario el 12 de Julio de
2010, con el objetivo de impulsar la gestion de los residuos solidos en los municipios del
Ecuador bajo un enfoque integral y sostenible; a fin de disminuir la contaminacién ambiental
y asi mejorar la calidad de vida de las y los ciudadanos, a través de la generacion de

politicas y hormativas para la adecuada gestion de los residuos solidos a escala nacional.

El MAE-PNGIDS se encuentra enmarcado bajo el sector publico del Ecuador, relativamente
€S una organizacion con pocos afios de constitucién, por lo cual carece de una estructura
administrativa y organizacional eficiente, no existen procesos en la Direccion Técnica y la
Direccion Administrativa-Financiera, siendo esta una razon de peso por la cual las
actividades rutinarias no tengan una consecucién organizada y adecuada ocasionando
errores, re-procesos, tiempos muertos y perjudicando a la consecucidn oportuna de logros

organizacionales.

El presente proyecto propone implementar de manera efectiva un Enfoque Basado en

Procesos para la gestion de actividades y recursos. Con este propdsito se elabora un
documento de facil interpretacion y operatividad que facilite una adecuada comprension de
este enfoque de gestidn. Por lo cual se presenta a continuacién los siguientes capitulos que

se ha desarrollado:

En el primer capitulo se analiza los antecedentes organizacionales que nos permite
plantear la problematica existente en el MAE-PNGIDS y determinar una metodologia de

accion para el logro de un cambio institucional.

En el segundo capitulo se define el marco referencial como la estructura en terminologia

que deriva el tema principal de la investigacion.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, un analisis situacional
externo e interno del MAE-PNGIDS y determinamos de este andlisis: Matriz FODA, Matriz
de Aprovechabilidad, Matriz de Vulnerabilidad, Matriz de Evaluacion de Factores Externos,
Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Matriz de Planificacion Estratégica. A su vez
presentamos la Estructura Operativa optima, asi como el Disefio y Analisis de puestos para
el MAE-PNGIDS.



En el cuarto capitulo se presenta la propuesta del Enfoque basado en Procesos en donde
al proceder con el levantamiento, recopilacion e integracion de los procedimientos
efectuados determinamos los procesos Optimos para la Direccion Técnica y Direccion
Administrativa-Financiera del MAE-PNGIDS y se plantea la capacitacion, difusion interna al

personal e implementacién de los procesos.

En el quinto capitulo se plantea las Conclusiones y Recomendaciones como resultado de

este caso de estudio.

La implementacion de los procesos sugeridos por este proyecto permitira al MAE-PNGIDS
constituir el Enfoque Basado en Procesos en una importante herramienta que oriente y
direccione las actividades diarias y la toma de decisiones individuales y colectivas,
permitiendo identificar las acciones consecuentes que se ejecutaran para alcanzar los

objetivos planteados por la institucion.

El alcance que tiene el presente trabajo sera hacia todo el personal del MAE-PNGIDS, con
opcién de réplica a los diversos programas y proyectos considerados como claves que

integran el Ministerio del Ambiente para cumplir los objetivos institucionales.

El presente documento constituye el primer instrumento de un Enfoque basado en Procesos
en el cual se disefia y diagrama los procesos para el Programa Nacional para la Gestion

Integral de Desechos Solidos del Ministerio del Amb  iente(MAE-PNGIDS), el cual se
sugiere debera ser implementado de forma parcial en base a un plan piloto de manera que
llegue a su aplicacion total en la organizacion logrando un compromiso con los funcionarios,
coordinaciones, direcciones y Gerencia General del Programa para que exista
empoderamiento por parte de las diversas areas del Programa y del Ministerio del Ambiente,
para generar esta herramienta de planificacion, como el principal insumo para la gestion

institucional.



CAPITULO I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Antecedentes

El manejo inadecuado de residuos solidos es uno de los problemas mas complejos que
enfrentan las municipalidades no solo en el Ecuador sino a nivel mundial. Los desechos que
se producen a nivel de las ciudades y se disponen en botaderos a cielo abierto, representan
una fuente significativa de contaminacion del suelo, del agua y del aire, con un alto riesgo a

la salud publica en el corto y mediano plazo.

Por otro lado, los residuos sélidos que no tienen un tratamiento previo de separacion, y se
disponen en rellenos sanitarios, constituyen una importante fuente de recursos valiosos que
se desperdician. Los residuos sélidos tienen un potencial de rescatarse en materia prima
para su re-uso Yy reciclaje, en materiales como plastico, papel, metales, vidrio, componentes
electronicos, caucho, entre otros que pueden ser reusados o reciclados, y los residuos

so6lidos organicos, se pueden procesar en biodigestores o para obtener compost.

Por lo cual, el Gobierno Nacional a través del Ministerio del Ambiente del Ecuador, en abril
del afio 2010, crea el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS), con el objetivo primordial de impulsar la gestion de
los residuos solidos en los municipios del Ecuador, con un enfoque integral y sostenible; con
la finalidad de disminuir la contaminacién ambiental, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos e impulsando la conservacion de los ecosistemas; a través de estrategias,
planes y actividades de capacitacion, sensibilizacion y estimulo a los diferentes actores

relacionados.

Se debe considerar que el presente proyecto busca establecer procesos para la gestion
integral y sostenible de los residuos soélidos a través de los municipios a fin de potenciar el
reciclaje en el pais y evitar los botaderos a cielo abierto y de esta forma minimizar el impacto
ambiental generado por una mala disposicion de los residuos, mejorando las condiciones de

salud y vida de la poblacién nacional.

El Ministerio del Ambiente del Ecuador a través del PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) en convenio con la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas ha priorizado al Gobierno Aunténomo
Descentralizado Municipal (GADM) en los cuales intervenir urgentemente en el cierre de sus

pasivos ambientales. Contando con importantes recursos de fuente de financiamiento por



parte del Banco del Estado convirtiéndose en este proyecto un actor fundamental para los

estudios como para la ejecucion de las obras de cierre técnico.

Con los principales actores se ha logrado establecer prioridades para el trabajo conjunto:

¢ minimizacion de impactos ambientales (cierre técnico de botaderos a cielo abierto),
e aprovechamiento de residuos sélidos, v,

« gestion integral de residuos solidos.

Con el objetivo de minimizar el impacto global de los residuos sdélidos que est4 creciendo
rapidamente, los desechos solidos son una gran fuente de generacion de gas metano, un

importante generador de gases de efecto invernadero con gran impacto en el corto plazo.

Un manejo inadecuado de los residuos sdlidos contribuye a las inundaciones, contaminacién
del aire y los impactos en la salud publica (enfermedades respiratorias, diarrea, dengue

entre otras).

El impacto ambiental generado por la inadecuada disposicion de residuos sélidos se
evidencia en la contaminacion a cuerpos hidricos superficiales y subterraneos como de los

ecosistemas en general.

El Gobierno Central busca mejorar la calidad de vida de la poblacion y satisfacer las
necesidades de los gobiernos locales a través del Ministerio de Ambiente y delPROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS)el
cual ha disefiado e implementado varias estrategias de intervencion basadas en la
actualizacion permanente de la informacion sobre gestidon de residuos sélidos cuya base es

el conocimiento de la gestién de residuos solidos a nivel municipal y nacional.

1.2 Descripcién de la Organizacién

1.2.1 Antecedentes Empresariales

En el afio 2002 se realizO el “Andlisis Sectorial de Residuos Solidos del Ecuador”,
auspiciado por la OPS/OMS, cuya vision conceptual se basaba en el apoyo al desarrollo de
la gestion de los desechos con un enfoque sistematico, multidisciplinario e intersectorial, sin

embargo, no se establecié una linea base con indicadores que permitan medir la eficiencia
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de la aplicacion del estudio o de otras estrategias preparadas por el Gobierno del Ecuador,
por lo que se hacia fundamental conocer los pardmetros de las diferentes regiones socio-

economicas del pais, pues la planificacién depende de los escenarios de cada region.

A través de Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en
su articulo 55 establece que: “Competencias exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado municipal.- Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales tendran
las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley ; en su
literal d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley...” (PROFESIONAL, 2015, pag. 27)

Siendo esta su competencia no se puede negar su baja capacidad de gestidén en este tema,
pues, la mayor parte de municipios crearon unidades para proveer el servicio bajo la
dependencia jerarquica de las direcciones de higiene y en otros a través de las comisarias
municipales que tienen una débil imagen institucional y no cuentan con autonomia

administrativa ni financiera.

En el periodo 2002 al 2010 de un total de 221 municipios Unicamente 160 disponian sus
desechos en botaderos a cielo abierto, ocasionando contaminacién ambiental vy
perjudicando los recursos del pais suelo, agua y aire; y por ende afectando de forma directa
la salud de la poblacién y sus alrededores y en especial de los grupos de minadores que
trabajaban en condiciones inadecuadas. Los restantes 61 municipios, presentaban un
manejo de sus desechos con insuficientes criterios técnicos, en sitios de disposicion final

parcialmente controlados.

En afio 2009 el Ministerio del Ambiente toma acciones frente a este panorama y debido a los
impactos generados, con la estrategia del inicio de procesos administrativos a los municipios
gue no mejoraran los métodos de disposicion final de los residuos y que no aplicaran
cambios para enmarcarse en una politica de manejo ambiental, que abarque cada proceso
desde la generacion de desechos en los hogares hasta la disposicion final.

Con estos antecedentes, el Gobierno Nacional a través del Ministerio del Ambiente, en abril
del afio 2010, crea el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS), con el objetivo primordial de impulsar la gestion de

los residuos soélidos en los municipios del Ecuador, con un enfoque integral y sostenible; con
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la finalidad de disminuir la contaminacién ambiental, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos e impulsando la conservacion de los ecosistemas; a través de estrategias,
planes y actividades de capacitacion, sensibilizacion y estimulo a los diferentes actores

relacionados.

Una de las metas iniciales al momento de la creacion del Programa contemplaba que solo el
70% de la poblacién del Ecuador disponga sus desechos en un relleno sanitario

técnicamente manejado hasta el afio 2014.

Por el giro y la importancia que merece el manejo adecuado de desechos sdlidos a nivel
nacional y como un hito histérico para el pais el PNGIDS ha extendido la vida del Programa
con un plazo de ejecucién hasta el afio 2017. Con el objetivo primordial de eliminar los
botaderos a cielo abierto de todos los municipios del pais. Priorizando el apoyo a 33
Gobiernos Auténomos Descentralizados del pais, los cuales representan una poblacion de
1.171.540, equivalente al 8% de la poblacidn.

El trabajo del PNGIDS se orienta a brindar apoyo técnico, analizar estudios e incentivos en
base a la urgencia y necesidad de cada GAD y la predisposicion para el trabajo conjunto
con el Programa y los Gobiernos Auténomos en beneficio de la poblacion para la cual

trabajan y como aporte sustancial al beneficio del pais.

Hasta el momento el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) ha efectuado Estudios de Gestiéon Integral de
Desechos Sdlidos de los cuales 24 estudios se encuentran finalizados de un total de 47
GADs y la diferencia se encuentran el proceso de estudio y aprobacion que se pretende

finalizarlos hasta el afio 2017.

1.2.2 Mision

“Contribuir al desarrollo del pais definiendo la politica de gestidn integral de residuos solidos,
que contempla los lineamientos ambientales, técnicos, sociales y econémicos para un
manejo sustentable de los recursos, que garantice una mejor calidad de vida a los
ecuatorianos”. (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2015)



1.2.3 Vision

“Ser un referente a escala regional en el manejo integral de residuos sélidos, a través del
fortalecimiento de los procesos de gestion integral bajo parametros innovadores y
tecnificados, enfocados en minimizar el impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de la
poblacion ecuatoriana”. (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2015)

1.3 Objetivos MAE-PNGIDS

1.3.1 Objetivo general

“Diseflar e Implementar de un plan nacional de gestién integral de residuos sélidos
sustentado en el fortalecimiento de los servicios de aseo, aprovechamiento de residuos y
disposicion final bajo parametros técnicos”. (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2015)

1.3.2 Objetivos especificos

« “Disefiar e Implementar una politica de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

» Diseflar e implementar un Modelo estandarizado de Gestion Integral de Residuos
Solidos en base a pardmetros geogréficos, poblacionales, generacion y caracterizacion
de los residuos solidos.

» Gestionar equipamiento e insumos técnicos necesarios para incrementar la calidad de
los servicios de aseo (recoleccion y barrido), potenciar la recuperacion de materiales
reciclables, fomentar el aprovechamiento de residuos tanto para reciclaje como para
transformacion energética y garantizar una adecuada disposicion final y tratamiento
técnico de lixiviados.

« Impulsar la industria nacional de reciclaje y aprovechamiento energético.

* Implementar la gestion integral de desechos peligrosos y especiales, aplicando el
principio de responsabilidad extendida del productor e importador, potenciando el
reciclaje sustentable”. (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2015)
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1.4 Finalidad del Programa MAE-PNGIDS

“Contribuir a la minimizacién del impacto ambiental generado por el mal manejo de los
residuos solidos urbanos y mejorar la calidad de vida de la poblacién del pais, mediante la
implementacion de procesos de gestion integral de los desechos solidos”. (MINISTERIO
DEL AMBIENTE, 2015)

1.5 Problema de Investigacion

1.5.1 Planteamiento del problema

Con el objetivo de minimizar el impacto ambiental causado por el mal manejo de residuos
solidos, a través de la formulacion de politicas publicas a nivel nacional para garantizar la
implementacion de modelos de gestion integral que permitan lograr la sostenibilidad
ambiental, social y financiera en los 221 cantones del pais, y que se enfoque en la
valoracion de los recursos que se desechan y tienen el potencial de ser rescatados para su
redso o reciclaje. EI Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Soélidos (MAE-
PNGIDS)busca establecer procesos para la gestion integral y sostenible de los residuos
solidos a través de los municipios a fin de potenciar el reciclaje en el pais y evitar los
botaderos a cielo abierto y de esta forma minimizar el impacto ambiental generado por una
mala disposicion de los residuos, mejorando las condiciones de salud y vida de la poblacién

nacional.

La ejecucién del Programa es responsabilidad del Ministerio del Ambiente del Ecuador como
Entidad Ejecutora. La Gerencia del Programa ejecuta todas las actividades inherentes
dentro del marco légico del mismo. Las funciones del nivel de coordinacién contemplan

funciones técnicas, administrativas, financieras y de gestién y control del Programa.

La Estructura Operativa del Programa esta determinada por niveles jerarquicos, pero dicha
unidad carece de normativa interna y de manuales de procedimientos; es decir no cuenta
con un manual orgéanico funcional que describa las funciones, tareas y responsabilidades
asignadas a cada uno de los funcionarios pubicos que integran el PROGRAMA NACIONAL
PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) y la deficiencia
de procesos en el cual se identifiguen de forma clara las actividades y procedimientos a
seguir en las areas Técnica'y Administrativa-Financiera.
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¢,Qué ha generado y ha sido causa de un deficiente manejo administrativo-financiero y
técnico del PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS (MAE-PNGIDS) por la carencia de procesos?

¢, Qué genera demoras, cuellos de botella y tiempos muertos en la realizacion de actividades

sustanciales para el Programa?

¢, Qué genera roces internos con el personal, mal ambiente laboral e insatisfaccion a los

directores y responsables del Programa?

Se ha podido observar que la carencia de una definicion clara de funciones y procesos no
solo afecta a la parte externa del Programa como proveedores, consultores y clientes en
general por tiempos extendidos de tramites y pagos que generan malestar por el mal
servicio al cliente externo. En la parte interna de dicha unidad también se ha visto afectado
al personal del PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS (MAE-PNGIDS), esto se manifiesta por los conflictos que se ha generan en las
diferentes areas, rotacion de personal y reprocesos debido principalmente a la falta de
comunicacion clara y coordinacion en los requerimientos y documentos, ya que no existe un
mecanismo de control interno que ayude a viabilizar una administracién basada en

procesos.

Por lo cual, al no existir en el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) procesos definidos para gestionar las actividades en
las areas integrantes del Programa repercute de forma directa e indirecta (MAE-PNGIDS),
externa e interna (cliente-funcionarios), en la eficiencia de la ejecucion y cumplimiento de

metas planteadas en el Programa.

Con este particular se plantea la necesidad de implementar un sistema de Gestion por
Procesos a través de un levantamiento de funciones y procesos que permita al PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS)
generar imagen institucional y ser mas competitiva en el sector publico dejando atras el
icono de burocracia, sin dejar de tomar en cuenta la capacidad de adaptacion del personal y

la organizacion a nivel interno y externo.
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1.6 Justificacion de la Investigacion

El Gobierno Nacional ha considerado indispensable intervenir en forma coordinada y de
manera integral en la gestién de los residuos solidos, impulsando las politicas publicas y
generando proyectos que tengan como principal finalidad la reduccion de los impactos
ambientales y los riesgos a la salud publica.

Para lograr los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo 2009-2013,
especificamente el objetivo No. 4 que es : “Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover un ambiente sano y sustentable”, el Ministerio del Ambiente en el afio 2010 crea
el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
(MAE-PNGIDS) con la finalidad de asesorar y fortalecer la gestion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en el manejo de sus residuos sélidos, siendo una de sus
principales funciones el apoyarlos a través del financiamiento de estudios de pre-inversion
en gestion integral de residuos sdlidos.(PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, 2015)

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, especificamente los objetivos 7.8 Prevenir,
controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los procesos de extraccion, produccion,
consumo y posconsumoy 7.9Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y
eficientes con criterio de suficiencia dentro de los limites del planeta contempla lineamientos
bajo los cuales se determinan las prioridades en el manejo de residuos sélidos y su impacto
ambiental; asi como la necesidad de fortalecer los mecanismos de regulaciéon y control,
establecer incentivos para la prevencion de la contaminacién ambiental, el fortalecimiento
del consumo responsable, la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos. Por otro lado,
se determina también la necesidad de promover patrones de consumo consientes,
sostenibles y eficientes con criterios de suficiencia dentro de los limites del planeta.(PLAN
NACIONAL DEL BUEN VIVIR, 2015)

Actualmente el programa ha iniciado una nueva etapa que ha supuesto la ampliacion del
plazo de ejecucion hasta el afio 2017, por lo cual al tener una relevancia significativa a Nivel
Nacional es necesario como ente del Estado implementar procesos que permitan la
viabilidad de las actividades de las areas del PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) con una definicion clara y precisa de
las funciones y procedimientos permitiendo el cumplimiento de metas organizacionales y a
nivel de pais.

El disefio de Procesos ayudara al PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL
DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) a mantener claros los procedimientos técnicos,
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administrativos-financieros y de las areas de apoyo, lo que permitira la delimitacion de
funciones, responsabilidades, descripcion de tareas, requerimientos, obligaciones de los
funcionarios publicos, lo que ayudara a laborar en un ambiente laboral ordenado y adecuado
gue sera de gran utilidad al visualizar y materializar los objetivos departamentales e

institucionales.

Permitira al PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS (MAE-PNGIDS) a través del disefio de procesos efectuar inducciones del
personal de forma clara y adecuada que permitird el adiestramiento y capacitacion de los
funcionarios, para evitar ejecucién de procedimientos en base a criterio personal o

ensefanzas erroneas.

Aumentard la eficiencia de los funcionarios al tener directrices claras que orienten sus

actividades diarias de como y qué deben realizar en las tareas administrativas-operativas.

Constituird como una base para posteriores actualizaciones y modificaciones ya que seran
procesos flexibles que permitirdn la adaptacion y mejora de actividades y procedimientos
para el mejor desempefio laboral, departamental e institucional en la optimizacién de los

recursos del Estado.

El planteamiento de Disefio de Procesos le permitira al PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) incrementar la capacidad
competitiva de la instituciéon puablica, permitiendo ser imagen y ejemplo de implementacién
de procesos y a su vez apoyard a otros Programas y Proyectos del Ministerio de Ambiente
del Ecuador en la implementacion de las actividades institucionales efectuadas de forma

ordenada y sistematizada a través de la aplicacion de procesos.

1.7 Alcance

» EIl presente proyecto se encamina a establecer el Disefio de Procesos de las areas
Técnica, Administrativa-Financiera y de las areas de apoyo, para realizar las actividades
del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Sdlidos — PNGIDS que carece
al momento de procesos definidos y cuya estandarizacion coadyuva a la orientacion
clara de las actividades en la consecucion de metas departamentales vy
organizacionales, garantizando un esquema uniforme en la realizacion de los procesos

en una organizacioén del sector publico.
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» El alcance del proyecto comprende desde el levantamiento de las actividades que
realizan las areas operativas del PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS), el andlisis de las mismas a
través de matrices y diagramas de flujo para el control y gestidon de subprocesos que son
parte de la implementacion en las areas de eje central de la unidad: area Técnica y

Administrativa Financiera.

1.8 Objetivos de la Investigacién

1.8.1 Objetivo General

. Disefiar los Procesos del area Administrativa-Financiera y area Técnica con el
proposito de mejorar de forma eficaz y eficiente la productividad y desempefio del
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-
PNGIDS), a través del enfoque en los resultados de los procesos y el desarrollo de

actividades con un sentido ordenado y sistémico.

1.8.2 Objetivos Especificos

. Determinar la situacion actual de los procesos, procedimientos, actividades y
funciones del PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS (MAE-PNGIDS).

. Describir los procesos de las areas Técnica, Administrativa-Financiera y de las areas
de apoyo mediante el uso de diagramas paraPROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS).

. Establecer indicadores de gestion de los procesos mediante el modelo sistémico
para asegurar el cumplimiento, eficiencia, eficacia para PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS).

1.9 Hipotesis

» La aplicacion de Gestion de Procesos permitira incrementar de forma eficaz y eficiente
la productividad y desempefio de los funcionarios del PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS).
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CAPITULO Il.- MARCO REFERENCIAL
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2.1 Gestion por Procesos

2.1.1 Introduccion

Las organizaciones desde la época de Fayol, Taylor, Weber y otros maestros de la
Administracion, que se iniciaron en el siglo XIX con un disefio tradicional que se ha
mantenido con algunas variantes de forma més no con un cambio estructural de fondo. Nos
ha presentado una organizacion de estructura piramidal con la jerarquizacion de funciones
con el poder de decision y una division del trabajo por funciones agrupadas en
departamentos y alejada hacia el servicio al cliente.(Bravo Carrasco, 2011)

En 1978 con la llegada de la Filosofia Justo a Tiempo (JIT) se orient6 a la administracion de
las empresas de manera veloz y con calidad encausando al personal de las diferentes areas
a una meta especifica orientado a las funcionalidades creando y realizando nuevos modos
de trabajo en su area o funcion especifica, apoydndose en los esfuerzos continuos para

mejorar en la produccién o en la administracion.(Bravo Carrasco, 2011)

A partir de la década de los 80 en donde se orienté la produccién con un enfoque en la
Calidad Total y en la teoria Justo a Tiempo los mismos que inspiraron a la filosofia hacia los

procesos.

Pero mas alld de los cambios en cuanto a reduccion de costos, trabajo en equipo y
funcionalidad de las tareas el objetivo es traspasar la normativa mundial de los negocios y
las empresas, cruzando la linea de las funciones, actividades y procedimientos
departamentales. A través de un enfoque en la eficiencia y efectividad del proceso central

del negocio y la empresa.

El proceso principal de una organizacién puede generar resultados de impacto en el
mercado, pues es la manera de encontrar los puntos de innovacién y realce frente a la
competencia, que constituyen oportunidades para llevar a la organizacién a un liderazgo en

el mundo de los negocios.

Es asi, que en el tiempo se han generado estrategias de negocios para permanecer en el
mercado que permitian identificar qué productos fabricar, qué productos vender, a quién y

donde se venderian, orientando a los procesos como un tema operacional de productos de
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consumo masivo o de una linea de fabricacibn como base para el dominio competitivo,
omitiendo la aplicacion de los procesos en empresas de servicio. Las estrategias
mercantiles pasaron por alto el como competir las organizaciones de bienes y servicios en el

mercado basando sus funciones y actividades en los procesos como avance estratégico.

En el ambiente del mundo competitivo de los negocios en donde encontramos empresas de
bienes y servicios ha surgido una nueva manera de administrar a las organizaciones a
través de la reingenieria de procesos, en donde se administra los procesos mas no las
funciones. La competencia ha obligado a retomar la mejora continua de los procesos
evaluando y retroalimentando la forma en como funcionan y del impacto en el mercado
gestionando estrategias en el mundo de los negocios en el que actualmente nos

desenvolvemos.

La Gestidn por Procesos no solo nos permite el romper un paradigma en donde nos
cuestionamos en la manera o forma en la que se realiza una actividad o tarea sino que nos
permite cuestionarnos sobre la organizacion de forma integral para determinar la base real
de la competencia en el mercado, para incrementar el rendimiento adelantandonos a la
competencia adoptando procesos totalmente innovadores para la organizacion.

2.1.2 Enfoque Basado en Procesos

“Con los nuevos desafios mundiales, organizacionales y del mercado ha generado que este
mundo cambiante sea mas exigente en cuanto a educacidn, interacciéon personal, calidad
en bienes y servicios, calidad laboral, implementacion de nueva tecnologia, innovacion de
servicio, proteccion al medio ambiente, solidaridad y productividad, lo que ha provocado de
forma personal y organizacional una adaptacién al cambio y la modificacién de las
estructuras organizacionales a nivel mundial, cooperando con esos grandes cambios a
través de la Gestidn por Procesos, con ética y responsabilidad social, cuidando el ambiente
laboral como pais generando bienestar y cuidando el empleo de las personas que dejan de

lados funciones y actividades obsoletas para gestionar nuevos cambios.

La Gestion por Procesos basada en la vision sistémica presenta un enfoque integral del
cambio en la organizacién logrando interactuar conceptos esenciales como: Sistema (suma
de partes), Gestion (labor sistémica, creativa, reflexiva y cuestionadora) y Procesos (la
forma cémo hacemos las cosas).
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Los procesos en una organizacion son un medio por el cual se logra las grandes metas u
objetivos departamentales — organizacionales ya que son creatividad, ingenio e innovacion
del recurso humano que es el motor que genera el cambio, estableciendo formas
participativas de intervencidbn cuyo objetivo es cumplir con las estrategias para la
organizacion y retroalimentar en aspectos de eficiencia, eficacia, efectividad, calidad,

productividad, atencién y servicio al cliente, entre otras.

La vision sistémica en la Gestion por Procesos no permite apreciar, ver, el todo en una
organizacion y no en partes desagregadas. Que el cambio o giro que tome un area afectara
a toda la organizacion, a la vez ubica a la organizacion en su entorno estimando y
previniendo la complejidad del cambio, la irreversibilidad del tiempo, la motivacion — animo-
cooperacion con el talento humano, la auto-organizaciéon y la responsabilidad con la

sociedad y la organizacion.

El enfoque basado en procesos es una manera de ver de forma integral desde todas sus
aristas entre acciones y personas conjugadas en el tiempo y el espacio que pretende
entender la globalidad de las tareas y actividades que desempefiamos dejando de lado la
enmarcada funcionalidad de cada individuo, asumiendo la responsabilidad de un todo que
contempla el ser parte del proceso, del cambio personal y organizacional”.(Pérez Fernandez
de Velasco, 2012)

2.1.3 Proposito del Enfoque Basado en Procesos

“Las organizaciones tienen identificado claramente los recursos humanos, econémicos y
materiales con los cuales cuenta para el cumplimiento de metas u objetivos, pero no
determinan o identifican si tienen procesos delineados para la consecucion de la
organizacion, no por tema de modismos o de experimentacion en el mercado sino con la
tendencia de aprovechar las oportunidades que nos brinda la aplicacién de procesos en la

optimizacion de recursos y como una verdadera ventaja competitiva para la organizacion.

La Gestion basada en Procesos interrelaciona varios procedimientos o subsistemas que son
los procesos macros que lo conforman, esto permite identificar los procesos principales de la
organizacion y analizarlos para de esta manera perfeccionarlos generando el mejor
desempefio integral del trabajo, la productividad, la calidad, la reduccion de costos, menor
rotacion de personal, ambiente laboral iddneo entre otros indicadores de la organizacion.
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El propésito de la adopcion del Enfoque basado en Procesos es mejorar el desempefio, la
eficacia y la eficiencia del sistema de gestion empresarial con el objetivo de alcanzar las
metas organizaciones de forma acertada, dinamica y consecuente”.(Johansson, McHugh,
Pendlebury, & Wheeler, 2003).

Para lo cual se explica los términos:

« DESEMPERNO: Aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados
gue son relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos
en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la

empresa.

« EFICACIA: Mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han
propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la vision
gue se ha definido. La eficacia tiene que ver con resultados, esta relacionada con

lograr los objetivos.

* EFICIENCIA Consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para
alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y
humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la
eficiencia. Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado
de estos factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con
las normas de calidad requeridas. La eficiencia, se enfoca a los recursos, a

utilizarlos de la mejor manera posible

“Un Enfoque basado en Procesos nos permite determinar un mejor y continuo control de los
procesos y de la interaccion entre ellos, entre la gente y sus areas involucradas, lo cual nos
permitira identificar un desempefio adecuado y la obtencion de mejores resultados no solo
en los procesos sino en los productos o servicios garantizando un resultado deseado y que
satisfaga las necesidades del cliente, asi como la posibilidad de un mejoramiento continuo
de manera sistémica e integral”.(Bravo Carrasco, 2011)
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2.1.4 Beneficios del Enfoque Basado en Procesos

“Mediante una adecuada aplicacion del Enfoque basado en Procesos podemos determinar

amplios beneficios:

e Conocer cada actividad, funcién, procedimiento de lo que hacemos y cémo lo

hacemos determinando asi fortalezas y debilidades individuales y organizacionales.

« Definir costos a nuestras actividades para determinar el costo real de nuestro bien o

servicio.

« Aplicar métodos de mejora continua y aseguramiento de calidad que nos permitira

aumentar la eficiencia y la eficacia.

e Comparar nuestros procesos con las mejores practicas del medio y asi aprender,
aplicar y mejorar.
* Redisefiar procesos e identificar cuellos de botella para obtener un alto estdndar en

el rendimiento organizacional.

» Fortalecer los conocimientos individuales y organizacionales por cada proceso
levantado, disefiado, aplicado y formalizado.

» Realizar control de gestion al obtener informacion relevante para la aplicabilidad de

indicadores en tiempo real y adecuados al rol dela organizacién.

« Identificar e innovar os niveles de: proceso, actividad y tarea

« Considerar los procesos en términos que aporten valor a la organizacion y a la
satisfaccion al cliente.

* Postular a una certificacion en Normas ISO 9001 u otras de acuerdo al mercado de

competencia que se desarrolle la organizacion”.(Johansson, McHugh, Pendlebury, &
Wheeler, 2003)
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2.1.5 Caracteristicas de la Gestion Por Procesos

“La gestion de procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el

valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y

elevar el nivel de satisfaccion de los clientes” (Bravo Carrasco, 2011, pag. 22)

De acuerdo a los Principios de Gestién de Calidad uno de ellos es el Principio de Enfoque

basado en Procesos sosteniendo que “un resultado de alcanza mas eficientemente cuando

las actividades y los recursos se gestionan como un proceso” (Instituto Andaluz de

Tecnologia, 2013, pag. 13).

Las caracteristicas de la Gestion por Procesos permiten:

“De la posicion clasica orientada hacia el control burocratico departamental orientar
la empresa hacia el cliente y hacia los objetivos y metas organizacionales.

Racionalizar y optimizar el uso de recursos con criterios de eficacia global versus

eficiencia funcional y organizacional.

Aplicabilidad de Cadena de Valor permitiendo generar clientes satisfechos con

mejoramiento continuo de los procesos.

Permite la toma de decisiones eficaces y a tiempo identificando oportunidades o

limitaciones para conseguir los objetivos departamentales y organizacionales.

Al asignar de forma explicita la responsabilidad dentro del proceso para mejora
organizacional permite evaluar el desempefio individual y del proceso contribuyendo

a potenciar la motivacién y empoderamiento.

Contribuye a desarrollar ventajas competitivas propias de la organizacion frente a la

competencia.

La Gestibon por Procesos elimina barreras organizativas piramidales y
departamentales, fomentando el trabajo en equipo interfuncionales e integrando
eficazmente a las personas con los procesos organizacionales, asimilando una
nueva forma de administracion conocida como Administracion por Procesos”.(Pérez

Fernadndez de Velasco, 2012)
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2.2 Administracion por Procesos

“La Administracion por Procesos es una disciplina en formacién que orienta y ayuda a la
direccion de la organizacion a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar y mejorar
los proceso de la organizacion en donde el actor es el talento humano, los mismos que son
los facilitadores de la gestién integral de procesos con el objetivo de aumentar la
productividad (eficiencia mas valor agregado) que se trasmite en la confianza y lealtad del

cliente.

Los procesos bien identificados y gestionados en una organizacion pueden ser muy
palpables en la administracion y en el personal que lo gestiona, observando las siguientes

cualidades:

El cliente es la prioridad de la gestion organizacional.

« Satisfacen las necesidades del cliente interno, tales como la direccién, los

participantes del proceso y los usuarios.

¢ Han decidido efectuar los procesos de forma correcta y adecuada dejando de lado

las actividades o procedimientos errados en su aplicabilidad.

« Los integrantes de la Gestidbn por Procesos se encuentran comprometidos,

empoderados y motivados al cambio organizacional.
La Administracion por Procesos constituye para muchas empresas la base de su gestion

estratégica por la flexibilidad y la adaptabilidad al cambio del entorno y del mercado”.(Fred
R., 2008)

2.2.1 Etapas de la Gestion por Procesos

“Un Enfoque basado en Procesos para su Sistema de Gestion considera cuatro etapas:

1. La Identificacion y secuencia de los procesos.
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2. La descripcion de cada uno delos procesos.
3. El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.
4. La mejora delos procesos con base en el seguimiento y medicién realizado
Mediante estas etapas, una organizacién puede implementar con este enfoque la gestién de

cada proceso y del conjunto de procesos para la consecucién de los resultados

deseados”.(Instituto Andaluz de Tecnologia, 2013)

2.2.1.1 Los Procesos y su Identificacion

2.2.1.1.1 Definiciones

Proceso.- “Conjunto de actividades relacionadas que interactdan, las cuales transforman
elementos de entradas en resultados” (Instituto Andaluz de Tecnologia, 2013, pag. 14).

Elementos de un proceso.-

« Entrada (Input).- Pueden tratarse de actividades operacionales o tecnolégicas

ligadas un proceso de fabricacion o proceso administrativo el cual justifica la
ejecucion del proceso.
» Proceso.-_La secuencia de actividades propiamente dicho.

« Salida (Qutput).- Bien o servicio de calidad exigido por el estandar del proceso.

Figura 1. Elementos de un Proceso

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Actividad.- _Conjunto de tareas elementales realizadas por un individuo o grupo. En un nivel
de proceso las actividades con los elementos de méas bajo nivel que adquieren valor al

interior y ejecucion de un proceso.
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Tarea.- Es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas.

Procedimiento.- Es la descripcion detallada de un proceso, se aplica a las tareas y

actividades y se las documenta de forma detallada.

2.2.1.1.2 ldentificacion De Procesos

Identificamos tres tipos de procesos:

« Procesos Estratégicos.- Son aquellos relacionados con la estrategia de la
organizacion de forma interna. Estan orientados al disefio de toda la organizacion ya

a cumplir con las actividades de planificacion, control y de gestidn en general.

0 El proceso de establecer la mision, vision valores, directrices funcionales,
objetivos corporativos, departamentales y personales

0 Monitoreo del cumplimiento de las metas y objetivos.

o Definicion y actualizacion de indicadores.

o Comunicacion estratégica y la motivacion a los integrantes de la organizacion.

e Procesos del Negocio.- Estan orientados a la misiéon de la organizacion y a la
satisfaccion de las necesidades de los clientes. Esta asociado a los bienes o

servicios que presta la organizacion.
¢ Procesos de Apoyo.- Denominados procesos secundarios de forma interna de la

organizacion para realizar el proceso principal. Dan soporte a toda la organizacion en

los aspectos operativos que no son directamente del negocio.

2.2.1.1.3 Segmentacion de Procesos

Los procesos son segmentados por: cadena, jerarquia y por versiones de procesos.

e Cadenas de procesos.- Una relacion tipo Cliente-Proveedor, relacionado entre
procesos de Gestion de Demanda, Estdndares de Servicio, Condiciones de

satisfaccion, No conformidades e Indicadores.
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« Jerarquia de Procesos.- Procesos compuesto por otros procesos, es el nivel en el

cual se encuentra ubicado, de los cuales describimos:

0 Macro Proceso.- Es un proceso de alto nivel. Conjunto de procesos
operativos los mismos que ya no se pueden desagregar en otros procesos ya
gue Unicamente se puede identificar sus actividades.

0 Proceso.- Conjunto de subprocesos, el mismo que genera un bien o setrvicio

ya sea para el cliente interno o externo.

0 Subproceso.- Conjunto de procedimientos, el mismo que genera un bien o
servicio especifico dentro de un proceso.

0 Procedimiento.- Conjunto de actividades.

JERARQUIA DE PROCESOS
MACROROCESOS

PROCESOS

PROCEDIMIENTO

Figura 2. Jerarquia de Procesos

Elaborado por: Cristina Palacios E.

« Versiones de Procesos.- Implica una relacion Coordinacién-Retroalimentacion, se
encuentra la interaccion de personas, recursos y servicios con la coordinacion entre
areas y procesos, implicando la observacion del ciclo del proceso y obtener la

retroalimentacion para redisefiar o mejorar los procesos departamentales.
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2.2.1.1.4 El Mapa de Procesos

Para adoptar un Enfoque basado en Procesos en una organizacion, en el ambito de un
Sistema de Gestion, es determinar cuéles son los procesos que deben registrarse y
plasmarlos en la estructura de procesos del sistema.

La identificacion y seleccion de los procesos para el levantamiento, disefio e implementacion
de la estructura de procesos debe determinase de forma consiente en bases a las
actividades que se desarrollan en la organizacion y de como influyen y se orienta hacia el

logro de resultados.

Los principales factores para la identificacion y seleccion de los procesos son:

» Influencia en la satisfaccion del cliente.

* Los efectos en la calidad del producto o servicio.

* Influencia en la misién y visién organizacional.

¢ Cumplimiento de requisitos legales, gubernamentales u organizacionales.

« Los riesgos econdémicos, financieros y de insatisfaccién con el cliente interno y

externo.

La manera mas gréfica o representativa de identificar y reflejar los procesos
organizacionales identificados y sus intercalaciones de la estructura de procesos que

conforman el sistema de gestién es a través de un Mapa de Procesos .

“El Mapa de Procesos permite a una organizacion identificar los procesos y conocer la
estructura de los mismos, reflejando la interaccion entre los mismos...” (Instituto Andaluz de

Tecnologia, 2013, pag. 24)

El Mapa de Procesos nos permite tener una vision en conjunto de todos los procesos de la
organizacion, determinando e incluyendo las relaciones entre todos los procesos

identificados uniendo los procesos segmentados por cadena, jerarquia o versiones.
Para facilitar la interpretacién de los procesos y reflejarlos en un mapa de procesos es
necesario identificar las agrupaciones de los procesos que facilita la interrelacion y la

interpretacion de los procesos organizacionales.
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Podemos determinar dos tipos de agrupaciones, los mismos que se aplicaran de acuerdo a
la consecucion de objetivos organizacionales y la facilidad de interpretacion y dilucion al
personal para la comprension de los actores involucrados en la Gestion por Procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

-| PROCESOS OPERATIVOS P

|

PROCESOS DE APOYO

Figura 3. Modelo para agrupacion e procesos en el M apa de Procesos. Ej. |

Elaborado por: Cristina Palacios E.

PROCESOS PLANIFICACION

l

1 |
| |
| |
1 |
| |
| |
| |
1 |
| 2 |
| PROCESOS GESTION RECURSOS |
1 |
| |
| |
| |
1 |
| |
| |
1 |
| |

l

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

m - 2 m — ~ M

PROCESOS DE MEDICION

Figura 4. Modelo para agrupacion de procesos en el Mapa de Procesos. Ej. Il

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Procederemos a la conceptualizacidén de cada uno los procesos enmarcada en cada ejemplo
propuesto:
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» Procesos Estratégicos.- Son aquellos procesos vinculados a la responsabilidad de
la direccién organizacional, orientados a la planificacion estratégica.

¢ Procesos Operativos. - Son aquellos procesos aplicados directamente a la

realizacion del bien o servicio.

¢ Procesos de apoyo. - Son aquellos procesos que dan soporte a los procesos

operativos.

» Procesos de Planificacion. - Son aquellos procesos que estan vinculados al &mbito

de la responsabilidad de la direccion.

* Procesos de Gestion de Recursos. - Son aquellos procesos que permiten mantener
los recursos organizacionales como el recurso humano, econoémicos, infraestructura

y ambiente laboral.

e Procesos de realizacion del Producto. - Son aquellos procesos que permite

directamente la gestion del bien o servicio.

* Procesos de Medicion, Andlisis y Mejora. - Son aquellos procesos que permite el
seguimiento de los procesos para medirlos, analizarlos y establecer acciones de

mejora mediante la retroalimentacion.

El Mapa de Procesos debe alcanzar un punto de sinergia y equilibrio entre la informacion
gue contiene, su facilidad de interpretacion, de difusion y de representatividad para todos los

actores de la organizacion.

2.2.1.2 Descripcion de los Procesos

La finalidad de la descripcién de los procesos organizacionales es determinar las actividades
gue integran un proceso para que se lo efectie de forma eficaz y controlada. Para lo cual se
deben centrar en las actividades, si como en aquellas caracteristicas relevantes que

permitan la gestion del proceso.
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La descripcion de las actividades del proceso organizacional se lo puede efectuar a través
de un diagrama, en donde se representa las actividades de manera gréfica e
interrelacionadas entre si.

2.1.1.2.1 Diagrama de Proceso.

El Diagrama de Proceso nos facilita la interpretacion de las actividades de forma integral, a
través de la percepcion visual del flujo y la secuencia de las actividades incluyendo las

entradas y salidas necesarias para el desarrollo del proceso y los limites del mismo.

Un aspecto relevante que se deberia plasmar en el Diagrama de Procesos es la vinculacion
de las actividades con los responsables de la ejecucién, ya que permitira reflejar la relacion
de los diferentes actores que intervienen en el proceso. ldentificAndolos: “Qué” son las
actividades en si y “Quién” son los responsables.

Para la representacion de los diagramas, la organizacion recurre a la utilizacion de simbolos

gue proporcionen un lenguaje comun y que facilitan la interpretacion de las actividades.

No existe una norma especifica para la diagramacion de flujos en donde se utilizan simbolos
estandares que son ampliamente conocidos y de ayuda al disefio, lineas que nos indican la
secuencia del proceso, las unidades involucradas y los responsables de ejecucion; y

palabras de facil identificacion demostrando la secuencia de actividades en el proceso.

Los simbolos méas habituales y utilizados para el presente trabajo de detallan a continuacion:
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Se utiliza este simbolo para representar el origen de una entrada o el
destino de una salida. Expresa el comienzo o el fin de un conjunto de
actividades.

Actividad Se utiliza para representar una actividad o un conjunto de actividades.

Representa una decision. Las salidas suelen teneral menos dos
flechas (opciones)

Se utiliza para indicar expresamente la existencia de un documento
relevante.

Documento

Representan el flujo de productos, informacion yla secuencia en la que
se ejecutan las actividades

Representa un punto de conexién entre procesos

Se utiliza para indicarla introduccén o registro de datos en una base de
datos (sistema informatico)

0-/9¢

Figura 5. Simbolos mas habituales para la represent  acién de diagramas

Elaborado por: Cristina Palacios E.

La representacion de actividades en un Diagrama de Proceso facilita el entendimiento de la
secuencia e interrelacion de las mismas y favorece la identificacién de la cadena de valor
asi como los diferentes actores que participan en las interfaces del proceso contribuyendo a

los resultados organizacionales.
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2.2.1.2.2 Ficha de Proceso.

“Una ficha de proceso se puede considerar como un soporte de informacion que pretende
recaba todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas
en el diagrama, asi como para la gestion del proceso” (Instituto Andaluz de Tecnologia,
2013, pag. 28).

A continuacion se define los conceptos que se considera relevantes para la gestion de un
proceso que una organizacion puede adoptar para elaborar una ficha de proceso que le

permita levantar la informacién de las actividades departamentales.

« Misién u objeto.- Se debe determinar cudl es la razén de ser del proceso, cual es el
proposito del proceso. Este parametro permite la determinacion de los indicadores y
los resultados que se espera. Es importante asegurar que se encuentra alineado con
la Mision y la Estrategia de la organizacion.

« Propietario del Proceso.- Se asigna la responsabilidad del proceso y del cual se
debe obtener resultados en base a los objetivos planteados y a la interaccion de los

actores que intervienen en el proceso.

e Limites del Proceso. - Estd enmarcado en las entradas y las salidas como
proveedores y los clientes, permitiendo fortalecer la interrelacion con el resto de

procesos y en el mapa de procesos.

* Alcance del Proceso. - Permite establecer la primera actividad o inicio del proceso y
la Gltima actividad o fin del proceso, para determinar la extension delas actividades

que implica el proceso.

e Indicadores del Proceso. - Permiten una medicion y seguimiento de cémo el

proceso se orienta hacia el cumplimiento de la misién u objeto.
« Variables de Control. - Permite la capacidad de accion o actuacion dentro del ambito

del proceso, interviniendo en el funcionamiento, control o comportamiento del

proceso y por tanto de los indicadores establecidos.
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» Inspeccién o Control. - Control o inspecciones sistematicas que se aplican en el
proceso las cuales pueden ser al inicio, dentro del propio proceso o al final del

mismo.

« Documentos y/o Registros. - Aquellos documentos o registros vinculados al
proceso permitiendo evidenciar la conformidad del proceso y de los productos con

los requisitos.

» Recursos. - Identifica los recursos necesarios de la organizacion para la ejecucion
del proceso como el recurso humano, econémico, infraestructura y el ambiente de

trabajo.

A continuacion se presenta un ejemplo de Ficha de Proceso con los conceptos que se
consideran relevantes para el levantamiento de actividades e informacién que formaran

parte del proceso.

EMPRESA: CODIGO:
PROCESO: PROPIETARIO:
MISION: DOCUMENTACION
A Empieza
L
©
A  |Incluye
N
©
E Termina
ENTRADAS:
PROVEEDORES:
SALIDAS:
CLIENTES:
INSPECCIONES: REGISTROS:
VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

Figura 6. Ejemplo de Ficha de Proceso

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Una organizacion debe establecer sus procesos determinando su mision y, en
consecuencia, los resultados esperados a través de los indicadores propuestos o
establecidos, para lo cual se debera acordar como duefios a las funciones pertinentes que
puedan actuar sobre las variables de control que previsiblemente le conduzcan a la
derivacién de objetivos definidos. En consideracion estos aspectos se deber formalizar y

aplicar la ficha de procesos correspondiente.

2.2.1.2.3 Proceso Vs. Procedimiento

Se puede definir:

« Proceso.- “ Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman entradas en salidas” (Instituto Andaluz de Tecnologia, 2013, pag.
31)

« Procedimiento. - “Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso
(Instituto Andaluz de Tecnologia, 2013, pag. 31)

La diferencia principal es que a través de un proceso se consigue un resultado y un

procedimiento realiza una o varias actividades.
Podemos establecer las siguientes diferencias:

Tabla 1. Diferencias entre procedimientos y proceso s

Define la secuencia de los pasos para ejecutar |Transforman las entradas en salidas

una tarea mediante la utilizacién de recursos
Son estaticos Son dindmicos
) L, Estan impulsados por la consecucién de un
Estan inpulsados por la finalizacion de la tarea
resultado
Se implementan Se operan y gestionan

Se centran en el cumplimiento de las normas  [Se centran en la satisfaccion de los clientes

Recogen actividades que pueden realizar Contienen actividades que pueden realizar
personas de diferentes departamentos con personas de diferentes departementos
diferentes objetivos con unos objetivos comunes

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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2.2.1.2.4 Diferencias entre procedimientos y proces  0s

Las diferencias que se establece entre proceso y procedimiento se deben mantener de

forma clara para comprender e implementar la Gestion por Procesos en la organizacion.

2.2.1.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos

El enfoque basado en procesos de los sistemas de gestion manifiesta la importancia de
establecer un seguimiento y medicion de los procesos con la finalidad de establecer

resultados que estan orientados a las metas y objetivos organizacionales.

El seguimiento y la medicién instauran la base de los resultados que se esta generando, el
cumplimiento y la mejora de los mismos.

Por lo cual, los indicadores nos facilitan y permiten conocer qué necesitamos medir o
evaluar para conocer la capacidad y la eficacia del proceso el mismo que debe estar

alineado a la mision y objetivos corporativos.

La capacidad de un proceso estd orientada a la aptitud de una organizacion, sistema o
proceso para realizar un producto o servicio que cumple con los requisitos para dicho bien o

servicio.

La eficacia desenvolvimiento en la que se realizan las actividades propuestas y planificadas

y en donde se alcanzan los resultados esperados.

La organizacion debe estimar que para lograr los resultados planificados debe optimizar los

recursos organizacionales, es decir debe considerar la eficiencia en los procesos.

Los indicadores que se aplique para conocer la eficiencia de los procesos debera estimar los
recursos que se aplique en el proceso como horas hombres, mano de obra, materia prima,
costos directos e indirectos entre otros, con el objetivo de determinar que entre menos

recursos consuma un proceso para obtener los resultados planificados, més eficiente sera.

35



La eficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado vs. los recursos utilizados.

2.2.1.3.1 Indicadores del Proceso

Los indicadores van de la mano a la Gestidn por Procesos con el objetivo de medir aspectos
relacionados del proceso como variables criticas, el tiempo y la productividad. Pretendiendo
disminuir la cantidad de errores, aumentar la satisfaccion del cliente, priorizar el tiempo,

eliminar cuellos de botella entre otros.

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recopilar de manera adecuada la
informacion relevante respecto a la ejecucion y los resultados de el o los procesos, de

manera que se pueda determinar la capacidad, eficacia y eficiencia.

“Un indicador es un soporte de informacion (habitualmente expresibn numérica) que
representa una magnitud, de manera que a través del analisis del mismo se permite la toma
de decisiones sobre los parametros de actuacion (variables de control) asociados” (Instituto

Andaluz de Tecnologia, 2013, pag. 34)

2.2.1.3.1.1 Proposito de Usar Indicadores

« Evaluar el desempefio del proceso vs. las metas de mejoramiento, permitiendo medir

el grado de cumplimiento de las metas en relacién con los resultados obtenidos.

« Establecer si | proceso es estable o no, para definir el mejoramiento continuo que

requiere.

e Determinar el nivel de desempefio logrado para referencias comparativas de los

procesos para dilucidar si el proceso es suficientemente competitivo.

< Identificar problemas, cuellos de botella o detectar oportunidades de mejoramiento.

« Facilitar la interaccién y comunicacion entre los duefios del proceso, las personas

involucradas y la administracion del proceso en general.
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2.2.1.3.1.2 Caracteristicas de los Indicadores.

Un indicador se puede considerar adecuado si es medible, entendible, controlable y cumple

con las siguientes caracteristicas:

« Representatividad.- Debe ser lo mas representativo en relacién a la magnitud que

pretende medir.

e Sensibilidad.- Debe permitir seguir los cambios de manera paulatina de acuerdo a

las alteraciones, variaciones o modificaciones del proceso.

* Rentabilidad.- EI beneficio del uso del indicador se debe reflejar con la eficiencia de

los resultados vs. los recursos generados para recopilar, calcular y analizar los datos.

¢ Fiabilidad.- Un indicador debe basar sus datos obtenidos de mediciones objetivas y

fiables.

* Relatividad en el tiempo.- Un indicador debe determinarse y formularse de manera

gue sea comparable en el tiempo para poder analizar su evolucion y tendencias.

Los indicadores deben ser apropiadamente seleccionados en donde el establecimiento de
los mismos debe considerar tanto la eficacia como la eficiencia en los procesos.
Determinando cémo serd la forma de caélculo, la periodicidad para la medicion y el
seguimiento, la forma de representacion, lo responsables y finalizar con el resultado

esperado respecto al indicador formalizado.

2.2.1.3.1.3 Tipos de Indicadores

* Indicadores de Eficacia.- Mide el logro de resultados propuestos, indica si se

efectuaron las actividades especificas del proceso.

* |Indicadores de Eficiencia.- Mide el rendimiento de los recursos utilizados en las

actividades ejecutadas dentro del proceso.
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¢ Indicadores de Resultados.- Mide la conformidad o no conformidad del output del
proceso, para lo cual se debe determinar de forma correcta las salidas importantes
del proceso, los requerimientos validos para las salidas y desarrollar los indicadores

de resultados.

* Indicadores de Proceso.- Mide y controla que estéd sucediendo con las actividades
del proceso, estableciendo puntos de control en los diagramas de flujo para

demostrar la variacion en cada paso en el proceso.

2.2.1.3.1.4 EIl Control de los Procesos

El seguimiento y medicion de los procesos, debe permitir evaluar la capacidad y la eficacia

de los procesos para la toma de decisiones.

Lo cual implica que para ejercer un control sobre los procesos la informacién y resultados de
los indicadores debe permitir el andlisis detallado del proceso y el ajuste del mismo a través
de la toma de decisiones que genera en una mejora del comportamiento del proceso.

Dichas decisiones deben ser adoptadas por el duefio de la gestion del proceso o del
conjunto de procesos por el cual tiene poder de decision, aplicando sobre aquellos

parametros de nominados variables de control en el proceso.

Por lo tanto es esquema del control del proceso se lo efectuard a través de indicadores de
donde se analizara los resultados del proceso determinando si alcanza o no el resultado y la
aplicabilidad de la toma de decisiones sobre las variables de control, esperando un cambio
en el comportamiento del proceso y por lo tanto de los indicadores. Existiendo una relaciéon
causa-efecto entre las variables de control y los indicadores.

Se determina para caso de estudio dos tipos de Control de Procesos:
¢ Control de procesos con repetibilidad.- Se encuentra orientado a la produccién de
bienes y las actividades del proceso se ejecutan de manera repetitiva y en espacios

cortos de tiempo, lo que permite agrupar las salidas en ciclos de produccion uniforme
en la que se obtienen un elevado nimero de productos.
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En este tipo procesos en donde existe una gran cantidad de datos se plantea la
posibilidad de utilizar herramientas estadisticas para la aplicacion y obtencion de
indicadores relevantes de la capacidad y eficacia de los procesos.

« Control de procesos sin repetibilidad (planificacio n).- Cuando en los procesos las
salidas se generan de forma espaciada en relacién al tiempo y no son uniformes se
debe recurrir a las comparaciones tanto histéricas como de otras organizaciones

respecto a la ejecucion del proceso.

Estas comparaciones tienen como objetivo analizar la obtencion del bien o servicio
prestado de forma que se pueda conocer el desarrollo del proceso, para conocer la
capacidad para poder realizarlo cumpliendo con los requisitos, basandose en la
informacion de procesos ejecutados anteriormente, procesos similares o analogias
entre partes de procesos par validad el proceso antes de ejecutarlo.

La capacidad en un proceso no repetitivo implica, el analisis de dicho proceso cada
vez que se vaya a ejecutar para un nuevo bien o servicio, basandose en

planificaciones anteriores y validando el proceso a través de sus caracteristicas.

2.2.1.3 La Gestion de Mejora de los Procesos

Mejorar los procesos implica para muchas organizaciones aplican y ponen en practica
benchmarking es decir compara los procesos de nuestra organizacién con a las mejores

practicas del mercado y asi aprender y mejorar.

Cuando un proceso no alcanza los resultados planificados, la organizacién debe aplicar las
acciones correctivas del caso para asegurar que las salidas del proceso sean conformes, lo
que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso alcance los resultados

planificados.

A su vez, cuando un proceso este alcanzando los resultados planificados, la organizacion
puede identificar una oportunidad de mejora en dicho proceso por su importancia, relevancia

o impacto en la mejora global dela organizacion.

La Mejora Continua de los procesos se ha convertido en una actividad para aumenta la
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eficacia y/o eficiencia para el conjunto de proceso para cumplir con los resultados

planificados.

Para lo cual aplicando el Ciclo de Mejora Continua, las organizaciones pueden avanzar
hacia niveles de eficacia y eficiencia superiores. Este ciclo contempla cuatro grandes pasos

para establecer la mejora continua en los procesos:

P. Planificar.- la etapa de planificacion implica establecer los objetivos que se desea

alcanzar y como se pretende alcanzarlos.

« D. Hacer.- en esta etapa se lleva a cabo la implantacién de las acciones planificadas.

« C. Verificar.- en esta etapa se verifica 0 comprueba la implantacion de las acciones

y la efectividad de las mismas para alcanzar los objetivos planificados.

« A Actuar.- en esta etapa se realizan las correcciones necesarias o se convierten las

mejoras alcanzadas en actualizaciones de la ejecucion del proceso.
Cuando en un proceso se aplica el Ciclo de Mejora Continua (PDCA), se adopta una serie
de acciones que permiten ejecutar el proceso de forma que la capacidad y su eficacia
aumente.

Algunas caracteristicas de la Mejora de Procesos:

¢ Se busca perfeccionar los detalles del proceso existente, para mejorar en aspectos

de costo, eficacia, eficiencia, tiempo, calidad, satisfaccién del cliente, etc.

» Satisfaccion del cliente interno que repercute en la satisfaccion del cliente externo.

» Desde la ejecucion del proceso se identifican nuevas maneras de hacer las cosas,

actividades, tareas y procedimientos relacionados con el proceso.

* Se tiende a crear equipos de trabajo con las mismas personas que dirigen un

proceso.

e Se forman grupos o comités de calidad para la mejora continua de los procesos

organizacionales.
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2.3 La Cadena de Valor

Es una forma de enfoque de procesos que sigue ayudando a generar cambios en la
organizacion. La cadena de valor se incluye en el contexto de realizar un analisis estratégico
del negocio originada por Michaell Porter con el objetivo de obtener ventajas competitivas.
Las mismas consisten en identificar las actividades que se realizan en una organizacion,
analizarlas y optimizarlas de tal manera que puedan generar valor agregado tanto para la

organizacion como para el usuario.

“La cadena de valor se orienta a las llamada unidades de negocio, que HaxMajluf de fine
asi: “una unidad de la organizacion o un foco de planificacion, que agrupa una serie
claramente diferenciada de productos o servicios que son vendidos a grupos uniformes de

clientes, haciendo frente a un nimero bien definido de competidores
2011, pag. 65)

(Bravo Carrasco,

231 Analisis Del Valor Agregado

El valor agregado forma parte de aquel plus que se afade al bien o servicio en cada una

dela etapas del proceso.

A través de los resultados del Analisis del Valor Agregado se logra la implementacion,
mejora y formalizacion de los procesos que permite ser mas competitivos y productivos en el

mercado

El analisis del Valor Agregado es una metodologia sistémica que permite identificar y

eliminar:

» Costos innecesarios en la elaboracion de un bien o en la realizacion de un servicio
e Actividades que generan valor en los procesos
¢ Actividades innecesarias que no aportan valor

« Demora en el tiempo de respuesta de un sistema

2.3.2 Evaluacion del Valor Agregado

La Evaluacion de Valor agregado estima cada actividad del proceso de la organizacion para

41



determinar su aporte o contribucion dentro del proceso, del cliente interno y de la

satisfaccion del cliente externo.

Para lo cual se determina los tipos de actividades que agregan o no valor en los procesos

organizacionales.

Actividades que agregan valor:

« VAC-VAU.- Actividades de valor agregado para el cliente o usuario por las cuales
esta dispuesto a pagar.
* VAE.- Actividades de valor agregado para las empresas y que es el resultado del

beneficio ofrecido al cliente.

Actividades que NO agregan valor:

* Preparacion (P).- Son actividades que permiten estar listos para desempefiar una
tarea.

e Inspeccién (I).- Actividades de revisibn o de verificacion de documento o de
informacion que intervienen en el proceso.

» Espera (EE).- Tiempo inutil, no se desempefia ninguna actividad.

* Movimiento (M).- Son actividades de movimiento de personas, informacion,
materiales o cualquier otra cosa de un punto a otro.

e Archivo (A).- Son actividades que permiten el almacenamiento temporal o definitivo

de la informacion, de los materiales y documentos que se utilizan en los procesos.

El valor agregado tendré que ser verificado en un periodo establecido conjuntamente con los
proceso a través de los indicadores de gestion que permitird la evaluacion del desempefio y

el cumplimiento de metas de acuerdo a lo planificado.

2.4 Marco de Gestion MAE-PNGIDS

El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), es la autoridad ambiental nacional, que en
el marco de sus atribuciones legales le corresponde la definicion e implementacion de
planes y politicas ambientales, estableciendo estrategias de coordinacion administrativa y de

cooperacion con los distintos organismos publicos y privados. EI MAE coordina, evalla y
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realiza el seguimiento general, a todas las actividades del Programa Nacional para Gestién
Integral de Desechos Solidos-PNGIDS.

Los actores internos y del Programa son: Personal Técnico del PNGIDS, Asociaciéon de
Municipalidades del ecuador (AME), Gobiernos Auténomos Descentralizados. Sus
responsabilidades compartidas en el marco del Proyecto son: Desarrollar y brindar soporte
técnico, asi como la toma de decisiones sobre el manejo de desechos sélidos y las politicas
relacionadas a este tema. Responsabilidad de los GADs es también implementar el modelo
de Gestion Integral de los Desechos Solidos disefiado por el MAE-PNGIDS de acuerdo a su

propia realidad poblacional y de caracterizacion de residuos y administrativo-financiera.

La concatenacion y coherencia de los objetivos del Proyecto de Implementacion del
Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos (MAE-PNGIDS) con los
instrumentos de planificacién vigente de las politicas Ministeriales del Consejo Sectorial y
del Plan Nacional del Buen Vivir, se encuentran enfocadas, complementadas y
encadenadas a la logica de intervencion del Gobierno y a su planificacion vigente.

La alineacion se detalla en los siguientes objetivos:

24.1 Objetivos Ministeriales Del Consejo Sectorial
Politicas del Ministerio del Consejo Sectorial: Objetivo 1, “Incrementar la responsabilidad

Socio — Ambiental”.

2.4.2 Objetivos Ministeriales del Plan Del Buen Viv  ir

El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) a través de su objetivo 4 (Garantizar los derechos de
la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable) contempla 15 metas para el
periodo 2009- 2013, de las cuales 5 corresponden directamente al Ministerio del Ambiente,
sin embargo, por ser la temética ambiental transversal a todas las actividades
antropogeénicas, los indicadores ambientales establecidos y por establecer no solamente
cubrirdn dichas metas, sino que se obtendra la mayor cantidad de indicadores ambientales
de calidad que permitan realizar un buen seguimiento a la Politica Ambiental Nacional
(PAN); de esta manera los tomadores de decisiones dispondran de mayores y mejores

herramientas en su accionar.
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243 Estatuto Organico de Gestion Organizacional p  or Procesos del

Ministerio del Ambiente

Las bases regulatorias que enmarcan el desarrollo del Programa en lo institucional a través

de acuerdos, convenios y contratos, son:

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del MINISTERIO DEL
AMBIENTE (OFICIO No. SENRES-DI-2008-0005532 de 11 de septiembre del 2008) en
donde se definen los productos y servicios de cada unidad administrativa.

244 Legislacion Secundaria de Medio Ambiente (Tul sma)

TULSMA (Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente) donde

se reline todas las leyes relacionadas a la proteccion de los recursos naturales.

245 Acuerdo Ministerial 026
Procedimientos para: Registro de generadores de desechos peligrosos, gestion de

desechos peligroso previo al licenciamiento ambiental y para el transporte de materiales

peligrosos.

2.4.6 Acuerdo Ministerial 161

Reglamento para la prevencion y control de la contaminacion por sustancia quimica

peligrosas, desechos peligrosos y especiales.

2.4.7 Acuerdo Ministerial 190

Politica Nacional de Post Consumo de Equipos Eléctricos y Electronicos en desuso
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CAPITULO Ill.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Andlisis Situacional

* Mediante Decreto Ejecutivo N. 195 del Registro Oficial N. 40 del 04 de Octubre de

1996, fue creado el Ministerio del Ambiente.

* |nicialmente en el afio 1999 se fusiona el Ministerio del Ambiente con el Instituto.

Ecuatoriano Forestal y de areas Naturales y Vida Silvestre INEFAN.

« En el afio 2000 con Decreto Ejecutivo N. 3 del 23 de Enero del 2000 se reforma el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, estableciendo
que en la organizacion de dicha funcion consta el Ministerio de Turismo y el

Ministerio del Ambiente.

¢ Mediante Decreto Ejecutivo N.26 de enero del 2000, se dispone que bajo la
denominacion del Ministerio de Turismo y Ambiente se fusiona una sola entidad la
Subsecretaria de Turismo que pertenece al Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion, Pesca y Turismo y el Ministerio del Ambiente. (MINISTERIO DEL
AMBIENTE, 2010-2014)

* Pero en Abril del afio 2000 mediante Decreto Ejecutivo N.259 se establece la

creacion con total independencia juridica, financiera y administrativa.

e A partir de su independencia institucional el Ministerio del Ambiente asume el reto de
Autoridad Ambiental Nacional desarrollando la Politica Ambiental Nacional (PAN), es
el que propones valorizar los recursos naturales estratégicos renovables para que

contribuya al mejor desempefio del sector y su aporte al desarrollo del pais.

 En el afio del 2002 se realiz6 el “Andlisis Sectorial de Residuos Soélidos del Ecuador”,
auspiciado por la OPS/OMS, cuya visién conceptual se basaba en el apoyo al
desarrollo de la gestion de los desechos con un enfoque sistematico,
multidisciplinario e intersectorial.

» Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales son los responsables directos
del manejo de sus desechos solidos pero no se puede negar su baja capacidad de

gestion.
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« Desde el afio 2002 al afio 2010 se analiza que del total de 221 municipios del pais
solo 160 disponian sus desechos en botaderos a cielo abierto, contaminado los
recursos del suelo, agua y aire afectando la salud de la poblacién.

« “Bajo esta perspectiva el Gobierno Nacional a través del Ministerio del Ambiente, en
abril del 2010 se crea el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL
DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS), con el objetivo primordial de impulsar la
gestién de los residuos sélidos en los municipios del Ecuador, con un enfoque
integral y sostenible; con la finalidad de disminuir la contaminaciébn ambiental,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion de los
ecosistemas; a través de estrategias, planes y actividades de capacitacion,
sensibilizacién y estimulo a los diferentes actores relacionados”.(MINISTERIO DEL
AMBIENTE, 2015)

El inadecuado manejo de los residuos sélidos se evidencia en el deterioro del ambiente, el
mismo que sufre una considerable alteracion en la calidad de los recursos como: agua,
suelo y aire, lo cual conlleva a la alteracion del ecosistema. El impacto global de los residuos
soélidos estan creciendo rapidamente, los desechos soélidos son una gran fuente de metano,
un importante generador de gases de efecto invernadero con gran impacto en el corto plazo.
Un manejo inadecuado de los residuos sélidos contribuye a las inundaciones, contaminacién
del aire y los impactos en la salud publica (enfermedades respiratorias, diarrea, dengue

entre otras).

Segun datos del INEC 2010, la cobertura de los servicios de recoleccion y disposicién final
de residuos sélidos a nivel nacional es de un promedio 80,45%. Los gobiernos locales se
han visto limitados a enfrentar el problema debido a la minima capacidad técnica de los
responsables para la prestacion de los servicios, la insuficiencia de recursos financieros,
tasas y politica tarifaria, que no permiten cubrir los costos del servicio; poca diversificacion
de los modelos de gestion y falta de proyectos de minimizacion, recuperacion, reciclaje y
reaprovechamiento.(MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2015)

3.1.1 Andlisis Externo

POLITICO.- En el Ecuador que es un pais que depende de los productos primarios y cuya
principal riqueza es la biodiversidad, los recursos naturales estratégicos renovables y sus
servicios como agua, aire, suelo y biodiversidad expone en la Politica Publica Ambiental una
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so6lida consolidacién y vinculacion de la economia, el ambiente y la sociedad para enmarcar

dentro del Plan del Buen Vivir.

La Politica Ambiental Nacional constituye el lineamiento politico para el Ministerio del
Ambiente las mismas que enmarcan al Programa Nacional de Gestién Integral de Desechos

Solidos (MAE-PNGIDS) en las siguientes Politicas y Estrategias:

Politicas

« Articular el acuerdo nacional para la sustentabilidad econémica y ambiental.

« Usar eficientemente los recursos estratégicos para el desarrollo sustentable: agua,
aire, suelo y biodiversidad.

e Gestionar la adaptacién al cambio climatico para disminuir la vulnerabilidad social,
economica y ambiental.

e Prevenir y controla la contaminacion ambiental para mejorar la calidad de vida.

« Insertar la dimensién social en la tematica ambiental para asegurar la participacion
ciudadana.

« Fortalecer la institucionalidad para asegurar la gestion ambiental.

Estrategias

* Incorporar la variable ambiental en el modelo econémico y en las finanzas publicas.

« Gestionar el conocimiento en temas ambientales y de desechos sdélidos.

» Prevencién de la contaminacion y mitigacion de sus efectos, asi como reparacion del
ambiente.

* Manejar integralmente los desechos y residuos sélidos.

« Manejar integralmente la conflictividad socio-ambiental.

» Adaptacion del sector productivo a las buenas practicas ambientales.

* Implementacién de incentivos para reducir el uso de fundas y envases plasticos
descartables.

« Apoyo a gobiernos locales para establecer sistemas eficientes de recoleccion y
disposicion de desechos y programas de minimizacion y valoracion de residuos.

 Apoyo a gobiernos locales para establecer sistemas de tratamiento de aguas

servidas y desechos sélidos en general.
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LEGAL.- El PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS (MAE-PNGIDS) gestiona su accion en base de varias leyes como:

« La constitucion Politica de la Republica del Estado, la Ley Forestal y de
Conservacion de areas Naturales y Vida Silvestre,

 Ley de Gestion Ambiental. La Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico.

e Control Interno de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

* Texto Unificado de Legislaciéon Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA).
Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA), que precisa los requisitos del proceso
de la Evaluacion de Impacto Ambiental y el Sistema de Prevencion y Control de la
Contaminacion con sus normas técnicas para los recursos agua, aire, suelo, asi
como para el ruido y la disposicion y tratamiento de desechos solidos y productos

guimicos peligrosos.

ORGANIZACIONES REGULADORAS.- El PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS) se encuentra regulada por:

* Ministerio del Ambiente

» Contraloria General del Estado

« Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos (MISCE)
» Secretaria General de la Administracién Pablica

» Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

La relacién con las diferentes carteras del Estado:

* Ministerio de Turismo

* Secretaria Nacional de Pueblos

« Movimientos Sociales y Participacién Ciudadana
* Ministerio de Educacién

» Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

* Ministerio de Industrias y Productividad
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A su vez depende del Ministerio de Economia y Finanzas en cuanto a la asignacion de
recursos fiscales y del Ministerio de Relaciones Internacionales para la gestion de fondos de
donacion.

ECONOMICO.- La economia del pais presenta un modelo a la economia social y solidaria,
en la Constitucion de la Republica en su Capitulo IV, sobre Soberania Econdmica, en el Art.
283 define: “El sistema econdmico como uno de caracter social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el

buen vivir’ (Gobierno de la Republica del Ecuador, 2008).

3.1.2 Andlisis Interno

CONSULTORES DE ESTUDIOS.- Corresponden a todas las personas Naturales o
Juridicas, nacionales o extranjeras que pueden estar o no habilitadas en el SERCOP con el
Registro Unico de Proveedores para ofrecer, proveer bienes y servicios o ejecutar un

estudio u obra respecto de una entidad contratante que en este caso es el MAE-PNGIDS.

CLIENTES.- Constituye toda la poblacion de la Republica del Ecuador los cuales seremos
beneficiados con las politicas técnica y gubernamentales para una manejo integral de
desechos solidos hasta su disposicion final, generando un mejor nivel de vida comunitario.

El principal actor como cliente es el Estado Ecuatoriano representado por las diferentes
entidades gubernamentales y estas a su vez por el equipo humano encargado que ofrecen a
los ciudadanos servicios para satisfacer los requerimientos en gestion ambiental y hacer

cumplir con las leyes, normas, politicas con trasparencia, calidad y valor.

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE GESTION DE RESIDUOS SO LIDOS.- El Ministerio
del Ambiente cuenta con el Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA), a través del
cual se registran los gestores ambientales autorizados que requieren un licenciamiento
ambiental.

El MAE-PNGIDS desde el afio 2013 lleva una base de datos de residuos especiales
recuperados. Asi mismo se cuenta con una base de datos de los 221 GADM de pais, su
generacion de residuos, disposicion final (en rellenos sanitarios, celadas emergentes o en
botaderos a cielo abierto), el aprovechamiento de residuos orgéanicos o inorganicos con
potencial de reciclaje como papel, carton, vidrio, plastico y chatarra, y los estudios con los
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gue cada uno cuenta. Esta informacion se prevé que a partir del afios 2015 se sistematice y

se incluya en modulos del SUIA para manejo de un Sistema de informacion nacional sobre

gestion de residuos solidos.

3.2 Metodologia

Los Métodos de Investigacion que aplicaremos para el presente caso de estudio seran:

Método Inductivo.-

. es un proceso en el que, a partir del estudio de casos

particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan

los fenébmenos estudiados...”

Método Deductivo .- “Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una

ley universal... el método deductivo parte siempre de verdades generales y progresa

por el razonamiento”.

La metodologia de investigacion se centrara:

(o]

(0]

Determinar procesos del area Administrativa-Financiera y area Técnica del
PNGIDS y medios de mejoramiento continuo a través de diagramas de flujo
en donde se determinara tiempos y cuellos de botella.

Analizar los procedimientos actuales y encontrar oportunidades de mejor para
determinarlos como procesos definidos realizando la aplicacion adecuada de
la investigacion de la informacion.

Elaboracion de mejoras de los procesos

Gestion por Procesos para el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS).

Fuentes de informacién

(o]

Fuentes personales.- son todas las personas que integran el PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
(MAE-PNGIDS), para determinar los procedimientos que se aplica en la
actualidad.

Fuente secundaria.- Manuales generales, reglamentaciones, politicas e
informacion escrita referente a procesos anteriores aplicados a la
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organizacion con referente a las actividades de cada area operativa del para
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS (MAE-PNGIDS)..

« Poblacion
0 40 funcionarios publicos que integranPROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS), los
mismos que nos ayudaran al levantamiento actual de los procedimientos en
las funciones de las areas operativas.

e Muestra

0 El 25% de la poblacion, se determina el tamafio de la muestra de forma que
al ser una implementacion de procesos de forma inicial se debe considerar
gue se aplicara los procesos para efectuar un plan piloto que nos permitira
hacer los ajustes respectivos y la retroalimentacion para plasmar en el Disefio
de los procesos definitivos de implementaciéon en el para PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
(MAE-PNGIDS).

3.3 Analisis FODA

Segun Idalberto Chiavenato, el andlisis FODA es una herramienta de planificacion
estratégica que se usa como medio de exploracion del entorno, que permite identificar
factores externos que deben ser previstos y factores internos que necesitan ser planificadas

para una empresa se extienda a futuro.

“La matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA O SWOT) es una
importante herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos
de estrategia: las estrategias FO (fortalezas-amenazas), las estrategias DO (debilidades-
oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-amenazas) y las estrategias DA (debilidades-
amenazas)....” (Fred R., 2008, pag. 221)

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovecha las

oportunidades externas.
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Las estrategias DO tienen como objetivo superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

Las estrategias FA utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el efecto de

las amenazas externas.
Las estrategias DA son tacticas defensivas dirigidas a la reduccion de las debilidades

internas y a evitar las amenazas externas.

3.3.1 Matriz FODAMAE-PNGIDS

Cabe destacar que el MAE-PNIGDS no tiene un antecedente de elaboracion de una de
factores organizacionales, por lo cual La Matriz FODA del Programa Nacional de Gestion
Integral de Desechos Sélidos se elabora de previo un analisis de los factores internos y

externos de la organizacion y se presenta a continuacion:
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Tabla 2. Matriz Fortalezas y Oportunidades MAE-PNGI DS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F |1. Existe credibilidad y apropiacién interna por O |1. Necesidad de incluir gestién por procesos
parte del publico y la sociedad civil en torno al como primer proyecto dentro del Ministerio del
proceso de reformas que sigue el paisy en Ambiente.

particular del Plan Nacional del Buen Vivir
garantizando los derechos de la naturalezay
promoviendo un ambiente sano.

F |2. Nivel de educacién superior del personal MAE- | O |2. Modernizacién de la instituciéon gubernamental
PNGIDS ya que en su totalidad poseen estudios
superiores de tercer y cuarto nivel.

F [3. Los clientes cono GADs municipales reciben O |3. El levantamiento y disefio de procesos del MAE-
asesoria técnica especializada para el manejo PNGIDS ayudara a orientar y coordinar
adecuado de residuos sdlidos. procedimientos técnicos, administrativos,

financieros y de apoyo mejorando los indices de
eficiencia permitiendo desarrollar las funciones
de forma consecutiva y con calidad

F |4. MAE-PNGIDS lidera un hito en el Estado O |4. Establecerinduccién al personal del Programan
Ecuatoriano al ser el Unico programa orientado al a través de procesos claros y definidos para el
manejo de residuos sélidos con inclusidn social. mejor desempefio de sus funciones y obtener los

resultados planificados

F |5. Pioneros en laimplementacién de Acuerdos O |5. Apoyo por parte del Ministerio del Ambiente
Ministeriales en el manejo de residuos sdélidos paralaimplementacién de procesos en los
especiales y peligrosos. proyectos de desarrollo institucional

F O |6. Cambio de mentalidad burocratica a

sistematiza por procesos para una ejecucion
adecuada de funciones y priorizacion del recurso
6. Ambiente de trabajo dptimo humano y econédmico

F O |7. Propenderalaagilidad de gestién de pagos a
proveedores y clientes internos y externos con
en las diferentes aéreas del Ministerio del

7. MAE-PNGIDS es una organizacién flexible a Ambiente eliminado tiempos muertos y cuellos
cambios de botella

F O |8. Alcanzar niveles de confianza con niveles de
8. MAE-PNGIDS es una organizacién funcional y calidad y calidez en el procesamiento de tramites
sistematica institucionales

F [9. MAE-PNGIDS es una organizacién que garantiza | O |9. Descentralizar la Gestion Administrativa-
los derechos de la naturaleza y promover un Financiera del Programa con relacién al
ambiente sano promueve a la mejora de la calidad Ministerio del Ambiente
de vida de la poblacién

F |10. MAE-PNGIDS es una organizacién que O |10. Posicionamiento reconocido del MAE-PNGIDS
garantiza el fortalecimiento institucional con e imagen postiva
transparenciay calidad

F [11. MAE-PNGIDS es una organizacion presta a O |11. Enfoque ala gestidn por procesos y mejora
colaborar alas unidades o sectores estratégicos continua de la gestidn integral de desechos
que requieren asesoramiento respecto a manejo sélidos
de residuos sélidos.

F [12. Total respaldo institucional por ser un O |12. Existencia de una politica con enfoque a la
proyecto prioritario por parte del Ministerio del solidaridad y responsabilidad socio ambiental
Ambiente.

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Tabla 3. Matriz Debilidades y Amenazas MAE-PNGIDS

DEBILIDADES

AMENZAS

1. Inestabilidad Gubernamental , de autoridades
Ministeriales y del MAE-PNGIDS

1. Falta de compromiso por implementar un
modelo de Gestidn Integral de Desechos Sdélidos
por parte de los Alcaldes Municipales.

2. MAE-PNGIDS carece de una comunicacion
organizacional claray efectiva entre las
direcciones, coordinaciones y el personal en
general.

2. Intereses politicos por parte de sectores de
oposicidn al gobierno para truncar la gestién del
Programa.

3. Dependenciay descoordinacién en
procedimientos con el Departamento Financieroy
Administrativo del Ministerio del Ambiente
ocasionando reprocesos y mala actitud y de
solucién de problemas entre el personal interno
del MAE con el PNGIDS

3. Baja capacidad de gestidén en las
municipalidades

4. Alta rotacién de personal de las areas de
dependencia de ejecucién administrativa
financiera de la Coordinacién General
Administrativa Financiera del Ministerio del
Ambiente

4. Escasa coordinacidn interinstitucional

5. Falta de capacitacidén al personal administrativo-
financiero en temas relacionados al desarrollo de
sus funciones como sistema ESIGEF, GPR, SUIA,
SIPIP

5. Desconocimiento del marco legal en cuanto a
residuos sdlidos, tratamiento de la basuray
cuidado del medio ambiente y de su aplicacion
por las municipalidades.

6. Procesos no establecidos ni definidos

6. Contaminacion por residuos infecciosos y
peligrosos

7. No se establece el trabajo en equipo como
politica interna para la consecucién de los
objetivos propuestos

7. Minadores-segregaderos en botaderos y calles

8. Consultores calificados en la LOSNCP, pero que
no cumplen con las especificaciones y calidad de
los productos y servicios

8. Manejo inadecuado de residuos especiales

9. Carencia organizacional y de liderazgo de la
Direccién Técnica y Direccion Administrativa-
Financiera lo que ocasiona falta de integracién de
los diferentes equipos de trabajo y unidades del
Programa

9. Numero significativo de botaderos
clandestinos

10. Falta de identificacion clara y especifica de las
funciones del personal de la Direccion Técnicay
Administrativa-Financiera, carencia de un manual
de funciones

10. Escasa educacién ambiental

11. Deficiencia en el desarrollo integral sistémico
de una cultura de Planificacion

11. Rutas y frecuencias de recoleccién sin
sustento técnico

12. Limitacion de asignacion de recursos de fuente
fiscal paralaimplementacién de nuevos estudios
y la generacién de una buena ejecucién
presupuestaria

12. Inexistencia de estaciones de transferencia

13. Insatisfaccion por parte de consultores en
demoras extendidas de pagos por dependencia
de la Direccién Financiera del Ministerio del
Ambiente.

13. Carencia de centros de tratamiento de
residuos sélidos y peligrosos

14. Tramites engorrosos y burocraticos para el
ingreso de nuevo personal para el programa por
dependencia de la Direccion de Talento Humano
del Ministerio del Ambiente ocasionando pérdida
y desercién de personal calificado de aporte
sustancial para el cumplimiento de metasy
objetivos institucionales.

14. Falta de recursos econdmicos oportunamente
entregados paralainversion y operacidon de la
Empresa

Elaborado por:

Cristina Palacios E.
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3.3.2 Matriz de Impacto MAE-PNGIDS

Para el analisis se presenta la Matriz de Vulnerabilidad en la que se presenta los
elementos de impacto negativo externos (amenazas) e internos (debilidades), para lograr
determinar las posibles estrategias que permitird convertir las amenazas en oportunidades y
las debilidades institucionales en fortalezas para el correcto desempefio de la organizacion.

Para el andlisis se presenta la Matriz de Aprovechabilidad en la que se presenta los
elementos de impacto positivo externos (oportunidades) e internos (fortalezas), para lograr
equilibrar cuantitativamente las de mayor impacto y determinar posibles estrategias para
aprovechar el beneficio de las oportunidades que posee MAE-PNGIDS y afianzar las
fortalezas que apoyan a la consecucion de oportunidades trascendentes para el

cumplimiento de objetivos organizacionales.

La Metodologia que se utilizara para la construccion de la Matriz de Vulnerabilidad y

Aprovechabilidad sera la siguiente:

La Matriz se construye en base a la prioridad de la ponderacién alta para estructurar tanto
filas como columnas al momento de la comparacion, pero dependiendo de la necesidad
organizacional se puede incluir los criterios de ponderacion media para el anlisis mas a

detalle y de relevancia para la organizacion.

Para el caso de estudio determinaremos la ponderacion alta para el efecto comparativo en

las matrices.

Tabla 4. Ponderacion de Impacto

Ampliaincidencia de las
variables analizadas
Relativaincidencia de las
variables analizadas
Pocaincidencia de las variables

analizadas

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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La metodologia de aplicabilidad en la matriz tanto de Vulnerabilidad y Aprovechabilidad se
determina una vez que se efectla la ponderacion de acuerdo a la escala definida entre las
relaciones y los aspectos internos y externos obteniendo los rangos tanto de filas y

columnas y su analisis e interpretacion estan sobre el promedio obtenido.

Se determina la siguiente escala de medicion para la aplicacion en la Matriz:
e 5 =Impacto Alto
e 3= Impacto Medio

¢ 1= Impacto Bajo

3.3.2.1 Matriz de Vulnerabilidad MAE-PNGIDS
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Tabla 5. Matriz de Impacto Debilidades

VARIABLES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

1. Inestabilidad Gubernamental , de autoridades
Ministeriales y del MAE-PNGIDS

2. MAE-PNGIDS carece de una comunicaciéon
organizacional clara y efectiva entre las
direcciones, coordinaciones y el personal en
general.

3. Dependencia y descoordinacién en
procedimientos con el Departamento Financieroy
Administrativo del Ministerio del Ambiente
ocasionando reprocesos y mala actitud y de
soluciéon de problemas entre el personal interno
del MAE con el PNGIDS

4. Alta rotacién de personal de las areas de
dependencia de ejecuciéon administrativa
financiera de la Coordinacién General
Administrativa Financiera del Ministerio del
Ambiente

5. Falta de capacitaciéon al personal administrativo-
financiero en temas relacionados al desarrollo de
sus funciones como sistema ESIGEF, GPR, SUIA,
SIPIP

6. Procesos no establecidos ni definidos

0|0

7. No se establece el trabajo en equipo como
politica interna para la consecucién de los
objetivos propuestos

8. Consultores calificados en la LOSNCP, pero que
no cumplen con las especificaciones y calidad de
los productos y servicios

9. Carencia organizacional y de liderazgo de la
Direccién Técnica y Direcciéon Administrativa-
Financiera lo que ocasiona falta de integracién de
los diferentes equipos de trabajo y unidades del
Programa

10. Falta de identificacidn clara y especifica de las
funciones del personal de la Direccién Técnicay
Administrativa-Financiera, carencia de un manual
de funciones

11. Deficiencia en el desarrollo integral sistémico
de una cultura de Planificaciéon

12. Limitacidn de asignacidn de recursos de fuente
fiscal para laimplementacién de nuevos estudios
y la generacién de una buena ejecucién
presupuestaria

13. Insatisfaccién por parte de consultores en
demoras extendidas de pagos por dependencia de
la Direccién Financiera del Ministerio del
Ambiente.

14. Tramites engorrosos y burocraticos para el
ingreso de nuevo personal para el programa por
dependencia de la Direccién de Talento Humano
del Ministerio del Ambiente ocasionando pérdida
y desercién de personal calificado de aporte
sustancial para el cumplimiento de metasy
objetivos institucionales.

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Tabla 6. Matriz de Impacto Amenazas

IMPACTO
VARIABLES
ALTO |MEDIO| BAJO
A |1. Falta de compromiso porimplementar un
modelo de Gestion Integral de Desechos Sélidos X
por parte de los Alcaldes Municipales.
A |2. Intereses politicos por parte de sectores de
oposicion al gobierno para truncar la gestién del X
Programa.
A |3. Bajacapacidad de gestion en las X
municipalidades
A |4. Escasa coordinacidn interinstitucional X
A |5. Desconocimiento del marco legal en cuanto a
residuos solidos, tratamiento de la basuray X
cuidado del medio ambiente y de su aplicacién
por las municipalidades.
A |6. Contaminacion por residuos infecciosos y X
peligrosos
A |7. Minadores-segregaderos en botaderos y calles X
A |8. Manejo inadecuado de residuos especiales X
A |9. Numero significativo de botaderos clandestinos X
A |10. Escasa educacion ambiental X
A |11. Rutasy frecuencias de recoleccién sin sustento X
técnico
A |12. Inexistencia de estaciones de transferencia X
A |13. Carencia de centros de tratamiento de X
residuos sélidos y peligrosos
A |14. Falta de recursos econdmicos oportunamente
entregados para lainversion y operacién de la X
Empresa

Elaborado por:

Cristina Palacios E.
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Tabla 7. Matriz de Impacto Debilidades-Impacto Alto

VARIABLES

IMPACTO

ALTO -7

MEDIC ~

BAJO ~

1. Inestabilidad Gubernamental , de autoridades
Ministeriales y del MAE-PNGIDS

2. MAE-PNGIDS carece de una comunicacién
organizacional claray efectiva entre las
direcciones, coordinaciones y el personal en
general.

3. Dependencia y descoordinacién en
procedimientos con el Departamento Financieroy
Administrativo del Ministerio del Ambiente
ocasionando reprocesos y mala actitud y de
solucion de problemas entre el personal interno
del MAE con el PNGIDS

5. Falta de capacitacién al personal administrativo-
financiero en temas relacionados al desarrollo de
sus funciones como sistema ESIGEF, GPR, SUIA,
SIPIP

O

6. Procesos no establecidos ni definidos

8. Consultores calificados en la LOSNCP, pero que
no cumplen con las especificaciones y calidad de
los productos y servicios

11. Deficiencia en el desarrollo integral sistémico
de una cultura de Planificacidon

12. Limitacién de asignacidn de recursos de fuente
fiscal para laimplementacion de nuevos estudios
y la generacién de una buena ejecucién
presupuestaria

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Tabla 8. Matriz de Impacto Amenazas-Impacto Alto

IMPACTO
VARIABLES
= = ALTO -T| MEDIC ~ BAJO ~
A |1. Faltade compromiso porimplementar un
modelo de Gestidn Integral de Desechos Sélidos X
por parte de los Alcaldes Municipales.
A |2. Intereses politicos por parte de sectores de
oposicion al gobierno para truncar la gestion del X
Programa.
A |8. Manejo inadecuado de residuos especiales X
A |10. Escasa educacion ambiental X
A |14. Falta de recursos econémicos oportunamente
entregados para lainversiony operacién de la X
Empresa
Elaborado por: Cristina Palacios E.
Tabla 9. Matriz de Vulnerabilidad MAE-PNGIDS
MATRIZ DE VULNERABILIDAD “DA” MAE- PNGIDS
AMENAZAS
Al A2 A8 Al10 Al4 TOTAL
D1 3 5 3 3 5 19
D D2 1 1 3 3 3 11
E
B D3 3 1 1 1 3 9
1
L D5 3 1 1 1 3 9
1
D D6 3 3 3 3 5 17
A
D D8 3 5 3 3 5 19
E
S
D11 5 3 5 3 5 21
D12 5 3 3 3 5 19
TOTAL 26 22 22 20 34 124

Elaborado por:

PONDERACION: ALTA =5, MEDIA =3, BAJA=1

Cristina Palacios E.
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3.3.2.2 Matriz De Aprovechabilidad MAE-PNGIDS

Tabla 10. Matriz de Impacto Fortalezas

IMPACTO

VARIABLES
ALTO |MEDIO| BAJO

F |1. Existe credibilidad y apropiacién interna por
parte del publico y la sociedad civil en torno al
proceso de reformas que sigue el paisy en
particular del Plan Nacional del Buen Vivir
garantizando los derechos de |la naturalezay
promoviendo un ambiente sano.

F |2. Nivel de educacién superior del personal MAE-
PNGIDS ya que en su totalidad poseen estudios X
superiores de tercery cuarto nivel.

F |3. Los clientes cono GADs municipales reciben
asesoria técnica especializada para el manejo X
adecuado de residuos sélidos.

F |4. MAE-PNGIDS lidera un hito en el Estado
Ecuatoriano al ser el Unico programa orientado al X
manejo de residuos sélidos con inclusién social.

F |5. Pioneros en laimplementacion de Acuerdos
Ministeriales en el manejo de residuos sélidos X
especiales y peligrosos.

6. Ambiente de trabajo dptimo X

F |7. MAE-PNGIDS es una organizacién flexible a
cambios

F |8. MAE-PNGIDS es una organizacion funcional y
sistematica

F |9. MAE-PNGIDS es una organizacién que garantiza
los derechos de la naturalezay promover un
ambiente sano promueve a la mejora de la calidad
de vida de la poblacién

F |10. MAE-PNGIDS es una organizacién que garantiza
el fortalecimiento institucional con transparencia X
y calidad

F |11. MAE-PNGIDS es una organizacién presta a
colaborar a las unidades o sectores estratégicos
que requieren asesoramiento respecto a manejo
de residuos sdlidos.

12. Total respaldo institucional por ser un proyecto] X
prioritario por parte del Ministerio del Ambiente.

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Tabla 11. Matriz de Impacto Oportunidades

VARIABLES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

1. Necesidad de incluir gestidn por procesos como
primer proyecto dentro del Ministerio del
Ambiente.

2. Modernizaciéon de lainstitucidon gubernamental

3. El levantamiento y disefo de procesos del MAE-
PNGIDS ayudara a orientar y coordinar
procedimientos técnicos, administrativos,
financieros y de apoyo mejorando los indices de
eficiencia permitiendo desarrollar las funciones
de forma consecutiva y con calidad

4. Establecer induccidn al personal del Programan
através de procesos claros y definidos para el
mejor desempeiio de sus funciones y obtener los
resultados planificados

5. Apoyo por parte del Ministerio del Ambiente
para laimplementacién de procesos en los
proyectos de desarrollo institucional

6. Cambio de mentalidad burocratica a sistematiza
por procesos para una ejecucién adecuada de
funcionesy priorizacion del recurso humanoy
econdmico

7. Propender a la agilidad de gestién de pagos a
proveedores y clientes internos y externos con en
las diferentes aéreas del Ministerio del Ambiente
eliminado tiempos muertos y cuellos de botella

8. Alcanzar niveles de confianza con niveles de
calidad y calidez en el procesamiento de tramites
institucionales

9. Descentralizar la Gestion Administrativa-
Financiera del Programa con relacién al Ministerio
del Ambiente

10. Posicionamiento reconocido del MAE-PNGIDS
e imagen postiva

11. Enfoque a la gestidn por procesos y mejora
continua de la gestidn integral de desechos
solidos

(0)

12. Existencia de una politica con enfoque ala
solidaridad y responsabilidad socio ambiental

Elaborado por:

Cristina Palacios E.
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Tabla 12. Matriz de Impacto Fortalezas-Impacto Alto

VARIABLES

-

IMPACTO

ALTO |-T

MEDIC ~

BAJO ~

2. Nivel de educacién superior del personal MAE-
PNGIDS ya que en su totalidad poseen estudios
superiores de tercery cuarto nivel.

3. Los clientes cono GADs municipales reciben
asesoria técnica especializada para el manejo
adecuado de residuos sélidos.

4. MAE-PNGIDS lidera un hito en el Estado
Ecuatoriano al ser el Unico programa orientado al
manejo de residuos soélidos con inclusién social.

5. Pioneros en laimplementacién de Acuerdos
Ministeriales en el manejo de residuos sélidos
especiales y peligrosos.

12. Total respaldo institucional por ser un proyecto
prioritario por parte del Ministerio del Ambiente.

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Tabla 13. Matriz de Impacto Oportunidades-Impacto A Ito

VARIABLES

-

IMPACTO

ALTO -T

MEDIC ~

BAJO |~

1. Necesidad de incluir gestién por procesos como
primer proyecto dentro del Ministerio del
Ambiente.

3. El levantamiento y diseio de procesos del MAE-
PNGIDS ayudara a orientar y coordinar
procedimientos técnicos, administrativos,
financieros y de apoyo mejorando los indices de
eficiencia permitiendo desarrollar las funciones
de forma consecutiva y con calidad

4. Establecer induccion al personal del Programan
através de procesos claros y definidos para el
mejor desempefio de sus funciones y obtener los
resultados planificados

5. Apoyo por parte del Ministerio del Ambiente
paralaimplementacién de procesos en los
proyectos de desarrollo institucional

9. Descentralizar la Gestién Administrativa-
Financiera del Programa con relacién al Ministerio
del Ambiente

11. Enfoque ala gestidn por procesos y mejora
continua de la gestién integral de desechos
solidos

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Tabla 14. Matriz de Aprovechabilidad MAE-PNGIDS

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD “FO” MAE- PNGIDS

OPORTUNIDADES
01 03 04 05 09 0o11 TOTAL
E F2 5 5 3 3 5 3 24
o
R F3 3 3 3 1 1 1 12
T
A
L F4 3 3 1 5 3 1 16
E
z F5 5 5 3 5 5 3 26
A
S F12 5 3 3 3 5 3 22
TOTAL 21 19 13 17 19 11 L
PONDERACION: ALTA=5, MEDIA=3,BAJA=1
Elaborado por: Cristina Palacios E.
3.3.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos MAE -PNGIDS

Una Matriz de Evaluacion de Factores Externos permitird al MAE-PNGIDS evaluar la

informacion financiera, ambiental, politica, gubernamental, legal y competitiva de los

Factores Oportunidades y Amenazas, se la desarrolla en base a la siguiente metodologia:

Enlistar los factores externos claves del Programa que para el presente caso de
estudio lo efectuaremos con las Matrices de Impacto Alto analizados en el FODA.

Para la presente matriz mencionaremos las oportunidades y después las amenazas.

Para determinar la importancia de cada factor externo se asignara a cada factor la
ponderacion de 0 (no importante) y 1 (muy importante). La suma de todas las
ponderaciones asignadas a cada factor externo de oportunidades y amenazas

debera ser igual a 1.
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» Se asignara a cada factor externo una ponderacion en donde se analizara que tan

eficaz responden las estrategias actuales de la empresa a cada factor, donde:

0 4 =larespuesta es superior

0 3 =larespuesta es mayor al promedio
0 2 =larespuesta es el promedio

0 1 =larespuesta es deficiente

« Se multiplica la ponderacién de cada factor externo por su clasificacion para obtener

una puntuacion total.

e Se suma las puntuaciones ponderadas para cada variable para obtener una
ponderacion total para la organizacion.
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Tabla 15. Matriz Evaluacién Factores Externos MAE-P  NGIDS

MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS MAE-PNGIDS

FACTORES EXTERNOS CLAVE

PONDERACION

CLASIFICACION

PUNTUACIONES
PONDERADAS

OPORTUNIDADES

1. Necesidad de incluir gestién por procesos como
primer proyecto dentro del Ministerio del Ambiente.

0,12

2,00

0,24

3. El levantamiento y disefio de procesos del MAE-
PNGIDS ayudara a orientar y coordinar
procedimientos técnicos, administrativos,
financieros y de apoyo mejorando los indices de
eficiencia permitiendo desarrollar las funciones de
forma consecutiva y con calidad

0,10

3,00

0,30

4. Establecer induccién al personal del Programa a
través de procesos claros y definidos para el mejor
desempeiio de sus funciones y obtener los
resultados planificados

0,08

2,00

0,16

5. Apoyo por parte del Ministerio del Ambiente para
laimplementacién de procesos en los proyectos de
desarrollo institucional

0,09

3,00

0,27

9. Descentralizar la Gestion Administrativa-
Financiera del Programa con relacién al Ministerio
del Ambiente

0,09

3,00

0,27

11. Enfoque a la gestidn por procesos y mejora
continua de la gestién integral de desechos sdlidos

0,10

2,00

0,20

AMENAZAS

1. Falta de compromiso por implementar un modelo
de Gestion Integral de Desechos Sélidos por parte de
los Alcaldes Municipales.

0,11

3,00

0,33

2. Intereses politicos por parte de sectores de
oposicion al gobierno para truncar la gestién del
Programa.

0,08

2,00

0,16

8. Manejo inadecuado de residuos especiales

0,09

3,00

0,27

10. Escasa educacion ambiental

0,07

2,00

0,14

>(>|>

14. Falta de recursos econdmicos oportunamente
entregados paralainversion y operacién de la
Empresa

0,07

3,00

0,21

TOTAL

1,00

Fuente: (Fred R., 2008)

Elaborado por: Cristina Palacios E.

2,55

El resultado del andlisis de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos determina que el

puntaje ponderado de 2.55 se encuentra en puntaje promedio en donde se aprecia que la

estructura externa del Programa responde de manera reactiva a las oportunidades y

amenazas del Programa, es decir que aprovecha las oportunidades existentes y minimiza

los efectos de las amenazas externas.
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3.3.4 Matriz de Evaluacion de Factores Internos MAE  -PNGIDS

Una Matriz de Evaluacion de Factores Internos permitira al MAE-PNGIDS evaluar las
fortalezas y debilidades relevantes permitiendo identificar y evaluar la relacion entre factores

internos, se desarrolla en base la siguiente metodologia:

« Enlistar los factores internos claves del Programa que para el presente caso de
estudio lo efectuaremos con las Matrices de Impacto Alto analizados en el FODA.
Para la presente matriz mencionaremos las fortalezas y después las debilidades.

« Para determinar la importancia de cada factor interno se asignard a cada factor la
ponderacion de 0 (irrelevante) y 1 (muy importante) considerando los factores que
tienen mayor influencia en el desempefio organizacional. . La suma de todas las
ponderaciones asignadas a cada factor interno de fortalezas y debilidades debera

serigual a 1.

* Se asignara a cada factor interno una ponderacion en donde se analizara que tan
eficaz responden las estrategias actuales de la empresa a cada factor, donde:

4 = fortaleza importante
3 = fortaleza menor
2 = debilidad menor

o O o o

1 = debilidad importante

« Se multiplica la ponderacion de cada factor interno por su clasificacion para obtener
una puntuacion total.

e Se suma las puntuaciones ponderadas para cada variable para obtener una
ponderacion total para la organizacion.
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Tabla 16. Matriz Evaluacién de Factores Internos MA  E-PNGIDS

MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS MAE-PNGIDS

. . | PUNTUACIONES
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION| CLASIFICACION
PONDERADAS
FORTALEZAS
F|IpNGIDS ya que en su totalidad poseen estudios 0.09 3.00 027

superiores de tercery cuarto nivel.

F |3. Los clientes como GADs municipales reciben
asesoria técnica especializada para el manejo 0,02 4,00 0,08
adecuado de residuos sélidos.

F |4. MAE-PNGIDS lidera un hito en el Estado
Ecuatoriano al ser el Unico programa orientado al 0,10 4,00 0,40
manejo de residuos sélidos con inclusion social.

F |5.Pioneros en laimplementacién de Acuerdos
Ministeriales en el manejo de residuos sélidos 0,09 4,00 0,36
especialesy peligrosos.

F |12. Total respaldo institucional por ser un proyecto

0,08 4,00 0,32
prioritario por parte del Ministerio del Ambiente.
DEBILIDADES
D (1. Inestabilidad Gubernamental , de autoridades
0,09 2,00 0,18

Ministeriales y del MAE-PNGIDS

D (2. MAE-PNGIDS carece de una comunicacion
organizacional claray efectiva entre las direcciones, 0,08 1,00 0,08
coordinaciones y el personal en general.

D |3. Dependenciay descoordinacion en
procedimientos con el Departamento Financieroy
Administrativo del Ministerio del Ambiente

. . » 0,05 2,00 0,10
ocasionando reprocesos y mala actitud y de solucién
de problemas entre el personal interno del MAE con
el PNGIDS
D
5. Falta de capacitacién al personal administrativo-
. . . 0,06 2,00 0,12
financiero en temas relacionados al desarrollo de sus
funciones como sistema ESIGEF, GPR, SUIA, SIPIP
D |6. Procesos no establecidos ni definidos 0,09 2,00 0,18
D |8. Consultores calificados en la LOSNCP, pero que no
cumplen con las especificaciones y calidad de los 0,07 2,00 0,14
productos y servicios
D |11. Deficienciaen e_l _des?frollo integral sistémico de 0,08 2,00 0,16
una cultura de Planificacion
D
12. Limitacién de asignacion de recursos de fuente
. . . . 0,10 1,00 0,10
fiscal para laimplementacién de nuevos estudios y la
generacion de una buena ejecucion presupuestaria
TOTAL| 1,00 2,49

Fuente: (Fred R., 2008)
Elaborado por: Cristina Palacios E.
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El resultado del analisis de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos determina que el
puntaje ponderado de 2.49 se encuentra en puntaje promedio en donde se aprecia que la
estructura interna del Programa es fuerte y con tendencia a convertir las debilidades en

fortalezas para el logro de objetivos institucionales.

3.3.5 Matriz de Planificacion Estratégica MAE-PNGID S

La Matriz de Planificacion Estratégica utiliza los resultados de las matrices realizadas en

este analisis como son:

* Matriz FODA

* Matriz de Vulnerabilidad

« Matriz de Aprovechabilidad

» Matriz de Evaluacion de Factores Externos

* Matriz de Evaluacién de Factores Internos

La informacion obtenida nos permite construir la Matriz de Planeacion Estratégica que se
convierte en una herramienta en donde se establece y se formula de manera obijetiva las
estrategias de la organizacion, con base a los factores externos e internos de impacto alto
gue son ejes determinantes en la toma de decisiones para el desarrollo departamental y

organizacional.

Por lo cual detallamos a continuacion la Matriz de Planeacién Estratégica para el MAE-
PNGIDS:
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Tabla 17. Matriz de Planificacién Estratégica FO. M AE-PNGIDS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F |1. Nivel de educacion superior de tercer nivel del | O |1. Necesidad de incluir gestidn por procesos
personal MAE-PNGIDS permitira la como primer proyecto dentro del Ministerio del
implementacion de procesos como pioneros en el Ambiente
Ministerio del Ambiente

F |2.implementar acuerdos Ministeriales en el O |2. Especializacién en implementacion de
manejo de desechos sélidos especiales y peligros Acuerdos Ministeriales a través de procesos con
permitiendo el conocimiento y educacién aporte de eficiancia hacia el ciente internoy
ambiental. externo

F |3. Lider en implementacion de procesos en los O |3. Respaldo por parte del Ministerio del
proyectos de desarrollo institucional del Ambiente hacia el PNGIDS para implementacién
Ministerio del Ambiente. de procesos en proyectos de desarrollo

institucional

F |4. Descentralizar por parte del MAE-PNIGDS para | O |4. Auntonomia, agilidad e implementacion de
procesos de la Gestion Administrativa-Financiera procesos al obtener la descentralizacion del area
del Programa con relacion al Ministerio del Administrativa Financiera del Ministerio del
Ambiente. Ambiente

F |5. Implementacién de un modelo de Gestidn O |5. Apoyo por parte del Ministerio del Ambiente
Integral de Desechos sélidos por parte de las para laimplementacion de procesos en los
Alcaldias Municipales a través de la asesoria proyectos de desarrollo institucional
técnica por parte del MAE-PNGIDS.

F |6. Asesoria ténica en el manejo adecuado de O |6. Fomentar comunicacién organizacional claray
residuos especiales efectiva entre el personal del PNGIDS con la

implementacion de procesos, que permite una
visualizacion clara de los objetivos

F |7. Asignacidn oportuna de recursos econémicos O |7. Eficiencia en el desarrollo integral sistémico de
por el Gobierno Central para efectuar capacitacion la cultura de Planificacion al ser entes
técnica a los GADs municipales para el manejo independiente de ejecucién
adecuado de residuos sélidos

F |8. Ejecucién presupuestaria relevante que O |8. Planificacidn a trevés de un enfoque basado en
permite ser un proyecto prioritario en el procesos y mejora continua de la gestion integral
Ministerio del Ambiente con respaldo de desechos sélidos.
institucional.

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Tabla 18. Matriz de Planificacién Estratégica DA. M AE-PNGIDS

DEBILIDADES AMENZAS
D |1. Deficiencia en laimplementacion de procesos | A |1.Creacidén e implementacidn de Acuerdos
dentro del Programa por falta de apoyo y Ministeriales en el manejo de residuos sélidos
capacitacién del personal PNGIDS. especialesy peligrosos por parte de otras
entidades gubernamentales no adscritas a este
fin
D |2. Falta de cultura organizacional para el disefioy | A |2.Deliberacidn, interésy asignacién del PNGIDS a
levantamiento de procesos de las diferentes otra entidad del sector publico para apoyo de
areas por deficiente nivel comunicacional. implementacién de un enfoque por procesos y
del cumplimiento de metas organizacionales
D |3. Deficiente nivel de desempefio del personal A |3. Favorecer a ciertos grupos sociales y
PNGIDS por la no implementacion de procesos econdmicos en el manejo de residuos sélidos
bien estructurados y definidos. dejando de lado el factor humanitario de los
recicladores de vereda
D |4. No implementacién de un enfoque por A |4. Capacitacion a GADs municipales en manejo de
procesos y mejora continua por deficiencia de residuos solidos por parte de instituciones del
recursos de fuente fiscal estado a fines y entes extranjeros
D |5. Dependencia en la ejecucién de procesos aliada] A |5. No aportar con el crecimiento en
al area Administrativa y Fiananciera del Ministerio conocimientos y educaciéon en el tema ambiental
del Ambiente. orientado a GADs Municipales, Alcaldias y
Prefecturas gubernamentales
D |6. Carencia de induccidn claray oportuna al nuevo| A |6. Recicladores sin misidon social por falta de
personal del PNGIDS por falta de lineamientos y capacitan y apoyo del Gobierno Central a través
procesos definidos de MAE-PNGIDS
D |7. No difusidn del levantamiento de procesosysu| A |7. Inestabilidad Gubernamental y de autoridades
implementacion para mejora de desempefio ministeriales
laboral y personal hacia los demas proyectos del
Ministerio del Ambiente.
D |8. Falta de apoyo de las autoridades del PNGIDSy | A |8. GADs municipales sin implementacion de
del Ministerio del Ambiente en la politicas y manejo adecuado de un modelo de
implementacion y difusién de procesos gestion integral de desechos sélidos.

Elaborado por: Cristina Palacios E.

3.4 Estructura Organizacional MAE-PNGIDS

Las actividades de una organizacion convergen en una estructura organizacional de tareas y
relaciones de la gerencia o direccion. Las areas estructuradas contienen disefio
organizacional, especializacion y descripcion de puestos, grado de control y efectividad,

unidad de mando, coordinacién, disefio y analisis de puestos.

La asignacion de puestos para formar equipos departamentales forma una estructura
organizacional, un segmento de control y una cadena de mando. Dicta estructura mide y
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asigna recursos monetarios y de talento humano orientado a la consecucion de objetivos

organizacionales.

“El desarrollo y la modificacion de los organigramas es una habilidad importante que los
estrategas deben tener. Este ejercicio le ayudara a mejorar su habilidad para alterar la
estructura jerarquica de una organizacion en respuesta a las nuevas estrategias que se

vayan a formular” (Fred R., 2008, pag. 302).

3.4.1 Estructura Operativa Inicial MAE-PNGIDS

De acuerdo a Documento SENPLADES del Proyecto de Gestion Integral de Desechos
Solidos del 12 de Julio de 2010, presenta la siguiente estructura operativa con la cual se ha
desarrollado las actividades del PNGIDS, la misma que mantiene una estructura piramidal

tradicional con sus respectivas areas operativas.

GERENCIA

. - Direccion . ,
Direccion : Liderazgo Liderazgo
o Admin- s o
Técnica . , Comunicacion Juridico
Financiera

Figura 7 . Estructura Operativa Inicial MAE -PNGIDS

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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3.4.2 Estructura Operativa Propuesta MAE-PNGIDS

La estructura operativa propuesta plantea una estructura mas fresca, clara y funcional que
permite la interrelacion clara de forma interdepartamental que cumplira con la operatividad
para el Programa Nacional de Gestién Integral de Desechos Sdélidos.

COORDINACION DIRECCION e COORDINACION DE

JURIDICA TECNICA ADMINISTRATIVA COMUNICACION

1 N

Figura 8 . Organigrama Estructural Propuesto MAE -PNGIDS

Elaborado por: Cristina Palacios E

74



P e TN Y

:

Figura 9. Organigrama Estructural Direccién Técnica MAE

Elaborado por: Cristina Palacios E
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DIRECCION ADMINISTRATIV,
—FINANCIERA

COORDINACION
ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA

AUXILIAR DE SERVICIOS

Servicios Generales

ANALISTA PRESUPUESTO 5 ANALISTA FINANCIERO 3

Figura 10 . Organigrama Estructural Direccion. Administrativa -Financiera. MAE- PNGIDS

Elaborado por: Cristina Palacios E

3.4.3 Disefloy Andlisis de Puestos MAE-PNGIDS

De acuerdo a la propuesta en la Estructura Operativa Propuesta se determina el presente
Disefio y Andlisis de Puestos del personal MAE-PNGIDS propuesto en el ANEXO A. el
documento respalda la estructura organizacional del Programa Nacional de Gestion Integral
de Desechos Sdlidos, se lo elaboré enfocado a la descripcion de puestos de cada area del
Programa, asignando las principales atribuciones y responsabilidades del puesto, mision del
puesto, perfil ocupacional, actividades especificas del cargo y las relaciones jerarquicas

entre las diferentes pareas y funcionarios.

El Disefio y Andlisis de Puestos aporta a la delegacion e identificacion del responsable de
los procesos y de las capacidades y aptitudes que debe ter para su seleccién. Dicho
documento debera ser difundido a todo el personal del MAE-PNGIDS para el respaldo de la

estructura operativa y el desarrollo de mejoras de ser el caso.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PARA E L PROGRAMA
NACIONAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (M AE-PNGIDS)
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4.1 Disefio de Procesos del Area Administrativa-Fina  nciera y Area Técnica del

Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos S dlidos (MAE-PNGIDS)

Las empresas del sector publico ecuatoriano en su constante lucha por la implementacion
de un servicio de calidad y dejar de lado el estigma de burocratizacidon generalizado por sus
estructuras piramidales y funcionarios poco accesibles a la interaccidon con el cliente interno
y externo sin considerar el rol importante en el desarrollo de nuestro pais y en el mundo
cambiante globalizado en el que estamos inmersos, se encuentra reaccionando ante la
ineficiencia que representan las organizaciones departamentales que generaban nichos de
poder y su resistencia e inercia al cambio, potenciando e implementando procesos con un

objetivo comun que es el servicio, atencion y respeto al ciudadano.

Por lo cual el presente trabajo se encuentra orientado a la basqueda de mejores practicas
laborales para los funcionarios actuales y nuevos funcionarios que ingresen al Programa,
para que su implementacion pueda ayudar a una mejora significativa en todos los ambitos
de la gestion de la organizacion.

El presente Disefio de Procesos para el Programa Nacional de Gestion Integral de
Desechos Solidos del Ministerio del Ambiente tiene como objeto establecer principios y
directrices que permitan a la organizacion adoptar de manera efectiva y eficiente un enfoque

basado en procesos para la gestion de las actividades y recursos.

La guia de procesos para el MAE-PNGIDS dotara su un enfoque basado en procesos a su
gestién y de manera particular si a futuro necesitan aplicar dicho enfoque en el ambito de un
Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la familia ISO 9001:2008 y/o en el marco del
modelo EFQM de Excelencia Empresarial.

Con esta finalidad, se ha pretendido elaborar un documento sencillo, agil y operativo, de
consulta y aplicabilidad que proporcione un adecuado entendimiento de este enfoque para la
gestién operativa y administrativa de la organizaciéon. De manera que MAE-PNGIDS pueda
adaptar a sus necesidades de forma flexible creando uniformidad en las directrices
permaneciendo su estructura asi como la naturaleza de sus actividades.
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4.1.1 Metodologia

En Enfoque basado en procesos es un herramienta de gran alcance que permite el
diagnostico, andlisis, y toma de decisiones que permite visualizar el escenario deseado a
futuro asi como establecer los pasos que se debe realizar para alcanzar los objetivos
planteados por la organizacion. Sin una ruta definida en las actividades el MAE-PNGIDS
transita con el riesgo de que las acciones emprendidas respondan a coyunturas y
oportunidades, antes que a estrategias que conduzcan a fortalecer su accionar bajo el rol de
Gestor Integral de Desechos Sélidos y rector ambiental en el pais.

« La metodologia de investigacion se centrara:

o Determinar procesos del area Administrativa-Financiera y Area Técnica a
través del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Sdlidos y
medios de mejoramiento continuo a través de diagramas de flujo en donde se
determinard tiempos y cuellos de botella.

0 Analizar los procedimientos actuales y encontrar oportunidades de mejor para
determinarlos como procesos definidos realizando la aplicacion adecuada de
la investigacion de la informacion.

0 Elaboracién de mejoras de los procesos

0 Gestidon por Procesos para el para PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS).

La tendencia metodologica tiene como enfoque el de planificacion-operativizacion-
retroalimentacion, que implica la participacion activa y emotiva de todos los funcionarios del
Programa para contribuir y construir colectivamente los diversos procesos. A esto se
complementa con la decision de implementacion de un Enfoque basado en Procesos por
parte dela Gerencia y Direcciones del Programa, para generar esta herramienta de

planificacion como el principal insumo para la gestion institucional.

4.1.2 Levantamiento de la Informacién

A través de la recopilacion y el levantamiento de la informacion se determina la magnitud
gue implica implementar un Enfoque basado en Procesos, pues al no tener una experiencia
anterior nos apoyaremos en las fuentes de informacién para detectar oportunidades,

limitaciones o divergencias que nos permitiran tener un panorama de la situacion actual.
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4.1.3 Fuentes de Informacion

Las principales fuentes de informacion se establecieron de la siguiente manera:

» La base del levantamiento de informacion es el personal directivo del MAE-PNGIDS
entre los cuales estd la Gerencia General, Direccibn Técnica, Direccion
Administrativa Financiera, Coordinaciones y equipo de apoyo, quienes manejan
informacion histérica, valiosa y relevante para la construccion de los procesos

organizacionales.

* El eje principal de fuente de informacion son los funcionarios publicos del MAE-
PNGIDS quienes contribuyen con sus observaciones, comentarios 0 mejoras que
son un aporte de gran ayuda puesto que ellos son los principales actores de la

ejecucion de las actividades rutinarias.

» Como Soportes de las fuentes de informacion las Unidades Departamentales anexas
y programas del Ministerio del Ambiente, que manejen actividades similares para el

mejoramiento o implementacion en el Programa.

4.1.3.1 Recopilacién de la Informacion

El levantamiento de la informacion se lo efectud a través de entrevistas personales con cada
uno del os funcionarios del MAE-PNGIDS, para conocer de forma general las funciones y
actividades que realiza cada area. En bases a las percepciones y aportes obtenidas de las
entrevistas se determina la estrategia general en base a la descripcion de actividades y de

los tiempos empleados que nos permitird la elaboracion e implementacion de procesos.

Para la recopilacion de las actividades de los funcionarios del MAE-PNGIDS se efectud

mediante el formato detallado a continuacion:
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Tabla 19. Formulario Actividades del Personal MAE-P

NGIDS

FORMULARIO ACTIVIDADES PERSONA|

1. Datos de

entificacién

Nombresy Apellidos:

Teléfono

2. Identificac

n del Puesto

cargo:
Departamento:

Gerencia

Direccién

Nombre del Jefe i

Teléfono

Extension

—

3. Actividades

Usa Check List para
. =o 2o Plataforma/Sistema utilizado] Tiempo unitario| Elementos de Apoyo que ué insumo. De quién ué elemento A quién
No. [PRODUCTO/SERVICIO 3.1 Actividades periédicas Tipo de Actividad /! Periodicidad Volumen " pove q Quéir a @ a realizar la actividad
(si el caso aplica) (minutos) Utiliza recibe.? recibe.? entrega.? entrega.? e s
contror ) | [Revisar 105 ingresos de caja, ue se cumpla 1a politica de ingreso de Boletas
1 ontroly Dt - <*? |valores por ventanilla, revisar que se realicen los depésitos dos veces en escaneadas a NO
Buayaqul el dia con Valor al cliente extern: SISE Diaria 2 10 ninguno través de mail Caja guayaquil ninguno nadie
. Revisar los ingresos de caja, que se cumpla Ia politica de ingreso de| Boletas
2 | Control vsupenvision sucursal |, lores por ventanilla, revisar que se realicen 1o depds tos dos veces en escaneadas a no
el dia con Valor al cliente extern sise Diaria 2 10 ninguno través demail | caja cuenca ninguno
realizar un detalle mensual por cada banco con las partidas que deberdn partidas reporte Gerencia
3 Conciliaciones Bancarias | o regularizadas, registrar las transacciones en el archivo, conciliatorias equipode | conciliaciones | Finacniera y de No
con Valoral cliente intern. Excel y Sise Mensual 1 20 sistema depuradas cobranzas | regularizadas | Contabilidad
Tnforme Gerencia
a informe de a Cartera para  [Generar reporte de primas y lewas detaliado para elaboracion del cituneiim deta | Finsentora y de o
Directorio archivo para las gerencias con Valor al cliente intern: Excel y Sise Mensual 1 120 sistema reportes sistema cartera y dias de] Cc
Gestionar la depuracion delas |Revisar y controlar que se depuren los valores de los clientes quel Detalledela | Ejecutivos de
5 | cuentas de Anticipos y elaborar |ingresan en I cuenta de Anticipos, preparar un informe de la situacion cuenta por negocio|  Cobranzas Jefatura de No
un informe de esa cuenta IActividades con valor al cliente intern Excel ySise Semanal 1 180 sistema y excel y eiecutivo nacional Cobranzas
Gestionar la depuracion dela archivo enexcel | Ejecutivosde |  cuenta de
Revisar y controlar que se depuren los valores en negativo de esa cuenta
6 | cuenta dePrimas porPagary | oo Y conlas cuentas Cobranzas primas por Jefatura de NO
Elaborar un informe con Valor al cliente intern: Excel y Sise Semanal 1 0 sistema y excel depuradas nacional _|pagar yavances| Cobranzas
lizar y revi isar I i 1 rar .
7 [ewattzary revisar ios procesos |Revisar los procesos exstentes, actualizario, elaborar o modiica SIPOC-PROCESOS o
P ” con Valor al cliente intern: SIPOC- WORD Semanal 1 120 Flujogramas Procesos Flujogramas Procesos
g | inereso deriesgos del area enla [Revisar o ingresar riesgos existentes en ol drea para analizarios v Experiencias equipo de cquipo de riesgos o
matriz de riesgos minimizar la afectacion con Valor al cliente intern. Excel Mensual 1 20 trabajo cobranzas levantados | Area de Riesgos
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Elaborado por:

Cristina Palacios E
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Tabla 20. Instructivo Actividades Personal MAE-PNGI DS

Instrucciones Generales
1.Ingresar todas las actividades y/o funciones asignada a su puesto de trabajo.
2. Lainformacién requerida seré ingresada en la hoja con el nombre 2.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES .

Instrucciones Especificas
El FORMULARIO consta de 3 secciones:

En esta seccion se ingresaran los datos personales del colaborador.

En esta seccion se ingresardn los datos del puesto de trabajo del colaborador.

a. Actividades periddicas
Ingresar el nombre de la actividad (Listar todas las actividades que realiza).
b. Tipo de actividad
Seleccionar el tipo al pertenece la actividad en mencidn, para lo cual se presenta la siguiente clasificacion seleccionable:
Actividades con Valor al cliente interno: Son actividades necesarias para satisfacer un requerimiento de mi colaborador. Son
actividades consideradas primordiales, que contribuyen a la estrategia del negocio.
Actividades con Valor al cliente externo: Son actividades necesarias para satisfacer un requerimiento de mi cliente. Son actividades
consideradas primordiales y es aquello que el cliente espera recibir.
Preparacion: actividad previa a la ejecucion de un actividad principal.
Demora: actividad que requiere esperar para su ejecucion.
Transporte: actividad donde se requiere trasladar alglin objeto, documento, etc.
Control: actividades que sirven para verificar el cumplimiento de actividades previas.
Archivo: actividad de guardar, archivar, custodiar.
c. Plataforma/Sistema
Ingresar el nombre de la plataforma o sistema que utiliza para realizar la actividad siempre que la misma sea ejecutada en alglin
aplicativo
d. Periodicidad
Es la frecuencia con la que se realiza la actividad en mencion, se debe ingresar una de |as siguientes opciones:
Diaria
Semanal
Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual
e.Volumen
Es el nimero de veces que realiza la actividad en la frecuencia que defina.
f. Tiempo Unitario
Es el tiempo (en minutos) que se tarda en realizar 1 vez la actividad en mencidn.
NOTA: Existen otros campos que se explican en cada una de las celdas, favor su lectura e ingreso de datos.

Elaborado por: Cristina Palacios E
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4.1.3.2 Integracion de la Informacion

Una vez analizada la informacion obtenida a través de las entrevistas debemos generar un
documento de partida en el cual identifiguemos los procedimientos que actualmente se
estan realizando para convertirlos en procesos claros y definidos en el cual se identificaran
responsables de cada é&rea, codificacion del proceso, definicion del orden secuencial de las
actividades de cada area, sistematizacion de documentos y datos, representaciones
gréficas de la medicion de los procesos depurados con la retroalimentacion para mejora de
los mismos. Dichos procesos definidos deberan interactuar con el ambiente interno y
externo de la organizacion sin perder la objetividad, esencia, y misién por la cual la

organizacion fue concebida.

4.1.4 Identificaciéon de Procedimientos

El primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos en la organizacion es
reflexionar sobre cuéles son los procesos que debe configurar la gestion por procesos, es
decir los procesos que generan un plus en la estructura general de la organizacién para

alcanzar los objetivos organizacionales.

La identificacion de procesos actuales se determin¢ a través de andlisis de resultado de las
entrevistas y retroalimentacién de la informacion otorgadas por el personal del MAE-
PNGIDS, el mismo que requiri0 de visualizacion de las actividades desempefiadas y
evaluacion de las mismas para poder sistematizar un enfoque ordenado, légico, secuencial

para luego proceder con la descripcion de los procesos identificados.

La identificacion y estructuracion de los procesos a formar parte de la estructura del MAE-
PNGIDS, no deben realizarlos de forma aleatoria, con superficialidad o falta de interés, debe
nacer de una meditacion consensuada y pragmatica acerca de las actividades que se
desarrollan en la organizacién y de como estas contribuyen y orientan hacia el logro de

resultados.

Los principales factores que se considero para la identificacion de los procesos fueron:

« Influencia en la satisfaccion del cliente interno y externo.
« Los efectos en la calidad del servicio esperado.

« Influencia y aporte en la mision, vision y objetivos generales y especificos.
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« Cumplimiento con los requisitos legales o reglamentos institucionales y del Estado.
« Los riesgos presupuestarios y de insatisfaccion a la implementacién de procesos.

« Utilizacion exhaustiva de recurso humano y resistencia al cambio.

Es importante que en este proceso de cambio e implementacion de procesos la importancia
de la implicacién y participacién activa de los lideres de la organizacién para dirigir a los
grupos de trabajo e impulsar la configuracion de la estructura, interpretacion e interrelacion

de procesos de la organizacion, asi como garantizar la alineacion con la mision definida.

4.1.4.1 Procedimientos Area Técnica

Se ha identificado dentro del MAE-PNGIS y la Direccion Técnica los siguientes

procedimientos que se describen a continuacion:

GESTION TECNICA

La Gestion Técnica del MAE-PNGIDS es primordial para el funcionamiento de la
organizacion pues en ella se centran subprocesos primordiales que son el eje central de la

dinamica organizacional.
La Gestion Técnica esté estructurada por los siguientes procesos y subprocesos:

* Gestion de Estudios de Pre-Inversion

* Gestion de Emision de Viabilidad Técnica para Cierre de Botaderos

4.1.4.2 Gestion De Estudios De Pre-Inversion Para C  ierre Técnico De
Botaderos, Construccion De Celdas Emergentes, Gesti  6n Integral De

Residuos Sdélidos

El proceso de Gestion de Estudios de Pre-Inversion para Cierre Técnico de Botaderos,
Construccion de Celdas Emergente y Gestion Integral de Residuos Sdlidos tiene como
finalidad mantener las acciones y actividades de indole ambiental, técnica, econdmica, legal
y social que permitird ejecutar los estudios que contribuiran a la mejora de calidad ambiental

y la calidad de vida de la poblacion.
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El proceso esta estructurado por los siguientes subprocesos:

« Elaboracién y Aprobacion de Términos de Referencia

El subproceso de Elaboracion y Aprobacion de Términos de Referencia es el paso principal
y fundamental en donde se estructura de manera técnica y legal los pardmetros para la
contratacion de los estudios de pre-inversién para la remediacion de los pasivos

ambientales de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.

* Revision de Productos o Entregables del Estudio

El subproceso de Revision de Productos o Entregables del Estudio esta orientado a las
actividades de ejecucion de cada parametro técnico legal establecido en los términos de
referencia y contrato legal en donde se analizara la el modelo de gestion de residuos sélidos

de acuerdo a las caracteristicas ambientales y sociales de cada GAD Municipal.

« Elaboracién y Aprobacion de Informe Técnico

El subproceso de Elaboracion y Aprobacion de Informe Técnico tiene como finalidad la
consecucion de actividades que permitira el emitir un informe técnico-legal con las
respectivas firmas de responsabilidad de la Direccién Técnica y la Gerencia del Programa
avalando que el trabajo entregado por el consultor que efectud el estudio de modelo de
gestion se encuentra dentro de los parametros solicitados y es sostenible para la entrega al
GAD Municipal.

4.1.4.3 Gestion de Emision de Viabilidad Técnica pa ra Cierre Técnico de
Botaderos, Construccion de Celdas Emergentes, Gesti  6n Integral de

Residuos Sdélidos

El proceso de Gestion de Emision de Viabilidad Técnica para Cierre Técnico de Botaderos,
Construccion de Celdas Emergente y Gestion Integral de Residuos Sdlidos tiene como
finalidad establecer subprocesos para la gestion integral y sostenible de los residuos solidos
desde su generacion hasta la disposicion final.

El proceso esta estructurado por los siguientes subprocesos:
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* Revisiéon de Estudio

El subproceso Revisién del Estudio tienen como finalidad recibir el estudio que el GAD
Municipal ha efectuado para que se emita la viabilidad técnica, dentro del estudio se analiza
de forma técnica los procesos de generacion, clasificacion, recoleccion, transporte,
acopio/transferencia y disposicién final los mismos que deben estar alineados a la

preservacion del ambiente.
* Realizar inspeccion fisica del Botadero o Relleno S anitario

El subprocesos de Inspeccion fisica del Botadero o Relleno Sanitario estd orientado a
determinar la estructura fisico y técnica de los sitios de disposicion final en donde exista
diferenciacién de residuos en materiales no reciclables y no combustibles, materiales

peligrosos, ceniza, escombros y tratamiento de lixiviados.
* Emitir y Revision informe técnico

El subproceso de Emision y Revision del Informe Técnico tiene la finalidad de agrupar las
actividades técnicas efectuadas en la Inspeccion fisica y plasmar a través de un documento
con firmas de responsabilidad de la calidad y funcionalidad del botadero o relleno sanitario
de cada municipio dependiendo de la capacidad de gestion, utilidad y manejo de los

residuos solidos.
« Emisién de pronunciamiento de Viabilidad

El subproceso de Emisién de Pronunciamiento de Viabilidad tiene como finalidad de
extender un documento a través del Ministerio del Ambiente hacia el GAD Municipal de
viabilidad técnica para Cierre Técnico de Botaderos, Construccion de Celdas Emergente y
Gestion Integral de Residuos Sélidos que debe cumplir con los siguientes pardmetros:

GIRS a nivel de GADS pasos:

0 Almacenamiento domiciliar y publico
0 Limpiezay barrido publico

0 Recoleccion y transporte

o Transferencia (si es el caso)
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0 Aprovechamiento de organicos
0 Recuperacion de reciclables

o0 Disposicion final (rellenos)

4.1.4.4 Procedimientos Area Administrativa-Financie ra

Se ha identificado dentro del MAE-PNGIS y la Direccion Administrativa Financiera los

siguientes procedimientos que se describen a continuacion:

GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

La Gestion Administrativa-Financiera del MAE-PNGIDS es primordial para el funcionamiento
de la organizacibn pues en ella se centran subprocesos primordiales que velan la
operatividad administrativa, financiera, cumplimiento de leyes y normativas, reglamentos

gue guardan interrelacion directa con el Ministerio del Ambiente.

La Gestion de la Direccion Administrativa-Financiera esta estructurada por los siguientes

procesos y subprocesos:

» Gestion Direccion Administrativa-Financiera
« Gestion Presupuestaria
« Gestion Pago de Estudios

* Gestion Asistencia Administrativa

4.1.45 Gestion Direccion Administrativa-Financiera

El proceso de Gestidon de la Direccibn Administrativa Financiera se orienta a velar por la
planificacion del &rea consecuente con los objetivos institucionales para generar un input

en los subprocesos que la integran:

* Aprobacion del Manejo Administrativo-Financiero

El subprocesos de Aprobacién de los Procedimientos Administrativos Financieros permite la
viabilidad del Programa por las decisiones econdémicas y financieras que compromete la
administracion eficiente de los recursos asignados al Programa contemplado en el

presupuesto.
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« Planificacion organizacional

El subproceso de Planificacion Organizacional en el MAE-PNGIDS constituye una
herramienta que orienta a la Direccion Administrativa-Financiera a programar actividades y
delegar funciones con una participacion activa del personal del Programa.

« Autorizacion de Transacciones

El subproceso de Autorizacién de Transacciones comprende un subproceso en el cual la
Direccion Administrativa Financiera aprueba las transacciones para la respectiva gestion

financiera para asegurar los recursos asignados al Programa.

El objetivo al ser un subproceso de decision y control es permanecer vigilantes a los
recursos gestionandolos para los fines Programa en conjunto con los convenios del BAE

para su cumplimiento y gestion.

« Control de operacion del Equipo Administrativo-Fina nciero

El subproceso de Control de Operaciones del Equipo Administrativo Financiero enfatiza en
la revisiobn y verificacion de actividades que son competencia bajo la Direccion

Administrativa Financiera, permitiendo evaluar el rendimiento y desempefio organizacional.

El control operacional del equipo constituye una poderosa herramienta para la identificacion
de mejora en el subprocesos y en las diferentes funciones establecidas, contemplando que
el area tiene la responsabilidad del manejo de los recursos asignados, controlando la
ejecucion vs. los compromisos con los GADs y Convenios del BdE.

« Evaluacién de Gestidon Equipo Administrativo-Financi ero

El Subproceso de evaluacion de gestion del equipo administrativo-financiero permite
determinar el grado de cumplimiento que esta alcanzando la gestion que el area esta
alcanzando en funcion a los objetivos organizacionales. Permite evaluar en cuanto a
cumplimiento de tiempo, ejecucion presupuestaria, satisfaccion del cliente interno y externo,

proporcionando una vision global del desempefio.
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4.1.4.6 Gestion Presupuestaria

El proceso de Gestidbn Presupuestaria integra, coordina y verifica el presupuesto del
programa para distribuirla de forma efectiva dentro delas partidas presupuestarias que se

requiere para cumplir con los objetivos institucionales y convenios anexos.

El proceso de Gestion Presupuestaria esta estructurado por los siguientes subprocesos:

* Programacion Presupuestaria

El subproceso de Programacién Presupuestaria esta orientado al analisis y programacion
de las partidas presupuestarias acorde a las necesidades del Programa encaminadas al
cumplimiento de objetivos de ejecucion presupuestaria, de las metas organizacionales y de

mejorar la eficiencia del gasto publico.

El subproceso de Programacion Presupuestaria estd delimitada por la Normativa de
Presupuestos del Ministerio de Finanzas, asi como los principios de Contabilidad
Gubernamental en cuanto a la clasificacion de cuentas del sector publico, la cual se
coordina con la Direccion Financiera del Ministerio del Ambiente con el fin de efectuar de

forma correcta los enlaces presupuestarios.

* Ejecucién presupuestaria

El subproceso de Ejecucion presupuestaria comprende el conjunto de actividades y
acciones destinadas a la utilizacion de los recursos econdmicos, financieros y humano
asignados en el presupuesto del Programa con el propdsito de obtener bienes y servicios de

forma oportuna y de acuerdo a la planificacion institucional.

« Reformas Presupuestarias

El subproceso de Reforma Presupuestaria establece las modificaciones que se realizaran
durante el afio fiscal con las respectivas asignaciones iniciales presupuestarias, las mismas
que deberd tener el sustento y justificativo para la reprogramacion solicitada que
conjuntamente con el Dpto. de Planificacion y Financiero del Ministerio del Ambiente

ejecutaran para el cumplimiento de las metas del MAE-PNGIDS.
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e Control y Evaluacién Presupuestaria

El subproceso de Control y Evaluacion Presupuestaria, evallda la informacion para
determinar los resultados y determinar las acciones correctivas a través de la

retroalimentacion del proceso.

4.1.4.7 Gestion Pago de Estudios

El proceso de Gestion de Pago de Estudios, tiene la responsabilidad del procesamiento,
control, consultas y generacion de pagos de los estudios que realiza el Programa, procesos
con el cual se culmina la gestién primordial del programa para con el pais, que es entregar a

los GADs los estudios de factibilidad y viabilidad para su aplicacion.

El proceso de Gestion de Pago de Estudios esta estructurado por los siguientes

subprocesos:

* Registro y Control de Documentos
El subproceso de Registro y Control de documentos tiene como finalidad el llevar de forma
eficiente la documentacién que permite y facilita el pago de estudios con los recursos
financieros del Programa.
El registro y control de documentos para el pago de estufidos debe estar respaldado con la

siguiente documentaciéon que sustentara el envio de documentos al Dpto. Financiero del

Ministerio del Ambiente para que se ejecute el pago:
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Tabla 21. Documentos para Pago de Estudios MAE-PNGI

DS

PAGO ESTUDIOS CONTRATOS
Actividad Documento Area Soporte
1 Revision de la clausula de forma de pago (A fin de verificar el valor Contrato Administrativo Financiero
del producto, amortizacion a efectuarse) PNGIDS
. . Administrativo Fi i
2 |Copia Certificacion PAC Copia Documento ministrativo Financlero
PNGIDS
o Administrativo Fi i
3 |Copia Dictamen de NO Objecién Copia Documento ministrativo Financlero
PNGIDS
Certificacion - . . :
- ., . L, X .. ; Administrativo Financiero
4 |Certificaciéon Presupuestaria-ejercicio fiscal vigente original Presupuestaria PNGIDS
Original
5 |Adjuntar copia del contrato debidamente registrado y vigente. Contrato Juridico PNGIDS
. . . L X . . Administrativo Financiero
6 |Entregar copias pdlizas de fiel cumplimiento vigentes Pélizas Original PNGIDS
Comunicacién escrita del proveedor o contratista solicitando la| - - A .
L . ) Oficio Consultor  |Administrativo Financiero
7 |recepcion de los servicios y obras (con fecha y firma de -
L Original PNGIDS
recepcioén)
Acta entrega recepcion suscrita por los integrantes de la comisién
y proveedor y/o contratista, en la cual debe constar lo siguiente:
Administrativo Fi i
* Antecedentes Acta Entrega ministra 'Vo, '_nanaero
- e ———, — o PNGIDS /Juridico del
Liquidacién econémica Recepcién
— PNGIDS
Liguidacién de plazos
* Descripcion de los bienes o servicios recibidos en concordancia
con lo reflejado en el contrato y factura.
9 Adjuntar todos los memorandos, oficios que describe el acta Copias de Administrativo Financiero
entrega recepcion (copias) Documentos. PNGIDS
10 [Informe favorable del administrador del contrato Informe AreaTécnica
11 |Memorando de solicitud de pago Quipux Firm?do por |Administrativo Financiero
Gerencia PNGIDS
12 |Factura actualizada v debidamente leaalizada Factura sin tachones |Administrativo Financiero
y 9 ni enmendaduras PNGIDS
13 |Certifacion Bancaria vigente Copia de Documento
Todos los documentos se deben escanear y archivarse en forma ) - Administrativo Financiero
14 |, . Archivo Digital
digital para su respaldo. PNGIDS
Los productos se deben entregar en Digital y Fisicos, hacemos
Nota: |referencia que se entregd la documentacion original en el pago CD-DVD
inicial

Elaborado por:

Cristina Palacios E

Redaccion y direccionamiento de Documentos

El subproceso de redaccién y direccionamiento de documentos en el proceso de Gestion de

Pago de Estudios del Area Administrativa-Financiera tiene como objetivo realizar

documentos de forma ordenada, con una redaccién coherente de memorandos, oficios,

comunicaciones internas que se adjuntaran a la documentacioén para el pago del estudio y el
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gue sera remitido al Dpto. Financiero del Ministerio del Ambiente. De igual forma la
distribucion, direccionamiento y seguimiento de dichos documentos con el propésito de

agilizar la gestion administrativa-financiera.

e Control de pagos

El subproceso de Control de Pagos tiene como finalidad controlar el envio de la
documentacion para pagos de los estudios por parte del Programa al Dpto. Financiero del
Ministerio del Ambiente. El control se lo efectia a través del Sistema Esigef, por
constatacion fisica o llamada telefénica que permite la ejecucion y transferencia del pago

hacia los consultores que realizaron los estudios contratados.

4.1.4.8 Gestion Asistencia Administrativa

La Gestion de Asistencia Administrativa en el MAE-PNGIDS constituye un pilar fundamental
en la gestion de la Direccidbn Administrativa-Financiera, siendo un ente de comunicacion

interna e interdepartamental.

La Gestiobn de Asistencia Administrativa se encuentra estructurada por los siguientes

subprocesos:

¢ Registro y Control de Documentos

El subproceso de registro y control de documentos orienta a un seguimiento de los tramites

internos que se realizan o ingresan por el area Administrativa Financiera.

* Redaccion y direccionamiento de Documentos

El subproceso de redaccion y direccionamiento de documentos del area Administrativa-
Financiera tiene como objetivo realizar documentos de forma ordenada, con una redaccion
coherente de memorandos, oficios, comunicaciones internas, informes del area. De igual
forma la distribucion, direccionamiento y seguimiento de dichos documentos con el

proposito de agilizar la gestion administrativa-financiera.
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* Atencion al Cliente Interno

El subproceso de atencion al cliente interno tiene como objetivo primordial proporcionar
orientacion y asesoria a los funcionarios del MAE-PNGIDS en cuanto a procedimientos del
area, de talento humano y de asuntos de caracter general que compete a todos los
miembros de la organizacion. Efectuando dicha accidén de forma cordial y veraz llegando a

satisfacer las necedades de informacion con transparencia y eficacia

e Adquisicion de Materiales de Aseo y Oficina

El subproceso de adquisicion de materiales de aseo y oficina determina procedimientos que
realiza el area administrativa financiera en el caso de la compra de materiales e insumos
gue necesita el Programa para su operativa. Este subproceso se aplicaria en el caso de que
no exista un proceso interno por parte del Ministerio del Ambiente en cuanto a compra de

materiales de aseo y oficina de formar global como institucion.

4.1.5 Mapa de Procesos MAE-PNGIDS

Para adoptar un Enfoque basado en procesos es prioritario reflexionar y determinar cuales
son los procesos de formar macro que deber deben plantarse en la estructura de procesos

del Programa.

El Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Sélidos MAE-PNGIDS no cuenta
con un Mapa de Procesos por lo cual se ha efectuado la identificacion y la seleccion de
procesos, se define y refleja la estructura de forma que facilite la determinacion e

interpretacion de las interrelaciones existen entes entre las areas del Programa.

El presente trabajo plantea en la Tabla N.22Macro proceso, Proceso, Subproceso MAE-
PNGIDSIla representacion gréfica de la estructura de procesos que se considera lo

suficientemente significativos que conforman el sistema de gestion.

En la Figura N.11Mapa General de Procesos y Mapa de Procesos se propone un Enfoque
basado en procesos de la Direccién Técnica, Direccidon Administrativa Financiera y areas de
apoyo, es decir las agrupaciones en las que puede enlazar los procesos identificados con el
objetivo de la priorizacién a la satisfaccion al cliente. La determinacién de la agrupacion de
los procesos dentro del mapa de procesos permite establecer semejanzas entre los
procesos, al mismo tiempo que proporciona la interrelacién y la interpretacion del mapa de

procesos en su conjunto.
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Tabla 22. Macro proceso, Proceso, Subproceso MAE-PN  GIDS

PROCESOS MAE-PNGIDS

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Gestion Direccion Administrativa-Financiera

e Aprobacién del Manejo Administrativo-Financiero

e Planificacién organizacional

e Autorizacién de Transacciones

e Control de operacién del Equipo Administrativo-Financiero
e Evaluacién de Gestidn Equipo Administrativo-Financiero

Gestion Presupuestaria

e Programacién Presupuestaria

e Ejecuciéon presupuestaria

e Reformas Presupuestarias

e Control y Evaluacion Presupuestaria

Gestion Pago de Estudios

e Registro y Control de Documentos
e Redaccidon y direccionamiento de Documentos
e Control de pagos

Gestion Asistencia Administrativa

e Registro y Control de Documentos

e Redaccidon y direccionamiento de Documentos
e Atencion al Cliente Interno

e Adquisicién de Materiales de Aseo y Oficina

GESTION TECNICA

Gestion de Estudios de Pre-Inversidn para Cierre Técnico de

Botaderos, Construccion de Celdas Emergentes, Gestidon Integral
de Residuos Sdélidos

e Elaboracién y Aprobacién de Términos de Referencia
e Revisidon de Productos o Entregables del Estudio
e Elaboracién y Aprobaciéon de Informe Técnico

Gestion de Emision de Viabilidad Técnica para Cierre Técnico de
Botaderos, Construccion de Celdas Emergentes, Gestion Integral

de Residuos Sdélidos

e Revisiéon de Estudio

e Realizar inspeccion fisica del Botadero o Relleno Sanitario
e Emitirinforme técnico

e Revisién informe técnico

e Emision de pronunciamiento de Viabilidad

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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NECESIDAD DEL USUARIO

PROCESOS DE DIRECCION

GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

PROCEDIMIENTOS DE
APOYO

Coordinacion Legal

Solicitud de Estudio de
Pre-inversion

Elaboracidny
Aprobacion de TDRs

Gestion Presupuestaria

—)

Elaboraciony
Aprobacion de Informe
Técnico

—

Gestion Pago de Pago

Entrega de Servicio

!

Coordinacion de
Comunicacion

PROCEDIMIENTOS DE
APQYO

GESTION TECNICA

PROCESOS DE DIRECCION

SATISFACCION DEL USUARIO

Figura 11. Mapa General de Procesos MAE-PNGIDS

Elaborado por:

Cristina Palacios E.
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PROGRAMA NACIONAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (MAE-PNGIDS)

GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Gestion Direccion Administrativa-

Financiera

Gestion Presupuestaria

Gestion Pago de Estudios

GESTION TECNICA

Gestion Asistencia
Administrativa

Planificacion organizacional

Programacion Presupuestaria

Registroy Control de
Documentos

Gestidn de Estudios de Pre-

Inversion para C.T.B, C.C.E
G.LRS

Gestidn de Emision de

Viabilidad Técnica para C.T.B,
CCEGIRS

Registroy Control de
Documentos

Autorizacin de Transacciones

Ejecucion presupuestaria

Redaccidn y direccionamiento
de Documentos

Elaboracion y Aprobacion de
Términos de Referencia

Revision de Estudio

Redaccidn y direccionamiento
de Documentos

Control de operacion del Equipo
Administrativo-Financiero

Reformas Presupuestarias

Control de pagos

Revision de Productos o
Entregables del Estudio

Realizar inspeccion fisica del
Botadero o Relleno Sanitario

Evaluacion de Gestion Equipo
Administrativo-Financiero

Control y Evaluacion
Presupuestaria

Atencidn al Cliente Interno

Elaboracion y Aprobacion de
Informe Técnico

Emitir informe técnico

Adquisicion de Materiales de
Aseoy Oficina

Revision informe técnico

Figura 12. Mapa de Procesos MAE-PNGIDS

Elaborado por:

Cristina Palacios E




4.1.6 Diagrama de Procesos

Los diagramas de procesos que se efectian para el MAE-PNGIDS facilitan la interpretacion
de cada una de las actividades de los procesos, permitiendo una percepcion visual del flujo
y la secuencia de actividades de las mismas incluyendo las entradas y salidas necesarias

gue intervienen en la ejecucion de los procesos del sistema.

El presente trabajo aporta en el Disefio de Procesos para el Programa Nacional de Gestion
Integral de Desechos Solidos MAE-PNGIDS, para la Gestion Técnica y la Gestion

Administrativa-Financiera, que presentamos a continuacion.

4.1.7 Diagrama de Procesos Area Técnica MAE-PNGIDS

Para los Procesos de Area Técnica del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos
Solidos MAE-PNGIDS se efectla el disefio de dos diagramas que representan el flujo de
actividades a través de la utilizacion de una serie de simbolos que nos permite la

interpretacion y visualizacion de las actividades y areas involucradas en el proceso.

Asi tenemos:

En el DiagramaN.1 de Procesos Estudios De Pre-Inversion Para Cierre Técnico De
Botaderos, Construccion De Celdas Emergentes, Gestion Integral De Residuos Sélidos, y
En el DiagramaN.2 de Procesos Viabilidad Técnica Para Cierre Técnico De Botaderos,
Construccion De Celdas Emergentes, Sodlidos la finalidad de los diagrama es la
visualizacién del flujo de actividades y las areas involucradas para el proceso. El tiempo
estimado de un Estudio de Pre-Inversion varia de acuerdo a su complejidad pero se ha
determinado un tiempo promedio de 150 dias de ejecucion desde el momento de la
identificacion de la necesidad del GAD hasta la emision de Viabilidad el Estudio. El tiempo
estimado para la Emision de Viabilidad se lo ha determinado en un tiempo promedio de 40

dias desde el ingreso del estudio a las oficinas del MAE-PNGIDS.

Los presentes diagramas de flujo permitiran a las areas involucradas visualizar de forma

clara la participacion e interrelacion de las funciones para que el tiempo estimado como
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optimo sea el que se cumpla con el objetivo de lograr las metas departamentales e

institucionales.
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Diagrama 1. Diagrama de Procesos Estudios de Pre-In
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Elaborado por: Cristina Palacios E
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Diagrama 2. Diagrama de Procesos Viabilidad Técnica
Residuos Solidos MAE-PNGIDS
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Elaborado por:

Cristina Palacios E.
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4.1.8 Diagrama de Procesos Area Administrativa-Fina  nciera MAE-PNGIDS

Para los Procesos de Area Administrativa Financiera del Programa Nacional de Gestion
Integral de Desechos Sélidos MAE-PNGIDS se efectla el disefio de dos diagramas que
representan el flujo de actividades a través de la utilizacion de una serie de simbolos que
nos permite la interpretacion y visualizacion de las actividades y areas involucradas en el

proceso.

Asi tenemos:

En el DiagramaN.3 de Gestion Presupuestaria, y En el DiagramaN.4de Procesos de Pago la
finalidad del diagrama es la visualizacion del flujo de actividades y las areas involucradas

para el proceso.

Para los subprocesos del Proceso de Gestion Presupuestaria se ha determinado los
siguientes tiempos Optimos para el cumplimiento de las actividades y metas

interdepartamentales:

« Programacion Presupuestaria actividades netamente del Programa el tiempo 6ptimo
es de 5 dias.

« Ejecucién Presupuestaria actividades netamente del Programa el tiempo 6ptimo es
de 3 dias.

« Reforma Presupuestaria actividades netamente del Programa el tiempo éptimo es de
3 dias.

« Reforma Presupuestaria actividades netamente del Programa el tiempo éptimo es de
1 dia.

Para los subprocesos del Proceso de Gestién de Pagos de Estudios se ha determinado las
actividades netamente del Programa en el tiempo 6ptimo de 3 dias para el cumplimiento de

las actividades y metas interdepartamentales:
Los presentes diagramas de flujo permitiran a la Direccion Administrativa Financiera

visualizar de forma clara la participacion e interrelacion de las actividades para que el

tiempo estimado como 6ptimo sea el que se cumpla con el objetivo de lograr las metas
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departamentales e institucionales y a través de la retroalimentacién se proceda a las

correcciones respectivas como mejora del proceso.
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Diagrama 3. Diagrama de Procesos Gestion Presupuest

aria MAE-PNGIDS
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Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Diagrama 4. Diagrama de Procesos Gestion Pagos de E  studio MAE-PNGIDS
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Elaborado por: Cristina Palacios E.
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4.1.9 Propuesta de Mejoramiento

4.1.9.1 Indicadores

Los indicadores establecidos para los procesos del MAE-PNGIDS seran un soporte de
informacion que a través de la expresibn numérica y su analisis nos permitird tomar
decisiones sobre las variables que a través de la retroalimentacion se efectuara el
mejoramiento y control de los procesos planteados.

Los parametros con los cuales se ha trabajado para el establecimiento de los indicadores de

proceso son los siguientes:

e Accién y mision del proceso.

« Determinar la magnitud a medir y tipologia del resultado.

« Determinar los indicadores representativos en los procesos, los que generen valor.
e Establecer los resultados que se desea alcanzar por cada indicador definido.

* Formalizar los indicadores con los resultados a obtener.

A continuacion se detalla los indicadores propuestos:

4.1.9.2 Indicadores para la Gestién Administrativa-  Financiera

Indicadores para la Gestion Presupuestaria — Progra  macion Presupuestaria

El Indicador que se plantea para el Proceso Gestion Presupuestaria, Subproceso
Programaciéon Presupuestaria, permitira determinar de forma porcentual la efectividad de la
parametrizacion del presupuesto planificado con frecuencia semestral, de acuerdo a la

matriz que se detalla a continuacion:
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Tabla 23. Indicador Programacion Presupuestaria

MAE- PNGIDS | | DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
FICHA DE INDICADOR
PROCESO | |Gestién Presupuestaria / Programacion Presupuestaria
NOMBRE DEL INDICADOR | |Programacién Presupuestaria
. Indica el porcentaje de efectividad en la parametrizacion de los
DEFINICION
presupuestos del programa
RESULTADO PLANIFICADO | |MENOR O IGUALAL 5%
. (NUmero partidas presupuestarias ingresadas de forma errénea/
FORMA DE CALCULO ) ) )
NuUmero total de partidas presupuestarias ) * 100
FRECUENCIA | [semestral
PRESENTACION |  |eréfica
GRAFICO
RESPONSABLE | |Coordinacién Administrativa Financiera

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Indicadores para la Gestion Presupuestaria — Ejecuc  i6n Presupuestaria

El Indicador que se plantea para el Proceso Gestion Presupuestaria, Subproceso
Programaciéon Presupuestaria, permitira determinar de forma porcentual el nivel de ejecucion
presupuestaria del Programa planificada con frecuencia mensual, de acuerdo a la matriz que
se detalla a continuacion:
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Tabla 24. Indicador Ejecucion Presupuestaria

MAE- PNGIDS DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
FICHA DE INDICADOR
PROCESO | |Gestién Presupuestaria / Ejecucion Presupuestaria
NOMBRE DELINDICADOR | [Ejecucién Presupuestaria
DEFINICION | |Indica el nivel de ejecucién presupuestaria del programa

RESULTADO PLANIFICADO | |MAYOR O IGUALAL7%

FORMA DE CALCULO | |(Recursos comprometidos / Recursos recibidos ) * 100
FRECUENCIA | [Mensual
PRESENTACION | |orfica
GRAFICO
RESPONSABLE | |Coordinacién Administrativa Financiera

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Indicadores para la Gestion Presupuestaria — Reform  a Presupuestaria

El Indicador que se plantea para el Proceso Gestidon Presupuestaria, Subproceso Reforma
Presupuestaria, permitird determinar de forma porcentual el nivel de ejecucion de reformas
presupuestarias direccionadas al Dpto. de Planificacion del Ministerio del Ambiente

planificada con frecuencia mensual, de acuerdo a la matriz que se detalla a continuacion:
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Tabla 25. Indicador de Reforma Presupuestaria

MAE- PNGIDS DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
FICHA DE INDICADOR
PROCESO | |Gestién Presupuestaria / Reforma Presupuestaria
NOMBRE DELINDICADOR | [Reforma Presupuestaria
DEFINICION | |Indica el nivel de ejecucion de reformas presupestarias remitidas a MAE-

RESULTADO PLANIFICADO | |MENOR O IGUALAL 10%

FORMA DE CALCULO | | (NUmero de reformas devueltas / Nimero de reformas ingresadas ) * 100
FRECUENCIA | |Mensual
PRESENTACION | [crsfica
GRAFICO
RESPONSABLE | |Coordinacién Administrativa Financiera

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Indicadores para la Gestion Pago De Estudios — Cont  rol De Pagos

El Indicador que se plantea para el Proceso Gestion Pago de Estudios, Subproceso Control
de Pagos, permitira determinar de forma porcentual el nivel de control de los pagos
ingresados al Dpto. Financiero del Ministerio del Ambiente planificado con frecuencia

mensual, de acuerdo a la matriz que se detalla a continuacion:
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Tabla 26. Indicador Control de Pagos

MAE- PNGIDS DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
FICHA DE INDICADOR
PROCESO | |Gestién Pago de Estudios / Control de Pagos
NOMBRE DELINDICADOR | [Nivel de Control de Pagos

Indica el nivel de control de los pagos ingresados para su tramitacion a
DEFINICION MAE-FINANCIERO

RESULTADO PLANIFICADO|  |MENOR O IGUAL AL 10%

FORMA DE CALCULO | | (Ndmero de pagos devueltos / Nimero de pagos ingresados ) * 100
FRECUENCIA | [Vensual
PRESENTACION | |rsfica
GRAFICO
RESPONSABLE | |Coordinacién Administrativa Financiera

Elaborado por: Cristina Palacios E.

4.1.9.3 Indicadores para la Gestién Técnica

Indicadores para la Gestion Técnica— Gestion De Est  udios De Pre-Inversion C.T, GIRS,
C.E

El Indicador que se plantea para el Proceso Gestién Técnica, Subproceso Gestion de
Estudios de Pre-Inversion, permitird determinar de forma porcentual el nivel de control de
finalizacion de estudios contratados planificados con frecuencia trimestral, de acuerdo a la

matriz que se detalla a continuacion:
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Tabla 27. Indicador Estudios de Pre-Inversién

MAE- PNGIDS DIRECCION TECNICA
FICHA DE INDICADOR
PROCESO | |Gestién Técnica / Gestion de Estudios de Pre-Inversién
NOMBRE DELINDICADOR | [Estudios de Pre-Inversién
DEFINICION | |Indica el nivel de control de finalizacién de estudios
RESULTADO PLANIFICADO | |MENOR O IGUALAL 10%

(NUmero de estudios de pre-inversion finalizados / Nimero de estudios

FORMA DE CALCULO de pre-inversion planificados)*100
FRECUENCIA | [rrimestral
PRESENTACION | lerafica
GRAFICO
RESPONSABLE [ |coordinacion Técnica

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Indicadores para la Gestion Técnica— Gestion Emisi6  n De Viabilidad Técnica C.T,
GIRS, C.E

El Indicador que se plantea para el Proceso Gestion Técnica, Subproceso Gestion de
Emisidn de Viabilidad Técnica, permitird determinar de forma porcentual el nivel de control
de emision de viabilidades técnicas planificadas con frecuencia trimestral, de acuerdo a la

matriz que se detalla a continuacion:

110



Tabla 28. Indicador de Gestién de Emision de Viabilidad Técnica

MAE- PNGIDS DIRECCION TECNICA
FICHA DE INDICADOR
PROCESO | |Gestién Técnica / Gestion de Emision de Viabilidad Técnica
NOMBRE DELINDICADOR | |Emisién de Viabilidad Técnica
DEFINICION | |Indica el nivel de control de emision de viabilidades técnicas

RESULTADO PLANIFICADO | |MENOR O IGUALAL 10%

(NUmero de emisiones de viabilidades técnicas finalizadas / Numero de

FORMA DE CALCULO viabilidades técnicas planificadas)*100
FRECUENCIA | [mrimestral
PRESENTACION | |ersfica
GRAFICO
RESPONSABLE | |coordinacién Técnica

Elaborado por: Cristina Palacios E.

4.1.9.4 Analisis Del Valor Agregado

El analisis del Valor Agregado es la ponderacion de cada actividad para determinar su

aporte a la satisfaccion de las expectativas que tiene el usuario; esta en funcién de:

e« Valor Agregado del Usuario (VAU).- Constituyen aquellas actividades que
vistas por el usuario final son necesarias para que se genere el bien o servicio
en el proceso, que en nuestro caso seria el servicio de la Direccion Técnica y la
Direccion Administrativa - Financiera del MAE-PNGIDS.

111



e Valor Agregado para la Empresa (VAE).- Son actividades que la Unidad
requiere, pero que no agregan valor desde el punto de vista de las ventajas

para el usuario y ;

e Actividades Sin Valor Agregado (SVA).- Son aquellas actividades que no

aportan nada al proceso ni a la satisfaccion del usuario.

Cabe recalcar para determinar si el proceso es eficiente, los resultados del andlisis deben
reflejar un nivel total de valor agregado (VAU+VAE) mayor o igual al 70%; este porcentaje
se calcula tomando en cuenta el peso total asignado con

relacion al total de valor agregado; caso contrario si los resultados reflejan un nivel
menor al indicado anteriormente significa que el proceso necesita una mejora o0 una

reestructuracion de acuerdo a la necesidad que se presente.

Para analizar el Valor Agregado a las actividades lo determinaremos a través del siguiente

flujograma que nos permitira la toma de decisiones e identificacion de valor.
La metodologia utilizada para la estandarizacion y ponderacion del andlisis del valor

agregado se establecio en la identificacion de cada actividad y la relacion que ésta tenga en

la generacion de output o salida.
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ACTIVIDAD

GENERA
OUTPOUT

GENERA GENERA
OouTPOUT OUTPOUT

VALORAGREGADO SIN VALOR VALORAGREGADO
USUARIO AGREGADO UNIDAD

Actividades que se deben efectuar Actividades que no contribuyen a satisfacer |os requerimients del
para satisfacerlos requerimientos cliente. Estas actividades se podrain analizar para eliminarlassin
del usuario afectarlafundonalidad delservicio.

Figura 13. Metodologia para Andlisis y Ponderacion del Analisis de Valor Agregado

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Mediante el Diagrama de Metodologia de Analisis de Valor agregado podremos hacer el
ejercicio con cada una de las actividades que conforman los procesos y subproceos para
determinar si genera un aporte para determinar si el valor agregado es para el usuario final
del servicio o para el Programa.

A través de esta metodologia se efectuara el andlisis del valor agregado de cada actividad
determinada en los procesos de cada area, con el objetivo de determinar las actividades
poco eficientes que seran consideradas para su revision y andlisis y generar una propuesta
de mejoramiento.

En base al andlisis de cada proceso para medir su eficiencia, el objetivo del analisis consiste

en:

« ELIMINAR las actividades que no agregan valor, entendiendo como valor la
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percepcion que tiene el cliente interno o externo sobre la capacidad del servicio de
satisfacer necesidades o cumplir los objetivos, aplicado en los procesos del MAE-
PNGIDS.

¢ COMBINAR aquellas actividades que no pueden ser eliminadas dentro de los
posesos implementados y establecerlas de tal manera que al ser ejecutadas de

forma eficiente.

¢ MEJORAR las actividades integrantes de los procesos MAE-PNGIDS que no

agregan valor como percepcion del cliente interno o externo.

4.1.9.5 Metodologia Aplicada Para El Analisis Del V  alor Agregado

Para realizar el Andlisis del Valor Agregado partimos de los Diagramas de Procesos
para obtener la secuencia de las actividades, luego, mediante el uso de la Matriz utilizada
para la Recopilacion de Informacién, obtendremoslos tiempos de cada actividad.

Aplicaremos la siguiente Matriz para el Analisis del Valor Agregado:

Tabla 29. Matriz Analisis de Valor Agregado MAE-PNG  IDS

MAE-PNGIDS PROCESOS ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
MACROPORCESO:
PROCESO:
SUBPROCESO:
ACTUAL
COMPOSICION DE ACTIVIDADES| No. TIEMPO %

VAU |Valor Agregado Usuario
VAE |Valor Agregado Empresa
Preparacion

Demora

P
D

M Movimiento
C Control

A Archivo
T

TV,

TIEMPO TOTAL
A |TIEMPO DE VALOR AGREGADO
IVA |INDICE DE VALOR AGREGADO

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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Se ingresaron las actividades siguiendo la secuencia de las mismas. Se clasificaron las

actividades utilizando la metodologia, para luego colocar los tiempos de cada actividad.

Una vez que se ha completado la tabla, se contabiliza los datos por tipo de

actividad, obteniendo asi el nUmero de actividades y el tiempo total por actividad.

Con los datos porcentuales del valor agregado para el usuario y del valor agrado para los
procesos MAE-PNGIDS, se calcula mediante sumatoria el indice de Valor agregado del

proceso cuantificado en porcentaje.

4.1.10 Propuesta De Mejoramiento De Procesos

Los datos recopilados a través de la aplicacion de Indicadores y Analisis de Valor Agregado
debe ser analizada con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucién de los procesos

implantados. Dicho andlisis nos debera proporcionar informacién relevante para conocer:

* Qué procesos no alcanzan los resultados planificados.

* Donde existen oportunidades de mejora.

Al momento que se aplique los procesos en el Programa y uno de ellos no alcanza sus
objetivos, se debera establecer las correcciones y acciones correctivas para asegurar que
los resultados sean los esperados. A su vez podemos determinan que si bien un proceso
este alcanzando los resultados planificados, el Programa y el Equipo de Implementacion de
Procesos identifiguen una oportunidad de mejorar en los procesos por la importancia del

mismo en la cadena de valor y accion que implica una mejora global para el MAE-PNGIDS.

Por lo cual, la necesidad inherente de mejora en los procesos a ser implementados se
traduce por un aumento de la capacidad del proceso para cumplir con los requisitos

establecidos, es decir para incrementar la eficacia o eficiencia de los procesos aplicados.

Basandonos en los resultados que obtendremos en el Valor Agregado de cada proceso e
identificando el indice del valor Agregado los que reflejen un nivel menor al 70%, se

determinard los procesos criticos del MAE-PNGIDS y los cuales necesiten mejoras o una
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restructuracion de acuerdo a las necesidades para el cumplimiento de los objetivos

departamentales.

Para lo cual se efectuara un andlisis comparativo del Proceso Actual implementado y el

Propuesto que se lo ha identificado a través de las mejoras estimadas.

Tabla 30. Matriz Andlisis Comparativo Proceso Actua |y Propuesto MAE-PNGIDS

MAE-PNGIDS PROCESOS ANALISIS COMPARATIVO DEL VALOR AGREGADO
MACROPORCESO:
PROCESO:
SUBPROCESO:
ACTUAL PROPUESTO
COMPOSICION DE ACTIVIDADES  No. TIEMPO % No. TIEMPO %

VAU |Valor Agregado Usuario

VAE |Valor Agregado Empresa
Preparacion

Demora

Movimiento

Control

Archivo

TIEMPO TOTAL

TVA | TIEMPO DE VALOR AGREGADO
IVA |INDICE DE VALOR AGREGADO

:|>ﬁ§c'u

Elaborado por: Cristina Palacios E.

La implementacion de procesos mediante el Enfoque basado en Procesos en el MAE-
PNGIDS, permitird que las actividades se estructuren y se organicen de mejor manera

optimizando tiempos de respuesta de todas las actividades.

Es de vital importancia la revisién de los procesos criticos para que sean analizados,
optimizados y evaluados, no dejando de lado los procesos que no fueron identificados como
criticos, mediante la aplicacion de los indicadores que nos permitird determinar el logro de

los objetivos planificados.
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La mejora de los procesos trasciende en la gestion de los demas procesos a implementarse
en el MAE-PNGIDS, esto radica a que existe una interrelacion, sistematizando la gestion en
la organizacion de tal forma que se optimizara el tiempo, generando satisfacciéon al cliente

interno y externo.

4.2 Capacitacion Interna del Enfoque de ProcesosMAE  -PNGIDS

4.2.1 Conceptos de Capacitacién Interna

La capacitacion hacia el personal de una organizacion, es una activada realizada con el
objetivo de responder a las necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimientos,

habilidades o conductas del personal.

La capacitacion interna otorgada al personal por parte de una organizacion esta orientada a
la mejora sustancial del funcionario o colaborador en las funciones asignadas a su trabajo

hacia el cumplimiento de las metas organizacionales.

Al aplicar una capacitacion interna en una organizacion se debe orientar los esfuerzos y
recursos para que se genere un cambio de actitud y aptitud en donde se logre en el
personal: aumento en la productividad, que los costos asignados a la capacitacion se oriente
a la capacitacion-logro-productividad-eficiencia, desarrollo de competencias y retorno de la
inversion, optimizar el desempefio y ayudar a adquirir mayores conocimientos y habilidades
gue aumentan sus competencias para desempefiar con éxito su rol en la organizacion.

En el giro sustancial que el Sector Publico se encuentra, los cambios continuos en la
actividad de las organizaciones y el rol que desempefia a nivel pais, se esta dejando de lado
la forma estatica, burocratica y la especializacion del funcionario publico. Cada funcionario
deber estar preparado para ocupar la funciones que requiere la organizacion, este cambio
de mentalidad y de accionar influye sobre lo que cada persona debe saber para llevar a
cabo con eficiencia sus actividades y a su vez identificar sus fortalezas y debilidades con las

cuales se abre un abanico de oportunidades de crecimiento personal y profesional.
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4.2.2 Objetivos del Plan de Capacitacion

» Mejorar la interaccion del personal, de esta manera se mejorara la calidad del

servicio interno y externo.

« Proveer conocimientos actualizados y desarrollar habilidades que aumenten el

rendimiento del personal para incrementar la productividad en la empresa.

e Minimizar los costos que incurre en las actividades diarias en la empresa al
implementar los procesos.

* Reducir la necesidad de supervision y tiempos muertos en las actividades realizadas

alcanzando mayor grado de independencia en sus labores.

4.2.3 Propuesta de Intervencion

4.2.3.1 Elaboracion del Plan de Capacitacién

l. Justificacién

La presente capacitacion interna al personal del MAE-PNGIDS se justifica considerando que
el talento humano es el recurso mas importante en una organizacion en el desarrollo de las
actividades diarias. En una entidad del Estado Ecuatoriano orientada hacia el servicio
nacional para genera bienestar y cuidado del medio ambiente, la manera en que se realizan
las actividades influye en el desarrollo y la eficiencia de resultados esperados como
institucion asi como el aporte al pais influyendo su imagen y buen servicio que brinda a la
ciudadania, es por ello que el contar con un plan de capacitacién interna enfocado a
procesos permitird mejorar el desempefio de los funcionarios y el logro de objetivos

institucionales.
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Alcance

La presente capacitacion interna sera dirigida a todo el personal del Programa Nacional de
Gestion Integral de Desechos Sdlidos (MAE-PNGIDS).

Objetivos del Plan de Capacitacion

Los objetivos planteados para la capacitacion del personal permitirda el mejoramiento

estructural y funcional de la organizacion.

V.

Presentacién del Disefio de Enfoque Basado en Procesos para el MAE-PNGIDS, el
mismo que tendra como propésito mejorar el Nivel de desarrollo de actividades de la
Direccion Técnica y Administrativa Financiera y por ende de todas las areas de

apoyo del Programa.

Proveer una nueva metodologia de trabajo, conocimientos y desarrollo de
habilidades que facilite el desarrollo de actividades diarias de las funciones

asignadas.

Motivar al personal a un enfoque activo-participativo en los procesos del MAE-
PNGIDS, para que a través de la retroalimentacion existan mejoras y toma de

decisiones acertadas y a tiempo.

Mejor el nivel de comunicacién efectiva e interaccion entre las diferentes areas del
Programa, lo cual permitirA mejorar el clima laborar, la consecucién de objetivos
departamentales, institucionales y la calidad de servicio hacia el cliente interno y

externo.

Romper esquemas de burocratizacion de actividades y especializacién de tareas
para incrementar el nivel de rendimiento del personal para incrementar la

productividad de la organizacién en el sector publico.

Metas

Capacitar a todo el personal en un cien por ciento a: Gerente General, Asesor, Director/a

Técnica, Director/a Administrativa Financiera, Coordinadores Técnicos, Coordinador/a
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Administrativo Financiero, Coordinador/a Legal, Coordinador/a de Comunicacion, personal

técnico, personal administrativo-financiero, personal legal, personal de comunicacion,

personal de asistencia a las direcciones y gerencia y todo personal que preste sus servicios

en las distintas areas de la organizacion.

VI.

Estrategias

Incorporar un lenguaje de facil entendimiento para comunicar el propésito y alcance

del Enfoque Basado en procesos para el MAE-PNGIDS.

Capacitar de forma participativa para solventar dudas, temores y retroalimentacion

en los procesos.

Determinar compromisos y planes de accién para el logro de la implementacion de

los procesos y el alcance de los objetivos institucionales.

Comprometer a la Gerencia General, Direccion Técnica, Administrativa y Financiera,
Coordinaciones en general sobre la implementacién y aplicabilidad de los procesos

en las actividades diarias de los funcionarios del MAE-PNGIDS.

Tipos De Capacitacion

La metodologia de capacitacion que se utilizara en el personal del MAE-PNGIDS sera a

través:

Capacitacion Inductiva.- Orientada a facilitar la integracién del personal actual y
nuevos ingresos a un ambiente de trabajo en donde se priorice las funciones por
procesos, la comunicacion efectiva, un clima laboral adecuado y la interaccion con el
resto del personal para conseguir las metas asignadas a su rol en la institucion.

Capacitacion Correctiva.- Orientada a brindar soluciones efectivas a los contra

tiempos existentes en la aplicacion del Enfoque basado por Procesos en la

institucion.
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VIl.  Temas De Capacitacion

TEMA PRINCIPAL: Enfoque basado en procesos en el Programa Nacional de Gestion
Integral de Desechos Sélidos MAE-PNGIDS

Subtemas:

* Antecedentes organizacionales para la aplicacion de un Enfoque Basado en
Procesos.

* Andlisis situacional de la organizacién. Mision, Vision, Objetivos Institucionales.

* Qué es y como nos ayudara la aplicacion de un Enfoque Basado en Procesos?.

+ Implementacion de procesos en el Area Técnica y Area Administrativa - Financiera.
* Propuesta de Mejora en los procedimientos actuales y valor agregado.

* Indicadores para los procesos de la Gestion Técnica y Gestion Administrativa —

Financiera.

* Gestion del cambio organizacional orientados hacia un trabajo con eficiencia y
efectividad.

VIII. Recursos
¢ Humanos
* Materiales
* Tecnologicos

IX. Financiamiento

El plan de capacitacion e implementacion de procesos lo debera cubrir en su totalidad el

Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Sélidos MAEE-PNGIDS.
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X.  Presupuesto

Tabla 31. Presupuesto Implementacién Enfoque Basado

en Procesos MAE-PNGIDS

DESCRIPCION COSTO EN USD
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS | S 850,00
ANALISIS DE PROCESOS S 800,00
PROPUESTAS DE MEJORAS S 1.000,00
LICENCIA SOFTWARE VISIO 2013 | S 250,00
MATERIALES DE OFICINA S 50,00
IMPRESION DE DOCUMENTOS S 50,00
REUNION CON PERSONAL S 100,00
CAPACITACION S 700,00
IMPLEMENTACION S 1.000,00
COFFE BREAK S 200,00
MATERIAL INSTRUCTIVO S 100,00

TOTAL PRESUPUESTO S 5.100,00

Elaborado por: Cristina Palacios E.

Xl.  Cronograma

La presente capacitacion se estima efectuar el segundo semestre del afio, contemplado en

la primera y segunda semana del mes de julio, distribuido los temas a tratar de la siguiente

manera:

Tabla 32. Cronograma Implementacion Enfoque basado

en Procesos MAE-PNGIDS

MES: JULIO

ACTIVIDAD 01/07/2015|02/07/2015{03/07/2015| 04/07/2015

05/07/2015

06/07/2015

07/07/2015|08/07/2015

09/07/2015

10/07/2015

Enfoque basado en procesos

Antecedentes organizacionales

Analisis situacional

Qués es y como nos ayudara

Implementacion de procesos

Propuesta de mejora

Indicadores de los procesos

Gestion de cambio organizacional

Elaborado por: Cristina Palacios E.
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XIll.  Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento del presente plan de accion deber de forma semanal con la finalidad
controlar que se esté implementando de forma adecuada los procesos y se esté cumpliendo
con los compromisos y planes de accion adquiridos en la capacitacion al personal interno
del MAE-PNGIDS, asi como también efectuar la retroalimentacion respectiva y la solucién a
los posibles obstaculos que se puede presentar en la ejecucion de las actividades
orientadas a procesos.

La evaluacion se lo efectuara bajo los siguientes parametros:

* Andlisis de la mision, visidn, objetivos de la organizacion vs. los objetivos planteados

en base al enfoque por procesos.

« Compara los objetivos planificados a la implementacion de procesos vs. los objetivos

alcanzados.

« Evaluar el desempefio del personal y proponer nuevas politicas de capacitacion y de

servicio al cliente interno y externo.

* Proponer planes de mejoramiento del desempefio del personal vs. los proceso para
el MAE-PNGIDS.

e Evaluar el desemperfio laboral de los funcionarios vs. los resultados alcanzados una

vez implementado los procesos en cada area.

e Implementar informes de evaluacion mensual y de propuesta de mejoras ante la
Gerencia General del MAE-PNGIDS.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

* El Ministerio del Ambiente empresa de Servicio Publico Ecuatoriano carece de
directrices claras y de funciones y funcionarios que desarrollen sus competencias,
por falta de implementacion de lineamientos o procesos claros que permitan

contribuir con la consecucidn de los objetivos profesionales e institucionales.

» Los funcionarios del Ministerio del Ambiente alin mantiene un empoderamiento mal
concebido de burocratizacion y especializacion de sus tareas que bloquea el
desarrollo de bienes o servicios limitando el objetivo institucional que es brindar un

servicio eficiente y de calidad a los usuarios y al pais.

« El Enfoque basado en Procesos es una herramienta que puede ser implementada en
el Ministerio del Ambiente y los Programas adyacentes lo cual permitira la
identificacion de los problemas, cuellos de botella y tiempos muertos en el desarrollo
de las actividades de la organizacidon, lo que trasciende positivamente en la
busqueda de oportunidades de mejora tanto en las capacidades de los funcionarios
como de las organizaciones de Servicio Publico adaptandose al exigente y

cambiante mundo de servicio al cliente.

« A través del Analisis de Situacion Inicial del Programa Nacional de Gestidn Integral
de Desechos Soélidos MAE-PNGIDS podemos concluir que la falta de comunicacion
clara y efectiva entre los funcionarios, los procedimientos efectuados de manera
rutinaria y sin mayor analisis, la dependencia de ejecucién de actividades con el
Ministerio del Ambiente, genera reprocesos en las actividades que realiza, mal
ambiente laboral por la mala disposicion del personal en la busqueda de soluciones,
lo que ha ocasionado el entorpecimiento y el no cumplimiento de las metas

organizacionales planificadas.

» La carencia de directrices claras para el desarrollo de las actividades diarias, genera
la iniciativa del Disefio de Procesos para Programa Nacional de Gestion Integral de
Desechos Soélidos MAE-PNGIDS a través de Diagrama de Flujo tanto de los
procesos principales como los de apoyo, generando un cambio en el desempefio de
las actividades de los departamentos y de toda la organizacion, permitiendo la

interrelacion con las diferentes areas, secciones y funcionarios.
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La Metodologia planteada en el presente trabajo propone un andlisis de facil
comprension y aplicacion de los procesos en el Programa Nacional de Gestion
Integral de Desechos Solidos MAE-PNGIDS, permitiendo la estructuracion inicial de
procesos, los procedimientos claves, la deteccion de fallos y sus mejoras, asi como
la aplicacion de mejorar y el control adecuado que garantizara los objetivos

planificados.

El presente trabajo pretende ser una guia practica, de facil aplicacién y que sirva
como un modelo para la implementacién en otros Programas del Ministerio del

Ambiente.

Mediante la aplicacion de un Enfoque basado en Procesos en el Programa Nacional
de Gestion Integral de Desechos Sodlidos MAE-PNGIDS permitira incrementar la
eficiencia de sus actividades a través de la reduccién de actividades sin valor, reducir
tiempos muertos y mejorar significativamente los resultados de la organizacion a
través de la satisfaccion de cliente interno y externo.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda que la implementacién del Disefio de Procesos para Programa
Nacional de Gestion Integral de Desechos Soélidos MAE-PNGIDS, se lo realice de
forma paulatina previo un programa piloto en la Direccion Administrativa Financiera,
pues al ser un equipo multidisciplinario y previo a la capacitacion del personal se
obtendra una mejor adaptacién a los cambios y de identificacion de procesos que

necesiten mejoras de una manera flexible para el logro de metas departamentales.

* Se recomienda la capacitacion y la interaccion en el proceso de implementacion de
los procesos en Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Sélidos MAE-
PNGIDS, para la bausqueda de familiarizacién en las actividades diarias y efectuar de
forma conjunta una revision de los procesos y actividades de forma trimestral hasta
lograr la innovacion de aquellos procesos que generen valor y gestionar la
eliminacién de aquellos que no aportan valor en el proceso y sean un obstaculo para

el propésito del presente trabajo.

* Se recomienda ejecutar planes de capacitacion interna y externa a los funcionarios
del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Soélidos MAE-PNGIDS de
acuerdo a los requerimientos de la organizacion que permita mejorar el nivel de
preparacion profesional, generando motivacion y satisfaccion en las actividades a

desarrollar y en los procesos ejecutados.

e Se recomienda implementar un equipo multidisciplinario enfocado en la
implementacion de los procesos en el Programa Nacional de Gestién Integral de
Desechos Solidos MAE-PNGIDS con el compromiso, apoyo Yy liderazgo de la

Gerencia General con el fin de fortalecer la estructura interna de la organizacion.

« Se recomienda utilizar en Enfoque Basado en Procesos a través del Disefio de
Procesos del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Solidos MAE-
PNGIDS como un material de apoyo para la obtencién de los resultados planificados
por la organizacién, siendo una pauta que brindara la mejor opcion de “cémo hacer”
las actividades con un 6ptimo desempefio y generando eficiencia y eficacia para la
organizacion y los usuarios del servicio que somos todos los ciudadanos del pais.
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
Denominacién del Puesto Institucional: GERENTE

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contrataciéon de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:
Dirigir, Planificar, Ejecutar y Controlar la implementacién de un Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos
Solidos sustentando en el fortalecimiento de los servicios de aseo, aprovechamiento de residuos y disposicion
final bajo pardmetro técnicos mediante la toma de decisiones a la consecucién de los objetivos del Programa.
Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: Gerente de Proyecto 3 NJS 5

¢ Grado de Instruccién: Tercer Nivel o Cuarto Nivel de preferencia

«  Area de Conocimiento:

o Planificacién Estratégica, producto, servicios, procesos, recursos humanos y clientes
organizacionales.

o Control y evaluacién de procesos de desarrollo institucional y recursos humanos.

0 Ley y Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
reglamento.

0 Ley de la Contraloria

o Planificacién estratégica y operativa.

0 Gestidn porprocesos

0 Ley de Gestion ambiental y otras relacionadas a la gestién ambiental

* Tiempo de Experiencia: 10 afios 0 méas
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e Titulo requerido: Ingeniera/o, Doctor/a, Economista
Principales atribuciones y responsabilidades: Lider de equipos multidisciplinarios. Coordinaciéon en areas
ambientales vy afines. Estudios de Impacto ambiental, Normativa Ambiental Vigente, Resolucién de conflictos
socio ambiental.

Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gesti6n Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacioén:  Si cumple con supervision a personal

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:

Lidera el proceso de planeacion estratégica, determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los
objetivos y metas especificas de Programa

Desarrolla estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas
Asiste a reuniones delegadas por la maxima autoridad
Aprueba los reportes de compromisos Presidenciales

Lidera y administra las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios del Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Soélidos

Lidera la ejecucion de los planes y presupuestos de acuerdo a las normas legales aplicables

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS
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\ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
Denominacién del Puesto Institucional: ASESOR

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Asesoria técnica, ambiental y social directa a la Gerencia del Programa Nacional para la Gestién Integral de
Desechos Soélidos.

Perfil del candidato:
e Grupo Ocupacional: Asesor de Proyecto 4 - NJS 2
e Grado de Instruccion: Tercer Nivel o Cuarto Nivel de preferencia
+  Areade Conocimiento:
o Control y evaluacion de procesos de desarrollo institucional.

0 Ley y Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
reglamento.

0 Ley de la Contraloria
o Planificacion estratégica y operativa.
0 Ley de Gestion ambiental y otras relacionadas a la gestién ambiental
o Indicadores ambientales en materia de desechos soélidos
0 Implementacion de procesos internos
* Tiempo de Experiencia: 10 afios 0 méas

e Titulo requerido: Ingeniera/o, Doctor/a, Economista

132



Principales atribuciones y responsabilidades: Coordinaciéon de las areas ambienta y afines, Elaboracion de
Politica Publica, Estudios de Impacto ambiental, Normativa Ambiental Vigente, Resolucién de conflictos socio
ambiental, planificacién y seguimiento.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gesti6n Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  No cumple con supervision a personal

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:
Asesoria técnica en la elaboracién de la normativa especifica en temas relacionados a desechos sélidos.

Coordinar investigaciones relacionadas a la construcciéon de indicadores ambientales en materia de desechos
solidos.

Asesorar en reuniones interinstitucionales para la coordinaciéon y gestion de proyectos en temas de desechos
sélidos.

Coordinar reuniones con el equipo técnico y demas instituciones relacionadas con esta cartera de estado en
temas relacionados a la Gestion Integral de Desechos Sdélidos.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

EUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: DIRECTORA ADMINISTRATIVA FI NANCIERA

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Misién:
Dirigir y controlar los procesos administrativos relacionados con el apoyo logistico y la dotacién de recursos
materiales y otros servicios generales, demandados por los clientes internos de la institucién para la generacién
de productos y servicios publicos.
Perfil del candidato:
e Grupo Ocupacional: Director administrativo Financiero-2NJS
e Grado de Instruccién: Tercer Nivel o Cuarto Nivel de preferencia
«  Area de Conocimiento: Ingenieria Sanitaria, Saneamiento Ambiental, Normativa ambiental y afines
«  Tiempo de Experiencia: 10 afios o mas
e Titulo requerido: Master, Ingeniero, Doctor, Economista.
Principales atribuciones y responsabilidades: Si cumple supervision de personal.
Remuneracion De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  Si cumple con personal a su cargo, Coordinacion general Administrativa
Financiera.
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Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
Actividades:

Proponer a la Gerencia del Programa normas y politicas internas para la administracién de recursos,
Establecer directrices administrativas en funcién de politicas y estrategias del Programa,

Establecer un sistema de control interno que provea las seguridades respecto a la utilizacién de los bienes
muebles e inmuebles, vehiculos, de tecnologia,

Coordinar la ejecucién, en coordinacién con los Directores Técnicos de Area, el presupuesto del programa,
Presentar informes a la Gerencia del Programa sobre la ejecucion presupuestaria.
Asesorar a la Gerencia del Programa en lo relacionado con la gestién administrativa financiera del Programa,

Validar estrategias para asegurar el registro oportuno de las transacciones financieras, con sujecion a las normas
y procedimientos técnicos.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: DIRECTORA TECNICA

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contrataciéon de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:
Promover la mejora de desempefio ambiental, asi como las estrategias de solucién a los problemas de
contaminacién de los desechos sélidos en funcion al cumplimiento de los convenios en el pais conjuntamente
con GADs o mancomunidades e instituciones relacionadas.
Perfil del candidato:
*  Grupo Ocupacional: DirectoraTécnica2NJS
e Grado de Instruccion: Tercer Nivel o Cuarto Nivel de preferencia.
+  Area de Conocimiento:
Saneamiento ambiental-sanitaria en Desechos Sélidos, plantas de tratamientos.
Desarrollo de planes para disposicion final
Normativa ambiental vigente.
e Tiempo de Experiencia: 10 afios de experiencia
e Titulo requerido: Master, Ingeniero, Doctor.
Principales atribuciones y responsabilidades:

Coordina las actividades realizadas por la coordinacion de: viabilidades técnicas, gestion integral de residuos
solidos, reciclaje y aprovechamiento y residuos especiales.

Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP
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Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sdélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  Si cumple con personal a su cargo de la Direccién técnica

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:
Propone instrumentos técnicos que permitan dimensionar la problematica de Desechos Sélidos
Propone estrategias de solucién a los problemas de contaminacién de los desechos sélidos

Coordina la formulacién de planes, proyectos para negociacion de asistencia técnica y financiera internacional
referente a la gestién de desechos sélidos

Propone proyectos, planes de control de desechos sélidos
Asesora a la Gerencia para la toma de decisiones en temas relacionados a desechos sélidos

Coordina las actividades realizadas por la coordinacion de: viabilidades técnicas, gestion integral de residuos
sélidos, reciclaje y aprovechamiento y residuos especiales.

Elaborado por: Revisado por:
Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
ANALISTA ADMINISTRATIVA FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

Ing. Maria Soledad Villarroel GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS.
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

EUNCIONES

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: COORDINADOR DE RECICLAJE Y APROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS SP7

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contrataciéon personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Coordinar y Gestionar con los diferentes instituciones publicas y privadas la adopcion de los manuales técnicos
para el reciclaje y aprovechamiento a nivel de los GAD's.

Perfil del candidato:
e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 7
*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel
«  Area de Conocimiento:
*  Tiempo de Experiencia: 4 afios de experiencia
e  Titulo requerido: Ingeniero Ambiental
Principales atribuciones y responsabilidades:
Planificar, organizar, evaluar y supervisar el trabajo del equipo responsable de la revision de viabilidad técnica.
Consensuar la adopcién de manuales técnicos para las GIRs a nivel de los GADs.
Capacitar a los GADs sobre el aprovechamiento de residuos a nivel de los GADs.

Coordinar la Ejecucién de los Proyectos de consultorias de aprovechamiento de residuos sélidos
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Delegar a personal Técnico para la realizacién de capacitaciones sobre aprovechamiento de residuos a nivel de
los GADs.

Formar parte del grupo Técnico para la asesoria de las actividades del Programa de Gestion Integral de
Desechos Soélidos.

Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion: ~ Si cumple supervisiéon de personal.

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:

Planificar, organizar, evaluar y supervisar el trabajo del equipo responsable de la revisién de viabilidad técnica.
Consensuar la adopcion de manuales técnicos para las GIRs a nivel de los GADs.

Capacitar a los GADs sobre el aprovechamiento de residuos a nivel de los GADs.

Coordinar la Ejecucion de los Proyectos de consultorias de aprovechamiento de residuos sélidos

Delegar a personal Técnico para la realizacién de capacitaciones sobre aprovechamiento de residuos a nivel de
los GADs.

Formar parte del grupo Técnico para la asesoria de las actividades del Programa de Gestion Integral de
Desechos Sdlidos.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

Ing. Maria Soledad Villarroel GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
. GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS.
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\ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS
EUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: COORDINADOR DE PROCESOS TECNICO S SP7

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contrataciéon personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Definir e implantar de forma 6éptima la programacién de Procesos de Sistemas Ambientales orientados al
reciclaje de Residuos Sélidos estableciendo manuales y documentacion relevante de los Proyectos asignados.

Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 7

e Grado de Instruccién: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento: Medio Ambiente, Sistemas Ambientales, Bases de Datos Geograficos,
Planificacion Ambiental, Proyectos en Medio Ambiente.

*  Tiempo de Experiencia: 4 afios de experiencia

e Titulo Requerido: Ingenieria en Medio Ambiente, Ingenieria en Geografia.

Principales atribuciones y responsabilidades:

Diagndstico de proceso y proyectos en la Gestién Integral de Desechos Sélidos.

Definicion, Implantacion, Optimizacién y Programacion de Procesos de Sistemas Ambientales orientados al
reciclaje de Residuos Sdélidos.

Coordinar y programas actividades relacionadas con el Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos en un
campo profesional especializado con el fin de lograr los resultados asignados.

Coordinar y programar las actividades del equipo técnico asignado

Elaborar informes, propuestas y recomendaciones con su correspondiente sustento para el cumplimiento de los
objetivos del PNGIDS.

Coordinar normas y procedimientos internos requeridos por el PNGIDS.
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Elaborar los manuales y/o documentacion relevante de los proyectos asignados.
Elaborar los cronogramas de trabajo para el cumplimiento de compromisos del PNGIDS.

Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:
No cumple supervisién de personal.

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
Actividades:

Diagnostico de proceso y proyectos en la Gestién Integral de Desechos Solidos.

Definicion, Implantacién, Optimizacién y Programacion de Procesos de Sistemas Ambientales orientados al
reciclaje de Residuos Solidos.

Coordinar y programas actividades relacionadas con el Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos en un
campo profesional especializado con el fin de lograr los resultados asignados.

Coordinar y programar las actividades del equipo técnico asignado

Elaborar informes, propuestas y recomendaciones con su correspondiente sustento para el cumplimiento de los
objetivos del PNGIDS.

Coordinar normas y procedimientos internos requeridos por el PNGIDS.

Elaborar los manuales y/o documentacién relevante de los proyectos asignados.

Elaborar los cronogramas de trabajo para el cumplimiento de compromisos del PNGIDS.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ESPECIALISTA EN RESIDUOS SOLIDOS SP7
Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:

Mision:  Elaborar y revisar estudios de Plan Maestro de Gestion Integral de Residuos Sélidos, Planes de
Gestion Integral para Municipios, Estudios para la recuperacion y/o tratamiento de residuos especiales
participando en el levantamiento de procesos de contratacién en la etapa precontractual y coordinar planes
relacionados a la Gestién de Residuos Solidos través del manejo de la informacion, desarrollo de documentos
técnicos, andlisis de estudios de Gestion Integral de Desechos Sdélidos.

Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 7

*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento: Medio Ambiente, Sistemas Ambientales, Bases de Datos, Planificacién
Ambiental, Proyectos en Medio Ambiente, Ley de Contratacién Pablica

e Tiempo de Experiencia: 3-5 afios de experiencia

e Titulo Requerido: Ingenieria en Medio Ambiente.

Principales atribuciones y responsabilidades:

Manejar la informacién sobre gestién de residuos sélidos en el pais, manejo de residuos especiales, peligrosos,
hospitalarios, aprovechamiento y reciclaje de residuos soélidos.

Plantear y analizar de requerimientos técnicos del PNGIDS.

Participar en los procesos de contratacion, elaboracion y revision de estudios de Plan Maestro de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, Planes de Gestion Integral para Municipios, Estudios para la recuperacion y/o
tratamiento de residuos reciclables o especiales, entre otros.

Coordinaciéon de Planes relacionados a Gestion de Residuos Sélidos.

Coordinacién de los procesos de Gestion Integral de Residuos Sélidos Viabilidad Técnica, Aprovechamiento y
reciclaje de residuos sélidos.

Seguimiento y Evaluacion de Proyectos ejecutados por el PNGIDS.

Desarrollo de documentos técnicos sobre gestion de residuos solidos.
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Andlisis estudios de Gestion Integral de Desechos Sélidos.

Andlisis estudios de cierre de técnicos de botaderos
Coordinacién y seguimiento a las consultorias.
Calificacién de ofertas técnicas para consultorias.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia

Seguimiento y Coordinacion:

No cumple supervision de personal.

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia

Contratacion y Duracion:

Actividades:

Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Manejar la informacién sobre gestién de residuos sélidos en el pais, manejo de residuos especiales, peligrosos,
hospitalarios, aprovechamiento y reciclaje de residuos soélidos.

Plantear y analizar de requerimientos técnicos del PNGIDS.

Participar en los procesos de contratacion, elaboracion y revision de estudios de Plan Maestro de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, Planes de Gestion Integral para Municipios, Estudios para la recuperacion y/o
tratamiento de residuos reciclables o especiales, entre otros.

Coordinaciéon de Planes relacionados a Gestion de Residuos Sélidos.

Coordinacién de los procesos de Gestion Integral de Residuos Sélidos Viabilidad Técnica, Aprovechamiento y

reciclaje de residuos sélidos.

Seguimiento y Evaluacion de Proyectos ejecutados por el PNGIDS.

Desarrollo de documentos técnicos sobre gestion de residuos solidos.

Andlisis estudios de Gestion Integral de Desechos Sélidos.

Andlisis estudios de cierre de técnicos de botaderos
Coordinacién y seguimiento a las consultorias.

Calificacién de ofertas técnicas para consultorias.

Elaborado por:

Ing. Cristina Palacios E.

COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Paola Almeida

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Maria Soledad Villarroel

DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA NACIONAL
PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS.

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ASISTENTE TECNICO DE GEREN CIA SP5

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contrataciéon de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:

Mision:

Brindar apoyo técnico a la Gerencia por medio del seguimiento, recopilacion de informacién técnica, estadistica
actualizada de procesos del PNGIDS para informar al Despacho Ministerial, sobre temas relacionados a la

Gestion del Programa Nacional de Gestién Integral de Desechos Sélidos.

Perfil del candidato:

*  Grupo Ocupacional: Servidor Publico 5

e Grado de Instruccién: Tercer Nivel

+  Area de Conocimiento: Manejo de Desechos Sélidos, Politica Publica, Manejo de Sistemas
Informaticos, Estadistica.

e Tiempo de Experiencia: 2 afios, 6 meses de experiencia

«  Titulo Requerido: Ingenieria en Medio Ambiente o relacionados.

Principales atribuciones y responsabilidades:

Elaborar matriz de seguimiento a compromisos presidenciales del Programa.
Elaboracion de ayudas memoria de procesos del PNGIDS para Despacho Ministerial.
Apoyo Técnico y politico en la elaboracién de documentos del PNGIDS.

Recoleccién de informacion para la preparacion de planes estratégicos, operativos Yy otros relacionados con el
Programa.

Apoyo Técnico a proyectos de Gestién de Residuos Sdlidos.
Sistematizacioén, recopilacion y andlisis de la informacién técnica, estadistica y social actualizada del PNGIDS.
Apoyo Técnico a empresas privadas que trabajan en temas de Gestion de Residuos Sélidos.

Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP
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Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia

Seguimiento y Coordinacion:
No cumple supervisién de personal.

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia

Contratacion y Duracién: el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:

Elaborar matriz de seguimiento a compromisos presidenciales del Programa.
Elaboracion de ayudas memoria de procesos del PNGIDS para Despacho Ministerial.
Apoyo Técnico y politico en la elaboracién de documentos del PNGIDS.

Recoleccién de informacion para la preparacion de planes estratégicos, operativos y otros relacionados con el
Programa.

Apoyo Técnico a proyectos de Gestién de Residuos Sdlidos.
Sistematizacion, recopilacion y andlisis de la informacién técnica, estadistica y social actualizada del PNGIDS.

Apoyo Técnico a empresas privadas que trabajan en temas de Gestién de Residuos Sélidos.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS
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\ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: COORDINADOR ECONOMICO FINANCI ERO SP7

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contrataciéon de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:

Mision:

Planificar, organizar, evaluar los procesos administrativos financieros del Programa de Gestion Integral de
Desechos Sélidos para garantizar el uso eficiente de los recursos en forma oportuna y precisa la misma que
permite tomar decisiones referentes a la gestion del Programa.

Perfil del candidato:

Grupo Ocupacional: SP7

Grado de Instruccion: Tercer Nivel

Area de Conocimiento: Contabilidad, Auditoria, Contratacién Publica, LOSEP, Finanzas, Finanzas Publicas,
Planificacién Estratégica.

Tiempo de Experiencia: 4 afios de experiencia

Titulo Requerido: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Ingenieria en Finanzas, Administracion de Empresas,
Economia.

Principales atribuciones y responsabilidades:
Planificar, organizar, evaluar y supervisar el trabajo del equipo administrativo-financiero.
Organizar el trabajo del equipo administrativo-financiero mediante reuniones periédicas.

Supervisar y dar seguimiento a la gestién de procesos administrativos, adquisiciones y de compras publicas de
los contratos.

Seguimiento y control de la Gestion de Resultados ( GPR)
Supervisa y elabora informes técnicos del area.
Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.
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Seguimiento y Coordinacion:
Si cumple supervision de personal

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion: el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015
Actividades:

Planificar, organizar, evaluar y supervisar el trabajo del equipo administrativo-financiero.
Organizar el trabajo del equipo administrativo- financiero mediante reuniones periédicas.

Supervisar y dar seguimiento a la gestion de procesos administrativos, adquisiciones y de compras publicas de
los contratos.

Seguimiento del Presupuesto General para su debido cumplimiento.
Seguimiento y control de la Gestién de Resultados (GPR)

Supervisa y elabora informes técnicos del area.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS

‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR
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PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ANALISTA DE PRESUPUESTO S P5

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:

Mision:

Realizar actividades en el area de control y seguimiento en actividades financieras del Programa Nacional
para la Gestion Integral de Desechos Solidos en la Contratacion Publica y pagos de procesos, como insumos

necesarios para cubrir las necesidades del personal del programa.

Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: SP5

e Grado de Instruccién: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento: Contabilidad, Auditoria, Contratacién Publica, LOSEP, Finanzas, Finanzas
Publicas.

e Tiempo de Experiencia: 2 afios, 6 meses de experiencia

«  Titulo Requerido: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Ingenieria en Finanzas, Administracién de
Empresas, Economia.

Principales atribuciones y responsabilidades:
Generar solicitud de disponibilidad presupuestaria para las diferentes actividades del programa.
Elaborar informes para reformas presupuestarias.

Elaborar Términos de referencia para la adquisicion de bienes o servicios que requiere el programa para cubrir
necesidades administrativas.

Solicitar cotizaciones de materiales y servicios necesarios para cubrir las necesidades del personal del programa.

Realizar adquisiciones y contrataciones de materiales y servicios necesarios para cubrir las necesidades del
personal del programa.

Elaborar cuadros comparativos de los materiales y servicios necesarios para el personal del programa.

Solicitar pago a los proveedores y realizar el seguimiento de manera que se verifique la generacién del pago al
proveedor como parte de la finalizacion del proceso de compras.

Coordinar el uso eficiente del transporte del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Salidos.
Coordinar mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos de vehiculos y equipos del programa.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP
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Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:
No cumple supervisién de personal

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion: el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015
Actividades:

Generar solicitud de disponibilidad presupuestaria para las diferentes actividades del programa.
Elaborar informes para reformas presupuestarias.

Elaborar Términos de referencia para la adquisicién de bienes o servicios que requiere el programa para cubrir
necesidades administrativas.

Solicitar cotizaciones de materiales y servicios necesarios para cubrir las necesidades del personal del programa.

Realizar adquisiciones y contrataciones de materiales y servicios necesarios para cubrir las necesidades del
personal del programa.

Elaborar cuadros comparativos de los materiales y servicios necesarios para el personal del programa.

Solicitar pago a los proveedores y realizar el seguimiento de manera que se verifique la generacién del pago al
proveedor como parte de la finalizacién del proceso de compras.

Coordinar el uso eficiente del transporte del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Solidos.

Coordinar mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos de vehiculos y equipos del programa.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS

‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR
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PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ANALISTA FINANCIERO SP3

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Ejecuta y supervisa actividades de la gestion administrativa, financiera recursos humanos e informatica en el
ambito de su competencia y la jurisdiccion del Programa.

Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: SP3

e Grado de Instruccién: Tercer Nivel

»  Areade Conocimiento: Contabilidad, Auditoria, Contratacion Pdblica, LOSEP, Finanzas, Finanzas
Publicas,

e Tiempo de Experiencia: 1 afio, 6 meses de experiencia

e Titulo Requerido: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Ingenieria en Finanzas, Administracion de
Empresas, Economia.

Principales atribuciones y responsabilidades:

Generar solicitud de disponibilidad presupuestaria para las diferentes actividades del programa.
Asiste en la elaboracion de informes financieros para las contrataciones.

Solicita cotizaciones para los procesos de adquisicion.

Elabora cuadros comparativos de ofertas.

Asiste en la elaboracién de términos de referencia para las contrataciones.

Da seguimiento a los procesos de contratacion y de pago.

Apoya en el control recepcién custodia y almacenamiento de bienes muebles suministros materiales.
Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinaciéon:  No cumple supervisién de personal

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion: el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015

Actividades:
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Generar solicitud de disponibilidad presupuestaria para las diferentes actividades del programa.
Asiste en la elaboracion de informes financieros para las contrataciones.

Solicita cotizaciones para los procesos de adquisicion.

Elabora cuadros comparativos de ofertas.

Asiste en la elaboracién de términos de referencia para las contrataciones.

Da seguimiento a los procesos de contratacion y de pago.

Apoya en el control recepcién custodia y almacenamiento de bienes muebles suministros materiales.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS

\ Ministerio
del Ambiente
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MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: COORDINADOR DE COMUNICACION SP7

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contratacion de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contrataciéon personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Ejecutar actividades para desarrollar el sistema comunicacional y protocolario sobre la misién del Ministerio del
Ambiente.

Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: SP7

*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel

« Area de Conocimiento: Comunicacién Social, Comunicacién en Desarrollo, Comunicacién Audiovisual,
Relaciones Publicas. Periodismo.

e Tiempo de Experiencia: 4 afios

e Titulo Requerido: Ingenieria, Licenciatura.

Principales atribuciones y responsabilidades:

Propone la estrategia de comunicacioén adecuada a las necesidades del Programa Nacional de Gestién Integral
de Desechos Sdlidos.

Elabora ayudas memoria y boletines.
Prepara el cronograma de actividades por grupo de interés.
Elabora linea base de comunicacién y mensajes clave para el programa.

Elabora ayudas memoria y reportes para los distintos espacios, de acuerdo a la necesidad y pertinencia de
comunicacion.

Emite informes técnicos de las actividades realizadas por el equipo a cargo.
Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sdélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacién:  Si cumple supervisién de personal

Logistica:  Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion: el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015
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Actividades:

Propone la estrategia de comunicacion adecuada a las necesidades del Programa Nacional de Gestion Integral
de Desechos Sdélidos.

Elabora ayudas memoria y boletines.
Prepara el cronograma de actividades por grupo de interés.
Elabora linea base de comunicacion y mensajes clave para el programa.

Elabora ayudas memoria y reportes para los distintos espacios, de acuerdo a la necesidad y pertinencia de
comunicacion.

Emite informes técnicos de las actividades realizadas por el equipo a cargo.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS

\ Ministerio
del Ambiente
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MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ANALISTA DE COMUNICACION S P5

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contratacion de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Ejecutar actividades para desarrollar el sistema comunicacional y protocolario sobre la misién del Ministerio del
Ambiente y su gestién.

Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: SP5

*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento: Comunicacién Social, Comunicacién en Desarrollo, Comunicacién Audiovisual,
Relaciones Publicas, Periodismo.

e Tiempo de Experiencia: 2 afios, 6 meses.

e Titulo Requerido: Ingenieria, Licenciatura.

Principales atribuciones y responsabilidades:

Prepara y edita informacion para material de difusion (linea gréafica de la institucion, boletines, articulos, avisos,
afiches, plegables y otras Realiza campafias promocionales de eventos relacionados con el desarrollo del
Proyecto PNGIDS.

Elaboracion del Plan de mejoramiento continuo de productos y servicios ministeriales, relaciones publicas
institucional y del usuario.

Elaboracion y ejecucion del plan operativo de la Direccion de Comunicacion y Publicaciones
Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinaciéon:  No cumple supervisién de personal

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
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Actividades:

Prepara y edita informacién para material de difusion (linea gréafica de la institucion, boletines, articulos, avisos,

afiches, plegables y otras Realiza campafias promocionales de eventos relacionados con el desarrollo del
Proyecto PNGIDS.

Elaboracion del Plan de mejoramiento continuo de productos y servicios ministeriales, relaciones publicas
institucional y del usuario.

Elaboracion y ejecucién del plan operativo de la Direccion de Comunicacion y Publicaciones.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS

‘ Ministerio
del Ambiente
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MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

EFUNCIONES

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: COORDINADOR DE GESTION DE DE SECHOS SOLIDOS
SP7

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contrataciéon de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Planificar, organizar, organizar y evaluar el trabajo del equipo responsable de la revisiéon de estudios de Gestion
Integral de Residuos Sélidos para emisién de viabilidades técnicas y de cierre técnico.

Perfil del candidato:

e GrupoOcupacionalSP7

*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento:  Medio Ambiente, Sistemas Ambientales, Bases de Datos, Planificacion
Ambiental, Proyectos en Medio Ambiente

e Tiempo de Experiencia: 4 afios

e Titulo Requerido: Ingeniero Ambiental.

Principales atribuciones y responsabilidades:
Elaborar manuales técnicos para la GIRS a nivel de los GAD's.

Coordinar reuniones de trabajo con los diferentes instituciones publicas y privadas para la validaciéon y adopcion
de los manuales técnicos para la GIRS a nivel de los GAD's.

Capacitar a los GAD's sobre la implementacion de los manuales de GIRS .

Aplicar asesoria técnica para el analisis de estudios de aprovechamiento de residuos sélidos presentados al
PNGIDS por parte de los GAD's.

Desarrollar términos de referencia para el desarrollo de estudios de gestion integral y aprovechamiento de
residuos solidos a nivel de Mancomunidades.

Remuneracion : De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sdélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacién:  Si cumple supervisién de personal
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Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
Actividades:

Elaborar manuales técnicos para la GIRS a nivel de los GAD's.

Coordinar reuniones de trabajo con los diferentes instituciones publicas y privadas para la validaciéon y adopcion
de los manuales técnicos para la GIRS a nivel de los GAD's.

Capacitar a los GAD's sobre la implementacién de los manuales de GIRS .

Aplicar asesoria técnica para el analisis de estudios de aprovechamiento de residuos sélidos presentados al
PNGIDS por parte de los GAD's.

Desarrollar términos de referencia para el desarrollo de estudios de gestion integral y aprovechamiento de
residuos solidos a nivel de Mancomunidades.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:
Ing. Maria Soledad Villarroel Ing. Paula Guerra
DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DESECHOS SOLIDOS.

‘ Ministerio
del Ambiente 157




MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

EFUNCIONES

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: COORDINADOR DE VIABILIDAD SP7
Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contrataciéon de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Planificar, organizar, coordinar y evaluar el trabajo del equipo responsable de la revision de estudios de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos para emision de viabilidades técnicas y de cierre técnico.

Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 7

e Grado de Instrucciéon: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento: Economia, Procesos Medio Ambiente, Sistemas Ambientales, Bases de Datos
Geograficos, Planificacion Ambiental, Proyectos en Medio Ambiente.

*  Tiempo de Experiencia:4 afios de experiencia

«  Titulo Requerido: Economia, Ing. en Finanzas, Administracién de Empresas, Ingenieria en Medio
Ambiente.

Principales atribuciones y responsabilidades:

Emitir informes de asesoramiento técnico para el desarrollo de estudios de gestién integral de residuos soélidos
(GIRS) a nivel de GAD's o Mancomunidades.

Coordinar reuniones de trabajo con los diferentes instituciones publicas y privadas para la validaciéon y adopcion
de los manuales técnicos para la GIRS a nivel de los GAD's.

Aplicar asesoria técnica para el andlisis de estudios de GIRS presentados al PNGIDS por parte de los GAD's.

Desarrollar términos de referencia para el desarrollo de estudios de gestion integral y aprovechamiento de
residuos sélidos a nivel de Mancomunidades.

Planifica y coordina la contratacién y seguimiento al desarrollo de los proyectos de consultorias de gestion
integral de residuos sdlidos y cierre técnico de botaderos.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacién:  Si cumple supervisién de personal
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Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:

Emitir informes de asesoramiento técnico para el desarrollo de estudios de gestion integral de residuos sélidos
(GIRS) a nivel de GAD's o Mancomunidades.

Coordinar reuniones de trabajo con los diferentes instituciones publicas y privadas para la validaciéon y adopcion
de los manuales técnicos para la GIRS a nivel de los GAD's.

Aplicar asesoria técnica para el analisis de estudios de GIRS presentados al PNGIDS por parte de los GAD's.

Desarrollar términos de referencia para el desarrollo de estudios de gestion integral y aprovechamiento de
residuos solidos a nivel de Mancomunidades.

Planifica y coordina la contratacién y seguimiento al desarrollo de los proyectos de consultorias de gestion
integral de residuos solidos y cierre técnico de botaderos.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:
Ing. Maria Soledad Villarroel Ing. Paula Guerra
DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DESECHOS SOLIDOS.
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MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

EFUNCIONES

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: COORDINADOR DE APROVECHABILIDADS P7
Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacién Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacion de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacién personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:

Misién:

Planificar, organizar, coordinar y evaluar el trabajo del equipo responsable de la revision de estudios de Gestién
Integral de Residuos Especiales a fin de implementar planes de manejo de Residuos Especiales a nivel de

Nacional o de Mancomunidades

Perfil del candidato:

e GrupoOcupacionalSP7

*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel

+  Area de Conocimiento: Medio Ambiente, Sistemas Ambientales, Bases de Datos Geograficos,
Planificacién Ambiental, Proyectos en Medio Ambiente Tiempo de Experiencia: 3-5 afios de experiencia

e Titulo Requerido: Ingenieria Ambiental

e Tiempo de Experiencia: 4 afios

Principales atribuciones y responsabilidades:

Emitir informes de asesoramiento técnico para el desarrollo de estudios de gestion integral de residuos
especiales a nivel de Nacional o de Mancomunidades.

Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacién:  Si cumple supervisién de personal

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
Actividades:

Emitir informes de asesoramiento técnico para el desarrollo de estudios de gestion integral de residuos
especiales a nivel de Nacional o de Mancomunidades.
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Elaborar manuales técnicos para la gestion de residuos especiales a nivel nacional

Coordinar reuniones de trabajo con los diferentes instituciones publicas y privadas para la validaciéon y adopcion
de los manuales técnicos para la Gestion de Residuos Especiales

Capacitar sobre la implementacion de los manuales y/o acuerdos ministeriales de residuos especiales.

Aplicar asesoria técnica para el analisis de planes de manejo de residuos especiales.

Desarrollar términos de referencia para el desarrollo de estudios de gestion integral y aprovechamiento de
residuos soélidos y residuos especiales a nivel nacional y de Mancomunidades.

Elaborado por:

Ing. Cristina Palacios E.

COORDINADORAECONOMICA-FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Paola Almeida

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Maria Soledad Villarroel

DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS.

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
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MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ABOGADO 3 SP7
Justificacion:
El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacion de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:
Ejecutar y coordinar procesos juridicos y de patrocinio judicial institucional.
Perfil del candidato:
e Grupo Ocupacional: SP7
e Grado de Instruccién: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento: En Jurisprudencia, Derecho Administrativo, Derecho Laboral o afines
sectoriales.

e Tiempo de Experiencia: 4 afios
e Titulo requerido: Doctor y/o Abogado.
Principales atribuciones y responsabilidades:
Efectla estudios y propone reformas a leyes, decretos, acuerdos, convenios, reglamentos, instructivos.

Planifica, coordina, organiza y evalGa el trabajo del equipo, controla el cumplimiento de las actividades y
responde los resultados del Equipo de trabajo a su cargo.

Asesora a Servidores y Directivos del PNGIDS en temas juridicos y juridicos ambientales, administrativo y de
organizaciones de sociedad civil.

Revision de términos de referencia, apertura de ofertas, negociaciones y elaboracion de contratos dentro del
proceso de contratacién publica que se impulsa desde el PNGIDS.
Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  Si cumple con personal a su cargo, Coordinacion Juridica.
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Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:
Efectla estudios y propone reformas a leyes, decretos, acuerdos, convenios, reglamentos, instructivos.

Planifica, coordina, organiza y evalla el trabajo del equipo, controla el cumplimiento de las actividades y
responde los resultados del Equipo de trabajo a su cargo.

Asesora a Servidores y Directivos del PNGIDS en temas juridicos y juridicos ambientales, administrativo y de
organizaciones de sociedad civil.

Revision de términos de referencia, apertura de ofertas, negociaciones y elaboracion de contratos dentro del
proceso de contratacién publica que se impulsa desde el PNGIDS.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS
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MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ABOGADO 1 SP5

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contratacion de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Ejecutar y supervisar procesos y procedimientos judiciales, legales y administrativos, requeridos por la
institucion.

Perfil del candidato:
e Grupo Ocupacional: SP5
e Grado de Instruccién: Tercer Nivel
«  Area de Conocimiento: En Jurisprudencia, Derecho Ambiental, Administrativo y otros.
e Tiempo de Experiencia: 2 afios 6 meses.
e Titulo requerido: Doctor y/o Abogado.
Principales atribuciones y responsabilidades:
Elaboracion de proyectos de contratos y convenios que va a suscribir el PNGIDS.

Supervisiéon y seguimiento de los contratos de compras publicas suscritos con consultores y de convenios
suscritos con entidades publicas.

Revision y elaboracion de informes Técnicos-Juridicos, Actas de entrega recepcion de productos-fases, actas de
finiquito de contratos y oficios.

Andlisis y criterios Juridicos para las diversas consultas que requiera el programa.

Verificar el cumplimiento de la normativa Constitucional, ambiental y de compras publicas de los Procesos de
PNGIDS.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  No aplica personal a su cargo
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Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.

Actividades:

Elaboracion de proyectos de contratos y convenios que va a suscribir el PNGIDS.

Supervision y seguimiento de los contratos de compras publicas suscritos con consultores y de convenios
suscritos con entidades publicas.

Revision y elaboracion de informes Técnicos-Juridicos, Actas de entrega recepcion de productos-fases, actas de
finiquito de contratos y oficios.

Andlisis y criterios Juridicos para las diversas consultas que requiera el programa.

Verificar el cumplimiento de la normativa Constitucional, ambiental y de compras publicas de los Procesos de
PNGIDS.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

COORDINADORA ABOGADA 3 PROGRAMA GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DESECHOS SOLIDOS
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\ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE SECHOS ESPECIALES
SPA4

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacién y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Mision:

Ejecutar actividades apoyo para el desarrollo de la administracion y control de desechos Especiales a través del
seguimiento de Gestores.

Perfil del candidato:
e Grupo Ocupacional: Servidor Publico de Apoyo 4
*  Grado de Instruccion: Nivel Medio
+  Area de Conocimiento: Contabilidad, Administracion y afines sectoriales
e Tiempo de Experiencia: hasta 6 meses
e Titulo requerido: Bachillerato

Principales atribuciones y responsabilidades:

Archivo de Correspondencia

Actas de reuniones

Seguimiento de Gestores

Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  No aplica personal a su cargo

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
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Actividades:

Realizar el seguimiento de Quipux: revisa Matriz de ingreso y salida de informacion.

Seguimiento a matriz de gestores

Prepara antecedentes y documentaciéon necesaria para reuniones de trabajo

Atiende llamadas telefénicas del programa

Manejo de Archivo interno de la Coordinacion de Residuos Especiales

Seguimiento al Estado de regularizaciéon de importadores y productores

Elaborado por:

Ing. Cristina Palacios E.

COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Paola Almeida

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Maria Soledad Villarroel

DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS.

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ASISTENTE DE GERENCIA SPA4
Justificacion:
El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contrataciéon personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Misién:

Ejecutar actividades de apoyo a la gerencia del Programa con el fin de cumplir eficiencia y eficacia a sus
responsabilidades.

Perfil del candidato:
¢ Grupo Ocupacional: Servidor Publico de Apoyo 4
*  Grado de Instruccion: Nivel Medio
«  Area de Conocimiento: Contabilidad, Administracion y afines sectoriales
«  Tiempo de Experiencia: hasta 6 meses
e Titulo requerido: Post Bachillerato, tercer afio, sexto semestre.
Principales atribuciones y responsabilidades:
Preparar antecedentes y documentacion necesaria para reuniones de trabajo.
Aceptar y entregar correspondencia del programa
Atender Llamadas telefénicas del programa
Elaboracion de Viaticos para el programa
Atender al Cliente usuario que requieran hablar con personal del programa.
Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinaciéon:  No aplica personal a su cargo
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Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
Actividades:

Preparar antecedentes y documentacion necesaria para reuniones de trabajo.

Aceptar y entregar correspondencia del programa

Atender Llamadas telefénicas del programa

Elaboracion de Viaticos para el programa

Atender al Cliente usuario que requieran hablar con personal del programa.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEG RAL DE DESECHOS SOLIDOS
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\ Ministerio
del Ambiente

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: TECNICO SENIOR SP5
Justificacion:
El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Misién:
Dotar a los municipios de Estudios de Pre inversiéon aprobada, que incluyan el cierre de pasivos ambientales y
disefios de las diferentes fases de manejo de residuos y recuperacion de materiales como eje del Sistema
Integral de Desechos Sdlidos.
Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 5

*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel

«  Area de Conocimiento: Saneamiento Ambiental, Normativa ambiental y afines asi como la elaboracion
de Términos de Referencia de proyectos afines de gestiéon Ambiental y estudios de Pre inversion.

e Tiempo de Experiencia: 2 afios, 6 meses
e Titulo requerido: Ingeniero, Economista.
Principales atribuciones y responsabilidades:

Saneamiento ambiental, desechos sélidos, plantas de tratamientos, desarrollo de planes para disposicion final,
normativa ambiental vigente, elaboracién de términos de referencia.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sdélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  No aplica personal a su cargo

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de Desechos
Soélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.
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Contratacion y Duracion:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
Actividades:

Elaborar Informes técnicos para aprobar los Estudios de Gestién Integral de Residuos Sélidos, o cierres técnicos
de botaderos.

Asesorar la evaluacion de los Estudios de Disefios Definitivos para la Gestion Integral de Desechos Sélidos,
referente a la parte civil, estructural y sanitaria, para la emision de la viabilidad técnica.

Ejecutar el Seguimiento y fiscalizacion de la elaboracién de estudios de disefio definitivo para la gestion integral
de desechos solidos para los GADS del pais.

Aplicar capacitaciones y/o asesoramientos técnicos en disefio de obras sanitarias a los GADs del pais.
Elaborar y/o Revisar TDRs para la realizacion de Estudios de disefio definitivo para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos y/o cierre técnico de botaderos segun Acuerdo Ministerial No. 031 y Acuerdo Ministerial No.
052.

Elabora Términos de Referencia para la contratacion de estudios de pre inversion.

Capacitar a los GADs Municipales en temas relacionados con la Gestion Integral de Desechos Sdélidos.

Coordinacién y seguimiento a empresas consultoras.

Calificacién de ofertas técnicas.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:
Ing. Maria Soledad Villarroel Ing. Paula Guerra
DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DESECHOS SOLIDOS.
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: TECNICO SP3

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrira las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacién y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Misién:
Dotar a los municipios de Estudios de Pre inversiéon aprobada, que incluyan el cierre de pasivos ambientales y
disefios de las diferentes fases de manejo de residuos y recuperacion de materiales como eje del Sistema
Integral de Desechos Sélidos.
Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 3

*  Grado de Instruccion: Tercer Nivel

+ Area de Conocimiento: Saneamiento Ambiental, Normativa ambiental y afines asi como la elaboracion
de Términos de Referencia de proyectos afines de gestion Ambiental y estudios de Pre inversion.

e Tiempo de Experiencia: 1 afios, 6 meses

e Titulo requerido: Ingeniero, Economista.
Principales atribuciones y responsabilidades: No aplica personal a su cargo
Remuneracion: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinaciéon:  No aplica personal a su cargo

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
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Actividades:

Analizar la evaluacion de los Estudios de Disefios Definitivos para la Gestion Integral de Desechos Sélidos,
referente a la parte civil, estructural y sanitaria, para la emisién de la viabilidad técnica.

Ejecutar el Seguimiento y fiscalizacion de la elaboracién de estudios de disefio definitivo para la gestién integral
de desechos solidos para los GADS del pais.

Aplicar capacitaciones y/o asesoramientos técnicos en disefio de obras sanitarias a los GADs del pais.

Elaborar y/o Revisar TDRs para la realizacion de Estudios de disefio definitivo para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos y/o cierre técnico de botaderos

Analizar los planes de cierre técnico de botaderos

Asesorar en la elaboracién de estudios para la implementacién de disefio para celdas emergentes, referente a la
parte civil, estructural y sanitario.

Analizar la evaluacién de los Estudios de Disefios Definitivos para la Gestion Integral de Desechos Sélidos,
referente a la parte econémico-financiera, para la emisién de la viabilidad técnica.

Ejecutar el Seguimiento y fiscalizacion de la elaboracién de estudios de disefio definitivo para la gestion integral
de desechos sélidos para los GADS del pais.

Aplicar capacitaciones y/o asesoramientos técnicos en lo referente al ambito técnico civil, econémico, financiero
o0 ambiental, alos GADs del pais dentro de la gestién integral de residuos solidos.

Elaborar y/o Revisar TDRs para la realizacion de Estudios de disefio definitivo para la Gestion Integral de
Desechos Sdlidos y/o cierre técnico de botaderos.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:
Ing. Maria Soledad Villarroel Ing. Paula Guerra
DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DESECHOS SOLIDOS.
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\ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES
DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: ASISTENTE TECNICO SP1
Justificacion:
El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestién de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacién de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulaciéon y
control. Siendo necesario la contratacién de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Misién:
Ejecutar actividades especializadas de secretaria y asistencia, apoyando a la Direccién Técnica.
Perfil del candidato:
e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 1
e Grado de Instruccién: Egresado, tercer afio/sexto semestre.
«  Area de Conocimiento: Contabilidad, Administracion y afines sectoriales
«  Tiempo de Experiencia: hasta 6 meses
e Titulo requerido: Post Bachillerato, tercer afio, sexto semestre.
Principales atribuciones y responsabilidades:

Asistir al personal que esta bajo la dependencia de la Direccién técnica del programa y al manejo de
administracion.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  No aplica personal a su cargo

Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracion:  Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
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Actividades:

Asistir en el desarrollo de las actividades del programa.

Ejecutar el seguimiento respecto a las tareas asignadas a los técnicos.

Llevar registro y control de los estudios y documentos que ingresan para la gestién de cada técnico.

Manejo de la agenda de la Direccién técnica.

Efectuar el seguimiento respectivo a la confirmacién de reuniones y eventos que realice el aérea técnica.

Elaborado por:

Ing. Cristina Palacios E.

COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Paola Almeida

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Revisado por:

Ing. Maria Soledad Villarroel

DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS.

Autorizado por:

Ing. Paula Guerra

GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
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\ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLI DOS

FUNCIONES

DENOMINACION DEL PUESTO INSTITUCIONAL: TECNICOSP1.

Justificacion:

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdélidos, cuyo objeto general es el fortalecimiento de
los sistema de gestion de desechos sélidos en todos los Municipios del pais, con la finalidad de disminuir la
contaminacion Ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion del
ecosistema. Debera cumplir con los objetivos y competencias asignadas al Proyecto Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos, de acuerdo a la estructura del Programa, se cubrird las necesidades con
la realizacion de actividades asi como el cumplimiento y fortalecimiento de los mecanismos de regulacion y
control. Siendo necesario la contrataciéon de personal al programa.

En este sentido el proyecto tiene la necesidad de proceder a la contratacion personal laboral bajo la modalidad
de Servicios Profesionales por Contrato.

En este contexto es necesario establecer los siguientes parametros o lineamientos asi:
Misién:
Dotar a los municipios de Estudios de Pre inversion aprobada, que incluyan el cierre de pasivos ambientales y
disefios de las diferentes fases de manejo de residuos y recuperacion de materiales como eje del Sistema
Integral de Desechos Sdlidos.
Perfil del candidato:

e Grupo Ocupacional: Servidor Publico 1

e Grado de Instruccion: Egresado, tercer afio/sexto semestre.

« Area de Conocimiento: Saneamiento ambiental, desechos sélidos, plantas de tratamientos, desarrollo
de planes para disposicion final, normativa ambiental vigente, elaboracion de términos de referencia,

e Tiempo de Experiencia: hasta 6 meses
e Titulo requerido: Ingeniero/Economista/ Técnologo
Principales atribuciones y responsabilidades:

Brindar soporte técnico para la implementacion de las politicas en desechos soélidos acorde a la legislacion
Ambiental Vigente y en concordancia con los objetivos y metas planteadas por el PNGIDS.

Remuneracién: De acuerdo a la escala LOSEP

Lugar de Trabajo: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de
Desechos Sdélidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Seguimiento y Coordinacion:  No aplica personal a su cargo
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Logistica: Quito, Ministerio del Ambiente- Proyecto Programa Nacional Para la Gestién Integral de Desechos
Solidos, oficinas ubicadas en el Edificio Valladolid N24-611 y Av. Corufia.

Contratacion y Duracién: Comprende el periodo entre el 01-enero-2015 al 31-diciembre-2015.
Actividades:

Area Técnico-Ambiental

Apoyo para la elaboracién de informes técnicos para la aprobacion de estudios de Gestién Integral de Desechos
Sélidos.

Apoyo para la Elaboracién de Informes de seguimiento de consultorias, TdRS, ayudas memorias

Apoyo en revision, analisis y seguimiento de tramites de declaraciones anuales de Residuos Especiales.
Analizar y procesar la informacioén de las declaraciones anuales de residuos sélidos.

Analizar los estudios de gestion Integral de desechos Sélidos.

Area Técnico-Mecanica

Analizar el Seguimiento al correcto manejo, uso y funcionamiento de los incentivos entregados a los Municipios
del Pais.

Analizar el Seguimiento al correcto funcionamiento de las barredoras de playas entregadas a 27 municipios del
Pais

Aplicar el correspondiente apoyo técnico en el andlisis eléctrico, electromecanico de informes de las propuestas
planteadas por los municipios en base a los requerimientos para la gestién de los desechos sélidos.

Elaborar de términos de referencia (TDRs) para la adquisicién de ge membranas, o incentivos para el apoyo a
gestion de desechos sdlidos en los cantones del pais.

Analizar las propuestas técnicas planteadas por los Municipios del Pais respecto a la Gestién de los desechos
sélidos.

Elaborar Informes sobre el seguimiento a los equipos entregados por parte del PNGIDS

Aplicar el soporte técnico sobre el correcto manejo, uso y funcionamiento de los equipos en los GAD
Municipales.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cristina Palacios E. Ing. Paola Almeida
COORDINADORA ECONOMICA-FINANCIERA DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
Revisado por: Autorizado por:
Ing. Maria Soledad Villarroel Ing. Paula Guerra
DIRECTORA TECNICA DEL PROGRAMA GERENTE DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS
DESECHOS SOLIDOS.

177




