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RESUMEN

El presente proyecto de grado, muestra el desarrollo y evaluacibn de una experiencia de
Mentoria entre pares, con estudiantes de primer ciclo de modalidad a distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja, como mentorizados y alumnos egresados como

mentores.

El estudio busca detectar y responder a las necesidades de orientacion educativa de alumnos
de nuevo ingreso, acompafiarlos en su proceso de adaptaciéon al medio universitario, para
favorecer los procesos de orientacion, el mejoramiento de la calidad del aprendizaje y prevenir

la desercion y el abandono temprano de los estudios.

El estudio se realizé con ocho alumnos de primer ciclo, del Centro Regional Guayaquil, con
dificultades de orden académico y riesgo de abandono. Se desarrollaron estrategias de
orientacion, con la aplicacion del método de Investigacion y Accidén Participativa, utilizando
técnicas de investigacion de campo Yy bibliograficas, por medio de cuestionario de

autoevaluacién de necesidades, talleres de orientacién, aprendizaje y autorregulacion.

Se constata la validez del proyecto de Mentoria, se sugiere su institucionalizacién, como medio

que asegure la adaptacién y la permanencia de los alumnos en su formacién profesional.

PALABRAS CLAVE: Orientacién, procesos de transicion, acompafamiento, calidad, igualdad

de oportunidades.



ABSTRACT

This degree project shows the development and evaluation of a peer mentoring experience with
new students of distance learning of the Universidad Técnica Particular de Loja, as mentees and

mentors alumni.

The study seeks to identify and meet the needs of educational orientation of new students,
support them in their adaptation to the university environment to favor orientation processes,

improving the quality of learning, dropout prevention and early exit studies.

The study was conducted with eight students in the first cycle, the Regional Center Guayaquil,
academic difficulties and risk of abandonment order. Oriented strategies were developed with
the application of the method of participatory action research, using techniques of field research
and literature, through self-assessment questionnaire of needs, orientation workshops, learning

and self-regulation.

The validity of the project Mentoring is found, its institutionalization is suggested as a means to

ensure adaptation and retention of students in vocational training.

KEY WORDS: Orientation, processes of transition, accompaniment, quality, equality of

opportunity.



INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de titulacién, recoge una experiencia piloto de Mentoria entre pares,
en la que han participado estudiantes de primer ciclo de diferentes titulaciones de la Universidad
Técnica Particular de Loja, UTPL, en el periodo académico Octubre 2014 — Febrero 2015, como
mentorizados, y estudiantes de fin de titulacion, como mentores, responsables de acompafar
un proceso de orientacion educativa. El proyecto buscé favorecer y acompariar el proceso de
transicion que viven los estudiantes de primer ciclo en su camino de insercién y adaptacion al
medio universitario, y, especificamente, de inmersiébn en el rico y exigente mundo de la

modalidad abierta y a distancia de la UTPL.

La experiencia de Mentoria partié de la realidad de un grupo de estudiantes de primer ciclo, de
la deteccién de sus necesidades de orientacion educativa; se procedié, a partir de estas

necesidades, a desarrollar un plan de mentoria acorde a su situacion.

Una investigacion de este tipo, ha tratado de responder, de alguna manera, a la realidad de la
educacion a distancia en el pais, la que, segun los datos obtenidos, revela la desercion y el
abandono temprano de los estudios universitarios en esta modalidad. (Moncada, 2014).
Ademas de la necesidad de acompafiar a los estudiantes, que llegan de una educacion
presencial, y en muchos casos, con dificultades en el manejo de habitos y técnicas de estudio,
necesarias para el aprendizaje auténomo y el buen manejo del tiempo, que una universidad con
estudios a distancia requiere, como es el caso de la Universidad Técnica Particular de Loja,

UTPL, y prevenir, de esta manera, el abandono temprano.

En el contexto Ecuatoriano, segun la Ley Organica de Educacién Superior,(LOES) la
universidad, debe ofrecer igualdad de oportunidades, y tiene, por tanto, que apoyar a los
estudiantes que deseen acceder a la educacion superior y garantizar, ademas, el acceso a
todos los estudiantes que asi lo requieran, sin importar su condicion, incluso, si fueran personas
con necesidades educativas especiales. El Estado se ha comprometido a garantizar una

educacion superior de calidad, acorde a necesidades de todo orden, de los estudiantes.

Este proyecto de investigacion busca ser un aporte en el mejoramiento de los logros
académicos de los estudiantes de nuevo ingreso, prevenir la desercion y el abandono temprano
de los estudios y colaborar en la construccién de un buen plan de Mentoria, que beneficie a los

estudiantes, en su proceso de transicion de la educacion secundaria a la universitaria. La
3



investigacion se ha podido realizar en un marco de relaciones cordiales, de servicio, ayuda
mutua Yy aprendizaje compartido entre estudiantes mentorizados y estudiantes mentores. Esta
experiencia ha sido, también, un espacio para fortalecer lazos entre compafieros, y crear formas
de identificacion con la filosofia de la universidad sobre las bases del Humanismo Cristiano, que
reconoce a cada persona como hijo de Dios, y, por ende, llamada a alcanzar la plenitud y a
desplegar todas sus posibilidades

Para llevar a cabo este proyecto, el mentor se situd, como un compafiero, dispuesto a compartir
su experiencia en educacion a distancia, con el fin de crear relaciones de respeto y confianza,
para determinar las necesidades del grupo de estudiantes, y ofrecerles un programa de
acompafiamiento cercano con un plan de actividades motivadas a mejorar sus logros
académicos, por medio del aprendizaje de aspectos necesarios en educacion a distancia, como

el manejo del tiempo, habitos y técnicas de estudio y a perseverar en su formacion universitaria.

La presente investigacion consta de cuatro partes: el primer capitulo propone el marco tedrico,
en el que se basa esta investigacion; es el sustrato que ha definido las pautas y modelos
tedricos que han orientado este trabajo; recoge, ademas del aporte de diversos autores, en
temas de Orientacion y Mentoria en Educacién Superior, experiencias de diferentes
universidades de otros paises que han hecho camino en este sentido y ofrecen interesantes
modelos a seguir; el segundo capitulo muestra la metodologia utilizada, los pasos que se
siguieron para poder detectar necesidades y dificultades en el primer afio del ciclo académico
en modalidad abierta y a distancia, las caracteristicas del grupo, el contexto en que se da la
investigacion y los métodos, técnicas e instrumentos a seguir para desarrollar el plan de
Mentoria; en el tercer capitulo, se hace un analisis de los resultados de la investigacion, a partir
de los diferentes momentos de encuentro que se dieron, como entrevistas, encuestas, dialogos
personales, se analizan y constatan las necesidades de orientacion que arrojaron las
encuestas, ademas de las dificultades para asumir una educacién superior a distancia, las
falencias de la educacién secundaria y se traza un camino a seguir con el fin de favorecer el

aprendizaje, acompafar el proceso de transicién y mejorar la calidad.

Al final del trabajo se proponen las conclusiones y se sugieren unas recomendaciones, que
pueden servir para una institucionalizacion del proyecto de Mentoria en la UTPL y se termina
con la presentacion de un manual para el mentor, en el cual se define el rol del mismo y su

aporte en este proceso.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



1.1 La orientacion educativa

1.1.1. Concepto

Para hablar de Orientacibn Educativa es necesario presentar el planteamiento de
algunos autores en relacion al tema que ha vivido un desarrollo a lo largo del tiempo, ya que se
ha ido enriqueciendo desde una vision de la orientacion vocacional profesional hacia una vision
mas holistica, sistémica y de procesos que toma en cuenta una dimensién mas amplia del ser

humano.

Segun Hervas, 2006 citado en Rodriguez, destaca que la Orientacién es concebida como una
“disciplina cientifica que posibilita la intervencién mediante el diseno, ejecucion y evaluacion de
programas dirigidos a la produccion de cambios necesarios para el alumno y en su contexto, a

fin de que logre su plena autonomia y realizacion”.

El planteamiento concibe a la Orientacion, ante todo, como una disciplina, por tanto la ve como
un como un conjunto de conocimientos con unos principios tedéricos, en vistas a crear
programas de intervencion dirigidos a hacer posible cambios en el alumno, con el fin de que

alcance su plena realizacion.

Para Pérez, Fundadora y Palmero, (2011) quienes hacen referencia al concepto de Bausela,
(2006), quien, a su vez, propone la Orientacién como “un proceso de ayuda continua a todas
las personas, en todos sus aspectos, con el objetivo de potenciar el desarrollo humano a lo

largo de toda la vida”.

Es importante recalcar en el concepto de Bausela, (2006) la idea de proceso, de camino a
hacer, de ayuda continua, es decir tiene una vision dindmica de la Orientacion y coincide con
Rodriguez Espinar en lo que respecta al hecho de que debe ser la orientacién un medio de

desarrollo y realizacion de la persona.

Otros autores conciben la Orientacion como proceso, tal es el caso de Bisquerra y Alvarez,
(1998) para ellos, esta es un “proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las
personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de
toda la vida”. Coinciden en la idea de proceso, no solo continuo, sino ademas, sistemético y
agregan la idea de la vision amplia de la persona, es decir, toma en cuenta todos los aspectos

del ser humano a lo largo de su vida.



Citando a Sebastian Ramos, (2003) en Hervas, (2006) comprende la Orientacibn como proceso
de ayuda de cardcter interactivo, orientado a la capacitacion del sujeto para la comprension de
si mismo y del entorno, a fin de definir de modo auténomo y de llevar a la practica un proyecto
de realizacién personal, en todos los ambitos de su vida”. Este autor agrega el elemento de la
orientacion como proceso interactivo, por tanto, supone un enriquecimiento entre personas,

guienes conjuntamente pueden hacer posible el crecimiento y el desarrollo personal.

La Orientacién es un “proceso dirigido al desarrollo al desarrollo de habilidades destrezas para
aprender a aprender y formar hébitos, valores y comportamientos positivos hacia el medio, en
relacion a las actividades de aprendizaje” Molina, (2011). La Orientacion debe ser un espacio de
formacion de valores, de habitos, en fin debe ayudar a la persona a desarrollar sus mejores
dones.

A partir de estos conceptos, se pude plantear que la Orientacion Educativa dentro de una visiéon
sistémica y amplia, es ante todo, una disciplina cientifica, es decir, hoy se puede afirmar que
ésta, se sustenta en unos principios teéricos; abarca, por tanto, un amplio conjunto de

conocimientos y tiene la calidad y el rigor cientifico de toda disciplina.

La Orientacion Educativa es ademas un proceso interactivo de intercambio enriquecedor entre
personas, es un camino por el cual, el estudiante debe avanzar; supone ademas, un programa
determinado con actividades concretas, con un disefio claro y especifico, un periodo de
ejecucion y por ende, un tiempo de evaluacion del proceso vivido y del camino realizado para

determinar logros y falencias.

Concluyendo se puede afirmar que la orientacion es un proceso de acompafiamiento dinamico,
continuo, sistematico que busca ayudar a las personas en su crecimiento humano y académico,
y tiende a favorecer su desarrollo en todos los @mbitos de su vida que posibilitan su plenitud.
La Orientacién, como proceso de intervencion pedagégica debe tener una vision integradora

gue abarque todo el ser de la persona y que conlleve la busqueda plena de su realizacion.



1.1.2. Funciones

Hay diferentes formas de abordar las funciones de la Orientacién. Un modelo de las
funciones de la Orientacién es el que se conoce como el modelo de Morril, Oetting y Hurst
citado en, Parras,Madrigal,Redondo,Vale y Navarro, (2008) conocido como el “cubo de las tres

caras”:

o Destinatarios de la intervencion: individuo, grupos primarios, grupos asociativos,
comunidad

o Finalidad: terapéutica, preventiva y de desarrollo

e Método: intervencién directa, intervencion indirecta y utilizacion de métodos
tecnolégicos

En 1983, Drapela, citado en Parras et al. (2008) plantea otro modelo de tres aspectos a analizar

como funciones de la Orientacion que afiade al anterior lo siguiente:

e Destinatarios
¢ Problematica o temas en los que se interviene

e Estrategias de intervencion orientada al personal, tema y la conducta
Otro tipo de clasificacién diferente es la que nos propone, (Bisquerra, 1998):

¢ Organizacion y planificacion de la Orientaciéon
¢ Diagndstico psicopedagdgico

e Programas de intervenciéon

e Consulta a los actores de la Orientacion

e Evaluacion de los programas

e Investigacion sobre estudios realizados

Se puede afirmar que los diversos autores se enriguecen unos a otros, lo fundamental en todos
es el hecho de partir de la situaciéon del grupo humano que va a vivir el proceso; supone pensar
la Orientacion para que responda a las necesidades de personas concretas en un contexto
concreto. Se busca responder a la realidad de un grupo o grupos con una finalidad y con un
método concreto para alcanzar los objetivos de la Orientacion educativa que ayude a orientar la
vida de las personas para que se reconozcan en lo que son y puedan dar lo mejor de si

mismas.



1.1.3. Modelos

Se entiende por modelo en el ambito de la Orientacién al “disefio para conceptualizar la
naturaleza de una actividad psicopedagdgica”’ (Repetto Talavera, 2008). Es por tanto el mundo
de los conceptos que enmarcan la naturaleza de la orientacién. Se puede decir que es el
sustento tedrico. Los modelos pueden ser el marco de los conceptos que dan sustento a la

Orientacion.

Para Bogdan y Bilken (1982) el modelo es “un conjunto de presupuestos enmarcados
l6gicamente que orientan el pensamiento y la investigacion”. Se puede, entonces, afirmar, que
el modelo comprende los presupuestos ordenados y relacionados de forma l6gica que orientan

y enmarcan una investigacion.

Segun Bisquerra, (1998) los modelos de orientacién son “estrategias fundamentadas que sirven
de guia en el desarrollo del proceso de Orientacion en su conjunto, de planificacion, puesta en

practica y evaluacion”.

Sanchiz, (2008) desde su experiencia en la Universidad Jaime | (Universitat JAUME), de la
Comunidad Valenciana, en Espafia, presenta una clasificacion de modelos de Orientacion

segun varios autores.

Tabla 1. Clasificacion de Modelos de Orientacién.

Autores Modelos

Bisquerra (1988) ¢ modelo clinico
¢ modelo de programas

e modelo de consulta

Alvarez Gonzélez (1991) e modelo de servicios
e modelo de servicios pero, actuando por
programas

e modelo de programas

Rodriguez Espinar y otros e modelo de intervencion  directa
(1993) individual

e modelo de intervencion directa grupal

e modelo de intervencibn indirecta

individual y/o grupal

9



modelo de intervencibn a través de

medios tecnologicos

Sobrado (1998) e Modelo clinico: intervencion individual
mediante relacion personal

e Modelo de programas y de servicios:
intervenciones grupales

e Modelo de consulta: intervencion
indirecta, individual o grupal

e Intervencion de autoayuda a través de

procedimientos tecnoldgicos

Fuente: Modelos de orientacion e intervencién psicopedagdgica. Universidad JAIME 1.
Elaborado por: Sanchiz Ruiz, Maria Luisa. (2008-2009)

Estas propuestas de clasificacion presentan diferentes formas y caminos de abordar la
orientacion y el acompafiamiento a las personas y son modelos que abarcan la totalidad de la
persona, tomando en cuenta no solo el aspecto académico sino el crecimiento personal y

emocional de quienes estén en el proceso de Orientacion.
1.1.4. Importancia en el ambito universitario

La orientacién cobra mucha fuerza y valor en el ambito universitario, porque los alumnos
de nuevo ingreso son quienes necesitan de un mayor acompafamiento debido a que tienen que
pasar por un proceso de transicion entre el bachillerato y la universidad y mas si hablamos de

educacion superior a distancia.

Los estudiantes nuevos necesitan de mayor acompafiamiento y cercania para que puedan
ubicarse en el medio universitario y desplegar todas sus posibilidades, optimizar sus recursos y
dar lo mejor de si mismos en su proceso de formacion académica. Por esta razén es vital partir
de la realidad del estudiante y concretamente de sus necesidades de Orientacién debido a que
los alumnos que llegan a la universidad, lo hacen con una gran variedad de situaciones que

demandan una atencion especifica.

. Las experiencias de universidades en Espafia mencionan la situacion de alumnos que llegan
con diversidad de realidades, con diferencia de edad, niveles curriculares, simultaneidad de

estudios y trabajos, tal es el caso la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, (UNED).
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Los estudiantes que acceden al &mbito universitario necesitan un acompafamiento especifico,

no solo de orden académico sino de orden personal.

En el caso de Espafia y otros paises de Europa, en general, se debe responder a las demandas
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), esta instancia exigen una buena
preparacion y acompafiamiento a los estudiantes para enfrentar las exigencias del aprendizaje.
Se plantea como necesario, acompaiiar a los alumnos a pasar el tramo entre el bachillerato y la
universidad. El alumno necesita entrar en un proceso de Orientacién con caracter formativo e

integral, que le ayude en todas los aspectos de la vida.

“La complejidad del sistema universitario despierta en el estudiante la necesidad de recibir
orientacion al encontrar dificultades en aspectos como toma de decisiones sobre diferentes
opciones educativas tanto a corto como a largo plazo” (Villena Martinez, Mufioz Garcia, & Polo
Sanchez, 2013). Todo estudiante necesita y tiene derecho a recibir una orientacion y desde ahi,

tomar las decisiones que considere necesarias en base a su realidad.

En el contexto espafiol, (Martinez Serrano, 2009) sostiene que cada vez aumenta la cantidad de
estudiantes que entran a la universidad con una edad media superior compaginan sus estudios
con la vida laboral, en algunos casos estos alumnos proceden de la migracion, ademas son
estudiantes con deficiencias en el manejo de técnicas de estudio y con bajos niveles de
comprension oral y escrita. Por estas razones estos alumnos demandan de un mayor
acompafamiento por parte de maestros y mentores — pares para que les ayuden a caminar en

el proceso de insercion a la vida universitaria.

Segun la Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador (LOES) en el articulo 71 del
Principio de igualdad de oportunidades sostiene que “El principio de igualdad de oportunidades
consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacion Superior las mismas
posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de
género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura preferencia politica, condicién socioeconémica
o discapacidad”. Todos los ciudadanos ecuatorianos, que asi lo deseen, pueden acceder a las
universidades sin importar su condicién. Todos tienen derecho a gozar de esta “igualdad de
oportunidades” garantizada por las leyes ecuatorianas en lo que respecta a educacion superior.
En base a esto, se puede afirmar que los estudiantes deben tener todas las condiciones
necesarias para que se cumpla en la practica la igualdad de oportunidades y los medios de

orientacion profesional que necesitan a partir de su realidad. Es deber del Estado y derecho del
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estudiante ofrecer las condiciones para que todos, en igualdad de oportunidades, reciban las

ayuda que garantice su permanencia en la universidad.

La Orientacion es necesaria porque facilita la correcta adaptacion al medio universitario desde
los comienzos, desde los comienzos de la formacién. Se busca que el alumno entre en el ritmo
universitario, de tal forma que el proceso de adaptacion a la vida académica, pueda ser
acompafiado en todos los ambitos y asi evitar la desercion y el desanimo en los umbrales de la

vida universitaria.
2. Necesidades de Orientacion en la Educacion a Distancia
2.1. Concepto de Necesidad

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la necesidad surge cuando existe “un impulso
imposible de controlar’ que hace que todos los esfuerzos de la persona se encaminen hacia esa
direccién. La necesidad es propia de todo organismo vivo y es una sensacion que se

experimenta y se origina por una situacion de carencia.

La necesidad tiene entonces dos dimensiones, una la experiencia de una carencia de algo que
falta y por otra la intencion de combatir esa carencia para poder alcanzar un nivel donde esa

carencia desaparece.

El ser humano tratard de superar esa insatisfaccién y procurard superar esa sensacion de

insatisfaccion y carencia. El ser humano debe buscar como llegar al estado deseado.

El estudiante que ingresa a la universidad llega con una serie de carencias y necesidades a las
que se debe de responder. Las universidades deben ofrecer servicios de orientacién educativa
para facilitar la calidad y el buen desempefio de los estudiantes y satisfacer, de esta forma, la
orientacion académica y profesional que requieren. Los estudiantes “necesitan informacion de
calidad e instrumentos que les permitan tomar de forma 6ptima sus decisiones durante la
realizacion de sus estudios y después en su insercion laboral y en su desarrollo personal”
(Sanchez et al. 2008)

Referirse a las necesidades de los estudiantes en el &mbito universitario, exige tocar el tema de
las necesidades educativas especiales, ya que cada vez entran a la universidad estudiantes
heterogéneos con caracteristicas y necesidades especificas, debido a esto, las universidades
deben reflexionar en torno a las demandas de estos “nuevos actores y abordar las nociones de

diversidad y acceso e inclusion” (Hanne y Maniardi, 2003). Al ser la universidad de acceso para
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todos, en igualdad de condiciones, la presencia de grupos en situaciones de vulnerabilidad en
las universidades es una realidad. Tal es el caso de personas con algun tipo de discapacidad y
por tanto con necesidades educativas especiales, estos estudiantes, en situacion de
vulnerabilidad, deben ser atendidos y acompafiados de manera especifica.

Si todos los alumnos de nuevo ingreso llegan al &mbito universitario con necesidades
determinadas que demandan una orientacion, mayor es el caso de alumnos con discapacidad
que necesitan tutores, mentores, que caminen con estas personas y de alguna manera,

garanticen una educacion de calidad en igualdad de condiciones y oportunidades.

En la experiencia de universidades argentinas, Hanne y Mainardi, 2013 proponen lo que ellos
denominan un “Dispositivo Tutorial” como un “espacio de apoyo, orientaciéon y acompanamiento
de los procesos de ensefianza aprendizaje y adaptacién de los estudiantes al medio
universitario”. El rol del tutor en este marco, es crucial porque se constituye como orientador
gue busca promover respuestas particulares a las diversas demandas e inquietudes de los

estudiantes en la universidad.

En el contexto ecuatoriano, se puede mencionar el esfuerzo que ha hecho los dltimos afios el
Estado ecuatoriano por crear politicas que favorezcan la inclusiébn de las personas con
discapacidad en todos los ambitos de la sociedad. Reconocida internacionalmente ha sido el

aporte del anterior Vicepresidente de la Republica Lenin Moreno Garcés en este sentido.

Segun la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), en el art. 5 en referencia a los derechos
de los estudiantes, sostiene que: tiene derecho a “acceder, movilizarse, permanecer, egresar y
titularse, sin discriminacion conforme con sus méritos académicos”, por lo tanto, nadie puede
ser discriminado ni rechazado por su condicién y pueden, por ende, entrar a la universidad sin

restriccion alguna.

Ademas en el art. 13 de la misma Ley, se afirma que es funcién del Sistema de Educacion
ecuatoriano garantizar, posibilitar que las personas con discapacidad tengan derecho a
desarrollar sus potencialidades, entonces el Estado se compromete a garantizar el acceso de
esta poblacion vulnerable a la formacion universitaria. Las personas con discapacidad tienen

derechos a desarrollar actividades, potencialidades y habilidades.

A partir de estas leyes, es deber del Estado ecuatoriano, en sus instituciones universitarias,
proveer el acceso de las personas con discapacidad ofrecer las posibilidades para que todos

puedan acceder a la universidad y de manera especial responder a aquellos estudiantes con
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necesidades educativas especiales; en la décima octava disposicion transitoria plantea que “en
un plazo de tres afios el CEACES, Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la educacion Superior, verificarad que las instituciones hayan implementado los
requerimientos de accesibilidad fisica y las condiciones necesarias para el proceso de
aprendizaje de personas con discapacidad”. Estos requisitos se incorporardn como parametros
para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

La ley es clara y evaluable por lo que las universidades deben ofrecer todas las condiciones

necesarias para esta poblacion vulnerable tengan la educacion que merecen como personas.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), desde si vision del Humanismo Cristiano,
gque busca una universalidad potenciada conforme a la dignidad del ser humano como hijo de
Dios, esté llamada a “acoger, defender y promover en la sociedad el producto y la reflexién de
toda experiencia humana” (Rubio, 2014). La UTPL desde su identidad institucional y filosofia
esta invitada a velar porque la dignidad de todo ser humano, hijo de Dios sea respetada y
valorada; el hecho de responder a las necesidades de la poblacion universitaria con
discapacidad se torna una oportunidad para hacer posible la dignificacion de la persona y su
desarrollo humano y espiritual.

Las necesidades en Educacion a distancia pueden tener diferentes matices a partir de las
diversas realidades con las llegan a la universidad los alumnos de primer afio y es la
universidad quien debe de acoger estas diferencias y responder a los alumnos de nuevo
ingreso y abordar el tema de la inclusién de las personas con discapacidad a la educacion

superior.
2. 2. Necesidades de Autorregulacién

Abraham Maslow psicélogo y psiquiatra estadounidense, representante de la Teoria
Humanista y del Holismo. Basa su teoria en la idea de la Autorregulacion, los niveles superiores
de conciencia y la trascendencia. En su teoria postulada en sus obras, sostiene que cada
hombre tiene necesidades que él ubica en orden jerarquico y que deben ser satisfechas con el

fin de lograr la integracion del ser. (Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagomez, 2009)

Para Maslow, en la medida en que las necesidades estén satisfechas, el hombre puede desear
las del tipo superior. EI hombre es un todo integrado, si hay algo que no esta en un lugar la

persona e ve afectada.
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La Teoria de Maslow plantea una jerarquia de cinco necesidades:

De orden inferior:

e Fisiologicas: hambre, sed, abrigo, sexo y otras

e De seguridad: proteccion, de dafios fisicos y emocionales
De orden superior:

e Sociales: afectos, sentido de pertenencia, aceptacion, amistad

e De Ego: factores internos (estima, respeto, autonomia, logros) y factores
externos (estatus, reconocimiento, atencion)

o De autorrealizacion: Ser lo que se es capaz de ser. Crecimiento. Alcanzar el

propio potencial y la autosatisfaccion.

Para motivar a alguien es necesario saber en qué nivel se encuentra en ese momento para

satisfacer la necesidad de ese nivel o del nivel superior.

Otra tipologia es la que hace analisis de las necesidades formativas a partir de la planificacién

de servicios sociales. Estas son:

o Necesidad formativa se refiere a carencia grupal o individual de acuerdo a un
patron establecido

o Necesidad percibida es la que sienten los sujetos

o Necesidad expresada por alguien que la experimenta

e Necesidad relativa que es resultado de la comparacion entre diferentes

situaciones o grupos.

La teoria de las Necesidades de Abraham Maslow “se enmarca en la perspectiva humanista
gue enfatiza en la capacidad de la persona para lograr su crecimiento, sus caracteristicas
positivas y la libertad para elegir su destino” (Pereira Naranjo, 2009). De acuerdo a esta postura
la Teoria de Maslow, fortalece la motivacion en la persona y realza las caracteristicas positivas
de la persona como medio para desarrollar lo mejor de si mismo y alcanzar la libertad para la
toma de decisiones. La motivacion en la persona en una actividad académica se puede dar
cuando la persona tiene posibilidades de eleccibn y oportunidades para tomar la
responsabilidad personal de su propio aprendizaje. Con esta disposicion “se pueden establecer

metas, planear cdmo alcanzarlas y monitorear su proceso” (Pereira, 2009).

15



En Orientacion es vital llegar a un alto grado de motivacion de tal forma que la persona
realmente aspire a alcanzar necesidades de un ambito superior que toquen la formacién de la
persona en todos sus ambitos. La persona que desea estudiar en la universidad debe de tener
deseos, aspiraciones de alcanzar la realizacion y el desarrollo como persona a nivel integral, y

la universidad es la que debe encaminarse a responder a estas necesidades de los alumnos.
2.3. Necesidades de Orientacion en Educacion a Distancia

Segun la UNESCO, la educacion a distancia es una modalidad que permite el acto
educativo mediante diferentes métodos, técnicas y estrategias en una situacion de separacion
fisica entre alumnos y profesores que se relacionan de manera presencial, de forma ocasional.
El alumno no tiene horario ni un profesor fijo en una clase que controla los deberes. (UNESCO,
1993) En educacion a distancia cada quien organiza su tiempo y determina los tiempos, por
tanto, se hace actor, protagonista y gestor de su aprendizaje. Requiere de decision y de
profundo deseos de superacion personal.

Hoy la educacion a distancia se enriquece de la gran cantidad medios tecnoldgicos
existentes, que posibilitan la comunicacion instantanea, por esta razon, la relacion con el

alumno puede ser mas rapida, continuada y cercana.

Es necesario en educacion a distancia definir cudles son las necesidades de los
estudiantes para poder determinar un plan que dé respuesta a esas necesidades de todo orden.
Un buen andlisis de la realidad de los estudiantes universitarios de primer afio en educacion
distancia puede determinar cuales son sus necesidades en cuanto a plan de estudios, técnicas
y conocimiento de plataforma virtual, si es el caso. (Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sanchez

Garcia, Risquez, & Suarez Ortega, 2012).

Estudiar la educaciéon superior a distancia requiere por parte de la universidad de un
acompafamiento serio y continuo hacia el alumno que llega con determinadas necesidades; por
lo general los alumnos vienen de una modalidad presencial que es la escuela y el colegio y al
encontrarse con un tipo de universidad donde el estudio se basa en el propio alumno quien
debe ser gestor de su aprendizaje, puede haber un fuerte impacto en el alumno, por tanto debe

de ser acompafado y guiado en ese camino.

La guia general de modalidad a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) determina “seguiremos haciendo posible el milagro de la educacion superior de alta

calidad para quiénes de algun otro modo nunca podrian tenerla, con energia y creatividad
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renovadas que nos permitan superar las altas cotas del mundo globalizado” (Rubio, 2014). Se
puede afirmar que una educacion de alta calidad que corresponda con las exigencias y
necesidades del mundo de hoy y que demanda un aprendizaje serio y autbnomo supone para
los estudiantes un acompafiamiento muy seguido que vaya acorde a las exigencias de una

universidad a distancia como es el caso de la UTPL.

El aprendizaje a distancia puede desarrollar mayores habilidades y destrezas en el
alumno, pero este va a depender en gran medida del nivel de formacién con que el alumno llega
al medio universitario; si llega con mucha demandas pues obviamente va a necesitar de un
mayor acompafnamiento y por ende, es necesario en el alumno la conciencia de que necesita

ser acompafiado en este nuevo estilo de educacion.

La educacion a distancia demanda del alumno mucha capacidad de organizacién y de
autonomia, se necesita tener una base de manejo de metodologia de estudios, capacidad de
investigacion y de analisis, por esto es necesario acompafar estos procesos de transicion entre
el colegio y la universidad. Mas aun cuando, en muchos casos, los bachilleratos carecen de

una formacion solida y exigente que prepare al joven para una educacion a distancia.

Es necesario determinar cuales son las debilidades que traen los grupos de primer afo
para responder a esas realidades y prepararlos para introducirlos en el medio universitario y

que puedan alcanzar altos niveles de calidad.
2.3.1. ParalaInserciéon y Adaptacién

Los estudiantes de nuevo ingreso necesitan ser introducidos en el medio universitario.
Es necesario tomar en cuenta en que condicion llega el estudiante, sus expectativas, deseos,

aspiraciones, temores, falencias, vacios que requieren de una respuesta seria y organizada.

Las necesidades de adaptacion van a depender de la situacion del estudiante, su edad, nivel
académico, madurez, experiencias formativas previas, experiencias en otras carreras de
modalidad presencial entre otras. (Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sanchez Garcia, Risquez,
& Suarez Ortega, 2012)

Es importante tomar en cuenta el tipo de educacion recibida en la secundaria para desde ahi,
detectar necesidades y acompafar el proceso de transicién y de adaptacién al ambiente

académico nuevo.
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Desde la aplicacion de un mecanismo concreto de accion tutorial, en la Universidad de Sevilla
en Espafia, ellos proponen “un sistema tutorial a dos bandas con un plan de accion tutorial de
transicion a la universidad y otro de nuevo ingreso en el grado universitario” (Dominguez
Fernandez, Alvarez Bonilla, & Lépez Medialdea, 2012). En este proyecto parten de las
opiniones de los estudiantes, a través de cuestionarios, con el objeto de conocer “la coherencia
entre la orientacion recibida en la secundaria y las sesiones de puertas abiertas para ofrecer
diversa informacion al alumnado”. Segun este sistema es necesario un tiempo para que el
estudiante pueda vivir el paso entre la secundaria y la educacion superior. Ademas de la validez
que resaltan en lo que llaman “jornadas de puertas abiertas” como el espacio para conocer y
orientar sobre las ofertas de la universidad. También es vital el proceso de consulta que realizan
a los estudiantes para determinar sus necesidades e inquietudes y asi, poder dar respuesta a
estas situaciones. Estas encuestas o cuestionarios son un buena forma de detectar la realidad
de los grupos para, con conocimiento de causa, orientar en el proceso de insercion a la

universidad.

En algunas universidades espafiolas han puesto en marcha “sistemas de tutoria entre
compafieros para facilitar los procesos de transicibn académica y adaptaciéon a la vida
universitaria de los alumnos de nuevo ingreso” (Garcia Garcia, Carpintero Molina, Biencinto
Lopez, & Nufiez Del Rio, 2014). La aplicacién de este proyecto ha permitido ampliar el radio de
accion, los estudiantes se les facilitan la adaptacion al nuevo entorno porgue tienen la ayuda

concreta de alguien y los tutores, a su vez, refuerzan competencias de liderazgo.

La introduccién al medio universitario debe ser progresiva, el proceso debe ser lento para darle
tiempo que vaya conociendo las exigencias y demandas de una educacién a distancia. Debe de
familiarizarse con la forma de estudio. Necesita descubrir, en la practica, que este tipo de
educacion exige un aprendizaje autbnomo y serio en el que va a entrar en juego su libertad y

capacidad de decision.

Desde la Orientacion educativa se debe pensar como se puede seguir de cerca este tiempo
vulnerabilidad en que puede encontrare el alumno de nuevo ingreso. El ideal es acompaiiar el
proceso de transicion y adaptacion a la universidad a través de un plan que sea, como en este
caso, generado por la universidad y desde la misma por medio de actividades concretas, como
jornadas donde aprendan en la practica como dar ese paso al mundo universitario de la mano

de la universidad, quien, a la vez, confia en sus propios estudiantes de ciclos superiores y
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legitima la necesidad de un buen plan de acompafiamiento que mejore los procesos de

inmersion a la educacion superior.
2.3.2 De Habitos y Estrategias de Estudio

Las experiencias nos hablan de muchas falencias en los alumnos que vienen del
bachillerato, por lo general, los alumnos entran a la universidad con grandes necesidades
relacionadas con el manejo de técnicas de estudio y de habilidades académicas. Hay mucho
desconocimiento en cuanto formas diversas de acceder al conocimiento-, no siempre los
alumnos tienen las habilidades del pensamiento desarrolladas como para poder asumir un

estudio de manera 6ptima y competente.

Es necesario establecer cuales son las necesidades de los estudiantes, a nivel de habitos de
estudios, hay que detectarlas para orientarlos, en cuanto a “plan de estudios, técnicas para
estudiar mejor y utilizacién de recursos” (Manzano et al. 2012). Las habilidades de pensamiento
no siempre se han podido adquirir en la educaciéon secundaria, por tanto es necesario
acompafar al estudiante en lo que respecta a metodologia de estudio, ademas nuevas formas

de aprendizaje y de investigacion.

Los alumnos al llegar a la universidad deben de aprender a compaginar sus estudios con otras
actividades; a organizar y planificar el tipo de estudio y a la vez, aprender a utilizar estrategias y
técnicas de estudio porque suele haber desconocimiento del modelo de educacién a distancia,
entonces la universidad debe hacerse la encontradiza de estos problemas para estar presente y
ofrecer mecanismos de solucion. Las técnicas de estudio son necesarias y Utiles en todo
proceso académico y la necesidad es mayor en una educacién a distancia donde la autonomia
y el protagonismo del estudiante juegan un papel preponderante, donde es fundamental “el
estudio autbnomo e independiente del alumno, quien autorregula el tiempo, espacio y ritmo en
los que estudia” (Rubio,2014).

La etapa de insercion en la universidad es una fase del estudiante donde “abundan las
inseguridades, las incognitas y no se conocen los marcos de referencia” (Dominguez et al.
2012) por esta razén es un momento vulnerable del alumno que reclama una orientacion para
aclarar dudas, dar a conocer el marco en el que se mueve y también ensefiarle las técnicas de
estudio mas eficaces que propician en el proceso de aprendizaje y propicien una mayor

rendimiento académico.
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Los estudiantes necesitan manejar herramientas y estrategias metodologicas para poder
acceder al conocimiento. Los alumnos necesitan comprender la nueva informacion y para eso
deben saber registrarla, analizarla, compararla con el conocimiento propio y de esta manera

llegar a altos niveles de comprension y de posterior aplicacion del conocimiento a la realidad.

Los alumnos deben aprender a hacer buenas sintesis, ensayos, esquemas y para esto deben
saber investigar, buscar el conocimiento en buenas fuentes ya sea bibliogréficas o del entorno.
En este sentido deben de aprender a leer no solo los libros sino la realidad para poder asumir
nuevos aprendizajes. Se necesita una buena comprension oral y escrita porque la educaciéon a
distancia implica cumplir con una serie de exigencias metodoldgicas para poder adquirir

destrezas que le permitan avanzar con éxito en esta modalidad.
2.3.3. De Orientacion Académica

La universidad debe de “asesorar al alumnado en temas de orientacion personal,
académica y profesional, asesorar a los maestros en temas generales de orientacion,
establecer cauces de comunicacion con los centros de ensefianza secundaria en temas
relacionados con el acceso a la universidad (Dominguez Fernandez, Alvarez Bonilla, & Lopez
Medialdea, 2012).

Los nuevos alumnos deben ser asesorados en cuanto al nivel de exigencia que tiene los
centros universitarios; debe ponerse al tanto a los estudiantes sobre el marco en el que se van
a mover. Deben conocer la facultad, las normas, las leyes que la rigen, el tipo de curriculo, las
diferentes asignaturas, requerimientos de las materias, formas de evaluacion y en fin todos los
aspectos de orden académico que los estudiantes deben asumir con responsabilidad desde el

comienzo de su formacion.

De hecho puede haber desconocimiento en los que se refiere a planes de estudio, en general,
itinerarios formativos, optatividad, tipos de asignaturas; ademés necesidades relativas al estudio
como la planificacion del tiempo, problemas de adaptacion a la metodologia docente, el tipo de

examenes, etc.

La Tutoria es “una estrategia de orientacion util para concretar la necesidad de orientacion que
tiene el estudiante, (Manzano et al.20012). A partir de la vivencia de estudiantes en la
Universidad Nacional de educacion a Distancia (UNED) en Madrid — Espafia, los alumnos llegan
con necesidades diversas como: “escasa, ineficaz o inexistente previa el acceso a la

universidad; necesidad de orientacién en todos los &mbitos académicos, en especial a grupos
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en riesgo como estudiantes con discapacidad, extranjeros o de centros penitenciarios.;
caracteristicas de estudios, peculiaridades de la asignaturas, dificultades para acceder a la

titulacion elegida, dificultades para organizar tiempo con trabajo entre otras”.

El alumno tiene derecho a recibir una orientacion académica “dirigida a proporcionar al
estudiante universitario la informacién y apoyo formativo sobre asignaturas y la titulacion que
esté cursando” (Villena Martinez, Mufioz Garcia, & Polo Sanchez, 2013). Se deben contemplar
acciones de apoyo en momentos de especial vulnerabilidad como la adaptacion a la universidad
al inicio de estudios de grado.

Las acciones de apoyo deben darse también para explicar las tareas de orden burocratico, ya
sea en el campo de las materias si son de libre configuracion, por créditos y todo lo que
respecta a esto, aspectos concretos que en muchos casos hacen que el estudiante se sienta
perdido y no sepa como dirigirse en la universidad.

El estudiante necesita manejar informacion sobre como realizar la matricula, cual es el proceso

a seguir, la cantidad de asignaturas que se pueden coger en educacion a distancia.

Es necesario que estén informados sobre la relacion entre aspectos académicos y profesionales
en vistas al mundo laboral. En la medida en que conozcan entre otras cosas el curriculo, su

organizacion y distribucion podran vivir y defenderse en el entorno universitario.

Puede también que al empezar la educacion superior con la modalidad a distancia
experimenten la dificultad de sentirse aislados, sin conocer directamente a los maestros, ni a
compafieros. Esto también supone un tiempo de adaptacién que requiere de cercania y

acompafiamiento por parte de la Universidad.
2.3.4. De Orientacion Personal

En el aspecto personal de los estudiantes, se debe tomar en cuenta las caracteristicas
personales, sus fortalezas y debilidades, la situacion familiar de la que vienen, si son jévenes o
adultos con la responsabilidad de mantener una familia, que quizas ya se desenvuelven en el
ambito laboral. Es decir se debe conocer a fondo la realidad del estudiante de tal manera que

se le pueda ofrecer la ayudad necesaria.

A partir de la situacion personal, tendran que encontrar mecanismos para salir adelante
y es ahi donde la Orientacion puede ayudar a que el estudiante viva su proceso de inserciéon a

la universidad de la mejor manera.
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En el &mbito universitario espafiol Martinez, (2009) afirma que el sentir generalizado de
los maestros es que hay “estudiantes quasiadolescentes” que no sélo no disponen de técnicas
de trabajo intelectual sino que ademas “carecen del comportamiento adecuado y requerido en la
institucion universitaria”. Esto expresa la necesidad de una orientacion de orden personal, para
acompafiar no solo a nivel académico sino emocional para que puedan alcanzar un minimo de
madurez necesaria para asumir el ritmo de una educacion superior a distancia. Se necesitan,
incluso personas que puedan caminar con los estudiantes y acompaiiar estos procesos, con el
objetivo de posibilitar, dentro de un marco institucional, el que puedan alcanzar la plenitud y la
realizacion personal. Es de vital importancia acompafar a los estudiantes, especialmente a los
jévenes, para trabajar sobre el conocimiento personal y puedan, en la medida de sus
posibilidades, asumir su vida y encaminarla hacia la busqueda de un proyecto de vida

académica.

La evaluacion del Proyecto SOU-estuTUTOR en Espafia, que es un proyecto de
mentoria entre pares con estudiantes de todas las titulaciones de la facultad de educacién para
estudiantes de nuevo ingreso en los afios 2009 — 2010, “se observan con mayor frecuencia,
estudiantes que presentan problemas de inseguridad, incluso estados de ansiedad y depresion,
y en menor medida trastornos psicopatolégicos, dificultades que limitan o entorpecen su
desarrollo personal y, como consecuencia, su desarrollo académico y social” (Garcia et al.
2014).Esta situaciébn denota una realidad compleja que requiere con urgencia un
acompafamiento psicoldgico para que puedan los estudiantes continuar creciendo como

personas, superando dificultades con una buena orientacion.

Las experiencias nos dicen que no siempre es facil compaginar la actividad estudiantil
con otras ocupaciones y responsabilidades, hay dificultad para planificar el tiempo de estudio,
no se conoce a fondo aspectos de las asignaturas y se desconoce las estrategias

metodoldgicas para enfrentar las materias y en general. (Manzano Soto et al. (2012)

Las personas que tienen responsabilidades familiares y laborales, buscan la opcion de
una educacion a distancia, justamente para poder combinar tiempo de estudio con el

cumplimiento de actividades y exigencias de orden personal.

La universidad debe ofrecer a estas personas, por lo general, adultas, una formacion
que favorezca su desarrollo personal y las prepare para saber tomar decisiones y defenderse

en el aspecto humano y profesional.
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La Orientacion debe procurar abarcar, todos los &mbitos de la persona y este camino
supone trabajar en relaciones de confianza con los estudiantes, relaciones de respeto para que
la persona pueda sentirse acompafiada en su proceso personal y que no solo sea ofrecer
recursos de orden académico sino que se cree una relacion que favorezca el desarrollo de la
persona y en si, la plenitud de su ser. Esto exige de personas que estén dispuestas a

acompafiar estos procesos con mucha discrecion y calidad humana.
2.3.5. De Informacién

Las dificultades que tienen los estudiantes al llegar a la universidad, giran en torno a la
necesidad de informacién, en cuanto a la institucion como tal, elementos normativos, requisitos,
aspectos vinculados con la administracion, en general todos los servicios que ofrece la
universidad, como materias, profesores, metodologia de ensefianza, servicios y recursos, uso y

acceso la web, técnicas de estudio y realizacion de trabajos entre otros. (Garcia et a. 2014).

Los alumnos se presentan en este periodo de comienzos en la vida universitaria, en
muchos casos desorientados, en relacion al “funcionamiento de la universidad y los servicios de

los que dispone, ademas del reto académico que supone” (Dominguez, et al. 2012).

Los alumnos necesitan ser informados para que puedan aprovechar de todos los
servicios que la universidad a distancia ofrece, obviamente para que puedan adaptarse de la

mejor manera al ambito universitario.

Se debe ofrecer informaciéon y apoyo formativo sobre las materias y en general sobre la
especificidad de la titulaciébn. También es necesario informar en torno a becas con el objetivo de

que el estudiante conozca los beneficios propios del sistema de becas.

Los servicios de orientaciéon universitaria deben de ser, fundamentalmente, de caracter
informativo, sobre todo cuando el alumno ingresa, de esta manera podra desenvolverse y

aprovechar al maximo los recursos académicos que el centro universitario le ofrece.
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3 La mentoria

3.1. Concepto

La Mentoria es a partir de las experiencias, una forma concreta de traducir a la practica
los procesos de Orientacién Educativa. La Orientacién y la Tutoria son “herramientas eficaces y
vélidas para la construccién guiada del aprendizaje y al desarrollo autbnomo del estudiante,
contribuyendo al mismo tiempo, a la adquisicion, integracion y uso de las competencias
generales y especificos que han de poseer y practicar todos los estudiantes universitarios”.
(Cano, 2008)

La Tutoria debe ofrecer las herramientas para un aprendizaje guiado que posibilite al estudiante
las competencias necesarias para acceder a una buena préactica universitaria. Alvarez, (2002)
afirma que la Tutoria es “un proceso cooperativo de acciones formativas y secuenciadas
estrechamente vinculadas a la préactica, mediante las cuales se ensefie a aprender,
comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, responsable y auténoma” .Alvarez
lo ve como un proceso cooperativo, esto nos habla de un enriquecimiento mutuo, de
cooperacion, de trabajo compartido, de equipo de trabajo, que se convierte en un espacio de
aprendizaje y por ende, de crecimiento, en cuanto a comprension, reflexion, toma de decisiones

y autonomia.

Segun la experiencia del Proyecto de Sistema de Mentoria de la Universidad de Sevilla, en
Espafa, (SIMUS) la Tutoria es concebida como un “proceso de intercambio continuo, de guia y
apoyo orientador entre un estudiante de un curso superior que asesora y ayuda a estudiantes
recién ingresados a la universidad con el fin de desarrollar un proceso de autorrealizaciéon y

beneficio mutuo” (Romero, Valverde y Garcia, 2001).

En base a las experiencias vividas en la practica concreta, la mentoria es un manera de
responder a las necesidades de los estudiantes que empiezan su vida al interior de la
universidad, en paises, como Espafia empez6 con la modalidad de que el tutor era un maestro

y con el tiempo la concepcién ha evolucionado y hoy se habla de mentoria entre pares.

Se puede decir que la mentoria lo que busca es ofrecer ayuda y acompafiamiento a estudiantes
gue empiezan la vida universitaria, de tal manera que aprendan las herramientas que les
orienten en la toma de decisiones y en la busqueda de soluciones durante su paso por la

universidad. En palabras de Cano son las herramientas para la construccién de un aprendizaje
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guiado. Es decir que es una forma sistematica y organizada de recibir ayuda por parte de otro

compafiero de un curso superior Yy que puede ofrecer su experiencia en educacion a distancia.

Se puede afirmar que la mentoria supone un proyecto de acompafiamiento y ayuda entre pares;
es un proceso de intercambio y ayuda mutua. La mentoria hace posible un aprendizaje
reciproco, ambas partes aprenden, el mentor y el memorizado. Es ademds, un compromiso muy

serio que debe provocar el aprendizaje.

La mentoria exige una toma de decisidn clara y precisa para entrar en el proceso y dejarse
enriguecer por este, porque sin decisién es imposible entrar en este camino de crecimiento. El
mentor como persona que acompanfa y orienta el proceso de insercion en la universidad, debe
ofrecer seguridad y confianza al mentorizado, para que el proyecto se pueda dar en unas

relaciones de dialogo, respeto, interés por el otro, confianza y ayuda mutua.
3.2. Elementos y procesos de Mentoria

La Mentoria debe ofrecer al estudiante un espacio para aclarar dudas de tipo personal,
académicas y de orden profesional. Debe dar la mano al alumno para acompafiarlo en su

proceso de insercién y adaptacién a la universidad.

La Mentoria es “un dispositivo que ayuda, apoya, andamia, acompafia y trata de incluir a los
estudiantes en el nivel superior para que haya una real transformacién en la situacion de

ingreso” (Dominguez et al. 2012).

La Mentoria debe ser, entonces un “conjunto de apoyo técnico para estudiantes que busca
lograr ajuste entre potencialidades de alumno y exigencias educativas para lograr tanto un
desarrollo personal como de aprendizaje” (Ibarra, 2005). Es por esto que, la mentoria puede
favorecer, en gran medida la madurez de la persona en todos los sentidos, ya sea personal,
afectivo, social y académico, por tanto el mentor esta llamado a acompafar al alumno con su
presencia cercana y debe estar dispuesto a ir mas alla de la busqueda de la adquisicién de
contenidos y conocimientos sino que debe encaminarse, de la mano del mentorizado, a la
adquisicion de valores y de esta manera, la mentoria se volvera un espacio de formacion y de

desarrollo humano de la persona.

La Mentoria en la universidad esta llamada a ser un gran aporte en el desarrollo pleno de las
personas involucradas en este proceso, ye sean estos mentores o mentorizados; puede originar

la creacion de comunidades de estudio, comunidades académicas que pueden ser un motor y
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un impulso en el proceso de aprendizaje y crecimiento humano en el &mbito de la educacion

superior.

“La experiencia demuestra que la Mentoria (mentoring), y en concreto, los procesos de
Mentoria entre estudiantes a nivel universitario, parece constituir una herramienta innovadora,
eficaz, ante los cambios que se nos avecinan”. (Valverde, Ruis de Miguel, Garcia y Romero,

2003). Las experiencias hablan del valor de los procesos de Mentoria en el ambito universitario.

Ademas la mentoria podria ser también un medio para fortalecer el sentido de pertenencia y de
identidad, en este caso, a la Universidad Técnica Particular de Loja. La mentoria se puede
transformar en una via concreta de identificacion con la universidad, con el estilo propio de
educacion a distancia, con una manera de enfocar la educacién y en fin, con los elementos que
configuran la identidad de la universidad, como institucion. Podria desarrollar una mayor

implicaciéon, compromiso y colaboracién con la universidad.

Segun la experiencia de universidades espafiolas en Valverde et al. (2003) la mentoria genera
un proceso constructivo de aprendizaje del alumnado de nuevo ingreso favoreciendo la
optimizacion del aprendizaje y el desarrollo maximo del potencial humano; aporta beneficios a
los mentorizados ya que desarrolla competencias que pueden transferir en la vida personal y
profesional; potencia el desarrollo global del alumno; propicia una alternativa cercana a las

necesidades del alumnado entre otros beneficios.

Como estrategia de orientacion es una herramienta Gtil que facilita la incorporacion a la
universidad, proporciona refuerzo académico y ayuda en la superacion de exigencias

académicas y en el desarrollo de competencias.
3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria

Los alumnos que son sujetos de un proceso de mentoria, son alumnos de nuevo
ingreso al medio universitario y que necesitan ser acompafiados en su proceso de insercion a la

universidad.

Un proyecto de mentoria lo que busca es ayudar al alumno de primer ciclo para facilitar su
incorporacion a la universidad, “proporcionandoles refuerzo académico centrado en el desarrollo
de habilidades bésicas para el proceso dentro de la carrera, busqueda de informacion vy

habilidades de informacion” (Valverde et al. 2003).
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Un proyecto de mentoria busca ayudar a los estudiantes en transicion de la educacion
secundaria a la universidad a superar dificultades de orden académico entre otras, debido a que
son alumnos que ingresan con una serie de necesidades a las que se debe responder en
cuanto a la planificacibn y organizacibn académica, estrategias de estudio, estilos de

aprendizaje universitario, y otras necesidades.

Como se ha hecho referencia anteriormente, los estudiantes que necesitan de entrar en un
proyecto de mentoria son aquellos que tienen necesidades de diferente orden y se debe de
orientar en lo que respecta a asesoria académica, desarrollo personal, sentimientos de
autoestima y habilidades que les van a ayudar a enfrentar con el rigor académico y el nivel de
exigencia propio de la universidad.

“Un sistema de mentoria entre compaferos busca facilitar los procesos de transicion académica
y adaptacion a la vida universitaria a alumnos de nuevo ingreso” (Garcia et al. 2014). El perfil de
los estudiantes de nuevo ingreso estaria asociado también con limitaciones en lo que respecta
al conocimiento de la institucion en el aspecto organizativo y administrativo, ademas de la falta
de conocimiento del futuro profesional y antes que todas estas necesidades, esta la realidad de
la persona como tal, sus fortalezas y debilidades, la personalidad y la construccion de la misma

para su pleno desarrollo.

En muchos casos las caracteristicas vinculadas a los nuevos estudiantes en relacion con la
gue podria definirse como la inmadurez con la que acuden por primera vez a la universidad,
ademas de la forma de relacionarse con los otros, con sus compafieros, en lo que concierne a

normas de convivencia y en general, todo el marco de orden legal que rige toda universidad.

En general los alumnos que van a entrar en un proyecto de mentoria deben ser alumnos que
experimentan necesidades y en este caso, es la universidad es quien debe presentar un plan
de ayuda y orientacién para colaborar con el ingreso de los estudiantes a la universidad de la
mejor manera y puedan vivir su formacién académica con niveles de calidad humana y

profesional.
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3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria

La mentoria se presenta como un recurso que “genera un proceso constructivo de
ayuda, que favoreciendo la optimizacion del aprendizaje y el desarrollo maximo del potencial
humano”( Valverde et al.2013) Por esta razén debe definir estrategias claras que busquen
potenciar el desarrollo global del alumno, optimizar al maximo el aprendizaje y servir de medio

que hagan mas facil los periodos de transicion.

Las estrategias que se pueden aplicar en un proceso de mentoria universitaria pueden ser,

segun el proyecto SOU-estuTUtor (Garcia et al. 2014) las siguientes:

e Aconsejar al estudiante sobre qué y cdmo hacerlo

¢ Orientar anticipAndose a las dificultades

e Ayudar a desarrollar formas de aprendizaje autbnomo

e Facilitar toma de decisiones académicas acertadas

e Ayudar a establecer nexo entre aspectos académicos y profesionales

¢ Informar sobre cuestiones académicas, administrativas o profesionales

Estas propuestas pueden facilitar el camino de los estudiantes en la universidad,
presentandoles un programa de ayuda y servicio para que las necesidades puedan ser

cubiertas y la adaptacion tenga condiciones que favorezcan a los alumnos.

Un objetivo basico a cumplir por el compariero mentor es “desarrollar una relacion de mentoria
de forma progresiva y positiva” (Manzano et al. 2012) que potencie la relacién y el vinculo entre
mentor y mentorizado. Estos actores mencionan habilidades de mentoria que implican:
“construccién gradual de confianza, ofreciendo aliento y estimulo, escucha activa y definicion de
metas”. Estos autores potencian la importancia de la relacion humana, de los vinculos que se
puede establecer entre mentor y mentorizado, de la relacion interpersonal tan importante para
crear lazos de amistad y solidaridad. Resalta ademas el aspecto de la confianza, actitud

importante en la relacién entre compafieros inmersos en el proyecto de mentoria.

Desde la experiencia de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), (Sanchez et
al. 2008) se puede plantear algunas estrategias para un buen plan de mentoria como las

siguientes:
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e Difusion clara del programa con objetivos, contenidos, actividades y metodologia del
programa

e Que actividades demuestren al mentorizado que su tiempo est& ocupado

o Establecer sistema sencillo con responsabilidades

¢ Incentivo de 6 créditos de libre configuracion para los participantes para el préximo curso

o Relacién de ayuda con contenidos practicos, Utiles y especificos

e Trabajar en técnicas de planificacién del tempo de estudios, preparacion de examenes ,
informacién sobre recursos on-line, salidas profesionales

e Manejo basico de la plataforma virtual

Las experiencias aqui mencionadas se enriguecen unas a otras y plantean basicamente como
en un plan de mentoria es clave la relacion d confianza y de dialogo para partir, desde esta
base, y desde ahi, construir un proyecto de ayuda y asesoria de orden académico, cimentado

en unas relaciones cordiales y de ayuda mutua.
4 Plan de Orientacion y Mentoria
4.1. Definicion de Plan de Mentoria

El Plan de Mentoria busca ser un soporte académico para los alumnos de primer afio de
Educacién Superior. Consiste en un conjunto de actividades orientadas a acompafiar el proceso

de alumnos de nuevo ingreso.

Es un plan de actividades de trabajo programadas y definidas que buscan favorecer el

crecimiento y desarrollo personal y académico del estudiante.

La Mentoria dentro de los sistemas de ayuda y orientacion entre pares, se considera que “el rol
gue puede desempefiar un companfero tiene beneficios concretos mas faciles de conseguir,
gracias al plano de igualdad en el que se relacionan y las caracteristicas que comparten
(problemas y necesidades similares, experiencias académicas recientes, empatia con sus

iguales, ayuda mutuo, etc.)’ (Manzano et al. 2012).

Un plan de mentoria de “una tutoria académica entre iguales con el fin de ayudar en la

adaptacion, integracion y aprendizaje a los alumnos de primer curso”. Se trata de alumnos

experimentados y conocedores del medio universitario y con experiencia personal apoyen y

orienten a alumnos nuevos y sin experiencias por ser recién llegados a la universidad, segun

Giner, Muriel y Toledano (2013). Los compafieros mentores, a partir de sus experiencia en
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educacién universitaria a distancia, estan en capacidad de aportar su experiencia con sus

compafieros mentorizados en una relacion de ayudad mutua y reciprocidad.

El plan debe abrir y posibilitar espacios donde el alumno pueda encontrar respuesta a sus
necesidades académicas, e incluso, necesidades de indole personal, con el fin de que la
persona pueda alcanzar un desarrollo en todos los sentidos y el plan sea un medio para que la
persona pueda descubrir su potencial y pueda desplegar lo mejor de si mismo para su bien y el
de los demés.

Un buen plan debe de motivar al alumno, despertar su interés para que este desee participar

del mismo y colabore con todas las actividades programadas.

Las experiencias en mentoria de universidades espafiolas, hacen referencia a un primer
momento de despertar el interés, de motivar la participacién de los estudiantes, ya sea con
jornadas de bienvenida o de aulas abiertas para presentar el trabajo a realizar y sembrar en los
estudiantes esa chispa, ese deseo por entrar de lleno en el proyecto, con ilusiébn y con
disposicién para dar y recibir, para aportar sus dones y a la vez, dejarse enriquecer por los
demas. Es fundamental, para el buen funcionamiento de un proyecto de mentoria, ya que, de

esta forma, la universidad avala el proyecto, lo legitima y le da viabilidad, desde el comienzo.

Un buen plan tutorial posibilita el establecimiento y desarrollo de una relacion mas personal y
un trabajo mas continuado basado en la paridad, la reciprocidad y la cooperacion interpersonal.
(Alvarez, 2012).

Es sumamente importante recalcar esta idea de un trabajo basado en la paridad, la reciprocidad
y la cooperacién: es fundamental que exista una relacién de pares entre mentor y mentorizado,
el hecho de situarse como compafiero, no como quien sabe mas sino como quien desea aportar
su experiencia y aprender de la riqueza del otro. Esta idea de reciprocidad es basica para que el

proyecto pueda ir por muy buen camino.

El plan de Mentoria debe ser un sistema de apoyo y asesoramiento para los nuevos alumnos,
de tal forma que estos, se puedan sentir acompafiados en su proceso de inmersion en la
universidad y a lo largo de toda su educacion superior. Nada mejor que sentirse acompafiado

en un camino de nuevos aprendizajes y de continuo crecimiento.
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4.2. Elementos del Plan de Orientacién y Mentoria

Un plan de mentoria debe de contemplar, en primer plano, la “deteccion de necesidades
de diversa indole como desinformacion de procesos de matricula, escasa habilidades para la
planificacion del proyecto profesional/vital limitaciones para el aprendizaje a distancia y

experiencias de soledad en su trayectoria académica (Manzano et al. 2012)

Un elemento importante en un plan de mentoria consiste es detectar las necesidades y definir
los niveles de informacion que tienen los estudiantes, para desde ahi elaborar las metas a
cumplir; el plan debe de contemplar los mecanismos para responder a las situaciones que los

alumnos de primer ingreso presenten.

El plan de mentoria debe, por tanto, estar situado, debe partir de la realidad de los estudiantes
y sus necesidades, con esta base se definen el plan a seguir y los aspectos a tomar en cuenta.
Un plan de mentoria debe de tomar en cuenta, en el marco de una estructura universitaria, un
sistema de accién pensado desde los inicios de la carrera hasta su culminacion. El estudiante
debe de tener claro cudl es el camino a seguir, qué tipo de ayuda es la que va a recibir y las
metas y objetivos a alcanzar, por esto, se puede presentar al estudiante de primer ciclo un
‘manual de tutoria de pre ingreso o de transito” (Dominguez et al. 2012) Es decir que un
manual, sera necesario para recoger de manera organizada toda la informacién que requiere el
estudiante para hacer ese camino hacia la universidad, que tenga claro cuales son las

condiciones para hacer ese paso a la universidad.

La oferta de un manual puede ser sumamente valiosa para que el estudiante de nuevo ingreso
tenga claros los marcos de referencia que le van a ayudar a desenvolverse de la mejor manera

en la universidad.

La propuesta del manual, se da en la experiencia de la Universidad Pablo de Olavide, en Sevilla
Espafna. El manual debe de partir de la realidad del estudiante, debe ser elaborado desde las
necesidades detectadas al comienzo del camino vy definir los medios concretos, actividades,
jornadas, que posibiliten el acompafiamiento de los estudiantes nuevo al medio universitario y

en situacion de vulnerabilidad.
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4.3. Plan de Orientacién y Mentoria para el grupo de estudiantes

“La dificultad para adaptarse a las exigencias de la vida universitaria tales como nuevas
metodologias de estudio, el carecer de habilidades para desenvolverse de manera autbnoma y
el alto grado de fracaso académico son aspectos que han estimulado la busqueda de
soluciones” (Villena, Mufioz y Polo, 2013) Es la realidad demandante que viven los alumnos
nuevos en el sistema universitario genera la necesidad de responder de manera certera a esta

realidad llena de necesidades, desconocimiento y carencias.

Segun esta realidad, es necesario crear acciones concretas y viables que permitan acompafar

a los alumnos de nuevo ingreso con estas dificultades.

Ante la demanda de estos actores en situacion de vulnerabilidad es necesario atender los
procesos personales y sus situaciones especificas para que todos los estudiantes puedan
acceder a la universidad acompafados Yy se les garantice asi la igualdad de oportunidades a la

gue tienen derecho.

Se debe pensar en planes que incluyan no sélo el proceso para el ingreso a la vida
universitaria, sino que ademas ‘pueda contemplar “trayectorias estadisticas, las estrategias de
retencién, asi como la naturaleza de la calidad de las comunicaciones y los vinculos” (Hanne y
Mainardi, 2013). Esta mirada, desde la experiencia de universidades en Argentina, implica un
proceso abarcador e integral que acompafie al estudiante en todo sus estudios superiores con
el fin de culminar con éxitos sus estudios. Segun este planteamiento se debe definir estrategias
para que los alumnos perseveren en la universidad superando las dificultes y creciendo humana

y profesionalmente.

La propuesta argentina consiste en lo que, denominan la construccion de “dispositivo tutorial”
como medio para viabilizar los procesos de mentoria, y sobre todo es un ente institucionalizado,
este dispositivo implica, como en el caso de la elaboracion de manuales una politica
institucional concretada en una estructura con unas pautas definidas. El “dispositivo tutorial”
supone una politica institucional que exige “una tarea comprometida y reflexiva de las instancias
y actores involucrados, una intervencion intencional, orientadora, encaminada a la percepcion,
desarrollo y fortalecimiento de determinadas habilidades” (Hanne y Mainardi, 2013). Esta
propuesta implica un plan de accion concreto con metas y actividades que buscan generar

cambios que optimicen los procesos personales y académicos en los estudiantes.

32



Con estos medios concretos e institucionalizados como es el caso del “dispositivo tutorial”,
pueden los estudiantes canalizar todas sus necesidades de orientacion y mentoria para recibir
asi, la ayuda necesaria y favorecer el camino hacia el éxito profesional y el desarrollo de la

persona de manera integral.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1. Contexto

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), desde 1976 ofrece a la sociedad
ecuatoriana la posibilidad de seguir estudios superiores a distancia, de tal manera que un gran
namero de personas, que por diferentes razones, ya sea de orden geogréfico o personal no
pueden acceder a la educacion universitaria presencial; este sector, encuentran en la UTPL la
posibilidad de organizar sus estudios acorde al tiempo de que disponen, desde su realidad
personal, familiar y laboral.

La educacion superior a distancia requiere un compromiso serio y personal para alcanzar una
formacion académica que exige autodisciplina y rigor en el estudio sistematico de las
asignaturas. La educacién a distancia se realiza fuera del ambito del salén de clase; cada
estudiante organiza su tiempo en base a sus necesidades y se convierte en gestor de su propio

aprendizaje, en una persona que se compromete con su formacién académica.

La educacion a distancia que ofrece la UTPL posibilita el aprendizaje autbnomo e
independiente, debido a que, es el alumno, quién autorregula tiempo, espacio y ritmo de

estudio.

La Universidad Técnica Particular de Loja con la modalidad abierta y a distancia busca llegar a
todos los ecuatorianos haciendo factible la educacién superior, ahi, donde puede haber
diferentes condicionamientos de distinto orden. La universidad llega a las personas que por

muchas razones no pudieron acceder a las universidades de modalidad presencial.

La modalidad abierta y a distancia de la UTPL, hace factible el principio de igualdad de
oportunidades para todos los que deseen acceder a la educacion superior; esta modalidad
busca la profesionalizacién y los estudios universitarios para todas las personas que la desean
y también para los que aspiran a una segunda carrera que fortalezca y amplie sus

conocimientos, en vistas a responder a los cambios por los que atraviesa el mundo de hoy.

La educacién a distancia acerca la universidad al hogar y los estudiantes superando la
separacion de espacio, logran acceder al conocimiento; ademas hoy la educacion a distancia en
la UTPL, se ve enriquecida por los medios tecnoldgicos de la era digital en la que esta inmerso
el mundo. Es por esto que, en este tiempo, los estudiantes pueden incluso interactuar de
manera virtual con compafieros y maestros y estar en continua comunicacion con la

universidad.
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Este tipo de educacion camina, hoy, a la par de la era digital. Hoy las Tecnologias de
Informacion y de Comunicacion, (TIC) favorecen en gran manera la educacion a distancia. Los
recursos y medios didacticos del mundo de hoy son una ventaja para las personas que optan, a
partir de su situacion familiar y laboral por una educacion a distancia. Se puede afirmar que la
educacion a distancia es una excelente alternativa para la educacion universitaria del presente
y del futuro, debido a que, en estos tiempos, aprovecha las nuevas tecnologias de informacién y

de comunicacién para favorecer el acceso al conocimiento.

Los estudiantes que buscan una educacion a distancia tienen que vivir un proceso de transicion
para pasar de una educacion presencial a una educacion superior a distancia, en este proceso
de insercion a la vida universitaria, con ésta modalidad, no siempre es facil el camino. Todas
las personas que buscan una educacién a distancia que demanda madurez, seriedad
académica, autonomia, autodisciplina, capacidad investigativa, buen manejo de tiempo entre
otras caracteristicas, no siempre estan preparadas para enfrentar a la educacion a distancia,
debido a que, no tienen héabitos de estudio, se les dificulta manejar su tiempo o desconocen las

herramientas necesarias para un aprendizaje de este tipo.

Muchos estudiantes que llegan a las universidades necesitan orientacién y acompafiamiento
para ser introducidos en el proceso de inmersion al mundo universitario. No siempre alcanzan a

cumplir sus objetivos y se ven obligados a desertar y dejar la universidad en los primeros ciclos.

Segun los Ultimos datos publicados por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (SENECYT) en mayo del 2013, “el crecimiento de la poblacion
estudiantil universitaria matriculada en el sistema de estudios a distancia, sobretodo de nuevo
ingreso, la Universidad Técnica Particular de Loja concentran el 82% de la poblacién de nuevos

estudiantes y al 83 de la poblacién total” (Moncada, 2014).

El nimero de estudiantes a distancia en el Ecuador agrupa a miles de personas y cada vez
aumenta la cantidad de alumnos en esta modalidad. Los estudios hablan de un abandono
temprano, un fenébmeno que afecta a gran parte de la poblacion estudiantil, entre el 2004 y el
2012 las cifras determinan que el 50% de los estudiantes abandonan la carrera. (Moncada,
2014). El estudio concluye que el nivel de integracion es el factor determinante del abandono de
los estudiantes matriculados; el abandono es, por tanto, consecuencia clara de los bajos niveles

de integracion académica de los estudiantes y, por ende, del bajo rendimiento académico.
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En este contexto y con el deseo de responder, en parte, a esta realidad, la UTPL se propuso un
proyecto de Mentoria entre pares, concretamente, entre alumnos que han terminado las
diferentes titulaciones en Educacion de todo el pais y alumnos de primer ciclo de todas las
carreras, con el fin de detectar necesidades y acompafiarlos en el proceso de integraciéon a la
universidad; ayudarles a hacer el proceso de transicion entre el modelo de educacion presencial
al que se esta acostumbrado en el colegio a un tipo de educacién a distancia en la universidad
donde ya el espacio de formacién deja de ser el saldon de clase y se debe trabajar sin la

presencia fisica del maestro.

El proyecto de Mentoria estd pensado para acompafiar a los alumnos de nuevo ingreso en su
proceso de adaptacién a la educacion superior a distancia y de alguna manera, paliar sus
necesidades de orientacion y evitar el abandono temprano que los estudios demuestran.

El grupo de estudiantes asignados, por el Equipo de Gestién de la UTPL, para la investigacion
fue de ocho alumnos de diferentes titulaciones de educacion a distancia. Todos han llegado a la
educacién superior sin experiencias previas en cuanto a educacién a distancia se refiere.
Experimentan vacios en lo que respecta a comprension lectora, manejo de organizadores
graficos, andlisis y sintesis de textos, desconocimiento de habitos de estudio, manejo del
tiempo, ademas de dificultades para compaginar estudios, trabajo y responsabilidades

familiares.
2.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye: “El plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacidon que se requiere en una investigacién” (Hernandez, 2006, p.120). Un
disefio debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando dénde y bajo qué circunstancias.
La investigacion se desarroll6 de la siguiente manera:

De tipo cualitativo — cuantitativo: se aplicaron en la practica de la Mentoria técnicas de tipo
cualitativo como la observacién y la entrevista personalizada, ademas técnicas de orden

cuantitativo como fue el caso de un Cuestionario de habitos de estudio.

De tipo exploratorio: el problema a estudiar fue un proyecto piloto de practica de Mentoria entre

pares con estudiantes de la UTPL.
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De tipo descriptivo: el proyecto busc6 conocer y especificar las caracteristicas del grupo de

mentorizados y sus necesidades de orientacion.

El proyecto de investigacion requiri6 una serie de preguntas y cuestionamientos basicos,

derivados de la orientacion. Las Preguntas de investigacion fueron las siguientes:

e ¢ Cual es la definicion mas adecuada de Orientacién y Mentoria?

o ¢ Qué modelos de Orientacién y Mentoria existen?

o ¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de Orientacion y Mentoria?

e ¢ Qué tipo de necesidades de Orientacién presentan los estudiantes de primer ciclo
de Educacion a Distancia?

e Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de Mentoria para primer
ciclo de universidad?

e (¢COmMo lograr un proceso de comunicaciébn entre mentor y mentorizado para
sustentarla relacion en la confianza?

e (Cuales son los beneficios de la Mentoria en la insercion y adaptacién de los
alumnos de educacion superior a distancia?

e ¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

e ¢ Cual es la valoracion al plan de Mentoria desarrollado?

2.3. Participantes

El grupo de estudiantes de primer ciclo académico fue asignado por el Equipo Gestor del
Proyecto de Mentoria Modalidad a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja. Se
asignaron 14 estudiantes (mentorizados) que pertenecen en su totalidad al Centro Regional

Guayaquil.

Del total de estudiantes asignados respondieron al proyecto 8 alumnos de primer ciclo de
diferentes carreras, que representé un 57,14% de la totalidad. Se trat6 de contactarlos de

muchas maneras pero dieron muestras de que no estaban interesados en el proyecto.

El grupo de mentorizados que aceptd entrar en el proyecto estan matriculados en cinco
diferentes titulaciones: un 37,50% pertenecen a Administracion de Empresas, un 25% a

Abogacia y un 12,50% a Educacion Infantil, Comunicacion Social y Economia respectivamente.
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En el caso de la situacién laboral del grupo de mentorizados, la mayoria trabaja a tiempo
completo, exactamente el 75% de la poblacién en cuestion, incluso hay uno de entre ellos que
trabaja a doble jornada, es decir hay semanas que debe trabajar en las noches; el 12,50%
trabaja a medio tiempo y es negocio propio y el restante 12,50 solo estudia, aunque cuando se
matriculd estaba trabajando pero después se quedé sin trabajo. Vale recalcar que la mayoria
tiene que estudiar y de forma simultanea trabajar.

.El 100% de los alumnos mentorizados estan matriculados en el Centro Regional Guayaquil.

El grupo de mentorizados lo conformaron el 50% de varones y el 50% de mujeres. Dos
estudiantes del grupo compaginan, estudios, trabajo y la asuncién de responsabilidades como

madres de familia.

Las edades de los mentorizados fluctian entre 19 y 30 afos. El grupo esta formado por

estudiantes que estudian su primera carrera.

Todos los mentorizados que participaron en el estudio afirmaron que escogieron la educacion

superior a distancia debido a que les ofrecia la posibilidad de estudiar y trabajar a la vez.

Del grupo de mentorizados el 75% esta a gusto en su carrera y cree que responde a lo que
buscaban y en algunos casos estan ya practicando en sus respectivos trabajos lo aprendido en
la universidad. El 12,50% ha buscado la carrera para mejorar su situacion econémica y el
restante 12,50% vive el estudio de su carrera como una puerta abierta al servicio a la

comunidad.

El proceso de Mentoria se establecié en el marco de una relacion triadica (Manzano, et al.
2012) en la que intervienen tres personas: Consejero, Mentor y Mentorizado, cada uno con sus

responsabilidades.
Consejero:

o Docente Tutor de la UTPL

e Colaboracioén en disefio y ejecucion del proyecto de Mentoria
e Coordinacion, supervision y seguimiento del proceso

e Asesoramiento a mentores

e Revision y correccion de las partes del proyecto
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Mentor:

Contacta y acompafia personalmente al grupo de mentorizados

Desarrolla actividades de Orientacion con el grupo

Busca medios para encontrarse con el grupo de mentorizados

Ofrece su tiempo para ayudar, orientar, asesorar

Predispuesto al aprendizaje mutuo y continuo

Cuenta con bagaje de experiencias positivas y negativas en educacion a distancia y esta
dispuesto a compartirlas

Es capaz de escuchar e intentar comprender la situacion del compafiero mentorizado
para orientar y proponer soluciones

Comprometido de lleno en el proceso

Presenta informe del proceso desarrollado

Acoge sugerencias del Maestro Consejero

Mentorizado:

Estudiante de primer ciclo matriculado en Modalidad Abierta y a Distancia

Invitado a participar en el proceso de Orientacién y Mentoria

Se compromete con su rol de estudiante

Emite criterios de valoracion referente a las acciones que le permitirdn resolver sus

necesidades, que el mentor ha detectado.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos
2.4.1. Métodos

Método de Investigacion Accion Participativa (IAP): El propésito de este método es
producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacién de la realidad de los
alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La mision del investigador esta dada por el
desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo

sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de Investigacion Accion Participativa se sujetd a la dinamica propia
del grupo de estudiantes, las caracteristicas del mentor, asi como a las caracteristicas de las
actividades de mentoria. El proceso se dio de la siguiente manera: intercambio de experiencias;
problematizacion de la experiencia en base a la reflexién; andlisis y aprendizaje de la
experiencia vivida para encontrar las estrategias e instrumentos que permitieron recolectar los
datos y por ultimo, la sistematizacion de la experiencia para generar la accién/intervencion, la

sistematizacion de la informacion y la valoracion de la accion.

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa posibilité la resolucién de problemas
cotidianos, en los estudiantes mentorizados. Este método se sustentd en la practica de la
mentoria entre pares, ya que se investigaba y se intervenia al mismo tiempo debido a que los

participantes mentores ya tenian la experiencia en educacioén a distancia.

La accion de mentoria implicé la colaboracién de los participantes mentores y mentorizados
para la deteccidn de necesidades; los mentores conocian la problematica a resolver y explicar,
asi como las practicas que requerian ser mejoradas o transformadas en el andlisis e

interpretacion de los resultados del estudio.
Otros métodos utilizados en este estudio fueron:

El método descriptivo, para explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir ,Como se

desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilitd la descomposicién de la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion
de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,

conceptos que ayudaron a la comprensién de la accion de mentoria.
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El método inductivo y el deductivo permitieron configurar el conocimiento y generalizar de forma

I6gica los datos empiricos logrados en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permitié organizar la informacion alcanzada con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria.
2.4.2. Técnicas

En la recoleccion y analisis de la informacion teérica y empirica se utilizaron las
siguientes técnicas:
Técnicas de investigacion bibliogréafica

Para la recoleccion y analisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron:

e La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teoricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

o Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como recursos para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.

o El resumen o parafrasis como medios para presentar un texto de forma abreviada, que

favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto.

Técnicas de investigacion de campo:

Para la recoleccién y andlisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

o La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.

Desde el criterio de Anguera, (1998) la observacién se convierte en una técnica cientifica en la

medida que:
o Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion
o Es planificada sistematicamente.
o Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

La técnica de la observacion se aplicé en el momento de participacion en talleres presenciales

con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.
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La entrevista por los medios electronicos, teléfono y videollamada para tratar aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

La encuesta para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion, se apoya
en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener

respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.

Los grupos focales que permitieron realizar procesos de andlisis y discusion de las diferentes
necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con la coordinacion

del mentor.

2.4.3. Instrumentos
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes (anexo 4)

¢ Hoja de datos informativos (anexo 5)

¢ Formato de expectativas y temores (anexo 6)

e Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7)

e Cuestionario 2 de necesidades de orientacién (anexo 8)

e Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9)

e Evaluacion del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

e Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11)

e Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la envia
el equipo

e Cuestionario de autorregulacion y madurez. (Encuesta digital que la envia el equipo de

gestién del proyecto de mentoria).
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2.5. Procedimiento

Como consta anteriormente, después de realizar la investigacion bibliografica por medio
de libros, articulos y paginas de internet, para conocer a fondo el tema y las experiencias en
torno al mismo, se procedio a la investigacion de campo propiamente dicha, la que se realizé en
la ciudad de Guayaquil, entre alumnos de las diferentes titulaciones de Educacion que estan
terminando la carrera y alumnos de primer ciclo matriculados en el periodo octubre 2014 —
febrero 2015 en la UTPL:

El proceso que se sigui6 se detalla a continuacion:

e Acercamiento y contacto personal con cada estudiando, creando unas relaciones de
interés por el otro, confianza y cordialidad
e Toma de contacto con la realidad del estudiante de primer ciclo, por parte del Mentor,
para poder determinar las necesidades de Orientacibn de cada uno y del grupo y
conocer como se sitlan ante el comienzo del camino en educacion a distancia,
concretamente temores, esperanzas y expectativas
e Concretamente en la fase de Mentoria, se dio seguimiento al cronograma para la
realizacion del proyecto, a partir de las fechas planteadas por el Equipo de Gestion. Se
envié material de lecturas de motivacién y de ayuda para vivir de la mejor manera la
inmersion en el mundo universitario de la UTPL. Los temas fueron los siguientes:
= “La UTPL y la educacién a distancia”
= “Importancia de planificar y ponerse metas”
= “Perfil de alumno auténomo y exitoso”
=  “Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”
= “Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia”
=  “Mis expectativas personales y profesionales. Mis objeticos académicos”
= “Técnicas y estrategias de estudio”
= “Perfil del alumno autébnomo y estudioso”
= “Pensando en mi proyecto académico profesional”
= “Caballos... que belleza” Presentacion de Power Point (PPT) sobre el
poema “No te rindas “ de Mario Benedetti
e Comunicacion entre mentor y mentorizados a través de chats, correo electrénico y en

general redes sociales
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2.6.

En cada actividad realizada con los mentorizados, se aplicaron cuestionarios de
necesidades, de habilidades de estudio y posteriormente la evaluacion de la actividad
con ellos.

El Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria Modalidad a Distancia, de la UTPL, se
encargé de enviar continuamente lecturas de apoyo, directrices para cada taller,
informacién constante y seguimiento del Programa de Orientacion y Mentoria

Por medio de los datos recolectados y de la comunicaciéon con los mentorizados se logré
detectar sus necesidades

Andlisis de resultados obtenidos, de manera objetiva e integral.
Recursos
2.6.1. Humanos

Este Proyecto de Mentoria entre pares de la UTPL se realizé gracias a la participacion

de un equipo de once personas, ocho de estudiantes de primer ciclo, dos egresados de las

titulaciones de Educacién Infantil y de Ciencias Humanas y Religiosas y un Consejero Docente

de la Universidad.

2.6.2. Materiales Institucionales
Los materiales enviados por la UTPL para el desarrollo del proyecto fueron:

e hoja de recoleccion de datos

e cuestionario de necesidades

e cuestionario de temores

e cuestionario de habitos de estudio

e cuestionario de importancia del proyecto de vida

e cuestionario de autoevaluacion de habilidades de estudio
e entorno virtual de aprendizaje, EVA

e correo electrénico, chats, etc.
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2.6.3. Econ6micos

El proyecto de Mentoria se realiz6 de manera combinada, presencial y virtual, gracias a
la tecnologia, por lo tanto no demandé gastos significativos. Los Unicos gastos realizados solo
fueron para impresiones de material bibliografico y para traslados para los encuentros

personales con los mentorizados.
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CAPITULO 3.

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Caracteristicas psicopedagoégicos de los mentorizados

El grupo de estudiantes mentorizados, que participaron en el proceso de investigacion
sobre una experiencia de Mentoria entre pares, matriculados en el Centro Regional Guayaquil,
fue de ocho alumnos de diferentes titulaciones: Comunicacién Social, Abogacia, Administracion

de Empresas, Economia y Educacion Infantil.

Los estudiantes mentorizados realizaron un cuestionario de habilidades de pensamiento
y hébitos de estudios. A continuacion se detalla la tabla estadistica con los resultados de la

ponderacion del cuestionario realizado por los estudiantes mentorizados:

Tabla 1
PUNTUACION PONDERACION

SUBCAMPO Lograda Maxima Ponderada Calificacion
1. Pensamiento 39,37 64 61,51% Bueno

Critico
2. Tiempoy 33,25 40 83,12% Muy bueno

lugar de

estudio
3. Técnicas de 49,87 72 69,26% Bueno

estudio
4. Concentracion 28,75 40 71,87% Muy bueno
5. Motivacion 47,87 64 74,79% Muy bueno
Total 199,11 280 71,11% Muy bueno

Fuente: Cuestionario de pensamiento y habitos de estudios
Elaboracién: Marriott Barreto Maria Elena — Valdez Castillo Mariana Pola

En lo que respecta al pensamiento critico, como primera habilidad del pensamiento, analizada,
el estudio revela que el porcentaje alcanzado es de 61,51%, el cual, arroja que en esta
habilidad el grupo de mentorizados demuestra haber alcanzado un nivel bueno. Por lo tanto, se
puede afirmar que el grupo de estudiantes necesita desarrollar esta habilidad para que pueda
alcanzar un mejor y mayor desempefio en lo que respecta a sus estudios superiores en
educacién a distancia. Cabe sefalar que, de las cinco habilidades estudiadas en la
investigacion, ésta es la que presenta el menor porcentaje en relacién a las demas, lo que
constata la debilidad que experimentan, los estudiantes en este sentido.
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Segun el planteamiento de Molina, (2011) la Orientacion es un “proceso dirigido al desarrollo de
habilidades destrezas para aprender a aprender y formar habitos, valores y comportamientos
positivos hacia el medio, en relacion a las actividades de aprendizaje”. El aporte de Molina
confirma la necesidad de la orientacién como un medio para desarrollar habilidades que buscan
que el estudiante logre aprender a aprender y la necesidad de formar habitos. Sin estas
habilidades de pensamiento desarrolladas serd necesario un proceso de orientacion académica.

El grupo de mentorizados revela necesidades en cuanto a habilidades de pensamiento critico,
tienen dificultades para la elaboracion de esquemas, delimitacion de ideas principales; no estan
acostumbrados a buscar nuevas fuentes 0 a establecer analogias; experimentan serias
dificultades para plasmar sus ideas, analizarlas, hacer comparaciones y organizarlas,
habilidades necesarias para un exigente trabajo académico.

Martinez, (2009), en el contexto universitario espafiol, afirma que el sentir de los maestros, a
nivel general, es que hay estudiantes quasiadolescentes que no disponen de técnicas de
trabajo intelectual, a parte de otras falencias con las que llegan a la universidad. Esta
experiencia, coincide con la realidad del grupo, debido a que no tienen los elementos
necesarios para poder realizar un trabajo académico serio y exigente; puede que no sea

responsabilidad de ellos, ya que no siempre la educacién secundaria cuenta con un buen nivel.

Una educacion con modalidad a distancia exige un nivel minimo de manejo de habilidades de
pensamiento y concretamente el desarrollo del pensamiento critico para poder realizar

actividades de aprendizaje que demanda una educacion superior de calidad.

En lo que se refiere, a la segunda habilidad del pensamiento, que es tiempo y lugar de estudio,
el grupo de mentorizados alcanza un porcentaje de 83,12%, logrando una calificacion de muy
bueno, vale sefialar que es el puntaje mas alto de todas las habilidades de pensamiento
evaluadas. Este resultado, expresa que si se da una busqueda de espacios para estudiar, qué
se da importancia al lugar y al ambiente de estudio, sin embargo no necesariamente en lo que
respecta a organizacion y utilizacién del tiempo de estudio. Existe mayor debilidad, ya que al no

tener una planificacién del tiempo, el material de trabajo se no puede entregar a tiempo.

Al definir la educacién a distancia, la UNESCO, sostiene es una modalidad que permite el acto
educativo, mediante métodos, técnicas y estrategias en una situacion de separacion fisica entre
alumnos y profesores, es por esto que, el alumno no tiene horario ni un profesor fijo en una

clase que controla los deberes, aspecto que demanda de una organizacion y de una capacidad
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de libertad, por parte del estudiante, para manejar el tiempo y los ritmos. Una educacion
superior a distancia exige un buen manejo y organizacion del tiempo destinado al estudio, ya
gue al no haber un profesor que controle el trabajo, es el alumno quien debe ser el gestor de su
propio aprendizaje.

Ademas en el &mbito de la UTPL y sus lineamientos, “el estudio autobnomo e independiente del
alumno, autorregula el tiempo, espacio y ritmo en los que estudia”; esto confirma la necesidad
de saber manejar el tiempo en educacion a distancia, ya que el profesor no esta presente
fisicamente y no hay un horario determinado, como en el caso de la educacion presencial, lo
que, a su vez, conlleva a que los tiempos de estudio deben ser fijados y definidos por el
estudiante, sabiendo manejar ademas, en relaciones de equilibrio, la vida familiar y laboral.

La tercera habilidad evaluada es la de técnicas de estudio, en esta alcanzaron el 69,26 que
arroja una calificacion de bueno, es decir que no alcanzan a tener un nivel que les facilite el

estudio en la universidad y que, de alguna manera asegure el éxito en sus estudios.

Segun Villena et al. (2013), la dificultad para adaptarse a las exigencias de la vida universitaria
tales como “nuevas metodologias de estudio, el carecer de habilidades para desenvolverse de
manera autbnoma y el alto grado de fracaso académico son aspectos que han estimulado la

busqueda de soluciones”.

Martinez, (2009) sostiene que aumenta la cantidad de estudiantes que entran a la universidad
con una edad media superior, que trabajan, y tienen deficiencias en el manejo de técnicas de

estudio y bajos niveles de comprension oral y escrita.

El grupo presenta, en base a estos resultados falencias en lo que respecta a técnicas de
estudio y concretamente en el manejo de organizadores graficos, reconocimiento y delimitaciéon
de ideas principales y secundarias, uso del diccionario, bajos niveles de comprensién lectora y
escrita, dificultad para relacionar lo que se estudia con otros temas culturales expresados en

otras fuentes.

Estos aspectos dificultan la adaptacion a las exigencias de una educacién superior a distancia,
esto conlleva a encontrar tropiezos en el proceso de adaptacion a la universidad, sobretodo en
este tema tan vital de las técnicas de estudio ya que son sumamente necesarias para poder

realizar la lectura concienzuda y el andlisis que exige una educacion a distancia.
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La cuarta habilidad evaluada es la concentracion que supone la capacidad para saber centrarse
en el estudio, aun en medio del ruido del mundo exterior. Implica mantener la atencion y dar el
tiempo necesario para el estudio, de manera cotidiana. El grupo alcanza el 71,87% en la
encuesta. En general este resultado arroja que hay un esfuerzo por buscar los medios
concretos para alcanzar niveles de concentracion en cuanto al espacio dado al estudio; donde
existen mayores dificultades es, en cuanto a saber mantener la atencién durante un tiempo
prolongado porque se esta expuesto a las distracciones propias de las necesidades del hogar o

demandas del trabajo, que requieren de tiempo.

Para Molina, (2011), la orientacién implica un “proceso dirigido al desarrollo al desarrollo de
habilidades, destrezas para aprender a aprender y formar habitos, valores y comportamientos

positivos hacia el medio, en relacion a las actividades de aprendizaje”.

El grupo de mentorizados necesita de un proceso de acompafiamiento debido a que tienen que
hacer camino en cuanto al manejo de actividades de aprendizaje, desarrollo de habilidades y
habitos que implican el manejo del tiempo y del espacio adecuado, ademas de un minimo de
niveles de comprension y de manejo de actividades de aprendizaje.

La dltima habilidad evaluada es la motivacién, en lo que respecta a esta el grupo de
mentorizados alcanzo el 74,79%, lo que implica una calificacion de muy bueno. En general el
grupo se siente a gusto y motivado para estudiar la carrera que cursan y aspiran encontrar los
conocimientos para desarrollarse en el trabajo profesional, que en su mayoria ya realizan, pero
necesitan de un acompafamiento para clarificar temas que deben de saber en cuanto a su

futuro profesional.

“La complejidad del sistema universitario despierta en el estudiante la necesidad de recibir
orientacion al encontrar dificultades en aspectos como toma de decisiones sobre diferentes
opciones educativas tanto a corto como a largo plazo”. Villena et al. (2013). La complejidad del
sistema universitario demanda necesidades de orientacion para que estudiante sepa tomar las
decisiones correspondientes a corto y largo plazo; debe saber el tipo de trabajo profesional que
puede realizar, si la motivacion y las expectativas que experimenta en los comienzos de su

carrera universitaria corresponden a lo que la universidad, en este caso, a distancia, le ofrece.

El grupo de estudiantes manifiesta que se sienten motivados a continuar en la carrera que
estudian, y la mayoria de ellos, se encuentra aplicando los conocimientos, o fueron las mismas

exigencias laborales las que los llevaron a buscar optar por una carrera a distancia.
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3.2 Necesidades de orientacion de estudiantes

El grupo de estudiantes mentorizados, por medio de una encuesta, expresaron, sus
expectativas, temores y compromisos en relacidn a sus primeras experiencias en el primer ciclo

en modalidad a distancia en la UTPL.

Las expectativas que tienen los estudiantes giran en torno al deseo de poner culminar sus
estudios con éxito y titularse y de esta manera, desarrollarse profesionalmente. Este sentir lo
expres6 el 100% de los alumnos encuestados. Todos aspiran ademas, poder aplicar en la
practica, lo que estan estudiando .El 87,50 %, del grupo trabaja, y se encuentra poniendo en
practica los nuevos conocimientos en el mundo profesional. Es precisamente el tipo de trabajo
gque realizan, lo que los ha llevado a estudiar a distancia y a optar por determinada carrera.

Apenas el 12,50% del grupo no trabaja.

El 50 % del grupo de mentorizados ve en la profesién un espacio de crecimiento, de ampliar
conocimientos y mejorar su nivel intelectual en la carrera escogida. El 12,50% ve en la carrera

una posibilidad de servir a la sociedad y a quiénes, de manera especial, lo necesiten.

La guia general de modalidad a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
plantea “seguiremos haciendo posible el milagro de la educacion superior de alta calidad para
quiénes de algun otro modo nunca podrian tenerla, con energia y creatividad renovadas que
nos permitan superar las altas cotas del mundo globalizado” (Rubio, 2014). La UTPL busca
responder a las aspiraciones de los estudiantes que deseen alcanzar altos niveles de desarrollo
personal y de calidad humana y profesional y responder de esta manera a las demandas del
mundo globalizado. El grupo de mentorizados expresa su deseo de alcanzar la superacion
personal y alcanzar una formacién de calidad que le lleve a lograr su plena realizacion

profesional.

En lo que respecta a temores, los estudiantes expresaron sus preocupaciones en torno a varios
temas. El 87,50% del grupo expresé el temor de no perseverar en la UTPL, por las dificultades
encontradas en el primer bimestre en la modalidad a distancia. La mayoria expresa la
inseguridad que experimentan al abordar una nueva forma de estudios, debido a que temen no

poder acoplarse a la modalidad.
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El 100% del grupo, esta consciente después de haber pasado el primer bimestre, en la UTPL,
de las grandes diferencias que existen entre la educacion secundaria presencial que, la mayoria

del grupo, ha cursado hace ya, algunos afios y la educacion superior a distancia en la UTPL.

Garcia et al. (2014) mencionan “la necesidad de sistemas de mentoria entre comparieros para
facilitar los procesos de transicion académica y adaptacion a la vida universitaria de los alumnos
de nuevo ingreso”. Este planteamiento confirma la necesidad que tienen los alumnos de nuevo
ingreso, de ser acompafados en su proceso de insercion y adaptacion a la universidad en
modalidad a distancia, debido a que experimentan dificultades al pasar de una modalidad
presencial a una modalidad a distancia.

Un estudio realizado por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENECYT) en mayo del 2013, refiriéndose a la educacién a distancia, en el pais, revel6 que
en esta modalidad se produce un abandono temprano, de los estudios; un fenébmeno que afecta
a gran parte de la poblacién estudiantil, entre el 2004 y el 2012, las cifras determinan que el
50% de los estudiantes abandonan la carrera. El grupo de mentorizados experimenta el deseo
de culminar su carrera pero a la vez se da cuenta de que es dificil estudiar a distancia, se
sienten inseguros y saben que pueden desertar, por eso es necesario crear estrategias que les
ayuden a dar ese paso y puedan encontrar los medios para llegar con éxito a culminar sus

estudios.

Otro aspecto que les produce mucha inseguridad es el hecho de no saber organizar su tiempo
para determinar los tiempos de estudio en la casa y compaginar esto con sus necesidades
familiares y laborales. ElI 87,50% del grupo presenta este temor. Les preocupa no saber
organizar su tiempo y definir horarios y prioridades en relacion a los estudios. Giner vy otros.
(2013), reitera la validez de una mentoria entre iguales debido a que, segun plantea, busca
ayudar en la adaptacion, integracion y aprendizaje a los alumnos de primer curso. Este proceso
de transicion debe ser acompafiado y mejor si es caminar de la mano junto con otros
comparieros que ya han vivido la experiencia de una educacion superior a distancia con todas

sus aristas.

El 12,50% del grupo de mentorizados no rindi6 ningin examen de primer bimestre por
dificultades con el trabajo, esto generé mucha preocupaciéon ya que esto suponia que todos los

examenes debian de darse en el supletorio
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Otro temor que presentan los estudiantes en el 62,50% es el del no saber manejar el entorno
virtual de aprendizaje y las dificultades vividas en el primer bimestre en relacién a los libros y
materiales en version digital, el uso de la Tablet, pérdida de libros, la dificultad de no tener
materiales en fisico y en general, temas relacionados con la utilizacion y el buen manejo del

Entorno Virtual de Aprendizaje.

Manzano et al. (2012) sostuvieron que “un buen analisis de la realidad de los estudiantes
universitarios de primer afio en educacion distancia puede determinar cuales son sus
necesidades en cuanto a plan de estudios, técnicas y conocimiento de plataforma virtual, si es
el caso”. Es decir que es de vital importancia determinar las necesidades, en este caso, en lo
qgue se refiere a la plataforma virtual de aprendizaje, concretamente, para los estudiantes del
UTPL, el EVA.

A los estudiantes mentorizados, al parecer, no les ha quedado claro desde el comienzo el
manejo el EVA, ni como solucionar los problemas relacionados con esto. Ademas reconocen la
ventaja de ser una educacion virtual que corresponde a las realidades del mundo de hoy pero
encuentran una gran dificultad en el hecho de no tener el material en fisico, para poder
trabajarlo sino que deben imprimirlo y de esta manera facilitar la profundizacion de los temas y

su andlisis.

Se observé en el 100% de estudiantes encuestados, dificultades para responder el cuestionario
de, temores expectativas, y evaluaciébn de su experiencia en educacion a distancia y sus
necesidades de orientacion. Al momento de realizar la actividad se les hizo muy dificil
comprender las 6rdenes expresadas en las preguntas de los cuestionarios, €so supuso, un
tiempo para explicarles y que, a su vez, pudieran responder las preguntas. Se puede afirmar
que los estudiantes tienen dificultades para lograr una comprension de las ideas y a la vez
dificultades para expresar sus ideas de manera escrita. Esto comprueba las necesidades de

orientacion con la que llegan los alumnos a la universidad.

La etapa de insercidon en la universidad es una fase del estudiante donde “abundan las
inseguridades, las incognitas y no se conocen los marcos de referencia” afirma Dominguez et
al. (2012). Se puede ubicar al grupo de estudiantes mentorizados en esta situaciéon donde han
abundado las dudas, las inseguridades y las preguntas en relacién a la educacion a distancia.
Esta experiencia confirma la necesidad que tienen de ser acompafiados en este periodo de
transicion, para que los estudiantes puedan despejar sus dudas y conocer los marcos de

referencia en los que se va a mover.
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Otro aspecto que se dio en este sentido, que fue observado desde el primer contacto con los
estudiantes mentorizados fue el hecho del gran desconocimiento del estudio de modalidad a
distancia de la UTPL; los alumnos no conocen términos, metodologia, puntaje de la materias y
en general toda lo que supone estudiar a distancia, el marco en el que se van a mover durante
la carrera. Los términos y las condiciones no quedaron claras en la jornada de asesoria de

sistemas.

Existen casos como la Universidad de Sevilla en Espafa, que ofrece la oportunidad a los
estudiantes de unas jornadas de algunos dias para presentar la universidad y fijar el marco de

referencia en el que los estudiantes van a moverse.

Se pudo constatar que los estudiantes necesitan de mayor orientacion en cuanto a las
exigencias de la modalidad a distancia y, por ende, requieren de mayor acompafiamiento y de
una jornada de asesoria de sistemas, quizas, de mas tiempo, que les ayude a clarificar sus
inquietudes y se sientan acompafados en su proceso de insercion a la vida universitaria en la
UTPL.

3.2.1. Deinsercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

En cuanto a las expectativas y temores del grupo de mentorizados, ellos expresaron el
deseo de haber empezado con mucha ilusién su camino en educacion a distancia, sin embargo
constataron dificultades en el proceso de insercion en la universidad, el 100% del grupo vivieron
el temor de no poder adaptarse a la universidad con modalidad a distancia y por ende, terminar
sus estudios. Experimentaron muchas dudas e inseguridad por el desconocimiento de la forma

de estudios y la metodologia.

Manzano et al. (2012) afirmaron que un buen plan de mentoria, debe de contemplar la
“deteccion de necesidades de diversa indole, como desinformacion de procesos de matricula,
escasas habilidades para la planificacion de un proyecto profesional y limitaciones en el
aprendizaje a distancia”. Es decir que es necesario salir al encuentro de las preocupaciones
gue enfrentan los alumnos cuando se inician en una modalidad a distancia, que requiere de
determinadas habilidades y destrezas para poder desenvolverse. El grupo de mentorizados

experiment6 grandes dificultades para adaptarse a la universidad.

Se dio un gran desconocimiento del Manual de Modalidad a distancia, que aun, habiendo sido
entregado a todos al empezar la carrera, los estudiantes no sabian el proceso a seguir, la forma

de estudios, fechas de entrega de trabajos o forma de examenes, en fin, no conocian el manejo
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del vocabulario propio de la modalidad. El trabajo con el grupo consisti6 en retomar esos
aspectos, volver a manual y a la experiencia en la jornada de asesoria de sistema as, la cual

parece que no le quedo lo suficientemente clara a los estudiantes.

Otro aspecto en el que vivieron dificultades es en cuanto al manejo del tiempo, el no saber
compaginar el tiempo entre el estudio, las necesidades de la familia y el trabajo en el caso del
87,50% que lo tiene, incluso un 12,50% trabaja a doble jornada, una semana jornada matutina y
la otra semana jornada nocturna. Con los estudiantes mentorizados, se trabajé, sobre la
importancia de organizar el tiempo en el estudio a distancia, las horas diarias necesarias para
desarrollar un buen trabajo, se les ayud6 a elaborar un horario de estudios, para que puedan
ver en la practica que esto es posible, si hay decision y se sabe priorizar. Ademas de que sepan
gue un horario es necesario para poder cumplir con la entrega de trabajos en la fecha

estipulada y tomar el tiempo necesario para preparar las evaluaciones presenciales.
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3.2.2. De orientacion académica

Los ocho estudiantes mentorizados realizaron una encuesta sobre los
procedimientos de estudio, es decir, los pasos a seguir, para poder alcanzar el aprendizaje, en

educacion a distancia. Los resultados se detallan a continuacion:
Tabla 2

Resultado de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

ESCALA
Procedimientos de estudio 1 Nada 2 Poco 3Regular | 4Bastante | 5Mucho

fl % f % f % fl % fl %
1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad 2 25 31375 | 2|25 1125
en la guia didéactica.
1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto 6| 75 2| 25
bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lectura rapida que permita identificarlos titulos,
gréaficos, resimenes, esquemas, entre otros.
1.3 Doy una lectura comprensiva para identificar 3 37,5 2| 25 2| 25 1| 12,5
y sefalar las ideas principales y secundarias en
cada tema.
1.4 Subrayo los aspectos de mayor importancia 2 25 2| 25 2| 25 2| 25
1.5 Intento memorizarlo todo. 1| 125 |2 25 4| 50 1| 125
1.6 Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. 4 50 4| 50
1.7 Elaboro resimenes. 3 37,5 3| 375 | 2| 25
1.8 Desarrollo las actividades de aprendizaje que | 1| 12,5 | 2 25 3| 375 | 2| 25
se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.
1.9 Reviso y estudio a medida que desarrollo la 1 12,5 3| 375 | 3| 375 | 1] 125
educacion a distancia.
1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la 1 12,5 3| 375 | 3| 375 | 1| 12,5
semana de las evaluaciones presenciales.

Fuente: Encuesta sobre procedimientos de estudio
Elaboracién: Marriott Barreto Maria Elena — Valdez Castillo Mariana Pola

En esta tabla se evidencia el bajo desempefio de los estudiantes en lo que se refiere a
procedimiento de estudios, a los pasos que dan en el momento de ponerse frente al
conocimiento, a la investigacion y a la realizacion de sus trabajos. La encuesta denota que la
mayoria en la escala se queda al nivel de un rendimiento regular o poco. Falta desarrollar en los
estudiantes habilidades que les faciliten el estudio a distancia sin un profesor y sin clases
regulares y presenciales. Los estudiantes no se detienen a leer la informacion, a darle tiempo

para familiarizarse con ella y aprovecharla al maximo, la riqueza del material bibliografico.
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Apenas un 25% del total de alumnos, hace un lectura del material investigar, el 75%, asigna
regular a este aspecto tan importante, para acceder, como primer paso al nuevo conocimiento.
En el caso de la elaboracion de resumenes y elaboracion de cuadros sinépticos y esquemas,
los resultados arrojan que se quedan entre el limite de poco y regular, lo que expresa que hay

una gran debilidad al momento de analizar y sintetizar el conocimiento.

Solo el 12,50% expresa que realiza una lectura comprensiva e identifica ideas principales y
secundarias, los demas no lo hacen con frecuencia sino de manera regular. En el mismo
sentido se da con los aspectos de elaboracion de esquemas, cuadros sindpticos, resiumenes,
gue es donde mayores dificultades han experimentado.

Esta encuesta demuestra que han necesitado de orientacion para poder enfrentar los estudios
a distancia, ya que se requiere del manejo de ciertas habilidades académicas para estudiar de
manera auténoma y ser sujeto activo del propio aprendizaje.

En cuanto al estudio, durante el bimestre y la preparaciéon de las evaluaciones a distancia y
presenciales, el grupo encuestado, oscila entre poco y regular, con un porcentaje del 37.50%; el
12,50% lo hace bastante y el 12,50 restante se ubica en el rango, nada. Esto lamentablemente,

demuestra el poco interés de la preparacion de las evaluaciones.

Si se toma el criterio de Rubio, (2014-2015) en educacion a distancia es fundamental, “el
estudio autbnomo e independiente del alumno, quien autorregula el tiempo, espacio y ritmo en
lo que estudia”. Este alumno auténomo e independiente necesita del manejo de los pasos
previos para acercarse a una investigacion seria y fructifera; necesita pasar por una serie de

pasos que le permitan lograr altos niveles de aprendizaje.

Manzano, (2012) sostiene que se debe orientar a los estudiantes en cuanto a “plan de estudios,
técnicas para estudiar mejor y utilizacion de los recursos”; segun Manzano, es vital la creaciéon
de un plan de estudio que contemple las técnicas necesarias para desarrollar las habilidades

académicas que una educacion a distancia exige.

Los estudiantes necesitan manejar herramientas y estrategias metodologicas para poder
acceder al conocimiento. Necesitan los alumnos comprender la nueva informacion, y, para esto,
deben de saber registrarla, analizarla y compararla con el conocimiento propio, para, de esa
forma, llegar a niveles de aceptables de comprension, que posibiliten mejorar la calidad

académica.

58



3.2.3. De orientacion personal

La encuesta realizada a los estudiantes toca aspectos de orden personal en cuanto a la
orientacion, como asesoramiento en toma de decisiones, aptitudes y conocimientos previos a la
carrera; estrategias de aprendizaje, planificacion del proyecto profesional, ayuda sicolégica y

orientaciones de desarrollo personal. Esta evidencio los siguientes resultados:

Grafico 1

Asesoramiento en eleccidn o reorientacion
de estudios

B considera necesario

M no lo considera necesario

Fuente: Encuesta sobre orientacion personal
Elaboracion: Marriott Barreto, Maria Elena — Valdez Castillo, Mariana Pola

El grupo evidencia la necesidad de un asesoramiento en cuanto a toma de decisiones y
asesoramiento especificamente en cuanto a eleccion y reorientacién de la carrera. En este
sentido perciben que entran a la universidad porque las necesidades de orden laboral son las

que los llevan a buscar carreras que respondan a esa realidad.

Los conocimientos previos les vienen de la experiencia en el trabajo, son las demandas
laborales, las que los orientan hacia buscar la universidad, para una formacion académica
pero, esto se ha dado, sin asesoramiento personal en cuanto a toma de decisiones, a conocer

diferentes posibilidades y carreras posibles para poder elegir.
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El 87,50% del grupo lo considera necesario, incluso para una planificacion de un proyecto
profesional, aspecto que les parecio interesante pero desconocido. Apenas el 12.50% reconoce
haber tenido una orientaciéon en cuanto a sus estudios y considera haber elegido su carrera

como una oportunidad de servicio a los mas débiles y desprotegidos.

Todo alumno, tiene derecho a recibir una buena orientacién académica, “dirigida a proporcionar
al estudiante universitario la informacién y apoyo formativo sobre asignaturas y la titulacion que

esta cursando” (Manzano et al. 2013).

En 2013 el aporte de Manzano revela que los estudiantes universitarios requieren de un apoyo
informativo y formativo en lo que corresponde al conocimiento de la carrera que aspiran a

cursar. Ademas necesitan orientacién sobre como realizar un proyecto académico.

Vale resaltar que el 100% de los estudiantes se sienten a gusto en la carrera, que han elegido,
aun cuando experimentan dificultades porque saben que no han adquirido las suficientes
destrezas para rendir una excelencia, pero tienen el deseo de lograrlo; se sienten motivados
porque el 75% del grupo ya estd trabajando en el campo profesional de la carrera elegida. Los
requerimientos de orden laboral los hizo buscar una universidad a distancia y es la universidad

la que los esta preparando para el mundo profesional y para su desarrollo humano.

Baucela (2006), en su manera de ver la orientacion, la concibe como “un proceso de ayuda
continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con el objetivo de potenciar el desarrollo

humano a lo largo de toda la vida”.

Este aporte ofrece una vision amplia de la orientacién; es concebida como un proceso que
engloba toda la vida, es decir que toca los aspectos de la vida humana y del desarrollo del ser
humano y su realizacibn como persona. Los estudiantes que ingresan al mundo universitario
necesitan una orientacion que les ayude a encaminarse hacia su formacion profesional y hacia
su desarrollo como personas, no solo en la vida universitaria sino que trascienda hacia su vida

personal.
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Grafico 2

Conocer la educacion a distancia y técnicas
de estudio que requiere

B Considera necesario

H No considera necesario

Fuente: Encuesta sobre orientacién personal
Elaboracion: Marriott Barreto, Maria Elena — Valdez Castillo, Mariana Pola

El grupo de estudiantes, en su mayoria, refleja la necesidad del conocimiento de
particularidades de la educacion a distancia y las estrategias de aprendizaje y técnicas de

estudio que esta demanda.

A partir de su experiencia, reconocen que llegan a la universidad sin tener conocimiento de la
forma de estudio, incluso han caido en la tentacion de pensar que pueden ser una forma mas
facil de estudiar y al empezar el segundo bimestre se dieron cuenta que no era asi y que, por el
contrario, necesitan del manejo de determinadas estrategias para lograr la realizacion de su

carrera en modalidad a distancia.

La Ley Organica de Educacién Superior del Ecuador (LOES) en el articulo 71, sostiene, en lo
que respecta al principio de igualdad de oportunidades, que se debe garantizar a todos los
actores del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades en el “acceso,
permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacién de género, credo, orientacion
sexual, etnia, cultura preferencia politica, condicién socioeconémica o discapacidad”. Esta ley
ampara a los estudiantes universitarios y confirma la necesidad de ayudarlos para que su
formacion académica  esté garantizada, ofreciéndoles las condiciones de acceso,
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permanencia, movilidad y egreso, es decir, que deben de ser acompafados y guiados en todo
su proceso de formacion universitaria. Y en el caso de la educacion a distancia, en la cual se
encuentran matriculados el grupo de estudiantes mentorizados; deben de ser acompafiados en
su proceso de insercion a la modalidad y ademas ofrecerles las herramientas de orden
académico, necesarias para poder asumir y responder de la mejor manera, en su formacion

profesional.

La UNESCO, establece que la educacion a distancia es un acto educativo, que requiere de
diferentes, métodos, técnicas y estrategias; en base a esto se puede afirmar que se debe de
ofrecer al estudiante esta ayuda, con mayor razon si los estudiantes presentan dificultades en
sus logros académicos y por esta razén, se encuentran en riesgo de abandonar sus estudios al
no tener las herramientas necesarias y no haber desarrollados las habilidades propias de una

educacion superior a distancia.

Con el grupo de mentorizados se trato de orientarles en cuanto a las exigencias de la educacion
a distancia, lo que implica y los requerimientos propios de la UTPL. Ademas se les ayudé en lo
que respecta a la elaboracion de esquemas, resimenes y ensayos
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Grafico 3

Importancia de tener un proyecto profesional

H Necesario

B No necesario

Fuente: Encuesta sobre orientacion personal
Elaboracion: Marriott Barreto, Maria Elena — Valdez Castillo, Mariana Pola

Del grupo de mentorizados, encuestados, el 75% consider6 como necesario se les oriente en la
elaboracion de un proyecto profesional, porque al llegar a la universidad experimentan la
necesidad de conocer a fondo la carrera, debido a que no tuvieron una orientacion vocacional y
profesional al entrar a la carrera. El 25% no lo ve tan necesario porque considera que en el
colegio si tuvieron un acompafiamiento en este sentido, aunque es por las necesidades de

orden laboral que ellos buscaron la carrera, en modalidad a distancia.

En este sentido, los estudiantes expresaron que no se habian planteado su formacion
profesional como un proyecto, sino como una necesidad de orden laboral. Fue novedoso para
ellos descubrir que es posible, plantearse la formacién académica como un proyecto con
objetivos y metas a cumplir para desarrollarse en todos los &mbitos.

La universidad debe de ofrecer orientacion vocacional y profesional para colaborar confirmar la
carrera que los estudiantes han escogidos, deben orientarlos en la toma de decisiones para que
no pasen por momentos de inseguridad o abandonen la carrera por no haber tenido la

orientacion necesaria.
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La guia general de modalidad a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
determina “seguiremos haciendo posible el milagro de la educacién superior de alta calidad
para quiénes de algun otro modo nunca podrian tenerla, con energia y creatividad renovadas

qgue nos permitan superar las altas cotas del mundo globalizado” (Rubio, 2014).

.La UTPL, aspira responder a lo que define como el milagro de la educacién superior de alta
calidad, para responder a las exigencias del mundo de hoy. Esta noble aspiracion exige a todos
los actores de la universidad responder a esta meta y poner los medios para que sus nuevos
estudiantes aspiren a responder de la mejor manera y desplieguen todas sus potencialidades,
para estar acorde a las exigencias de un mundo globalizado, desde la 6ptica del Humanismo

Cristiano.

Con el fin de orientar a los estudiantes mentorizados, en lo que respecta a la elaboracién de un
proyecto profesional, se enviaron documentos sobre la importancia de tener un proyecto
profesional, y la necesidad de plantearse metas, facilitados por el Equipo de Gestién de los

maestros de la UTPL.

Se invité a los estudiantes para que traten de elaborar su pequefio proyecto profesional, que
les sirva para su formacién en estudios superiores. Se motivo a los estudiantes para que traten
de ponerse metas pequefias y evaluables que les sirvan para mejorar su rendimiento

académico y su desempefio como profesionales en formacion.
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3.2.4. Deinformaciéon

Las encuestas, en cuanto al tema de informacion, evidencian, la satisfaccion o no de los procesos

de matricula, formas de pago y tramites de ingreso a la universidad.

Grafico 4

Procesos de admision y matricula

W Satisfaccion

M Insatisfaccion

Fuente: Encuesta sobre informacion
Elaboracion: Marriott Barreto, Maria Elena — Valdez Castillo, Mariana Pola

El 75% de los encuestados expresan satisfaccion en lo que respecta a procesos de ingreso y
admision y en general, procesos de matriculacion. En cambio el 25% expresa insatisfaccion
debido a que al llegar a la universidad experimentaron desorientacion, desconocian los pasos a

seguir en los procesos administrativos, al ser en modalidad a distancia.

Dominguez et al. (2012) sostuvieron que ante la desorientacion de los estudiantes al iniciar su
carrera universitaria, es necesario ofrecerles informaciéon en cuanto al “funcionamiento de la

universidad y los servicios de los que dispone, ademas del reto académico que supone”.

La mayoria de los estudiantes se sintieron satisfechos en lo que respecta a los procesos de
orden administrativo. Ellos recalcaron, ademés que fueron informados, sobre la forma de

estudio a través de la Tablet. Las dificultades fueron posteriores, méas bien cuando ya tuvieron

65



que realizar sus estudios de manera virtual y empezaron, ciertas situaciones que los
desorientaron o desanimaron, al no saber la correcta utilizacion de las nuevas tecnologias de

informacién en educacion a distancia.
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Gréfico 5

Modalidades de pago - Becas

m Conocen

B Desconocen

Fuente: Encuesta sobre modalidades de pago
Elaboracion: Marriott Barreto, Maria Elena — Valdez Castillo, Mariana Pola

Los alumnos mentorizados expresan que el 50% conocen los tramites en cuanto a formas de
pago, becas de estudio, convenios de la universidad con instituciones, y también se da el caso
de un 50% que tiene un total desconocimiento en estos temas y no sabe de las facilidades que
puede tener si son miembros de alguna instituciéon con convenio o la posibilidad de obtener una
beca en base a las notas. En cuanto a convalidacion ninguno necesitd de este tramite debido a
gue el total de mentorizados entr6 por primera vez a primer ciclo en la UTPL.

Garcia et al. (2014) encontraron que se debia ofrecer al estudiante universitario, aspectos
vinculados con la administracion, “servicios que ofrece la universidad, en cuanto materias,

profesores, metodologia, recursos, acceso a la web técnicas entre otros”.

Los alumnos de nuevo ingreso necesitan tener claro el panorama, conocer el terreno que pisan,
el mundo en el que se adentran y, de esta forma, puedan aprovechar al maximo, los recursos y
beneficios que la universidad les ofrece.

Con el 50% del grupo de mentorizados, se trabajo mas en este aspecto de informarles sobre las
ventajas, en el caso de que exista un convenio de la UTPL con la institucion en la que trabajan,
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las ventajas del descuento que hace la universidad, por méritos académicos a partir del tercer
ciclo, o las becas, que también ofrece, en el caso de tener alguna discapacidad.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

Segun la experiencia del Proyecto de Sistema de Mentoria de la Universidad de Sevilla
(SIMUS) la Tutoria es concebida como un “proceso de intercambio continuo, de guia y apoyo
orientador entre un estudiante de un curso superior que asesora y ayuda a estudiantes recién
ingresados a la universidad con el fin de desarrollar un proceso de autorrealizacion y beneficio

mutuo”.

Cuando se dio comienzo al proyecto de Mentoria, se procedié a buscar medios para contactar
al grupo, conocerlos y ponerse de acuerdo para realizar el primer encuentro. Para el primer
taller se contactd a todos por medio de sus correos electrénicos y del chat de WatsApp para los
gque contaban con este servicio. Se pasé a hacer formalmente la propuesta de acompafamiento
a los estudiantes. Se les hizo dificil comprender el porqué del proyecto. Ante esto se procedié a
presentar la propuesta como, lo que era en realidad, un medio de ayuda y de enriquecimiento
mutuo. Desde el comienzo, los mentores se situaron como compafieros, como caminantes
dispuestos a dar y a recibir, como alguien que emprendié el camino del estudio a distancia,

adquirié experiencia, y esta dispuesto a compartirla. .

Alvarez (2002), presenta la Tutoria, como “un proceso cooperativo de acciones formativas y
secuencias estrechamente vinculadas a la practica, mediante las cuales se ensefie a aprender,

comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, autobnoma y responsable”.

Desde que comenzé el proyecto, se traté de generar confianza en ellos, presentandose los
mentores como amigos, como comparfieros de camino, con experiencia para compartir y con
experiencia a recibir. El proyecto siempre se presentdé como una vivencia de intercambio,

crecimiento y ayuda mutua.

A los estudiantes les sorprendi6é que el proyecto no haya empezado con el ciclo, es decir, en el
primer bimestre; por un lado fue bueno haber empezado en el segundo bimestre porque ya
tenian la experiencia de los primeros tropiezos en el primer bimestre, y por otro lado hubieran
preferido tener la asesoria desde el comienzo del ciclo para haberse evitado situaciones por las
gue tuvieron que pasar, de desconocimiento, de falta de manejo de estrategias de estudios,

entre otros.
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El primer taller no se pudo realizar, como estaba planificado, con todo el grupo, debido a que no
todos podian, por diversas razones. En este sentido, se ve, sumamente necesario, que la
universidad, haga una convocatoria de tal manera que en una jornada, pueda presentar a los
mentores y dar legitimidad y credibilidad al proyecto. Asi como se hace en otras experiencias de
universidades, donde se realizan jornadas para empezar el proyecto y que favorecen su validez.
Tal es el caso de la Universidad de Sevilla, en la que se realizan, lo que denominan jornadas
de puertas abiertas como el espacio propicio para conocer y orientar sobre las ofertas de la

universidad.

En la experiencia de Mentoria, no se pudo realizar el primer taller con todo el grupo, por
problemas de tiempo, de los mentorizados. Esto nos llevd a buscar espacios para realizar
encuentros personales y, de esta manera, conocerlos, crear relaciones de amistad y obtener
sus datos personales. También realizaron de esta forma, las encuestas sobre su experiencia en

educacion a distancia.

A partir de los encuentros personales, que se dieron en relaciones de cordialidad y respeto, se
establecié ya el proyecto de ayuda y colaboracion en si mismo; los posteriores encuentros
fueron contactos virtuales por medio de correo electrénico, chat, llamadas.

Los mentorizados tuvieron una actitud muy positiva para empezar el camino de
acompafamiento y expresaron sus dudas e inquietudes. En los primeros encuentros, se
detectaron sus necesidades y se pudo dar inicio al proceso de conocimiento de la realidad del

grupo y de asesoria y acompafiamiento cercano.
Las necesidades encontradas en el grupo, se dieron en relacion a los siguientes aspectos:

e Desconocimiento de la Modalidad a Distancia; para responder a esto hubo que volver a
la Guia de Modalidad Abierta y a Distancia y sus implicaciones en la practica. Fue
necesario aclarar, ante todo, términos, vocabulario especifico de modalidad a distancia
en la UTPL; las palabras que se manejan y su significado ya que habia mucho
desconocimiento. El grupo tuvo muchas necesidades de informacién sobre la modalidad,
evaluaciones, fechas, etc. Se dedico tiempo para aclaracion de términos y revision de la
Guia.

e Oftro aspecto en el que presentaron gran dificultad, fue en cuanto al manejo de
organizadores gréficos y elaboracion de ensayos y resimenes. Ante esta realidad, se

procedié a dar pistas sobre como hacer una lectura comprensiva de un texto, cémo
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analizarlos, descomponerlo en ideas principales y secundarias y saber reconocerlas.
Ademas de la importancia de sintetizar el conocimiento por medio de organizadores y
esquemas. También se encontraron necesidades en lo que respecta a la elaboracion de
ensayos, sobre como se realiza la descomposicién de un texto, extraccion de ideas
principales, comparacion con otros textos; expresion escrita del propio pensamiento.,
entre otros. En este sentido, se notaba mucha dificultad, los estudiantes expresaron que
en la secundaria no adquirieron estas destrezas, mas que nada en el manejo de
organizadores graficos y estrategias de este tipo, que son claves para el desarrollo de
una buena investigacion.

Otras dificultades detectadas se dieron en relacién al manejo de la Tablet y los archivos
digitales. Ellos encontraron cédmo muy positivo el hecho de tener todo el material
digitalizado y a la vez constataron la necesidad de tener el material en fisico para poder
trabajarlo, ya sea subrayar, marcar, resaltar, escribir puntos relevantes, énfasis en temas
entre otros. Se les sugirid que aprovechen las ventajas de una educacién virtual que
ofrecia la universidad y ademas que imprimieran el material para poder profundizarlo.

A nivel de motivacion, los mentorizados se sintieron inseguros, no sabian si haber
entrado a una universidad a distancia era la mejor opcion; valoraban el buen nivel de la
UTPL, pero se sintieron con gran incertidumbre de saber si podian responder a los
requerimientos de la universidad con modalidad a distancia. Fueron las necesidades
laborales, en el caso de todos, lo que los llevé a buscar la educacién a distancia. Las
exigencias del trabajo demandaron una formacion universitaria que les ayudara a
mantener esa unidad entre familia, estudios y trabajo. Se trat6 de acompafarlos
incentivandolos a que perseveren en la universidad, haciéndoles ver las ventajas del
estudio a distancia en la UTPL.

Tuvieron dificultad para organizar su tiempo y saber conjugarlo con las necesidades de
la vida laboral y familiar. Se procedié a ayudarles a organizar el tiempo, haciendo un
horario tentativo durante la semana para dedicarlo al estudio, en base a la realidad
familiar y laboral de cada uno.

El mes de diciembre fue un mes dificil para realizar la convocatoria debido a las
multiples actividades propias de las festividades de Navidad y afio Nuevo. Aun, cuando,
se tratd6 de encontrar el tiempo para los encuentros personales y se aprovecho el

sentido de estas fiestas, para crear lazos y estrechar relaciones de amistad.
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3.4. Valoraciéon de la Mentoria
3.4.1. Interaccion y Comunicacién

Valverde et al. (2003) sostienen que “la experiencia demuestra que la Mentoria, y en
concreto, los procesos de Mentoria entre estudiantes a nivel universitario, parece constituir

una herramienta innovadora, eficaz, ante los cambios que se nos avecinan”.

La experiencia del proyecto de mentoria, se dio, desde sus inicios, como un espacio de
comunicacion abierta, sencilla y cercana entre los estudiantes participantes, mentorizados y
mentores. Después de la asighacién del grupo de mentorizados, por parte del Equipo de
Gestién de la UTPL, se dio inicio a la comunicacion por todos los medios a los que se tuvo

acceso.

Del total de catorce estudiantes de primer ciclo, asignados, a comienzos del proyecto,
apenas ocho aceptaron el mismo. El grupo restante, no pudo participar en el proyecto,
debido a que no aceptaron participar del mismo o simplemente, no contestaron las llamadas

0 correos electroénicos.

El universo de esta investigacion fue de ochos estudiantes, quiénes aceptaron la

participacion en el proyecto

La comunicacion se realizd por medio de correo electronico, llamadas telefonicas y chat..
Con el grupo de ocho mentorizados se mantuvo contacto por medio de WatsApp, gracias
a este medio, se logré una comunicacion continua. Al comienzo del proyecto de mentoria la
comunicacion entre mentorizados y mentores fue mas continuada, especificamente en los

meses de diciembre y enero, en el mes de febrero bajo la intensidad de la comunicacion.

La comunicacién se dio en su mayoria por chat, con el fin de consultarles como avanzaban
en los trabajos y en la preparacion de examenes. De esta manera se detectaba
necesidades, inquietudes, aclaraciones. Ademas se les enviaba, via correo electronico, el
material de motivacion enviado por la universidad con el fin de animarles en su tarea de
formacion académica, adicionalmente se trabajé en los temas que respondian a sus

necesidades concretas de orientacion.

Solo se dio un encuentro de forma personalizada, porque ninguno pudo asistir al primer

taller porque tenian otras actividades o sus trabajos no se lo permitian. Vale recalcar que el
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primer encuentro fue un buen momento para conocerse, compartir, intercambiar inquietudes

y experiencias. Se crearon unas relaciones de respeto ,cordialidad y ayuda mutua.

El trabajo que se realizé con ellos fue para favorecer la motivacion, de asesoria, en cuanto a
dudas sobre la modalidad a distancia y la UTPL; ademas inquietudes propias del estudio

como estrategias, métodos, aspectos concretos que el estudio requeria.
3.4.2. Motivacion y expectativas

En 2013, Hanne y Mainardi, recogen la propuesta de algunas universidades argentinas,
que proponen, como medio de ayuda para la insercibn a la universidad, lo que ellos
denominan un Dispositivo Tutorial como un “espacio de apoyo, orientacion y
acompafiamiento de los procesos de ensefianza aprendizaje y adaptaciéon de los

estudiantes al medio universitario”.

Con el objetivo de reforzar el aspecto motivacional en los estudiantes mentorizados, en los
comienzos de su experiencia en educacion superior a distancia, la universidad, por medio
del Equipo de Gestion, envid buen material para poder acomparfar el proceso de
introduccion e insercién en la modalidad a distancia. EI material se tratd de sintetizar y
enviar a los estudiantes de una manera mas esquematica y breve, que les ayude a
visualizar de manera rapida el contenido del material y les sirva en su proceso de

adaptacion.

El trabajo de los mentores, intento ser un espacio de apoyo, orientacion y acompafiamiento.
Durante el proceso se trat6 de mantener a los estudiantes con buenos niveles de
motivacion, animandoles a perseverar y ayudandoles, para que no decaigan, aun cuando,
ya habian pasado por dificultades en el primer bimestre y tuvieron que hacer su primera
experiencia solos sin ninguna ayuda ni orientacion; algunos tenian supletorios pendientes
del primer bimestre, sobre todo en la asignaturas especificas de su carrera y no tanto en las
asignaturas de tronco comun, tomando en cuenta que todos llegaron a la universidad con

experiencia de trabajo en el campo escogido.

Desde la éptica de Pereira, (2009), al analizar la Teoria de las Necesidades de Abraham
Maslow, sostiene que, “la Teoria se enmarca en la perspectiva humanista, que enfatiza en
la capacidad de la persona para lograr su crecimiento, sus caracteristicas positivas y la
libertad para elegir su destino”. Desde esta mirada, los mentores, procuraron, reforzar los

aspectos positivos y las capacidades de los estudiantes, para que ellos puedan desplegar
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todas sus posibilidades y se sientan valorados como personas y como hijos de Dios,
invitados a alcanzar la plenitud.

Todos los estudiantes, se sentian en un mundo desconocido, al empezar a estudiar en
modalidad a distancia. Un pequefia parte del grupo pensé que la educacion a distancia
podria ser mucho mas facil pero luego constataron que la modalidad a distancia exige un
aprendizaje autbnomo que demanda mucho méas atencion y requiere que ellos sean
protagonistas de su propio aprendizaje, organizando su tiempo, sabiendo hacer opciones,
teniendo prioridades, metas por cumplir y todas estas caracteristicas necesitan de un
dominio personal para responder al rigor académico que la UTPL, en modalidad a distancia,
demanda.

Los estudiantes experimentaron frustracion al empezar el segundo bimestre,
posteriormente, a lo largo de los meses de acompafamiento, se tratd de bajar los niveles de
ansiedad ayudandoles a tomar con calma su insercion en la universidad, ayudandoles a
tomar conciencia de sus inmensas posibilidades y a reconocer que son capaces de llegar

mas alla de lo que imaginan.

Los mentores pasaron también momentos de frustracion, cuando en algin momento, no
recibieron respuesta por parte de los mentorizados; algunos no se animaron a participar
aunque se insisti6 mucho en la convocatoria para participar en el proyecto. Los mentores
también debieron aprender que habia que perseverar y seguir luchando para seguir
animarles aunque no hubiera respuesta por parte de los mentorizados, respuesta de

acogida en relacion a la propuesta.
3.4.3. Valoracion general del proceso

En 2014, Garcia et al. plantearon la experiencia de algunas universidades espafiolas,
quiénes, han puesto en marcha, “sistemas de tutoria entre comparferos para facilitar los
procesos de transicion académica y adaptacion a la vida universitaria de los alumnos de

nuevo ingreso”

Al releer la experiencia del proyecto de mentoria entre estudiantes, se puede afirmar que los
alumnos de nuevo ingreso, llegan a la universidad con muchas necesidades de orientacion,
a las que un buen proyecto de mentoria puede responder, siendo, para ellos, un espacio de

transicion entre el bachillerato y la universidad.
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Ha sido muy valioso el aporte del grupo de gestion de la UTPL, porque han acompafiado
todo el proceso, semana a semana, ofreciendo material, ideas y orientando el camino a

seguir.

Desde la experiencia de la UNED, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, en
Madrid, Espafia, se puede afirmar que “la Tutoria es una estrategia de orientacion util para

concretar la necesidad de orientacion que tiene el estudiante. Garcia et al. 2014.

El proyecto de mentoria es un proyecto sumamente valioso y rico, tanto para el estudiante
mentorizado como para el estudiante mentor; se constata la necesidad de crear una
estructura que de cuerpo a programa de tutoria desde la UTPL. Los alumnos llegan con
necesidades de diversa indole y, por ende, requieren ser orientados y acompafados en su
proceso de insercion en la universidad y mas en una modalidad a distancia que exige el

manejo de estrategias para un aprendizaje de 6ptima calidad.

Es necesaria una institucionalizacién del proyecto de Mentoria, debido a que, puede ser un
buen espacio de introduccién al mundo universitario y de aprendizaje para alumnos de
nuevo ingreso, y para los estudiantes mentores; ademas de crear redes de intercambio y
ayuda mutua entre otros compafieros de afios superiores dispuestos a colaborar y a
compartir su experiencia en educacién a distancia. Es un proyecto que puede facilitar, en

gran medida, la adaptacion a la universidad en la modalidad a distancia en la UTPL.

También al crear lazos de amistad y colaboracion entre los estudiantes nuevos y los de
cursos superiores, se va fortaleciendo la identidad de la universidad, y se convierte la
mentoria en un espacio de conocimiento e identificacion con los ideales de la UTPL,
basados en el Humanismo Cristiano y en el reconocimiento de cada persona como hija de

Dios, invitada a desplegar lo mejor de si mismay a realizarse en plenitud.

Un buen proyecto de Mentoria podria facilitar la adaptacion de los estudiantes de nuevo
ingreso a la universidad y el conocimiento de los aspectos fundamentales de la metodologia

a distancia.

Puede ser un medio para que cada estudiante, elabore un proyecto de vida académica, que
lo ayude a perseverar en educacion a distancia y mantener una actitud proactiva en su
formacion profesional y en su vida personal. Si el estudiante mejora la calidad del
aprendizaje, es la universidad la que gana, la que crece y hace posible que sus estudiantes

se preparen para responder a la realidad del mundo de hoy.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posibilidad de responder a necesidades
del grupo de estudiantes de primer ciclo
de la UTPL

Facilita la insercion y adaptacion de
estudiantes que empiezan estudios en
educacion superior

Genera formas concretas de servicio y
colaboracién entre compafieros
Estudiantes con  experiencia en
educacién a distancia pueden compartir
sus experiencias y enriquecerse de la
experiencia de otros

Alumnos de primer ciclo acompafiados
en su proceso de adaptacion

Es un medio que ayuda a que el alumno,
se identifiqgue con la universidad, con su
filosofia, metodologia y estilo de
modalidad de estudios.

Asegura la permanencia de los alumnos
de nuevo ingreso en la UTPL y evita la
desercion

Apunta hacia la calidad y la excelencia
académica de los estudiantes de nuevo

ingreso de la UTPL.

Las leyes del pais a nivel de educacion
superior que exigen mejorar el nivel
académico de los que desean acceder a
la universidad.

El Examen Nacional para la Educacion
Superior, (ENES), como medio para
determinar las destrezas de los
estudiantes con el fin de mejorar la
calidad
Experiencias de mentoria en

universidades de otros paises.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falt6 al comienzo del proyecto una
reunion convocada por la UTPL para
legitimar el proceso y darle viabilidad

Falta de constancia por parte de los

mentorizados

Las exigencias de las responsabilidades
de orden laboral que no permiten

perseverar en educacion a distancia.
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No todos los estudiantes quisieron
aceptar la ayuda ofrecida y, por ende, no
entraron en el proceso
No haber empezado el proyecto al
comienzo del ciclo, en el primer bimestre
Bajo rendimiento con el que llegan las
alumnos del bachillerato, falta de
destrezas y habilidades desarrolladas
Falta de madurez en los mentorizados
para asumir con seriedad sus estudios
Falt6 una exigencia por parte de la
universidad que asegure la participacion

activa de todos los alumnos convocados.
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Dificultades en los
estudiantes para
manejar técnicas

de estudio.

Bajo rendimiento
académico en la
educacion

secundaria.

Alumnos no han
logrado las
destrezas y
habilidades
necesarias para

un buen estudio.

Bajo nivel
académico del

bachillerato.

Desconocimiento
de la forma de
estudio en la
UTPLY
concretamente la
modalidad a

distancia.

Estudiantes no
conocen a fondo
la Guia de
Modalidad a
Distancia. La
Jornada de
Asesoria de
Sistemas no fue

aprovechada.

No poder rendir
de la mejor
manera en la
universidad.
Desconocimiento
del vocabulario
propio de
educacion a
distancia, las
condiciones de

estudio y, esto

El estudiante que
desconoce las
exigencias de la
Modalidad a
Distancia en la
UTPL

Jornada de
Asesoria de
Sistemas no
cumplié su

cometido o no

recae en el bajo llend las
rendimiento expectativas.
académico.
La universidad no La universidad e Faltade La Universidad:
convoco al primer pidi6 a los legitimidad al quizas por dar

taller de
conocimiento
entre los

estudiantes

mentores que
sean quiénes

convoquen.

proyecto por parte
de la Universidad.
La primera

reuniéon fue de

plena potestad a
los mentores para
la convocatoria,

sin embargo pero
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mentorizados y

mentores.

tipo personal

No se pudo
realizar como
taller donde
participaran todo
el grupo de

mentorizados.

esto afecto el
inicio del proyecto

Falta de habitos
de estudios en los
estudiantes

mentorizados.

No haber
adquirido los
héabitos en la
educacion
secundaria
Haber buscado
una universidad
con modalidad a
distancia sin
saber las
implicaciones que
tiene a nivel de
hébitos de estudio
y toma de

decisiones.

Serias dificultades
a la hora de
estudiar, de
investigar y de
adquirir
conocimientos y
nuevos

aprendizajes.

Desconocimiento
de técnicas de
estudio por parte
del estudiante y
bajo rendimiento

académico

Dificultades para
manejar el tiempo
saber priorizar y
hacer opciones,

en la vida.

No haber tenido
experiencias de
estudio a
distancia
Dificultades para
la de organizacion
del tiempo y para
la priorizacion de

actividades en

Desorganizacion
en el tiempo de
estudio

No hay un horario
que respetar
diariamente

No poder entregar
a tiempo y cumplir

con

Experiencias
vividas por el
estudiante

Falta de actitud en
cuanto a la toma
de decisiones
Dificultad para
mantener un

equilibrio entre el
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funcion de una
formacion
académica seria y

exigente

responsabilidad
Acumulacion del
trabajo para el
final

Bajo rendimiento

Desanimo

estudio a
distancia, la vida
familiar y las
responsabilidades
laborales.

79




CONCLUSIONES

Como resultado de la implementacién, desarrollo y evaluacion de una experiencia de
Mentoria entre pares, concretamente entre estudiantes de primer ciclo de diferentes titulaciones
del Centro Regional Guayaquil, de la UTPL, como mentorizados y estudiantes de fin de
titulacion como mentores, se ha llegado a las siguientes conclusiones, como fruto de la

investigacion realizada:

e La experiencia vivida ha demostrado que es posible y viable la realizacién de la
implementacién de un proyecto de Mentoria entre pares, con el fin de desarrollar
acciones de orientacion psicopedagégica, y el mejoramiento de los logros académicos
de los estudiantes de nuevo ingreso

e Los estudiantes de primer ciclo, al insertarse en el medio universitario, experimentan una
serie de necesidades de orientacién, en lo que respecta a la adaptacion en la modalidad
a distancia. Se da un gran desconocimiento de la forma de estudio, de la metodologia y
de las exigencias del aprendizaje autbnomo que la Universidad Técnica Particular de
Loja, en su modalidad a distancia, requiere

e Los estudiantes de primer ciclo, con dificultades de orden académico y por tanto en
situacion de riesgo, ingresan a la universidad, con falencias en lo que se refiere a
técnicas y habitos de estudio, lo que puede, originar, el desanimo y el abandono
temprano de los estudios superiores a distancia

e Un proyecto de Orientacion y Mentoria entre pares, es un excelente espacio para crear
redes de solidaridad y ayuda mutua entre los estudiantes de fin de titulacion y los
alumnos de nuevo ingreso. Es un medio de intercambio rico de experiencias que
posibilita relaciones de confianza y amistad entre estudiantes. Ademas puede ser un via
interesante para lograr el conocimiento y la identificacion con los ideales del Humanismo
Cristiano que la universidad profesa y, por ente, aportar al mejoramiento de la calidad
académica de la universidad

e El proyecto de Mentoria facilita la insercién y la adaptacion de los estudiantes que
deseen ingresar a la educacion superior a distancia, en la UTPL. En el contexto
Ecuatoriano, donde el Estado garantiza la igualdad de oportunidades en educacién
superior, la universidad, puede facilitar la accesibilidad y el acompafiamiento de todos
los estudiantes, incluso de aquellos con necesidades educativas especiales, si este
fuera el caso; reconociendo en cada ser humano un hijo de Dios, llamado a alcanzar su

plena realizacion.
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RECOMENDACIONES

Al llegar al final de la investigacion de la experiencia de un proyecto de Mentoria entre pares, v,

a partir de las conclusiones se ha llegado a determinar y sugerir las siguientes

recomendaciones:

Institucionalizar el proyecto de Orientacién y Mentoria entre pares, en la UTPL, con el fin
de crear una cultura de acompafiamiento y apoyo académico a los estudiantes de nuevo
ingreso en situacion de riesgo, alcanzar el mejoramiento de sus logros, y, por ende,
apuntar a la excelencia académica de la universidad. Construir un proyecto que
abarque una estructura propia con objetivos, metas, cronograma de actividades y formas
de evaluacion, que contemple ademds un plan de formacion para el mentorizado y para
el mentor, quien también necesita ser acompafado en ese proceso, de tal forma, que es
la universidad la que instituye el proyecto con todas sus exigencias y convoca a la
participacion. Se sugiere un espacio en el EVA que posibilite el acompafamiento,
mentor- mentorizado.

Organizar la Jornada de Asesoria de Sistemas, al inicio del periodo, en dos dias, de tal
manera que se pueda conocer y profundizar, las exigencias de la modalidad a distancia,
en cuanto a metodologia, tipos de evaluaciones, conocimiento general de la Guia de
Modalidad a Distancia. Se sugiere aplicar mecanismos de evaluacion, de tal forma, que
los estudiantes tengan clara la forma de estudios a la que se van a enfrentar y sus
exigencias

Iniciar el Proyecto de Mentoria, desde el primer bimestre, para acompafar el proceso de
insercion y adaptacién a la universidad, de los alumnos de nuevo ingreso. Aprovechar la
Jornada de Asesoria de Sistemas, dedicando el segundo dia de la misma a conocer las
técnicas de estudio, manejo del tiempo y los habitos necesarios para una buena
formacion profesional en educacion a distancia, con el objetivo de que los alumnos
conozcan y practiquen la elaboracion de organizadores gréaficos, cémo sintetizar la
informacion y en general, que les queden claras las destrezas que necesitan desarrollar
para permanecer y culminar sus estudios con éxito en la UTPL

Fomentar los espacios de encuentro y crecimiento académico entre alumnos con
experiencia en educacion a distancia y alumnos que se inician en ese camino de
formacién. Establecer redes de intercambio, entre compafieros, para compartir
experiencias, formas comunidades de estudio y crecer en el aprendizaje de lo que

supone en la vida contar con un proyecto de vida académica. Iniciar el ciclo de estudios,
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convocando a reuniones entre mentorizados y mentores, para conocerse y fortalecer los
lazos de solidaridad y ayuda mutua necesarias el proyecto, que redundara en un mayor
conocimiento e identificacion con los lineamientos y el espiritu que anima a la
universidad en el marco del Humanismo Cristiano. Establecer encuentros presenciales,
a ser posible, cada quince dias

Facilitar la accesibilidad de todas las personas que deseen matricularse en la modalidad
a distancia en la UTPL, y ofrecer a los estudiantes, con necesidades educativas
especiales, el acompafiamiento acorde a su realidad y garantizar asi, su permanencia
en estudios superiores. Asegurar la preparacion y formacién de los mentores para que
puedan acompafiar, de manera especial a estas personas, en situacion de
vulnerabilidad,
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PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA.
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1. Manual para el Mentor
2. Justificacion
Segun refiere Ibarra, (2002) la Mentoria es un conjunto de apoyo técnico para
estudiantes que busca lograr ajustes entre las potencialidades del alumno vy las
exigencias educativas para lograr, tanto un desarrollo personal como de aprendizaje.

Ante las necesidades de adaptacion e insercion y desconocimiento del sistema de
Educacion a Distancia, con las que llegan los estudiantes de primer ciclo en modalidad a
distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, es necesario plantear un proyecto
de orientaciéon y mentoria, entre pares, que posibilite y asegure el acompafamiento al

alumno de nuevo ingreso por parte de estudiantes de fin de titulacion en Educacion.

El proyecto de orientacién y mentoria busca detectar y responder a las necesidades de
los estudiantes, de tal forma que, siendo acompafiados en su proceso de insercion a la
vida universitaria, puedan responder al desconocimiento de técnicas de estudio, manejo
del tiempo y su equilibrio entre la vida familiar y laboral, falta de conocimiento y manejo

de la modalidad a distancia en la UTPL.

Este proyecto tiene como fin favorecer el proceso de adaptacion y desarrollar una
cultura de acompafiamiento que mejore la calidad humana y académica de los
estudiantes ademas de favorecer el proceso de autorrealizacion y beneficio mutuo de los
participantes; busca evitar el desanimo académico y el abandono temprano de los

estudios superiores a distancia de la UTPL.

Las necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso que llegan a la UTPL en
modalidad a distancia, acostumbrados a una educacion presencial, requieren de un
estructura institucional, que acomparfie su proceso de insercion y adaptacion a la
educacioén superior, por esta razén se ve, como necesidad, la elaboracién de un Manual
de Mentoria, que busca ser el marco referencial para el Mentor, ademas del horizonte
que le guie para poder desarrollar un camino de solidaridad y ayuda mutua entre

estudiantes mentores y mentorizados de la UTPL.
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El manual busca ser el marco en el debera moverse el mentor, con el fin de atender a
todos los estudiantes que, con necesidades de orientacion y dificultades de aprendizaje,
encuentren en sus propios compafieros con experiencia en educacion a distancia, las
personas que sabran guiar y orientar su camino en educacion superior a distancia. Este
manual servir4 de apoyo al mentor para intervenir y responder a las necesidades de los

estudiantes de primer ciclo de la UTPL.

Necesidades de Orientacion y Mentoria

Las necesidades de los estudiantes a las que debera responder este Manual son las

siguientes:

o Desconocimiento de la Modalidad a Distancia de la UTPL

¢ Dificultades en el manejo de técnicas para un estudio autbnomo

e Falta de habitos de estudio y organizacion del tiempo

e Desmotivacion, al no conocer la metodologia en Educacién a Distancia y al
obtener los primeros resultados académicos

¢ Dificultades en el manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje

Estas necesidades presentadas confirman la necesidad de un plan de Mentoria, como

estrategia que les ayude a superarlas.
Objetivos

Este Manual tiene por objeto ser un marco de referencia, para poner en ejecucién un

plan de orientacion y mentoria en la UTPL. Busca ser el marco que define la actuacién del

Mentor. Pretende definir el rol del mentor y describir las actividades que debera realizar con

el fin de acompafiar a los estudiantes mentorizados de primer ciclo, que entren en el plan y

gue requieran de un acompafamiento especifico, en su proceso de insercién y adaptacion

al medio universitario a partir de sus necesidades reales.

5. Objetivo General

Desarrollar habilidades en el mentor que sirvan a su crecimiento personal y que incidan

positivamente en la creacion de una cultura de acompafiamiento y ayuda mutua, en bien del

mejoramiento de la calidad académica en la UTPL.
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6. Objetivos Especificos

o Desarrollar en el mentor las destrezas que le permitan, la posibilidad, de
acompanfar y asesorar de manera técnica a los mentorizados

o Ofrecer al mentor herramientas con respecto al manejo de las relaciones
interpersonales y la motivacion, en bien de colaborar en el camino de insercion y
adaptacion de los mentorizados a la universidad

o Fortalecer destrezas en el area tecnoldégica que posibilite un mejor
asesoramiento a los mentorizados en el maneje del Entorno Virtual de
Aprendizaje

o Favorecer la formacion del mentor y el desarrollo de habilidades, en lo que se
refiere al conocimiento y manejo de dificultades de aprendizaje, que lo preparen
para acompariar personas con discapacidad, si ese fuera el caso

7. Definicion de Mentor

Segun Martinez, (2009), “cada vez son mas los estudiantes con deficiencias en el

manejo de técnicas de estudio y con bajos niveles de comprensién oral y escrita”.

Hanne y Maniardi, (2013) desde la experiencia de universidades argentinas, proponen la
creacién de un “dispositivo tutorial” como “espacio de apoyo, orientacion y acompafiamiento de

los procesos de ensenanza, aprendizaje y adaptacion de los estudiantes al medio universitario”.

La Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, desde su visiobn del Humanismo Cristiano,
esta llamada a “acoger, defender y promover en la sociedad, el producto y la reflexion de toda
experiencia humana” Rubio, (2014) reconociendo en toda persona la dignidad de su ser de hijo

de Dios.

“Un sistema de mentoria entre companeros facilitan los procesos de transicion académica y
adaptacion a la vida universitaria de alumnos de nuevo ingreso” segun plantea, (Garcia et al.
2014).

Alvarez, (2002), afirma que la “Tutoria es un proceso cooperativo de acciones formativas y
secuenciadas estrechamente vinculadas a la practica, mediante las cuales se ensefia a
aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, responsable y

autéonomo”.
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Enriquecida con estos aportes teoricos, se puede concluir que el Mentor es aquella persona que
finalizando su carrera en educaciéon en la UTPL se encargara de acompafar el proceso de
insercién en la vida universitaria en el &mbito personal y académico de los alumnos de nuevo
ingreso que llegan con dificultades de aprendizaje en cuanto al manejo de técnicas y habitos
de estudio.

El Mentor es la persona que desde la Optica del Humanismo Cristiano, sera quien detecte las
necesidades de los estudiantes de primer ciclo y ejecute un plan de Mentoria, avalado por la
UTPL, con el fin de facilitar el proceso de adaptacion a la universidad y de generar un camino
de ayuda y solidaridad entre pares, que busque mejorar la calidad académica del estudiante de
nuevo ingreso y asi, favorecer el desarrollo de un tipo de aprendizaje autbnomo, donde los
alumnos sean protagonistas de su propio aprendizaje, tan necesario en educacion superior a

distancia.

Debe ser ademas una persona en continua formacién, y con la sensibilidad necesaria para
detectar necesidades y situaciones de vulnerabilidad en sus comparfieros mentorizados y dar
respuestas a las mismas en pro de lograr su adaptacién a la universidad y de alcanzar la
realizacion y la plenitud de cada persona, que es la dignidad de ser hijos e hijas de Dios.

8. Perfil del Mentor

Segun refiere Romero (2001) la experiencia del Proyecto de Sistema de Mentoria de la
Universidad de Sevilla (SIMUS) la Tutoria es concebida como un “proceso de intercambio
continuo, de guia y apoyo orientador entre un estudiante de un curso superior que asesora y
ayuda a estudiantes recién ingresados a la universidad con el fin de desarrollar un proceso de

autorrealizacion y beneficio mutuo”.

Las estrategias que se pueden aplicar en un proceso de mentoria universitaria pueden ser,
segun el proyecto SOU-estuTUtor, aplicado en la Universidad complutense de Madrid y la

Universidad Politécnica de Madrid, segun Garcia et al. (2014) son las siguientes:

e Aconsejar al estudiante sobre qué y cdmo hacerlo

e Orientar anticipandose a las dificultades

e Ayudar a desarrollar formas de aprendizaje autbnomo
e Facilitar toma de decisiones académicas acertadas

e Ayudar a establecer nexo entre aspectos académicos y profesionales
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En base a estos aportes se puede afirmar que el mentor de la UTPL debe tener el siguiente
perfil:

e Un estudiante de fin de titulacion de la carrera de educacion

e Sabe escuchar, acoger lo diferente y respetar procesos

e Reconoce en cada ser humano a un hijo de Dios, con un potencial a ofrecer y a
desarrollar

e Se sitla como compariero dispuesto a compartir su experiencia con sencillez

e Es sensible y atento a las necesidades de sus compafieros, se interesa por cada uno,
por su realidad, por su situacion personal y académica

¢ Orienta adelantandose a las dificultades que puedan darse

e Se forma continuamente

e Facilita la insercibn de sus compafieros al medio universitario. ES un guia, un
compafiero de camino

e Se acerca con respeto a cada uno y de manera especial a quien tenga mayores
dificultades de aprendizaje o necesidades educativas especiales, si ese fuera el caso

e Se deja enriquecer por los otros, deja que su pensamiento evolucione

¢ Maneja herramientas sobre cédmo ensefar y sabe compartir lo que conoce

¢ Ayuda a desarrollar formas concretas de aprendizaje autbnomo

e Ofrece soluciones concretas a los problemas de los mentorizados, es un mediador entre
ellos y la universidad

e Conoce bien los lineamientos y la filosofia de la UTPL y se identifica con ellos

¢ Maneja la Guia de Educacion a Distancia de la UTPL

e Orienta en cuanto a horarios de estudio, habitos, manejo del tiempo, etc.

e Trabaja por la calidad humana, espiritual y académica de sus comparfieros

e Conoce el Entorno Virtual de Aprendizaje, EVA y puede explicar su uso.

9. Acciones y Estrategias de Mentoria

Las acciones y estrategias que se pueden realizar para el proyecto de Mentoria,

son las siguientes:

= Seguir un proceso de formacién que permita actualizarse en cuanto a la mentoria,

como herramienta de orientacion
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= Planificacién de jornadas de encuentro entre los participantes, por lo menos, cada
quince dias o dependiendo de las necesidades de los grupos

= Crear formas de comunicacion directa con los mentorizados a través de telefonia
celular, correo electronico, chats, redes sociales, EVA, etc.

= Atencioén personalizada y directa a cada participante, en el marco de unas relaciones
cordiales de confianza e interés por la vida y necesidades del mentorizado

= Organizar un plan de actividades, a partir de las necesidades de los estudiantes

= Asesoramiento de orden personal y académico con material que abarque tanto las
necesidades estrictamente académicas como temas que favorezcan el crecimiento
humano

= Formacién continua sobre metodologia de estudio, técnicas y habitos, para replicar
la informacion

= Compartir experiencias en educacién a distancia

= Profundizar el conocimiento de la Guia de Educacion a Distancia

= Adquirir destrezas en el area tecnoldgica, para asesorar a los mentorizados

= Evaluacion continua del proyecto por parte de la universidad para fortalecer lo

positivo y superar falencias
10. Recursos
Este manual debe de tomar en cuenta recursos humanos y materiales.
Humanos:

Todas las personas que participan en el Plan de Mentoria: Mentorizados, Mentor,

miembros del equipo de Gestion, la UTPL como institucién que avala el proyecto.
Materiales:

Aprovechar todos los recursos que ofrece el Entorno Virtual de Aprendizaje y los medios

tecnologicos del mundo de hoy.
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ANEXO 1

Carta de Compromiso

Yo, Maria Elena Marriott Barreto, con C.C., 0910399617, perteneciente al CUA, después de
haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin
de titulacién, con el conocimiento de la implicaciébn y trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo octubre
2014 — febrero 2015; “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de Guayaquil”, y a realizar todo el esfuerzo que ellos implica, ateniéndome a las
consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia, firmo la presente carta de

cCompromiso.

Atentamente

Maria Elena Marriott Barreto
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Carta de Compromiso

Yo, Mariana Pola Valdez Castillo, con C.C., 0919213561, perteneciente al CUA, después de
haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin
de titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo octubre
2014 — febrero 2015; “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de Guayaquil”, y a realizar todo el esfuerzo que ellos implica, ateniéndome a las
consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia, firmo la presente carta de

COMpromiso.

Atentamente

Mariana Pola Valdez Castillo
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ANEXO 2
Modelo de instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.

Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Guayaquil.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombres

Carrera/ Titulacion

Email

Teléfono
convencional

Teléfono Celular

Email

Skype

Trabaja Si:

Tiempo completo:
Tiempo parcial:
No:

Hora para contactar

¢,Cual es larazon
para estudiar a
distancia?

¢Por qué eligio la
carrera?
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EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez
preocupante, en este sentido analicemos y escribamos nuestro sentir:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION .
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba las respuestas a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro comparfero su experiencia).

¢, Qué problema enfrenté?

¢ Cudl fue la causa del problema?
¢ Quién le ayudé?
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¢, Cémo solucion6?
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1=Nada; 2=Poco; 3=Regular;
4=Bastante; 5=Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

ESCALA

Procedimientos de estudio 1 2

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar
el capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificarlos titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3 doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas
principales y secundarias en cada tema.

1.4 Subrayo los aspectos de mayor importancia

1.5 intento memorizarlo todo.

1.6 Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

1.7 Elaboro resiimenes.

1.8 desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en la
guia did4ctica de cada asignatura.

1.9 reviso y estudio a medida que desarrollo la educacion a distancia.

1.10 pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente
importante).

Aspectos de orden personal Importancia

2.1 Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de
estudios.

2.2 Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

2.3 Particularidades del estudio a distancia.

2.4 Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

2.5 Ayuda psicolégica personal.

2.6 Planificacion del proyecto profesional

2.7 Orientaciones para el desarrollo personal y de valores.

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente

satisfecho). Por favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes

a cada item.
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Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién

3.1 Procesos de admision e ingreso.

3.2 Procesos de matricula.

3.3 Modalidades de pago.

3.4 Tramites de cambio de centro universitario

3.5 Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6 Becas y ayuda para el estudio.

3.7 Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades.

3.8 Otros (especificar)
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy dificil
veces

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacidn recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,
conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacidén que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema.

11. Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o
eventos.
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12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13. Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales
de las areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacién como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28.Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencion a
las gréficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
cdmo se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla.

36.Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacién.

38.Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
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aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44, Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

45, Constantemente busco nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para ha

cerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salén de clase.

47.Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

48.Me concentro sin importar sonidos, voces 0
luces.

49. Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.

51.Logro poner atencion a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.

52. Mantengo mi atencién sin ningun problema
durante toda la clase.

53. Me mantengo algln tiempo estudiando
aunque de principio no me concentro.

54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.

MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.
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57.Considero mi tiempo de aprendizaje como
digno de ser vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

61. Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

62. Particip6 activamente en las propuestas de
los profesores y compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profeso.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliogréfica de los
libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacion
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacidn con mis
estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.

Nombre del mentorizado:

Nombre de Mentor:

Fecha de aplicacion:
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ANEXO 4

Fotografias de algunas actividades de mentoria.
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