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RESUMEN

El presente trabajo investigativo desarrolla una tematica de andlisis y toma de
decisiones sobre una actividad educativa trascendente, que tuvo como objetivo general
implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de
primer ciclo de Modalidad a distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la
calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una cultura de

acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.

Se realizé esta investigacion, con una muestra de cuatro estudiantes de primer nivel
de diferentes carreras, quienes asumieron el papel de mentorizados y los alumnos de ultimo
nivel que fueron mentores, del Centro Regional Quito, se utilizaron los métodos cualitativo —
cuantitativo, exploratorio y descriptivo, las técnicas de la observacién, entrevista y encuesta,

conjuntamente con los instrumentos disefiados por el equipo planificador.

Como conclusién general se determina que la mentoria es un aporte para la
formacion integral de los estudiantes que inician en la Modalidad Abierta y a Distancia que
incidira en la permanencia y titulacion académica. La lectura de este aporte, seguramente

despertara interés para futuros estudios de investigacion.

PALABRAS CLAVES:

Mentoria, orientacién educativa, planificacion, estrategias de estudio.



ABSTRACT

This research work develops a subject of analysis and decision-making regarding a
transcendent educational activity that has as general objective the implementation,
development and evaluation of mentoring project for undergraduate online students. The
main goal of this research is to improve the quality of the academic orientation processes
and the emergence of a culture of support, favoring significant learning.

This research was conducted with a sample of four freshmen level students, each from
different majors, who assumed the role of mentees and senior students who were mentors all
the students belonged to the Quito Regional Center. During this research the following
techniques were used: qualitative-quantitative methods, exploratory and descriptive
techniques of observation, interviews and surveys. This methods helped reach the
conclusion that mentoring is a contribution to the integral formation of online students and
that mentoring is a basic step that will impact the academic permanence of each student.

Reading this contribution, surely arouse interest for future research studies.

KEY TERMS

Mentoring, academic orientation, planification, study strategie



INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de titulacién de Ciencias de la Educacién, desarrolla una
tematica, que es de necesidad y proyeccion actual, referente al programa de mentoria,
dirigido a estudiantes de primer ciclo, como mentorizados, bajo la coordinacién, apoyo y
seguimiento de los mentores, alumnos que estan por obtener su titulacion en Ciencias de la
Educacion; investigacion que permitird compilar y procesar informacion sobre las
necesidades de orientacion a fin de construir un proyecto de esta actividad, en funcion de
sus intereses y necesidades de quienes ingresan a la Modalidad Abierta y a Distancia
(MaD), de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), en los proximos ciclos de

formacién académica universitaria.

Como antecedentes, se determina que en la Ultima década, a partir de los afios 90,
con el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, muchos
planteamientos de la educacion a distancia se han ido modificando, toda vez que es un tipo
de ensefianza que ha crecido rapidamente., especialmente entre las instituciones de
educacion superior, que se ha visto especialmente favorecida y potenciada por la
generalizacion de acceso a internet y otras herramientas tecnolégicas en los paises
desarrollados, inclusive en el Ecuador, pues la UTPL, es pionera en esta modalidad en

América Latina.

Se justifica la ejecucion del proyecto, porque pretende llegar a la realizacion de un
manual que aporte al desarrollo académico, personal y de acompafiamiento emocional y
profesional a los alumnos del primer afio de la UTPL, que se matriculen en la MaD, es decir
por medio de este recurso, a mas de focalizar las necesidades que tienen los alumnos al
ingresar a estudiar bajo esta modalidad, permitira ampliar las relaciones entre alumnos que

ingresan y alumnos que ya concluyen con en este gran reto.

Este trabajo fue factible realizarlo en primera instancia por el aporte y orientacion del
equipo de la UTPL; por la motivacion del mentor a los mentorizados y la suma de esfuerzos,
como aporte personal de los estudiantes para su superacion, por lo que se involucraron en
el aprendizaje a distancia tomando conciencia de las dificultades que se presenten en el
transcurso; posiblemente por la falta de conocimiento del uso de EVA (pagina de guia virtual
de la UTPL), que permite que se tenga un contacto virtual con los comparfieros y los

profesores, para llevar un proceso de estudios exitoso mediante el fortalecimiento de hébitos



de estudios y el sentido personal de la responsabilidad que demanda esta formacion

académica.

Como limitaciones se pueden sefialar la falta de actualizacion en la tecnologia por
parte de los estudiantes, el uso de libros virtuales que para criterio personal de los

mentorizados, generd dificultades como la falta de compromiso académico.

Los objetivos especificos son:

- Fundamentar teéricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el
ambito universitario, con la explicacion del uso correcto del EVA y la guia diaria,
mediante este plan piloto los mentorizados se pudieron dar cuenta el beneficio que
tiene trabajar conjuntamente con el mentor y a la vez el mentor con su tutor, que
fueron el pilar fundamental para el cumplimiento de este proceso y del objetivo

planteado.

- Desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgicas con los estudiantes de primer
ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia, mejorar sus
logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano, que parte de la
motivacién hacia los estudiantes, para culminar su meta académica; y asi se evita la
desercion de la misma y al cambio continuo de las carreras, por lo que este objetivo

se lo cumplié gracias a este proyecto que la UTPL brinda a sus estudiantes.

- Describir las acciones desarrolladas para la gestiéon de un clima de comunicacién
sustentado en la confianza mentor- estudiante. Se dio cumplimiento a este objetivo
realizando entrevistas personalizadas con los mentorizados, mas la utilizacion

acertada del internet, y la socializacién de la importancia del EVA.

- Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar la informacion entre
pares con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria,
para disefiar un manual para el mentor el mismo que se lo realizé con la vision de
gue sea una fuente de ayuda, como guia y apoyo de los nuevos ingresos a la

Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad Abierta ya Distancia. (UTPL MaD).



- Se estructurd el informe de investigacion de titulacion, a fin de obtener el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Educacion, partiendo de la ayuda incondicional de la
tutora al mentor y este a los mentorizados para asi llegar a cumplir los objetivos
planteados.

Los contenidos del trabajo investigativo, se desglosan en cuatro capitulos, dentro del
primer capitulo se desarroll6 el marco tedrico el mismo que se desglosa en la orientacion
educativa, necesidades de orientacion en educacién a distancia, la mentoria plan de
orientacion como primera parte. de este capitulo, luego se ejecutara la metodologia de
investigacion de campo la cual cuenta con los siguientes apartados contexto, disefio de
investigacion, participantes, métodos y técnicas de investigacion,

y mentoria de, procedimiento recursos, ,

El capitulo dos, comprende la investigacion de campo, la metodologia, resultados y
el analisis y discusion de la informacion recopilada en cada una de las entrevistas a los

mentorizados, la cual aporto de forma significativa para el cumplimiento de este proyecto.

El capitulo tres, contiene los resultados del analisis y discusion de la informacién

recopilada en los cuestionarios, y la orientacion de mentoria.

La finalidad de este proyecto piloto es la realizacién de un manual para el mentor el

cual se vera desarrollado en el ultimo capitulo de este proyecto.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



El presente trabajo de investigacion cualitativo, y descriptivo desarrolla una temética de
actualidad que es transcendental para la permanencia, avance y titulacion de los estudiantes
nuevos que han optado por la modalidad abierta y a distancia, y que demanda de la
atencion y puesta en marcha de un plan referente a la mentoria, para el trabajo especifico;

cuyo eje conceptual se refiere a la orientacién educativa de los mismos individuos.

La orientacion educativa se la concibe como:

Un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todo sus
aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y desarrollo (personal, social y de
la carrera), que se realiza a lo largo de la vida, con la implicacion de los diferentes agentes
educativos tutores, orientadores, profesores,) y sociales (familias, profesionales y para
profesionales (Boza, 2001, p. 20).

Segun Baxter (2002), “propone que orientacion educativa en sus diferentes aéreas de
intervencion contribuye a la formacién y fortalecimiento de valores humanos en
correspondencia con las dimensiones del proyecto educativo en la educacién superior”. (p.
56).

A la orientacion educativa se la define también como un proceso de ayuda sistematica
gue se ofrece a las personas, ya sea individualmente o en grupo, en todos los aspectos,
personal académico y profesional y a lo largo de toda la vida, especialmente en los periodos
criticos y decisivos en momentos de claves y de transicion ante situaciones novedosas y

problematicas. (Carrefio, 2014, p. 98).

Se considera que la mentoria u orientacion al estudiante es vital para la toma de
decisiones y la motivacién del mentorizado, ya que le facilita y le da seguridad y confianza
para la superacion personal y fundamentalmente la culminaciéon de su proceso académico.
La mentoria se destaca por propiciar la interactuaciéon entre los alumnos que ingresan a
primer ciclo y los alumnos que estdn por finalizar sus estudios, la ayuda del tutor es

fundamental ya que si ella no se podréa lograr el objetivo del proyecto.



1.1. Laorientacién educativa

1.1.1 Concepto

La orientacion educativa es un proceso trascendente dentro de todas las instituciones
educativas de los diversos niveles educativos vigentes en el pais: sin embargo este estudio
investigativo profundizara el impacto que tiene en los estudiantes que inician su formacién
superior en la Modalidad Abierta y a Distancia que oferta la Universidad Técnica Particular
de Loja.

La orientacién educativa se concibe como un proceso continuo de intervencion
académica, orientacion y soporte de caracter psicologico para contribuir al desarrollo de
potencial cognitivo y afectivo de los estudiantes que ingresan a la Modalidad Abierta y a
Distancia, que se convierte en tareas especializadas de caracter individual y grupal con el fin
de consolidar la continuidad en la carrera universitaria, desde el periodo inicial de la nueva
etapa de educacion universitaria, desde una perspectiva preventiva, de asesoria y
acompafamiento a fin de que se ajuste al sistema académico, de evaluacion y desempefio

estudiantil.

Para este efecto seran utiles el desarrollo de diferentes estrategias, como el trabajo en
pares, trabajo cooperativo y de motivacion, toda vez que la orientacion educativa es un
conjunto de actividades destinadas a los alumnos, los padres y los profesores, con el
objetivo de contribuir al desarrollo de sus tareas dentro del ambito especifico de los centros

de educacién superior. (Avila, 2013, p. 78).

Se define también como un proceso de ayuda sistematica y especializada que se ofrece
a las personas, ya sea individualmente o en grupo, en todos los aspectos personal,
académica y profesional y a lo largo de toda la vida, especialmente en los periodos criticos y
decisivos en momentos de claves y de transicion o ante situaciones novedosas o

problematicas, (Carrefio, 2014, p. 56).

Para Soler (2013). “La Orientacién es el proceso mediante el cual una persona con
mas experiencia, el mentor, ensefia, aconseja, guia y ayuda a otra, el pupilo, en su
desarrollo personal y profesional, invirtiendo para ello tiempo, energia y conocimientos”. (p.
33).



La experiencia demuestra que los procesos de mentoria entre estudiantes a nivel
universitario parece constituir una herramienta innovadora, eficaz ante los cambios que se
avecinan, dentro de la formacién académica, en vista de que los estudiantes al iniciar sus
periodo de estudios universitarios, necesitan de varias estrategias de apoyo,
acompafiamiento y orientacion son herramientas para continuar y culminar con sus objetivos
de formacion universitaria y que mejor que sea un mentor 0 alumno que instruya con sus

experiencias, este proceso de inicio.

1.1.2. Funciones.

Delimitar cuales son las funciones de la orientacion es una tarea compleja ya que
existen diferentes puntos de vista. las funciones se basan en el andlisis de los tres puntos

gue se detallan a continuacion:

e Destinatarios de la Intervencién, incluyen al individuo, grupos primarios, grupos

asociados, comunidad instituciones.

¢ Proposito o finalidad, terapéutica o correctiva ,preventiva, de desarrollo

e Método, intervencion directa, intervencion indirecta, consulta e informacion,

utilizacion de medios tecnolégicos.

(Morri, Oettinng y Hurst, 2001, p. 28).

Precisa que la orientacion cumple las siguientes funciones:

Funcién Diagndstica: La verdadera orientacion exige el conocimiento en detalle del
alumno, protagonista principal del proceso, con el proposito de adecuar la actividad del
docente (métodos, técnicas, motivacién), el disefio pedagogico (objetivos, actividades,
sistema de ensefianza), el nivel de exigencia e incluso el proyecto educativo a cada persona

como consecuencia de su individualidad.
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De ayuda: Esta funciébn engloba tareas como el asesoramiento y el consejo
personal, la formacién en la busqueda y la utilizacion de la informacion, la ayuda en el
proceso de toma de decisiones y el apoyo en el desarrollo del proyecto vital, esta funcion se
determina en la aplicacion de sustentos académicos y en la realizacién de guias de estudio
con la finalidad de determinar conceptos y ampliar el aprendizaje del alumno. Noris (2011).

Funcién de planificacion, organizacion y coordinacién: que se lo realiza a través
de los programas educativos, donde se evidencian el rol de los agentes educativos
implicados, los recursos y las actividades consideradas. Desde esta perspectiva, la
planificacion se convierte en una herramienta de adaptacion y en un momento de
aprendizaje (formacién), muy ligado a la practica, que a menudo resulta divertido, en el que
se descargan tensiones y se reorientan energias. Todas las funciones de la orientacion son
aplicables al propio “diagnéstico” o evaluacion de necesidades y recursos, programacion o
evaluacién, en el desarrollo de la planificacion se tomara en cuenta los recursos y procesos

gue mantienen los estudiantes para logar su tarea con éxito. (Matas, 2007, p. 156).

Las funciones pedagdgicas de la orientacién constituyen la legitimacion mas explicita
para su realizacion, pero no son las razones mas determinantes de su existencia. Como
estas funciones no son las Unicas, seria conveniente que cada vez que se recomienda un
modelo o técnica para evaluar desde una Optica pedagogica, se piense en qué

consecuencias tendra para otras funciones. (Gimeno, 2008, p. 327).

De ahi que el tutor, u otro profesional de la educacién, encargado de la orientacién
tiene la responsabilidad de guiar de forma eficiente al estudiante impartiendo no solo
conocimientos, sino actitudes y valores trascendentes, a fin de construir un programa de
orientacion y mentoria que incluya la seleccion de estudiantes, orientacion, entrenamiento,
apoyo Yy supervision constantes que respondan a las circunstancias y necesidades de los

estudiantes del primer ciclo universitario.

1.1.3 Modelos

Para entender qué es un “modelo” en la ciencia es necesario dar un paso atras y
analizar el concepto “teoria”, puesto que los modelos se construyen junto con las teorias
cientificas. (Rodriguez, 1993, p. 56).
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El profesor y orientador Martinez (1995). (Universidad de Sevilla) afiadié a lo anterior
una nueva forma de entender qué es un modelo en orientacion educativa; para este
orientador también se habla de modelo cuando se tiene un ideal o referente de como debe
ser algo. De alguna forma se trata de recuperar la acepcibn mas comun de la palabra
modelo (modelo como ideal, como referente) y trasladarlo al ambito de la orientacién
educativa. De esta forma se puede decir que existen tres formas basicas de entender el
término modelo, por un lado como representacién de la realidad, por otro como sistema

tedrico, y por Ultimo como idealizacion. (p. 74).

A lo que se podria afiadir que existen diferentes criterios a partir de los cuales se han
realizado distintas clasificaciones de los modelos de orientacion educativa. Se han realizado
clasificaciones en funcién del periodo histérico donde se desarrollaron cada modelo, en
funcién de la teoria 0 escuela psicolédgica que sustenta el modelo, en funcién de la relacion
gue mantienen entre si los agentes de la orientacién (orientador, demandante de la

orientacion, contexto social),

En funcion del tipo de intervencién, ciertos autores han recurrido a mas de un criterio
para ofrecer una clasificacion de los modelos, Monereo (1996); Alvarez y Bisquerra (1997).
Vélaz de Medrano (1998). Utilizaba como criterio de clasificacién la relacion que mantienen

entre si el orientador y la persona orientada. Diferenciaba tres tipos de modelos:

¢ Modelo psicométrico: Donde el orientador es un experto en técnicas de orientacion, y

el orientado el destinatario de los resultados de las mismas.

e Modelo clinico-médico: EI orientador es un diagndéstico y disefiador de

intervenciones, que son puestas en la practica por el tutor/profesor.

¢ Modelo humanista: El profesor adquiere el papel de orientador activo. La orientacion

se entiende como un proceso de ayuda al individuo. (p. 128).

Modelo psicométrico

El objetivo de estos investigadores se centrd en la cuantificacion de los aspectos
psicologicos del sujeto a fin de resaltar las diferencias individuales, identificar sus causas y
determinar cémo se distribuyen estos rasgos entre la poblacion. Es un modelo fuertemente

vinculado al desarrollo de la psicometria. Su interés se ha centrado en medir los rasgos
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psicologicos, siendo foco de atencién especial la evaluacion de la inteligencia. (Galton,
Cattell y Binet, 2012, p. 278).

Los ambitos de aplicacién de este modelo han sido el escolar y el industrial con
funciones de seleccion de personal, consejo educacional, evaluacion del rendimiento o clima
de trabajo. También es frecuente trabajar en el ambito clinico con la finalidad de establecer
diagnosticos diferenciales y para controlar el proceso de tratamiento. Por lo general, las
empresas de seleccion de personal, las escuelas y los ambitos clinicos utilizan este modelo,
tanto desde el punto de vista conceptual, como técnico - metodolégico, para funciones
clasificatorias, de asesoramiento predictivo y de investigacion (Galton, 2001, pp. 33-99).

En este modelo el orientador es un experto en técnicas de orientacion y el orientado

el destinatario de los resultados.

Modelo clinico - médico

También conocido con el nombre de Modelo de Atencién Individualizada, el Modelo de

Consulta, tiene como referentes teoricos los enfoques clasicos de la orientacién (rasgos y
factores, counseling™ no directivo). Podemos identificar en el counseling, al menos cuatro

fases, Bisquerra (1998) que lo caracterizan, y que consisten en:

La iniciativa del cliente de solicitar ayuda.

La realizacion de un diagnostico, en funcién de la fase anterior.

Tratamiento de las necesidades detectadas en el diagnéstico.

Seguimiento. (p. 215).

El objetivo prioritario de la intervencion es satisfacer las necesidades de caracter
personal, educativo y socio-profesional del individuo. Este modelo se concreta en la
entrevista como el procedimiento caracteristico para afrontar la intervencion directa e
individualizada, basada fundamentalmente en la relaciébn personal entre los diferentes
participantes en el proceso, delegando la méxima responsabilidad en el Orientador/Tutor.
(Fonssati, 1998, p. 45).
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En sintesis los modelos orientan y proporcionan la base teérica para el desarrollo de
la orientacion educativa, en la UTPL dentro de mi criterio se desarrolla el modelo humanista,
el mismo que se fundamenta en la participacion activa del profesor como tutor el mentor
como guia y el mentorizado como estudiante novato. La ayuda del tutor como se lo ha

mencionado antes en el pilar fundamental para la ejecucion del programa piloto de mentoria.

1.1.4 Importancia en el &mbito universitario

La universidad ecuatoriana en los Ultimos afios ha experimentado un crecimiento importante
en nuestro pais, que a no dudarlo esta contribuyendo al desarrollo educativo y
profesionalizacion de los jovenes. Este fendbmeno ha generado la presencia de un buen
namero de estudiantes en los diferentes centros educativos de nivel superior, lo cual hace
necesaria que la universidad ecuatoriana incorpore a su estructura organizacional un

sistema de orientacion por las siguientes consideraciones:

a. La poblacion beneficiaria de este sistema serian los estudiantes actuales.

b. Otra poblacion potencialmente beneficiaria serian los bachilleres de los
colegios de las distintas ciudades del pais.

c. Lacalidad variable de la formacién a nivel de la secundaria en el pais.

d. Desorientacion y crisis de los adolescentes.

e. Escasa o distorsionada informacion sobre planes de estudio a nivel
universitario.

f. Escasa informacién sobre el campo ocupacional-laboral de las carreras que
ofertan las universidades.
Limitados procesos de orientacion vocacional.

h. Altos indices de desercion de los estudiantes, debido a factores psicologicos,
sociales, econdémicos y académicos.

i. Necesidad de orientacién no sélo en aspectos académicos, sino, personales,
psicoldgicos y sociales.

j. La relacion entre el rendimiento académico y la orientacion académica, pre-
profesional o vocacional de los estudiantes.

k. Conflicto vocacional o profesional.

|.  Problemas relativos al sistema de estudios.

m. Problemas relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

n. Problemas de integracién y adaptacion al sistema universitario.
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o. Falta de un manejo interdisciplinario y de equipo en el tratamiento de los
temas relacionados con el estudiante en su proceso formativo en la
universidad.

p. Inadecuados habitos de estudio
Necesidad de incrementar o potencializar determinadas competencias,
fundamentales para su efectividad profesional en el &mbito laboral.

r. Inadecuada administracion del tiempo del estudiante universitario. (Hidalgo,
2008, p. 6)

La orientacion educativa es necesaria en todos los niveles educativos; mas asi en el
nivel universitario donde se da la concrecion y la operativizacion teorico- practico de la
carrera universitaria elegida por los estudiantes; demanda por tanto, a criterio personal de la
intervencion de docentes orientadores, de un plan especifico y de estudiantes que se
beneficien del mismo que generalmente seran los que ingresan a primer afio; serd mas
necesario en la modalidad abierta y a distancia ya que en esta modalidad se necesita
fortalecer un habito de estudio diferente a lo que se esta acostumbrado, es decir al tener un

profesor presencial y permanente para saciar dudas gue se presenten.

Esta modalidad requiere que el estudiante desarrolle la investigacion individual y
generar un compromiso consigo mismo pues deberd incluir en su vida diaria un horario de
clases donde el sera su Unico supervisor, teniendo la seguridad que puede tener siempre la
guia de su profesor utilizando el EVA, el mismo que nos ofrece diferentes herramientas para
enriguecer los conocimientos necesarios para cumplir con las tareas asignadas y el

desarrollo de exdmenes y evaluaciones presenciales.

Tema 1. 2: Necesidades de Orientacion en Educacion a Distancia

1.2.1 Concepto de Necesidad

El término necesidad proviene del latin necessitas, -atis. (necearium) y es sin duda
altamente polisémico, ya que reconoce multiples acepciones segun el ambito del que se

trate.

counseling es un anglicismo que comprende diversas areas de trabajo y requiere de una formacién profesional

superior que apunta a la prevencién y atencién de problemas de la vida cotidiana o conflictos relacionados con
crisis vitales tales como sexualidad, adolescencia, relaciones de pareja, adicciones, desarrollo personal, etc. y

con un importante uso de recursos provenientes de la Psicologia Humanista.
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En primer lugar puede decirse que refiere a los impulsos imposibles de controlar, es
decir, a aquellas acciones que son imprescindibles para la vida de las personas

La necesidad es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible:
también se utiliza esta palabra para significar obligacion; hace referencia también a una
situacion dificil que atraviesa alguien (Real Academia de la lengua, 2008, p. 349).

Consciente o inconsciente, la persona realiza esfuerzos en la direccion de suplirlas, ya
gue la carencia puede prolongarse por un tiempo determinado, pasado el cual repercutira
negativamente fisica o espiritualmente en la persona. (Matas, 2008, p. 89).

Por lo que se puede decir que todo ser humano, tiene una motivacion, para realizar y
cumplir con una meta, 0 ejecutar una accién en base a una necesidad, si este no tuviera
necesidades no necesitaria una motivacion, y esto le implicara que en su diario vivir, sean
las cosas negativas, las necesidades y motivaciones son imprescindibles para la vida de
cada una de las personas, siendo estas individuales y Unicas para cada uno, ya que al

cumplirlas se llega a un contentamiento con uno mismo y con la sociedad.

1.2.2 Necesidades de Autorrealizacién (Maslow)

Las necesidades de autorrealizacion segun Maslow, se refiere a dar solucion para
poder satisfacer los deseos o preferencias de las personas. De hecho, las empresas
fabrican productos o proporcionan servicios con el fin de responder a los diferentes niveles

de necesidades de los clientes.

En este sentido, Abraham Maslow organiza y clasifica estos niveles de necesidades
segln una légica piramidal. Este analisis es una mezcla entre dos disciplinas principales: la
psicologia y la economia, sin embargo es importante precisar que las necesidades de
autorrealizacion permiten alcanzar los suefios y retos personales de ser mas como persona

y profesional.

Para facilitar la comprension de su estudio Maslow, propone una jerarquia de

necesidades humanas que ilustran el comportamiento de los individuos, en su opinién, cada
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vez que se responde a uno de los niveles de necesidades, se elevan las exigencias al rango

superior.

Las necesidades humanas -que son el punto de referencia para el desarrollo social y
personal y para la busqueda del bienestar mutuo que persigue la Etica- se estructuran en
niveles, de tal forma que hay que satisfacer las necesidades inferiores para que el individuo
0 el grupo se planteen pasar al estadio siguiente de necesidades, y suban un paso en su
desarrollo.

Para Maslow (1999). Define la autorrealizacion como “los deseos de satisfaccién
personal que producen un sentimiento de triunfo, la sensacion de poder y dominio, que

incrementa el autoestima de la persona, lo que él o ella piensan sobre si mismos”. (p. 55).

Se determina que las cinco necesidades que propone; sin embargo esta
autorrealizacion, debe ir acompafada de un profundo sentir ético de la vida y del respeto a
las demas personas del contexto social inmediato, que le lleve siempre a avizorar nuevas
metas y retos con humildad y trabajo constante, y esta si es una necesidad real en el &mbito

del ejercicio de la docencia, desde el nivel inicial hasta el universitario.

El investigador determina que las cinco necesidades que propone el autor son de
vital importancia ya que el conocimiento de un tutor se basa en el desarrollo de las
experiencias y el control de la actitud, las necesidades segun Maslow ayuda al individuo a
incrementar el mejoramiento de la calidad de vida, la autorrealizacién es la motivacién que

debe generar un individuo con la finalidad de crecer de forma ética en su vida diaria.

Por ello se refiere que la autorrealizaciébn conduce a la consecucién de las metas

mas altas para todas las personas.
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1.2.3 Necesidades de Orientacion en Educacién a Distancia

1.2.3.1 Para la Insercion y adaptacién

El usuario tipico de las universidades a distancia ha sido caracterizado, en general,
como un adulto con limitaciones para acceder y/o permanecer en las universidades
tradicionales, por razones fisicas, geograficas, familiares, laborales o de otra indole, que le
impiden una dedicacion de tiempo completo al estudio o asistir a clases en horarios
convencionales Al respecto, Coldeway (1996), entre otros muchos, identifica varias
dimensiones en las cuales los estudiantes a distancia difieren de los estudiantes
tradicionales o presenciales. Para este autor, los primeros, ademas de dedicar menos
tiempo a las actividades educativas, son mayores en edad y tienen un rango mas amplio de
antecedentes educativos, experiencias vitales, habilidades académicas y caracteristicas
demograficas (sexo, edad, situacion familiar y laboral.)) que les permiten continuar
satisfactoriamente sus estudios. (p. 137).

El analisis de las caracteristicas del estudiante a distancia es, aun, demasiado
superficial para derivar conclusiones absolutamente validas, particularmente, cuando la
mayoria de las instituciones educativas carecen de datos confiables acerca del perfil de su

poblacién estudiantil.

La sociedad actual exige que las personas tengan capacidad de adaptarse de
manera permanente a los entornos complejos. Y esto exige, sin duda, que los jévenes
adquieran a lo largo de la vida las competencias genéricas para su desarrollo como
personas y como profesionales. De ahi que el enfoque de una ensefianza integrada en la
educacién superior se haya convertido en un objetivo basico recogido en muchas de las

normativas de esta etapa. (Manzano, 2012, p. 90).

Por ello el estudiante se convierte a la vez casi en su propio maestro, ya que es él el
responsable directo de lo que aprende, de cuanto aprende, de cémo aprende y de los
recursos, técnicos y habitos de estudio que utiliza para ese aprendizaje, y deberd asumir
unas nuevas funciones no exactamente comunes a los alumnos presenciales, como por
ejemplo, la planeacion del estudio y las actividades a realizar, segun el horario disponible de

cada uno de los estudiantes.
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1.2.3.2 De habitos y estrategias de estudio

Un gran nimero de estudiantes a distancia carece de las habilidades necesarias
para enfrentar con éxito los retos que le plantea esta modalidad educativa en términos de:
estudio en soledad, manejo eficiente del tiempo y auto-direccion del aprendizaje, por lo que
requiere ayuda institucional para desarrollar estas habilidades. Pérez Juste y otros (1990)
clasifican las necesidades del estudiante a distancia en tres tipos; 1) derivadas de las
caracteristicas de los alumnos; 2) derivadas de la calidad educativa y la naturaleza del
sistema; 3) derivadas de la naturaleza de los diferentes aprendizajes. (Berner, 1990, p. 189).

Los estudiantes de modalidad a distancia deberan desarrollar diferentes habitos de
estudios entre ellos el de la lectura e investigacion y el andlisis critico, también construir un

cronograma de estudios con la finalidad de ejercer un trabajo de calidad.

Estos hébitos responden en primera estancia a las actividades de lectura e
investigacion que realizan de manera sistematica los estudiantes y las estrategias de
estudio, que son las caracteristicas con la que el estudiante asume su rol de estudiante, en
la modalidad Abierta y a distancia (MaD) necesita habitos como el estudio sistematico la
lectura diaria, la investigacion, la responsabilidad y el compromiso los mismos que seran
estrategias Utiles para una asimilacion de los conocimientos y formacion de criterio

comprensivo, fundamentando los valores como la ética y la responsabilidad.

1.2.3.3 De orientacion académica

En la literatura sobre educacion a distancia se mencionan con frecuencia tres
términos relacionados con los servicios de soporte y orientacion académica al estudiante,

orientacion ("counseling"), asesoria ("advising") y tutoria ("tutoring").

De los tres, el término "tutoria”, pese a su uso inapropiado en este contexto (significa,
literalmente, hacerse cargo de la tutela de un menor, entre otras acepciones), es el que,

paraddjicamente, se presta menos a confusion.

En general, existe consenso acerca de que la tutoria en educacion a distancia, es

una funcién mediadora entre el estudiante y un curso, tanto en lo que respecta al contenido
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del mismo, como a su administracion y requisitos de aprobacion (Paine y Sewart, 1993, p.
243).

En este sentido, el tutor y los maestros de curso es la persona responsable de la
orientacion académica, que no solo busca aclarar dudas relativas a los materiales de
instruccién, corregir exdmenes y trabajos, sino ofrecer realimentacién al estudiante acerca
de su rendimiento en el curso y prescribir actividades remédiales, entre otras tareas
importantes. Las dificultades se presentan cuando se intenta definir "orientacion" y
"asesoria", por cuanto los limites de ambas funciones y de ellas entre si, aceptando que

éstos existan, son muy imprecisos y sutiles.

De ahi que es necesario, como parte de la tarea académica el proporcionar al
mentorizado la ayuda necesaria para abordar con éxito las diferentes asignaturas del curso,
desde la experiencia del mentor como alumno, ofreciéndole informacién y orientacién, entre

otras cosas, sobre:

e Normativas académicas.

¢ Caracteristicas de cada asignatura, eleccion de optativas y de libre eleccién,

estrategias que incrementan el rendimiento en las asignaturas.

e Normativa y horarios de tutorias con el fin de incentivar su uso.

e Informacién sobre la estructura de la carrera, los itinerarios, las salidas

laborales

e Blsqueda de recursos de tipo académico, utilizacion de la biblioteca, servicios

informéaticos.

1.2.3.4 De orientacion personal

La cantidad y calidad de los servicios de soporte y de orientacion al estudiante,
ofrecidos por las instituciones de educacion superior a distancia, es muy variable y depende,
fundamentalmente, de tres factores estrechamente interrelacionados: la filosofia, la
estructura organizativa y la disponibilidad de recursos de cada institucién (Rankin y Brindiey,
1996, p. 46).
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La orientacion personal es un proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a una
persona para que consiga resolver un problema que se le haya presentado, a fin de que
poco a poco dé pequefios pasos que le permitiran comprenderse mejor asi mismo y saltar
cualquier obstaculo que tenga a lo largo de su vida. (Rodriguez, 1993, p. 124).

En la orientacion personal se crea una relacién estructurada y permisiva, donde el
orientador hara que el orientado descubra cuales son los recursos que posee y su potencial
para la resolucion de cualquier situacion donde tenga que tomar una decisién. Ademas le
ensefia técnicas y aptitudes interpersonales que le facilitaran y promoveran su crecimiento
interior, su desarrollo, su maduracién y las diferentes capacidades y habilidades para
conocerse a si mismo y al mundo que le rodea, enfrentdndose al mismo de manera
autonoma e independiente. Con estas estrategias le permitira potenciar su desarrollo

humano a lo largo de su vida.

Dentro de la orientacion personal, es imprescindible la distribucion del tiempo vy el
desarrollo del auto motivacién, ya que él es autbnomo en la planificacion y control de sus
labores como estudiante, y tiene posibilidades de revertir inmediatamente sus aprendizajes
en la solucion de problemas practicos de su trabajo y de su comunidad, por ello la
orientacion personal es de suma importancia en el proceso de ajuste del mentorizado al
centro universitario; mas aun como lo sefala la Guia de Educaciéon a Distancia donde indica
gue unos de los pilares mas importantes es el manejo de recursos ofrecidos por la
universidad como es el EVA, mediante el cual se muestra una diversificacion de
herramientas como son los cuestionarios, charlas, foros, video llamada, entre otros, y la guia

por parte del profesor.

1.2.3.5 De Informacién

La orientacion en informacion tiene como objetivo facilitar al estudiante un acceso a
la informacién, permitiendo a cada uno disefiar su propio plan de formacién de acuerdo con
sus preferencias. Para un estudiante de educacion a distancia es sumamente importante la
orientacion en informaciéon ya que los individuos ingresan a la Universidad sin tener

informacion del sistema educativo, conocimientos de materias especificas, como usar los
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recursos proporcionados por la universidad por lo que al recibir la informacién requerida crea
un sentimiento de seguridad en el estudiante que le permitirA avanzar sus estudios

universitarios. (Cabrera, 2015, p.24).

Pastrana, et al. (2009) menciona que el surgimiento de los enfoques evolutivos y muy
especialmente del movimiento de educacion para el desarrollo de la carrera, ha marcado de

forma inconfundible la orientacién académico-profesional en la actualidad.

Las ventajas que aportan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
en este sentido son numerosas. Por una parte, modifican el concepto de acceso eliminando
barreras espacio-temporales al tiempo que proporcionan una limitada cantidad de
informacion. Por otra parte, las herramientas informativas y orientadoras en la red son
actualizadas con mayor frecuencia que cualquier otro medio de difusion de informacion. (p.
268)

En la modalidad de estudio a distancia es imprescindible la calidad, pertinencia y
oportunidad de la informacién, que generalmente se lo hace en base de la aplicacion y el
manejo de tecnologia, que se puede aplicar en cuatro sentidos fundamentales como apoyo
directo de aprendizaje, como instrumento analitico, como ayuda a la investigacion
intelectual, La informética influye directamente en el proceso cognitivo, porque potencia
cada una de las fases del conocimiento, estimula el desarrollo del estudiante, aumenta el
vocabulario, mejora la calidad de atencién, potencia el dominio del lenguaje entre otros, la
informatica es un recurso didactico y abarca al conjunto de medios y procedimientos para

reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar datos de todo tipo

Asi se concluye que dentro del desarrollo del estudio bajo la modalidad a distancia la
autoeducacion es el factor mas importante, el ser protagonista de su propia formacion
académica con y la participacion del mentor es la guia fundamental para la realizacion de

tareas, ensayos y proyectos.

La adaptacion, el ajuste a esta modalidad crea en un inicio incertidumbre al
estudiante ya que la metodologia es totalmente diferente al estudio tradicional, pues
tentativamente el éxito depende en un 80% del estudiante, sin embargo como esta
modalidad se apoya en una plataforma virtual, se debe recalcar, que aln en este espacio
electrénico sincrono o asincrono la informacion y comunicacion es decisiva y también la
posibilidad de interactuar, compartir y relacionarse con docentes y estudiantes permite

satisfacer las dudas que se generan en este sistema de educacion universitario, de ahi la
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importancia de la actividad, del romper limites y paradigmas en el proceso de formacién
integral de los estudiantes, con sentir ético y humanistico profundos, al desarrollar las tareas

seran un tema mas para investigar.

1.3 La Mentoria

1.3.1 Concepto

La mentoria es una herramienta de ayuda a la insercion correcta de los alumnos de
primer nivel universitario, e implica la total colaboracién de los participantes, mentores y
mentorizadas para la deteccion de necesidades; los mismo que conocen de mejor manera la
problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que deben ser mejoradas o
transformadas en el analisis de interpretacion del estudio. (Buele, Bravo y Zumba, 2014, p.
18).

La estrategia del mentoring es un proceso mediante el cual una persona con las
experiencia (el mentor) ensefia aconseja y guia al mentorizado en su desarrollo personal y

profesional invirtiendo tiempo, energia y conocimiento. (Soler, 2013, p. 89).

La mentoria es un proceso mediante el cual una persona con experiencia ayuda a
otra persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de
conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo y otras

actividades de aprendizaje. (Leadership, 2005, p. 47).

La mentoria entre pares es una estrategia de orientaciéon en la que alumnos de
tltimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos de nuevo ingreso a adaptarse
mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervision de un profesor tutor(Avila, 2013, p.
96).

Por esto se concluye que la mentoria es una herramienta clave para el desarrollo
Optimo del estudiante o mentorizado, ya que por medio de este proceso se puede crear un
ambiente adecuado para fortalecer las relaciones entre estudiantes de primer nivel y

estudiantes que ya estan por culminar su proceso académico de titulacion.

También cabe recalcar que con la utilizacibn de esta herramienta se puede

seleccionar canales de comunicacion eficientes, la construccion de la confianza la definicion
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de metas y objetivos, pero lo mas importante siempre sera la propia automatizacion, el
estimulo de los docentes y 0 mentores que se traduce en acompafiamiento efectivo y eficaz.

Lo que se trata de cumplir con este proyecto es cimentar un modelo de tutoria
basado en la orientacion educativa, en los aspectos académicos motivando guiando a cada

uno de los estudiantes para que culminen con éxito su carrera.

1.3.2 Elementos y procesos de la Mentoria

Los programas de mentoria en la universidad UTPL, dirigidos a estudiantes de nuevo
ingreso. Aunque el perfil de los alumnos parezca similar, se trata de estudiantes distintos.
Llegan alumnos timidos, abiertos, juerguistas, vocacionales, estudiantes que se agobian
facilmente, A todos ellos ir4 dirigida la accion de mentoria, pero cada uno necesita un

tratamiento diferente.

Los potenciales mentores son alumnos que han pasado por la misma o similar
situacion a la que se enfrentan los telémacos y por tanto podrian hacer de mentores de los
mismos. La mayoria de las veces se opta por alumnos de ultimo o penultimo curso, que
tienen como ventaja conocer mejor el entorno, ya que llevan mas afios en la Universidad. Se
suele optar por alumnos que tengan pocas asignaturas suspensas y un importante grado de

voluntariedad.
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Grafico 1 Proceso de Mentoria

Fuente: www.orientacion universitaria.pdf

En conclusion, los elementos de un proceso de mentoria estan vinculados a los

sujetos del programa, los objetivos, las actividades, que responden a las sesiones de


http://www.orientaciã3n/
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mentoria, apoyo académico y socializaciéon. Muy importante considerar a la practica de la
evaluacion de resultados y la retroalimentacién, que siempre serdn pertinentes para la

implementacion de un programa de mentoria.

1.3.3 Perfiles de los Involucrados en el Proceso de Mentoria

Dentro de los involucrados de la mentoria estan el profesor — consejero, el mentor y

los alumnos mentorizados.

El consejero atendera las dudas de los mentores y sera la guia para el desarrollo
optimo del mismo facilitando el desarrollo de acciones futuras orientadas a mejorar la

situacion de los alumnos por medio del mentor

- . 2
El mentor también conocido como Partner”, se trata de un apersona con un mayor

bagaje de conocimientos y experiencias que le sitla como una persona idénea para guiar a

otra persona que carece de este bagaje.

Entre las competencias mas relevantes se puede mencionar el compromiso, el
guerer y saber ayudar, disponer de buenas habilidades personales y el poseer una base de

conocimientos actualizada.

El mentorizado, se trata de una persona caracterizada por encontrarse en una
posicion desventajosa ya que no posee habilidades ni experiencia para el desarrollo del
proceso académico o profesional y decide de forma voluntaria recibir la ayuda y orientacion

de su mentor.

Entre las competencias mas importantes mencionamos las siguientes, desarrollar
una actitud de escucha, mostrar habilidades sociales, estar dispuesto al desafio, tener una

vision positiva, flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

El tutor se trata del coordinador o supervisor de la actuacion, ejerciendo funciones de
seguimiento, formacion y evaluacién dentro del proceso de adaptacion, teniendo que cumplir

como premisa el funcionamiento éptimo del desarrollo de este proceso.
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Las competencias que debe mantener son: coordinar y desarrollar el proceso,

liderazgo, confianza, conocimiento, seguridad.

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria.

Segun la Real Academia de la Lengua describe a la técnica como: "Conjunto de

procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte”.

Por lo que se puede considerar las siguientes técnicas y estrategias:

e Tutorias

e Talleres

e Chat/conversaciones

e Practicas supervisadas.

Se puede decir que en el proyecto debido a que es en Modalidad Abierta y a
Distancia es muy dificil tener seminarios presenciales por lo que manejamos un cronograma
de actividades con temas (tiles para su crecimiento y desarrollo académico y personal. Y asi
mismo con el uso de los chats y conversaciones electrénicas a través de correos, por
celulares, y teléfonos fijos en la oficina, trabajo o en el domicilio, que permiten que los
alumnos se encuentren todo el tiempo con la facilidad de preguntar y ser orientados en

cualquier dificultad que tuvieran, para guiarles a que solucionen sus inquietudes.

La estrategia planteada en el proyecto es principalmente crear y desarrollar un
ambiente de confianza que permita al mentor elaborar planes de motivaciéon y orientacion
tanto académica como personal para cada uno de sus alumnos, para ello el mentor debe
socializar y compartir con los alumnos la importancia del uso continuo de la plataforma

virtual que la UTPL ofrece, el EVA.

partner La definicion de este vocablo es la persona, o institucion u organizacion con la que alguien esta

intimamente involucrado.



26

1.3 Plan de Orientaciéon y Mentoria

1.4.1.Definicion del Plan de Orientacion y Mentoria

Para Sanchez et al. (2010), el plan de orientacion tutorial es un documento nuclear
de todo el programa de orientacion tutorial y mentoria. Esta disefiado por una comision
integrada por el conjunto de consejeros participantes, el/ella responsable de orientacion del
centro, una representacion de los estudiantes y personas directivas.

Sin embargo para Pastrana y Laguna (2009), el plan de orientacion los forman los
servicios internos de los centros educativos, llamados unidades de orientacion, con la Unica
finalidad de detectar dificultades de aprendizaje y la prevencion de su aparicion,

desarrollando acciones de intervencion.

El plan de orientacion de la mentoria se plasma en la planificacién, ejecucion, control,
monitoreo y evaluacion del proceso de la mentoria. El objetivo principal de los programas de
mentoria en la universidad es el desarrollo de mecanismos de ayuda, orientacion y

formacion a los alumnos de nuevo ingreso en la universidad, con dos metas bien definidas:

- La ayuda, por parte de comparfieros de cursos superiores, al alumno de
nuevo ingreso para facilitar su integracion académica y social en este nuevo

reto.

- Laformacioén del alumno de ciclos superiores, como mentor de estudiantes

de nuevo ingreso, potenciando sus habilidades de relaciones interpersonales,

comunicacion, direccion de grupos.

Con la mejora de estas competencias se pretende hacer mas competitiva, el futuro
profesional, en su posterior insercion laboral, ya que muchas de ellas le seran demandadas

por las organizaciones en las que quieran trabajar.
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Por ello la UTPL busca desarrollar un plan piloto de mentoria para fortalecer la
permanencia de los alumnos en la institucion, y fortalecer las relaciones entre el mentor y el

mentorizado sin duda con la ayuda del tutor 0 consejero
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1.4.2. Elementos del plan de Orientacién y Mentoria

Tabla 1 Elementos de plan de orientacién y mentoria.

ELEMENTOS IMPLICACIONES
Sujetos de plan. Estudiantes que ingresan
Objetivos. Socializar manual.
Actividades. Entrevistas personales.
Recursos. Tecnoldgicos.
Actividades de Evaluacion. Cuestionarios, evaluaciones
Actividades de Retroalimentacion Charlas motivacionales.

Elaborado por: Lucia Andrade Lara.

Los participantes del plan de mentoria son tres: el tutor, el mentor y el mentorizado cada uno

con caracteristicas diferentes:

a) Tutor: Es la persona especializada en la elaboracién el POM que se compromete en el

asesoramiento al mentor durante el proceso.

b) Mentor: Es un estudiante que ya culmino mas del 75% de los créditos de su carrera,
quien tiene buena disponibilidad de participar del proceso y quien estd comprometido en

ayudar al mentorizado durante su proceso de adaptacion a la modalidad a distancia.

c) Mentorizado: Es el estudiante de primer semestre quien tiene una actitud de escucha,

gue busca integrarse al sistema universitario con Modalidad Abierta a Distancia.
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1.4.3 Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

15 El plan de orientacion y mentoria busca generar y optimizar el acompafiamiento a
los estudiantes mentorizados; como todo proceso en educacion, debe tener un
esquema que sea producto de una planificacion que apunte a la mejora y consecucion

de los objetivos; por ello debe tener una estructura:

1.6 Tematica (en funcion de las necesidades de los estudiantes)
1.7 Objetivos

1.8 Actividades

19 Recursos

1.10 Evaluacion.

El Objetivo general es: implementar, desarrollar y evaluar en proyecto piloto
sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a
Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de
orientacion académica, personal, el surgimiento de la cultura de acompafiamiento, asi como

la efectiva contribucion al desarrollo de la Educacion a Distancia UTPL.

Los Objetivos Especificos de mentoria son:

- Intercambiar informacion y determinar metas.
- Desarrollar acciones para el logro de metas. Evaluar las acciones.

- Crear un clima de confianza en la relacion mentor — estudiante.

La Universidad Técnica Particular de Loja desarroll6 un proyecto piloto de mentoria
para guiar a los jévenes estudiantes que ingresaron al primer ciclo de estudio de la
Modalidad Abierta y a Distancia asignandoles un tutor que les guiara por un semestre para
aclarar sus dudas y aconsejarlos acerca de la importancia de la aplicacion correcta de los
hébitos de estudio y la responsabilidad que se debe mantener para poder tener é€xito con la
culminacion de sus estudios, la misma que nos entregé un cronograma de actividades para

ayudarnos en el reto de desarrollar con éxito el proyecto expuesto.

Como conclusion se puede decir que la puesta en practica de este proyecto de
mentoria permitira mejorar la estrategia de incrementar la atencion personalizada como via
para resolver a las dificultades que presentan los estudiantes de primer afio, de todas las

carreras, en cada una de las asignaturas.
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2.1 Contexto

En lo que concierne al contexto de la investigacion, correspondié al campus del
Centro Regional Quito, ubicado en la Av. 6 de Diciembre y Alpallana de la ciudad de Quito
Distrito Metropolitano, se conté como poblacion de los estudiantes matriculados en el primer
nivel de las carreras de economia, educacion infantil, ciencias humanas y religiosas,

comunicacion social, en numero de 4 (cuatro).

La educacion a distancia en sus diversas modalidades constituye una de las
tendencias mas fuertes en la formacién profesional y en la adquisicion de capacidades por
las personas en el actual contexto y le sera con méas intensidad en el futuro. Siempre las
tecnologias han sido un insumo para facilitar la transferencia y el aprendizaje, pero en la
actual revolucion tecnoldgica, se ha constituido en la variable mas importante en la
construccion de los sistemas universitarios de cara a permitir mejores y mayores
aprendizajes. Sin educacion a distancia o virtual, no sélo no se logran alcanzar las
coberturas, sino que ademas no se permite incluir a amplios grupos especificos, como por
ejemplo las personas con discapacidad o las personas prohibidas de su libertad. Tampoco
sin ello hoy se logran adquirir las capacidades y los niveles de calidad necesarios en la

construccion de las capacidades de los estudiantes y profesionales

La educacion a distancia, se ha constituido en un campo de conocimiento cada vez
mas complejo y amplio, y en continua transformacion, y que requiere un permanente
proceso de investigacion y analisis. Asi, evaluar esta dinamica en Ecuador no sélo permite
medir y conocer las complejidades de proceso en curso, sino también conocer y aprender de
las diferencias de enfoques y de los distintos modelos educativos, asi como de las mdaltiples
dimensiones que la engloban, tales como la didactica, la evaluacion, la acreditacion o las
competencias docentes que tienen multiples especificidades bajo estos modelos, mas alla

de ser parte también de los elementos educativos.
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2.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para

obtener la informacién que se requiere en una investigacién “(Hernandez, 2006, p.120) un

disefio debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacion que se propone es de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo, y

facilitar4 caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el

proceso de ensefianza aprendizaje , de tal manera, que haga posible conocer el problema

de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas.

Cualitativo - Cuantitativo: en la practica de la mentoria se aplican técnicas de orden
cualitativo como la observacion y la entrevista personalizada; ademas se aplicaran
técnicas que se requieren cuantificacion como es el caso del test sobre habitos de

estudio.

Exploratorio: son las investigaciones que pretenden darnos una visién general, de
tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigaciéon se
realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y
cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hip6tesis precisas o de cierta
generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenémeno que por su
novedad no admite una descripcion sistematica o cuando los recursos del
investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo. (Matas,
2008, p. 78).

Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa piloto de

practica de mentoria

Descriptivo: el propésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es,
decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis miden o evalian diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno o fendmenos a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
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Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi y valga la redundancia describir lo
gue se investiga. (Matas, 2008, p. 89)

Se podra indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

2.3 Participantes:

Los participantes fueron estudiantes del primer nivel es decir que iniciaron su carrera
académica de un nivel socio-econémico medio, que mantienen un trabajo estable y cabe

recalcar que necesitan de este titulo para permanecer en el mismo.

En este estudio se trabajo con 4 estudiantes (mentorizados) del primer ciclo
académico los cuales fueron asignados por el Equipo gestor de proyecto de mentoria MaD
de la universidad Técnica de Loja

El proceso de mentoria en la Universidad Técnica Particular de Loja esta conformado
por una triada, en la que el Mentor y el mentorizado son pares con la diferencia que el
mentor tiene una trayectoria de haber estudiado varios semestres en educacion a distancia 'y
los mentorizados ingresan por primera vez a la universidad en la Modalidad Abierta y a

Distancia.

Tabla 2 Descripcion de los Mentorizados.

Carrera f %

Economia 1 25%
Educacion Infantil 1 25%
Ciencias Humanas y Religiosas 1 25%
Comunicacion social 1 25%
Total 4 100

Fuente: UTPL

Elaborado por: Lucia Andrade Lara
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Del grupo de mentorizados el 100% pertenece al Centro Regional Quito el 100% son
de sexo femenino de diferentes edades, y realidades sociales y econdmicas, pero con una
meta llegar a ser profesionales, donde el 25% estudia Economia, el 25% Educacion Infantil,
el 25% Ciencias Humanas y Religiosas y el 25% restante Comunicacion Social.

Los estudiantes que toman la decision de ingresar a la UPL., son personas que por deseos
de superacion o necesidad laboral lo hacen, al mismo tiempo continGan con sus laborares
en la casa como madres de familia, o en el trabajo de oficina, ya que al tener la oportunidad
de estudiar, prepararse en la MaD pueden organizar su tiempo y crear un habito de estudio
para superar las dificultades que se les puede presentar, es por esto que con este proyecto

se espera ayudarles.

Preguntas de investigacion

¢,Cual es la definicion mas adecuada de orientacién de

mentoria? ¢ Qué modelos de orientacion y mentoria existen?

¢, Qué aspectos deben contemplar un plan de orientacién y mentoria?

¢, Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo de

educacion a distancia?

¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo de

universidad?

¢,Como lograr un proceso de comunicacién entre mentor y mentorizado para sustentar la

relacion en la confianza?

¢, Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercién y adaptacion de los alumnos de

educacién superior a distancia?

¢ Qué acciones desarrollas resultaron de mayor interés?
¢ Cual es la valoracion al plan de mentoria

desarrollado?
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Poblacion

La poblacién es un conjunto de personas que tiene una caracteristica en comun que
les diferencia del resto. En este caso la poblacién a investigar fueron los estudiantes de
primer semestre del ciclo académico octubre 2014- febrero 2015, los mismos que se
comprometeran con su nuevo rol, a tener una actitud activa y participativa, a ser
investigativo y sobre todo flexible ante el aprendizaje y la adaptacion al sistema que la UTPL
ofrece.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1 Métodos

Se utilizé el Método de Investigacion Accién Participativa (IAP); cuyo propdésito es
producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacién de la realidad de los
alumnos del primer ciclo de estudios en MaD la misién del investigador esta dada por el
desarrollo de actividades y estrategias que permiten desarrollar un acompafamiento efectivo

sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método IAP esta a la dinAmica propia de cada uno de os grupos de
estudiantes y las caracteristicas de mentor asi también las caracteristicas de las actividades
de mentoria. El proceso que se siguié fue: a) intercambio de experiencias, b)
problematizaciobn de la experiencia en base a la reflexion c) analisis de la leccién o
aprendizaje de la experiencia de vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitiran recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencias para generar la
accion/intervencion la sistematizada de la informacion y la valoracion de la accién procesos

gue sintetiza en la siguiente ilustracion.



36

Grafico 2 Procesos de la mentoria

Proceso de la mentoria

Hablemos de tu
experiencia
EXPERIENCIA
1

¢, COmo piensas
aprovecharlas?

¢, Qué piensas y
p sientes sobre esto?
ACCION REFLEXION

4 2

¢, Qué lecciones
pueden
extraerse?
SENTIDO
3

Fuente: Guia de trabajo de titulacion UTPL 2015

2.4.2 Técnicas

En la recoleccién y analisis de la informacién tedrica y empirica que facilitaran el

proceso de investigacion, se emplearon las siguientes técnicas

Técnicas de investigacién bibliografica

Para la recoleccion de analisis de informacion tedrica y empirica se utilizé las siguientes

técnicas

+ La lectura: como medio importante para reconocer analizar y seleccionar aportes

tedricos conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria

* Los mapas conceptuales: y organizadores gréficos: son recursos para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedricos — conceptuales
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* El resumen o paréfrasis: son medios para presentar un texto de forma abreviada.
Lo que favorece la compresion del tema y permite entender mejore, texto técnicas de

investigacion de campo.

Para recoleccion y andlisis de datos:

* Laobservacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.

Desde el criterio de Augyuera (1998.p77) la observacion se convierte en una técnica

cientifica en la medida que :

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

Es planificada sisteméticamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiza en forma directa sin intermediarios, que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

Esta técnica se aplicé en el momento de participacion en talleres presenciales con los

mentorizados en especial para mirar las reacciones y actitudes de los mentorizados.

* La entrevista: por los medios electronicos, telefénicos, y video llamad para tratar

aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion o mentoria.

* La encuesta: para detectar las necesidades de orientacion de os estudiantes del
primer ciclo de modalidad a distancia y abierta, es una técnica muy utilizada en
investigacion, se apoya en cuestionarios previamente disefiados con preguntas
concretas que faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion

de datos.

* Los grupos focales: que permitiran realizar procesos de analisis y discusién de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinacién del mentor.
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2.4.3 Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos

Primer encuentro (taller) presencial de mentores-estudiantes (anexo 4)

Hoja de datos informativos (anexo 5)

Formato de expectativas y temores (anexo 6)

Cuestionario 1 necesidades de orientacion ( anexo 7)

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion ( anexo 8)

Cuestionario de control de lectura para mentores ( anexo 9)

Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

Evaluacion final del procesos de mentoria ( anexo 11)

Cuestionario de autoevaluacién de habilidades de lectura ( encuesta digital que le
envia el equipo de gestion del proyecto de mentoria)

Cuestionario de autorregulacién y madurez (encuesta digital que le envia el equipo de
gestion del proyecto de mentoria).

2.4 Procedimiento

El Departamento de Ciencias de la Educacion de la UTPL, planific6 en primera
instancia el Seminario de fin de Carrera realizado en la Ciudad de Loja del 20 al 22 de
noviembre del 2014 en el que se cumplié con una agenda de trabajo, la misma que en el dia
sabado 22, lo docentes organizadores, presentaron el proyecto de investigacion para la
obtencion del titulo de tercer nivel, que tuvo como tema “Desarrollo y Evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de educacién Superior a

Distancia”.

Los docentes mentores de este proyecto capacitaron a todos los estudiantes
egresados, para la realizacion del proyecto, entregaron la agenda de mentoria, el cronograma
de investigacion, los instrumentos de investigacion para recolectar informacion, ejecutaron un
talleres de aplicacién de las normas APA, muy importantes para la realizacion del presente
trabajo, explicaron los requisitos necesarios para la presentacion del trabajo de investigacion

y de la biblioteca.
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En los siguientes dias enviaron por medio del EVA los datos de los 7 estudiantes que
seran los mentorizados y a su vez la lista de los tutores. Con la verificacion de los datos se
envié un correo de presentacion y bienvenida de la UTPL, al mismo tiempo a invité a una
primera reunion para socializar el proyecto de la universidad y solicitar la colaboracioén, en la
calidad de mentora. Lastimosamente de los 7 estudiantes solo se logr6é ayudar a 4 de ellos a
pesar de que se buscé mas informacion de numeros de teléfonos, se envié emails, mensajes
al celular y correos no se conté con ninguna respuesta de dos de ellos y un estudiante

expresé que no le interesaba.

A pesar de ello se continu6 insistiendo para la reunién de trabajo, que no fue posible,
por lo que se trabajé con 4 mentorizados los mismos que brindaron la informacién necesaria
para continuar con el proyecto; se realizaron las entrevistas, encuestas recomendadas por el
grupo de docentes a cargo de este proyecto, se envié emails motivadores y se tratd de
solventar las dudas e inquietudes que podian tener acerca de la MaD, En ocasiones se debi6
realizar varias sesiones virtuales, ya que por el tiempo que los mentorizados disponian no se

logré hacerlo personalmente.

El procedimiento de investigacion bibliografica fue fundamentado en la ayuda que
brindé la institucién por medio del EVA, y la investigacién individual en bibliotecas virtuales, la
misma que esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad. Se aplic6 la encuesta a los
mentorizados y se mantuvo charlas con los mismos, determinando sus necesidades, y a la

gue se ofrecié motivacion y analisis conjunto de soluciones a la problematica presentada.

2.5.1 Investigacion bibliogréfica

Implicé la bldsqueda, analisis, comprension y sintesis de informacién acerca de la

mentoria por medio de lecturas de articulos, libros y paginas en internet.

2.5.2 Investigacién de campo

El modelo, estd centrado en la atencion al estudiante mentorizado, desde la
participacion del mentor y consejero, quienes desarrollan unas actividades previamente

planificadas con la finalidad de ayudar al estudiante.
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Que significd el acercamiento directo a los estudiantes, se entrevisté a los mismos de
manera individual para saber lo que piensan, que metas y objetivos tienen y sus datos
personales; para pasar a las fases en las que se siguié un cronograma otorgado por el equipo
de gestion

Fases de mentoria se siguié un cronograma otorgado por el equipo de gestién de
mentoria en el cual se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones con

los siguientes temas

e “La UTPL y los Estudios a Distancia “

¢ ‘“Importancia de planificar y fijarse metas “

o “El significado de ser estudiante universitario”

o “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

o “Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”

e “Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia”

o “Mis expectativas personales y profesionales, mis objetivos académicos”
o ‘“Tecinas y estrategias de estudio”

o “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

¢ “Pensando en mi proyecto académico y profesional

Las formas de comunicacion usuales fueron a través de EVA de llamadas telefénicas
coreos electronicos y chats que se mantuvieron durante todo el periodo comunicacion entre
mentores y mentorizados por medio de los cuales se brindé apoyo e informacion a los

mentorizados, de manera oportuna y con calidez.

La evaluacion de talleres y de la mentoria En cada taller trabajado se aplicaron
evaluaciones, cuestionarios para conocer las necesidades de orientacion, temores de los

estudiantes y autoevaluaciones ara conocer las habilidades del estudio.

En lo referente ala accion de equipo gestor del proyecto de mentoria MaD

hubo una constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los
mentorizados seguimiento del programa e informacion constante de guia para llevar a cabo el
programa de orientacion y mentoria de éxito, asi mismo hizo un acompafiamiento a través del
Entorno Virtual Académico por el que se publicaba guias, noticias, apartados de interés para

la realizacion del proyecto.
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Fase de diagnéstico.

Por medio de los datos recopilados y la continua comunicacion con los mentorizados
se conocio las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria

Analisis de resultados

Luego de una profunda reflexién y analisis de los resultados y el analisis personal de

cada una de las variables se pudo elaborar a discusion de la investigacion. El andlisis

Se realiz6 de manera objetiva, ética, critica y a su vez de forma integral.

2.6 Recursos

2.6.1 Humanos:

Equipo gestor, grupo de 4 estudiantes del primer ciclo, (mentorizados) 1 egresado de

Educacion Basica (mentora) y 1 tutora o consejera de la UTPL MaD.

2.6.2 Materiales Institucionales:

Para la realizacién 6ptima del proyecto, los materiales utilizados para el proyecto fue
principalmente la guia didactica, a través de la cual se pudo visualizar la idea de la

caracterizacion del trabajo,

+ Hoja de recoleccién de datos

» Cuestionarios elaborados por el equipo de orientacion del programa piloto
+ EVA.

+ Celular.

+ Teléfono convencional.

*  Material de papeleria.

+ Computadora.
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2.6.3 Econdmicos:

Tabla 3 Econdmicos

ACTIVIDAD GASTOS

Suministros de oficina

Refrigerios $ 20,00

Elaborado por: Lucia Andrade Lara



CAPITULO 1Nl

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Caracteristicas Psicopedagogicas de los Mentorizados

Dentro del desarrollo del proceso de mentoria se trabajé con cuatro estudiantes del
primer ciclo de la UTPL MaD. (Mentorizados) los cuales seran objeto del estudio, con la
finalidad de presentar la informacion de una forma eficiente, se realizo las siguientes
tablas donde se determina la evaluacion del pensamiento critico, tiempo y lugar de
estudio, técnicas de estudio, concentracion y responsabilidad. Se utilizar4 la siguiente

escala de analisis y se efectuara la discusion acorde a la misma.

Tabla 4 Escala de calificacion.

Escala Significado
De 0 a 29% Bajo
De 30 a 49% Regular
De 50% a 69% Bueno
De 70% a 89% Muy buena

De 90% a 100%

Sobresaliente

Fuente: Grupo de gestion-mentor
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Tabla 5 Caracteristicas Psicopedago6gicas De Los Mentorizados

FRECUENCIA QUE LO

SUBCAMPO HACES PONDERACION

LOGRADA|MAXIMA | PONDERADA CALIFICACION

MUY BUENA

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Lucia Andrade

Grafico 3 Caracteristicas Psicopedagogicas de los mentorizados

B LOGRADA ® MAXIMA ™ PONDERADA

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Lucia Andrade Lara
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Para realizar el analisis de los resultados se determiné la sumatoria de los puntos obtenidos
por cada uno de los mentorizados, en las evaluaciones de una experiencia piloto de

mentoria.

Hay que tomar en cuenta que para poder cuantificar cada una de las variables se
desarroll6 una encuesta cada uno de los mentorizados donde se desarroll®é una serie de

preguntas que se encontrara afianzado en el marco tedérico y los anexos.

Segun Abad, P. (2009), “Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”. (p. 94). Este método es necesario
para la revisién de la literatura en la interpretacién y andlisis de informacion; sin embargo las
mentorizadas no toman totalmente en cuenta este proceso, dificultando el desarrollo de sus

trabajos y estudio.

Dentro de las encuestas se obtuvo los siguientes datos el 48% de los mentorizados
gue hace referencia a 79.64 de valor de la ponderada de los valores totales que el 38%

equivalente a 280 de puntuacion maxima a lograse en las encuestas

Mientras tanto que la puntuacion lograda es de 223 equivalente a 14% de las encuestas

realizadas a los memorizados.

Perulles (2009). Menciona gue las técnicas de estudio son herramientas que permiten
facilitar el estudio y mejorar sus logros. Aplicando este concepto al andlisis anterior, podemos
deducir que al momento de estudiar es importante tener presente las técnicas de estudio, ya
que estas facilitarian enormemente la capacidad de retener informacion acerca de los temas

gue han presentado dificultad para comprender.

3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes

Reflexionar sobre las experiencias de estudiar a distancia y de la invitacion a
participar en el proyecto de mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es

interesante y a la vez preocupante.

Los informacion recopilada se basa en la entrevista con cuatro mentorizados, por
medio de un cuestionario, cada uno de los mentorizados debieron responder de forma
espontadnea y sincera las preguntas tomando en cuenta cada una de sus vivencias en el

desarrollo de estudio a distancia.



Tabla 6 Necesidades de Orientacion

Preguntas Variables

Fuente cuestionario de Necesidades de Orientacién
Elaborado por: Lucia Andrade Lara

Gréfico 4 Necesidades de Orientacion

Necesidades

m 1. Expectativas m2. Temores = 3. Compromisos

Fuente cuestionario de Necesidades de Orientacion

Elaborado por: Lucia Andrade Lara
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En la pregunta nimero uno, los cuatro mentorizados responden que sus expectativas

son las de aprobar satisfactoriamente cada una de sus asignaturas que representa el 37%.

En la pregunta nimero dos los tres mentorizados equivalente al 27% comparten el
temor de no comprender el contenido de su material didactico, y el no tener a su tutor cerca

para satisfacer sus dudas.

La pregunta nimero tres, Los cuatro mentorizados correspondiente al 36% responden
con similitud que tienen compromiso con la institucion y con el cumplimento de objetivos para

obtener su titulo profesional.

(Diaz Allué,1989; Echeverria y Rodriguez Espinar,1989; lobato y Mufioz, 1994; Castellano,
1995; Ausin y otros, 1997; Sebastian, Ballesteros y Sdnchez, 1996), se constata que:

- Existe un escaso conocimiento previo sobre los estudios elegidos.

- Las necesidades de orientacion afectan a todos los estudiantes, de todos los cursos.

- Sin embargo, las necesidades son diferentes y especificas al principio de iniciar los

estudios, durante y al finalizarlos.

3.2.1 De insercién y adaptacion al sistema de educacion a distancia.

Estas necesidades se basaron en el andlisis de las expectativas y temores que los
mentorizados llenaron en el cuestionario. Mediante una reunién y con el apoyo de llamadas
individuales se evidenciaron los siguientes datos, el 37% de los mentorizados no conocen el
sistema de las tutorias en si el estudio a distancia se encuentra con temor de lograr mantener
con éxitos sus estudios en esta modalidad, el 27% conoce parcialmente como
funciona este sistema de educacion ya que cuenta con el apoyo de personas que le apoyan
por medio de la experiencia que han tenido al estudiar con el sistema en general, el 36% de

los mentorizados no conocen en su totalidad el proceso de estudio a distancia.

Es importante mencionar que la adaptacion de los estudiantes del primer afio es
crucial para dar por terminado sus estudios pues si este proceso no es valedero los
estudiantes se decepcionan y tienden a separase de la institucién, los mentorizados

aprovechan en un 37% las herramientas que entrega la universidad para su adaptacion como
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es EVA y la ayuda del tutor, en varias ocasiones los mentorizados han expresado que
sienten recelo de preguntar a su tutor las dudas que mantienen, y es por ello que se quedan

con vacios en el desarrollo académico.

Con respecto a la adaptacion se evidencio lo siguiente: sentimiento de adaptacion a la
MaD de la UTPL realizando con una comparacion en el primer bimestre con el segundo
bimestre el 37 % de mentorizados manejaron su sentimiento de adaptacién en un 36% vy el
otro en un 27% mejoré su sentimiento de adaptacion a la modalidad a distancia en una
evidencia de esto es que dos de los cuatro mentorizados se quedaron a remedial o
supletorios y en el segundo bimestre con la adaptacion al sistema EVA. Cabe recalcar que la
ayuda tecnoldgica es imprescindible dentro de este proceso el 36% de estudiantes poseen

medios electrénicos para ayudarse con la informacién que requieran del sistema EVA.

Bermudez, (2010). Identifica varias dimensiones en las cuales los estudiantes a
distancia difieren de los estudiantes tradicionales presenciales, para este autor, los
educandos dedican menos tiempo a las actividades educativas, ya que al ser mayores de
edad con otras responsabilidades a parte del estudio tienen ya mas conocimiento de las
asignaturas de la carrera que estan empezando, experiencias vitales, habilidades

académicas y caracteristicas demograficas (sexo, edad, situacién familiar y laboral, etc.)
(p.82).

Es de vital importancia que el estudiante al termino del segundo bimestre del primer
ciclo, sepa manejar correctamente el sistema ya que de él dependera su excelencia en el
cumplimiento de su trabajo la adaptacion de habitos de estudio entre ellos el mas importante
saber organizar el tiempo y saber determinar un horario diario para desarrollar tareas y
revisar los contenidos bibliogréficos de cada una de las asignaturas, a pesar de que supieron
manifestar que les era muy dificil dedicarle el tiempo de estudio que la UTPL sugiere, es por
esto que muchas veces el Ultimo dia entregan los trabajos, y el manejo de las TICs, se les
dificulta porque no todos tienen conocimiento de estas herramientas, por lo que no enviaron

correctamente los trabajos y se les dificultado la lectura y estudio de los libros virtuales.

Es por esto que con este proyecto, los mentores que somos los estudiantes que ya
hemos egresado, podemos ayudarles y guiarles en su primera etapa de estudiantes

universitarios.
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Tabla 7 Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

Procedimiento de estudio

ESCALA

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

%

%

%

%

%

1.1. Primero leo las

orientaciones de cada unidad

en la guia didactica

25%

25%

50%

1.2  Antes de estudiar un
contenido en el texto béasico,
procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que
permita identificar los titulos,

graficos, resumenes,

esquemas, entre otros

50%

25%

25%

1.3 Doy una lectura
comprensiva para identificar y

sefialar las ideas principales Y

secundarias de cada tema.

25%

25%

25%

25%

1.4 Subrayo los aspectos de

mayor importancia.

25%

25%

50%

1.5 Intento memorizalo todo.

25%

25%

50%

1.6  Elaboro esquemas,

cuadros sinépticos.

50%

50%

1.7 Elaboro resimenes.

25%

75%

1.8 Desarrollo las actividades
de aprendizaje que se sugieren

en la guia didactica de cada

asignatura

25%

25%

25%

25%

1.9 Reviso y estudio a

medida que desarrollo la

evaluacion a distancia.

75%

25%

1.10 Pongo énfasis en el

estudio y repaso la semana de

evaluaciones.

0

0

1

25%

0

0

25%

50%

Fuente: Cuestionario de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

Elaborado por: Lucia Andrade Lara
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Grafico 5 Procedimiento de estudio

Procedimiento de estudio

MNada ® mPoco W MmRegular ® mBastante ® 1 Mucho

2%

Fuente: Cuestionario de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados
Elaborado por: Lucia Andrade Lara

Al tener esta oportunidad de conocer a los mentorizados, de una manera mas
confidencial en la que reconocen sus debilidades al iniciar una nueva forma de estudio, se
pudo ver que el 43% de los mentorizados no tienen hébitos de estudio, ya que han retomado
los estudios después de algunos afios de haber terminado el colegio, El 22% considera que

tienen algunas estrategias de estudio como hacer esquemas, resimenes.

Al respecto Sanchez M (1999) manifiesta que la orientacion académica es un proceso
continuo de intervencién psicopedagogica, para contribuir al desarrollo del potencial e
intereses de los estudiantes. La orientacion académica es el pilar fundamental, para lograr
las competencias necesarias en la formacion del futuro profesional, que se forma de una

manera integral.

Al evidenciar estas dificultades es necesario que el mentor ayude y proporcione
informacioén, para lo cual en la siguiente reunion se brind6é apoyo, y seguimiento sobre todo
en el avance de entrega de los trabajos y evaluaciones a distancia. Por lo que se encaminé a
solventar las inquietudes y necesidades motivandoles a que continlen en su carrera

universitaria.



3.2.3. De orientacion personal

Tabla 8 Cuestionario 2 Aspecto de Orden Personal
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ESCALA
Procedimiento de estudio
Nada Poco Regular | Bastante Mucho
F| % |F % | F % F| % F %

2.1Asesoramiento en la toma de
decisiones: eleccidn y/o reorientacion
de Estudios. 0 0 |0 0 2| 5% [0 0 2 | 50%
2.2Aptitudes y conocimientos previos
para iniciar los estudios de la carrera. 0 0 |0 0 1] 25% | 0| O 3 | 75%
2.3Particularidades del estudio a
distancia. 0 0 |0 0 1] 25% | 2 [50% |1 | 25%
2.4Estrategias de aprendizaje y
técnicas de estudio. 0 0 |0 0 0 0 1125% |3 | 75%
2.5 Ayuda psicoldgica personal. 0 0 |0 O | 1| 25% [1/]25% |2 | 50%
2.6 Planificacion del proyecto
profesional. 0 0 |0 0 0 0 2 |50% |2 | 50%
2.70rientaciones para el desarrollo
personal y de valores. demuestran que
son con bastante regularidad 0 0 |0 0 0 0 1125% |3 | 75%

Fuente: Cuestionario 2 de aspecto de orden personal

Elaborado por: Lucia Andrade Lara
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Gréfico 6 Aspecto personal

Aspectos de Orden Personal

ENADA EPOCO ®™REGULAR mBASTANTE ® MUCHO

Fuente: Cuestionario 2 de aspecto de orden personal
Elaborado por: Lucia Andrade Lara

Dentro de los aspectos de orden personal, se obtuvieron los siguientes datos, en el
asesoramiento en la toma de decisiones, el 57% mantiene un relacién 6ptima con el tutor y
se familiariza con el desarrollo del manejo correcto del EVA, en base a lo expresado por los
mentorizados han logrado superar el temor de hablar con el tutor guia y han sabido
exponerle sus dudas, ademas que han desarrollado el dominio de la lectura comprensiva, y

el manejo correcto de las herramientas de investigacion.

El 25% expone que su asesoramiento nace de amigos y familiares que han pasado

por este proceso.

Las estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio son un valor agregado
indispensable para el cumplimiento de aprendizaje bajo este sistema a distancia, los

mentorizados deberan recurrir a investigaciones propias e individuales bibliografias.

Los mentorizados que se evaluaron dicen haber aprendido a utilizar el tiempo y a
planificar de forma adecuada sus tareas y el manejo de la vida diaria, los encuestados han
desarrollado nuevos valores y aptitudes que les han ayudado a consolidar un proceso
eficiente de estudio y comprension de las actividades encomendadas por el tutor.



54

En cuanto a esto Sanchez, A. (2012) refiere que la Orientacion personal
se centra de manera mas global en la potencialidad en todos sus ambitos. Trata
de guiar y acompafiar a la persona en su proceso, generalmente en la

resolucion de su problema.

Los mentorizados exponen que el desarrollo de sus valores y habitos
provienen de casa, exponen que sus valores han sido reforzados en la
institucion, el desarrollo personal de los mentorizados se debe ir desarrollando

poco a poco con firmeza bajo una relacion con su tutor.

En la educacién a distancia es importante el desarrollo de valores,
habitos y costumbres puesto que si el estudiante no mantiene como principal lo
antes mencionado no lograra el éxito profesional y académico, ya que es uno el
que administra su tiempo la elaboracion ética de las tareas y el comportamiento
en sus tutorias y talleres. Por lo que es muy importante crear un espacio abierto
al dialogo y encontrar la solucion a las diversas dificultades que afectan al

desempefio académico.

El tiempo significa también crear habito de estudio. La organizacién al
momento de estudiar y compartir actividades extra académicas, nos permite
valorar nuestros recursos y el tiempo que tenemos a nuestra disposicion,
teniendo la oportunidad de crecer no solo como seres humanos sino también
garantizar la satisfaccion de haber obtenido nuevos conocimientos con
esfuerzo, dedicacion y responsabilidad. Este es un pensamiento en el que

concuerdan todos los mentorizados presentes en este proyecto.



3.2.4. De informacion

55

Tabla 9 Cuestionario 3 Satisfaccion con los Procesos Administrativos

ESCALA
Procedimiento de estudio s¢
Nada Poco Regular Bastante Mucho

F % F % F % F % F %
3.1 Procesos de admision e ingreso. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100%
3.2 Procesos de matricula. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100%
3.3 Modalidades de pago. 0 0 0 0 1 25% 0 0 3 75%
3.4 Tramites de cambio de centro universitario. | 0 0 0 0 1 25% 0 0 1 25%
3.5 tramites de convalidacion de asignaturas. 0 0 0 0 1 25% 0 0 1 25%
3.6 Becas y ayuda para el estudio. 0 0 0 0 0 0 0 0 3 75%
3.7 Convalidacion de estudios de las asignaturas
cursadas en otras carreras/ Universidades. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 50%
3.8 Ayuda por parte de las secretarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Cuestionario 3 satisfaccion con los procesos administrativos

Elaborado por: Lucia Andrade Lara

Gréfico 7 Satisfaccion de los procesos administrativos

Satisfaccion con los Procesos
Administrativos

mNADA ®=POCO REGULAR mBASTANTE = MUCHO

Fuente: Cuestionario 3 satisfaccion con los procesos administrativos

Elaborado por: Lucia Andrade
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En el andlisis del cuestionario, es satisfactorio al ver los resultados ya
gue el conocimiento del proceso de ingreso que mantiene el alumno es del
86%,

Mientras que existe un 14% restante que tiene un conocimiento bueno en los

procesos administrativos.

Para Pinto, M. (2003) es importante que el estudiante aprenda a definir cuéles
son sus necesidades de informacién reales potenciales para afrontar cualquier tarea de

aprendizaje y de investigacion.

La universidad demuestra una gran comunicacion entre los mentorizados, tutores
y personal administrativo en los procesos, comunicacion, publicidad, internet y pagina
web, dando una excelente expectativa por su atencién personalizada a los futuros

profesional para resolver sus inquietudes.

3.3 Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda.

En el desarrollo del proceso de mentoria, se pudo observar varios aspectos entre
ellos la actitud de los mentorizados de ello se puede decir que el 50% tenia una actitud
positiva, en un inicio los alumnos pensaron que el trabajo del mentor era el de satisfacer
todas sus preguntas en el campo administrativo, mas alla que el de ser un guia de
apoyo, supieron manifestar que mantienen ciertos procesos establecidos por la
modalidad de estudios, en resumen los alumnos no vinieron a la primera reunién porque
pensaron que su asistencia tenia una nota, es por ello que un inicio se asignaron 7
estudiantes y se termind el proceso con 4 estudiantes, como mentor se envié email de
motivacion se realizé llamadas telefénicas, se explico todo el proceso que tiene este
proyecto pues bien asi se culminé el proceso con éxito, y lo alumnos que decidieron
apoyar con el proyecto aportaron de manera significativa en el desarrollo éptimo del

mismo.

Ser parte de este proyecto de mentoria, ofrecié al mentorizado y sobre todo al
mentor experiencia de ayuda y colaboracion y de cierta manera de aceptacion de logros

y fracasos los mismos que con la ayuda del tutor se pudieron superar.
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3.4 Valoraciéon de mentoria

En este punto se debera evaluar los siguientes aspectos:

3.4.1 Interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor)

Del 100% de mentorizados se presentaron solo el 50%, y de forma regular, cabe
mencionar que para poder sociabilizar con los mentorizados en este proyecto se
manejaron reuniones en cafeteria de centros comerciales, vistas a sus sitios trabajos
entre otros, la utilizacion de la tecnologia fue calve importante para el desarrollo de cada
una de los encuentros ya que fue nuestro Unico medio de comunicacién para poder
programar los encuentros, ya que los mentorizados asignados no poseen tiempo y debi

sujetarme a su escaso tiempo para poder desarrollar la mentoria.

Con la herramienta entregada por la universidad el EVA se pudo desarrollar de
forma Optima este proyecto ya que cada una de las dudas generadas en el proceso de
recopilacién de informacion y elaboracion del esquema del proyecto, dentro del EVA
estan resueltas cada una de las preguntas que se pueda tener como mentor, ademas
gue la ayuda del tutor es esencial, cada pregunta cada duda, fue sefialada de forma
correcta y respondida de inmediato.

Las TICs, fueron muy importantes en el desarrollo, ya que sin ellas hubiera sido
muy dificil contactarse con los mentorizados para poder tratar los diferentes temas que
muchas veces se los hacia individual con cada una de ellas, (mentorizadas), sea por
video conferencia o chat, emails, mensajes por celular, o llamadas con el teléfono

convencional, esto fue una gran ayuda, y apoyo para la comunicacion y socializacion.

Gracias a la plataforma virtual de la UTPL ( EVA), la comunicacién y motivacion
de parte del equipo gestor de la mentoria y sobre todo de la tutora, fue constante y

siempre a tiempo, respondiendo a dudas que en el transcurso se presentaban.

Luego de algunas llamadas, correos y mensajes a los siete mentorizados
dandoles la bienvenida a la UTPL y poniéndome a las 6rdenes se invitd al primer
encuentro al cual asistieron dos estudiantes, al dia siguiente fui al lugar de trabajo y
vivienda de una de ellas y luego de unos dias me entreviste con la cuarta mentorizada,

lastimosamente los otros tres estudiantes no asistieron por que los datos de dos no eran
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los correctos y de uno a pesar de que ofrecia asistir nunca lo hizo y no respondia a los

mensajes que siempre le enviaba.

En este primer encuentro se socializé mi papel como mentora y el de ellas como
mentorizadas y cual seria mi funcién con ellas como estudiantes del primer ciclo de la
UTPL, luego en las siguientes reuniones fuimos llenando los cuestionarios, tratando de
involucrarles al uso diario del EVA, y el conocimiento del sistema que la Universidad
ofrece, las cuatro son de diferentes carreras por lo que no podian ayudarse en mucho
con las asignaturas, sin embargo en las redes sociales pudieron encontrar comparieros

con los que se apoyaron en algo.

Dentro del andlisis de la propuesta, se ha determinado que los mentorizados
necesitan indudablemente la guia de un mentor para poder desarrollar su programa de
estudios, supieron exponer varios factores pero el mas relevante, es la falta de
comunicacion gque mantienen con el area de secretaria, ya que las preguntas de los
alumnos se enfocaban mas a lo administrativo, claro estd habian preguntas de la parte
académica se confirma la necesidad de un canal de informacion més asertivo con los

estudiantes que empiezan este reto académico.

Analizando otro punto de vista los mentorizados supieron decir que si tomaron
como herramienta de superacion académica la Modalidad Abierta ya Distancia, fue por

varios factores como son el tiempo, los horarios de trabajo, entre otros.

También supieron exponer que la ayuda del mentor es fundamental, en vista de
gue el 80% de estudiantes son personas que retoman sus estudios después de un largo
tiempo y hace que la inseguridad, desmotivacion y temores sea latente, pero también
este factor lo superan al pensar en un futuro de profesionales que les abrird puertas de

trabajo y éxito personal y profesional y esto es lo que les alienta a seguir adelante.

3.4.2 Motivacion y expectativas de los participantes (mentores y mentorizados)

El manejo de la motivacion es esencial ya que las mentorizadas pensaban que
cada uno de los encuentros generaba una nota adicional para ellos, pues cuando se
explicd en qué consistia este proceso, se manejd encuentros en sus trabajos u otros
lugares, esto permitid que el mentorizado se sienta a gusto al no tener que alterar su

circuito diario de trabajo. Las expectativas de las estudiantes eran muchas pero las mas
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importante era la de adaptarse a la modalidad a distancia y alcanzar los objetivos
propuestos por cada una de ellas.

La motivacion de mi parte como mentora fue al 100% con una actitud positiva
informativa y sobre todo motivadora, con las actividades que fueron sugeridas por la
UTPL, es por esto que logré tener un seguimiento con las cuatro mentorizadas como
grupo e individualmente. Las cuales favorecié a las mentorizadas para seguir adelante

superando las dificultades que se les podia presentar.

3.4.3 Valoracion general del proceso

La gestion de ayuda brindada al mentorizado fue de un 30% dudas
administrativas y del proceso de estudios a distancia, considero que al menos en un
65% se logré satisfacer las dudas e inquietudes que las mentorizadas tenian, En los
logros desarrollados como mentor hay que resaltar que el saber escuchar fue un habito
imprescindible para entender al mentorizado, como mentor la ayuda recibida por parte
del tutor fue excelente el manejo asertivo del sistema EVA ayudo de forma directa a

resolver los diferentes problemas presentados.

El apoyo que dia a dia se presenta en el POM, el que es favorable para los
estudiantes del primer ciclo, ya que se incorporan con seguridad al sistema académico,
al proceso se lo valoré con un alto grado de responsabilidad por parte de las cuatro
mentorizadas y por el compromiso de ayuda, guia, apoyo y motivacion siempre positiva

de parte de la mentora y tutores a cargo.

Definitivamente el programa de mentoria es aprovechado por los estudiantes que
quieren dejarse ayudar, que permiten que un mentor les apoye y guie, considero que si
se les informara a los mismos antes de que empiece la mentoria tal vez hubieran mas
mentorizados dentro del programa y se evitarian algunas deserciones por falta de apoyo

y motivacion.

La experiencia de haber sido mentora de cuatro estudiantes que con las
mismas se comparti6 no solamente temas universitarios sino muchas veces
personales, que de alguna manera llegaban a influir para tomar decisiones frente al
estudio, trabajo y casa, esto dio para que como mentora, pudiera motivarles a seguir
adelante, superando dificultades que siempre se van a presentar, sacrificios en tiempo

de compartir con la familia, amigos etc. pensando en un futuro exitoso y sobre todo ser
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el ejemplo de una mujer emprendedora, luchadora en busca de la excelencia

académica y profesional que va en algunas casos tomada de la mano de la vida

familiar, y otros la superacion personal y satisfaccion de llegar a cumplir con sus

metas y objetivos planteados, frente a una sociedad actual competitiva.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 10 FODA

FORTALEZAS

OPORTUN IDADES

Conocer necesidades de los estudiantes.

Incremento de estudiantes al primer ciclo.

Familiarizarse con los estudiantes de primer nivel.

Incremento de productividad en el desarrollo de
evaluaciones.

La creacion de un sistema que ayude al estudiante a
crear pertinencia en su carrera.

Fomentar la participacion de los estudiantes en los
procesos de la Universidad.

Desarrollar esquemas de adaptacion hacia los
mentorizados.

Enriguecimiento de habilidades del mentor.

Apoyar, motivar y guiar al mentorizado a seguir a
delante y cumplir su objetivo con éxito.

Cumplimiento de objetivos y metas en el ambito
profesional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de decision por parte de los mentorizados.

Inadecuada eleccién de carrera, por indecision.

El desconocimiento de las herramientas de apoyo
por parte del mentorizado.

Falta de recursos econdmicos y tecnol6gicos

Falta de tiempo, compromiso y comunicacion por
parte de los mentorizados.

Desconocimiento de la importancia del proyecto.

La falta de conocimiento de la tecnologia por parte
de los estudiantes.

La desercion de la carrera.

Falta de planificacion y organizacion en el tiempo
requerido para el estudio.

Temor de los estudiantes a exponer sus dudas y
problemas a los profesores.

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Lucia Andrade Lara
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 11 Problematica de la mentoria

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE

Exceso de

Fala de tiempo | actividades diarias
Desarrollo de

de los alumnos. por parte de los || Encuentros ineficientes

encuentros
alumnos.
No se pudo transportar
No hay _
Faltan recursos o con mayor frecuencia a
o planificacion en o _ Desarrollo de
econdmicos. los domicilios y trabajos
los gastos. _ encuentros
de los mentorizados.
No fue suficiente 1 En aspectos T i
para el mentor la | administrativos, y Mentor con muchas
formacion y la falta de inquietudes que en el | Desarrollo de
asesoria para el | conocimiento del momento no se encuentros
desarrollo de la | mentorizado del supieron resolver
mentoria proyecto
Falta de

_ Desconocimiento
compromiso en _ . .
de la importancia [| Desercion de algunos | Desarrollo de
establecer un _
. _ del proyecto. mentorizados encuentros
habito de estudio

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Lucia Andrade Lara

Los estudiantes del primer ciclo no estaban en conocimiento de este proyecto por
lo que al inicio les sorprendid la invitacion para participar, tenian muchas dudas del
sistema administrativo a lo que como mentora fue dificil responderles, ya que
desconocia algunas de ellas el tiempo de las entrevistas era limitado por las diferentes
actividades laborales y personales de cada uno , por lo que al inicio la falta de
compromiso de los mentorizados fue grande pero poco a poco cuando se dieron cuenta
gque si era una ayuda y apoyo en ciertas cosas fueron mas participativos y

colaboradores.
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. CONCLUSIONES

- La mentoria necesita te6ricamente de un modelo y proceso de orientacion; toda vez
Que es una actividad relevante, en los centros de educacion superior, ya que
demanda la intervencion de un equipo humano y técnico de consejeros mentores
capacitados para ayudar y guiar por lo cual se logr6 apoyar a un grupo de
mentorizados socializando el sistema académico de la UTPL y a su vez brindandoles
seguridad para superar dificultades que se pueden presentar a lo largo de la carrera.

- Las acciones de orientacion psicopedagdégica a los estudiantes de primer ciclo de la
Modalidad Abierta y a Distancia, es decisiva para que alcancen los logros, retos
académicos y se orienten hacia la titulacion, en base al conocimiento de sus
aptitudes, destrezas y habilidades. El grupo de mentorizados con los que se trabaj6
se conciencié y se a fortalecié en la decision de haber ingresado a la UTPL MaD. Y
se planted con firmeza y seguridad seguir adelante con impetu hasta cumplir la meta

propuesta.

- La relaciébn mentor — estudiante fortalece y contribuye a despejar dudas, temores al
brindar seguridad, motivacion, comunicacién oportuna y acompafiamiento a los
estudiantes que inician, en la Modalidad Abierta y a Distancia, ya que genera un
clima de confianza a apertura, que sin duda va a atenuar las cifras de abandono; por
ello fue muy importante y satisfactorio, como mentora poder servir, ayudar, apoyar al
grupo de mentorizados, dandoles consejos y recomendaciones para que puedan
seguir con sus objetivos y alcanzar el futuro deseado, con disciplina, autocontrol y

mucha dedicacion.

- El desarrollo, perfeccionamiento y mejora de la gestion del programa de mentoria, es
una puerta abierta para que el estudiante que inicia sus estudios en la Universidad,
consolide los valores éticos, humanisticos y al mismo tiempo sea un artifice y nexo
de apoyo en los progresos personales y académicos de otro estudiante, que se
enriquece de la experiencia de poder motivar, colaborar y transmitir valor, guiandoles

a cumplir con sacrificio y esfuerzo a la realizacion de una meta clara y firme.
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El informe de investigacioén, es el producto del esfuerzo, trabajo y aporte conjunto de
la investigador /a, tutor/a y basicamente del seguimiento, motivacion y orientacion
oportuna del equipo planificador, y del tutor, que en este trabajo investigativo ha sido
decisivo. Por lo que se puede concluir que se ha cumplido con todos los objetivos
propuestos para este proyecto, ya que se brindé completa y total ayuda a los

mentorizados. No solo académicamente sino hasta personalmente.
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RECOMENDACIONES

Capacitar, orientar y organizar procesos de induccién y motivacion a los participantes
de la mentoria y con especial atenciébn a los estudiantes mentores que estan
préximos alcanzar su titulacion, a través de una jornada “Encuentro de Pares”, con la

valoracion especifica y/o con un numero de créditos determinado.

Planificar, instaurar y evaluar jornadas de orientacion académica, del sistema de
evaluacion, de conocimiento y navegacion del Entorno Virtual de Aprendizaje, a
través de un seminario previo al inicio de labores de clase en la MaD, con el apoyo y

motivacion de los mentores.

Consolidar la relacién de pares, como un compromiso humanistico y académico que
lleve a potenciar la comunicacion, la estabilidad y permanencia del mentorizado
como respuesta a la Jornada de “Encuentro de Pares”, propuesta en la
recomendacién uno, que incidird en el fortalecimiento del Método de Investigacion

Accion Participativa, como una de las normas de la UTPL.

Fortalecer y orientar el programa de mentoria, mediante la capacitacién al estudiante
mentor, con la finalidad que tenga las competencias para satisfacer las necesidades
del mentorizado, referentes a la superacién y resolucion de dificultad de indole
académica y tecnoldgica, que surjan en el transcurso de sus estudios universitarios,
al promover la confianza y valoracién en si mismo y sus potencialidades, por ello la

importancia del Manual del Mentor, que responde a esta necesidades.

Optimizar la gestién del tutor/a de trabajo de investigacion, luego de la asesoria
presencial en la sede central de la Universidad, a fin de que sume su aporte
profesional orientador a la consecucion del trabajo de investigacion; toda vez que en
este programa se evidencid luego de la ejecucion del programa efectuado por el

mentor.
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PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA

1. TITULO: MANUAL PARA EL MENTOR

2. JUSTIFICACION

La presente guia de mentoria tiene la finalidad de poner a disposicion de los futuros
mentores, del Ultimo curso, previo a la titulacién, un manual acerca de como desarrollar
un programa de mentoria; el mismo que tiene como finalidad motivar a los estudiantes a

ser parte de esta noble tarea.

Este sencillo aporte responde a una de las debilidades, detectadas en los encuentros
con los estudiantes mentorizados referentes a la falta de planificacion y uso ineficiente
de las herramientas tecnolégicas en los estudiantes de primer afio, aspecto que se
considera como fundamental dentro del proceso académico y que tiene que ver con el

uso de las mismas.

Las universidades tanto publicas como privadas han asumido este reto instalando en
Sus espacios una tecno estructura que posibilita a sus estudiantes alcanzar el nivel de

competitividad tecnoldgica exigido por la llamada sociedad del conocimiento.

Destacandose que el 100% de las mismas ofrece de manera gratuita, el acceso a
Internet con el fin de que sus educandos exploren las bibliotecas fisica y virtual, se
informen de todo lo que sucede en el campus, por ello las universidades como
organismos que permanentemente buscan la excelencia académica, son pioneras en
ofertar servicios tecnolégicos como apoyo a las actividades académicas orientadas al
desarrollo de competencias tecnoldgicas que permitan al nuevo egresado insertarse al

sector socio-productivo y poder satisfacer las demandas de su entorno laboral.

El uso de internet en forma masiva es reciente. No obstante resulta indispensable
conocer el impacto y uso que le dan los diferentes segmentos que componen nuestra
sociedad. Hoy por hoy, las universidades publicas y privadas tienen una inversion
cuantiosa en infraestructura para el inter conectividad; los docentes conscientes de esta

importancia actualizan y amplian sus conocimientos, y adaptan los contenidos
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curriculares de las respectivas materias a la utilizacion de las TIC. Es un proceso de
adaptacion costoso tanto a nivel personal, por el esfuerzo afiadido que supone al
educador, como a nivel econémico, por la inversion que debe hacer la administracion
universitaria para proporcionar los recursos materiales y formativos necesarios. (Miguel,
A, 2012)

Hay que tener en cuenta que uno de los objetivos de la educacion es promover una
convivencia basada en valores y que aporte la formacién social, cientifica y técnica,
adaptada a las nuevas realidades. Por ello, las TICs son fundamentales como
herramientas docentes ya que abren las puertas al alumno a todo un universo de
conocimientos e informaciones de todo tipo. Potencian al alumno el desarrollo de su
espiritu critico. Le capacitan para poder filtrar y escoger aquella informacion que

realmente cubra sus necesidades o0 expectativas.

Debidamente guiado por sus educadores, fomentan su sentido de la responsabilidad
al tomar conciencia de que no todo vale en la web. Fomentan el trabajo colaborativo.
Mediante la formacién de grupos de trabajo los alumnos cooperan en la busqueda de
informacion de interés relativa al tema en cuestién y aprenden a consensuar puntos de
vista y opiniones diversas. Completan y amplian su base formativa al disponer de
informacion a la cual seria complejo e incluso imposible acceder en otras circunstancias
(Miguel, A, 2012)

De este analisis se determin6, el desarrollo de este manual en funcion del uso
optimo de las herramientas tecnoldgicas para los estudiantes de primer afio de la UTPL,

con asesoria y acompafiamiento de los mentores.

3. NECESIDADES DE ORIENTACION Y MENTORIA

Estas necesidades surgen del andlisis de la matriz de problemas, enunciada en las
paginas anteriores y que tienen que ver con necesidades y carencias de los
mentorizados en los diversos ambitos del quehacer universitario, en la modalidad abierta
y a Distancia; por ello la UTPL ha visto la necesidad de implementar un manual de

mentoria, dirigido al estudiante mentor, como un modesto aporte.
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La guia del mentor sirve como un abrazo educativo, investigativo y de induccion
al mundo tecnoldgico que ofrece la UTPL, a través del proceso de mentoria ofreciendo
orientacion, consejos y recomendaciones para llevar este proceso con éxito; aspecto
que se alcanzara con la difusién de este manual a los mentores y mentorizados, como
ya lo viene desarrollando la Universidad; sin embargo se recomienda su mayor

optimizacion.

Es de conocimiento generalizado que el uso de las herramientas tecnoldgicas se
basa en el saber navegar en la web; a continuacién se considera pertinente mencionar

las ventajas y riesgos que conlleva al utilizarlas.

Acceso anénimo: El hecho de poder esconderse detras del anonimato hace que
el usuario se sienta libre de realizar acciones o acceder a informaciones que no

haria si se le exigiese una autenticacion. (Sanchez, 2012)

Acceso permanente: El hecho de poder acceder a Internet practicamente las 24h
del dia por un coste relativamente bajo y buen ancho de banda facilita la aparicion de
todo tipo de riesgos si no se controla debidamente, tanto por parte de los padres

como de los educadores. (Guia del metor Universidad de Colombia, 2012)

Facilidad de acceso a la informacién: Al entrar en Internet se tiene disponible
acceso rapido y gratuito a informaciones y servicios no siempre recomendados para
los jévenes, sobre todo para los que estan en las primeras etapas formativas.
(Sanches, 2012)

Facilidad en la transmision de la informacion: La red actia como un eficiente
medio de transmisién de cualquier tipo de informacién produciendo un efecto
multiplicador tanto en los aspectos positivos como negativos de Internet (Sanches,
2012)

Facilidad de relacion interpersonal: El propio anonimato con el que se mueven los
internautas permite que se presenten falsas personalidades y se enmascaren
actitudes perversas que quedarian de manifiesto con la presencia fisica. Esta
facilidad en la comunicacion interpersonal requiere de una madurez y capacidad de

discernimiento de la que no todos los jévenes disponen.
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Como desventajas es necesario indicar que la red de Internet es positiva; sino
gque depende de la forma en que se utilice y de los objetivos y metas que se persigan
al acceder; por ello los usuarios deben aprender a hacer uso responsable, util y

constructivo en investigacion, de la red.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Aportar con un sencillo manual para el mentor, de manera que motiven,
acompafien y asesoren a los mentorizados, estudiantes de la Modalidad Abierta y

a Distancia de la Universidad, sobre orientacién y aplicacién tecnolégica.

OBJETIVO ESPECIFICO

- Comprometer y sensibilizar a los estudiantes mentores sobre su aporte valioso
en el proceso de induccion tecnolbgica y académica a los estudiantes que inician

en la Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad Abierta y a Distancia.

- Fortalecer los mecanismos de orientacién, apoyo y trabajo de los mentores con

los mentorizados, en el ambito tecnologico.

- Participa, organizar y evaluar encuentros de los mentores con los mentorizados,
a fin de que su rol de acompafantes y orientadores se proyecte en la

permanencia satisfactoria de los estudiantes.

DEFINICION DE MENTOR

En términos generales por la palabra mentor se designa a aquella persona
gue ejerce la funcibn de aconsejar o guiar a otro en algun aspecto y que se
encuentra en condiciones de hacerlo porque la experiencia o bien sus
conocimientos al respecto lo avalan y ponen en ese lugar superior y de guia. (Guia

del mentor Universidad de Colombia, 2012)
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PERFIL DEL MENTOR

- Ser estudiante que ha egresado su formacién universitaria.

- Demostrar corresponsabilidad social, académica y tecnolégica con sus pares
(mentorizados).

- Proyectar calidad humana y de acompafiamiento a otros estudiantes.

- Asumir este rol activo de motivacion y asesoria, con responsabilidad.

- Respetar y estimular la demostracion de las capacidades, habilidades, destrezas

y valores de los estudiantes.

ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE MENTORIA

(1 Difundir el manual del mentor, en la comunidad universitaria, previo a su
aprobacion.

[1 Capacitar y orientar a los mentores sobre el rol como mentor.

[1 Concienciar acercad de que los mentores son el enlace entre los alumnos
mentorizados, los tutores y coordinadores

[1 Disefiar el calendario de trabajo del mentor.

(1 Informar, motivar y establecer con los alumnos mentorizados el calendario de
reuniones.

[l Ajustar el programa de reuniones y otras actividades previstas, si es del caso.

(1 Preparar el desarrollo de las actividades (recursos materiales y tecnoldgicos).
Efectuar un seguimiento de los alumnos mentores y mentorizados, a través de
aplicacion de instrumentos, como encuestas y rubricas de evaluacion y
coevaluacion.
Analizar y emitir informes de resultados.

[l Agendar, planificar y evaluar encuentros dirigidos por el mentor sobre:
Servicios de Internet, buscadores de y servidores de informacion, el Entorno

Virtual de Aprendizaje..
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10. RECURSOS

[1 Humanos:

Alumnos de primer nivel de diferentes escuelas de la UTPL
(Mentorizados) Estudiantes del ultimo ciclo (Mentores)

Docentes (tutores)

[1 Tecnoldgicos:

Web, bibliotecas virtuales, video conferencias, chat.

[0 Econdmicos

Suministros de oficina, movilizacion, Refrigerios.
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ANEXO 1

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Lucia Alexandra Andrade Lara, con C.l., perteneciente al CUA, después de haber
participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de
titulacion, con el conocimiento de la implicacién y el trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo
octubre 2014 — febrero 2015; “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Quito.”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencias de la no culminacion del mismo, para constancia, firmo la

presente carta de compromiso.

Atentamente,

Autor: Andrade Lara, Lucia Alexandra

Cédula: 1705855441
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ANEXO 2
CARTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL INFORME DE LOS RESULTADOS DE

LA INVESTIGACION.



ANEXO 3:

MODELO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Informacién de los mentorizados
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Matriz nro. 2
Datos de estudiantes que no han aceptado la invitacion a participar en el proyecto.

Nombres | Centro | Titulaci | Nro. de Correo electrénico Observacion

y Universi| 6n teléfono fijo o es

apellidos | tario movil

Edison Quito Comuni | 0939455738 | Santy199619@outlook.com | Logré

Santiago cacion comunicar

Medina Social me al

Felia celular me
confirmo ir
a la reunion
y nunca
lleg6 no he
podido
volver a
contactarlo.

Matriz nro3

NOmina de aquellos estudiantes con los que no han podido comunicarse por

ningln medio ( correo, teléfono: Fijo, movil )

Nombres y | Centro| Titulacién Nro. de Correo electrénico Observaci

apellidos Univer teléfono fijo o ones
sitario movil

Ericka Quito | Comunicacié | 0987240947 | Mdz-

Gabriela n Social mauricio@hotmail.com

Espinosa

Achig

Martha Quito | Educion 0939884770 | Mavasconezl@utpl.edu

Alicia Basica 8 .ec

Vasconez ciclos

Rodriguez
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Matriz nro. 1:

Centro | Titulaciéon | Nro. de Correo electroénico
pellidos Universi teléfono fijo vacion
tario 0 movil es
Maricela Quito Ciencias 0991981102 | Maricelaslendy _@live.com
Slendy Humanas y
Nogales Religiosas
Villamarin

Lizeth Vanesa| Quito Comunicaci| 0996802030 | vanesamedinam@hotmail.com

Medina on Social | /3211404

Medina

Silvana Quito Economia | 0988177578 | nanatierna92@hotmail.com
Vanessa ECTS

Escalante Pai

Mercy Mrlene | Quito Educacion | 0981160400 | Mmmarianabianca28hotmail.com

Mastian Chillo Infantil




ANEXO 4

Cuestionarios y entrevistas realizadas a los mentorizados
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ANEXO 5

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO DE

MENTORIA
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL MENTOR
Nombres y apellidos LUCIA ALEXANDRA ANDRADE LARA
Cédula de identidad 1705855441
Centro Universitario QUITO
Correo electrénico Luciandrade64yahoo.com

2. DATOS MENTORIZADOS
(En la descripcién utilice FRECUENCIAS y no escriba nombres)

Nro. De Nro. De Centro Titulacién a la Sexo Edad
estudiantes mentorizados | Universitario | que estan
asignados que al que matriculados
terminaron el | pertenecen
proceso de
Mentoria
7 1 QUITO COMUNICACION F
SOCIAL
1 QUITO CIENCIAS F
HUMANAS Y
RELIGIOSAS
1 QUITO ECONOMIA F
ECTS
1 QuITO EDUCACION F
INFANTIL

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS QUE LA UTPL PLANTEO EN LA AGENDA

Luego de enviarles un correo presentandome y dandoles la bienvenida a la UTPL, se convoco a los
mentorizados a la primera reunion, para conocernos y socializar el proyecto. Luego se confirmd
personalmente con los participantes realizando llamadas a cada uno a sus celulares; lastimosamente
no logré hacerlo con dos de ellos por ningin medio aunque se traté varias veces, y a otra persona
gue a pesar de que confirmo su asistencia, me comunicé que no tenia ningun interés con estas
reuniones, sin embargo le segui insistiendo pero no pude volver a comunicarme. Con las cuatro
personas que si tuve contacto permanente, pude hacer que llenen los cuestionarios y las encuestas
propuestas por la UTPL.
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4. TALLERES DESARROLLADOS (describir los principales logros y dificultades encontradas en el
desarrollo de cada taller)

NOMBRE DEL TALLER Y FECHA LOGROS DIFICULTADES

DE DESARROLLO

Motivacional 2014/12/08 Superacion personal Los libros virtuales
Capacitacion del EVA Conocimiento del sistemay | Desconocimiento total del EVA.
2014/12/13 la pag.web de la UTPL

Habito de Estudio a distancia | Responsabilidad en el No cumplir con los horarios
2014/12/17 estudio establecidos, para la entrega de

los trabajos y estudio para las
evaluaciones presenciales.

Analisis del progreso de los Haber superado, las Falta de preparacion.
estudios a distancia 2015/01/06 | evaluacionesy tener la
seguridad de seguir
adelante,

CONCLUSION GENERAL: (Enfatizar en la pertinencia y en los hallazgos surgidos)

Al establecer una comunicacion abierta, con las mentorizadas facilité su capacidad para
expresar sus debilidades al enfrentar una nueva manera de estudio, la misma que se
convirtié en un reto positivo para superar las adversidades que al inicio pudieron
presentarse.

4.1.Formas de comunicaciéon con los Mentorizados
(Describir las formas mds utilizadas por cada mentor con las que se comunicd)

La forma que como mentora tuve para comunicarme con los mentorizados fue la siguiente:
Llamadas, y mensajes al celular, Emails al correo, llamadas a teléfonos convencionales de la casa y
trabajo. Muchas ocasiones si respondieron y asistieron a las diferentes citas que se programaron

5. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION DE AYUDA (Describir la experiencia en cuanto
a la solicitud de ayuda de los mentorizados. Por ejemplo ¢ Cudntas estudiantes expresaron su
deseo de abandonar los estudios? ¢ Como medio el proceso usted? élogro retenerlos?
Las cuatro mentorizadas siempre pusieron interés de saber mas y conocer del EVA sobretodo y
todas estaban muy motivadas en seguir con sus estudios a pesar de las diversas dificultades
personales que tenian

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACCIONES DEL MENTOR

6.1.CONCLUSIONES
Después de haber compartido diferentes opiniones acerca de la modalidad de estudio a

distancia, podemos concluir que existen muchos beneficios y desventajas al seguir una
carrera de esta forma. Gracias a los comentarios de las participantes de estos talleres

sabemos que una de las desventajas mas grandes y de hecho uno de los mayores
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desacuerdos y problemas es el de los libros virtuales.

Todas comentaron que tener un libro fisicamente y utilizarlo como herramienta de estudio es
mucho mas sencilla y menos agotadora que leerlo directamente del computador. Esto se
debe mas por el hecho de que al tener un libro fisicamente permite sefalar las ideas
principales y no hay complicacion al momento de pasar de pagina ya que no hay que
esperar a que esta se cargue para poder seguir leyendo.

También podemos concluir que la educacién a distancia les permite estudiar y trabajar al
mismo tiempo; dandoles asi la facilidad de organizar su tiempo de acuerdo a su
conveniencia sin tener que depender de alguien que presente un cronograma de estudio
especifico. Estudiar a distancia es mas complicado que estudiar presencialmente, si, permite
organizar el tiempo de una mejor manera pero consiste sobre todo en responsabilidad y

dedicacion.

6.2. RECOMENDACIONES

Se deberia considerar brindar un curso a los nuevos aspirantes para las diferentes carreras,
capacitdndoles en cuanto al uso del EVA, de los libros virtuales, con el fin de darles a conocer el
funcionamiento de la pagina web de la universidad.

7. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION CON EL CONSEJERO:

7.1. Con el EVA (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y estrategias ):

Analizar y comprender el uso del EVA, ya que por medio de este el estudio se facilitara.

7.2.Con el Consejero (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y estrategias):

Mantener un contacto virtual , es muy importante para solventar todas las inquietudes que se tiene
a lo largo del estudio de la carrera




ANEXO 6

FOTOGRAFIAS DE ALGUNAS ACTIVIDADES DE MENTORIA.

Fecha: 12 de Diciembre del 2014

Preparacion de los documentos necesarios para reunion.

Mentora Lucia Andrade
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Estudiantes respondiendo el cuestionario 1
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Fecha: 13 de Diciembre del 2014

Explicacién de encuestas y discusion de temas

Discusion de opiniones de acuerdo alas respuestas de encuesta presentada a la
estudiante
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Fecha:; 17 de Diciembre del 2014

Estudiante llenando las encuestas.

Discusion de opiniones y resultados.
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