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RESUMEN

El presente trabajo propone un modelo de gestidon por procesos para mejorar la calidad de
educacién que ofrece la unidad educativa “Senderos del Saber” de la ciudad de Portoviejo;
para lo cual fue importante realizar un proceso investigativo en el que se logré constatar las
falencias que presenta la institucién educativa, por lo que se evidencia que en la institucion
educativa tanto docentes como directivos no realizan una planificacion adecuada de los
proceso educativos, también la deficiente organizacion y el deficiente control de las
actividades realizadas en el proceso ensefianza — aprendizaje; a través de esta
investigacion propositiva, se busca motivar a los miembros de la comunidad educativa para

gue efectlien una efectiva gestion por procesos.

Palabras claves: Gestion, procesos, planificacion, control, organizacion, comunidad educativa.



ABSTRACT

This paper proposes a model of process management to improve the quality of education offered
by the educational unit "Paths of Knowledge" City Portoviejo, for which it was important to conduct
a research process in which it was possible to observe the weaknesses presents the educational
institution, as evidenced in the school both teachers and managers do not perform proper
planning of the educational process, including poor organization and poor control activities in the
teaching - leamning through this proactive investigation, seeks to motivate members of the

educational community to carry out an effective process management.

Keywords: management, process planning, control, organization, educational community.



INTRODUCCION

Los centros educativos de calidad formalizan sus procedimientos a través de la
gestion por procesos, que es la secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su
vez satisfaga los requerimientos de los estudiantes y familia; los gestion de
procesos en el area educativa se ha convertido como una de las opciones viables
para planificar, organizar y controlar todos aquellos aspectos vinculados con la
ensefianza - aprendizaje, en los que se buscara fortalecer el desarrollo integral de
los estudiantes con el desarrollo de sus competencias en los diversos niveles

educativos.

Para efectuar un proceso investigativo de calidad fue importante estructurar la tesis
a través de cinco capitulos, que permitiran lograr las metas propuestas, viabilizando

los procesos hacia la consecucion de los objetivos.

Capitulo I, comprende la problemética de la investigacion, planteando el problema
para lograr una solucion, justificando los avances de la gestién de los procesos que
han mejorado la educacién, cuyo objetivo es la calidad educativa, donde se expone
una hipétesis que debe ser verificada para proponer una solucién, cuyos alcances
contribuyan al mejoramiento de las gestiones de procesos y la limitaciones no

influyan en la solucién del problema.

En el Capitulo Il, se sustenta el marco tedrico donde se ha realizado un debate
tedrico para justificar cientificamente la investigacion y poder proponer mejoras de

cambio en la calidad educativa de la Unidad Educativa “Sendero del Saber”.

Asi mismo el Capitulo lll, se explica la metodologia empleada, detallando los
métodos, técnicas e instrumentos, involucrados en el proceso investigativo, para

lograr los objetivos planteados.

Por medio del Capitulo IV, se describen los aspectos generales del escenario
investigativo, en este caso se detallan los aspectos generales de la unidad

educativa “Senderos del Saber”.



La propuesta se realiz6 en el Capitulo V, donde se construyen alternativas
diferentes para realizar los procesos operativos, estratégicos y de apoyo, ubicando
cada actividad en flujogramas, dinamizando por medio de los diagramas SIPOC y

obtener los resultados en cada uno de los indicadores descritos.

Finalizando la investigacion se detallan las conclusiones y recomendaciones, las
misma que fueron planteadas para dar a conocer las particularidades de la tematica;
asimismo se hace constar la bibliografia que respalda los contenidos del marco

tedrico, también se adjuntan los respectivos anexos.

Es importante resaltar que la investigacion estd enmarcada bajo la modalidad no
experimental, se hizo uso de los métodos inductivo — deductivo, estadistico y
bibliografico, para recabar la informacion de campo se empled las técnicas de la
observacion y entrevista; de esta forma se estructuré un estudio que servird de base

investigativa para futuras indagaciones de esta indole.



CAPITULO |



1. Aspectos generales de la propuesta

1.1. Planteamiento del problema.

La principal problemética que se logro observar en la unidad educativa “Senderos
del Saber”, comprenden a toda la estructura administrativa y académica en cada
uno de los departamentos como secretaria, colecturia, servicios generales,
rectorado y Departamento de consejeria estudiantil, ademas los procesos de
ensefianza aprendizaje, esta problematica provoco deficiente servicios educativos,
en atencion a los clientes, desercion estudiantil, desmotivacion del personal que
labora en la unidad Educativa, es imperiosa la necesidad de proponer nueva
estructura en la gestion de procesos administrativos y pedagogicos, por parte de

los miembros de la comunidad educativa.

Es importante resaltar que las actividades aplicadas por los maestros que hacen
gue los estudiantes conecten su vida de compromiso con los conocimientos
expuestos por los docentes estan desprovistas de aplicacién continua y de llevar un
registro ordenado que muestre los avances en el desarrollo académico de los
estudiantes y no existe un control de la aplicacion sistematica de los procesos
académicos, que les desafié a los docentes a esforzarse y a dedicar un trabajo de
ensefianza de calidad que conlleve al cumplimiento de la misién de la institucién; la
cual pretende enmarcarse en una educacién de calidad, pero es evidente que la
unidad educativa a pesar de todo el esfuerzo y buen deseo, no ha logrado dicho
objetivo, por lo menos en el nivel esperado por sus directivos, cuerpo docente y

clientes potenciales.

En lo que se refiere al conocimiento, aunque este item puede ser marcado por la
calidad de sus maestros, también existe otra variable necesaria de discusién y es
gue mientras no existan actividades que coordinadamente y entrelazadas entre si y
con un debido proceso que convierta dichos conocimientos ensefiados en
conocimientos aprendidos; los estudiantes no han logrado ser lo necesariamente
competitivos en comparacion con otras instituciones, lo cual se ve reflejado en su
dificil acceso a los centros universitarios en esta provincia. Segun el diagnéstico, en

la experiencia del afio anterior a este ocurrié6 que en la unidad educativa senderos



del saber egresaron 12 bachilleres y solo por las exigencias académicas de la nueva
ley de evaluacion pre universitarias y que conlleva a un andlisis critico de que esta
pasando en dicha institucion y al desafio de hacer mejoras en el area académica, se
concluye entonces que la problematica es la deficiencia en la aplicaciéon de los
procesos administrativos y académicos por parte de los docentes y personal

administrativo.

Los problemas estructurales y coyunturales conlleva a la desorganizacion de la
unidad educativa por partes de los directivos que desconocen la gestién de proceso,
por este motivo el deficiente servicios para los clientes estan a la vista de todos,
enumeramos los mas frecuentes y que inducen al posible cierre del plantel por la
pérdida de muchos clientes potenciales, que exigen servicios y resultados agiles y

de calidad.

- En los procesos estratégicos se encontraron diferentes debilidades en lo
referente al sistema de matricula, donde los Padres y representantes no
encontraban informacion sobre ¢como obtener un cupo en la institucion?,
¢Cudles eran los pasos a seguir para matricular a su representado? O

simplemente querian saber sobre la oferta educativa.

En el departamento de colecturia, el cliente interno y externo encontraba
dificultad para realizar trdmites o solicitar informacién por los procesos

engorrosos que se deben cumplir en esta oficina para ser atendido.

Asi mismo la atencién a los padres de familia no tiene un servicio de calidad,
muchos trdmites demoran bastante tiempo o simplemente no se le daba

solucién alguna.

- Proceso de gestion los directivos desconocen estos conceptos, por lo que
solamente se han dedicado a la docencia, no son administradores de
empresas, por lo tanto su estructura es ambigua, que no permiten la cabida
de nuevas tendencias administrativas para el plantel por este motivo, la

seleccién de personal se la realiza simplemente verificando el curriculo de la



persona, sin pasar a un proceso de seleccibn de personal, tampoco
capacitaban a los docentes con las nuevas tendencias educativa, y asi
mismo evaluaban el desempefio del personal docente y administrativos, no

para sancionar, sino para buscar mejoras por el bien de la institucion.

- En el proceso de apoyo, los servicios de mensajeria y limpieza se realizan de
una forma desordenada, ademas no existe un entorno laboral agradable,
donde exista la comunicacion, el afecto entre compafieros, y esto conlleva a
la desmotivacién laboral, lo que significa que los servicios brindados por la

institucion no estan acorde a los estandares de calidad actuales.

1.2. Justificacion de la propuesta.

Hoy en dia la educacion exige mejoras no solamente en lo académico, también en
su estructura administrativa, los avances tecnoldgicos, el mundo globalizado, las
nuevas tendencias de gerencia empresarial, son paradigmas que exigen cambios
inmediatos para lograr ubicarse en los mismos niveles de la competencia, y asi

promover resultados confiables con servicios de calidad para los clientes.

De esta forma se estructurd un trabajo investigativo con caracteristicas técnicas y
cientificas que ayuden a implantar un modelo de gestidon de procesos que permitan
desarrollar una educacion de calidad por medio de la ensefianza —aprendizaje
eficiente y eficaz, ademas de la estructura administrativa y de gerencia, es decir
instaurar un conjunto de actividades secuenciadas que permitan que la entrada
(estudiantes con deficiencias académicas), se conviertan en salidas deseadas ,es
decir insumos de calidad (estudiantes altamente cualificados y competitivos).
También la mejora de la calidad de los servicios, incorporando la automatizacion de
los procesos utilizando nuevas tecnologias, aportando asi con un documento que
sirva de linea base para otras investigaciones relacionadas con la tematica,
evidenciando de esta forma que es un tema original, que no ha sido investigada con
anterioridad, ya que no consta en el registro de la secretaria de la comision de

investigacion de la Escuela de Asistencia Gerencial y relaciones publicas



Con la ejecucion de esta investigacion se beneficiara directamente a las autoridades
docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de familia, porque se
podran reformar los procesos administrativos y académicos, por medio del disefio y
la aplicacion del modelo de gestibn por procesos, que ayuden a mejorar los
servicios que se brindan a los clientes internos y externos, dandole solucion a los

problemas con resultados eficaces y eficientes.

Este estudio es factible de realizar porque se cuenta con los recursos econémicos y
materiales, asi como también se involucré a todos los actores educativos que fueron
parte del talento humano con los que se efectud el levantamiento de la informacion
de campo que permiti6 demostrar el alcance de los objetivos y verificar el
cumplimiento de la hipoétesis; asimismo para respaldar la fundamentacion teorica se
estudiaron contenidos acordes a la tematica, los mismos que fueron respaldados

por bibliografia veraz y oportuna.

Cabe indicar que desde el espacio de compromiso que compete (Educacién de
calidad) y que como es de conocimiento publico se ubica en uno de los ejes
principales del Plan Nacional del Buen Vivir propuesto por nuestro Gobierno actual
desafia a un desarrollo adecuado en todas las areas de la vida de las nifias, nifios y

adolescentes del sector de los Florones de la ciudad de Portoviejo.

El conjunto de funciones que se solucionaran con esta investigacion son los
procesos estratégicos donde se incorporan el sistema de matricula de los
estudiantes, reorganizar el departamento de colecturia, y brindar un servicio de

calidad a los Padres de familia y representantes legales de los estudiantes.

Ademas seguiremos fortaleciendo los procesos de gestion que involucran a la
seleccién del personal docente y administrativo mediante un concurso de méritos y
oposicién, asi como la capacitacién docente para actualizar conocimientos y buscar
nuevas estrategias metodoldgicas, y también la evaluacion del desempefio de todo
el personal, para conocer las debilidades y fortalezas con la que se cuenta, con

estos resultados proponer mejoras en todo los ambitos del plantel.



En el proceso de apoyo se propondra agilidad y mejoras en el departamento de
servicios generales, para que el plantel este limpio y ademas la informacion fluya en
todos el ambito escolar, trabajar en el entorno laboral muy importante para el
desempefio de las funciones de todo el personal y de los estudiantes, asi como
motivar al personal sobre el autoestima que deben tener cada uno de ellos cuando

estan realizando sus funciones cotidianas.

Es de suma relevancia también mencionar que la unidad educativa “Senderos del
Saber” desea estar acorde a los nuevos parametros y lineamientos de una
educacion de calidad propuesta para todas y todos, en un marco de igualdad de
condiciones y oportunidades las cuales deben de ser integral, por ello que la
unicidad del conocimiento académico en todos los sectores de la patria se hace
imprescindible e inevitable, a esto se suma la responsabilidad social con la que se
debe aportar todos los ecuatorianos desde nuestros espacios de influencia, por otra
parte la necesidad del desarrollo socio econémico de los sectores mas olvidado, y
es de vital importancia mencionar que sin el conocimiento, es decir la educacion
,pero con calidad es imposible lograr el desarrollo de los pueblos, y esta es la

motivacion que embarga el corazén de este proyecto.

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Proponer un modelo de gestiébn por procesos para mejorar la calidad de
educacion que ofrece la Unidad Educativa “Senderos del Saber” de la

ciudad de Portoviejo.



1.3.2. Objetivos especificos.

v" Desarrollar un marco tedrico que permita orientar la investigacion hacia la
propuesta de una Gestion por procesos para la unidad educativa “Senderos
del Saber “.

v' Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Unidad Educativa
“Senderos del Saber” de la ciudad de Portoviejo, con el propésito de

establecer las causas que estarian mermando la calidad de la educacion.

v' Elaborar una propuesta de mejora de la calidad de la educacién que ofrece
la Unidad Educativa “Senderos del Saber”, a través de la implantacién de un
modelo de gestion por procesos, con indicadores de Gestion alineados con
el objetivo N° 2 del PNBV.

1.4. Hipotesis

El modelo de gestién por procesos contribuye en el mejoramiento de la
calidad formativa académica en la Unidad Educativa” Senderos del Saber”

del sector del Florén en Portoviejo.

1.5. Alcances de la propuesta

El presente trabajo analizd los procesos que se desarrollan y se enmarca en el
Programa Nacional de Investigacion: “Disefio de un modelo de gestién por procesos
para organizaciones publicas o privadas, afo 2012”, propuesto por la Direccion de

Postgrados de la Universidad Técnica Particular de Loja.

La presente propuesta de tesis estudid los procesos que se desarrollan en la
estructura académica y administrativa de la Unidad Educativa “Senderos del Saber”

del Sector del Florén de la ciudad de Portoviejo



En el presente proyecto se recolectara, sistematizara y analizard la informacién
relacionada con los procesos que se desarrollan en el area administrativa y
académica de la unidad educativa Senderos del Saber, con el objeto de
estandarizarlos, mejorarlos y promover una mejora continua en el marco de las
politicas y lineamientos del Objetivo Nro. 2 del PNBN y legalmente de acuerdo a la

seccion 6: De la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Los cambios esperados con la implementacién de esta tesis fueron una dindmica
sistematizada y ordenada en los procesos administrativos y académicos en lo que
se refiere a la ensefianza aprendizaje y a los servicios brindados con calidad, cuya
piedra angular son los docentes y el personal administrativo de la institucion antes
mencionada, pues depende mucho de su compromiso con la sociedad y consigo
mismo, modificando las condiciones actuales que han llevado a la ausencia de la

aplicacion de procesos administrativos y académicos adecuados.

Por ende a una pésima, por no decir deplorable formacién, por una educacion con
compromisos compartidos e inherentes a los desafios del siglo XXI, logrando asi
gue la misién de la institucion se cumpla, es decir, que el objetivo primordial que es
el de brindar una educacién de calidad integral, desarrollo de sus accionistas y
estudiantes aptos para la etapa universitaria se vea reflejada en todos los
beneficiarios directos e indirectos y se sientan realizando una labor compartida
responsablemente y que esta alineada al desarrollo de nuestro Pais; y que se
enmarca en el Programa nacional de Investigacion propuesto por la Direccion de

Postgrados de la Universidad Técnica Particular de Loja.

1.6. Limitaciones de la propuesta

Por lo general los padres responsables anhelan, ubicar a sus hijos en centros de
educacion de calidad, que solo la consiguen instituciones de formacion que
garantizan el desarrollo integral de los estudiantes a través de eficientes proceso de
ensefianza — aprendizaje, acorde a las demandas de actualidad en lo que se refiere

al conocimiento.
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Es evidente que el problema al cual la unidad educativa Senderos del Saber, se
expone es la disminucion de su credibilidad académica, la disminucion de sus
clientes potenciales, la tacha del ministerio de educacién y por Gltimo el cierre de
dicha entidad educativa si el proyecto de la implantacién de procesos académicos
adecuados no se llevare a cabo, terminaria por cerrar oportunidades a nifias, nifios
y adolescentes en riesgos eminentes como la delincuencia, prostitucion y vicios
sociales que son el tentaculo evidente para los habitantes de estos sectores urbano

marginales.

La situacién que se presenta no brinda las condiciones adecuadas para influenciar
de una manera positiva la confianza a los padres de familia y comunidad en general,
para que ellos envien a sus hijos a estudiar a la Unidad Educativa Senderos del
Saber, pues prefieren enviar a sus educandos a otras instituciones mas lejanas que
si brindan las condiciones académicas de su demanda, y que ofertan mejores
oportunidades de una educacion con excelencia académica cuyos procesos

académicos son socializados, aplicados y controlados de manera acertada y eficaz.

Es necesario remarcar el nimero de estudiantes de la institucién educativa ha
estado en decadencia, pues en 2010 se registraron 145; en el 2011 se matricularon
139; y en el 2012 fueron 125 los inscritos, lo que indica que, si no se implanta
mejoras urgentes se tiende en los proximos dos afios a desaparecer, por lo cual fue

de suma importancia poner en marcha la investigacion.
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2. Marco Teorico

2.1. Gestidon por procesos en el area educativa

La gestion por procesos es la forma de gestionar los centros educativos basandose
en los Procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas
a generar un valor afladido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una
salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente, en este caso (alumnos y

familias). (Isotools, 2012)

Es importante sefialar que en las instituciones educativas el proceso clave es el
de ensefianza y aprendizaje, en el que deben participan de manera interactiva los
miembros de la comunidad educativa como son los docentes en conjunto con los
estudiantes para consolidar y estructurar conocimientos; dentro de este proceso
existen importantes variantes como matriculacion de alumnado, gestién de
actividades extraescolares, planificacion estratégica del centro, gestion de
profesores; de esta forma se puede apreciar que la gestion por proceso debe ser
puesta en marcha en el entorno educativo para poder organizar cada una de las

actividades que configuran el proceso de formacion.

La gestion por procesos estd basada en aplicar sistemas de gestién de calidad a la
gestion de las actividades que integral los mismos buscando su eficacia y eficiencia,
identificando los responsables y desarrollan las correspondientes actuaciones de
mejora en base a informacion relevante obtenida en el siguiente y control de los
mismos. (Pérez, 2005, p. 71)

Por lo que es importante sefialar que la eficacia tiene que ver con el logro de una
meta en la que se alcanzan los objetivos trazados; y la eficiencia es el alcance de
resultado factibles con la utilizacion de recursos en cada uno de los proceso; la
gestion de proceso permiten alcanzar una educacion de calidad con calidez, y esta
en manos de los docentes y directivos el alcance de esta calidad con eficiencia y

eficacia.
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2.2. Caracteristicas de una adecuada gestion de procesos en el area

educativa

Una adecuada gestién por procesos implica una nueva percepcion de la gestion de

los procesos educativos, caracterizada por:

Orientacion de las actividades realizadas por el centro a la satisfaccion de los
implicados en su gestion: alumnos; padres y familiares; profesores, personal de
administraciéon y servicios, y directivos del centro; comunidad y entorno social
donde el centro presta sus servicios; empresas e instituciones; Titularidad del

centro; etcétera. (Isotools, 2012)

Organizacién y asignacion de responsabilidades entre las personas de forma
transversal. La asignacion de tareas de forma departamental pasa a subordinarse a
la designacion de responsabilidades en funcion de la intervencion en los procesos.
Es una vision mas plana y sencilla del centro, no tan jerarquica y burocratica como
a veces pudiera resultar segin los enfoques mas clasicos de organizacién del
trabajo. (Isotools, 2012)

Evaluacion de la gestién en base a los indicadores de rendimiento y resultados de
los procesos definidos; de esta forma, el cumplimiento de las tareas y actividades
encomendadas no se considera suficiente, es necesario obtener los resultados
planificados en funcién de la finalidad perseguida con cada proceso. (Isotools,
2012)

Para introducir todos estos cambios de enfoque en la gestibn educativa, es
prioritario el compromiso y participacion de los directivos, sin cuyo liderazgo resulta
inadecuado, ineficaz e imposible la implantacion con ciertas garantias de los

sistemas de gestion de calidad (o por procesos).

2.3. Clasificacion de los procesos.

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la

satisfaccién de los clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa,
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en la satisfaccion del personal; los procesos se suelen clasificar en tres tipos tales

como los estratégicos, clave, de apoyo.

2.3.1. Procesos estratégicos.

Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas & Tejedor (2002) expresan: “Procesos
estratégicos se definen como aquellos procesos que estan vinculados al ambito de
las responsabilidades de la direccion vy, principalmente, al largo plazo; se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacién y otros que se consideran ligados a

factores estratégicos” (p. 22).

Sin embargo, los procesos que permiten desplegar la estrategia son muy diversos,
dependiendo precisamente de la estrategia adoptada. Asi, por ejemplo, en una
empresa de consultoria que pretenda ser reconocida en el mercado por la elevada
capacitacion de sus consultores los procesos de formacion y gestion del

conocimiento deberian ser considerados estratégicos.

Por el contrario, en otra empresa de consultoria centrada en la prestacion de
servicios soportados en aplicaciones informaticas, el proceso de desarrollo de
aplicaciones informaticas para la prestacién de servicios deberia ser considerado

estratégico.

2.3.2. Procesos claves.

Los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente
en su satisfaccion o insatisfaccion; componen la cadena del valor de la organizacion
también pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no afladan valor
al cliente, consuman muchos recursos. Por ejemplo, en una empresa de transporte
de pasajeros por avion, el mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave
por sus implicaciones en la seguridad, el confort para los pasajeros la productividad
y la rentabilidad para la empresa. (Rey, 2005, p. 3)
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2.3.3. Procesos de apoyo.

Beltrdn, Carmona, Carrasco, Rivas & Tejedor (2002) establecen que: “Los procesos
de apoyo son aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos, se
suele referir a procesos relacionados con recursos y mediciones” (p. 22). Referente
a lo expuesto se puede hacer referencia que estos procesos sirven para el control
de documentaciones en auditorias de tipo interno, y por otro lado la gestionalidad
de productos, toma de decisiones en lo que se refiere a acciones correctivas, la
medicion y el ensayo y de los equipos de inspeccién. Estos procesos no intervienen

en la vision ni en la misién de la organizacion.

2.4. Principios de la gestion por procesos.

Un proceso es un conjunto de actividades que se desarrollan en una secuencia
determinada permitiendo obtener unos productos o salidas a partir de unas entradas o
materias primas. Los procesos pueden ser industriales (en los que entran y salen

materiales) o de gestion (en los que entra y sale informacion). (Rey, 2005, p. 3)

Los procesos existen en cualquier organizacion aunque nunca se hayan identificado
ni definido: los procesos constituyen lo que se hace y coémo se hace; en n una
organizacion, practicamente cualquier actividad o tarea puede ser encuadrada en
algun proceso; no existen procesos sin un producto o servicio, ni cliente sin un

producto y/o servicio, 0 no existe producto y/o servicio sin un proceso. (Rey, 2005,
p. 3)

Es inevitable mencionar que se necesita de una estructura coherente de procesos
gue representa el funcionamiento de la organizacion acorde con un sistema de
indicadores que permita evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos tanto desde
el punto de vista interno (indicadores de rendimiento) como externo (indicadores de

percepcién). (Rey, 2005, p. 3)

Marcando para estos fines propuestos una designacién de responsables de

proceso, que deben supervisar y mejorar el cumplimiento de todos los requisitos y
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objetivos del proceso asignado (costes, calidad, productividad, medioambiente,

seguridad y salud laboral, moral). (Rey, 2005, p. 3)

Se deben eliminar todas las actividades superfluas, que no afiaden valor.

Los detalles de los procesos son importantes porque determinan el consumo de
recursos, el cumplimiento de especificaciones, en definitiva: la eficiencia de los
procesos: la calidad y productividad requieren atencion en los detalles. No se puede
mejorar un proceso sin datos. En consecuencia: son necesarios indicadores que
permitan revisar la eficacia y eficiencia de los procesos (al menos para los procesos

clave y estratégicos). (Rey, 2005, p. 3)

La estabilizacién tiene por objeto normalizar el proceso de forma que se llegue a un
estado de control, en el que la variabilidad es conocida y puede ser controlada. La
mejora, tiene por objeto reducir los margenes de variabilidad del proceso y/o mejorar
sus niveles de eficacia y eficiencia. Los procesos de una organizacién pueden verse
afectados por diversos requisitos legales y/o normativos, del cliente, internos y
externos, medioambientales, de calidad, de seguridad, de medio ambiente, de
productividad Pueden surgir nuevos requisitos o verse modificados los actuales,
pero la estructura de procesos no tiene porqué sufrir modificaciones. (Rey, 2005, p.
3)

2.5. Calidad académica.

La calidad educativa es posiblemente uno de los temas mas empleados en
cualquier discurso pedagogico, y a la vez resulta uno de los mas dificiles de definir o
concretar. Wordpress (2010) sostiene que la calidad educativa se refiere a: “Los
efectos positivamente valorados por la sociedad respecto del proceso de formacién
que llevan a cabo las personas en su cultura, la expresion calidad esta relacionada
con la definicion de eficacia, la cual se refiere a la obtencion de los resultados

deseados”.
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Una educacion de calidad es aquella que se logra cuando los estudiantes aprenden
lo que deben conocer al finalizar un determinado nivel, es decir, cuando hayan
superados satisfactoriamente lo establecidos con los planes y programas
curriculares; esta perspectiva pone el énfasis en los resultados del aprendizaje

efectivamente alcanzados en el proceso educativo.

No se puede hablar de calidad educativa si no convence a los estudiantes de
cambiar la forma intima de comportamiento a nivel individual y social, los
conocimientos aprendidos en el aula deben de ser lo suficientemente fuertes, para
permitirles conocer cual es su posicion dentro de la sociedad a la que pertenecen,
permitiéndoles la posibilidad de sobresalir ante sus semejantes de acuerdo a los
conocimientos, destrezas y aptitudes aprendidas durante su estancia en las

instituciones de educacion.

El término calidad ademas esta referida a lo que se aprende en el sistemay a su
relevancia, tanto para el individuo como para la sociedad; en este sentido, una
educacion de calidad es aquella cuyos contenidos responden adecuadamente a lo

gue el individuo necesita para desarrollarse intelectual, afectiva y socialmente.

Garcia, & Arranz (2011) sostienen que: “La calidad es una filosofia que,
involucrando a toda la comunidad educativa, implica y compromete a todos en un

proyecto comun en el que se depositan expectativas de mejora y progreso” (p. 137).

La calidad educativa va mas alla del rendimiento mas o menos alto, si por ejemplo
este no se acompafa de un proceso de aprendizaje satisfactorio; la calidad como un
proceso de construccién continua, como trayecto o como camino mas que como

producto final o como resultado a pesar de dificultad de su evaluacion.
2.6. Dimensiones de la calidad educativa.
UNICEF. (2011), describe que: “Estas dimensiones son tres, logros y trayectorias

educativas de los y las estudiantes; perfiles y desempleo docentes; capacidades y

desempenios institucionales” (p. 18). Los Logros y trayectorias educativas de los
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alumnos y las alumnas, incluye el impacto de la educacion en aprendizajes; por su
parte los perfiles y desempefios docentes, contienen la formacion, capacidades y
desempefios pedagdgicos de los docentes en el aula; y las capacidades y
desempefios institucionales, contemplan la misién compartida, estilo de conduccién

y participacion.

Para alcanzar la calidad académica las instituciones educativas deben tener una
ideologia de formacion académica, que garantice el desarrollo de valores morales,

culturales y éticos, para crear una sociedad equitativa y eficaz.

2.7. Centros educativos de calidad.

Marchsi (2000) sostiene: “Un centro educativo de calidad es aquel que potencia el
desarrollo de las capacidades cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de
los alumnos, promueve el desarrollo profesional de los docentes e influye con su
oferta educativa en su entorno social” (p. 30). De esta forma se puede manifestar
que una educacion de calidad estara muy asociado a los procesos y resultados del
proceso educativo en el alumno lo que se manifiesta en los aprendizajes relevantes
del educando como sujeto, facilitando su crecimiento y desarrollo personal y social,
mediante un cambio en su actitud, destreza y valor que lo convierten en un
ciudadano util y solidario. La calidad de la educacién quedara determinada por
la capacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo, de tal
manera que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento, desarrollo
economico y social mediante su incorporacion al mercado laboral; es
importante sefialar que se puede valorar la calidad en funcion del progreso y

de la modernidad, valores incuestionables de la sociedad actual.

Una educacion de calidad sera aquella capaz de capacitar a los estudiantes con los
conocimientos que les permitan desarrollar sus propias posibilidades para enfrentar
los retos de su vida diaria. No es posible hablar de una educacién de calidad si no
proporciona a los estudiantes los conocimientos relevantes y significativos de tal
manera que estén en condiciones de lograr los fines que se propongan ellos

mismos, esto es que logren un desempefio efectivo.
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3. Metodologia

3.1

3.2.

Tipos de investigacion

Documental — bibliogréafica, porque se recopilé informaciéon de diversas
fuentes bibliograficas (libros e internet), haciendo referencia sobre diversos
contenidos relacionados con la tematica de tesis, descritos en el marco

tedrico

Descriptiva, porque se analizé la problematica de acuerdo a la realidad que
se presentd, y se estructuré la informaciébn en sintesis y ordenada
considerando cada uno de los aspectos mas sobresalientes de la temética

de tesis.

Explicativa, porque se estudi6 la problematica en ciertos casos partiendo de
la induccién a la deduccién, o viceversa; dando a conocer de esta forma los

objetivos concretos de la realidad investigativa.

De Campo, porque se recopil6 informacion directamente en el escenario
investigativo o lugar de los hechos, a través de la aplicacion de técnicas

como la observacion y encuesta a los miembros de la comunidad educativa.

Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque se estudid la problematica

tal como se presento, es decir, que no manipulé ninguna de las variables inmersas

en la investigacion. Para lograr estructurar esta investigacion fue importante realizar

un estudio tedrico y otro practico; la parte tedrica contemplé el problema y el marco

tedrico; para estructurar el problema fue importante la observacion de la realidad

circundante.
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3.3. Método de investigacion

Se emplearon los siguientes métodos:

v Método inductivo - deductivo: Se parti6 de manera razonable de aspectos
particulares, que luego se elevaron a conocimientos generales que fueron
plasmados en el marco tedrico; ademas a través de este método se elaboré la

hipotesis.

v' Método deductivo - Inductivo: Porque se estudiaron tematicas que en
ocasiones partieron de lo general a lo particular, las mismas que fueron

plasmadas en el marco tedrico.

v' Método analitico — sintético: Porque se realiz6 una descripcion y analisis

critico de la problematica.

v Método estadistico: Se utilizd para clasificar, tabular y analizar los resultados

gue se obtuvieron a través de la investigacion de campo.

3.4. Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de la investigacion de campo se empled la técnica de la
observacion, con sus respectivos instrumentos como lo fueron registro de
informacién, camara fotografica; ademas se emple6 la técnica de la encuesta a
través de un cuestionario con preguntas cerradas, estas encuestas y se encuentran

en los anexos.
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4. Aspectos generales de la Unidad Educativa “Senderos del Saber”.

4.1. Lalnstitucion y el sector al que pertenece.

La unidad educativa “Senderos del Saber” fue fundada el ano 1995 mediante
resolucion ministerial 189 MAG, esta situada en la ciudad de Portoviejo en el sector
del Florén # 5 de la parroquia Andrés de Vera, al margen derecho de la via al canton
Santa Ana, su ingreso desde el centro de la ciudad es a 15 minutos y cuenta con 2
vias de acceso, por el sector de la Pompilio Galarza o por la ciudadela Vicente Veliz,
sus habitantes que son aproximadamente 12000 se dedican en su mayoria al
comercio informal y el restante a la albafiileria, los servicios basicos tiene a medias
por lo que todavia es considerada zona urbano marginal, la mayoria de sus

viviendas son de construccidon mixta.

La Unidad Educativa cuenta con una infraestructura funcional de 14 aulas, cocina,
comedor, sala de eventos, laboratorio de computacion, cancha de fulbito, canchas
de véley, capilla, centro médico asistencial y areas verdes con un total de 1800 m2,
tiene un total de 125 estudiantes y con un cuerpo docente de 16 profesores, es una
entidad cristiana de servicio a la comunidad y su vision, mision y valores rezan de la

siguiente manera:

Vision institucional: Brindar educacion integral, basada en valores cristianos con
una formacién académica, eficaz y eficiente acorde al avance cientifico y

tecnoldgico actual. (Unidad Educativa Senderos del Saber).

Misién institucional: Formar estudiantes con un perfil académico de Optima
calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestra sociedad educativa |,
proporcionando un servicio educativo integral de calidad , respetando el medio
ambiente, a sus accionistas una rentabilidad creciente y sostenible, a sus
empleados la posibilidad de desarrollarse integralmente y a sus clientes
incorporarlos a la educacién superior en excelentes condiciones competitivas, con

la ayuda de Dios y el esfuerzo de todos. (Unidad Educativa Senderos del Saber).
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4.1.1. Marco Legal.

Segun la resolucion N° 1360 El Director del Distrito Educativo Intercultural y Bilingie

1 de Portoviejo, considerando:

Que: el art.26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece “La
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado, Constituye un area prioritaria de la Politica Publica y de
inversion, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el

buen vivir.

Que: los articulos 39 y 45 de la Constitucién de la Republica del Ecuador garantiza
el derecho a la educacion de jévenes y nifios, niflas y adolescentes.

Respectivamente.

Que: el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, publicado
en el suplemento del Registro Oficial N° 754, del jueves 26 de Julio de 2012,en su
articulo 23,inciso segundo, sefala que “La educacion escolarizada puede ser
ordinaria o extraordinaria. La ordinaria se refiere a los niveles de educacién inicial,
Educacion General Basica y Bachillerato, cuando se atiende a estudiantes en las
edades sugeridas por la ley y el presente reglamento. La extraordinaria se refriere a
los mismos niveles cuando se atiende a personas con escolaridad inconclusa,
personas con necesidades educativas especiales en establecimientos educativos
especializados u otros casos definidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa

Nacional.

Que: el Art.1 del Acuerdo Ministerial N°364-11 literal b, establece, Adoptar las
medidas que sean necesarias para garantizar el cumplimiento del derecho a la

educacion de la nifiez y adolescencia en el territorio de su jurisdiccion.
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Resuelve:

Art.1.- Ratificar a la Unidad Educativa “Senderos del Saber” con cédigo AMIE 13 H
00056, ubicado en el sitio. El Florén de la parroquia Andrés de Vera del cantén
Portoviejo, tal como lo determina el art.39 del Reglamento General de la LOEI,
numeral 4 y de conformidad al acuerdo ministerial 407-12 de fecha 10 de

septiembre de 2012.

Art.2.- Disponer a los directivos del plantel consignar la informacion estadistica en

las fechas sefialadas para el efecto.

Art.3.- Notificar de la presente resolucion a Coordinacion Zonal de Educacion 4
Direccion Distrital de Apoyo, Seguimiento y Regulacién, Administracion Escolar a los

Directivos de las instituciones Educativas.

Dado y firmado por el Director Distrital y el Jefe de la Division de Planificacion, y de
acuerdo a la seccién 6: de la Educacion, de la Constitucién Politica del Ecuador en

los siguientes articulos:

Art.27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia.,, sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica ,incluyente y diversa, de calidad y calidez., impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz., estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un Pais Soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrollo Nacional.

De igual forma la ley Orgénica de Educacion intercultural, Titulo I: De los Principios

Generales, Capitulo Unico: del Ambito, Principios y fines, del siguiente articulo.
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Art.3.- Fines de la educacion: a) El desarrollo pleno de personalidad de las y los
estudiantes, que contribuya a lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre los
pueblos de no violencia entre las personas, y una convivencia social intercultural,
plurinacional, democratica y solidaria. b) El fortalecimiento y la potenciacion de la
educacion para contribuir al cuidado y preservaciéon de las identidades conforme a la
diversidad cultural y las particularidades metodoldgicas de ensefianza, desde el
nivel inicial hasta el nivel superior, bajo criterios de calidad.(Unidad Educativa

Senderos del Saber).

4.1.2. Organizacion Institucional.

Es importante reconocer que la institucion ha esta inmersa historicamente por un
modelo antiguo conocido como el taylorismo, esta organizacion se ha gestionado de
acuerdo a principios de division y especializacién del trabajo por departamentos o
funciones diferenciadas. Nuestro organigrama establece la estructura organizativa y

designa dichas funciones.

Este tipo de diagrama nos ha permitido definir claramente las relaciones jerarquicas
entre los distintos cargos de una organizacién (cadena de mando). Sin embargo, en
nuestro organigrama no se ven reflejados el funcionamiento de la organizacion, las
responsabilidades, las relaciones con los clientes, los aspectos estratégicos o clave

ni los flujos de informacion y comunicacion interna.

Por otra parte genera una injustificada burocratizacion de la gestién implica la no
aportacion de valor al cliente ni a la organizacién por la demasiada concentracion
de actividades departamentales; la informacién deficiente y la falta de implicacion y
motivacion de las personas, ya que existe una separacion entre los que piensan y
los que trabajan, sumado a esto el estilo de direccion autoritario en lugar de un

participativo que si aportaria al crecimiento la organizacion.
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Grafico No. 1

Organigrama de la Unidad Educativa

Elaborado por: Odre Gruezo Nazareno

4.1.3. Alineamiento al Plan Nacional del Buen Vivir.

Es evidente que esta institucion al presente, su alineamiento al Plan Nacional del
Buen vivir ha sido, si se puede llamar de esta manera empiricamente, porque el
objetivo esencial de potenciar las habilidades y talentos ha estado en cambiar
mentes y se ha buscado los mecanismos para lograrlo y en efecto ha ocurrido en
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mediana proporcion, no asi ya ahora establecido por un derecho constitucional
aplicado como norma en la cual hay disposicién dispuestos a ser patrticipes de esta
meta y suefio a favor de todos los involucrados en el ambiente educativo de la

comunidad, cantdn, provincia y pais.

Que a saber es como sigue: Mejorar las capacidades y potencialidades de la
ciudadania, trabajando por el desarrollo de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus
capacidades y potencialidades a través del incentivo a sus sentimientos,

imaginacién, pensamientos emociones y conocimientos.

4.1.4. Servicios institucionales.

La Unidad Educativa “Senderos del saber” es una organizacion dedicada al servicio
de la comunidad “El Florén”, en el area educativa, social, cultural, deportiva y
espiritual, es por ello que su labor tiene sentido integral. Dicha unidad educativa
cuenta con los siguientes servicios: En area académica tiene desde el primer afio
bésico hasta el tercero de bachillerato, cuenta con un centro asistencial medico en
el cual los estudiantes tienen tres chequeos médicos anuales, una capilla para el
area espiritual, una cocina para la elaboraciéon de los alimentos, un comedor para la
alimentacién, cancha de futbol y véley para la recreacion , escuela de formacion
cristiana, un Centro de Desarrollo Integral con la asistencia nifios, nifias y

adolescentes de bajos recursos econémicos.

4.1.5. Clientes de la Institucion.

Llamados asi por su sentido de pertenencia pues ellos estan empoderados de esta
organizacion y son todos los involucrados directa e indirectamente entre ellos estan
los miembros de la comunidad educativa como los estudiantes, docentes y padres
de familia; que tienen escasos recursos econdmicos, con hogares disociados en su
mayoria de casos y sumidos en los vicios sociales en otros casos, con dedicaciones
laborales informales en la mayoria de casos (comerciantes) y en otros la
(albafiileria) y con un escaso porcentaje de preparacion académica y con muy pocas

oportunidades de salir adelante en su desarrollo para la vida.
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CAPITULO V
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5. Gestion de los procesos en la Unidad Educativa “Senderos del

Saber”.

5.1. Andlisis situacional.

El FODA que a continuacién se detalla, integra todos los criterios, opiniones y
sugerencias vertidos por los participantes directos e indirectos interesados en el
Modelo de Gestidn por procesos, es decir, la construccion del FODA es producto del
analisis y reflexién tanto del tesista, padres de familia, docentes, estudiantes y
directivos, con relacion a las fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas externas que se presentan para dicha institucion

educativa.

5.1.1. Fortalezas.

v' Una imagen positiva, credibilidad, aceptacién y apertura total para la

ejecucion de dicho modelo de gestién por procesos.

v' Modalidades, metodologicas y técnicas de trabajo validadas vy
proactivas.

v' Gran capacidad de alianzas estratégicas y de trabajo en coordinacion.
con el personal docente y administrativo de la institucion, los padres de

familia y los estudiantes.
v" Propuesta flexible frente a nuevas demandas de la educacion.
v"Una buena infraestructura fisica.

v Conocimiento de la realidad en la localidad donde se interviene,

capacidad gerencial y actora social responsable.

v Liderazgo y prestigio en la localidad donde se trabaja esta propuesta en

beneficio de los nifios, nifias y adolescentes.

v" Politicas de intervencion definidas.
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v' La automatizacién de los sistemas de planificacion, aplicacion,

evaluacion y revision de los procesos.

v Involucramiento y participacion activa de las autoridades y directivos de
la Unidad Educativa en las diferentes actividades en el area que atafie a

la gestion por procesos propuesta.

v El apego estricto a la doctrina de crecimiento y desarrollo de la calidad

educativa y la normativa juridica vigente.

v La apertura a los posibles cambios e innovaciones coherentes y

aplicativas para la mejora continua en el rea académica institucional.

5.1.2. Debilidades.

v Falta de intervenciébn constante en los procesos educativos

convenientes y necesarios para una educacion de calidad.

v' La poca generacion del conocimiento e investigacion por parte de los

docentes.

v" Procesos de intervencion no compatible y acorde con la realidad del

sector educacional.
v' Débil sistema de monitoreo, seguimiento y motivacién educacional.

v Insuficiencias en la gestién de procesos para captar la particularidad de

los mismos y la aplicabilidad necesaria de estos.

v' Falta de asesorias internas que motiven la aplicacion de los procesos

de manera coherente y satisfactoria.

v/ Carencia de instrumentos de seguimiento y evaluacion interna de los

procesos educativos.

v' La inexistencia de un sistema de informacion que sistematice las

experiencias en el area académica institucional.

v' Falta de un equipo de auditoria interna que valorice los procesos

educacionales de la institucion.
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v No existe la agilidad en la realizacion de ciertos tramites juridicos,
técnicos y de procedimientos que favorezcan la educacion integral y de

calidad de las nifias, nifios y adolescentes de la institucién.

5.1.3. Oportunidades.

v Decisiéon de mejorar la calidad educacional.

v El proceso de modernizacién y democratizacién del conocimiento esta
en marcha y que permite que haya mayor preocupacién por la

educacion de calidad.
v La correcta aplicacion de la Ley de educacion vigente (LOEI)
v El desarrollo tecnolégico e informatico.

v La rectificacion de que el Ecuador ha establecido convenios Nacionales
e Internacionales relacionados con el mejoramiento de la calidad de la

educacion.

v La correcta apertura a los lineamientos del Plan Nacional Del Buen Vivir
(PNBV).

v Discusion y posicionamiento del tema del mejoramiento de la calidad

de la educacién por parte de la SENECYT.

v' Apertura de los medios de la comunicacién para la difusion de las
problematicas en las &areas de educacion en todos los sectores de

nuestra Patria.

v' La promulgacion de la ley 116 sobre la asignacién del 10% en los
presupuestos de los gobiernos provinciales y locales para atencion a

grupos vulnerables.

v La credibilidad, el reconocimiento y la confianza en el Estado en que el
nivel de crecimiento en calidad de la educacion de la sociedad es un

hecho evidente y trascendental.
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v' La Educacion de calidad es un derecho Constitucional de las personas
a lo largo de subida y un deber ineludible e inexcusable del Estado

Ecuatoriano.
v" Una politica publica y de inversiéon Estatal en materia de educacion.

v La garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable

del Buen Vivir en lo referente a educacion.

v' El derecho y responsabilidad de que las personas, familias y sociedad
participen de una manera activa en el proceso de la mejora continua de

la educacion.

v El reconocimiento del Estado a los nifios, nifias adolescentes y jovenes
como actores estratégicos del desarrollo del pais y les garantiza una
educacion de calidad, con el fin de garantizarles su incorporacion al

aparato productivo y un mejor nivel de vida.

5.1.4. Amenazas.

v' La situacion de crisis educacional en los sectores urbanos marginales

aumenta dramaticamente la demanda de una educacion de calidad.

v" La concentracién de recursos para la mejora de la calidad en educacion
en las grandes ciudades y metrépolis con las unidades educativas del

milenio.

v Los cambios e inestabilidad de los opositores hacia cambios

trascendentales en materia de educacion (resistencia al cambio)

v" Los riesgos de desastres naturales que afectan principalmente a los

sectores mas vulnerables de nuestra patria.

v' Las altas tasas de niveles de corrupcién en lo que se refiere al ambito de

la educacion y sus pésimos antecedentes

v' La migracién interna y externa que debilite el tejido educacional,
basicamente en cantones y provincias mas olvidadas por autoridades de

turno
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v" Presencia de los aspectos socioculturales negativos (Alcoholismo,

drogadiccion, delincuencia, maltratos, problemas de genero)

v' La crisis de conciencia del crecimiento y desarrollo del pais en muchos
ciudadanos en materia de educacién de calidad, agudiza la vulnerabilidad

en esta area.

¥v" Fendmenos migratorios que atentan contra la estructura de la educacion

requerida y anhelada por nuestro Estado

v' Falta de capacidad técnica y financiera para establecer procesos
educacionales competitivos de alto nivel en los sectores mas

desprotegidos del pais

v' La tendencia de los organismos seccionales de politizar los servicios en

materia de educacion

v" Poca socializaciéon de los nuevos sistemas de educacion y sus nuevos

componentes.

v" Desinterés evidente de los actores principales y directos vinculados al

tema de la educacion

5.2. Introduccidn ala gestién por procesos.

La Gestion por Procesos es una forma de organizacién en la que se concentra la
atencion en cada una de las transacciones o procesos que realiza la institucion
educativa, en lugar de sélo un resultado final, el producto acabado, tareas y

actividades.
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5.3. Identificacion y secuencia de Procesos.

En esta etapa, se pudo establecer el conjunto de procesos interrelacionados

definido

también como los macroprocesos de la institucion, los mismos que fueron determinados

con la colaboracién de la Directora de la Unidad Educativa “Senderos del Saber” como:

e Procesos Estratégicos
e Procesos Operativos

e Procesos Apoyo

a) Procesos estratégicos.

Tabla No. 1

Procesos

Actividades

educando.

Objetivo: Disefiar y elaborar técnicas que promuevan el desarrollo cognitivo e

investigativo en la formacion de la capacidad critica, reflexiva y analitica del

Gestion administrativa

Matriculas de estudiantes
Atencién a padres de familia
Adquisiciones

Pagos

Gestion Financiera

Presupuesto
Informes contables

Auditoria

Elaborado por: Odre Gruezo Nazareno
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b) Procesos Operativos.

Tabla No. 2

Procesos

Actividades

Objetivo: Definir la lineas actuacion y los criterios de decision a utilizar por la Unidad

Educativa “Senderos del Saber”

Gestion Talento Humano

seleccion del perfil del docente
Formacién y desarrollo
Formacion de equipo

Evaluacién del desempefio

Gestion Docentes

Planes de capacitaciones

Ejecucibn de nuevas técnicas

pedagogicas

Planificacién curricular.

Elaborado por: Odre Gruezo Nazareno

c) Procesos de apoyos.

Tabla No. 3

Procesos

Actividades

Objetivo: Apoyar los demas procesos, facilitando todas las actividades para que se

cumplan os objetivos planteados.

Gestidn Servicios Generales

Mantenimiento y limpieza
Entrega de comunicaciones

Control de ingresos de personas al

plantel

Gestion de motivacion del personal

Realizar test de personalidad
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¢ Organizar talleres motivacionales

e Institucionalizar la autoestima
educativa.
Gestion del entorno laboral e Identificar las debilidades y fortalezas

del entorno laboral.

e Realizar planes de mejoras

Elaborado por: Odre Gruezo Nazareno

5.4. Mapa de procesos.

Grafico No. 2
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5.5. Descripcion de procesos.

Una vez identificado los procesos se procede a elaborar los flujogramas y los diagramas de
SIPOC para describir en forma exhaustiva los procesos dirigidos directamente para mejorar

la calidad educativa de la Unidad Educativa “Senderos del Saber”.
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5.6. Flujo gramas.
5.6.1. Procesos Estratégicos.

5.6.1.1. Proceso de Matriculacion de estudiantes.

Grafico No. 3

Unidad Educativa Particular
“Senderos del Saber”

Proceso: Matriculaciéon de Estudiantes
Tipo de proceso: Estratégico

Responsable: Rector

Actividad que impulsa el proceso: Ingresos de nuevos estudiantes
Actividad finaliza el proceso: Reporte de estudiantes matriculados

Indicador: Nuevos estudiantes

Representante Rectorado DECE Colecturia Secretaria
(departamento
de consejeria
estudiantil)
Inicio
—
Cobro
Solicita - NO q S|
e
matricula P -
2 matricul
Entrega oferta a
educativa
— 1
Ingreso de

estudiantes

2
Entrevista al \L

representante
Registro en
Aprob S| _g
libros de
ado o ;
matricula
NO Fin
1
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Tabla 4: Documentacién del Proceso Matriculacién de Estudiantes

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Matriculacion de P
] : Proceso: ; Cédigo: UE-001
Unidad Educativa estudiantes ’
Elaborado por: Odre Gruezo
Senderos del Saber Fecha de Y
elaboracion: 2012//11/113
N | Actividades Areal persona Responsable Observaciones
1 | Solicita Matricula Rectorado Padre de Familia
2 | Entrega oferta educativa Rectorado Rector
3 | Aprueba matricula Rectorado Rector
4 | Entrevista a representantes DECE Consgjerq
Estudiantil
5 | Cobro de Matricula Colecturia Colector
6 | Ingreso y registro de estudiantes Secretaria Secretaria

Nombre del proceso:

Matriculacién

| Responsable: Rector

| Codificacion: UE-001

Alcance del proceso:

Brindar alternativas, entregar ofertas hasta registralos como estudiantes

Indicador

Nuevos estudiantes

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

<>

ENTRADAS
Pedido

Requerimientos

Retroalimentaciéon

FUNCIONES

Matricular estudiantes

Registrarlos en la base de datos

Informar nimero de matriculados al rector

<>

SALIDAS

Informes, resultados

Controles Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Odre Gruezo
Revisado por: Rectorado Rector
Aprobado por:: Rectorado Rector
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5.6.1.2. Proceso Colecturia

Grafico No. 4

Unidad Educativa Particular
“Senderos del Saber”

Proceso: Colecturia
Tipo de proceso: Estratégico

Responsable: Colectora

Actividad que impulsa el proceso: Mejor control en el departamento financiero
Actividad finaliza el proceso: Optimos resultados para la toma de decisiones

Indicador: Numero de reportes entregados

mensuales y registros
diarios

Se realiza la compra o
pago de contrato

Fin

Colecturia Consejo Ejecutivo Rectorado Secretaria
Inicio
. Registra el total de Analiza el
ingresos de cobros de presupuesto
matriculas y pensiones
estudiantes
Autoriza :
. ., Realiza
. ejecucion del
Realiza plan de compras contratos
~ . presupuesto
para el afio lectivo
S
Aprob
ado .
ceali I Autoriza pR -
= |za.e presupt,Jes‘to EEMEEIIE resoluciones
del periodo econédmico
de compras
aprobadas
Entrega presupuesto Ejecuta plan
para aprobacién de compras
NO
i Devuelve
Entrega informes
presupuest
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Tabla 5: Documentos del Proceso Colecturia

DOCUMENTACION DEL PROCESO

. . Proceso: Colecturia | Codigo: UE-002
Unidad Educativa Elaborado por: Odre Gruezo
Senderos del Saber Fecha de
elaboracion: 2012//11/113
N | Actividades Areal persona Responsable Observaciones
1 Regl_stra el Total de estudiantes Colecturia Colector/a
matriculados
2 | Realiza el presupuesto econdmico anual | Colecturia Colector/a
) B . Vocales
3 | Analiza y prueba el presupuesto Consejo Ejecutivo Principales
4 | Autoriza la ejecucion del presupuesto Rectorado Rector/a
Autoriza contratos y ejecuta plan de
5 compras anuales Rectorado Rector/a
Realiza resoluciones y contratos al . .
6 personal Secretaria Secretaria
7 | Entrega informes financieros mensuales Colecturia Colector/a
8 | Realiza compras y registra los contratos Colecturia Colector/a

Nombre del proceso:

Colecturia

| Responsable: Colector

| Codificacion: UE-002

Alcance del proceso:

Brindar alternativas, entregar ofertas hasta registralos como estudiantes

Indicador

Numero de reportes entre

gados

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

<>

ENTRADAS

Registro de
Estudiantes
matriculados

Retroalimentacion

Registrar a los estudi

Pago del Personal

Realizar contabilidad

FUNCIONES

antes matriculados

Compras de acuerdo al plan anual de compras.

mensual

<>

SALIDAS

Informes, resultados
financieros

Controles Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Odre Gruezo
Revisado por: Colecturia Colector
Aprobado por:: Rectorado Rector
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5.6.1.3. Proceso de atencion a Padres de Familias
Grafico No. 5

Unidad Educativa Particular
“Senderos del Saber”

Proceso: Atencién alos Padres de Familia
Tipo de proceso: Estratégico

Responsable: Secretaria

Actividad que impulsa el proceso: Mejorar la atencion a los Padres de Familia

Actividad que finaliza el proceso: Brindar un servicio de calidad a los padres de familia

Indicador: NUmero de tramites realizados

Devuelve documentacion

Representante Secretaria Rectorado
Inicio
Revisa requisitos del
tramite
—>
1
Solicita tramite
Documentos
completos Firma
tramite
NO —
S|
l S|
Realiza tramite
NO
:/ 1

incompleta
Cliente satisfecho Tramite entr
. | amite entregado
Fin
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Tabla 6: Documentos del Proceso Atencion Padres de Familia

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Atencion a los
; : Proceso: Padres de Cédigo: UE-003
Unidad Educativa Familia
Senderos del Saber Elaborado por: Odre Gruezo

Fecha de

elaboracién: 2012//11//113
N | Actividades Area/ persona Responsable Observaciones
1 | Solicita tramite Representante Padre de Familia
2 | Revisa tramite Secretaria Secretaria
3 | Realiza tramite Secretaria Secretaria
4 | Firma tramite Rectorado Rector/a
5 | Tramite entregado Representante Padre de Familia
6 | Padre de Familia Satisfecho Representante Padre de Familia

Nombre del proceso:

Atenciéon Padres de

Familia

Responsable: Secretaria

Codificacién: UE-003

Alcance del proceso:

Brindar una mejor atencién a los Padres de Familia en la agilizacion de los resultados

Indicador:

NUmero de tramites realizados

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

Retroalimentacion

< > FUNCIONES D ——
Verificar documentacion
ENTRADAS . ) ) SALIDAS
. Otorgar soluciones inmediatas
Solicitudes
recibidas Recomendar alternativas Tramite solucionado
Gestionar los resultados '”f°_rme sobre tramites
realizados.
Controles Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Odre Gruezo
Revisado por: Secretaria Secretaria
Aprobado por:: Rectorado Rector
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5.6.2. Procesos Gestion
5.6.2.1. Proceso de Seleccién de Personal
Grafico No. 6

Unidad Educativa Particular

“Senderos del Saber”

Proceso: Selecciéon de Personal
Tipo de proceso: Gestion

Responsable: Rectorado

Actividad que impulsa el proceso: Contrataciéon de nuevo personal
Actividad finaliza el proceso: Docentes contratados

Indicador: No. De docentes contratados

Talento Humano Rectorado

Colecturia

I3

Inicio

Analiza Informe
Audita necesidades
de nuevos Docentes
Solicita informe
Elabora perfil de los presupuestario

nuevos docentes

Analiza informe
Elabora informe de las

necesidades y perfiles

2 Aprueba
S| concurso

Realiza concurso

Recluta Personal

Analiza hojas de vida NO
1
2
Candidat
o idéneo Autoriza contrato
NO Sl

Emite Informe
Financiero

Realiza contrato

Fin
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Tabla 7: Documentos del Proceso Seleccién De Personal

DOCUMENTACION DEL PROCESO

. . Proceso: S:rlzgﬁ';)ln de Cédigo: UE-004
Unidad Educativa P
Elaborado por: Odre Gruezo
Senderos del Saber Fecha de S012//11//13
elaboracion:
N | Actividades Areal persona Responsable Observaciones
1 Audita necesidades de nuevos docentes Talento humano Jefe de Talento
Humano
2 Elabora perfil de los nuevos docentes Talento humano Jefe de Talento
Humano
3 Analiza informe Rectorado Rector/a
4 Emite informe financiero Colecturia Colector/a
5 Aprueba concurso Rectorado Rector/a
6 Realiza concurso Representante Padre de Familia
7 Selecciona docente idéneo Talento humano Jefe de Talento
Humano
8 Autoriza contrato Rectorado Rector/a
9 Realiza contrato Colecturia Colector/a
Nombre del proceso: Seleccion de personal ﬁﬁfnp;nnosable: Talento Codificacion: UE-004

Alcance del proceso:

Selecciona personal altamente capacitado e idoneo

Indicador:

No. De docentes contratados

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

Retroalimentacion

FUNCIONES
< > <>

Reclutar Personal
Verificar documentacion

ENTRADAS SALIDAS

carpeta de Realizar las preguntas

candidatos a ReSLlljltadc;s de I?s
Planificar clases demostrativa pruebas, docentes
docentes contratados
Controles Nombre Cargo Firma

Elaborado por:

Odre Gruezo

Revisado por:

Talento humano Jefe de Talento Humano

Aprobado por::

Rectorado Rector

42




5.6.2.2. Proceso Capacitacion Docente
Grafico No. 7

Unidad Educativa Particular

“Senderos del Saber”

Proceso: Capacitacion Docente
Tipo de proceso: Gestion

Responsable: Comision Técnica Pedagdgica

Actividad que impulsa el proceso: Contratacion de equipo capacitador
Actividad finaliza el proceso: Docentes capacitados

Indicador: No. De capacitaciones docentes

Comisién Técnica Rectorado
Pedagégica

Docentes

I3

Inicio

Analiza plan de
Analizar necesidades capacitacion
de capacitacion

Realizar plan de
capacitacion

A b
Entrega de plan para S| e
. plan
aprobacion
1
NO
Selecciona equipo
capacitador 1

Aprueba
equipo

NO
Asigna Recursos

S|

Organiza horarios de
capacitacion

Reciben capacitacion

Fin
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Tabla 8: Documentos del Proceso Capacitacién Docente

DOCUMENTACION DEL PROCESO
Capacitacion s
. . Proceso: Coédigo: UE-005
Unidad Educativa Docente
S q del Sab Elaborado por: Odre Gruezo
n r r
endaeros del sabe Fechade 2012//11//13
elaboracion:
N | Actividades Area/ persona Responsable Observaciones
Analiza necesidades de capacitacion Comnsp n tecnica Vicerrector/a
pedagdgica
2 | Realiza plan de capacitacion Comlspr_] tecnica Vicerrector/a
pedagogica
3 | Analiza plan de capacitacion Rectorado Rector/a
4 | Aprueba plan de capacitacion Rectorado Rector/a
5 | Organiza horarios para la capacitacion Talento Humano ilefe de Talento
umano
6 | Selecciona equipo capacitador Comlspn tecnica Vicerrector/a
pedagogica
7 | Asignan recurso para la capacitaciéon Colecturia Colector/a
8 | Reciben capacitacion Docentes Docentes

Nombre del proceso:

Capacitacion docente

| Responsable: vicerrector/a | Codificacion: UE-005

Alcance del proceso:

Mejorar el perfil profesional del docente

Indicador:

No. De capacitaciones docentes

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

<>

ENTRADAS
plan de
capacitacion

FUNCIONES
Seleccionar los temas a capacitar
Seleccionar equipo capacitador

Organiza horarios

Retroalimentaciéon

<>

SALIDAS

Mejoramiento del perfil
profesional del
docente

Controles Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Odre Gruezo
Revisado por: C0m|5|9n Técnica Vicerrector/a
Pedagdgica
Aprobado por:: Rectorado Rector
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5.6.2.3. Proceso Evaluacion del desempefio

Grafico No. 8

Unidad Educativa Particular

“Senderos del Saber”

Tipo de proceso: Gestion

Proceso: Evaluaciéon del Desempefio Docente

Responsable: Talento Humano

Actividad que impulsa el proceso: Evaluacion
Actividad finaliza el proceso: Docentes Evaluados

Indicador: No. De evaluaciones docentes

de evaluacion

Disefia preguntas
objetivas

Entrega plan de
evaluacion para
aprobacion

Ejecuta Evaluacion

Entrega hojas de
evaluacion

NO Evaluacién
Satisfactoria

SI

consejo ejecutivo

Aprueba
evaluacio

n
S|

NO

Analiza informe

Sl
Satisfact
oria

NO

Realiza plan de
mejoras

Talento Humano Rectorado Docentes
Inicio
Analiza plan de
Realiza cronograma evaluacion con el
2

Responde evaluacién

Recibe
recomendacion

Felicitaciones

Fin
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Tabla 9: Documentos del Proceso Evaluacion del desempefio

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Evaluacién del

Unidad Educativa Proceso: desempefio Cddigo: UE-006
| Elaborado por: Odre Gruezo
Senderos del Saber  [Fechade o123
elaboracion:
N Actividades Area/ persona Responsable Observaciones
1 Realiza cronograma de evaluacion Talento Humano Jefe de Talento
Humano
2 Disefia las preguntas Talento Humano Jefe de Talento
Humano
3 Entrega plan de evaluacion Talento Humano Jefe de Talento
Humano
4 Aprueba plan de evaluacion Rectorado Rector/a
5 Ejecuta Evaluacion Talento Humano Jefe de Talento
Humano
6 Responde evaluacién Docentes Docentes
7 Analiza resultados Rectorado Rector/a
8 Aprueba informe de resultados Rectorado Rector/a
9 Reciben felicitacién o recomendaciones Docentes Docentes
10 Realiza plan de mejoras Rectorado Rector/a

Nombre del proceso:

Evaluacion del desempefio

| Responsable: talento humano [ Codificacién: UE-006

Alcance del proceso:

Ejecutar planes de mejoras docentes y administrativos

Inidcador:

No. De evaluaciones docentes

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

Retroalimentacion

< > FUNCIONES >
Disefiar preguntas

ENTRADAS _ SALIDAS

lan de Tomar las evaluaciones

p Felicitar, recomendar,
evaluacion Entregar informes de resultados ejecutar planes de
mejoras
Controles Nombre Cargo Firma

Elaborado por:

Odre Gruezo

Revisado por: Talento Humano

Jefe de Talento Humano

Aprobado por:: Rectorado

Rector
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5.6.3. Proceso de Apoyo
5.6.3.1. Proceso Servicios Generales
Grafico No. 9

Unidad Educativa Particular

“Senderos del Saber”

Proceso: Servicios Generales
Tipo de proceso: Apoyo

Responsable: Conserje

Actividad que impulsa el proceso: Limpieza del plantel y mensajeria
Actividad finaliza el proceso: mantener limpia la infraestructura del plantel y entregar documentos

Indicador: informes realizados y No. De hojas de rutas

Talento Humano Conserje Rectorado

Inicio 1

Realiza informe
técnico sobre Aprueba No
necesidades de
mantenimiento

mensajeria i
Realiza

1 mantenimiento
Si
Entrega Informe

Custodia recursos Designa

asignados responsabilidades
Entrega Informe
No Entrega .
Entrega herramientas
2 documentos :
y materiales
Verifica
cun:cplln?lento Entrega informe de
de funciones actividades realizadas :
Apru Si
eba
3
S No 3
2

Felicita
Llamado de atencién

Fin




Tabla 10: Documentos del Proceso Servicio Generales

DOCUMENTACION DEL PROCESO

) ) Proceso: Servicio Generales | Cédigo: UE-007
Unidad Educativa Elaborado por: Odre Gruezo
Senderos del Saber | Fechade 2012//11//13
elaboracion:
N | Actividades Area/ persona Responsable Observaciones
1 Verifica el mantenimiento de la infraestructura Talento Humano Jefe de Talento
del plantel Humano
2 Realiza mantenimiento de limpieza al plantel Servicio generales Conserje
3 Custodia recursos asignados Servicio generales Conserje
4 Entrega y recibe documentos Servicio generales Conserje
5 Realiza informe de actividades realizadas Servicio generales Conserje
6 | Verifica cumplimiento de funciones Talento Humano Jefe de Talento
Humano
7 Designa responsabilidades Rectorado Rector/a
8 Entrega herramientas y materiales Rectorado Rector/a
9 Felicita o llamado de atencion Rectorado Rector/a

Nombre del proceso:

Servicio generales

| Responsable: conserje

| Codificacién: UE-007

Alcance del proceso:

Mejora el proceso de mantenimiento de la infraestructura del plantel.

Indicador:

Informes realizados y No. De hojas de rutas

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

Retroalimentacion

< > FUNCIONES
Limpia la infraestructura del plantel
ENTRADAS _ _
informe de Entrega y recibe encomiendas
actividades de . o
. Realiza informes sobre actividades
mantenimiento

<>

SALIDAS

Infraestructura limpias

Controles Nombre

Cargo

Firma

Elaborado por: Odre Gruezo

Revisado por: Talento Humano

Jefe de Talento Humano

Aprobado por:: Rectorado

Rector
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5.6.3.2. Proceso del entorno laboral

Grafico No. 10

Unidad Educativa Particular

“Senderos del Saber”

Proceso: Entorno Laboral
Tipo de proceso: Apoyo

Responsable: Rectorado

Actividad que impulsa el proceso: Entorno laboral
Actividad finaliza el proceso: Mejorar el entorno laboral de los funcionarios

Indicador: No. De mejoras realizadas

Rectorado

Talento Humano

Funcionarios

Inicio

Planifica Encuestas

Solicita preguntas de
acuerdo al entorno
laboral

Aprueba
encuesta
s

Si

No

Toma decisiones

Planifica mejoras

Fin

Realiza preguntas
objetivas

Realiza las encuestas

Recibe encuestas

Entrega informe de
resultados

Reciben encuestas

Contestan encuestas

Entrega encuestas
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Tabla 11: Documentos del Proceso Entorno Laboral

DOCUMENTACION DEL PROCESO

. . Proceso: Entorno laboral | Cédigo: UE-008
Unidad Educativa Elaborado por: Odre Gruezo
Senderos del Saber | Fechade 2012/111//13
elaboracion:
N | Actividades Area/ persona Responsable Observaciones
1 Planifica encuestas sobre el entorno laboral Rectorado Rector/a
2 Solicita preguntas para la encuesta Rectorado Rector/a
3 Disefia preguntas objetivas para encuestas Talento Humano Jefe de Talento
Humano
4 Aprueba las encuestas Rectorado Rector/a
5 Realiza las encuestas Talento Humano Jefe de Talento
Humano
6 Responden las encuestas Funcionarios Funcionarios
7 Entrega informes de resultados Talento Humano Jefe de Talento
Humano
8 Panifica mejoras Rectorado Rector/a
Nombre del proceso: Entrono laboral | Responsable: Rectorado | Codificacion: UE-008

Alcance del proceso:

Mejorar el entorno laboral del plantel.

Indicador:

No. De mejoras realizadas

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

<>

ENTRADAS
plan de encuestas
para conocer el
entorno laboral

Retroalimentacion

FUNCIONES
Disefia preguntas para encuestas
Organiza horarios para realizar la enceustas

Realiza las encuestas

<>

SALIDAS

Plan de mejoras

Controles Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Odre Gruezo
Revisado por: Talento Humano Jefe de Talento Humano

Aprobado por::

Rectorado

Rector
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5.6.3.3. Proceso de Motivacion del personal

Grafico No. 11

Unidad Educativa Particular

“Senderos del Saber”

Proceso: Motivacién Personal
Tipo de proceso: Apoyo

Responsable: Rectorado

Actividad que impulsa el proceso: Motivacion
Actividad finaliza el proceso: funcionarios motivados

Indicador: No. De talleres de motivaciéon

Rectorado Talento Humano

Funcionarios

Inicio

Planifica talleres de

motivacion

Socializa con los
funcionarios

1
Aprueba
propuest
as Organiza cronogramas
No de talleres

Si

Contrata personal para

los talleres a realizar
Entrega informe de

resultados

Monitorea los
resultados

Fin

Realizan propuestas

Reciben talleres de
motivacion
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Tabla 12: Documentos del Proceso Motivacion Personal

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Proceso:

Unidad Educativa

Motivacion
Personal

Cédigo: UE-009

Elaborado por:

Odre Gruezo

Senderos del Saber Fecha de

elaboracion:

2012//11//113

N | Actividades Areal persona Responsable Observaciones
1 Planifica talleres de motivacion Rectorado Rector/a
2 Socializa con los funcionarios Rectorado Rector/a
3 Realizan propuestas Funcionarios Funcionarios
4 Aprueba propuesta Rectorado Rector/a
5 Contrata personal para talleres Rectorado Rector/a
6 Reciben talleres de motivacion Funcionarios Funcionarios
7 Entrega informes de resultados Talento Humano Jefe de Talento
Humano
8 Monitorea resultados Rectorado Rector/a

Nombre del proceso: Motivacién personal

| Responsable: rectorado

| Codificacién: UE-009

Alcance del proceso:

Mejora la calidad de servicios brindados a los clientes internos y externos

Indicador: No. De talleres de motivacién

Elaboracion: Odre Gruezo (2012)

Retroalimentacion

Retroalimentacion

< > FUNCIONES >
Planifica talleres de motivacion personals
ENTRADAS N o SALIDAS
plan de talleres de Socializa con los funcionarios
motivacién Informes de resultados

personal Contrata al personal que dictara el taller de en la calidad de
motivacion sevicios

Controles Nombre Cargo Firma

Elaborado por:

Odre Gruezo

Revisado por:

Talento Humano

Jefe de Talento Humano

Aprobado por::

Rectorado

Rector
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5.7. DIGAGRAMA SIPOC (Supplier — Inputs- Process- Outputs — Customers)
5.7.1. Procesos estratégicos.

5.7.1.1. Diagrama SIPOC para el proceso de matriculacién de estudiantes.

Tabla No. 13
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5.7.1.2. Diagrama SIPOC para el Proceso de colecturia.

Tabla No. 14
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5.7.1.3. Diagrama SIPOC para el proceso de secretaria.

Tabla No. 15
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5.7.2. Procesos operativos.

5.7.2.1. Diagrama SIPOC para el proceso del conserje.

Tabla No. 16
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5.7.2.2. Diagrama SIPOC para el proceso de seleccion y contratacion de personal.

Tabla No. 17
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5.7.2.3. Diagrama SIPOC para el proceso de capacitacion de docente.

Tabla No. 18
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5.7.3. Procesos de apoyo.

5.7.3.1. Diagrama SIPOC para el proceso de evaluacion del desempefio.

Tabla No. 19
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5.7.3.2. Diagrama SIPOC para el proceso de entorno laboral.

Tabla No. 20
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5.7.3.3. Diagrama SIPOC para el proceso de Motivacion del personal del plantel.

Tabla No. 21
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5.7.4 Indicadores para el proceso: Proceso Estratégico.

Tabla No. 22
Frecuencia
) Resultados Fuentes de Reporte de
Indicador Formula de calculo de _ Responsable
L obtenidos datos datos
medicion
_ Estudiantes matriculados
Matricula
x100= Anual 89% Rectorado DECE Secretaria
estudiantes
Estudiante inscritos
Presupuesto ejecutado
Colecturia x100 = Anual 100% Colector/a Secretaria Colecturia
Presupuesto aprobado
Informacion entregada
Padres de Padres de
x100= Mensual 85% Secretaria Rectorado
Familia familias
Informacion solicitada

Analisis de los afios anteriores: Los resultados sobre gestion de procesos en la unidad educativa del 2012 hasta el 2013 han sufrido pocas
mejorias, por la falta de una estructura consolidada en las diferentes técnicas y servicios que ofrece la unidad educativa un promedio entre los
dos afos del 3% de mejoras de servicios en el plantel, mientras que a partir del 2014 cuando se puso en practica la nueva estructura
organizativa, basado en gestién de procesos los nuevos métodos estratégicos que se estan utilizando para mejorar los servicios han logrado

resultados esperanzadores situandolo en un nivel del 12% obtenido, logrando alcanzar los objetivos planteados.
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5.7.5. Indicadores para el proceso: Proceso operativo.

Tabla No. 23
Frecuencia
) Resultados Fuentes de Reporte de
Indicador Formula de calculo de ) Responsable
e obtenidos datos datos
medicion

Andlisis de afios anteriores: En lo referente a los procesos operativos durante el afio 2012 y 2013 se contaba con un personal

totalmente desactualizado y con perfiles diferente a la especialidad educativa, obteniendo resultados desalentadores en la calidad
educativa, tanto asi que al establecer nuevas estrategias en los procesos operativos se mejoré a partir del 2014 en 16%, contando
con personal totalmente capacitado y con los perfiles correctos para cada funcion pedagdégica.

63



5.7.6. Indicadores para el proceso: Proceso apoyo.

Tabla No. 24
Frecuencia
) Resultados Fuentes de Reporte de
Indicador Formula de calculo de ) Responsable
L obtenidos datos datos
medicion

Analisis de afios anteriores: Al no tener estructurado el proceso de apoyo, tanto en el 2012 como el 2013 el cumplimiento y funcién de

departamento de servicio generales el nivel de conformidad de los clientes externos e internos era muy bajo, asi mismo el autoestima de los

funcionarios que laboran en el plantel, como el entorno laboral, a partir del 2014 se produjeron cambios lo que logro resultados alentadores
logrando el 100% de efectividad en el plantel.
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5.8. Mejora de los procesos.

Una vez realizada la investigacion preliminar en la Unidad Educativa “Sendero del Saber”,
obteniendo resultados que desfavorecen los procesos estratégicos, operativos y de apoyo,
provocando dificultad y demora en la obtencién de resultados de cada uno de los productos
gue se ofrecen dentro del plantel, se buscé alternativas induciendo a la participacion de toda

la comunidad educativa para lograr las metas trazadas.

Se trabajé estratégicamente de manera mancomunada para identificar las falencias de todas
las actividades: administrativas, educativas y de apoyo, mediante la observacion diaria,
encuestas y entrevistas realizadas a cada integrante de la comunidad educativa, para

conocer si los tramites que se realizan son de calidad, lo cual fue negativo.

Por lo tanto se plantedé una solucién inmediata mediante una propuesta estratégica de
diagramas de flujos que estructura las actividades en secuencias continuas, también se
utilizé los diagramas de SIPOC y las matrices de indicadores, mejorando asi cada uno de

los procesos de la institucion brindando un servicio de calidad a sus clientes.

Se contintia estructurando cada uno de los procesos que han sido estudiado, tales como:
Los procesos estratégicos:

- Matricula de estudiantes, se esta logrando resultados significativos, obteniendo un
crecimiento muy alto en el ingreso de nuevos estudiantes con un porcentaje del 15
por ciento anual.

- Colecturia, la nueva estructura ha revolucionado los procesos funcionales de este
departamento hoy se obtiene de forma répida, eficaz y confiable resultados
financieros que permiten la toma de decisiones para mejorar cada dia en el plantel.

- Atencion a los padres de familia.- muy importante este punto donde cada uno de los
clientes hablan bien del plantel, por las mejoras continuas, la resolucién de
problemas y la facilidades que se le brindan en la tramitacion de algun pedido o
gestion que realice, dandole siempre la soluciones adecuadas.

Los procesos operativos.

- Con el concurso de mérito y oposicion se han obtenido los profesionales de acuerdo

al perfil, y con nuevos métodos pedagdgicos, lo que ha logrado alcanzar metas muy

puntuales mejorando la calidad educativa.
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En lo referente a las capacitaciones muy importante para la actualizacion de
conocimientos e incorporar nuevos métodos pedagdgicos, para innovar la educacion
del plantel y los estudiantes se beneficien de estas mejoras.

El plan de capacitacion ha logrado establecer las necesidades que se requieren para

competir con otras instituciones y lograr un desarrollo académico de calidad.

Los procesos de apoyo.

La institucién se mantiene limpia y las comunicaciones fluye constantemente, porque
se mejoro la eficiencia de este departamento que es muy importante para obtener un
ornato que demuestre un entorno amigable para quien visita el plantel.

La motivacién también ha mejorado los servicios ofrecidos para los clientes, se ha
medido la satisfaccion de cada uno de ellos logrando alcanzar un nivel del 80% de
conformidad, muy significante porque los funcionarios, cada dia se siente motivado
para entender y dar soluciones oportunas.

Las mejoras del entorno laboral ha permitido combatir la division de grupos de
funcionarios, por lo tanto hoy existe confraternidad en cada uno de ellos,

aprendiendo a trabajar en equipo y dando los mejores resultados en el plantel.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se colige lo siguiente:

- Al realizar la investigacion se determind la problemética de las gestion estratégica, el
cual se propuso un esquema diferente, donde los resultados obtenidos fueron muy
importantes durante el 2014, mejoraron en un 12% la atencion a los padres de
familia, el proceso de matriculas y las gestiones financieras en el departamento de
colecturia, lo que ha provocado un aumento significativo en la poblacién estudiantil
de un 30%, comparados con los afios anteriores, donde se obtuvo un descenso de
estudiantes en la Unidad Educativa, el desarrollo del marco teérico fue un pilar
fundamental para construir un esquema diferente en la estructura funcional del

plantel.

- El diagnéstico situacional en la unidad educativa “Senderos del Saber”, permitio
obtener las debilidades y amenazas del plantel y con ellos se logré establecer los
parAmetros para proponer una propuesta eficaz buscando alternativas que
involucren la participacion de toda la comunidad educativa, logrando mejorar la
calidad educativa en la capacitacion, evaluacion del desempefio y seleccién de
personal, obteniendo beneficios para los estudiantes donde se imparti6 una

educacion integral, ubicandonos en un 16% de mejora de la educacién

- La propuesta elaborada para mejorar la gestion de procesos han logrado resultados
positivos para la Unidad Educativa, tanto en cada uno de los procesos académicos y
administrativos logrando alcanzar un 100% de efectividad en los planes de mejoras
de servicios generales, mejorando el entorno y motivando a todo el personal para

gue mejoren los servicios que brinda el plantel.
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RECOMENDACIONES

Al concluir con la investigacion se recomienda lo siguiente:

Institucionalizar esta nueva propuesta, monitoreandola constantemente, realizarle el
seguimiento, para evaluarla, y con os resultados tomar decisiones de mejoras, en los
puntos criticos que no estan dando resultados. Pero también fortalecer los que han

logrado las metas propuestas.

Seguir innovando y fortalecer la nueva estructura, para continuar con estas mejoras
que ha logrado obtener buenos resultados en los administrativos, mejorando los
servicios de los clientes y la calidad educativa para el beneficio de los/as

estudiantes.

Se debe Invertir en los nuevos procesos, capacitando al personal docente,
mejorando el entorno laboral para toda la comunidad educativa, motivar a los
funcionarios que laboran en el plantel para que brinden un servicio de calidad a los

clientes internos y externos.
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ANEXOS

Resultados de la encuesta realizada a los padres de familia de los
estudiantes de la unidad educativa “Sendero del Saber”

1) ¢Cbmo califica el trabajo de los directivos de la Institucion?

Alternativas F %

a) Muy Bueno - -
b) Bueno 33 100%

c) Regular - -

d) Malo - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno

B TO0%%
< = Muy bueno
2026 b Bueno
80%5 s Regular
702z = Malo
3
6025
50%%
20%%
30%s
20%%
TO2% o025 o2s o°s
o°%s
Muy bueno Bueno Regular Malo

2) ¢Como califica la actitud que tienen los directivos de la Institucién con los
familiares de los alumnos?

Alternativas F %

a) Muy respetuosa - -

b) Respetuosa 33 100%
c) Poco respetuosa - -

d) Nada respetuosa - -

Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno

o T00%%
700%% b Muy respetuosa
90% i Respetuosa
s M Poco respetuosa
0% EH Nada respetuosa
70%
60%%
5026
40%%
30%s
20%
o,
70% 02%% 0% 0%
0% . . .
Muy Respetuosa Poco Nada
respetuosa respetuosa respetuosa
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3) ¢Cbémo califica la capacidad que tiene el profesor o la profesora del afio en

gue se encuentra su representado, para ensefiar lo necesario a los

estudiantes?

Alternativas F %

a) Muy Buena - -
b) Buena 33 100%

c) Regular - -

d) Mala - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”

Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno

7100% 700%

° e Muy seguras
90% - M Seguras
80% - M Poco seguras

H Inseguras

70% -
60% |
50% |
40% |
30% |
20% |

0, .
10% 0% 0% 0%

0% T
Muy Seguras Poco Inseguras
seguras seguras

estudiante del afio en que se encuentra s

u representado?

Alternativas F %
a) Muy Buena 1 3%
b) Buena 32 97%
c) Regular - -
d) Mala - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”

Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno

100% a
e Muy seguras
90% - M Seguras
80% M Poco seguras
i INnseguras
70% |
60°% -
50% |
40% |
30% |
20% -
os | 3%
710% : : 0% 0%
0% .
Muy Seguras Poco Inseguras
seguras seguras

4) ¢Como califica la relacién que tiene el profesor o la profesora, con el

71



5) ¢A su representado le gusta permanecer en la Institucion Educativa?

Alternativas F %
a) Le gusta mucho 5 15%
b) Le gusta 28 58%
c) Le gusta poco - -
d) No le gusta - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno

100%
90°%% 85%%
80°%56 -
70% |
60°%6
50°% -
40% |
30% |
20% |
10% |

715%

H Le gusta mucho
M Le gusta

M Le gusta poco
ki No le gusta

0% 0%

0%

mucho

Le gusta Le gusta

Le gusta No le gusta

poco

6) ¢La Institucion brinda apoyo especial para los estudiantes que necesitan,
de modo que puedan cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones

escolares?
Alternativas F %
a) Siempre 26 79%
b) Casi siempre 7 21%
c) Aveces - -
d) Nunca - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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7) ¢Usted u otro miembro del grupo familiar suelen brindar ayuda en las

tareas de los estudiantes a su cargo?

Alternativas F %
a) Siempre 23 70%
b) Casi siempre 10 30%
c) Aveces - -
d) Nunca - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”

Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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8) ¢Cdomo califica los aprendizajes alcanzados por el estudiante a su cargo en

las areas béasicas?

Areas Resultados de aprendizaje
Lenguaje Muy buenos 13 Buenos 20 Regulares - Malos -
Matemética Muy buenos 13 Buenos 20 Regulares - Malos -
Estudios Sociales Muy buenos 13 Buenos 20 Regulares - Malos -
Ciencias Naturales Muy buenos 13 Buenos 20 Regulares - Malos -

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”

Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno

9) ¢El estudiante a su cargo ha cambiado positivamente en actitudes y
comportamientos debido a lo que le ensefian en la Institucion? Marque con
unacruz en qué medida observo esos avances para cada uno de los puntos

a continuacion:

Actitudes o Comportamientos

Grado de avance

Responsabilidad con sus tareas | Mucho 33
escolares

Algo - Casinada - Nada

Solidaridad/cooperacion  con sus | Mucho 33
comparieros y compafieras

Algo - Casi nada - Nada

Interés en participar en actividades | Mucho 33
en la escuela

Algo - Casinada - Nada

Vinculos de respeto con los adultos | Mucho 33

Algo - Casi nada - Nada

Cooperacion en las tareas del hogar | Mucho 33

Algo - Casinada - Nada

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”

Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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10)¢En la institucion resuelven los conflictos a través del didlogo y la

negociacion?

Alternativas F %
a) Siempre 23 70%
b) Casi siempre 10 30%
c) Aveces - -
d) Nunca - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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11)¢La Institucidn realiza actividades para difundir los deberes y garantizar los
derechos de los estudiantes?

Alternativas F %
a) Siempre 22 67%
b) Casi siempre 11 33%
c) Aveces - -
d) Nunca - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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12)¢Las instalaciones de la Institucion son seguras, en el sentido de contar
con precauciones para evitar accidentes (cerramiento perimetral, extintores
de incendio, salidas suficientes, buenas instalaciones eléctricas, etc.)?

Alternativas F %
a) Muy seguras - -
b) Seguras 33 100%
c) Poco seguras - -
d) Inseguras

Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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13)¢El tamafio de las aulas es adecuado en funcion del numero de
estudiantes?

Alternativas F %

a) Muy seguras - -

b) Seguras 33 100%
c) Poco seguras - -
d) Inseguras - -

Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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14)¢Como califica el estado de cuidado y mantenimiento de los espacios
escolares?

Alternativas F %

a) Muy Bueno - -
b) Bueno 33 100%

c) Regular - -

d) Malo - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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15)¢Cémo califica en general el estado de limpieza de la Institucién?

Alternativas F %
a) Muy Buena 3 9%
b) Buena 30 91%
c) Regular - -
d) Mala - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”
Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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16)Si en la Institucién tienen el programa de alimentacién escolar, ¢usted esta
conforme con los alimentos que le ofrecen?

Alternativas F %

a) Muy conforme - -

b) Conforme - -

¢) Poco conforme - -

d) Inconforme - -
e) La Institucion no tiene servicio de alimentacion 33 100%
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”

Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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17)¢Cémo califica, en general, la calidad educativa de
estudiante a su cargo?

la Institucion

Alternativas F %
a) Muy Buena
b) Buena 33 100%
c) Regular - -
d) Mala - -
Total 33 100%

Fuente: 33 padres de famila de los estudiantes de la unidad educativa “Senderos del Saber”

Elaborado por: Ing. Odre Eduardo Gruezo Nazareno
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Cronograma de etapas y acciones

Etapa preparatoria:

Mes Acciones Responsable
Mayo | Conformaciéon de la Comisién de elaboracion del Consejo Directivo
2012 | Proyecto
Junio |Diagnéstico de la Realidad socioeconémica y Comision especial
2012 | educativa.

Andlisis y seleccion del proyecto Junta General de

profesores

Junio | Determinacion de los alcances del Proyecto. Equipo de estudio.
2012 | Formacion de comisiones y responsables. Consejo Directivo

Reestructuracion de planes y programas

Comision especial

Etapa de elaboracion:

Mes Acciones Responsable
Julio | Recoleccién de material bibliografico Rectory
2012 Redaccién de anteproyecto Asesor Pedagogico.
Andlisis del anteproyecto Institucion educativa.
Agosto y | Elaboracion del distributivo de trabajo. Asesor Pedagogico y
Septiem | Redaccién final del proyecto. Comision especial.
bre Aprobacion del Proyecto. Junta General de
2012 | Seminario de Capacitacion. profesores
Asesor Pedagogico.
Octubre | Presentacion del proyecto a la Division de Educacion| Comision especial.
2012 | Técnica de Manabi.
Seminario de Capacitacion: Evaluacion. Asesor Pedagogico.
Octubre | Publicacion del Proyecto. Comisioén especial.
2012 | Trabajo con alumnos y Padres de familia.

Seminario de Capacitacion: Micro planificacion.

Asesor Pedagdgico.

Etapa de aplicacion:

Mes Acciones Responsable
Abril- | Formacién de paralelos por niveles Rector
Agosto | Seminario de Capacitacion: Aplicacién del Proyecto| Asesor Pedagdgico.
2012 | Educativo
Abril | Aplicacion del Proyecto Educativo Rector
2012
Mayo |Seminario de Capacitacion: Elaboracion de Planes y| Asesor Pedagdgico.
2012 | Programas Curriculares por areas de trabajo. Personal docente por
areas.
Junio | Evaluacion trimestral del Proyecto Educativo Comision especial.
2012
Julio | Presentacién del proyecto institucional: Padres de| Comisién especial.
2012 | familia.
Seminario de Capacitacion: Técnicas Activas de| Asesor Pedagogico.
Aprendizaje y el Proyecto Educativo.
Agosto | Seminario taller: Pedagogia Asesor pedagdgico
2012
Septiem | Elaboracién del Plan Holistico Curricular Institucional. | Asesor Pedagogico.
bre. Docentes por areas
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2012

Octubre | Presentacion de: Reglamento Interno Asesor Pedagégico.
2012 |Y Codigo de Convivencia.
Publicacién del Plan Curricular Institucional. Comisién Especial
Octubre | Presentacion del Reglamento Interno y Cddigo de Rectory

2012 | Convivencia la Direccion Provincial de Manabi para| Asesor Pedagdgico.
su revision y aprobacién

Noviem | Seminario de Capacitacion: Asesor Pedagogico.
bre Metodologia para el Aprendizaje.
2012
Diciemb | Aplicacién de la evaluacion final del proyecto Inspector y Directivos
re 2012

Reglamento especial de evaluacion vy disciplina de la LOEI

Capitulo | — De los Objetivos

Art. 1. Las evaluaciones a los diferentes procesos y al sistema de acreditacion y promociéon
seran permanentes, sistematicas, cientificas y sumativas; para determinar la eficacia de los

métodos, técnicas y estrategias utilizadas en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Art. 2. Evidenciar los logros, aciertos y dificultades en el avance del proyecto propendiendo

al desarrollo integral en todos los niveles.

Art. 3. Establecer los cuadros de evaluaciones que permitan afrontar los problemas a través
de métodos técnicos y procesos cientificos que atiendan las diferencias individuales de los

alumnos, de acuerdo a las caracteristicas del Area.

Art. 4. Evaluar el cambio de comportamiento, el desarrollo académico, las habilidades vy
destrezas obtenidas por el estudiante, como también el aporte de todos los elementos que
participan en la tarea educativa dentro y fuera del plantel (Profesores, Padres de familia y
Autoridades).

Art. 5. Prescindir de los exdmenes como indicadores exclusivos del rendimiento para

efectos de promocion escolar.

Art. 6. Realizar un estudio del entorno social- econdmico del estudiante, para evitar la
desercion escolar y la pérdida de afio. Ocasionado por el actual sistema de evaluacion de la

Educacién Ecuatoriana.

Art. 7. Lograr mayor participacién Profesional y compromiso Docente en el proceso de

formacion de los estudiantes.

79



Art. 8. Alcanzar el mejor aprovechamiento de las facultades y desarrollo integral de
estudiantes; vy,

Art. 9. Lograr la participacién consciente, comprometida y afectiva de los Padres de Familia

en la Formacién integral de sus hijos.

Capitulo Il - De la metodologia:

Art. 10. Se recomienda el empleo de metodologias activas tanto para el trabajo con los
estudiantes, como en el trabajo con los padres de Familia a fin de crear condiciones de

participacion en los diferentes procesos.

Art. 11. Los contenidos programaticos, como las actividades se plantean en bloques
tematicos, de manera que el profesor tenga la oportunidad de elegir una o algunas de cada
contenido y disefiarlos en funcion de estudiantes y de la realidad del entorno e incorporarlos
en el proceso de ensefianza — aprendizaje con los estudiantes, como en las reuniones con

los padres de familia.

Art. 12. En la organizacion del tiempo se recomienda la flexibilidad de las actividades que

romperan todo tipo de rigidez y monotonia.

Art. 13. Los profesores de 8vo., 9no., y 10mo. Afio de Educacion Bésica y 1ro. 2do. y 3er.
Afo de Bachillerato, desarrollaran acciones altamente positivas, pertinentes y significativas
para los estudiantes con la mayor participacion posible de los Padres de Familia para

comprender las limitaciones sociales y afectivas a favor de sus hijos.

Art. 14. Los profesores de la Unidad Educativa “Senderos Del Saber” tienen la obligaciéon
de participar activamente en todos acontecimientos natural, social, institucional, comunitario

o de la parroquia, para constituirlo en experiencia de aprendizaje.

Art. 15. Por la caracteristicas académicas del proyecto, las experiencia de aprendizaje se
organizaran en unidades didacticas, talleres, proyectos, unidades técnicas, modulos y otras
modalidades de planificacion micro curricular siempre que se parta de la observacion,
descripciébn e iniciarlos en procesos de andlisis y generalizacion adecuada a sus

capacidades.
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Art. 16. De 8vo. Afio de Basica a 3er. Afio de Bachillerato, a mas de tener profesor (A) guia,
también tendrén profesores espaciales de acuerdo a las necesidades de cada afio de

estudios, y dos profesores coordinadores de las actividades académicas — pedagogicas.

Capitulo 1l - Del ambito de aplicacion:

Art. 1. Este Reglamento es para todo el personal que cumple funciones directivas, docentes,
administrativas y de servicio, dentro del plantel, asi como para los padres de familia que

educan sus hijos en esta institucion.

De los deberes y derechos de autoridades, personal docente, administrativo y de

servicio.

Art. 18. A mas de los deberes y derechos contemplados en la Ley de Carrera Docente y
Escalafon del Magisterio Nacional y su reglamento, Ley de Educacion y si Reglamento
General, Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa, Cédigo de Convivencia,

Reforma Curricular y su Reglamento Especial, son deberes y derechos los siguientes:

a) Participar en el proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion del proyecto.

b) Colaborar con autoridades y compafieros de trabajo en el desarrollo del proyecto.

c) Colaborar en trabajos de equipos.

d) Demostrar flexibilidades y respetabilidades a las inquietudes de los estudiantes y
clarificar las disposiciones, demostrando paciencia y tolerancia.

e) Trabajar con los estudiantes dentro y fuera del plantel.

f) Entregar y recibir sugerencias para mejorar la calidad docente,

g) Demostrar habilidades y plantear sugerencias para solucionar diferencias con otros
docentes.

h) Resolver problemas con autosuficiencia, cordialidad y cortesia a fin de superar

situaciones conflictivas.

Capitulo IV - De las evaluaciones:

Art. 19. En los niveles de 8vo, 9no y 10mo Afio de Basica y 1lro. 2do y 3er Afio de
Bachillerato, se establece para la acreditacién y promocién de los estudiantes, el sistema de

promedios sumativos, parciales y globales.
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Art. 20. El afio lectivo se divide en 2 (dos) Quimestre, cada Quimestre en 2 (dos) parciales

0 bimestres, con sus respectivas evaluaciones.

Art.21. Todas las asignaturas seran cuantificadas y tendran promedios individuales. Las
asignaturas en cada Quimestre son evaluadas sumativamente hasta 20 puntos. Para
aprobar las asignaturas Quimestrales complementarias se requieren 28 (veintiocho) puntos

en la suma total de los dos quimestres.

Art. 22 Para efectos de acreditacion y promocidén se considerard el promedio sumativo de
cada una de las asignaturas, asi como el promedio sumativo global de las materias

Quimestrales complementarias.

Art. 23. Para el calculo de promedios bimestrales en el ciclo basico y Bachillerato, se tomara
en cuenta las centésimas. Durante el Quimestre se registrardn 2(dos) notas parciales o
bimestrales por asignatura. Cada bimestre se evaluard sumativamente hasta 10 puntos.
Notas que son sumadas al final del Quimestre por el profesor de la materia y verificadas

por secretaria.

Unicamente se aplicara el redondeo, cuando al final del Quimestre se sumen los dos

bimestres, y cuando al final del afio se calcule la media aritmética de los dos quimestres.

Art.24. La promocién dentro de cada curso en las asignaturas sera automatica y de un curso
a otro de acuerdo con el aprovechamiento; y se realizar4 conforme al analisis y resolucion
de las Juntas de Profesores de 8vo. 9no. Y 10mo de Basica y 1ro, 2do y 3er Afio de

bachillerato. (Art. 110y 111 de la Ley de Educacién y su Reglamento)

Art. 25. El promedio de calificacion sera obtenido durante el periodo de clases regulares en
cada asignatura y de las actividades que el Area haya definido como notas parciales, para

cada bimestre; este promedio equivaldra a 100% de la nota Quimestral de cada asignatura.

Art. 26. De la sumatoria de los quimestres se obtendra la calificacion promedio del afio
lectivo en cada asignatura; y, la nota global sera el promedio de todas las asignaturas que

obtenga el estudiante en el afio lectivo.

Art. 27. Para efecto de acreditacidon y promocion, los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo Afio
de Bésica y 1ro, 2do y 3er Afio de Bachillerato que no completaren el puntaje minimo, en el
promedio de cada parametro de evaluacion tendran que recibir actividades de nivelaciéon y
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recuperacion en los aspectos deficitarios del desarrollo de la asignatura. Durante el proceso
de enseflanza el profesor aplicard estrategias y técnicas de evaluacion para que el

estudiante complete el minimo requerido.

Art. 28. Los profesores que NO entreguen los instrumentos o técnicas de evaluacion, NO
podran receptar la evaluacion bimestral escrita, oral o practica (CPA), o la evaluacion de

suplencia.

Art. 29. Las dificultades de aprendizaje de los estudiantes, deben ser reportadas
permanentemente al departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil, por el profesor

responsable de la asignatura, y por el profesor guia del curso.

Art. 30. Un estudiante para ser acreditado y promovido requiere minimo de 28 (veintiocho)
puntos sobre 40(cuarenta), en la nota total correspondiente a la suma de los dos quimestres,

tanto en las asignaturas Quimestrales complementarias, como en las asignaturas anuales.

Art. 31. El promedio Quimestral lo constituyen aquellas actividades que comprueben el logro
de destrezas, de objetivos esenciales de los aspectos: cognoscitivo, procedimental y
actitudinal alcanzados en cada Quimestre, y que hayan sido verificados sistematicamente

mediante los controles parciales y sumativos.

Art. 32. Los puntos que se asignan por controles sistematicos en cada parcial del
Quimestre, resultan de la suma de los distintos aspectos e indicadores de la formacion

integral valorado en el alumno.

Art. 33. La calificacion Quimestral resulta de la suma de los parciales o bimestres
correspondientes a cada Quimestre. Esta calificacion fluctia entre 02 (Cero dos) y 20

(veinte puntos).

Art. 34. Para efecto de cuantificaciones parciales, individuales y globales, se establecen las

siguientes equivalencias:

e Excelente 20-19
e Muy Buena 18 - 17
e Buena 16 — 15
e Satisfactorio 14
¢ No satisfactorio 13-12
e Insuficiente 11
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Art. 35. Para acreditar y promocionar se cuantificard un minimo de 4 (cuatro) aspectos y una
evaluacion escrita, oral o practica (CPA), que valoren las diversas dimensiones de la
personalidad de los estudiantes, para lo cual los profesores de cada area académica podra
crear y considerar los instrumentos técnicos correspondientes, tomando como referencia los

siguientes:

a) Aproximacion

b) Conceptualizacién

c) Procedimental

d) Argumental, actitudinal

e) Evaluacioén escrita, oral o practica (CPA)

Art. 36. Cada Quimestre comprende dos parciales o0 bimestres, en cada uno de ellos se
evaluaran los aspectos escogidos por cada area, y de acuerdo a la especialidad.

Art. 37. Los resultados bimestrales o parciales, seran entregados al Profesor Guia en la
semana siguiente a la recepcion de la evaluacién escrita, oral o practica (CPA), vy, el
Profesor Guia las entregara en Secretaria.

Art. 38. Los resultados del Primer Quimestre (1ro. Y 2do bimestres), Segundo Quimestre
(3% y 4" bimestres) se entregaran en Secretaria General por el Profesor Guia, dentro de las
48 horas después del analisis de la Junta de Profesores de Curso, caso contrario se aplicara
la sancién respectiva de acuerdo al Reglamente de la Ley de Educacién y Reglamento de la

Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional.

Art. 39. La nota de disciplina resultara del promedio obtenidos de cada uno de los
profesores de las asignaturas, la del profesor guia y de la inspeccion; y se consideraran los

siguientes aspectos:

a. autovaloracion
b. Integracién
c. Respeto

d. Solidaridad, y

e. Cooperacion.
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Art. 40. Para la evaluacion de la disciplina y asistencia nos regiremos en lo dispuesto por
los articulos del 265 al 275, y del 318 al 321, del reglamento a la ley de educacion y cultura

vigente.

Capitulo V. De las actividades de recuperacion y suplencia:

Art. 41. La recuperacion.- es un proceso de retroalimentacion inmediata. consiste en
realizar actividades de evaluacion, a través de técnicas apropiadas, sobre aquellos aspectos
deficitarios en la asignatura; la misma que debe efectuarse en cada fase o etapa durante la
jornada de trabajo diario, para que los estudiantes adquieran los puntos necesarios para el

minimo requerido en el quimestre 14 (catorce)

Art. 42. Elvalor de la evaluacion de recuperacion en cada fase o etapa, serd el equivalente
al puntaje faltante del minimo requerido en el proceso. La nota de recuperacion no puede

ser superior al puntaje minimo requerido.

Art. 43. En caso de gue los estudiantes, no asistan a las actividades de nivelacién vy
recuperacion, de acuerdo a | horario normal de las clases sin justificacion alguna, perdera el
derecho a las mismas.

Art. 44. La calificacién final del quimestre, sera obtenida en la suma de los dos bimestres,
considerando el puntaje que obtenga el estudiante en las actividades de recuperacién en

cada fase o etapa.

art. 45. La suplencia.- la suplencia se establece como una estrategia de apoyo y
recuperacion final, y por una sola vez en cada signatura, para los estudiantes que habiendo
cumplido con el proceso de enseflanza y realizado las actividades de nivelacion y
recuperacion, no hubieran alcanzado la nota minima de 38 (veintiocho) puntos en la suma

de los dos quimestres, y hubieran obtenido entre 14 (catorce) y 27 (veintisiete) puntos.

Art. 46. si con la calificacion obtenido en las actividades de recuperacion en las fases o
etapas de cada bimestre no completare 28 puntos en las suma total de los dos quimestres,
tendra opcién a una Suplencia Final Sobre 20 Puntos, Con Su Equivalente Proporcional Al
Faltante Para Los 28 Puntos Para Ser Promovidos En Las Asignaturas Quimestrales

Complementarias O Asignaturas Anuales.

85



Art- 47 Los Instrumentos De Evaluacion Que Se Utilizan En La Suplencia, Son Del Mismo
Tipo De Agquellos Utillizados En Las Evaluaciones De Las Unidades De Trabajo

Considerando Las Fases O Etapas Y Seran De Caracter Acumulativo.

Art. 48. En La Nota Obtenida En La Evaluacion De Suplencia, Todo Promedio De 0,50 O

Mas Sera Aproximado A La Unidad Inmediata Superior.

Art. 49. Los Estudiantes Con Un Promedio Inferior A 14 (Catorce) Puntos Sobre 40
(Cuarenta) En Los Dos Quimestres, No Tienen Derecho A La Evaluacion De Suplencia Y

Perderan El Afo.

Art. 50. Para Aprobar La Signatura En La Suplencia, Se Aplica La Siguiente Tabla De

Puntajes minimos.

Nota total de dos Nota minima de suplencia Equivalencia
Quimestres respectiva
27 - 26 14 1-2
25-24 15 3-4
23 - 22 16 5-6
21-20 17 7-8
19-18 18 9-10
17-16 19 11-12
15-14 20 13-14

Art. 51. El profesor de la asignatura, tomara en consideracién y asentara solo la nota de
suplencia minima requerida en el promedio individual o global para acreditar y / o

promocionar.

Art. 52. La secretaria asienta la nota equivalente a la media aritmética de la nota de la

evaluacion Quimestral y la nota de suplencia.

Art. 53. Si después de la evaluacion de la SUPLENCIA vy realizada la Junta de Profesores
de Curso, persisten problemas, la situacion es analizada por el Area en primera instancia; y,

por la Comision de Innovaciones Curriculares en segunda instancia.
Art. 54. Si con las notas de los dos quimestres, en las asignaturas Quimestrales

complementarias el estudiante no completare 14 puntos, perdera el afio escolar o cuando

realizada la SUPLENCIA no completaren los puntajes minimos requeridos.
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Art.55. Los instrumentos de evaluacién escrita, oral o practica (CPA) y de suplencia, deben
ser elaborados por el profesor de la asignatura, aprobados por la Junta de Profesores de

Area y revisados por el Vicerrector (a) para su aplicacion.

Art. 56. Los instrumentos de evaluacion de suplencia, se basaran en los aspectos

deficitarios y son de caracter acumulativo.

Art. 57. La evaluacién de suplencia se receptara al finalizar los dos quimestres.

Art. 58. la calificaciébn que obtuvieren en la evaluacién de suplencia se consignara en el
registro de calificaciones, que correspondan a la secretaria general, donde también se
entregara el documento utilizado y archivara bajo su responsabilidad, de donde no puede

salir sin autorizacion del Rector (a)

Art. 59. Los resultados de la evaluacion del 1er Quimestre, del 3er y 4to bimestre del 2do
Quimestre y de suplencia seran entregados por el profesor de la asignatura respectiva en la
Junta de profesores de Curso, y el profesor Guia en Secretaria dentro de las 48 horas,
después del andlisis por la Junta de Profesores. Y los resultados de evaluacion del ler

bimestre, seran entregados a Secretaria por el Prof. Guia.

Art. 60. En caso de que el estudiante no asistiere a la evaluacion de suplencia al final de los
dos quimestres, por causa debidamente justificada en la fecha sefialada, solicitara la
autorizacion al rectorado, la misma que deberd presentarse dentro de los 8 (ocho) dias

siguientes a la recepcion de dicha evaluacion.

Capitulo VI. Disposiciones generales

Art. 61. Se establecerdn relaciones y compromisos globales y cualitativos entre el

rendimiento de u afio lectivo con los anteriores.

Art. 62. Se realizara el seguimiento individual del rendimiento de los estudiantes en los

sucesivos cursos lectivos.
Art. 63. La Comision de Innovaciones Curriculares, asi como el Departamento de

Desarrollo Académico dispondra la forma de capacitacion y entrenamiento del personal

Docente para la adecuada aplicacion de la evaluacion.
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Art. 64. La institucion conjuntamente con los padres de familia coordinaran acciones para

fortalecer los cursos de Suficiencia y auxilia turas, en los afios y cursos correspondientes.

Art. 65. Para el funcionamiento de la Juntas de Profesores de Cursos, nos regiremos por lo

dispuesto en la Ley de Educacion y Cultura t su Reglamento.

Art. 66. Las Juntas de Profesores de Curso re realizaran al término del primer Quimestre,
después del 3er bimestre, al término del 4to, bimestre y después de la evaluacion de

suplencia.

Art. 67. La Ultima semana de cada bimestre, sera asignada para la evaluacién escrita, oral 0

practica (CPA), en el horario regular de clases.

Art. 68. Los instrumentos técnicos de evaluacién escrita, oral o practica (CPA) del 2do

bimestre, del primer y segundo Quimestre, seran de caracter acumulativo.

Art. 69. En la sesién solemne de aniversario de la institucién, se estimulara con diplomas o
certificados de honor al estudiante de cada curso y paralelo, que haya obtenido las mas

altas calificaciones en Aprovechamiento y Disciplina en su promedio Global.

Art. 70. Las disposiciones que emita el Ministerio de Educacion en cuanto a estudiantes
perdedores de afio, se considerardn siempre y cuando éstas se ajusten al sistema de
evaluacion Quimestral (bimestres, quimestres, evaluaciones permanentes por parametros,

actividades de nivelacion, recuperacion y evaluacion de suplencia)

Art.71. En caso de inconformidad por la evaluacion y acreditacion de notas bimestrales,
Quimestrales y pérdida de afo, de algun estudiante; el padre de familia o representante
Legal, tendra derecho a solicitar una apelacién al rector de la institucién. La misma que
debera presentar dentro de los 8 (ocho) dias siguientes a la entrega de notas en Secretaria

General.
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Registro de estudiantes aprobados, repetidores y desertores en los ultimos cinco

anos

Datos del Establecimiento Educativo durante
Variables los ultimos cinco afos
ARo ARo ARo ARo ARo
2008 | 2009 2010 2011 2012
Matricula total al inicio 236 172 134 128 121
Matricula total al final 213 164 130 121 108
Total aprobados 213 164 130 121 108
Total repetidores - 1 - - -
Total deserciones 23 8 4 7 13
Establecimientos educativos
Rendimiento de los estudiantes de Educacion Basica
1A/B 2 A/B 3 A/B 4 A/IB 5 A/B 6 A/B 7 A/B
3 No. No. No. No. No. No. No.
2 |estudiantes | estudiantes | estudiantes |estudiantes |estudiantes| estudiantes | estudiant
E enelrango| enelrango | enelrango [enelrango|enelrango| enelrango | esenel
g de de de de de de rango de
{ e
oM eRig 8|2 R B S8R9 a8 g8 2Rg4 8 |Rg88|”
| 1 1 1 , 1 1 1 | | ] ] \ ] 1 | , | 1 1 , 1 I ] , ' 1 1
o G| ale|d| g glel2|g|alo/d| |0 |a|8Bl0|d] S |20T|S 2
(0]
o
o
N
g812(15(1(17| 19 -111]1 912 V717 2154 41 6 21312
()]
S
N 1 1 813 6|2
8 9| 6213 7 41 2| 6 1|5(2 |4 8 12 |4 2
o
S
~ 5
1 2|1 212] 3| 6|4 31 713|114 6|3[2]2]4]2]3 51412133
—
S
N 2 2 3 3
115 | 4 215 116 6 |2 5163 4 13 4715
N
S
N 2 3 1 3/5 4 4
6 |3 1] 512 213 512 3 5 6121
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Rendimiento Educacién Basica

Rendimiento de los estudiantes de Educacion Basica

8 A/B 9 A/B 10 A/B

Afios " No. estudiantes en No. estudiantes en el No. estudiantes en

Lectivos el rango de rango de el rango de

0 5 0 S
4 g = G
2008 5 6 9 14 1 1 10
2009 7 2 1 5 5 5 1
2010 6 7 3 3 5
2011 2 3 1 6 5 2 3 1
2012 3 4 1 2 4 1 7 6 1

Rendimiento Bachillerato

Rendimiento de los estudiantes de Bachillerato

Primero Segundo Tercero

| No. estudiantes en No. estudiantes en No. estudiantes en el

Afos Lectivos el rango de el rango de rango de

2008 1 (11 5 1 2 4
2009 1 7 1 6 4 3
2010 7 2 511 2 6
2011 2 2 3 3 2 4
2012 1 2 4 1 3
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Referenciales de los docentes involucrados en la construccién del plan estratégico de

la institucion

Nombres y Correo Teléfono Afio
apellidos béasico
Moreira Garcia | rucelamoreira@hotmail.com Primero
Jacinta Rusela
Pincay Sosa Teresa | Teresital956@hotmail.com Segundo
Eulalia
Mendoza Moreira | Bmendozamoreiral963@hotmail.co | 0993908058 Tercero
Bella Nuvia m
Cano Rivera Angela | jackcanorive@hotmail.es 0991717111 Cuarto
Jacqueline 1
Falcones Garcia | johajenifa@hotmail.com 0990119366 Quinto
Jeniffer Johana
Zambrano Rivra | Izambranoriveral990@hotmail.com Sexto
Laura Dolores
Nasareno Nazal98315@hotmail.com 0985491303 Séptimo
Bohérquez  Byron
Benjamin
Ciencias
naturales,
Bone Valdivieso | Bonesitalatomasita@hotmail.com 0994450589 | investigacion y
Eulalia Tomasa estadisticas
Gruezo Cano Karen | Negritamezal@hotmail.com 0979932637 Cultura
Ivonne estética
Garcia Muentes | Mgarciamuentes1963@hotmail.com | 0994524440 Lenguay
Mercedes Isolina literatura
GOmez Loor Alexis | algolo@hotmail.es 0991806517 Inglés,
Fabricio guimicay
educacion
fisica
Gruezo Nazareno | odregruezo@hotmail.com 0990528600 | Matematica y
Odre Eduardo administracion
Loor GOmez Shirley | Shirley.loor.77@hotmail.com 0991887404 Inglés 'y
Katherine contabilidad
Bone Lucas Ronald | Ronalthcristhian2009@hotmail.com Informatica
Cristhian aplicada,
técnica de
flujo grama 'y
laboratorio de
programacion
Gonzales Delgado | santiagozandel@hotmail.com 0982669086 Estudios
Gilbert Santiago sociales y
realidad
nacional
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