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RESUMEN

El presente trabajo hace referencia a la Responsabilidad Social Empresarial, mas
especificamente en una empresa del sector se servicios de telecomunicacion, inicialmente se
hace una descripcién de lo que es ser Responsable socialmente, analizando la teoria, la
manera de implementarlo en la empresa y como puede llegar a convertirse en una estrategia a
nivel empresarial, haciendo énfasis en la estructura organizacional.

Se disefié una metodologia aplicable a cualquier tipo de empresa, para la evaluacion cualitativa
de su gestién, tomando como sujeto de andlisis un modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, el mismo pretende ser una guia para la empresa y convertirse en un modelo
exitoso de Responsabilidad Social Empresarial en la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones.

Hay muchas formas de ser socialmente responsable, tanto para las personas, el gobierno y las
organizaciones. La comunidad es una estructura sumamente compleja, en la cual, cada uno
puede descubrir que rol desarrollar potenciando sus habilidades y obtener los resultados que
son fundamentales en un involucramiento de todas las areas de la empresa, teniendo como

base una constante participacién y comunicacion con la Gerencia Regional.

PALABRAS CLAVE: CNT-EP, Riobamba, Modelo, Responsabilidad, Social Empresarial,

evaluacion, Estructura organizacional.



ABSTRACT

This work refers to corporate social responsibility, specifically in a company in the sector of
telecommunications services, initially a description of what it means to be socially responsible,
analyzing the theory, how to implement it in the company is done and how it can turn into a
strategy at the enterprise level, with emphasis on the organizational structure.

A methodology applicable to any type of company designed for the qualitative evaluation of their
management, on the subject of analysis a model of corporate social responsibility, it is intended
as a guide for the company and become a successful model of Corporate Social Responsibility
the National Telecommunications Corporation.

There are many ways to be socially responsible, both for individuals, government and
organizations. The community is a highly complex structure, in which each may find that role
develop enhancing their skills and get the results that are critical involvement in all areas of the

company, based on a constant involvement and communication with the Regional management.

KEYWORDS: CNT-EP, Riobamba, Model, Responsibility, Corporate Social, evaluation,

organizational structure.



INTRODUCCION

Considerando a la RSE como la savia que alimenta la razén de ser de las organizaciones, se
establece que la RSE debe estar fusionada con la gestién econdmica de tal manera que se
posibilite el equilibrio entre la organizacion y el entorno (Araque, 2010). De esta manera se
podria garantizar que la gestion organizacional se involucre en lo que se considera como

socialmente responsable.

Las empresas actualmente, en su gran mayoria, trabajan sobre la base de una estrategia
empresarial la cual refleja desde la situacion actual de la empresa, hasta donde quiere llegar y
de qué manera va a realizarlo. De ahi se desprende la importancia de incluir a la RSE como eje

fundamental en la estrategia empresarial.

El presente estudio ha considerado los siguientes capitulos en el marco de desarrollo del

presente trabajo de graduacion:

En el primer capitulo se plantea todo lo relacionado al planteamiento del problema, la

metodologia a utilizarse y sus respectivas herramientas y técnicas,

El segundo capitulo recoge todo lo relacionado a los antecedentes de Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones desde su creacién hasta sus objetivos empresariales.

El tercer capitulo que planteamos se plasma todo lo referente a lo que es y representa la
Responsabilidad Social Empresarial, y su metodologia de aplicacién en las empresas, en este

caso como va a ser presentado el modelo en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones. .

El cuarto capitulo en el que se plasma el estudio de campo realizado con base a una hoja de
control elaborada por el autor tomando como base la guia de estudio de Responsabilidad social

empresarial recibida como materia en la formacién como magister en gestién empresarial.

Y como quinto capitulo y Gltimo que se plantea en el presente trabajo de investigacion es la
propuesta planteada por el autor que es la de elaborar un modelo de responsabilidad social
empresarial para Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y sus etapas para que sea
puesto en marcha a la brevedad posible en la empresa, y sea de utilidad en la mejora continua

de la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA



1.1. Temade investigacion

“Analisis y disefio de un modelo de responsabilidad social empresarial interno para ayudar a

mejorar la gestién administrativa de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones Riobamba”

1.2. Planteamiento del problema

La implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa se esta extendiendo
progresivamente en las empresas como consecuencia de las diferentes presiones que reciben

del entorno social asi como de la propia conciencia empresarial.

La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion del ambito operativo sino que
debe integrarse en la gestibn estratégica como un elemento mas a considerarse como

generador de ventajas competitivas.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en su estrategia y posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de

conseguir ventajas competitivas que les facilite un mejor posicionamiento estratégico.

Se puede pensar que la RSE debe incorporarse en la formulacién de la estrategia em presarial

ya que es un factor clave para el éxito y aceptacion de las entidades en el futuro.

El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders) es un modelo de
direccion estratégica que sirve para analizar la importancia de dichos grupos en la consecucion
de los objetivos marcados, asi como los riesgos de no alcanzar éstos por la influencia de
aquellos. Este proceso estratégico parte de la mision, vision y objetivos (pensamiento
estratégico) enunciados desde una perspectiva social para, a continuacion, formular, programar,

implantar y controlar la estrategia social.

Es por esta razon que se desea disefiar un modelo de Responsabilidad Social a nivel Interno,
para la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Riobamba, y asi contribuir a su mejora en

funcion de su gestién administrativa — social con la comunidad riobambense y chimboracense.



1.2.1. Contextualizaciéon

Desde el punto de vista social, la empresa demostrara un mejoramiento de los procesos de
gestion administrativa — social lo que incidira en la calidad del resultado, lo cual representara

una mejor imagen de la empresa ante la comunidad y su visiébn de empresa publica.

Asi mismo, la investigacion se considera de gran importancia, debido a que los resultados
proporcionan una informacién clara y precisa de los aspectos mas relevantes en la
responsabilidad social empresarial para una buena gestién por parte de Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones Riobamba.

Esto permitira poder efectuar un analisis de la creciente importancia de la RSE a nivel interno

de la empresa como una mezcla con el tema de crecimiento sustentable.

Entender que las acciones de RSE, desde el punto de vista de la percepcion representan un
valor agregado intangible. Sin embargo las organizaciones carecen del entendimiento necesario
para implementar la RSE como un elemento que acompafie a la estrategia general de la

empresa.

Por lo que se hace necesario que la empresa cuente con un sistema de responsabilidad social
empresarial para brindar la oportunidad en cuanto a mejoras del medio ambiente, mejora social
y mejora econdémica de sus colaboradores y de quienes los rodean, en esta misma manera, la
investigacion proporciona, conceptos y herramientas que le permiten conocer la realidad en
cuanto a los programas de responsabilidad social empresarial y tener como resultado un

documento que sirva de herramienta de inicio en lo que se refiere a RSE.

1.2.2. Prognosis

El presente estudio tiene como finalidad crear una estrategia de desarrollo sostenible dentro del
stakeholder cliente interno de la Agencia Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Riobamba, determinando de esta manera las necesidades existentes dentro de la organizacion
en funcion de Responsabilidad Social Empresarial, para ello se fundamentara en la aplicacién
de un diagnostico el cual sera realizado al personal, a través de una encuesta y de esta manera
se conocera las percepciones que tienen los mismos en cuanto a temas de bienestar laboral,
seguridad ambiental, salud, comunicacion, equilibrio trabajo — familia, motivacién laboral, etc.;

con la finalidad de lograr un mejor ambiente laboral, ademas se estableceran parametros de
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seleccion para jerarquizar y seleccionar las necesidades primordiales de los colaboradores que
deberan ser solucionadas y se propondra una estrategia basada en modelos de RSE de
diferentes empresas, esto permitira tener una ventaja evidente, puesto que es un compromiso
de mejoras sustentables con todos los involucrados, especialmente con el cliente interno de
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones Riobamba, La investigacion se la realizara
mediante encuestas, entrevistas y observacién dentro de la organizacion, esto es fundamental
para conocer las necesidades que requieran ser intervenidas dentro del stakeholder cliente
interno, con la finalidad de generar una estrategia de desarrollo sostenible dentro de la misma,
de esta manera se reforzara el proceso de Responsabilidad Social Empresarial que se esta
implementando y a su vez, esta investigacion servira como base para la transmisién de buenas

practicas de responsabilidad social hacia otras empresas.

1.2.4. Formulacién

¢Cuél es la situacion actual en la que se encuentra el stakeholder cliente interno de
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones Riobamba y de qué manera esta compromete su

rendimiento para formular estrategias de Responsabilidad Social Empresarial?

1.3. Justificacion

Se busca esta tesis es plantear el utilizar la Responsabilidad Social Empresarial de una manera
estratégica y como una método de creacién de valor y que ésta no solo sea un aporte al entorno
para que la organizacion logre ser percibida de mejor manera sino para poder entender este
proceso que se presenta la informacién necesaria para comprender lo que es la RSE y como
puede ser llevada esta a las bases estratégicas de la empresa. De esta manera se plante la
importancia y la creacion de valor a través de la RSE y como elementos pueden ser analizados

y considerados de una manera cualitativa y cuantitativa.

Esto permitira poder efectuar un andlisis de la creciente importancia de la RSE a nivel interno

de la empresa como una mezcla con el tema de crecimiento sustentable.

Entender que las acciones de RSE, desde el punto de vista de la percepcion representan un
valor agregado intangible. Sin embargo las organizaciones carecen del entendimiento necesario
para implementar la RSE como un elemento que acompafie a la estrategia general de la

empresa.



Hay que desmitificar que lo correcto es afirmar que sé esta siendo socialmente responsable al
destinar fondos a actividades sociales muy lejos de resolver las necesidades inmediatas del
entorno o de las personas que trabajan al interior, de la empresa, cuando el verdadero objetivo

es el mejoramiento de la imagen de la empresa.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Analizar y disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial interno para ayudar a
mejorar la gestion administrativa de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

Riobamba

1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa publica CNT Agencia Riobamba en
cuanto a los parametros requeridos para formular un programa de Responsabilidad Social
Empresarial.

e |dentificar los actores internos clave, interesados en un programa de Responsabilidad Social
Empresarial para la empresa

e Establecer y definir los elementos a considerar para la formulacién de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial Interno, que cubra las necesidades sociales de los

individuos que conforman la CNT en la ciudad de Riobamba.
1.5. Hipdétesis

Hi: ¢ El andlisis y disefio de un modelo de responsabilidad social empresarial interno ayudara a
mejorar la gestibn administrativa de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

Riobamba?

1.5.1. Definicion de variables de la investigacion

Variable Independiente

¢ Andlisis y disefio un modelo de responsabilidad social empresarial interno

Variable Dependiente



e Para mejorar la gestion administrativa de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones Riobamba



1.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Analisis y disefio
un modelo de
responsabilidad

social empresarial

social empresarial
presentes en la
empresa

Estudio de campo, basado

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Independiente Identificar los | Resultados en evaluaciones
principios de | dirigido a 13 colaboradores
responsabilidad del area administrativa Fichas de

observacion

gestion
administrativa de
la Corporacion
Nacional de
Telecomunicacion
es Riobamba

RSE.

proceso de Responsabilidad
Social Empresarial

. estructurada
Interno en el modelo de
responsabilidad social
empresarial
Dependiente Procesos actuales
Para mejorar la | Instrumentos de | Modelo de mejora del | Modelo de

Responsabilidad Social
empresarial

Fuente: Variables

Elaborado por: Javier Davalos.

1.6.

La presente investigacion, se ha establecido la siguiente metodologia a seguir, la misma que

Metodologia

esta de acuerdo a las hipo6tesis a comprobar.

La investigacion de campo segun Martinez Arias, Rosario: “Es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente del sujeto u objeto de la investigacioén o de la realidad donde

ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna”. (Martinez Arias, 2008, pags. 79-

95)

Esta investigacion es de campo, ya que la informacion que se obtendra sera tomada del

ambiente donde se desarrolla el problema y de los sujetos considerados como informantes

clave.
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1.6.1. Nivel de Investigacion.

Para (Salkind N. , 2010),“La investigacion descriptiva resefia la caracteristicas de un fenémeno

existente”.

La investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se dirige a la busqueda de informacién
acerca de un hecho, fenédmeno, situacion o proceso, para describir sus aplicaciones, su forma
de operar y cuales son las caracteristicas del mismo, permitir conocer como influye la
implementacién a nivel interno y externo del programa de Responsabilidad Social Empresarial

Interno.

1.6.2. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Informacion.

Segun Martinez Arias Rosario “Se entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacién....Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”. (Martinez
Arias, 2008)

La técnica e instrumentacion para la recoleccién de datos es una forma previamente establecida
de recolectar informaciones necesarias para la realizacion de la investigacién, mediante
diferentes tipos de recursos aplicables al objeto de estudio para mantener almacenada y

registrada la informacion.

En la realizacion de la investigacidon se utilizara como técnica de recoleccién de informacion la

encuesta.
1.6.3. Fuentes de Informacién

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizara fuentes tanto primarias como secundarias;
las fuentes primarias de donde se extraerd la informaciébn sera los colaboradores
administrativos que laboran en Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Riobamba a
través de la aplicacion de encuestas. Las fuentes secundarias que se utilizaran sera: material

bibliografico (libros, tesis, revistas, monografias), paginas Web, entre otros.

1.6.4. Método de muestreo

El tipo de muestreo aplicado a esta investigacion sera el siguiente:
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1.6.5. Muestreo aleatorio estratificado:

Simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral para un tamafio dado de la muestra.
Consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran
homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun la
profesién, el lugar de residencia, el sexo, el estado civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo
de muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés estaran representados

adecuadamente en la muestra.

1.6.6. Poblacion y Muestra

1.6.6.1. Poblacion

A continuacion se describe la poblacién o universo de la CNT, que esta conformada por 13

personas del personal administrativo:

Gerente 1
Jefe Administrativo Financiero 1
Jefe Comercial 1
Jefe Técnico 1
Analista Financiero 2
Analista administrativo 1
Analista de Compras Publicas 1
Analista de Talento humano 1
Analista Juridico 1
Analista de Proyectos 1
Asistente de Gerencia 1
Bodeguero 1
TOTAL DE POBLACION 13
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1.6.6.2. Muestra

Se trabajara con toda la poblacién, y no se obtendra muestra pues el universo es pequefio en

esta investigacion.
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CAPITULO Il

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
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2.1. Resefia histérica

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT S.A. se constituyd como sociedad
andnima, mediante escritura publica de fusion de las extintas Andinatel S. A. y Pacifictel S. A,,
suscrita el 30 de octubre de 2008, con el objetivo de unificar los servicios y ampliar la cobertura

en telefonia fija e internet banda ancha en todo el Ecuador. (CNT, 2015)
Andinatel

Andinatel fue una empresa de telefonia fija de Ecuador. Sociedad Anénima de capital publico
con sede en Quito. Operaba los servicios de telefonia fija, telefonia publica, servicio de internet,

servicios portadores y de valor agregado.

La empresa Andinatel S.A. fue resultado de la division en dos partes de Emetel S.A., empresa
estatal que prestaba servicios de telefonia en todo el Ecuador. Andinatel fue una de las dos
empresas en que se dividié al monopolio estatal. Cubria las provincias de la regién andina del
pais (de alli su nombre) tales como: Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Bolivar la Amazonia tales como: Sucumbios, Napo, Orellana y Pastaza y la
provincia de Esmeraldas (hasta 2008 pas6 a ser Nacional tras fusionar las 2 Zonas una Zona
Centro Norte con provincias tales como: Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza y otra Zona Centro Sur
con provincias tales como: Manabi, Los Rios, Guayas, El Oro, Azuay, Cafar, Loja, Morona

Santiago, Zamora Chinchipe y Galapagos).

Recibi6é una concesién de parte del Estado ecuatoriano el 29 de diciembre de 1997. EI 100% de
sus acciones son de propiedad del ente estatal Fondo de Solidaridad. Aunque fue creada para

ser privatizada, este proceso fracaso, por ello el Estado continlla administrando esta empresa.

Si bien inicialmente se preveia que Andinatel tendria menos utilidad que su hermana de la costa
ecuatoriana, Pacifictel, con los afios la empresa afincada en la capital andina, Quito,
demostraria mejor desempefio. Todos los afios, desde su creacion, entregd grandes utilidades
a su duefio. Entre 1997 y 2004 fue la empresa con mayores activos y la mayor contribuyente de

impuesto a la renta en Ecuador.

En 2000 inici6 la prestacién de servicio de internet (es también un ISP) a través de la marca

Andinanet. En 2002 incursioné en el negocio de la telefonia publica a través de cabinas
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telefénicas. Antes de ese afio, prestaba telefonia publica sélo con aparatos independientes.
En 2003 en alianza con Pacifictel, se hizo de la tercera concesion de telefonia movil, la cual
opera mediante su filial Alegro. (CNT, 2015)

Pacifictel

Pacifictel fue una empresa de telefonia fija de Ecuador. Sociedad Andnima de capital publico
con sede en Guayaquil. Operaba los servicios de telefonia fija, telefonia publica, servicio de

internet, servicios portadores y de valor agregado.

La empresa Pacifictel S.A. fue resultado de la division en dos partes de Emetel S.A., empresa
estatal que prestaba servicios de telefonia en todo el Ecuador. Pacifictel es una de las dos
empresas en que se dividié al monopolio estatal. Cubria las provincias de la region pacifica (de
alli su nombre) del pais (excepto Esmeraldas) tales como: Manabi, Los Rios, Guayas y El Oro,
la sierra austral (excepto en Cuenca, en la que funciona la empresa municipal ETAPA) tales
como: Azuay, Cafar y Loja, la Amazonia tales como: Morona Santiago y Zamora Chinchipe y la
provincia de Galapagos (hasta 2008 pasé a ser Nacional tras fusionar las 2 Zonas una Zona
Centro Norte con provincias tales como: Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza y otra Zona Centro Sur
con provincias tales como: Manabi, Los Rios, Guayas, El Oro, Azuay, Cafar, Loja, Morona

Santiago, Zamora Chinchipe y Galapagos).

Recibi6 una concesién de parte del Estado ecuatoriano el 29 de diciembre de 1997. EI 100% de
sus acciones son de propiedad del ente estatal Fondo de Solidaridad. Aunque fue creada para
ser privatizada, este proceso fracasé, por ello el Estado continla administrando esta empresa.
En dos oportunidades se intentd concesionar su administracién, pero ambos procesos de

subasta fracasaron.

Debido a que el Estado la administra, ha sido victima de acuerdos politicos. Generalmente los
gobiernos entregaban los niveles directivos de esta empresa a grupos politicos a cambio de
acuerdos parlamentarios, lo que ha ocasionado una serie de actos de corrupcién y una crénica

inestabilidad de sus autoridades.

En 2000 inici6 la prestacién de servicio de internet (es también un ISP) a través de la marca

Easynet. En 2002 incursion6 en el negocio de telefonia publica a través de cabinas telefénicas.
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Antes de ese afio, prestaba telefonia publica s6lo con aparatos independientes. En 2003 se alio
con su par serrana, Andinatel, para proveer el servicio de telefonia movil con una empresa de
sociedad conjunta: Alegro PCS. (CNT, 2015)

Transicion de entidad an6nima a entidad publica

El 14 de enero del 2010 mediante decreto ejecutivo No. 218, publicado en Registro Oficial 122
en el gobierno del Econ. Rafael Correa, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
S. A. pasa a ser entidad publica denominandose CNT EP (Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones Empresa Publica) (CNT, 2015)

2.2. Mision

“‘Unimos a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al mundo, mediante la provisién de
soluciones de Telecomunicaciones innovadoras, con talento humano comprometido y calidad

de servicio de clase mundial.”

2.3.  Vision

“Ser la empresa lider de Telecomunicaciones del pais, por la excelencia en su gestion, el valor
agregado que ofrece a sus clientes y el servicio a la sociedad, que sea orgullo de los

ecuatorianos.”
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2.4. Organizacién estructural

Grafico 1: Organigrama Estructural Corporacion Nacional De Telecomunicaciones Agencia Chimborazo

La CNT cuenta con una estructura organizacional, dividida en estructura nacional, regional, y provincial, la misma que destacamos a continuacién

ya que Riobamba es parte del estudio.

AGENCIA PROVINCIAL
CHIMBORAZO

GERENTE

SOPORTE
REGIONAL

COMERCIAL

COMERCIAL
CORPORATIVOS

SOLUCIONES
CORPORATIVAS

POST VENTA
CORPORATIVOS

INCLUSION SOCIAL

CIs
RIOBAMBA CENTRO
PUNTOS DE ATENCION
- TERMINAL TERRESTRE
- PLAZA BARRIGA
-ALAUSI
POST VENTA MASIVO

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Elaborado por: Javier Davalos
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2.5. Objetivos

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones ejecutara el Plan Nacional de Conectividad,
proyectado y orientado a fomentar la accesibilidad a los servicios de Telecomunicaciones y
conectividad en cada rincén de la Patria, constituyéndolos en herramientas que coadyuven al

mejoramiento de la calidad de vida de todos los ecuatorianos.

El Plan Nacional de Conectividad consta de cinco objetivos:

2.5.1. Objetivo 1

Incrementar la cobertura y la base de clientes en todas las lineas de negocio de la empresa,
con un portafolio de productos y servicios flexible, de valor agregado y ajustado a los

requerimientos de los segmentos corporativos y masivos. (CNT, 2015)

2.5.2. Objetivo 2

Ser la empresa publica que posibilite el acceso de los ciudadanos a la banda ancha y

tecnologias de la informacidén y comunicacion, impulsando su uso a nivel nacional. (CNT, 2015)

2.5.3. Objetivo 3

Proveer de productos y servicios de Telecomunicaciones convergentes, innovadores, de calidad

y con excelencia en la atencion al cliente. (CNT, 2015)

2.5.4. Objetivo 4

Ser el proveedor de soluciones de Telecomunicaciones para el sector publico, que contribuya
con su desarrollo. (CNT, 2015)

2.5.5. Objetivo 5

Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa, como resultado de la eficiencia productiva,

incremento de clientes y su gestion socialmente responsable. (CNT, 2015)
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2.6.

Principios

Trabajamos en equipo.

Actuamos con integridad.

Estamos comprometidos con el servicio.
Cumplimos con los objetivos empresariales.

Somos socialmente responsables.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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3.1. Lateoriasobre laresponsabilidad social de la empresa
La ética

Para darle un enfoque mas claro al concepto de Responsabilidad Social Empresarial, que en
adelante se denominara (RSE), primero que todo debemos partir de la ética, que en este caso
para la siguiente investigacion se soportara en la neo-aristotélica donde segun el autor
(LOZANO, 2012), establece la ética como una ética de la responsabilidad encaminada a los
individuos desde los principios y valores obtenidos como una combinacion de todas la etapas
recorridas a lo largo de su existencia. En otras palabras, la Responsabilidad Social Empresarial,
consolida el paso del individuo a la empresa como objeto de reflexién ético, bajo la perspectiva
de pensar cual es el lugar social de la empresa, cuél su aporte con la sociedad y que es lo que

legitima su existencia.

Asi mismo, si hablamos de RSE en el &mbito ético moral, se puede decir que la empresa es un
fuerte componente ético, que se hace adoptando la perspectiva del sistema econémico y de la
sociedad donde actian las empresas. De igual forma, la responsabilidad ética es social, en la
medida en que la sociedad espera que la empresa actlie en el marco de determinados valores
gue no son, ni pueden ser exigidos o incluidos en sus vertientes tales como: los resultados
econOmicos, culturales, politicos, éticos, morales y sociales, pero que son socialmente

reconocidos y, por tanto, se espera que la empresa los tenga en cuenta.

“Los esfuerzos en torno a la ética empresarial y a la responsabilidad social han encontrado
obstaculos precisos al no tener un poder vinculante coactivo, sino simplemente indicativo. La
ética y la responsabilidad social son esfuerzos voluntarios, indican valores, muestran caminos,
pero no tienen la fuerza coactiva de la ley, precisamente porque se apoyan en la opcion libre de

las personas por un comportamiento responsable y libre” (Yepes, Pefia, Sanchez: 2007; p. 84)

De acuerdo con los trabajos de Brenson (citados por GUZMAN, 2006) la responsabilidad social

empresarial implica cinco compromisos éticos a saber:

e Poder social: reconocer, como empresa, que nuestras acciones (o falta de ellas) tienen
impacto sobre la sociedad y ella tiene derecho a exigir que respondamos por las

consecuencias de dichas acciones.
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e Comunicacién abierta: estar abiertos y sensibles a la voz de la sociedad y de sus
problemas actuales y emergentes.

¢ Revision de las consecuencias: calcular y considerar de antemano, todos los costos
sociales y los beneficios de una actividad, producto o servicio, alin cuando sea técnica y
econOmicamente factible.

e Costos compartidos: compartir equitativamente los costos de dichas acciones con el
consumidor.

¢ Involucrarse: ofrecer nuestra experiencia y experticia empresarial a la solucién de un

problema social emergente.

Finalmente, la RSE implica conducir la conducta empresarial a un ambito donde ésta sea
congruente con las normas, los valores y las expectativas sociales prevalentes. Y asi, poder
darle relevancia a que cualquier valoracibn moral que se haga de la empresa sélo puede
hacerse a partir de los valores sociales dominantes y de lo que la sociedad, en un momento

dado, espera de las organizaciones.

3.2.  Concepto de responsabilidad social empresarial

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, recientemente
se ha convertido en una nueva forma de gestidn y de hacer negocios, en la cual la empresa se
ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econdémico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la
preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision
de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el
medioambiente con la gestibn misma de la empresa, independientemente de los productos o
servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad. (Calderén,
6 de Diciembre de 2012).

“La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible por medio de colaboracién con sus colaboradores, sus familias, la
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”, (World
Business Counsil for Sustainable Development, 2000 (WBCSD))
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3.3. Elementos o implicancias de la RSE.

Para lograr estos objetivos la empresa debe partir de unos principios basicos congruentes con
el concepto de RSE y las necesidades de los grupos de interés. Los propuestos por el Marco
Conceptual son: transparencia, materialidad, verificabilidad, vision amplia, mejora continua vy

naturaleza social de la organizacion.

El principio de transparencia constituye la pieza basica en la que se sustenta el comportamiento
socialmente responsable de las organizaciones; las organizaciones poco transparentes no

asumen el concepto ni los objetivos de la RSE.

El dltimo aspecto se refiere a los elementos o implicancias de la RSE sobre la direccién y
gestion de las organizaciones. En este sentido se han observado implicaciones sobre cinco
areas funcionales, gobierno corporativo, direccion estratégica, gestion y control interno,
informacién y verificacion, y certificacion, ademas surgen otras dos facetas de la actividad de
las organizaciones, inversion socialmente responsable y comunicacion y reconocimiento

externo.

Tabla 2: Grupos de interés

GRUPOS DE INTERES

Accionistas
INTERNOS |/Propietarios

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Competidores

Agentes
sociales

Administraciones

EXTERNOs |Publicas

Comunidad local

Sociedad y
publico en
general

Medio ambiente y
generaciones
futuras

Fuente: Guia estudio UTPL de Responsabilidad Social y Empresarial
Elaborado por: Javier Davalos
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El gobierno corporativo es la forma en que las empresas se organizan, son dirigidas y
controladas. La RSE aplicada al gobierno corporativo implica la presencia e influencia de los
principios sociales y medioambientales de gestion en los 6érganos que ejercen dicha direccién y

control de las empresas.

La implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial se esta extendiendo
progresivamente en las empresas como consecuencia de las diferentes presiones que reciben

del entorno social asi como de la propia conciencia empresarial.

La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion a nivel operativo sino que debe
integrarse en la gestién estratégica como un elemento mas a considerarse como generador de

ventajas competitivas.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y posteriormente en
el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les

facilite un mejor posicionamiento estratégico.

Tabla 3: Principios de la RSE

TRANSPARENCIA AUTOEVALAUCION

PRINCIPIOS

DE LA RSE

ESTRUCTURAS DE GESTION
INFORMACION RESPONSABLE

CONSUMO
RESPONSABLE

Fuente: Guia estudio UTPL de Responsabilidad Social y Empresarial
Elaborado por: Javier Davalos
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La Transparencia: Se refiere a las ideas, pautas y principios generales para el
desarrollo de conductas socialmente responsables. Estos principios se encuentran en
los cdbdigos de conducta y buenas practicas, las declaraciones de principios y los
modelos de elaboraciébn de memorias sociales o de sostenibilidad. La transparencia
requiere también que las empresas den a conocer, informen y publiquen sus conductas
de RSE.

Las Normas: Para que una empresa sea calificada como socialmente responsable debe
cumplir con un conjunto de requisitos técnicos en su estructura y organizacion que son
monitoreados por agentes externos. De aqui, que una empresa socialmente responsable
debe contar con sistemas e informes de auditoria social, medioambiental o en materia
de RSE, asi como con certificaciones y acreditaciones expedidas por diversas
organizaciones.

La Autoevaluacién: La empresa socialmente responsable evalla su desempefio en
materia de RSE. Esta actividad le permite extraer conclusiones para realizar cambios en
los sistemas de gestion y organizacion. Para llevarla a cabo, la empresa debe identificar
los requisitos técnicos en la estructura y organizacién necesarios para ser calificada
como socialmente responsable por agentes externos. Por otra parte, requiere conocer
las metodologias para establecer metas y objetivos de la RSE, los mecanismos vy
criterios para evaluar conjuntamente los resultados y los distintos modelos de los
informes de evaluacion de diferentes instituciones y los llamados sellos de excelencia.
La Gestion Socialmente Responsable: Es el conjunto de cédigos de conductas,
declaraciones de principios modelos o estandares de gestién, asi como también los
informes de sostenibilidad con los que debe cumplir la empresa.

Consumo Socialmente Responsable: Las actividades de las empresas en este ambito
se canalizan principalmente a través de las denominadas etiquetas, indicativas para el
consumidor de un correcto proceso de elaboracién del producto en términos RSE.
Estructuras de Informacion Sobre RSE: Una empresa socialmente responsable debe
‘rendir cuentas” ante los distintos grupos de interés. Para ello, existe en la literatura un
conjunto de guias, directrices, soportes y modelos que ofrecen mecanismos de
comunicacion e informacion de las actuaciones empresariales en materia de RSE. Se
trata de sistemas especificos para comunicar o informar a la sociedad de los niveles

concretos de realizacion y desarrollo en la materia por parte de la empresa.
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3.4. Alcances de laresponsabilidad social empresarial.

En este escenario cambiante, donde aparece la responsabilidad Social empresarial como factor
de equilibrio, se pueden visualizar los siguientes alcances como concepto en el desarrollo de las

actividades empresariales:

e Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de vista la RSE se centra en las
actividades realizadas por la empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la
comunidad externa a ésta, cumpliendo con el sentido del deber y considerando en esto
a los grupos mas vulnerables.

e Alcance solidario e igualitario: En esta nocion la empresa se reconoce como un
sistema inserto en uno mayor, destacandose ésta en la contribucion a las oportunidades
y la igualdad de las personas, en este sentido es que se reconoce la existencia implicita
de derechos y deberes, por parte de las empresas y la sociedad.

e Alcance de autorreferencia: Esta nocion considera solo el interior de la empresa, es
decir, la relacién que se produce entre ésta con los accionistas, clientes y colaboradores,
sin que hayan responsabilidades de otro tipo hacia la comunidad externa, enfocandose
solo al mercado y visualizando a la empresa como generadora de ganancias.

e Alcance ético sistémico: Se considera una vision integral de la empresa en la
sociedad, donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus stakeholders o grupos de
interés de manera permanente, de ahi el caracter sistematico de esta nocién, por
considerar las acciones socialmente responsables como permanente en el tiempo.

e Alcance ético y de valores: Esta nocién parte a raiz de lo expuesto en los puntos
anteriores, considerando la RSE como reflejo de la empresa o las personas que
estan a cargo de éstas, destacando el énfasis de trabajar bajo valores y difundirlos a
todas las areas, fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a

sustentar el proceso de toma de decisiones en la empresa.
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3.5. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial.

Imagen 1: Dimenciones de la RSE

BALANCE ECONOMICO
BALANCE DESARROLLO BALANCE
AMBIENTAL SOTENIBLE SOCIAL

Fuente: Guia estudio UTPL de Responsabilidad Social y Empresarial
Elaborado por: Javier Davalos

3.5.1. ISO 26000

Norma internacional que proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad, las materias fundamentales y los temas que constituyen la responsabilidad
social y sobre las maneras de integrar comportamientos socialmente responsables en las
estrategias, sistemas, practicas y procesos organizaciones existentes. Esta norma internacional
fue lanzada a nivel mundial el primero de noviembre de 2010 es para uso voluntario y no es
certificable; se desarroll6 utilizando enfoques de multiples partes interesadas, con la
participacion de expertos de mas de 80 paises y 40 organizaciones internacionales dedicadas a

diversos aspectos de la responsabilidad social:
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3.5.2. Alcance de las ISO 26000

e Enla aplicacion de la ISO 26000, es recomendable que una organizacion tenga en cuenta la
sociedad, la diversidad medioambiental, juridica, cultural, politica y organizativa, asi como
las diferencias en las condiciones econdémicas, mientras que esta siendo compatible con las
normas internacionales de comportamiento.

e No es certificable

e SO 26000 no es una norma de sistema de gestién. No tiene la intencién ni es apropiada
para efectos de certificacion, o uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta para certificar,
o declaraciones de estar certificado, con la norma ISO 26000 seria una tergiversacion de la
intencién y propoésito y una desviacion de esta norma internacional. Como la ISO 26000 no
establece requisitos, cualquier certificacion, no seria una demostracion de la conformidad

con esta Norma Internacional
3.6. Niveles de laresponsabilidad social empresarial.

En la sociedad la RSE se manifiesta en diferentes ambitos, ésta puede ser expresada en
acciones publicas o privadas de cada individuo, el desarrollo de las familias y grupos sociales,
organizaciones civiles e instituciones politicas, en el Estado y en sus politicas publicas. Por lo
que, la empresa ve manifestada sus responsabilidades y de acuerdo a los alcances que tenga

en el escenario 0 mercado en que se desarrolle en:

e Responsabilidad basica o global: Esta responsabilidad proviene del simple hecho de la
existencia de la empresa en la sociedad y el cumplimiento de normativas y acciones que
aseguren el bienestar de ésta. De esta manera, las empresas se encargan de las
consecuencias de sus acciones en su entorno, medioambiente y en las personas,
haciéndose cargo y asumiendo responsabilidades en los efectos que causen por el
desarrollo de sus operaciones.

o Responsabilidad institucional o de las organizaciones: En este sentido las
responsabilidades parten por las empresas y la relacion que sostienen con todos aquellos
gue se ven involucrados en sus acciones y actividades en forma directa. Por lo que frente a
ésta responsabilidad la empresa deberd acceder y estar dispuesta a dar cuenta de sus
acciones a su entorno inmediato, como es su comunidad interna, proveedores y accionistas.
Respondiendo a la vez las demandas que estos realicen, y a informar en cuanto al por qué

de sus acciones.
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3.7. Entorno de laresponsabilidad social empresarial.

En el contexto global de las acciones empresariales y bajo la identificacion de las dimensiones
de desarrollo de la responsabilidad social, las empresas fundamentan su actuacién en el
compromiso de mantener la coherencia de sus acciones tanto dentro como fuera de ella,
entregando a la vez transparencia y certidumbre en sus relaciones. La influencia de la RSE en

su entorno se puede apreciar a continuacion:

3.7.1. Entorno Interno

Este entorno considera como grupos de interés a los directivos, al general de los colaboradores,
accionistas o duefios de las empresas, involucrando también el escenario en que se desarrollan

las actividades de la empresa, como es el proceso productivo o la toma de decisiones.

En las acciones que la empresa realiza dentro de este escenario interno y considerando el
grupo de interés que lo conforma, manifiesta una serie de compromisos, como por ejemplo los
de mantener la seguridad en el trabajo o disponibilidad de informacion para sus duefios y

accionistas. En este entorno se puede reconocer:

e La Comunidad Interna: Que comprende a colaboradores, duefios y accionistas, para los
cuales la Responsabilidad Social va a actuar proporcionando una mejor calidad de vida, un
entorno seguro y mas atractivo para desarrollar sus funciones entre otros beneficios.

e Conducta Empresarial: Se refiere a la manifestacion de los principios y valores que
mueven a la empresa, bajo los cuales desarrolla sus funciones, una gestion y accién ética
gue es expuesta para un mejor entendimiento de los grupos de interés que conforman este
entorno empresarial y un reflejo positivo hacia la comunidad externa.

e Relacién con los recursos naturales: En éste sentido se puede hacer referencia a la
responsabilidad con que la empresa debe desarrollar sus procesos, de manera de lograr la
eficiencia en el manejo de los recursos, esto para reducir los efectos nocivos en la

comunidad y el medio ambiente.

3.7.2. Entorno Externo.

El desarrollo de las actividades empresariales se mantiene también por grupos externos a la
empresa, pudiéndose mencionar: Los socios comerciales, proveedores, clientes, interlocutores

publicos, la comunidad local, las autoridades y Organizaciones de la sociedad Civil. En el
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ambito ambiental la relacion se fomenta en el trabajo por el cuidado y preservacion de éste.

Algunas de las relaciones que se pueden mencionar son:

3.8.

Relacion con los Proveedores: Las empresas incorporan en sus acciones criterios de
responsabilidad social para elegir a sus proveedores, ya que consideran el cumplimiento por
parte de éstos, de acciones sociales y medioambientales. Esto para mantener la coherencia
de sus précticas y las de sus socios comerciales.

Relacién con los Clientes: La relacidon con los clientes se ve reflejada en el trabajo por
parte de las empresas en satisfacer las necesidades de éstos. A la vez los clientes exigen
un buen trato y el cumplimiento de sus expectativas asi como el respeto por el medio
ambiente. Esto llevard a mantener buenas relaciones y la confianza en la empresa.
Relacién con los Competidores: La relacibn que se establece entre empresas
competidoras al trabajar en conjunto puede producir un mayor impacto en sus practicas de
RSE que si trabajaran individualmente.

Organizaciones no gubernamentales (ONG): “Entidades o estructuras juridicas
orientadas al bien comun, sin fines de lucro, y cuyo soporte financiero se basa en aportes y
donaciones efectuados por distintos actores (personas fisicas o juridicas) de la sociedad

civil”

Fases para la Implementacién del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Empresarial

a) La primera unidad, Reflexién inicial, permite pensar antes de planificar. Para ello, se
formaliza el compromiso de la direccion, se elabora un plan de trabajo, se inicia la
movilizacién del equipo RSE, y se elabora el caso de negocio para justificar la mejora de
la gestion sobre la base de argumentos empresariales y no inicamente éticos.

b) La segunda unidad, Diagnéstico, permite identificar las oportunidades de mejora
mediante el andlisis de las practicas actuales de la empresa, las expectativas de
nuestros grupos de interés y las mejores practicas de nuestro sector.

¢) La tercera unidad, Planificacion, permite asegurar que la orientacion estratégica de la
empresa incorpore una perspectiva de sostenibilidad. Para ello se revisan o formulan la
mision, vision, valores y politicas de la empresa, se determinan los objetivos y metas

operativos a alcanzar, y se especifican los indicadores del cuadro de mando.
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d)

f)

g9)

La cuarta unidad, Implementacion, permite ejecutar las acciones planificadas. Para ello
se capacita a los colaboradores, se documentan los procedimientos mas importantes,
se ejecutan las acciones y se registran las evidencias de lo ejecutado.

La quinta unidad, Monitoreo y evaluacién, permite comprobar los cambios producidos,
verificar si se han alcanzado los objetivos esperados, e introducir acciones correctivas
para eliminar las causas de las desviaciones. Para ello se miden los indicadores, se
analizan los datos y se proponen mejoras.

La sexta unidad, Comunicacion y reporte, permite comunicar el desempefio de la
empresa Desde una perspectiva de sostenibilidad econémica, social y ambiental. Para
ello se elabora el plan de comunicacion, el reporte de sostenibilidad y se valida su
contenido.

La séptima unidad, Revision y mejora, permite decidir si el enfoque de gestion de RSE
adoptado es adecuado para la empresa. Para ello se identifican las oportunidades de
mejora para el siguiente ciclo de gestion y se efectian los cambios necesarios para

continuar mejorando.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1. Encuesta a Administrativos
4.1.1. Objetivos

. Detectar necesidades y probleméticas dentro del contexto de la Responsabilidad Social

y Empresarial.

. Determinar en funciéon de los indicadores de RSE las falencias de Responsabilidad
Social Empresaria y poder disefiar un modelo de RSE determinando las politicas y
estrategias a ser implementadas para que Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

comience a formar parte de las empresas con responsabilidad social
4.2. Metodologia

La metodologia a aplicarse en este trabajo es exploratoria y descriptiva, la misma que sera

aplicada en la muestra planteada.
4.2.1. Poblacién

La poblacion del presente trabajo de tesis, tal como se plante6 en la muestra, es el total de

encuestados.

Tabla 4: Poblacién

DETALLE N° TOTAL

ADMINSTRATIVOS 13

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

4.2.2. Método de muestra

Tomando como base la muestra, se puede determinar que la muestra en Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones a utilizar es de 13 personas que conforman el universo de

administrativos.

El instrumento de medicién en el presente trabajo sera la encuesta basada en los indicadores

de responsabilidad social empresarial.
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4.2.3. Resultados

Los resultados obtenidos a través de la encuesta son los siguientes:

Tabla 5: La misién y vision se replanteo en funcion de la RSE

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO Sl NO
¢Replanted su compafiia la mision, vision y valores,
incluyendo aspectos de Responsabilidad Social
Empresarial y la ha difundido entre todos los grupos 9 4 69,23 | 30,77
de interés?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 2: La misién y vision se replanteo en funcion de la RSE

9; 69%

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Se muestra que la misién y visién no es totalmente conocida por todos y que se
deberia replantear en funcién de la RSE, por medio de la socializacién de dichos cambios, y su

adecuacion en el plan de RSE propuesto..
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Tabla 6: Existencia de un cédigo de éticay normas de conducta

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO SI NO
¢Cuenta su compafila con un cédigo de ética
(valores, principios, normas de conducta que rijan el 13 0 100,00 | 0,00
comportamiento de los colaboradores), que muestre
de forma clara su cultura empresarial?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 3: Existencia de un cédigo de éticay normas de conducta

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Se muestra que la empresa cuenta con un codigo de ética, mostrando su

cultura organizacional traducida a su vez en una imagen institucional conocida por todos.
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Tabla 7: Revisién del codigo de ética

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

ggég’r)nueve revisiones peridédicas al codigo de 10 3 76.92 | 23,08

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 4: Revisién del codigo de ética

3; 23%

10; 77%

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Se muestra que la empresa cuenta con un cédigo de ética, pero necesita
realizar revisiones y mejoras, cambios que deberan ser plasmados en el plan de RSE

mostrando asi su empefio en el ciclo de la mejora continua de una imagen institucional.
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Tabla 8: Existe documentacién de los grupos de interés

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO
¢Los valores de la organizacion  estan
documentados y divulgados de forma ,clara Y| ¢ 4 69,23 | 30,77
transparente a todos los grupos de interés de la
empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 5: Existe documentacion de los grupos de interés

4;31%

9; 69%

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Se muestra que la empresa cuenta con un sistema de socializacion pero que
necesita de cambios y que sea compartido con todos los integrantes de la empresa, vision

impartida desde su gerencia general.
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Tabla 9: Existencia de procesos de formacion

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO Sl NO
¢ Existen procesos de formacion y divulgacién de los
valores tanto para los colaboradores directos como | 12 1 92,31 | 7,69
para los colaboradores suministrados?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 6: Existe documentacién de los grupos de interés

1; 8%

N

12;92%

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: La empresa cuenta con procesos de formacion tanto para sus colaboradores
directos como para los indirectos dentro de los cuales estariamos hablando de los contratados a

plazo fijo, los mismos que cuentan con todos los derechos que los de contratos indefinidos.
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Tabla 10: Compromiso de la gerencia

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO

Jla gerencia general de la empresa de_rpuestra 13 0 100,00 | 0,00
compromiso con los valores de la organizacién?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 7: Compromiso de la gerencia

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretaciéon: La gerencia esta directamente comprometida con

la mejora continua,

demostrando una cultura basada en principios y valores mismos que son difundidos y aplicados

en todos los estamentos de la empresa, a través de la socializacion de dichos procesos.
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Tabla 11: Las politicas de RSE son comunicadas

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

.Se les ha comunicado internamente a sus
colaboradores, proveedores, etc., y externamente a
sus clientes y sociedad en general las politicas,| 9 4 69,23 | 30,77
retos y avances que se han hecho en este terreno
(economico, social y medioambiental)?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 8: Las politicas de RSE son comunicadas

9; 69%

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Se estd avanzando en la socializacion de los procesos de responsabilidad
social empresarial hacia el cliente externo de la empresa, pero de las respuestas obtenidas se
puede determinar que falta socializacién de los procesos determinados por parte de la jefatura
administrativa, demostrando que los retos y avances planteados por la empresa se encuentran

acordes a la politicas nacionales.
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Tabla 12: Conocimiento de lo que es RSE

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢, Conoce de la existencia de algunos estandares
internacionalmente aceptados de RSE?

8 5 61,54 | 38,46

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 9: Conocimiento de lo que es RSE

5; 38%

8; 62%

Fuente: Tabla 12

Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: En la empresa a pesar de que la RSE es parte de los objetivos, son apenas dos
0 tres afios en los cuales realmente se inicia con los procesos de responsabilidad social
empresarial hacia el cliente interno de la empresa y ain no son totalmente aceptados por lo que
existe una resistencia al cambio a adaptarse a nuevos modelos de hacer empresa y de
desarrollo personal y profesional, que a eso apunta la RSE.
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Tabla 13: Se labora voluntariamente en CNT-EP

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO

;Todos los colaboradores laboran voluntariamente en la
empresa?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 10: Se labora voluntariamente en CNT-EP

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: El proceso de trabajo en la empresa es libre y voluntario, no se ejerce presion
sobre los colaboradores para que ingresen a formar parte de la misma o para que salgan de

ella, todo dependera de su desempefio como colaborador y sus resultados en sus evaluaciones.
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Tabla 14: Es caucionado el colaborador antes de su contrato

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO SI NO
¢, Se obliga a los colaboradores a dejar “depdsitos”
bajo custodia o documentos de identificacion para| O 13 0,00 | 100,00
proceder a su contratacion?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 11: Es caucionado el colaborador antes de su contrato

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 14

Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: No se ejerce presion sobre los colaboradores para que ingresen a formar parte
de la misma por medio de depésitos o documentos para ser contratados los procesos de
contratacion son transparentes siguiendo procesos claramente definidos por las politicas de
contratacion de CNT a nivel nacional.
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Tabla 15: Libertad de renunciar

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO Sl NO
¢Los colaboradores tienen la libertad de dejar su
empleo (después de haber avisado con el tiempo| 13 0 100,00 | 0,00
establecido en la ley)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 12: Libertad de renunciar

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Los colaboradores para dejar su trabajo una vez avisado su salida tiene 15 dias
para dejar su posicion sin que se obstaculice la misma ya que los procesos de contratacion son

transparentes y claramente definidos por las politicas de contratacion de CNT a nivel nacional.
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Tabla 16: Pruebas de embarazo

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢ Existe alguna practica de pruebas de embarazo,
antes de vincularse a la empresa y/o después de su| 2 11 15,38 | 84,62
ingreso?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 13: Pruebas de embarazo

2:15%

11; 85%

Fuente: Tabla 16

Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Los colaboradores en su gran mayoria responden que no se realiza pruebas de
embarazo para iniciar sus labores en la empresa, denotando dos respuestas como positivas en
Su respuesta que representaria que si se realiza pruebas de embarazo antes de su

contratacion, lo que se convertiria en acciones de discriminacion.
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Tabla 17: Identificacion de acoso sexual o amenazas

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Si NO Sl NO
¢Existen mecanismos para identificar e intervenir
casos sobre discriminacion, acoso sexual y/o| 9 4 69,23 | 30,77
amenazas en la empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 14: Identificaciéon de acoso sexual o amenazas

4; 31%

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores estan satisfechos y saben que se aplica
normas de comportamiento en especial con y para mujeres dentro de la empresa, al ser una
politica una politica nacional la de crear mecanismos de control para que la discriminacion y el
acoso sea una practica desechada en todos los estamentos de la empresa, se determina que
existe desconocimiento de un grupo minoritario en cuanto se refiere a sistemas de control de

acosos, en los cuales debemos trabajar con el plan de RSE planteado.
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Tabla 18: Participacion de la mujer

RESPUESTA | PORCENTAJE
Sl NO Sl NO

¢Promueve su empresa la participacion de la

mujer en cargos directivos? 12 L 92,31 | 7,69

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 15: Participacion de la mujer

1; 8%

12; 92%

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Los colaboradores dentro de la empresa estan distribuidos en su mayoria en
los cargos administrativos con equidad de género tal es el caso de que de 13 colaboradores en

el &rea administrativa 4 son mujeres.
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Tabla 19: Diferencias salariales en los mismos cargos

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢ Existe diferencia salarial en el mismo nivel de
cargos, si este es ocupado por una mujer?

2 11 15,38 | 84,62

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 16: Diferencias salariales en los mismos cargos

2:15%

11; 85%

Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: De los resultados obtenidos se puede determinar que existe un numero
importante de colaboradores que estan de acuerdo con que no existe diferencia salarial en
cargos ocupados por mujeres, tomando en cuenta de que 4 colaboradores del sector

administrativo son mujeres.
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Tabla 20: Sanciones por violencia

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Existen sanciones por expresion de violencia
contra la mujer?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 17: Sanciones por violencia

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Javier Davalos

Interpretacion: Se puede determinar que el total de colaboradores sabe y afirma que existen

sanciones por expresiones de violencia en contra de las mujeres en la empresa.
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Tabla 21: Normas disciplinarias

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO Sl NO
¢Posee normas escritas que prohiben y prevén
medidas disciplinarias contra practicas

discriminatorias entre los colaboradores, en el
acceso al empleo, respecto al género, nacionalidad,
orientacion sexual, raza, edad, creencia y entre
personal de habilidades similares?

9 4 69,23 | 30,77

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 18: Normas disciplinarias

4; 31%

9; 69%

Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los resultados obtenidos nos demuestran que las politicas aplicadas de
comportamiento de los colaboradores de la empresa no son conocidas y aplicadas por todos
especialmente en el area administrativa la cual es objeto de estudio del presente trabajo, para lo

gue el plan de RSE ayudara a modelar mejores politicas de disciplina.
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Tabla 22: Control de acoso laboral

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE SI NO Si NO

¢ Existe mecanismos para evitar el acoso laboral a 100,00| 0,00
los colaboradores

13 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 19: Control de acoso laboral

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Las politicas de respeto y confianza entre colaboradores sin importar su
jerarquia que existe dentro de la empresa, demuestran que se deben mantener de acuerdo a
nuevos estandares aplicados en la discriminacion positiva para asi desterrar viejos paradigmas

de acoso laboral tanto en el a&rea administrativa como en el area técnica.
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Tabla 23: Control de acoso fisico o mental

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Existen indicadores de coercion mental o fisica| 13 0 100,00| 0,00
sobre los colaboradores?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 20: Control de acoso fisico o mental

0%

100%

Fuente: Tabla 23
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los resultados obtenidos nos demuestran que todos los colaboradores
expresan que si existen indicadores de coercion mental o fisica, los mismos que se deben
mantener e implementar en forma de politicas, ya que son una parte importante de un mejor

desarrollo de la RSE en toda empresa.
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Tabla 24: Medidas disciplinarias

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢Las medidas disciplinarias estan formalizadas y
son claras al personal desde el inicio de sus| 13 0 100,00 | 0,00
funciones en la empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 21: Medidas disciplinarias

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 24
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Existe un proceso de informacion de lo que se refiere a medidas
disciplinarias las mismas que se las hace conocer y saber tanto a actuales como a nuevos
colaboradores antes de su contratacion y de manera peridédica, lo que posibilita un mejor

desenvolvimiento de los mismos dentro de la empresa.
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Tabla 25: Medidas disciplinarias en todo nivel

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢Las medidas disciplinarias estan formalizadas y
son claras al personal desde el inicio de sus| 13 0 100,00 | 0,00
funciones en la empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 22: Medidas disciplinarias en todo nivel

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 25
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Se determina por medio de la encuesta que se aplica medidas
disciplinarias, ya que las politicas nacionales de control no permiten que nada se pase por alto
en ningun nivel de la empresa lo que posibilita un mejor desenvolvimiento de todos los

colaboradores.
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Tabla 26: Libertad de manifestarse

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO Sl NO
¢, Se facilita la comunicacion entre colaboradores y
jefes, es posible para ellos manifestar libremente | 13 0 100,00 | 0,00
sus inquietudes?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 23: Libertad de manifestarse

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 26
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Se demuestra que la comunicacion dentro de la empresa es fluida,
utilizando medios directos como tecnolégicos para que sea efectiva ya que de esto depende el

ciclo de la mejora continua y su retroalimentacion; sin comunicacion no existe mejora continua.
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Tabla 27: Actividades de formacién y capacitacion

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢Mantiene actividades de formacion y capacitacion
procurando el mejoramiento de las competencias de | 13 0 100,00 | 0,00
sus colaboradores?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 24: Actividades de formacién y capacitacion

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 27
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los resultados obtenidos nos demuestran que la capacitacion es impartida
en todos los niveles de la empresa, sin embargo es importante determinar de manera objetiva
gue los niveles de cursos recibidos por cada colaborador influyan en el proceso de aprendizaje
equitativo y que todos tengan la posibilidad de auto superacién en lo profesional y lo personal

ya que la mejora continua es la esencia de la eficiencia en la empresa.
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Tabla 28: Condiciones de seguridad y salud ocupacional

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Si NO Sl NO

¢Va mas alla de las obligaciones legales y procura
alcanzar o superar los patrones de excelencia en
salud, seguridad y condiciones de trabajo en su
sector? (SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL)

10 3 76,92 | 23,08

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 25: Condiciones de seguridad y salud ocupacional

10; 77%

Fuente: Tabla 28
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Al ser una empresa técnica el tema de seguridad ocupacional es
fundamental y debe ser conocida y aplicad al cien por ciento, por lo que de los datos obtenidos
se muestra que a la empresa le falta implementar o dar a conocer a sus colaboradores lo que
se esta haciendo en el ambito de seguridad y salud ocupacional, determinandose que falta

trabajo es este ambito por parte de la direccion de talento humano.
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Tabla 29: Medicion del clima organizacional

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢ Realiza encuestas sobre el clima organizacional
para medir el nivel de satisfaccion e identificar &reas| 8 5 61,54 | 38,46
gue requieran atencién?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 26: Medicion del clima organizacional

5; 38%

8; 62%

Fuente: Tabla 29
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos nos demuestran que la empresa no aplica encuestas
de clima organizacional regularmente o los colaboradores no han dado la importancia a esta, lo
gue no permite identificar las areas con problemas en cuanto se refiere a satisfaccion del

colaborador en la empresa.
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Tabla 30: Proyectos sociales

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Si NO Sl NO
¢,Ofrece y estimula oportunidades de trabajo
voluntario para sus colaboradores en los proyectos| 8 5 61,54 | 38,46
sociales que desarrolla o apoya?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 27: Proyectos sociales

5; 38%

8; 62%

Fuente: Tabla 30

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Si bien la empresa tiene proyectos de ayuda social, los mismos no son
implementados por los colaboradores de ya que son de caracter nacional y de proceso macro,
lo que nos demuestran que hay que implementar proyectos locales ya que existen necesidades
y también interés de los colaboradores por participar en ellos, para lo que las politicas de RSE

serian un gran punto de partida para la mejora de la imagen empresarial.
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Tabla 31: Libre asociacion

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Los colaboradores de su empresa pueden
asociarse liboremente y negociar colectivamente?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 28: Libre asociaciéon

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 31

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos nos demuestran que la empresa estimula a los
colaboradores para que puedan asociarse libremente, lo que demuestra el gran cambio de las

empresas publicas en el pais.
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Tabla 32: Dialogo abierto

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Es posible el didlogo abierto entre colaboradores y
empleadores?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 29: Dialogo abierto

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 32

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: La empresa estimula a los colaboradores para que puedan expresarse
libremente, e incluso sugerir propuestas de cambio, la administraciéon de hoy en dia de la
empresa en mas en forma horizontal y mas no vertical, lo que demuestra el gran cambio de las

empresas publicas en el pais.
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Tabla 33: Mecanismos de intimidacién a la libre asociacién

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO Sl NO
¢Existen mecanismos para identificar e intervenir
casos de |nt|m|c_iaC|on 0 dllscr_|[n|na0|on respecto al 13 0 100,00 | 0,00
derecho de libre asociacion y derecho de
negociacion?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 30: Derecho a la libre asociacion

0%

100%

Fuente: Tabla 33
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos demuestran que la libre asocian no tiene ningun tipo
de discrimen ni intimidacién permitiendo al colaborador desarrollarse con total tranquilidad en

funcién de lograr beneficios para todos los colaboradores.
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Tabla 34: Existencia de organizacién sindical

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Hay algin tipo de organizacion sindical en la
empresa?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 31: Existencia de organizacion sindical

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 34
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos nos demuestran que la empresa permite la libre
asociacion, por medio de concentraciones de comités de empresa, las mismas que velan por

conquistas laborales para sus agremiados.
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Tabla 35: Jornada de trabajo

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Esta definida la jornada de trabajo como lo
especifica la ley y/o si el horario de trabajo de su
compafiia es diferente a lo estipulado en la ley,
cuenta usted con permisos vigentes?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 32: Jornada de trabajo

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 35
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos nos demuestran que la empresa es coherente con
sus principios de contratacién y respetuosa con las leyes de lo laboral, las mismas que son
aplicadas en todos los colaboradores.
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Tabla 36: Dias de descanso

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢ Tienen los colaboradores al menos un dia de
descanso a la semana?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 33: Dias de descanso

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 36
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Se demuestra que todos los colaboradores encuestados saben que tienen

al menos un dia libre a la semana para su descanso, en el caso de la empresa es de dos dias.
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Tabla 37: Horas extras

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

&Son remuneradas las horas extras de acuerdo con
la ley?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 34: Horas extras

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 37
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Nos demuestran que todos los colaboradores encuestados saben que se

paga horas extras en el caso que lo amerite, cumpliendo con las leyes de lo laboral que asi lo
expresan.
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Tabla 38: Rechazo de horas extras

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
;Pueden los polaborado_res rechazar el trabajo de 13 0 100,00 | 0,00
tiempo extra sin repercusiones?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 35: Rechazo de horas extras

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 38
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Todos los colaboradores encuestados en relacion a horas extras, indican
gue en el caso de que no puedan realizarlas se admite su justificacion sin ninguna repercusion,
siempre y cuando no se vea inmiscuido la relacion de responsabilidad del cargo con el trabajo
a realizarse, esto se da principalmente por el tipo de empresa y el tipo de servicio que presta, el

mismo que es de suma importancia para sus clientes.
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Tabla 39: Programa de seguridad y salud ocupacional

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Cuenta su empresa con un programa de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 36: Programa de seguridad y salud ocupacional

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 39
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos nos demuestran que todos los colaboradores

encuestados conocen y admiten que existe un programa de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 40: Prevencion de riesgos laborales

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO
¢Se encuentran establecidos en su empresa
mecanismos dg prevencion de acu_dentes con base 13 0 100,00 | 0,00
en el conocimiento de los riesgos de sus
actividades?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 37: Prevencion de riesgos laborales

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 40
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos nos demuestran que todos los colaboradores
encuestados saben y conocen sobre los riegos en el trabajo y especificamente en su puesto de

trabajo.
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Tabla 41: Comité de salud ocupacional

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO
;,Tiene la alta direccibn de su empresa un

representante directo en el Comité de Salud| 13 0 100,00 | 0,00
Ocupacional?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 38: Comité de salud ocupacional

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 41
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados saben y conocen que tienen un
representante en la comisién de seguridad y salud ocupacional con voz y voto, existen
capacitaciones permanentes asi como planes de seguridad y salud ocupacional difundidos de

manera presencial y virtual.
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Tabla 42: Charlas de seguridad

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢, Se imparten en su empresa charlas periodicas de
seguridad?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 39: Charlas de seguridad

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 42
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Las encuestas nos demuestran que los procesos de capacitacion y

concientizacion de riesgos en el trabajo esta siendo asumidos con responsabilidad por todos
los estamentos de la empresa.
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Tabla 43: Induccion relacionada a la seguridad

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO Sl NO
¢Dentro de las charlas de induccién para personal
nuevo, se incluyen aspectos relacionados con| 10 3 76,92 | 23,08
seguridad ocupacional y del puesto de trabajo?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 40: Induccion relacionada a la seguridad

10, 77%

Fuente: Tabla 43

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los procesos de induccion son parte primordial en la concientizacion de
riesgos en el trabajo, y es ahi donde el nuevo colaborador conoce de todo lo referente a los
procesos de seguridad y salud en el trabajo, por lo que se debe mejorar los procesos de
induccion y adicionalmente emprender un plan de re induccién con los colaboradores antiguos
gue posiblemente por este hecho no conocen de este proceso.
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Tabla 44: Instalaciones adecuadas para el trabajo

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢ Cumplen sus instalaciones con los requerimientos
técnicos y sanitarios establecidos por Ley, que
garanticen la salud y buenas condiciones de trabajo
para sus colaboradores?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 41: Instalaciones adecuadas para el trabajo

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 44
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados indican que las instalaciones y requerimientos técnicos

de la empresa si garantizan que los colaboradores se desarrollen en buenas condiciones en
todo lo referente a seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 45: Salarios justos

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢ Los salarios pagados a los colaboradores cumplen
con la norma legal o con las reglas minimas| 13 0 100,00 | 0,00
establecidas en su sector?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 42: Salarios justos

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 45
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los datos obtenidos nos demuestran que los colaboradores encuestados
indican que los salarios son pagados segun lo establecido en la ley laboral.
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Tabla 46: Multas disciplinarias

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO

,Se realizan deducciones del salario a los
colaboradores por razones disciplinarias?

0 13 0,00 | 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 43: Multas disciplinarias

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 46
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados indican que no existen sanciones pecuniarias por actos

de indisciplina, con lo que se demuestra que se respeta la ley laboral.
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Tabla 47: Entrega de roles

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢,Se les entrega a los colaboradores una relacion
detallada o estado de cuenta entendible de las| 13 0 100,00 | 0,00
deducciones hechas a su salario?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 44: Entrega de roles

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 47
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados indican que si se demuestra en su rol de

pagos todos los rubros tanto por concepto de salario como por deducciones realizadas mes a
mes.
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Tabla 48: Dias festivos

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢, Se otorga a los colaboradores los dias festivos y
de vacaciones anuales establecidos por la ley?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 45: Entrega de roles

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 48
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Se indica que si se otorga vacaciones y dias feriados, lo que demuestra la

empresa que se cumple con la ley de laboral.

78



Tabla 49: Responsable de atencidn al cliente

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢La empresa tiene designado un responsable de
atencion al cliente?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 46: Entrega de roles

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 49
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados indican que se tiene una persona responsable de
atencion al cliente en este caso es mas de una persona la que se encuentra responsable de

atencion al cliente tanto en la matriz como en los Centros Integrados de Servicio al Cliente.
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Tabla 50: Atenciéon inmediata al cliente

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE SI NO Sl NO
¢ Cuenta con procedimientos internos de rapida
respuesta cuando los clientes reportan dafios o| 8 5 61,54 | 38,46
requieren su atencién inmediata?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 47: Atencién inmediata al cliente

5; 38%

8; 62%

Fuente: Tabla 50
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados indican que los procesos de respuesta a clientes tienen
ciertas falencias por lo que los procedimientos de atencion al cliente deben establecer nuevas

politicas y estrategias para optimizar tiempos y quejas.
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Tabla 51: Reclamos y sugerencias

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO

¢Entrega respuestas a sus clientes sobre reclamos
0 sugerencias?

12 1 92,31 | 7,69

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 48: Reclamos y sugerencias

1; 8%

T~

12; 92%

Fuente: Tabla 51
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados indican que los procesos de reclamos y sugerencias son
resueltos en la mayoria de casos por los encargados de los CIS, siendo parte de la solucién al
80% de los problemas de reclamos y quejas.
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Tabla 52: Medicién de satisfaccion del cliente

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE SI NO SI NO
¢lmplementa algiin mecanismo para conocer el

grado de satisfaccion de sus clientes? 5 8 38,46 | 61,54
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos
Grafico 49: Medicion de satisfaccion del cliente
5; 38%

8; 62%

Fuente: Tabla 52

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados nos indican que no se emplea mecanismos de
satisfaccion al cliente para conocer su vision de los servicios que presta la empresa, lo que
deberia ser esto una de las politicas mas utilizadas y recurrentes de la empresa para saber su

posicionamiento en el mercado y en la mente del consumidor.
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Tabla 53: Relacidon con gremios o asociaciones

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Mantiene relaciones con las asociaciones o
gremios de su entorno?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 50: Relacidon con gremios o asociaciones

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa se encuentra
totalmente comprometida con las asociaciones que la empresa tiene, siendo esto una politica
empresarial de desarrollo humano y financiero, ya que de esto depende en su gran parte que

los colaboradores se sientan respaldados por su empresa y que la empresa obtenga mejores
niveles de productividad.
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Tabla 54: Innovacién demandas de clientes

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Promueve la innovacion para satisfacer las
demandas de sus clientes?

8 6 61,54 | 46,15

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 51: Innovacién demanda de clientes

8; 57%

Fuente: Tabla 54

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: La empresa se encuentra no esta totalmente comprometida con la
actualizacién constante de tecnologias para sus usuarios internos y externos, lo que refleja que
los servicios y procesos técnicos y tecnolbgicos, deben ser reconsiderados para una mejor

atencion al cliente.
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Tabla 55: Didlogos con Proveedores

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Si NO Sl NO
(;I\{Iantlene didlogos permanentes con prove_edores 8 5 61,54 | 38,46
y tiene en cuenta sus necesidades y expectativas?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 52: Relacidon con gremios 0 asociaciones

8; 62%

Fuente: Tabla 55

Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: La empresa tiene encuentros y didlogos con sus proveedores pero
también denota que falta mejorar este tipo de relaciones a largo plazo que son importantes
para la empresa y sus expectativas de mantener proveedores totalmente comprometidos con la
empresa, problema que se muestra al no conocer de antemano al proveedor ya que el portal
de copras publicas ubica al mejor postor y por tal motivo no se tiene una relacion mas estrecha

con los nuevos proveedores.
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Tabla 56: Transparencia en las relaciones comerciales

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO Sl NO
¢,Cuenta con procedimientos, politicas, sistemas o
practicas que garanticen la transparencia en las 12 1 9231 | 7.69
relaciones comerciales con sus proveedores/
contratistas, partiendo de las disposiciones legales?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 53: Transparencia en las relaciones comerciales

1; 8%

12; 92%

Fuente: Tabla 56
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa cuenta con
procedimientos claros y transparentes respecto a compras con sus proveedores ya que hoy en
dia se cuenta con el portal de compras publicas lo que ayuda a mejorar las compras y a su vez

a conocer mejor a nuestros proveedores.
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Tabla 57: Plazos con proveedores respecto a RSE

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Si NO Sl NO
¢ Tiene definido un plazo para la conformidad de sus
proveedores con sus lineamientos de| 5 8 38,46 | 61,54
responsabilidad social?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 54: Plazos con proveedores respecto a RSE

Fuente: Tabla 57
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados nos indican que la empresa no cuenta con lineamientos
claramente definidos con los que tienen que cumplir sus proveedores respecto a la
Responsabilidad social empresarial, ya que esto no esta determinado en los pliegos de compras
publicas que se establece en el portal, debiendo estructurar y plantear nuevas politicas de

compras en funcién del plan de RSE propuesto.
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Tabla 58: Compromisos de RSE y proveedores

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO Sl NO
.Se les ha comunicado a sus proveedores la
necesidad de adquirir compromisos en materia de| O 13 0,00 | 100,00
Responsabilidad Social?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 55: Compromisos de RSE y proveedores

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 58
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados nos indican que la empresa no cuenta con politicas y
lineamientos de compromiso, por lo que se debe dentro del plan de RSE en la empresa,

estructurar procesos que ayuden a comprometer al cliente externo con la empresa.
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Tabla 59: Relaciones estables con proveedores

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO Sl NO
¢Mantiene relaciones estables y duraderas con
proveedores y utiliza criterios de negociacion que| O 13 0,00 | 100,00
permiten su crecimiento futuro?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 56: Relaciones estables con proveedores

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 59
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: La empresa no cuenta con politicas de relaciones con sus proveedores ya
gue hoy en dia estas relaciones depende de que el compromiso de los proveedores y de la
empresa contratante, esta ligado directamente al portal de compras publicas y mas no a
relaciones anteriores con esa empresa, por lo que se deberia comprometer al proveedor en

cuanto a sus productos y servicios, antes de la contratacion misma.
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Tabla 60: Contratos con criterios de RSE

° RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO Sl NO
¢Incluye criterios de Responsabilidad Social en los 5 8 3846 | 61.54
contratos firmados con sus proveedores? ' !
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos
Grafico 57: Contratos con criterios de RSE

5; 38%

8; 62%

Fuente: Tabla 60
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los encuestados nos indican que la empresa no cuenta con politicas de
RSE en los contratos de trabajo con sus proveedores, por lo que se deberia proponer en los
pliegos de peticiones que al menos se cumpla con ciertos parametros de RSE en los productos

y servicios que ofrezcan los proveedores.
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Tabla 61: Contratacion local

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Impulsa la empresa la contratacion local? 13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 58: Contratos con criterios de RSE

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 61
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa contrata a
proveedores locales en tanto y en cuanto sus ofertas cumplan con pardmetros previamente

establecidos por el portal de compras publicas.
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Tabla 62: Comunicacién con proveedores

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO

¢Comparte la informacion relevante sobre la
operacion del negocio con sus proveedores?

0 13 0,00 | 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 59: Comunicacién con proveedores

0; 0%

\

13; 100%

Fuente: Tabla 62
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa no comparte
a proveedores informacién relevante sobre el negocio, ya que la informacion de una empresa

publica estratégica no puede ser revelada a ningun proveedor por ser informacion confidencial.
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Tabla 63: Participacion de todos en la gestion empresarial

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Sl NO SI NO
¢lIncentiva la participacion de todos los involucrados
con_[os negocios de la empresa y practha una| 4. 3 76.92 | 23,08
gestion de transparencia de estrategias y
resultados?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 60: Participacion de todos en la gestion empresarial

3;23%

10; 77%

Fuente: Tabla 63
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores nos indican que la empresa si participa con todos los
involucrados en el desarrollo de la gestion de la empresa, esto es con sus clientes internos y
sus clientes externos, pero determinando los espacios de participacion de cada uno ya que se

trata de una empresa publica estratégica.
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Tabla 64: Proyectos en la comunidad

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO

SApoya proyectos en la comunidad que buscan
mejorar la oferta laboral de profesionales o de mano
de obra no calificada para impulsar la empleabilidad
local en el mercado laboral?

13 0 100.00| 0.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 611: Proyectos en la comunidad

0; 0%

T~

13; 100%

Fuente: Tabla 64
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: La empresa participa con las instituciones educativas de la ciudad y
provincia proporcionando espacios de practicas pre profesionales, e incluso después de este
periodo se contrata a los mas destacados de sus pasantes, después de un proceso de
selecciéon de méritos y oposicién como lo determina la LOSEP.
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Tabla 65: Estudios de impacto ambiental

RESPUESTA | PORCENTAJE

DETALLE Si NO SI NO
¢ Realiza estudios de impacto ambiental y realiza
actividades de control y seguimiento de manera| 12 1 92,31 | 7,69
periddica?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 62: Estudios de impacto ambiental

12; 92%

Fuente: Tabla 65
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa realiza
estudios de impacto ambiental pero de los resultados también se puede observar que otros
colaboradores no estan de acuerdo en que se realiza estudios por lo que la socializaciéon de
este tipo de estudios debe ser permanente e involucrar a todos los clientes tanto internos como
externos de la institucion, ya que una empresa como esta que usa tecnologias de ondas no
ionizantes debe mantener regularmente estudios de impacto ambiental de acuerdo a la ley de

Telecomunicaciones.
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Tabla 66: Alianzas estratégicas

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Si NO Sl NO

¢lmpulsa alianzas estratégicas con los diferentes
sectores de la sociedad que permitan buscar
soluciones a problematicas del entorno mas
cercano?

12 1 92,31 | 7,69

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 63: Alianzas estratégicas

1; 8%

12; 92%

Fuente: Tabla 66
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa al ser publica
y con los lineamientos del plan del buen vivir del gobierno nacional en el que se encuentra el
derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion realiza alianzas
estratégicas con sectores gubernamentales y vulnerables de la sociedad chimboracense, como
es el caso de la implementacién de infocentros comunitarios, internet gratuito para escuelas

publicas, sub centros de salud, centros de rehabilitacién social entre otros.
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Tabla 67: Practicas sociales

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Incluye practicas sociales a sus responsables en el
proceso general de direccionamiento estratégico?

1 12 7,69 | 92,31

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 64: Practicas sociales

1; 8%

12; 92%

Fuente: Tabla 67
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa no incluye
practicas sociales en las que incluye a sus colaboradores esto esta reflejado en que falta
politicas y estrategias de RSE dentro de la empresa y también vincular a sus clientes internos

con un plan de RSE que ayude a mejorar estas falencias de practicas sociales.
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Tabla 68: Contribucién en procesos sociales o de interés general

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢, Contribuye su empresa con recursos humanos y/o
financieros en procesos de elaboracion de
propuestas de interés general y de caracter social
gue partan de entes territoriales o de Entidades
académicas?

8 5 61,54 | 38,46

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 65: Contribucién en procesos sociales o de interés general

5;38%

8;62%

Fuente: Tabla 68
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: La empresa tiene planes o programas nacionales de RSE, pero al ser una
empresa publica la asignacion de recursos econdémicos no es directa, por lo que se debe
mejorar las politicas y estrategias de RSE dentro de la empresa a través de un plan.
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Tabla 69: Informes

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Elabora informes financieros voluntarios sobre la
operacion de la empresa?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréafico 66: Informes

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 69
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores declaran que dentro de sus funciones esta la

presentacioén oportuna de informes de todo tipo necesarios estos para la gestion empresarial.
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Tabla 70: Aporte de la empresa al entorno

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢La empresa aporta al desarrollo sostenible del
entorno?

8 5 61,54 | 38,46

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 67: Aporte de la empresa al entorno

5; 38%

8; 62%

Fuente: Tabla 70
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Existen ciertas acciones que nos indican que la empresa si esta aportando
como deberia al desarrollo sostenible de su entrono, por medio de los servicios y productos que
ofrece a sus clientes, dotando de mejor tecnologia con medidas medioambientales y a precios
razonables, pero al ser una empresa publica nacional su gestién ene RSE debe ser aun mayor

por lo que es necesario la implementacion del plan de RSE propuesto.
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Tabla 71: Mecanismos de control ético en todo nivel

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Cuenta su empresa con mecanismos que regulen
las actuaciones de los miembros no sélo en la alta
direccidn sino en toda la organizacion, respecto a su
ética en todas sus actuaciones?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 68: Mecanismos de control ético en todo nivel

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 71
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa cuenta con un
codigo de ética el mismo que regula el comportamiento de los colaboradores dentro de la
misma aportado con mecanismos de control al desarrollo de la gestion administrativa y de

campo.
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Tabla 72: Sanciones por corrupcién

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Cuenta su empresa con politicas, principios o
acciones mediante los cuales su entidad hace
seguimiento, prohibe y sanciona practicas de
corrupcion y soborno?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 69: Mecanismos de control ético en todo nivel

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 72
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa cuenta con un
codigo de ética, con el que es posible regular ciertas practicas de mala conducta dentro de la
empresa y en especial al tratarse de una empresa publica, las sanciones son fuertes en todos

los niveles jerarquicos.
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Tabla 73: Sistema de gobernanza

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO Sl NO
¢ Existen sistemas de gobernanza (cédigo de ética,

codigo de Buen Vivir, Manual de compras, etc.)| 13 0 100,00 | 0,00
sobre la empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 70: Sistema de gobernanza

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 73
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: La empresa cuenta con un codigo de ética, manual de compras publicas
etc., lo que representa un avance respecto a las politicas de RSE en la empresa sin embargo es
fundamental periédicamente se debe revisar y actualizar los sistemas de gobernanza y

socializarlos con los clientes internos y externos.
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Tabla 74: Divulgacion de los sistemas de gobernanza

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢, Se divulgan los procedimientos del sistema de
gobernanza de su empresa a los grupos de interés?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 71: Divulgacion de los sistemas de gobernanza

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 74
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa realiza todos
los afios su rendicion de cuentas siendo socializado todos los procesos y procedimientos

utilizados para un mejor desenvolvimiento de los stakeholders.
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Tabla 75: Auditoria

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢Existen mecanismos de control y auditoria en su
empresa?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Grafico 72: Auditoria

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 75
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Las encuestas nos indican que existen diferentes procesos que son
auditados periddicamente como son balances, sistemas de gestion (ISSO), seguridad
ocupacional e industrial, de talento humano, auditoria de procesos, auditorias técnicas, los

mismos que son necesarios para la rendicion de cuentas y gestion de la empresa.
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Tabla 76: Rotacion de personal

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢La organizacion se preocupa por temas de
rotacion de personal?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 73: Rotacidn de personal

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 76
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa si se
preocupa por temas de rotacion de personal aplicando métodos para que no se de este tipo de

presion a los colaboradores.
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Tabla 77: Apoyo por calamidad

RESPUESTA | PORCENTAJE
DETALLE Sl NO SI NO

¢La organizacion esta pendiente y brinda su apoyo
en temas de calamidad familiar?

13 0 100,00 | 0,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Javier Davalos

Gréfico 74: Apoyo por calamidad

0; 0%

13; 100%

Fuente: Tabla 77
Elaborado por: Javier Davalos

INTERPRETACION: Los colaboradores encuestados nos indican que la empresa si se
preocupa por temas de calamidad familiar, los mismos que deben estar plasmados en un plan
de RSE, con politicas, estrategias de nivel social y econdmico, mejorando el compromiso del

colaborador con la empresa.
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CAPITULO V
PROPUESTA MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL INTERNO
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6.1. Antecedentes

El Plan de RSE que aplicaremos a continuacion posee una gran caracteristica central que
consiste en estar direccionado, en el ambito de interés y accidon de Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones y en su total orientacion hacia su grupo de interés stakelders objeto de
estudio, buscando asi un crecimiento entre las partes para la perdurabilidad y sostenibilidad de
la organizacion en el tiempo, siempre apoyada por su talento humano como factor principal,
satisfaciendo sus necesidades y buscando siempre la accion social dentro de la misma tanto

interna como externamente.

6.2. Objetivos del modelo

e Propiciar que el desempefio organizacional garantice la sostenibilidad laboral

e Elevar el indice motivacional convirtiendo a Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
en una organizacién con alto grado de satisfacciébn de sus integrantes y un buen clima
laboral.

e Mejorar el grado de conocimiento de todo su talento humano a través de planes de
capacitacion acordes al desarrollo personal y participacion dentro de la organizacion.

e Lograr que la organizacion genere planes de acompafamiento para las familias de todos
sus integrantes a nivel de calidad de vida, educacién y servicios basicos.

e Mejorar la calidad de vida del talento humano tanto directo como indirecto

e Lograr que Corporacion Nacional de Telecomunicaciones sea reconocida socialmente como
una empresa que aplica y fomenta la responsabilidad social empresarial, logrando
posicionarse en la mente de la comunidad como una empresa socialmente responsable.

¢ Dotar mediante la responsabilidad social que su talento humano logre la compensacién a
través de la calidad de sus productos y servicios, lo cual se vera retribuido en una mayor

eficiencia garantizando su perdurabilidad en el tiempo.

6.3. Alcance

Desde el punto de vista social, la empresa demostrara un mejoramiento de los procesos de
gestién administrativa — social lo que incidira en la calidad del resultado, lo cual representara
una mejor imagen de la empresa ante la comunidad y su visiébn de empresa publica.

Asi mismo, la investigacién se considera de gran importancia, debido a que los resultados

proporcionan una informacién clara y precisa de los aspectos mas relevantes en la
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responsabilidad social empresarial para una buena gestion por parte de Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones.

Lo expuesto anteriormente, se hace necesario que la empresa cuente con un sistema de
responsabilidad social empresarial para brindar la oportunidad en cuanto a mejoras del medio
ambiente, necesidades y mejora de la calidad de vida de los trabajadores con el fin de facilitar
el desempefio de la organizacion. De esta misma manera, la investigacion proporciona,
conceptos y herramientas que le permiten conocer la realidad en cuanto a los programas de
responsabilidad social empresarial y tener un documento de respaldo a posibles investigaciones

que se lleven a futuro referentes al tema de investigacion planteado.

6.4. Estrategias de intervencidon de responsabilidad social empresarial

CLIENTES INTERNOS

¢ Mantener una comunicacién, dedicada y con mensajes directos y concretos con todos
sus colaboradores.

e Publicacién de cifras mensuales sobre aspectos relacionados con el medio ambiente en
el informe mensual.

e Publicacién de las noticias que resaltan la tarea de RSE a través de los murales y
correos electronicos.

e El factor que debe primar es la transparencia, ya que a través de ésta se lograra la
confianza y aceptacion del modelo de RSE en todos los colaboradores.

e Fomentar la participacion de los colaboradores de todos los niveles (Gerente, jefes y
colaboradores de linea).

e Implementar un programa de participacion mensual de los colaboradores y hacer el
seguimiento del mismo.

¢ Mejorar los canales de comunicacién internos (web, mensajes por correo electrénico y
otros).

e Verificar el cumplimiento del plan y las acciones dependiendo del area.

CLIENTES EXTERNOS
e Seran todas aquellas acciones que se realizaran con la comunidad (entorno) donde
opera Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones y con aquellos stakeholders en los

que se quiere mejorar sus relaciones en cuanto se refiere a RSE.
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e Pobladores se ven favorecidos con la implementacion de centros de internet.

¢ Incentivo del deporte, participacion con diferentes entidades de gobierno y privadas en
actividades deportivas, los eventos deportivos incentiva los valores y la ética.

¢ Campaiia pisos limpios. Implementacién de materiales y mensajes que generen
conciencia en la poblacién para el cuidado de las instalaciones.

e Voluntariado: Colaboradores de Corporacién Nacional de Telecomunicaciones realizan
cursos de capacitacién a profesores de escuelas en lo que se refiere a nuevas

tecnologias e internet.

6.5. Implementacion de un coordinador de responsabilidad social empresarial

Para poder intervenir de manera positiva en el stakeholder cliente interno de Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones se propondrd la implementacion del cargo de coordinador de
Responsabilidad Social Empresarial, ya que asi se dara serd un apoyo mayor encargandose de
los problemas y soluciones que enfrentan los colaboradores para llegar a mejorar sus indices

de satisfaccion.

La Coordinacion de RSE, es la dependencia encargada de disefar, planear, coordinar,
supervisar y evaluar el Modelo de Responsabilidad Social Empresarial; asi como implementar,
regular y administrar servicios, prestaciones y programas especiales para el personal; con el fin

de impulsar y fortalecer la cultura y clima laboral en sus colaboradores.

6.5.1. Funciones de un coordinador de Responsabilidad Social Empresarial

Su trabajo que consiste en planificar, organizar, dirigir, controlar y participar en la elaboracion de

la politica administrativa respecto a la RSE.

Atender y brindar soluciones a conflictos y problemas laborales que se presentan.

6.5.2. Disefio del modelo de responsabilidad social empresarial

A continuacion el modelo a formular permitira un andlisis estructural funcional de los diferentes
pasos que inciden para la adopcién de politicas de responsabilidad social dentro de la Empresa

Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones, para la formulacion del modelo de gestion
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basado en responsabilidad social empresarial se tienen en cuenta cuatro pasos importantes con

el &nimo de darle una mayor estructuracion y comprensién al modelo.

A partir del diagnéstico realizado al interior de la organizacion, en total se van a tener en cuenta
seis aspectos relevantes por mejorar, los cuales se estructuraran de acuerdo a los intereses y
necesidades de los Stakeholders en estudio, buscando a su vez beneficios para la

organizacion. Es decir, que exista un equilibrio entre las partes.
Los aspectos a mejorar en los diferentes cargos de la institucién son los siguientes:

Cargos directivos:

e Ser lideres fuertes y respetados.
e Tener un comportamiento respetuoso con los competidores

e Hacer un uso responsable de poder en el mercado con integridad y ética.

Personal:

e Tener un empleo flexible, seguro y de calidad.
e Desarrollarse profesionalmente en una empresa de prestigio.

e Asegurarse su retiro o jubilacion.

Sociedad:

e Ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos.
e Comprometerse con el desarrollo social e invertir en la comunidad.

e No exponer a la comunidad a peligros no razonables en forma de contaminacion,
vertidos toxicos, o similares.

Administracion

e Brindar herramientas de apoyo a las actividades empresariales y reglamentar su
funcionamiento.
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Competencia

¢ Oportunidad de crecimiento, fortalecimiento y capacidad de negociacién a través del
trabajo en red.

e Cooperara con las politicas gremiales.

Clientela y/o consumidores/as:

e Invertir en I+D para desarrollar productos y/o servicios de calidad.
¢ Mejorar la imagen y servicio para lograr lealtad al producto y a la marca.
e Derecho a la libre y racional eleccion.

e Derecho a ser compensado y que existan canales para ello

Proveedores:

e Ser una empresa innovadora y bien organizada que se adapte facilmente al cambio.
e Construir relaciones a largo plazo.

¢ Reciprocidad de obligaciones.
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6.5.3. Diagnostico

El presente andlisis FODA se lo realizo a todos los administrativos de la empresa, el mismo analisis se baso en la hoja control planteada para
realizar las encuestas, lo que nos permite obtener datos mds relevantes de .0 que opinan los administrativos de estos reactivos

ESTADO REFERENTE AL ASPECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CULTURA FORTALEZA | OPORTUNIDAD | DEBILIDAD | AMENAZA
¢Replanted su compaiiia la misién, visién y valores, incluyendo aspectos de

Responsabilidad Social Empresarial y la ha difundido entre todos los grupos X

de interés?

¢,Cuenta su compaiiia con un codigo de ética (valores, principios, normas de
conducta que rijan el comportamiento de los colaboradores), que muestre de X
forma clara su cultura empresarial?

¢, Promueve revisiones periédicas al cédigo de ética? X

¢ Los valores de la organizacién estan documentados y divulgados de forma
clara y transparente a todos los grupos de interés de la empresa? X

¢ Existen procesos de formacion y divulgacion de los valores tanto para los
colaboradores directos como para los colaboradores suministrados? X

¢La gerencia general de la empresa demuestra compromiso con los valores
de la organizacién?

¢ Se les ha comunicado internamente a sus colaboradores, proveedores,
etc., y externamente a sus clientes y sociedad en general las politicas, retos
y avances que se han hecho en este terreno (economico, social y X
medioambiental)?

¢;,Conoce de la existencia de algunos estandares internacionalmente
aceptados de RSE?

COLABORADORES

¢, Todos los colaboradores laboran voluntariamente en la empresa? X

. Se obliga a los colaboradores a dejar “depdsitos” bajo custodia o
documentos de identificacién para proceder a su contratacién?

¢ Los colaboradores tienen la libertad de dejar su empleo (después de haber
avisado con el tiempo establecido en la ley)

DISCRIMINACION/ EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD:
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¢ Existe alguna practica de pruebas de embarazo, antes de vincularse a la
empresa y/o después de su ingreso?

¢(Existen  mecanismos para identificar e intervenir casos sobre
discriminacion, acoso sexual y/o amenazas en la empresa?

¢ Promueve su empresa la participaciéon de la mujer en cargos directivos?

¢ Existe diferencia salarial en el mismo nivel de cargos, si este es ocupado
por una mujer?

¢ Existen sanciones por expresion de violencia contra la mujer?

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

¢, Posee normas escritas que prohiben y prevén medidas disciplinarias contra
practicas discriminatorias entre los colaboradores, en el acceso al empleo,
respecto al género, nacionalidad, orientacion sexual, raza, edad, creencia y
entre personal de habilidades similares?

¢ Existe mecanismos para evitar el acoso laboral a los colaboradores

¢ Existen indicadores de coercion mental o fisica sobre los colaboradores?

¢Las medidas disciplinarias estan formalizadas y son claras al personal
desde el inicio de sus funciones en la empresa?

¢ Existen acciones disciplinarias en todo nivel jerarquico?

¢ Se facilita la comunicacion entre colaboradores y jefes, es posible para
ellos manifestar libremente sus inquietudes?

FORMACION Y CAPACITACION:

¢Mantiene actividades de formaciéon y capacitacion procurando el
mejoramiento de las competencias de sus colaboradores?

¢Va mas alla de las obligaciones legales y procura alcanzar o superar los
patrones de excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su
sector? (SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL)

¢Realiza encuestas sobre el clima organizacional para medir el nivel de
satisfaccion e identificar areas que requieran atencién?

¢, Ofrece y estimula oportunidades de trabajo voluntario para sus
colaboradores en los proyectos sociales que desarrolla o apoya?

LIBERTAD DE ASOCIACION
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¢ Los colaboradores de su empresa pueden asociarse libremente y negociar
colectivamente?

¢ Es posible el dialogo abierto entre colaboradores y empleadores?

¢ Existen mecanismos para identificar e intervenir casos de intimidaciéon o
discriminacion respecto al derecho de libre asociacién y derecho de
negociacion?

¢ Hay algun tipo de organizacién sindical en la empresa?

HORARIO DE TRABAJO:

¢ Esta definida la jornada de trabajo como lo especifica la ley y/o si el horario

de trabajo de su compafia es diferente a lo estipulado en la ley, cuenta X
usted con permisos vigentes?

¢ Tienen los colaboradores al menos un dia de descanso a la semana? X
¢.Son remuneradas las horas extras de acuerdo con la ley? X
¢Pueden los colaboradores rechazar el trabajo de tiempo extra sin X
repercusiones?

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

¢Cuenta su empresa con un programa de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional?

¢ Se encuentran establecidos en su empresa mecanismos de prevencién de
accidentes con base en el conocimiento de los riesgos de sus actividades?

¢Tiene la alta direccibn de su empresa un representante directo en el

Comité de Salud Ocupacional?

¢, Se imparten en su empresa charlas perioédicas de seguridad?

¢Dentro de las charlas de induccién para personal nuevo, se incluyen
aspectos relacionados con seguridad ocupacional y del puesto de trabajo?

¢,Cumplen sus instalaciones con los requerimientos técnicos y sanitarios
establecidos por Ley, que garanticen la salud y buenas condiciones de

trabajo para sus colaboradores?

REMUNERACION:

¢Los salarios pagados a los colaboradores cumplen con la norma legal o X

con las reglas minimas establecidas en su sector?
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¢ Se realizan deducciones del salario a los colaboradores por razones
disciplinarias?

¢ Se les entrega a los colaboradores una relacién detallada o estado de
cuenta entendible de las deducciones hechas a su salario?

¢ Se otorga a los colaboradores los dias festivos y de vacaciones anuales
establecidos por la ley?

CLIENTES

¢La empresa tiene designado un responsable de atencion al cliente?

¢ Cuenta con procedimientos internos de rapida respuesta cuando los
clientes reportan dafios o requieren su atencién inmediata?

¢Entrega respuestas a sus clientes sobre reclamaciones o sugerencias?

¢Ilmplementa algin mecanismo para conocer el grado de satisfaccion de sus
clientes?

¢Mantiene relaciones con las asociaciones 0 gremios de su entorno?

¢, Promueve la innovacion para satisfacer las demandas de sus clientes?

PROVEEDORES

¢Mantiene didlogos permanentes con proveedores y tiene en cuenta sus
necesidades y expectativas?

¢, Cuenta con procedimientos, politicas, sistemas o practicas que garanticen
la transparencia en las relaciones comerciales con sus proveedores/
contratistas, partiendo de las disposiciones legales?

¢ Tiene definido un plazo para la conformidad de sus proveedores con sus
lineamientos de responsabilidad social?

,Se les ha comunicado a sus proveedores la necesidad de adquirir
compromisos en materia de Responsabilidad Social?

¢Mantiene relaciones estables y duraderas con proveedores y utiliza
criterios de negociacion que permiten su crecimiento futuro?

¢lIncluye criterios de Responsabilidad Social en los contratos firmados con
sus proveedores?

¢Impulsa la empresa la contratacién local?

¢, Comparte la informacion relevante sobre la operacion del negocio con sus
proveedores?

COMUNIDAD
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¢Incentiva la participacion de todos los involucrados con los negocios de la
empresa y practica una gestion de transparencia de estrategias y
resultados?

¢Apoya proyectos en la comunidad que buscan mejorar la oferta laboral de
profesionales o de mano de obra no calificada para impulsar la
empleabilidad local en el mercado laboral?

¢ Realiza estudios de impacto ambiental y realiza actividades de control y
seguimiento de manera periédica?

¢Ilmpulsa alianzas estratégicas con los diferentes sectores de la sociedad
gue permitan buscar soluciones a problematicas del entorno méas cercano?

¢lIncluye préacticas sociales y a sus responsables en el proceso general de
direccionamiento estratégico?

¢, Contribuye su empresa con recursos humanos y/o financieros en procesos
de elaboracion de propuestas de interés general y de caracter social que
partan de entes territoriales o de Entidades académicas?

GOBERNANZA

¢ Elabora informes financieros voluntarios sobre la operacién de la empresa?

X
¢La empresa aporta al desarrollo sostenible del entorno?
¢,Cuenta su empresa con mecanismos que regulen las actuaciones de los
miembros no sélo en la alta direccion sino en toda la organizacién, respecto X
a su ética en todas sus actuaciones?
¢,Cuenta su empresa con politicas, principios o acciones mediante los cuales
su entidad hace seguimiento, prohibe y sanciona préacticas de corrupcién y X
soborno?
¢ Existen sistemas de gobernanza (cédigo de ética, codigo de Buen Vivir, X
Manual de compras, etc.) sobre la empresa?
¢, Se divulgan los procedimientos del sistema de gobernanza de su empresa X
a los grupos de interés?
¢ Existen mecanismos de control y auditoria en su empresa? X
¢ La organizacion se preocupa por temas de rotacion de personal? X
¢La organizacién esta pendiente y brinda su apoyo en temas de calamidad X

familiar?
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Aporte personal

Después de las conclusiones obtenidas en cada uno de los puntos del diagndstico situacional,

se pudo evidenciar que los aspectos de mayor relevancia son los siguientes:

e La Empresa debe ampliar su visidn frente a sus colaboradores, logrando la vinculacion
psicoldgica de los colaboradores que actian indirectamente en la prestacion de servicios
de Telecomunicaciones.

e El proceso de aprendizaje organizacional, la calidad del producto y el grado de
pertenencia hacia la misma, es un acto que se denota en Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, y los cuales mencionaremos mas adelante especificamente en el
tema de capacitacion con lo que se mejora el ciclo de mejora continua.

e La organizacion debe generar incentivos de bienestar hacia sus colaboradores,
mejorando asi su calidad de vida.

e A pesar que la percepcién de los encuestados arroja un resultado no muy representativo
sobre la falta de compromiso de brindar condiciones idéneas para la seguridad y el
desarrollo de sus colaboradores, se pudo evidenciar que en el analisis de la
responsabilidad social de corporacién nacional de telecomunicaciones a hoy; el mismo
esta filos6ficamente dentro del concepto organizacional, por lo cual solo queda la
comunicacion a través de los actos que se iniciardn basados en los resultados del
estudio de esta investigacion.

e La falta de un modelo de RSE busca garantizar la perdurabilidad de la organizacion, las
cuales son objetivo de la creacion del modelo de gestion.

o El alto grado de disposicion por parte del grupo de interés INTERNO hacia la empresa
en la aplicabilidad de actos de responsabilidad social, siempre y cuando se vea

compensado a través de beneficios hacia ellos y a su nucleo familiar.
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6.5.4. Estrategias Integradoras

a. Aspectos Politicas Estrategias Actividades Plazo Costos |Responsable
econémicos —
financieros
Gobierno Indicar los | Suministrar informacion
corporativo |procedimientos del | transparente que refleje la
maximo 6rgano de |imagen fiel de la situacion
gobierno para | de la empresa
supervisar la
identificacion y
gestién, por parte de
la organizacion, del
desemperio
gcrfbr;gmlaclo,y social ~ JEFE
incluidos  riesgos y 1 ano 1000 ADMINISTRATIVO
; Y FINANCIERO
oportunidades
relacionadas, asi
como la adherencia
o cumplimiento de
los
estandares
acordados a nivel
internacional,
cédigos de conducta
y principios
Exponer los compromisos
establemdc_)_s en materia c_ie 1 afio 100
responsabilidad social
corporativa GERENCIA
Grupos de Definir un mapa de |Informacion Y
interés los grupos de interés | asesoramiento a la clientela
que la organizacion | sobre el producto o servicio JEFE
tiene focalizados o 1 afio 100 ADMINISTRATIVO
identificados, incluida FINANCIERO

la base para esta
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identificacion y
seleccion.

Evaluar el grado de JEFE
satisfaccion del cliente 1 afo 1000 ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
Establecer un sistema de
evaluacién de proveedores
y empresas subcontratadas, ~
segun los criterios Lano 100 JEFE
establecidos en el punto ADMINISTRATIVO
anterior FINANCIERO
Homologar los productos de
compra segun los criterios ~
ambientales 'y  sociales 1 afo 500
establecidos. JEFE TECNICO
Adaptacién | Cambios en la|Invertir en practicas de
al cambio organizacion en | investigacion

referencia al tamafio, | desarrollo e innovacion

estructura

propiedad incluidos

la localizacién de las

actividades 0

cambios producidos

en las  mismas,

aperturas, cierres y 1 afio 10000 gﬁgﬂggﬁg&

ampliacion de

instalaciones y

cambios en la
estructura del capital
social y de otros
tipos de capital como
el de innovacién
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b. Aspectos Politicas Estrategias Actividades Plazo Costos |Responsable
sociales
Personal Promover acciones | Elaboracion de un cédigo
colaborador |de  sensibilizacién, | de conducta
formacién e
intercambio de 1 afio 300 JAL\JSREISIC():%
experiencias
practicas en otros
grupos de interés
Plan de prevencion de - JEFE
riesgos laborales 1 afo 300 ADMINISTRATIVO
Existencia de canales de
recogida de quejas y| 1lafo 100 JEFE
sugerencias COMERCIAL
Contratacion de personal en
igualdad de oportunidades .
en razon del sexo, religion,| 1ano 100 ANALISTA DE
nacionalidad, etc. RRHH
Prevenir el acoso sexual o
el acoso por razén de sexo| 1 afo 100 JEFE
en el trabajo ADMINISTRATIVO
Establecer un programa de
actividades extra laborales| 1 afo 300 ANALISTA DE
para el trabajador. RRHH
Entorno Promover la|Apoyo y promocion de
local participacion de | actividades
todos los | culturales, deportivas, etc. 1 afio 200
Departamentos en el ANALISTA DE
Plan de RSE RRHH
Participacion en proyectos - JEFE
; 1 afio 100
sociales 3 ADMINISTRATIVO
Donaciones y actividades - JEEE
Afi 1 afo 1000
benéficas ADMINISTRATIVO
Dar prioridad a los JEFE DE
proveedores locales 1 afio 100 COMPRAS
PUBLICAS
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Desarrollar un sistema de
comunicacién para mejorar

JEFE

el didlogo con la comunidad Lano 300 ADMINISTRATIVO
local.
Exposiciones y congresos. - JEFE
1 ano 00 | DMINISTRATIVO
Formacién | Apoyar a través de la | Establecimiento de planes
formacion y el |de formacién y desarrollo
asesoramiento, el | profesional en razén del JEEE
desarrollo de las|sexo, edad, religion, | 1 afio 1000 ADMINISTRATIVO
capacidades de | nacionalidad, etc.
gestion de las
politicas de RSE
Impartir formacion a las
nuevas incorporaciones en
relacién a los 1 afio 300 JEFE
compromisos con la ADMINISTRATIVO
responsabilidad social
empresarial
Desarrollar un sistema de
gestion del cumplimiento de JEFE
objetivos. Implicacion del| 1 afio 300 ADMINISTRATIVO
personal en los proyectos
de mejora.
Colaboracion con
. . ANALISTA DE
universidades — para laj 4 5, 100 TALENTO
elaboracién de précticas en HUMANO
la empresa
Talento Apoyar a través de la | Asegurar la contratacion de
Humano formacion y el | personal ANALISTA DE
3Z§Z?rrgrglentg,e ;ZI discapacitado 1 afio 100 TALENTO
gestion de las HUMANG
politicas de RSE
Evaluar el grado de IJEFE
fraatk',j;f;;'?” del| 1afio 100 | ApMINISTRATIVO
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Desarrollar un sistema para

incentivar la participacion 1 afio 100 JEFE
del trabajador con ADMINISTRATIVO
sugerencias
Velar por la estabilidad de la
plantilla y por la retencion| 1 afio 100 ANALISTA DE
de talentos RRHH
Desarrollar un sistema de JEFE
gestion del cumplimiento de | 1 afg 100 | ADMINISTRATIVO
objetivos. Y FINANCIERO
c. Aspecto Politicas Estrategias Actividades Plazo Costos Responsable
medioambiental
Entorno Desarrollo de | Medidas para la
local acciones orientadas | minimizacion de la
a la mejora | contaminacion ~ .
energética y 1 afio 200 JEFE TECNICO
ambiental en la
empresa
Medidas para el reciclaje de . .
residuos 1 afio 100 JEFE TECNICO
Desarrollo de un sistema de
gestion 1 afio 1000 JEFE TECNICO
medioambiental
Disefio de productos o . i
servicios ecol6gicos 1 ano 100 JEFE TECNICO
Disefio de campafas - .
ecoldgicas de reciclaje 1 afio 500 JEFE TECNICO
Proveedores | Fomentar un mayor | Garantizar productos no
interés y compromiso | nocivos para la salud y el
de los proveedores | medio ambiente
por la cooperacion y
el desarrolio, asi 1 afio 100 JEFE TECNICO

como la
participacion de
éstos en proyectos
sociales, culturalesy
otros que favorezcan
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el
sostenible

desarrollo

Formacién y sensibilizacion

medioambiental a  los| 1 afio 500 JEFE TECNICO
proveedores
Exigir a los proveedores
certificaciones 1 afio 100 JEFE TECNICO
medioambientales
Acciones mensuales de
sensibilizacion a 1 afio 500 JEFE TECNICO
proveedores

Inversién total 21500
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6.5.5.

6.5.6.

Ventajas hacia los colaboradores y el ambiente laboral.

Permitir el equilibrio entre familia, trabajo y descanso.

Propender a crear espacios de formacion, educacion y crecimiento personal.
Respetar tendencias religiosas y diferencias culturales.

Propiciar condiciones de ambiente saludable y agradable con herramientas
adecuadas y necesarias para un mejor desenvolvimiento de los colaboradores.
Realizar campafas de salud, prevencién de riesgos laborales, vicios y proteccion del
medio ambiente.

No discriminacién al propender a contratar personas de las minorias;
Ventajas hacia los familiares de los colaboradores.

Crear espacios de recreacion y diversiébn donde participe la familia y él como parte
fundamental del nicleo empresarial

Propender a que participe la familia en planes de formacion y capacitacion, beneficios
por convenios con la empresa (médicos, oftalmoldgicos, odontolégicos);

Se logra que la familia se transforme en un aliado de la empresa, evitando que los
colaboradores cometan actos inadecuados en la empresa; minimizando conflictos
familiares, que afectan el desempenfo del colaborador, por consiguiente es mas leal a la

empresa, acata normas, pone su mejor esfuerzo por lo que hace.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Al haber terminado el presente trabajo de investigacion, al realizar todo un diagndstico del area
administrativa de la empresa Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y a partir de los
resultados obtenidos de proponer un modelo de gestion basado en responsabilidad social
empresarial podemaos concluir que en el pais, relativamente existen pocas empresas que llevan
a cabo practicas de Responsabilidad Social de una manera formal y agremiadas, en su gran
mayoria son aisladas o enfocadas Unicamente hacia cadena de valor o por cumplimiento de
ciertas normas certificadas. Sera por esto que se podria pensar en la evolucion de la empresa a
partir de un desarrollo sostenible, generacion de valor, buenas practicas socialmente
responsables para su perdurabilidad en el tiempo, se determina las siguientes conclusiones con

base a los objetivos planteados en el presente trabajo de graduacion.

e Se tratd de Involucrar socialmente a la empresa en practicas socialmente responsables,
a través del diagnostico por medio de la hoja de control y su respectiva encuesta a los
colaboradores de la empresa, es actualmente un imperativo estratégico y comercial, no
solo por el rol social que debe cumplir, sino como una herramienta que si bien no logra
constituir una ventaja competitiva en si, permitird fomentar la competitividad, siendo esto
visto como un activo estratégico de importancia que sera percibido por su talento
humano, consumidores y grupos de interés involucrados en la buena gestion de la
organizacion. siendo susceptible la hoja de control planteada por el autor de cambios en
el tiempo y en los procesos del modelo de RSE

e Se busca que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones no sea ajena a este tema
de RSE y comience desde ya a percibir los cambios planteados en el presente modelo y
no solo en palabras, sino que apliquen esta accion social dentro de la organizacion, de
esta manera, se plante6 parte teérica de lo que representa la RSE, y la identificacién de
los stakeholders, de cuyos resultados lo que nos arroja es que es necesaria la
orientacion a las empresa mediante un modelo de gestion que surja desde la estrategia
empresarial de la misma y se direccione hacia las diferentes practicas de
Responsabilidad Social Empresarial de tal manera que se convierta en un soporte
transversal que permita abarcar los tres ejes fundamentales como son; sociales, medio
ambientales y humanos, que repercute en ventaja competitiva.

e Finalmente, para que la RSE sea incorporada favorablemente dentro de la organizacion,
se planteo el Plan de Responsabilidad Social Empresarial que requiere del compromiso
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tanto del Estado como de la alta gerencia de la empresa para actuar acorde a sus
principios, politicas y estrategias, mientras que su talento humano sera capaz de asumir
un rol cada vez mas proactivo, basado en el respeto, la ética con el fin de convertir estas
practicas de RSE en acciones con credibilidad social, a través del planteamiento del
modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial de la Corporacién Nacional

de Telecomunicaciones.
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Recomendaciones

Después de la experiencia de esta investigacion a partir de la creacion de modelo de gestiéon

empresarial socialmente responsable, se debe considerar por parte de la gerencia regional que

las normas establecidas mundialmente tienen varios enfoques y criterios diversos que no

necesariamente pueden ser aplicables a la empresa o su giro de negocio como tal, en especial

aquellas que son certificables, por lo que se debe realizar un acoplamiento considerando las

particularidades de la empresa.

Se recomienda a la gerencia regional poner en practica el modelo de gestién planteado con
base en la hoja control, como ventaja competitiva, para asi darle valor agregado a su talento
humano, ademas se caracterizara como una empresa que estd sensibilizada y
comprometida con el entorno social que la rodea, sintiendo la necesidad que estas acciones
vayan de la mano con la satisfaccibn de las partes, usted como empresa hacia sus
colaboradores y viceversa

Se deberia establecer con claridad si las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
responden a la estrategia de la empresa o caso contrario se recomienda a la gerencia
regional el uso del modelo de gestién para lograr este alineamiento.

Se considera que por ser la responsabilidad social empresarial un tema que esta en estos
momentos en auge a nivel mundial y para que las empresas ejerzan su rol con efectividad,
es necesario que este modelo presentado sea aplicado por la gerencia de Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones en el menor tiempo posible alineandose con el circulo de

mejora continua.
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Anexo 1
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Oncio No GATIHERI V1852014

Ouiln, : ‘i .-

[ngenivio

lavdier Ihvalos Maejia

GERENTE DE LA AGENCIA REGIONAL CHIMBORAZO
Riolsimba - Chimboraze

D mi comsideracion,

En atencion a su obicio No (03-GONTEPCTE2004 de 11 de noviembre de 2000 a travies
del cual solicita autorizacion para of desarmllo de wema de tesis “ Analisis v diseio do un
modelo de responsabilidad social empresanial interno para aywdar o mejorar la gestion
admimstrativia de la Corporacion Nacional de Teleomunicaciones de la ciudad de

Riohamba para ol ana 2004, e permito remitie el Convendo de Confidenciatidad,
mediante of coal s acoge su requerimionta

Atentamwente,

V%4
fi.ml;g.\tln\ Cordera

GERENTE DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
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W i ™ jis MEA

e /4
0303-GCNTEPCH-2014 '
Riobamba, 11 de noviembre de 2014 booier rqaees L8

o ;/t LT
S e

Arquitecto ‘
Reinaldo Torres Jaramillo

GERENTE NACIONAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Presente.-

De mi consideracion:

Estimado Arguitecto, con el presente le informo que me encuentro cursando la
Maestria en Gestion Empresarial en la Universidad Téenica Particular de Loja y
previa la obtencion de mencionado titalo requiero desarrollar un tema de tesis, ol
mismo que fug planteado y aprobado en la siguiente tematica: "Analisis y diseno de
un modelo de responsabilidad social empresarial interno para ayodar a mejorar la
gestion admini. trative ¢+ la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de la
cindad de Riobamba para el ano 20147 por estu razon solicito a usted muy
comedidamente se digne autorizarme desarrollar en la CNT EP el tema en alusion,

De antemano agradezco y comprometo su apoyo en esta gestion,

Con esta oportunidad me s grato reiterar mi sentimiento de consideracion y estima,

JefatwaR | 1IN0 a1 a0

!
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PRIMERA.- COMPARECIENTES:

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

Comparecen a la celebracion del presente Convenio de Confidencialidad, por una parte, ¢ Arg.
Reinaldo Torres Jaramillo, Gerente Nacional de Desarrolle Organizacional, quien mediante
Resolucion No, CNTEP-GG-020-2011 de 23 de marzo de 2011, ha sido Delegado para la
suscripeion del presente Convenio; y, por otra parte, ¢l Ing, Javier Ddvalos Mejia, portador de la
C.1 0602037343 y colaborador de la CNT EP, a quien para efectos de este convenio, en adelante
se le denominars CUSTODIO,

SEGUNDA.- ANTECEDENTES.-

21. El Ing, Javier Davalos Mejia, ingreso o le laborar ol 4 de septiembre de 2009, ostenta ol
cargo de Gerente do la Agencia Provincial del Chimborazo.

22, Mediante oficio No. (303-GONTEPCT1-2014 de 11 de noviembre de 2014, ol colaborador
Javier Divalos Mejia, solicita a la Gerencia Nacional de Desarrollo Organizacional la
autorizacion para el desarrollar ef tema de tesis “Anidlisis v diseno de un modelo de
responsabilidad social empresarial interno para ayudar o mejorar la gestion
administrativa de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones de I ciudad de
Riobamba para el ano 2014".

23, Mediante E-mail se solicito a los colaboradores Juan Carrillo y Maria Palacios, Gerente
Regional 3 y Jefe de Responsabilidad Corporativa, aotaricen el desarrollo del referido
tema de tesis, quienes mediante correo electranico lo autorizaron.

TERCERA.- OBJETO.~

31 Por medio del presente instrumento el CUSTODIO se obliga expresaments para con la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP a guardar
confidencialidad sobre el contenide de toda la informacion considerada  como
confidencial, a la que tenga acceso en virtud de los servicios o trabajos que realice y que
le sea remitida de manera verbal, visual, por escrito o por cuslquier otra forma tangible
o intangible para el desarrollo del proyecto, v el resultado del proyocto serd de uso
exclusivo para la Empresa,

CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CUSTODIO,-
EI CUSTODIO debera cumplir a cabalidad las siguientes obligaciones:

4.1 La informacion confidencial se mantendra en absoluta reserva v, bajo ningun conceplo,
podrd ser divulgada & persona natural o juridica alguna, ajena a CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT EP, salvo autorizacion expresa de
ésta ultima u orden de autondad publica competente. En esto altimo caso ol
CUSTODIO informard a CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES
CNT EP de la existencia de tal requerimiento en o plazo de un dia habil contado desde
Ia fecha de recepeion del mismo.

4
42 Las obligaciones estipuladas on esta Clansula no alcanzan a aquella infnrmoci(m_/ ”
confidencial que: o
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424,

a4

45,

46,

47

Sea de dominio publico o se convierta en informacion de dominio piiblico, excepto que
Jo sea como resultado del incumplimiento a las obligaciones de este Convenio de
Confidencialidad;

EL CUSTODIO haya tenido acceso o haya producido de modo independiente con
anterioridad a este Convenio de Confidencialidad;

Aquella que se torme disponible de modo no confidencial y que provenga de una fuente
distinta o CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES ONT EP ¥ sus
representantes; o,

Que la informacion fuere desarrollada por el CUSTODIO o sus allegados,
Independientemente de o sin referencia o cualquier informadon confidencial de
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT EP En una
situacion asi, el CUSTODIO debera tener In carga de la prueba de tal desarrollo

independiente.

El CUSTODIO empleari sus mejores esfuerzos para que la informacion confidencial de
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CONT EP, que esté a su
disposicion, sea mancjada con cautela y para los fines relacionados para los que le haya
sido proporcionada dicha informacion;

El CUSTODIO se obliga a la custodia de la informacion confidencial, aplicando las
mismas medidas utilizadas en la custodia de I informacion similar propia;

El CUSTODIO se obliga a utilizar la informacion objeto del presente convenio
unicamente para los fines para los que le haya sido proporcionada dicha informacion; Vi

Al darse cuenta de cualquier pérdida, uso no autorizado o revelacion de la informacion
confidencial de CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT 1P,
el CUSTODIO acuerda adoptar las medidas necesarias para ayudar a CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT EP a remediar tal uso no autorizado
o revelacion de la informacion confidenclal.

La aplicacion de este principio no exime al CUSTODIO de responder judicial y
extrajudicialmente respecto de los perjuicios causados a CORPORACION NACIONAL
PE TELECOMUNCIACIONES ONT EP, a causa de la divulgacion de informacion
confidencial no autorizada

EI CUSTODIO expresamente declara que se obliga a no revelar, difundir o hacer usé on
beneficio propio o de terceros, de 1o informacion confidencial de CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT EP,

QUINTA- MATERIALES

5.1.

Todos los materiales incluyendo, sin estar limitada a documentos, dibujos, modelos,
aparatos, esquemas, disenios, listas v cualquier cuerpo  tangible que  contenga
informacion contidencial de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNCIACIONES CNT EL, a las que tenga acceso, ¢l CUSTODIO, deberin ser .
devueltos a CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT EP, dc‘f
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acuerdo con las instrucciones razonables de ésta o deberan ser destruidos, incluyendo
sus copias, al momento de la terminacion de este Convenio o ante of pedido por escrito
de CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES ONT EP

SEXTA.- ALCANCE DEL CONVENIO

61, A mas de lo antes referido, se considerard como informacion confidencial al contenido
de todo documento o medio que se haya entregado al CUSTODIO, bajo el presente
convenio con la leyenda "CONFIDENCIAL®. Igual condicion tendrd la informacion que
s divulgue en cualquier reunion llovada a cabo entre personal de CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT FP y ol CUSTODIO.

SEPTIMA.- NO LICENCIA

Este convenio no confiere al CUSTODIO ninguna licencia para usar la informacion confidencial
de CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT EP

OCTAVA.- PLAZO

El presente Convenio, se entiende vigente a partir de la fecha de su suscripeion, terminard en el
momento en que CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES ONT EP asi lo
decidiere y lo notificare al CUSTODIO ¢ a la culminacion del proyecto * Anilisis y disefio de un
modelo de responsabilidad soclal empresarial interno para ayudar a mojorar la gestion
administrativa de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de la cludad de Riobamba
para ¢l afio 20147, es decir a la presentacion de I tesis para la obtencion del titulo de cuarto
nivel, “Maestria en Gestion Empresarial® Este Convenio terminard inmedintamente 4 la
recepeiin de tal notificacion, dejindose claramente establecido, que por el hecho de tal
terminacion, ninguna de las partes deberd a la otra, indemnizacion alguna, salvo los casos de
responsabilidad en que haya meurrido el CUSTODIO,

Ante la terminacion de este Convenio o cuando la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES ONT EP o estimare conveniente, ¢ CUSTODIO cosard
inmediatamente el uso de la informacion confidencial de s CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNCIACIONES ONT EP y cumpliri inmediatamente con o dispucsto en la Clausula
Coarta de este Convenlo, Ante el pedido de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNCIACIONES ONT EP, ¢l CUSTODIO certificard que ha cumplido con sus

obligaciones aqui estipuladas.

NOVENA.- DERECHO A INICIAR ACCIONES

En el evento de que se produzea el incumplimiento de lo estipulado en ol presente Convenio, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT EP tendra ol derecho a
iniciar las acciones legales, civiles o penales, de las que se crea asistido, incluyendo la
reclamacion de dafos y perfuicios.

DECIMA.- INDEMNIDAD

EI CUSTODIO reconoce que Ta divulgacion no autorizada de la informacion confidencial de la ;
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES CNT ED, que pueda resultar en_,
un perjuicio economico para ésta tltima, en cuyo caso ésta tendra derecho al resarcimiento dej ’
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dafos y perjuicios que sea determinado por el Tribunal de Arbitraje o ef juez de lo penal, segin
ol caso,

UNDECIMA.- CESION DE DERECHOS

EI CUSTODIO no podri ceder sus derechos segun este convenio, sin el consentimiento previo y
por escrito de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNCIACIONES ONT TP, salvo
el caso de disposicion de autoridad competente

DECIMA PRIMERA.- DISPOSICIONES GENERALES

121 ELCUSTODIO reconoce que I solucion para cunlquier incumplimiento de los términos
de este Convenio se realizard en conformidad con la Ley, y s tendri especial atencion a
las disposiciones establecidas en la Ley de Propiedad Intelectual, e Codigo Integral
Penal y demas normativa civil y tratados internacionales ratificados por el Ecuador;

122 Las partes declaran que, en el evento do incumplimiento o amenaza de los términos de
este convenio, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
tendrd derecho a iniciar las acciones legales y administrativas que estime del caso ya
reclamar por el pago de los correspondientes dafios y perjuicios;

123, Este convenio podra ser reformado o complementado consensuadamente ¥ por escrito;
¥

124 Si cualquiera estipulacion de este Convenio se vuelve invalida o ingjecatable, tal
estipulacion serd adecuada por las partes para su ejecucion, sin perjuicio de lo cual, el
resto del Convenio serd mantenido en efecucion total

DECIMA TERCERA.- LEGISLACION, JURISDICCION Y COMPETENCIA
131 La Legulacion aplicable a este Convenio de Confidencialidad sl ecuatoriana

132 Las partes renuncian a utilizar fa via diplomatica para todo reclamo relacionado con
este Convenio,

133, Para el caso de controversias relacionadas con la aplicacion o interpretacion de este
convenio, que no sean de cardcter penal, los comparecientes renuncian fuero v/o
domicilio y se sujetan a la Loy de Arbitraje y Mediacion y, en particular, al
pronunciamiento de fos seflores arbitros del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito, a cuyo efecto realizan, ademds, las siguientes
precisiones:

134, El proceso se llevari on la ciudad de Quito, ante ¢l Centro de Arbitraje y Mediacion de
Ia Camara de Comercio de Quito, conforme su reglamentacion interna;

135, Los arbitros habran de resolver on derecho;

1351 Lo drbitros quedan expresaments facultados para dictar medidas cautelares v
para solicitar el auxilio que fuere necesario para ejocutar dichas medicas, en los
terminos previstos en ef Art. 9 de la Ley de Arbitraje y Mcdincién‘i, / M
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1352 Los costos y gastos en que se incurra, incluidos los honorarios profesionales
pactados razonablemente, seran cublertos por la parte que fuere vencida. A
pedido de parte realizado antes de dictar el respectivo laudo, ol Tribunal tendra
facultades  para  regular  dichos  honorarios, si es que le  parecicren
considerablemente excesivos o exiguos, en consideracion a la cuantia y
circunstancias del caso que haya sido puesto én su conocimiento;

1353 Las partes se comprometen a aceptar el Laudo Arbitral. Sin perjuicio del
derecho conferido por la Ley ocuatoriana para que la parte afectada pueda
demandar la nulidad del laudo, en los casos taxativamente permitidos por
dicha Ley, las partes acuerdan que la parte que dedujere un recurso de nulidad
que fuere resuelto negativamente para clla, debera cancelar a la otra parte, a
mis de todas las obligaciones pendientes o generadas a esa fecha y de aquellas
otras obligaciones que, por disposicion de la ley, se generasen como electo de
dicha resolucion negativa, una indemnizacion equivalente a ln maxima tasa de
interés convencional que hubicren generado la suma de todas las citadas
obligaciones, desde la fecha de expedicion del laudo impugnado, por respoctivo
Grgano o juez cjecutor;

1354, De ser requerido, el respectivo laudo sera ejecutado ante los jueces competentes
de la cludad de Quito o del lugar en que se encontraren fos bienes del ¢ecutado,

Para fe y constancia de lo estipulado, las partes suscriben a continuacion, en dos eprmplares de
igual valor y contenido, en la ciudad de Quito - Fcuador, a

’

/

/

£ ” .-,‘I
/ 1l

Ing, Javier Davalos Mejia
_CUSTODIO
DESARROLLO OREANIZACIONAL CNT EP JC1, 0602037343

f# W /
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Anexo 2

ENCUESTA HOJA DE CONTROL

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones como empresa comprometida con la
Responsabilidad Social Empresarial, manifiesta la importancia que le representa el
contar con stakeholders que compartan sus mismos principios y que sean
reconocidas por sus practicas responsables o0 estén encaminadas a ello, realiza la
siguiente encuesta, las siguientes preguntas estan agrupadas por los diferentes
grupos de interés (stakeholders), incluyendo algunos aspectos de la cultura de la
organizacion.

DETALLE

REPUESTAS
ESTADO REFERENTE AL ASPECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
CULTURA s1 INo

¢Replante6 su empresa la misién, visibn y valores, incluyendo aspectos de
Responsabilidad Social Empresarial y la ha difundido entre todos los grupos de
interés?

¢Cuenta su empresa con un cédigo de ética (valores, principios, normas de
conducta que rijan el comportamiento de los colaboradores), que muestre de forma
clara su cultura empresarial?

¢ Promueve revisiones periddicas al cédigo de ética?

¢Los valores de la organizacion estan documentados y divulgados de forma clara y
transparente a todos los grupos de interés de la empresa?

¢Existen procesos de formacién y divulgacion de los valores tanto para los
colaboradores directos como para los colaboradores suministrados?

¢La gerencia general de la empresa demuestra compromiso con los valores de la
organizacion?

¢, Se les ha comunicado internamente a sus colaboradores, proveedores, etc., y
externamente a sus clientes y sociedad en general las politicas, retos y avances
gue se han hecho en este terreno (econémico, social y medioambiental)?

¢,Conoce de la existencia de algunos estandares internacionalmente aceptados de
RSE?

LABORADORES sl Ino

¢, Todos los colaboradores laboran voluntariamente en la empresa?

¢, Se obliga a los colaboradores a dejar “depdsitos” bajo custodia o documentos de
identificaciéon para proceder a su contratacion?

¢Los colaboradores tienen la libertad de dejar su empleo (después de haber
avisado con el tiempo establecido en la ley)

DISCRIMINACION/ EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD: sl |NO

¢ Existe alguna préactica de pruebas de embarazo, antes de vincularse a la empresa
y/o después de su ingreso?

¢ Existen mecanismos para identificar e intervenir casos sobre discriminacion, acoso
sexual
y/o amenazas en la empresa?

¢ Promueve su empresa la participacion de la mujer en cargos directivos?
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¢ Existe diferencia salarial en el mismo nivel de cargos, si este es ocupado por una
mujer?

¢ Existen sanciones por expresion de violencia contra la mujer?

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Sl

NO

¢Posee normas escritas que prohiben y prevén medidas disciplinarias contra
practicas discriminatorias entre los colaboradores, en el acceso al empleo, respecto
al género, nacionalidad, orientacién sexual, raza, edad, creencia y entre personal de
habilidades similares?

¢ Existe mecanismos para evitar el acoso laboral a los colaboradores

¢, Existen indicadores de coerciéon mental o fisica sobre los colaboradores?

¢Las medidas disciplinarias estan formalizadas y son claras al personal desde el
inicio de sus funciones en la empresa?

¢ Existen acciones disciplinarias en todo nivel jerarquico?

¢ Se facilita la comunicacion entre colaboradores y jefes, es posible para ellos
manifestar libremente sus inquietudes?

FORMACION Y CAPACITACION:

SI

NO

¢Mantiene actividades de formacidén y capacitacion procurando el mejoramiento de
las competencias de sus colaboradores?

¢Va mas alla de las obligaciones legales y procura alcanzar o superar los patrones
de excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su sector?
(SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL)

¢ Realiza encuestas sobre el clima organizacional para medir el nivel de satisfaccion
e identificar areas que requieran atencion?

¢, Ofrece y estimula oportunidades de trabajo voluntario para sus colaboradores en
los proyectos sociales que desarrolla o apoya?

LIBERTAD DE ASOCIACION

Sl

NO

¢Los colaboradores de su empresa pueden asociarse libremente y negociar
colectivamente?

¢ Es posible el dialogo abierto entre colaboradores y empleadores?

¢Existen mecanismos para identificar e intervenir casos de intimidacién o
discriminacién respecto al derecho de libre asociacion y derecho de negociacion?

¢Hay algun tipo de organizacioén sindical en la empresa?

HORARIO DE TRABAJO:

SI

NO

¢ Esté definida la jornada de trabajo como lo especifica la ley y/o si el horario de
trabajo de su empresa es diferente a lo estipulado en la ley, cuenta usted con
permisos vigentes?

¢ Tienen los colaboradores al menos un dia de descanso a la semana?

¢Son remuneradas las horas extras de acuerdo con la ley?

¢Pueden los colaboradores rechazar el trabajo de tiempo extra sin repercusiones?

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

¢Cuenta su empresa con un programa de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional?

Si

NO
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¢Se encuentran establecidos en su empresa mecanismos de prevencion de
accidentes conbase en el conocimiento de los riesgos de sus actividades?

¢Tiene la alta direccion de su empresa un representante directo en el Comité
Paritario de Salud Ocupacional?

¢ Se imparten en su empresa charlas periddicas de seguridad?

¢Dentro de las charlas de induccién para personal nuevo, se incluyen aspectos
relacionados con seguridad ocupacional y del puesto de trabajo?

¢Cumplen sus instalaciones con los requerimientos técnicos y sanitarios
establecidos por Ley, que garanticen la salud y buenas condiciones de trabajo para
sus colaboradores?

REMUNERACIONES:

Sl |NO
¢Los salarios pagados a los colaboradores cumplen con la norma legal o con las
reglas minimas establecidas en su sector?
¢,Se realizan deducciones del salario a los colaboradores por razones
disciplinarias?
¢ Se les entrega a los colaboradores una relacion detallada o estado de cuenta
entendible de las deducciones hechas a su salario?
¢, Se otorga a los colaboradores los dias festivos y de vacaciones anuales
establecidos por la ley?
¢, Se les compensa a los colaboradores por trabajo extra?
CLIENTES s |Nno
¢La empresa tiene designado un responsable de atencion al cliente?
¢Cuenta con procedimientos internos de rapida respuesta cuando los clientes
reportan dafios o requieren su atencién inmediata?
¢Entrega respuestas a sus clientes sobre reclamaciones o sugerencias?
¢clmplementa algin mecanismo para conocer el grado de satisfaccion de sus
clientes?
¢Mantiene relaciones con las asociaciones o gremios de su entorno?
¢Promueve la innovacion para satisfacer las demandas de sus clientes?
PROVEEDORES s |NO

¢Mantiene didlogos permanentes con proveedores y tiene en cuenta sus
necesidades y expectativas?

¢Cuenta con procedimientos, politicas, sistemas o practicas que garanticen la
transparencia en las relaciones comerciales con sus proveedores/ contratistas,
partiendo de las disposiciones legales?

¢Tiene definido un plazo para la conformidad de sus proveedores con sus
lineamientos de responsabilidad social?

¢ Se les ha comunicado a sus proveedores la necesidad de adquirir compromisos
en materia de Responsabilidad Social?

¢Mantiene relaciones estables y duraderas con proveedores y utiliza criterios de
negociacion que permiten su crecimiento futuro?

¢Incluye criterios de Responsabilidad Social en los contratos firmados con sus
proveedores?

¢Impulsa la empresa la contratacién local?
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¢Comparte la informacion relevante sobre la operacion del negocio con sus
proveedores?

COMUNIDAD

SI |NO
¢Incentiva la participacion de todos los involucrados con los negocios de la
empresa y practica una gestion de transparencia de estrategias y resultados?
¢Apoya proyectos en la comunidad que buscan mejorar la oferta laboral de
profesionales o de mano de obra no calificada para impulsar la empleabilidad local
en el mercado laboral?
¢Realiza estudios de impacto ambiental y realiza actividades de control y
seguimiento de manera periodica?
¢Impulsa alianzas estratégicas con los diferentes sectores de la sociedad que
permitan buscar soluciones a probleméticas del entorno méas cercano?
¢lIncluye practicas sociales y a sus responsables en el proceso general de
direccionamiento estratégico?
¢ Contribuye su empresa con recursos humanos y/o financieros en procesos de
elaboracién de propuestas de interés general y de caracter social que partan de
entes territoriales o de Entidades académicas?
GOBERNANZA si INO

¢ Elabora informes financieros voluntarios sobre la operacion de la empresa?

¢La empresa aporta al desarrollo sostenible del entorno?

¢Cuenta su empresa con mecanismos que regulen las actuaciones de los
miembros no sélo en la alta direccion sino en toda la organizacién, respecto a su
ética en todas sus actuaciones?

¢, Cuenta su empresa con politicas, principios 0 acciones mediante los cuales su
entidad hace seguimiento, prohibe y sanciona practicas de corrupcién y soborno?

¢ Existen sistemas de gobernanza (cédigo de ética, codigo de Buen Vivir, Manual de
compras, etc.) sobre la empresa?

¢, Se divulgan los procedimientos del sistema de gobernanza de su empresa a los
grupos de interés?

¢ Existen mecanismos de control y auditoria en su empresa?

¢La organizacidn se preocupa por temas de rotacion de personal?

¢La organizacion esta pendiente y brinda su apoyo en temas de calamidad familiar?

143




Anexo 3

fotos Edificio matriz Corporacién Nacional de Telecomunicaciones Riobamba
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