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RESUMEN

La importancia de la implementacién de un SIG en Nefrocontrol radica en la capacidad de
conocer su desempefio de manera permanente, determinando los aspectos criticos que

afectan la gestion e impiden cumplir los objetivos planteados.

El levantamiento de informacion, la validacion de procesos existentes asi como la propuesta
de cambios necesarios, permiten garantizar el éxito del mismo, estableciendo mecanismos

para poder mantener el sistema actualizado.

El SIG esta disefiado en un plataforma tecnoldgica llamada MySQL en un entorno amigable
de tal manera que al usuario le resulte facil su uso, el disefio ha sido realizado pensando en
las necesidades actuales y futuras, considerando los recursos actuales de la empresa asi

como teniendo en cuenta todas las medidas de seguridad.

El desarrollo e implementacién permite a los responsables respaldarse con informacion
precisa para evitar cometer errores que afecten el rendimiento de la empresa o su vez
disminuir el impacto de los mismos, de tal manera que se pueda reunir datos, depurarlos y
transformarlos en informacién que provea de conocimiento para establecer acciones que

consideren necesarias para alcanzar las metas planteadas.

PALABRAS CLAVES: Capacidad, desempefio, aspectos criticos, objetivos, desarrollo,

implementacién, informacion, acciones, éxito.



ABSTRACT

The importance of the implementation of a Management Information System in
NEFROCONTROL S.A. lies in its ability to meet its performance on an ongoing basis,
determining the critical issues affecting the management and prevent meeting the

objectives.

The lifting of information and validation of existing processes as well as other necessary
proposals, help ensure the success, establishing mechanisms to keep the system

updated.

The Management Information System is designed in a technological platform called MySQL
which has allowed the design in a friendly environment for the users, its design has been
made considering the current needs and prospects easy future, all this considering the

current resources of the company and the safety measures

The development and implementation enables managers to be supported by accurate
information to avoid making mistakes that affect the performance of the company or in turn
lessen the impact thereof, so that it can gather data debug and transform them into
information that provides knowledge to establish actions they deem necessary to achieve

the stated goals

KEYWORDS: capacity, performance, critical aspects, objectives, development,

implementation, reporting, corrective actions, success.



INTRODUCCION

Nefrocontrol S.A. es una empresa con 15 afios de experiencia en la produccion y
comercializacion de concentrados de Hemodialisis y equipos médicos orientados a mejorar
la calidad de vida de las personas con insuficiencia renal, disponiendo para ello de un
servicio integral que permita asistir con los insumos requeridos para el control adecuado de
su tratamiento. El comportamiento de sus ventas ha registrado un crecimiento constante en
los dltimos afios sin embargo la falta de un Sistema de informacién integral esta afectando
la toma de decisiones oportunas y por ende la mejora en el rendimiento de la empresa,
entre los principales problemas existentes se encuentra la duplicidad de informacién a la vez
que es parcial e imprecisa Yy le falta veracidad o sustento, la poca relacion entre las
diferentes areas; lo que genera una amplia vulnerabilidad de los procesos internos e impide
la toma de decisiones eficientes dando como resultado mudltiples errores que aumentan

considerablemente los gastos y afectan su rentabilidad.

Los Sistemas de Informacién Gerencial han abierto nuevas alternativas de desarrollo para
las empresas basadas en la conformacién de estructuras confiables como Nefrocontrol
S.A., en el Ecuador el desarrollo de estos sistemas especializados en la informaciéon se
encuentran en una fase introductoria, se ha podido identificar los siguientes estudios

referentes a este importante tema:

Jiménez Chamba, Zambrano Noguera. “IMPLEMENTACION DE UN DATAMART PARA EL
AREA DE CAPACITACION Y CONSULTORIA DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
CEC”, la cual comprende un trabajo de tesis utilizando la metodologia de Gill Harjinder y
Rao Praksh. En esta implementacion se utilizé software de Microsoft con el médulo de SQL

Server Business Intelligence.

Boada Byron, Tituafia Alvaro, “DESARROLLO DE UNA APLICACION DE BUSINESS
INTELLIGENT (Bl) PARA LA EMPRESA EMPAQPLAST” , se enfoca en las técnicas
usadas para realizar de manera Optima el paso de informacion a un data warehouse,
realizando un levantamiento inicial de informacion y utilizando la metodologia de Ralph
Kimball para su implementacion. En el proyecto utilizaron software Open Source ‘Pentaho
BI'.

En tal virtud se planteo disefiar un sistema para alcanzar los objetivos de Nefrocontrol, los
recursos utilizados fueron un sistema desarrollado en una base de datos de MySQL, la

cual se fue alimentando en base a lo requerido, la resistencia al cambio de parte de ciertas



areas fue notoria mas aun por involucrar un proceso de total entrega y de mejora en el

manejo de informacion de manera mas oportuna y eficiente.

El “Disefiar e implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la empresa
Nefrocontrol S.A.” que permita relacionar todas sus &reas internas a fin de mejorar la calidad
de servicio, el control interno y la toma de decisiones para alcanzar un crecimiento sostenido
y sustentable en el mercado se logré alcanzar, debido al trabajo de campo levantando
informacion y llevando registros realizado sobre las necesidades de la empresa, para lo cual
se estableci6 sus prioridades encontrandonos que existia una necesidad de mejora
inmediata tanto en la parte de Produccion como en la parte de Logistica, se fueron
realizando pruebas preliminares y realizando los ajustes necesarios para finalmente poder
ofrecer un producto que satisfaga a la empresa al menos en estas dos areas teniendo claro
que aun hay trabajo por realizar ya que faltan involucrar al resto de &reas, es importante
anotar que para poder cumplir el objetivo fue importante la participacion de sus

colaboradores para conocer, manejar, implementar y mantener el sistema desarrollado.
Objetivo General

Disefar un Sistema de Informacién Gerencial para la empresa Nefrocontrol S.A. que permita
relacionar todas sus &reas internas a fin de mejorar la calidad de servicio, el control interno y
la toma de decisiones para alcanzar un crecimiento sostenido y sustentable en el mercado,

sobre todo con Logistica y produccion.

Objetivo Especifico

» Conocer la importancia del Sistema de Informacion Gerencial y los mecanismos
necesarios para su disefio e implementacion en empresas comercializadoras de
equipos e insumos meédicos.

» Identificar los procesos internos de la empresa Nefrocontrol S.A sefialando los
mecanismos de registro, almacenamiento de datos y generacion de informacién para
determinar las debilidades y vulnerabilidades existentes.

» Conformar la estructura del Sistema de Informacion Gerencial a desarrollar,
estableciendo los niveles de consulta de informaciéon requerida para mejorar el

servicio, el control y la toma de decisiones.

El disefio metodoldgico sera sustentado con estudios cualitativos y cuantitativos basados en

el método inductivo, sistémico y correlacional.

El tipo de investigacion ser& desarrollado bajo dos elementos: Bibliogréfico y de Campo.



CAPITULO
IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIA L



11.  Concepto del SIG

“EL Sistema de Informacion Gerencial es un proceso en el cual la empresa mejora sus
procesos internos en base a la constante obtencion de informacién que provee de
conocimiento a sus responsables. Su desarrollo se basa en modelos de gestibn que
permiten transformar datos en informacion dando lugar a un pleno conocimiento de su

gestion durante un tiempo determinado” (Kincaid, 2010, p.12).

Comprende un conjunto de informacién coordinada con subsistemas racionalmente
integrados que transforma los datos en informacién en variedad de presentaciones que
permitan mejorar la productividad de acuerdo a lo requerido por cada tipo de empresa y por

el objetivo trazado por la misma.

12 Importancia del SIG

La importancia del SIG radica en la capacidad de conocer su desempefio de manera
permanente, determinando los aspectos criticos que afectan su gestion e impiden cumplir
con sus objetivos planteados. Su desarrollo permite tomar acciones y decisiones
encaminadas a mejorar constantemente su gestion todo esto ofreciendo herramientas que
proporciona el sistema a quienes se encuentran en niveles jerarquicos medios y altos y
necesitan tomar decisiones mucho mas agiles y con informacién mas precisa que asegure el

éxito de las actividades.

Un buen sistema permite respaldar la ventaja competitiva estratégica, a la vez que estas
herramientas agilitan el ejercicio econdémico a través del uso de nuevas herramientas como

comercio en linea.

De esta manera, su implementacion permite reunir datos, depurarlos y transformarlos en
informacion que provee de conocimiento a sus responsables para que establezcan acciones

gque consideren necesarias para alcanzar las metas planteadas.

El desarrollo e implementacion permite identificar el desempefio de cada una de las &reas
empresariales fomentando la realizacion de ajustes y cambios requeridos. Su desarrollo
permite a los responsables respaldarse en informacién para evitar cometer errores que

afecten el rendimiento de la empresa o a su vez disminuir el impacto de los mismos.

Un SIG contribuye a armonizar la descentralizacion y el control facilitando el monitoreo del
desempenfio organizacional ya que dentro de su proceso de implementacion se establecen
variables de medicidn respecto a niveles de produccion, eficacia, rendimiento y finalmente

resultados.



Toda empresa tiene su propio conjunto de indicadores claves de desempefio conocidas en
inglés como KPI'S (Key Performance Indicators) el cual lo hace diferente de otras empresas
aunque estas sean del mismo sector. Cada empresa dependiendo su estilo gerencial ha
evolucionado de manera diferente y cada divisibn o area de negocio dentro de la misma
empresa posee distintos tipos de KPI'S los cuales permiten medir la evolucion de cada
area. Debido a esta diversidad se debe realizar una revision y analisis individualizado con la
finalidad de construir el tablero de control que mas se ajuste a los requerimientos de la
empresa por lo tanto aunque dos 0 mas empresas utilicen la misma version de software
para la planificacion de recursos empresariales ERP (Enterprise Resource Performance) al
momento de construir estos tableros no coincidirdn en las fuentes de informacién para el

acceso a estos tableros de control.

Los indicadores que se aplican en el SIG permiten en un plazo estipulado ver evolucionar el
cumplimiento de las metas propuestas asi como también conocer con certeza aquellos

factores, recursos o areas responsables de ello.
En definitiva se puede indicar que un SIG basa su importancia en:

e Permitir automatizar procesos operativos.

» Proporcionar informacién que sirva de apoyo a la toma de decisiones.

» Alcanzar una ventaja competitiva mediante su implementacion, uso y adaptabilidad al
entorno empresarial.

e Proporcionar las herramientas necesarias para el establecimiento del plan

estratégico asi como de su cumplimiento.

1.3. Cobertura del SIG

La cobertura de los sistemas SIG, abarca todos los procesos de la empresa, atendiendo
tanto los requerimientos del cliente interno como externo. Los modelos se alimentan
permanentemente de los procesos buscando informar al cliente sobre aspectos referentes a

relaciones publicas, politicas internas y procesos de operacién, desempefio, entre otras.

“La aplicacion de un SIG no se diferencia segun el tipo de la empresa sea esta publica o
privada sino en funcién de los requerimientos del cliente. Es importante estudiar sus
necesidades y establecer mecanismos que permitan cubrirlos con eficiencia permitiendo

obtener informacion relevante de manera oportuna” (Langford, 2009, p.56).

La implementacién abarca principalmente las siguientes funciones:



» Informar al personal de las diferentes &reas sobre los presupuestos asignados,
valores entregados y fechas de acreditacion en relacion a cada unidad de costo.

* Informar a las diferentes &areas el rendimiento obtenido en base a la gestion
desarrollada de todos sus integrantes.

« Informar al personal de las distintas areas las variaciones de los resultados obtenidos
frente a los esperados.

< Brindar informacion a nivel global, mediante el uso de plataformas tecnolégicas.

« Proporcionar informacién actualizada de los diferentes datos de manera inmediata,
conforme se ejecuten las transacciones en cada una de las areas de la empresa.

« Concientizar al personal sobre la importancia del manejo de un sistema integral,
efectivo y oportuno para el crecimiento y desarrollo de la empresa en global, asi

como el aporte de cada &rea o unidad de negocio.

Con el mejor conocimiento de la informacion, cada area puede establecer ajustes a sus
planificaciones internas, identificando debilidades que no hayan permitido cubrir con los

resultados esperados.

14. Tiposde SIG

De acuerdo a la funcién que el sistema vaya a cumplir, al negocio que vaya a ser uso de
esta herramienta como también el objetivo con el cual se busca usar estos sistemas se

puede definir algunos tipos.

1.4.1. Sistemas para el procesamiento de transaccio nes (TPS, Transaction
Processing System).
Sustituye los procedimientos manuales por los efectuados en computadora con aplicaciones
para mantenimiento de registros.
Al pasar a ser un proceso mas computacional reduce el tiempo de operacién o actividad
rutinaria.
Debido a que con normalidad comprenden tareas operativas son las primeras en
implementarse, algunos ejemplos de estos sistemas son:
NOmina
Facturacion punto de venta

Cuentas por pagar o cobrar. (Kendall, 2005, p.2)

1.4.2. Sistema de soporte para la decision (DSS, De cision Support System).
Sistema interactivo basado en modelos y datos para resolver problemas no estructurados

cuyo objetivo es apoyar la toma de decisiones. (Laudon, 2008, p.480)



1.4.3. Sistemas de soporte a la toma de decisiones  en grupo (GDSS, Groups
Decisién Support Systems).
Ofrece herramientas para el trabajo en grupo de manera que sea mucho més eficaz para
todos los niveles de usuarios.
Dentro de sus caracteristicas especiales esta: contar con un disefio flexible que permita
facilidad de uso que apoye a la toma de decisiones con mantenimiento de registros
automaticos. (Laudon, 2008, p.496)

1.4.4. Sistemas de trabajo con conocimiento (KWS, K nowledge Work
Systems).
Su objetivo es integrar los conocimientos en el conjunto de la organizacion y canalizar los
flujos de informacion.
Esta herramienta ayuda a identificar o clasificar los activos de conocimientos mediante una
correcta identificacion y valoracion esto permitira desarrollarlos y mejorarlos en beneficio de

las empresas y del resto de usuarios. (Kendall, 2005, p.3)

1.4.5. Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS, Office Automation
Systems).
Permite aumentar la productividad de los empleados de datos de la empresa ayudan al
trabajo diario de estos. (Kendall, 2005, p.3)

1.4.6. Sistema Planificacién de Recursos (ERP, Ente rprise Resource Planning).
Su objetivo es la planificacion de los recursos de una empresa, comunmente utilizado en el
sector de produccion a fin de identificar como llegan a ser los productos finales desde el
inicio del proceso, integran toda la informacion y procesos es un solo sistema. (Kendall,
2005, p.5)

1.4.7. Sistemas de informacion para la administraci  o6n.
Comprende un conjunto de personas, procedimiento, software, base de datos y dispositivos
para suministrar la informacion elemental a los responsables de las tomas de decisiones.
Proporciona informes que ayudan a la planeacion, control y toma de decisiones de manera
continua basada en un conjunto de informacion analizada y procesada lo cual disminuye el

nivel de dependencia de un solo ejecutivo. (Kendall, 2005, p.4)

1.4.8. Sistemas de informacion estratégico.
Dan soporte a la alta gerencia para resolver cuestiones estratégicas y de tendencias vista al
futuro.
Dentro de sus caracteristicas especiales estan las siguientes: suelen ser desarrollos propios
de cada empresa basando en su conocimiento particular, en sus propias necesidades y en
9



la ventaja competitiva que poseen en el mercado, se alimenta de la experiencia diaria y
particular de cada individuo, ayuda al proceso de innovacién de productos y proceso dentro
de la empresa, es decir contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la empresa de forma

particular.

15. Herramientas de disefio del SIG

El crecimiento y sostenimiento de un negocio demanda de herramientas y técnicas las

cuales ayuden a mejorar la planificacion, organizacion, direccién y control.

Dentro de las herramientas de gestién se encuentra el desarrollo de software, diagramas de
flujo y la caracterizacion de los procesos. Todos se enfocan a disponer de un amplio
conocimiento sobre el funcionamiento de la empresa, permitiendo identificar debilidades que

afectan su desarrollo.

El avance de la tecnologia permite en la actualidad disponer de mecanismos especializados
los cuales facilitan la aplicacion de las metodologias enfocadas en la gestion de procesos.
Estas herramientas disponen de manera implicita de varias técnicas las cuales permiten

mantener un monitoreo y evaluacion constante en la empresa.

También es necesario tener en cuenta el uso de procedimientos sustentados en modelos
de gestién principalmente matematicos que permiten evaluar el rendimiento de los procesos
determinado problemas, causas y efectos que afectan el rendimiento de los mismos. En la
actualidad su desarrollo principalmente se basa en la conformacién de indicadores de
gestion los cuales son formulas que permiten mediar el comportamiento de las areas de la
empresa, dando lugar a tableros de comando, los cuales facilitan la supervision permanente

de la misma.

Para su aplicacion lo primero a definir son las areas de estudio es decir delimitar la empresa
con la finalidad de que sea estudiada de manera eficiente, esto comprende el
establecimiento de procesos los cuales van a contribuir a mejorar su desempefio, esta
accidn es necesaria para definir como cada area va a ser controlada, permitiendo conocer
su desempefio. Posteriormente en base a las técnicas disponibles y a las herramientas de
gestion se desarrolla un tablero de comando compuesto por indicadores que permitan

levantar y diagnosticas a la empresa proporcionando informacion sobre su rendimiento.

“El tablero de comando es un conjunto de indicadores de gestion desarrollados que permiten

determinar el rendimiento de los procesos de una empresa” (Evans, 2009, p.34).
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El tablero de comando se convierte en una herramienta indispensable para la empresa,
debido a que permite controlar su funcionamiento, determinando el nivel y la tendencia de

cada uno de sus procesos internos.

Las técnicas aplicadas permiten definir como cada indicador va a calcularse, indicando
ademas la interpretacion de su resultado. Este proceso genera informacion que fomenta la

accion y orienta a la elaboracion de planes de mejoramiento interno.

Las técnicas aplicadas permiten definir como cada indicador va a calcularse, indicando
ademas la interpretacion de su resultado. Este proceso genera informacion que fomenta la
accion y orienta a la elaboracién de planes de mejoramiento interno. Los indicadores deben
ser internos y externos, es decir deben monitorear ambos aspectos de la empresa,
permitiendo definir ademas las amenazas y oportunidades existentes. Su conformacién
permite ademas utilizar diversas herramientas de investigacion adicionales a las
anteriormente detalladas, como el uso de encuestas, entrevistas y grupos focales los cuales
son fuentes primarias y garantizan la disponibilidad de informacion actualizada y real sobre

la empresa.

El uso de herramientas y técnicas demanda de la disponibilidad de las mismas y el
conocimiento sobre su uso, siendo esto un proceso que debe definirse con anticipacién a la
gestion. Su desarrollo implica ademas la conformacion de equipos de trabajo compuestos
por personal capacitado y especializado en la materia a fin de que se pueda disponer de su
uso efectivo de los mismos, aportando con informacion que derive cambios eficientes que

impulsen un mejoramiento constante.

“Ademas de todo lo antes mencionado se debe sefialar que un tablero de control debe basar
su disefio en ciertas caracteristicas una de ella es que sea SMART (Synergetic, Monitor,

Accurate, Responsive, Timely), lo cual es traducido de la siguiente manera:

e Sinérgico: Ergondmico y visualmente efectivo.

« Monitor de KPI: Los indicadores que se presenten deben ser los requeridos y
efectivos para la toma de decisiones.

* Exacto: La base de datos sobre la cual trabaja el tablero debe ser oportuna y segura.

* Responsivo: Debe poseer indicadores, alertas o alarmas que permitan al usuario
estar pendiente de su uso y de la informacion alli obtenida.

* Oportuno: Debe mostrar la informacién lo més real posible tanto en tiempo como en

forma.
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Adicional a lo sefialado también debe poseer la caracteristica de IMPACT (Interactive, More

Data History, Personalized, Analytical, Collaborative, Trackability), lo cual es traducido de la

siguiente manera:

16.

Interactivo: Debe permitir al usuario explorar su uso y los resultados a obtener con la
aplicabilidad o manejo de este sistema.

Mas datos de la historia: Permitir la revision de datos histéricos de tal manera que se
puedan establecer comparativos.

Personalizado: La presentacion debe ser especifica conforme se hayan definido
responsables, privilegios, perfiles para el uso del sistema.

Analitico: Debe permitir al usuario comparar, contrastar, de tal manera que se pueda
analizar los resultados obtenidos.

Colaborativo: Debe facilitar a los usuarios su uso y manejo permitiendo un control
con el flujo de trabajo y procesos.

Trazabilidad: Permitir a los usuarios personalizar los pardmetros que quiera seguir 0
gue esté buscando.”

(Malik, 2005, p.8)

Arquitectura de los SIG

El disefio de un SIG tal como se ha explicado anteriormente abarca un compromiso e

involucramiento de todas las areas ya que en su conjunto busca lograr establecer un

esquema de trabajo el cual es el que mueve a la empresa.

Coordinacion

Nivel estrategico

W Nivel administrativo
W Nivel del conocimiento

(IR —

Departamentos

Arquitectur:

Harware | Software T.I. Redes |Infraestructura de Tl

Figura 1. Arquitectura del SIG
Fuente: Castellanos, 2010, p.3
Elaborado por: Nela Rivera
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La base comprende la informacion relacionada con el procesamiento de las transacciones
realizadas a la interna de la empresa y abarca esencialmente la forma como esta

organizada o administrada las Tl de la empresa.

El siguiente nivel comprende los recursos de informacion para apoyar al cumplimiento de las
actividades diarias es decir las tareas operativas que finalmente son las que ejecutan todos

los planes fijados o establecidos.

Los siguientes niveles comprenden el conocimiento de tal manera que ayude a la planeacién
estratégica y a la toma de decisiones relacionadas a la administracion, este nivel es muy
importante debido que involucra al know-How de cada empresa de cémo saber hacer las
cosas y evidentemente almacena todo el conocimiento particular de su éxito en el mercado,

parte de este nivel también comprende la cultura organizacional.

El dltimo nivel comprende los recursos de informacidén necesarios para apoyar la planeacién

estratégica la cual es establecida desde los niveles jerarquicos mayores.

Con esto se puede indicar que todos los niveles se ven involucrados en este proceso debido
al conocimiento que cada uno puede aportar a la empresa y que finalmente le lleva a cumplir

con los objetivos planteados de sustento y desarrollo en la sociedad donde se desenvuelve.
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CAPITULO I
PROCESOS INTERNOS Y DIAGNOSTICO DE NEFROCONTROL S.A.



2.1 Levantamiento de los procesos internos

Estos procesos se cumplieron una vez que la alta gerencia establecié la importancia de
formalizar la forma de realizar las actividades propias de su ejercicio econdmico y con ello
poder dejar establecido estilos de trabajo de tal manera que sus colaboradores cumplan con
sus actividades bajo un estilo de gestion por procesos. (Ver entrevista al Jefe de Produccién
Apéndice 1), esto a su vez permitira evaluar algunas funciones para de esta manera
redisefiar algunos de sus procesos y llevar a la empresa hacia un estilo de trabajo de
competitividad, esto implica cambios en su estructura asi como también en el clima y cultura

organizacional, para esto se llevaran a cabo las siguientes etapas:
“Etapas para el levantamiento de los procesos:
« Formacion del equipo y planificacion del trabajo
« ldentificaciéon de usuarios de los procesos y sus necesidades
» Identificacion de los procesos
» Descripcién y analisis de los procesos
» Priorizacién y aprobacion de los procesos
« Difusién de los procesos
e Aplicacién y control de los procesos” (Unidad de reforma institucional, 2009, p.5)

2.1.1. Formacion del equipo y planificacién del tra  bajo.
El trabajo empez6 con la alta gerencia con el objetivo de conocer las necesidades basicas
para poder ejercer su ejercicio de manera mas rapida y eficiente, para ello se definié las
areas de la empresa que mayor aporte a la rentabilidad de la empresa generan asi como las

de mayor trascendencia en todo el ejercicio econdmico como: Bodega, Produccion.
En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

* Formacion de los equipos de trabajo, los cuales se establecerdn a partir de lo
definido en lineas anteriores partiendo de la premisa que estas &reas de trabajo

corresponden a la parte basica del entorno empresarial de NEFROCONTROL.

e Desarrollo de un proceso de consenso interno para lo cual se llevan a cabo
capacitaciones hacia todos los involucrados en donde se procedera a explicar el

objetivo del presente proyecto asi como la importancia de la colaboracion de todos.
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» Determinacion de la metodologia: Todos los involucrados de este proyecto tienen
claro que las herramientas a utilizar para este proyecto son: las encuestas,

entrevistas y otros que segun se den las circunstancias se utilizaran.

2.1.2. ldentificacion de usuarios de los procesos y sus necesidades.
Dentro de estas areas definidas se establecieron los responsables principales, asi como las
areas afines o involucradas a cada proceso para mediante este estudio preliminar identificar
claramente los usuarios y los perfiles que estos deben de tener para cumplir de acuerdo a la

definicion de los procesos establecidos.

Esta etapa es importante debido a que se puede considerar como la etapa de obtencion de
informacion en donde se define que se va a hacer, como se va a hacer, las herramientas a
utilizar y dem@s recursos necesarios con el objetivo de que todo se alinee hacia lo que la

empresa esta buscando alcanzar con este proyecto.

2.1.3. Identificacion de los procesos.
Se desarrolla un listado de todos los procesos y actividades que se efectian en la institucion
entorno a las areas definidas anteriormente para en funcién de esta informacién preliminar
conocer cudles son los procesos necesarios para el desarrollo empresarial teniendo en

cuenta lo siguiente:
2.1.3.1. Conocimiento del plan estratégico

Es necesario conocer en que se enmarcan o sobre qué base se dan los procesos para tener

claro cuales de estos ayudan al cumplimiento de este plan.
2.1.3.2. Levantamiento del mapa de procesos.

Existe un sin numero de procesos existentes en toda empresa, lo importante es que la

informacién afiada valor al Sistema de Gestion.

Para este paso es importante tener bien claro que es un proceso para lo cual se toma la
siguiente definicibn que es “Secuencia de actividades que tiene un producto con valor”
(Pérez, 2012, p.49)

Los procesos nos llevan a los sistemas los cuales son definidos como “un conjunto de

procesos que tiene por finalidad la consecucion de un objetivo “(Pérez, 2012, p.49)

Los sistemas llegan a este concepto una vez que pasaron por varios niveles el cual parte de
una tarea, continuando con una actividad hasta llegar a un proceso y este finalmente al

sistema como tal, teniendo bien claro que lo que para una &rea en especifico es una tarea
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para otra es un proceso todo depende desde donde se esté midiendo y la importancia
dentro del cumplimiento de los objetivos del area medida.

Figura 2. Proceso
Fuente: Pérez, 2012, p.45
Elaborado por: Nela Rivera

NEFROCONTROL mantiene interrelacion con varios grupos de interés: llAmense clientes,
empleados, el estado, accionistas, etc. es por esto que sus procesos pueden ser
clasificados tomando en cuenta el impacto que produce en estos grupos, pensando también
en su estrategia comercial y en la busqueda del sostenimiento y crecimiento de la empresa,
es asi como podemos establecer los siguientes tipos de procesos enmarcados dentro del

plan estratégico de la empresa:
2.1.3.3. Procesos de gestion.

Permiten a la empresa el desarrollo y aplicabilidad de las estrategias y objetivos plasmados
en el plan estratégico empresarial son de carcter universal ya que permiten a todos
conocer la vision de la compafiia y el camino hacia ella asegurando asi el sostenimiento en

el tiempo de la misma, asi se enumeran los siguientes:
» Atencion al cliente
e Servicio de mantenimiento de equipos

« Disefio de nuevos servicios y/o productos
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* Gestion de recursos
* Gestion de calidad
2.1.3.4. Procesos operativos.

Corresponde a todos aquellos procesos propios del ejercicio econdmico de la empresa,
estan relacionados con la mision de la empresa ya que son medibles en el corto y mediano
plazo y su ejecucion se verd reflejada en el nivel de satisfaccibn que se ofrezca a los

clientes, contando con los siguientes:
» Planificacion de produccién
* Procesos de licitacion
e Procesos de produccién
e Procesos de facturacién y despacho
e Servicio post-venta
2.1.3.5. Procesos de soporte.

Se considera parte de estos procesos todos aquellos que dan soporte a la empresa y al
cumplimiento de su objetivo, son importantes pero no son considerados clave dentro del
sostenimiento de la empresa, estos procesos debido a su caracter no intervienen ni en la

misién ni en la vision tal como:
» Proceso de contabilidad, pagaduria
* Proceso de adquisicién
e Seguridad industrial
* Desarrollo organizacional
» Sistemas de informacién

2.1.4. Descripcion y analisis de los procesos.
Identificados y clasificados los procesos a partir de todo el ejercicio de la empresa se
procede a realizar una descripcién de aquellos que forman parte de este proyecto teniendo
claro que cada proceso forma parte de un sistema, para lo cual se obtendra la siguiente

informacion:
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2.1.4.1. Identificacion de los grupos de trabajo.
Dado que se establecieron 2 areas de estudio, la Bodega y Produccién estas son los grupos
de trabajo sobre las cuales se recogeré la informacion necesaria.

Produccion tiene una estructura jerarquica compuesta por 3 areas:
Operaciones: Jefe de produccion.

Aseguramiento de calidad con Analisis de Laboratorio.
Coordinacion de Gestion de calidad.

Bodega comprende una sola area Jefe de Bodega.

Para la ejecucion de este proyecto principalmente se ha trabajado con el Jefe de produccién
debido al conocimiento del ejercicio econémico ademas de su interrelacion con las otras

areas.

2.1.4.2. Identificacién de los procesos y actividades actual es.
Dentro de produccion poseemos los siguientes procesos (P) y actividades (A)

e Lanzamiento de la orden de produccion (P)

Preparacion de materias primas y material de empaque (P)
* Recepcion en produccion (A)
* Produccion (P)
e Control en proceso (P)
e Liberacion de control de calidad del producto en proceso (P)
« Envasado (A)
e Colocacién de lyner (A)
* Tapado, etiquetado, encajonado y paletizado (A)
e Control de calidad de producto terminado (P)
e Liberacion para entrega a bodega (P)
Bodega comprende los siguientes procesos (P) y actividades (A)

* Revision de nota de pedido (A)
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* Verifica existencias con lotes (P)

» Verifica lotes y fechas de elaboracion (P)
* Prepara el pedido (A)

* Realiza el despacho (P)

» Emite guiay factura (P)

» Coordina guia del CONSEP si se maneja sustancias controladas (P)

Coordina el transporte (A)

2.1.4.3. Definicion de los nuevos procesos.
Los nuevos procesos sugeridos a revision serian los siguientes:

Producciéon y Bodega:

» Generacion de oOrdenes de compra en funcion de los requerimientos de

bodega basados en un sistema de minimos y maximos.
» Toma de inventarios periddicos y/o programados en Bodegas.
(Ver proceso y procedimiento, Apéndice 2)

2.1.5. Priorizacién y aprobacion de los procesos.
Cada uno de los procesos que se han definido como nuevos deben ser expuestos a la
Gerencia por parte de los responsables de cada area segun lo definido anteriormente ellos
estableceran que procesos resultan claves para el ejercicio econdémico de
NEFROCONTROL, para ello cada equipo analizara el IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
DE CADA PROCESO en la consecucion de los objetivos de la empresa.

Una vez concluido este analisis podran establecer la aplicabilidad o no de los mismos y su
implementacion definitiva en la plataforma desarrollada para alcanzar los objetivos trazados

en este proyecto, teniendo claro que al inicio

De este ejercicio NEFROCONTROL no contaba con ningun recurso tecnolégico donde
pueda ver plasmados tanto la efectividad asi como la importancia y la interrelacién de sus

procesos actuales ya establecidos y practicados asi como los nuevos sugeridos.

2.1.6. Difusion de los procesos.
Para el éxito de este proyecto la Gerencia debe oficializar la ejecucion y uso obligatorio del
Sistema desarrollado, con ello se estandariza y mantiene con informacién veraz y oportuna
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de las areas involucradas de tal manera que ayude al cumplimiento de los objetivos

trazados.

2.1.7. Aplicacion y control de los procesos.
Dentro de la obligatoriedad establecida se fijan parametros de control el cual debe ser
asumido por las jefaturas de cada area las cuales deben velar porque la informacién
almacenada y requerida después de cada actividad sea proporcionada e ingresada

oportunamente por personal responsable y comprometido.

Dentro del control se debe establecer mediciones periddicas de uso de la informacion asi

como la practicidad en el manejo de la misma.

22.  Analisis del rendimiento de los procesos

A continuacion se detallan algunas situaciones en las que se debe trabajar ya que ellas
podrian contribuir a obtener cambios importantes en los procesos definidos, aunque lo
detallado no necesariamente corresponde a las areas de produccion y bodega mas sin

embargo influyen sobre su accionar:

* Procesos complejos: muchas excepciones y casos especiales debido a 2 factores
principalmente los cuales corresponden a la variedad de clientes que manejan y al

estilo administrativo que poseia que era mas familiar.

» Excesiva fragmentacion de las actividades partes de un proceso sin tener un claro
responsable ni objetivo definido lo cual produce una inmensa pérdida de recursos

de varios tipos, entre ellos el mas importante la agilidad requerida por el negocio.

» Actividades erroneas detectadas periddicamente y sobre las cuales no se toman
medidas correctivas, esto va de la mano con el punto anterior ya que no hay una

estructura jerarquica bien definida que monitoree y controle.

Falta de seguimiento del historial de un cliente por lo cual no se posee una
estadistica sobre sus consumos y o0 necesidades futuras debido a la falta de

informacion, controles y poder de decision.

Informacion similar producida por diferentes sectores, esta falencia se debe a que
NEFROCONTROL no cuenta con un sistema informatico estandarizado y
globalizado para todos en el cual interactien todos los médulos necesarios para su
desarrollo, en la actualidad posee un modelo de sistema que no estd acorde al

crecimiento de la compafia por tal razén cada area almacena y maneja la
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informacion de acuerdo a los recursos que dispone , ademéas que la informacion

gue maneja tampoco la posee de manera oportuna.

e Falta de un software que permita agrupar toda la informacion requerida para un
proceso de toma de decisiones, falta de integracion debido a la falta de estilo

empresarial.
« Alta centralizacion del proceso decisorio debido nuevamente al estilo empresarial.

« Falta de contemplacion de variantes que se pudieran presentar en un proceso y en

algunos casos lleva a la burocracia o en su defecto pérdida de oportunidades.

« Trabajos frecuentes de conciliacion demasiado lentos debido a la falta de un buen

sistema de informacion tecnoldgico.

» Falta de un programa completo de induccién para empleados nuevos por falta de

decision.

» Falta de definicion de un manual de responsabilidades por cargo, los empleados
llegan por una necesidad no por un cargo debido a la falta de un Departamento de
Desarrollo Organizacional que recoja toda esta informacién y la plasme en un solo

trabajo de levantamiento de informacion.

« Falta de estructuras salariales basadas en las responsabilidades exigidas y

cumplidas.

* Procesos no formalizados pero si exigidos, en este punto parte de la responsabilidad
recae en la gerencia debido a que estos procesos son descubiertos pero no se

validan o prueban para su aplicabilidad formal.

» Baja calidad de informacion para operar, debido a la falta de reportes oportunos y
calificados, parte de esta responsabilidad recae en la falta de Tecnologias de

informacion moderna y eficaz.

23.  Anadlisis e interpretacion de datos

Dentro de los datos obtenidos en el levantamiento de informaciéon y una vez definido que
para el crecimiento de la compaifiia lo que se requiere es regularizar los procesos de estas
dos areas ya que corresponden al eje principal sobre el cual gira el negocio se puede

sefalar lo siguiente:
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Al no existir una correlacidon entre estas dos areas el control dedicado hacia cada una
de las &reas se ve duplicado ya que cada uno trabaja por su lado sin tener en cuenta

el uno las necesidades del otro.

El area de produccion deberia trabajar con una planificacion acorde a los

requerimientos de la bodega y este acorde a lo que la empresa comercializa.

Es claro que estas dos areas solo son parte de un engranaje pero constituyen la
base de la pirdmide del giro de negocio debido a que NEFROCONTROL dentro de
su estrategia comercial maneja el concepto de PRODUCCION NACIONAL lo cual le
ayuda a tener una ventaja competitiva importante en el momento de licitar al estado y
por ende le ayuda a ser adjudicado, esto también le permite dar a conocer sus otras
areas de negocio, asi se tiene que dentro de su facturacion todo lo producido por
planta como: liquidos de hemodialisis, jabones, desinfectantes, cloro, nefroderm,
nefrosoft, nefrosteril, repelente de hormigas, etc. representa el 3% de la facturacion,
y lo que corresponde a Productos importados como: filtros, agujas, lineas de sangre ,
fistulas representa el 11% de la facturacién, el siguiente grupo importante lo
componen la Venta de repuestos el 69% y la Venta de equipos el 3%, estos 2
ultimos hacen el mayor peso debido al Precio de venta que se manejan por la
naturaleza de los mismos es elevado estos dependen de la Administracién y manejo
de Bodega la cual debido a la falta de un sistema informatico no estd manejando
adecuadamente las existencias, es decir tenemos en conjunto el 83% de la
facturacion que depende de la Bodega y de produccion el 3%, he aqui la razén de
trabajar con estas 2 areas ya que el peso de los ingresos de la compafiia estan en

produccién y bodega (Ver Reglamentacion Compras Publicas, Apéndice 3)

Es claro también que existe este 14% en el cual se comercializan otras lineas de

menor facturacion no queriendo decir menos importante.
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Figura 3. Composicién ventas anuales
Fuente. Nefrocontrol
Elaborado por: Ing. Daniel Pazos

24, Recursos participantes en los procesos interno = s

Dentro de los recursos participantes para el desarrollo de este proyecto se tendran en

cuenta los siguientes:

2.4.1. Humanos.
NEFROCONTROL definié que para poder llevar a cabo el proceso de implementacion de un
programa capaz de proporcionar la informacidén y recursos necesarios para una eficiente
toma de decisiones basadas en resultados, tendencias y proyecciones era necesario
levantar toda la informacién con el recurso humano involucrado no solo con el proceso
operativo sino con mayor énfasis con el ejecutivo que es el que necesita contar con esta
informacion de primera mano y ademas conoce las debilidades y falencia de lo que

actualmente existe.

La experiencia de los mismos es importante para poder establecer los nuevos esquemas de
trabajo asi como también conocer que es lo que se debe cambiar y/o dejar como politica

establecida.

2.4.2. Materiales.
Los materiales utilizados dentro de todo este proceso se han enmarcado basicamente en las

técnicas de recoleccion de datos y en el procesamiento de los mismos, para el
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levantamiento de toda esta informacion se la ha llevado a cabo a través de la Investigacion

de campo.

2.4.3. Econdémicos.
Basicamente los recursos econdmicos se los veria cuantificados por la inversion de tiempo
gue se la asignado a todos estos procesos, asi como también al desarrollo de la herramienta

informatica que permita plasmar todo lo levantado asi como también todo lo esperado.

25. Errores y falencias en los procesos internos

Existe una cantidad importante de empresas las cuales fallan en su modelo administrativo el
cual depende del conjunto de procesos internos que forman parte de un todo, y no siempre
estan preparadas para solventar las novedades que en el ejercicio diario se presentan , asi
como tampoco buscan afianzar su futuro con bases sélidas, algunos de estos errores se
presentan a continuacién teniendo claro que los mismos han sido observado e identificados
como parte de los posibles factores que influyan en que el resultado de la empresa
NEFROCONTROL no sea mejor y que alcance una posicion mas alta en el ranking de

ventas del sector farmacéutico del Ecuador.

2.5.1. Falta de experiencia .
Esta debe ser complementaria no solo es importante conocer el negocio en el que se esta
incursionando sino ademas es imprescindible contar con experiencia en todo lo que
compete al negocio como tal, toda empresa tiene un eje motor que es el que genera su
rentabilidad pero para que aquello fluya en este caso NEFROCONTROL es necesario que la
misma cuente con un buen departamento técnico capacitado y eficaz, un buen
departamento de compras que no me permita que se quede sin materia prima basica para la
produccion, este es un punto muy relevante debido a que un gran componente de estos
materiales son de origen extranjero, tener un buen departamento de pos venta, un
departamento de crédito , una bodega con manejo independiente con absoluto control sobre
sus ingresos y movimientos, en conclusion la falta de organizacion de algunos
departamentos hace que sea dificil de mantener un control debido a que no hay claros

responsables ademas de no contar con una estructura organizacional bien establecida.
2.5.2. Falta de enfoque .

Es importante siempre tener claro que el negocio de NEFROCONTROL es el de la
produccién y comercializacion detallada anteriormente y para ello se complementa con la
entrega de equipos pero dentro de ese ejercicio econdmico la empresa ha tenido que
incursionar en muchos otros negocios que si bien es cierto son complementarios no cuenta

con los recursos para mantener un monitoreo y control responsable lo que hace que
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constantemente haya un desvié de atencion y falta de seguimiento a fin de poder evaluar

efectivamente la rentabilidad de estos nuevos negocios.

2.5.3. Mal manejo de inventarios.

Debido a la carencia de un sistema informatico practico, asi como de un mantenimiento
exacto y oportuno en cuanto al ingreso de informacion conlleva a NEFROCONTROL a tener

sobre stock de ciertos items como también rupturas de inventarios en varias lineas o items

2.5.4. Mal manejo de activos fijos.
Al igual que en caso anterior la falta de control no permite evaluar oportunamente el nivel de
inversion en equipos sobre todo de aquellos que se entregan en calidad préstamo o
comodato propios del ejercicio econémico, lo cual representa una inversioén sin retorno
incuantificable debido a que muchos de estos equipos son entregados a cambio de la

adquisicion de los suministros lo cual no se est4 dando por falta de seguimiento.

2.5.5. Deficiencia en crédito y cobranza.
Dentro de un buen proceso administrativo es importante tener en cuenta el historial crediticio
de sus clientes respeto a los tiempos de pago lo que nos permite tener un proceso de
liquidez lo cual no esta ocurriendo ya que no existe una estructura definida para garantizar
este proceso y la empresa se ve obligada a utilizar sus recursos econémicos en la
financiamiento de proyectos emergentes o del estado y peor aun continuar trabajando con
aquellos clientes que no cumplen sus obligaciones, esto Ultimo debido a que existen un sin
namero de transacciones no formalizadas de ambas partes lo que imposibilita la exigencia

en el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

2.5.6. Falta de un sistema informatico eficiente.
El no contar con informacién precisa oportuna y que involucre a todas las areas inherentes
al proceso productivo es dificil tomar decisiones que puedan incluir planes, estrategias de
mejora y/o crecimiento.

2.5.7. Falta de planeacion.
Para desarrollar adecuadamente este proceso, la empresa debe conocer su potencial de
crecimiento, su realidad financiera, su competencia y un sinfin de factores adicionales que si
no son considerados desde un principio no garantizaran el crecimiento, es importante
acotar que dentro de un proceso de planeacion esta el de contar con un buen equipo de
trabajo asi como de herramientas tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones para con
ello poder trazar estrategias oportunas adaptadas hacia la busqueda del éxito y la a realidad

en la que se desenvuelve.
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2.5.8. Ausencia de politicas de mejora continua.
En esta era globalizada es importante llevar a cabo procesos de mejoras continuas basados
en los éxitos obtenidos, en este caso la ganancia obtenida en la produccién como liquidos
de hemodidlisis basados en el compromisos de entregas de equipos que garanticen su uso,
esto debe ir de la mano con mantenimiento frecuentes, monitoreo de consumo, control y
cualquier otro proceso que pudiere para mi cliente causar un valor agregado

2.5.9. Falta de fijacion de costos y precios.
En NEFROCONTROL no hay un proceso claro de fijacion de costos, no existe un sistema
definido para establecer los costos fijos y los variables por lo cual el costo final de los
productos producidos no es el real y no permite tener una politica de precios basadas en la
realidad, lo mismo ocurre con aquello que no se produce pero que si se oferta como parte
de los servicios adicionales como entrega de equipos, servicio de mantenimiento, repuestos,
etc.
La falta de esta fijacion ha permitido en algunos casos probablemente atraer a mas clientes
sin considerar si el ejercicio es 0 no rentable o si se podria seguir trabajando con la
rentabilidad minima que garantice una estabilidad en el mercado por un tiempo vista al

futuro.

2.5.10. Deficiencia departamento técnico.
La primer problematica dentro de este departamento es la falta de capacitacion o
especializacion de acuerdo al &rea de cobertura y capacidades pre establecidas, seguida de
la falta de facilidades para ejercer sus funciones como movilidad, equipos, alimentacion,
etc., y finalmente esta la falta de liderazgo de la jefatura.

2.5.11.Falta de definicion de los centros de costo  s.
Se observa que existe un desbalance en la asignacion de recursos, por ejemplo del total del
personal de la empresa 82 personas, el 27% (22 personas) corresponde a personal de
Bodega y producciéon para una facturacion del 86% del total y otro 32% (26 personas)
corresponde solo al area de Administracién lo cual nos sirve como indicador de que el
personal invierte buena parte de su tiempo en la generacion de reportes esto debido al

ingreso de informacion separado de otras areas

27



Nefrocontrol S.A.

Estructura del Personal

Informacion General

iy TABLA N° 2
TAELA N- 1
FERSOMAL NEFRDCONTROL S8 -
PERSONAL NEFROCONTROL S.& -DUITDO CUCURSALES

X E -
; 82 f:s : g
AREA E E E i e E 33
= F i B,
X = >
SDMINSTRACEON @ 2 8 8 X EETNNGIIGGINE: z 31 3 s
_ASEGURAMIENTO DOE CALITHAD < -3 a a 3 v
e sisnl it i o - i 2 oy =
DISTRIBUCT RI 3 a a a a
MANTENEMLE 3 a 1] a 1 - 1E : ; ; ; E
PRODUCCION 17 ] a ] a 1
WVENTAS - SERVICIO TECNICD 3 2 a a a TOTAL PARCIAL s 5 a L] 5
SERVICIOS DE IJHFIEI'uﬁ 2 :-I: g 2 a TOTAL FOMBRES + T+
SERVICTOS DE ALTMENTACTON a 2 a a a MUIERES
SERVICIOS 1 3 1 5 3 T ———
-------------------------------- Sazomda pan B i . = ¥
s 1 s a . et ...
GUARDIANEA - IR MY - S 1 ST
TOTAL PARCIAL 53 7 a L -]
TOTAL HOMERES + MUJERES a7
Etamda gor Fucs Saw ; B e
Cazha Lrads 3 Marp a4 Tt rmis == rm w1

Eonoy = Faae JLUCETILE Emge 4
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Fuente: Nefrocontrol
Elaborador por: Ing. Daniel Pazos

2.6. Riesgos y vulnerabilidades de los procesosint  emos

Dentro de los principales factores de riesgo que cuenta NEFROCONTROL dentro del
levantamiento de toda la informacion y posterior desarrollo de este plan se encuentran los

siguientes aspectos:

2.6.1. No centrarse en los procesos que aporten el  mayor valor en el desarrollo
del SIG.

Esto principalmente debido a que en el camino de este trabajo se encuentran subprocesos o
actividades que no estan claramente definidas y que debido a los grandes cambios a los
cuales NEFROCONTROL se encuentra sometida y a su dependencia de filiales ubicadas en
otro lugar es imposible su implementacion o desarrollo de tal manera que el circulo se vaya
cerrando, en la medida de lo posible se ha ido levantando la informacién que mas impacto

cause.
2.6.2. No contar con un liderazgo bien definido.

Por lo antes expuesto la figura de un liderazgo que permita alcanzar todos los objetivos

propuestos se ve limitada por la injerencia de otras autoridades no queriendo decir que no
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exista la voluntad del apoyo hacia la creacion y seguimiento de este proyecto con un

compromiso real de los involucrados.
2.6.3. Implantacion lenta de la reingenieria.

Debido al nivel de desorganizacion encontrado en la empresa el proceso de implantacion se
ve limitado en el tiempo debido a que su desarrollo debe ser mas meticuloso a fin de tener
en cuenta todas las variables y necesidades que puedan surgir en el camino y que
basicamente sean las que las gerencias como tal quieran encontrar en el momento del uso

de esta herramienta.
2.6.4. Resistencia al cambio.

Dentro del desarrollo de este tipo de programas es comun encontrar sobre todo en sus
colaboradores mas conservadores una resistencia a lo que podrian llamar nuevo
aferrdndose a su sistema convencional el cual les produce seguridad y confianza debido al
conocimiento que poseen de él, es importante pensar en el aspecto psicolégico en la
afectacién en el rendimiento de su trabajo es decir en el desempefio laboral, esto es

importante tener en cuenta y trabajar en planes que minimicen estos impactos.
2.6.5. Centralizacién solo en aspectos técnicos.

El SIG es un proyecto cuyo objetivo es proporcionar un disefio agil oportuno y veraz que
permita a todos tomar decisiones alineadas a los nuevos cambios o vista al futuro de la
empresa y de esta manera alcanzar el crecimiento sostenido que necesita, es por ello que
los aspectos sobre los cuales se fundamente este proyecto van involucrados sobre los

aspectos técnicos de produccion, planificacion, ventas.

Esta decisidn esta fundamentada en que las decisiones de mayor relevancia o que lleven a
la empresa al éxito deben ser conocidas de manera inmediata, pero vista al futuro de
mediano plazo se debe pensar en implantar o complementar el desarrollo hacia aspectos

menos técnicos pero que de igual manera sean parte del ejercicio econémico de la empresa.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE
NEFROCONTROL S.A



3.1 Estructura de integracion de los procesosin -~ ternos

El analisis de la integracion de los procesos internos en el sistema se hace tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

3.1.1. Financiera.

La informacion precisa y actualizada sobre este rubro es obviamente relevante dentro del
sostenimiento de la empresa, los indices mas utilizados estan:

3.1.1.1. “Liquidez.

Comprende 4 indicadores los cuales son Razén Corriente, Prueba acida y Capital neto de
trabajo, los cuales estan enfocados a medir la capacidad que tiene la empresa para atender
sus obligaciones y demas compromisos a corto plazo.

Razoén Corriente: Activo corriente/ Pasivo corriente
Prueba acida: Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente
Capital neto de trabajo: Activo corriente — Pasivo corriente “(Ortiz, 2011, 174)

3.1.1.2. “De actividad.

Comprende los siguientes 5 indicadores Rotacion de cartera, de inventario de proveedores
y ciclo de efectivo, las cuales buscan medir en sentido dinamico el uso de los recursos.
Rotacion de cartera: Cuentas por cobrar promedio x 365 dias / ventas a crédito
Rotacion de inventarios: Inventario promedio x 365 dias / Costo de la mercaderia vendida
Rotacién de proveedores: Cuentas por pagar promedio x 365 dias / Compras a crédito del
periodo
Ciclo de efectivo: (Rotacion de cartera + Rotacion de inventarios totales) — Rotacion de
proveedores
Rotacioén del activo total: Ventas / Activo total promedio “(Ortiz, 2011, 194)

3.1.1.3. “Endeudamiento.

Se maneja bajo 4 indicadores Nivel de endeudamiento, Concentracién del pasivo a corto
plazo, Endeudamiento financiero, Impacto de la carga financiera y su objetivo es medir el
nivel de incidencia de los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.

Nivel de endeudamiento: Total pasivo / Total activo
Concentracion del pasivo a corto plazo: Pasivo corriente / Pasivo total
Endeudamiento financiero: Obligaciones financieras promedio / Ventas

Impacto de la carga financiera: Gatos financieros / Ventas “(Ortiz, 2011, 252)

3.1.1.4. “Rentabilidad.
Abarca 6 indicadores Margen bruto, operacional, neto de utilidad, Rendimiento del
patrimonio, del activo total y Sistema Dupont, todos estos buscan medir la efectividad de la

gestion administrativa para la generacion de mejores utilidades.
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Margen bruto de utilidad: Utilidad bruta / Ventas netas

Margen operacional de utilidad: Utilidad operacional / Ventas netas
Margen neto de utilidad: Utilidad neta / Ventas netas

Rendimiento del patrimonio: Utilidad neta / patrimonio promedio

Rendimiento del activo total: Utilidad neta / Activo total promedio

Sistema Dupont: (Ventas / Activo total) x (Utilidad neta / Ventas) = (Utilidad nets / Activo
total) “(Ortiz, 2011, 222)

3.1.2. Del cliente.

Comprende la forma cémo ve el cliente la organizacion y que hacer para mantenerla o
mejorar esta percepcién, para ello se debe establecer estrategias como:
» Atencion al cliente

* Servicio post-venta

e Grupo de enfoque (Focus group)
3.1.3. Interna o Giro del negocio.

Comprende los procesos claves en los cuales basa su estrategia de negocio la empresa
para el cumplimiento de su plan estratégico, para ello se distinguen 4 procesos:
3.1.3.1. De Operaciones.
Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos involucra a las areas de calidad,
produccion, ingenieria
3.1.3.2. De gestion de clientes.
Los indicadores son Seleccion de clientes o publico objetivo, Captacion de clientes,
Seguimiento de los clientes
3.1.3.3.  De innovacion .
Los indicadores son productos nuevos, productos patentados, productos innovadores o
anicos en el mercado
3.1.3.4. Relacionados con el medio ambiente y la comunidad.
Los indicadores basicos son la Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social
3.1.4. De innovacion y mejora.
Comprende el valor agregado que puede dar la empresa para seguir mejorando vista al
futuro para lo cual se pueden fijar los siguientes pardmetros:
e Medicion de la capacidad y competencia de los empleados a través de
indicadores de satisfaccién, rendimiento y productividad, competencias,

formacion, etc.
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» Sistemas de informacién a través de indicadores de bases de datos, patentes,
formulas, etc.
» Cultura organizacional, comprende todo aquello que promueve el trabajo en

equipo, politicas y procedimientos es decir todo aquello que ayuda para lograr
la vision de la empresa.

3.2.  Flujos de las actividades de los procesos del SIG
3.2.1. Diagrama funcional Aplicacion Operativa.

@ ERP-V 30 E=NE=N X |
Archive  Usuarios
Usuario
Password
Manejo de Bodegas [EEEIED -

NO APLICA
BODEGAS EN PLANTA
BODEGAS EN SUCURSALES

SALR

Figura 5. Pantalla de ingreso al sistema
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera
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Figura 6. Diagrama de flujo ERP de aplicacion operativa
Elaborado por: Nela Rivera
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Recursos Humanos

Archive Bodega  Produccidn Ordenes de Produccion Ventas Compras  Scada  Mantenimiente  Control Calidad  Administrador
Busqueda por: 20140857 Producto ACF213 Lote 140714406 B
Orden Produccidn - Fecha Orden 04/07/2014 Responsable PAZOS GAMBARROTI - DANIEL EDUARDO Cantidad Tednca 1613
Aprobacidn Bodega VITERI MENDES - RAMIRO DANIEL Aprobacidn Calidad DAVILA MOLIMA - CLARA GISELA Aprobacidén Produccidn | PAZOS GAMBARROTI - DANIEL EDUARDO
20140657 [.-O_K] Fecha Pesaje 16/07/2014 02:26:26 p.m. Fecha Entrega PT 18/07/2014 01:23:07 p.m. Fecha Recepcion PT | 18/07/2014 02:44:38 pm.
Cédigo Descripcidn Unidad Cartidad Lote Pesaje EJ::;S Adicionales gjgglal.lsuones rlalzr:sluuones i:?:umo Ertrega Bodega Recibe Produccidn
. (UGS SIS L Di i ACIDO ACETICO GLACIAL KG 435 S5BP140103 495 49.5 VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-50880071 |CLORURO DECALCIO KG 70.65 Ccz2ah 7065 70.65 |\ VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087391 |CLORURO DE POTASIO KG 40.95 890000381956 | 4085 40.95 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087381 |CLORURC DE MAGNESIO KG 279 M1305 279 27.9 |VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087971 |CLORURC DE 50DIO KG 165230 4101121401 16523 237 1675 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5083861 |GLUCOSA MONOHIDRATADA KG 30185 EQKS3 2406 2406 | VITERI MENDES RAMIRC DA. .. =
EE-TAPA-DDOOOOT |TAPAS ENVASE REDONDO SKF203 UN 1613 G3081 1601 4 1587 | VITERI MENDES RAMIRO DA. ..
EE-LINEQOCO003 | LINER #38 AUTOADHESIVO UN 1613 F451 1601 1601 | VITERI MENDES RAMIRC DA...
EE-LINEDOOCO0T | LYNERS PARA TAPAS ENV. REDONDC SKF-2... UN 1813 G060 1601 4 1587 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
EE-ETIQ-0000004 | ETIQUETAS PARA ACIDO ACF 213 UN 2018 0214MK220... 2004 2004 VITERI MENDES RAMIRO DA
EE-ENVA-DOODDO01 |ENVASES PLASTICOS SKF-203 UN 1613 G3102 562 562 |VITERI MENDES RAMIRO DA...
EE-ENVA-DO000O01 |ENVASES PLASTICOS SKF-203 UN 1613 G101 1038 4 1035
EE-CAJADDDDDOT  |CAJAS CARTON SKF-203 UN 402 040001658616 400 400 | VITERI MENDES RAMIRC DA...
Cartidad Producids g0 |
| Rendmiento |0.982 |

Ll

L

Figura 7. Pantalla despacho orden de produccion ERP

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera
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Archivo Bodega Praduccion  Ordenes de Produccién  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Scada

.

Mantenimiente  Control Calidad ~ Administrador

NEFROCONTROL 5.A. NOTA DE PEDIDO No 2014-01326 FECHADESPACHO  cbaco 20 de septiembre de
) Tipo Documento: PEDIDO DEVENTA  ~
CLIENTE  ERAZO BENITEZ ROBIN ARMANDO #Documento: 36482
# Guia Remision: 632848
CENTRO . © Producto ) Cédigo F. Inicio Traslado: sabado , 20 de septiembre de 2014 M
: % F. Terminacion Traslado: sabado |, 20 de septiembre de 2014 -
DIRECCION: LA VICENTINA AV. ORIENTAL VICENTE SOLANO SIN Motivo Traslado: VENTA -
: Tipo de Egreso: VENTAS -
Observaciones Transporte: ACTUARIA CONSULTORES CIA LTDA -
| [ Calcular # Cajas
Detalle de Nota de Pedido Despacho de Nota de Pedido
! Inventalio Eodigo Bics Carltidad_ ‘ Codigo Descripcion Lote Cartidad Fecha Ingreso Ubicacidn

[104 [F g2 R 7O LIGLIDO GALON 10 ,

B:

. S =EERENEVHER JABON LIQUIDO GALON

1BINER2ID (10 |2013/12/2010:03:... |B-1

|Lib

ERP

=

Detalle de Inventario

b Mota de Pedido Procesada Exitosamente
¥ Distrito Metropolitano de Quito - ALMACEN UNO (Principal)

EGR: 3228

Cadigo Producto ‘E’eeﬁT:?miento Lote Cantidad =~ Fecha Ingreso Estado Almacen Sucursal

PT-NEFR-0000014 | 2015/11/15 131115121D 21}131‘12,-’21} 10:03:34 | Liberado %N_MACEN UNO {Pri... | Distrito Met... |

PT-NEFR-0000014 | 2016/04/18 1404160470 ,43 :2014;‘1}5«"2? 15:24:26 |Liberado | ALMACEN UNO (Pri... | Distrito Met... ceptas

PT-NEFR-0000014 | 2016/056/23 i14ﬂ523i}2?D iﬁﬂ | 2014/05/28 08:51:45 |Liberado | ALMACEN UND (Fi... |Di5trito Met... |

i T | |

Responsable Nota Pedido: ERAZO BENITEZ - PAOLA ANDREA Cantidad a
Responsable Despacho: Despachar:

|

Figura 8. Pantalla de Nota de pedido ERP
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

I
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Archivo

Recursos Humanos

F 9

Detalle de Inventario

<

Aprobar * Imprimir Cancelar
‘-\_‘-. ] ‘ ‘ Pal
LA

Figura 9. Pantalla Orden de produccién ERP

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera
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Bodega  Produccién  Ordenes de Produccién Ventas Compras Scada Mantenimientc  Control Calidad  Administrador
Grtende | e Cadigo PO ADICIONALES Y DEVOLUCIONES B
Produccion: (ki 214737 PT-FRES-SKF-203  |CONCENTRADO SKF-203 o
20140745 PT-FRESSKF203  |CONCENTRADO SKF-203 [T] Entregar sin Adicionales
———— -

Detalle de Férmula Maestra Detalle de Despacho

Cédigo Descripcidn Cartidad | Unidad %ae';g‘ﬁada Buttos Cédigo Deseripcién Lote Fecha Ingres %‘;‘;‘g‘;ﬁada Estado L2

== w0 CAJAS CARTON SKF-203 403 UN 400|403 UN I SN E 00 CAJAS CARTON SKF-203 | 8464 23/06/2014 03:2... 400 Liberado

EE-ENVADO0DO0T | ENVASES PLASTICOS SKF-203 | 1613 UN 1601 |32 FUNDAS +13.00 UN EE-ENVADODDD01  |ENVASES PLASTICOS SKF-.. |G3170 01/08/2014 122 . 1036 Liberado
EEETIQ-SKF203 | ETIQUETAS SKF-203 2m39 UN 2004 |1ROLLO+13.00UN EE-ENVADO0000T  |ENVASES PLASTICOS SKF-.. |G3165 01/08/2014 121 .. 565 Liberado
EE-LINEDIDO001 | LYNERS PARA TAPAS ENV. RE... |1613 UN 1601|1613 UN EE-ETIQ-SKF-203 ETIQUETAS SKF-203 0834004 | 14/07/2014075.. 2004 Liberado
EE-LINE-DI00003 | LINER #38 AUTOADHESIVO 1613 UN 0 FUNDA + 1613.00 UN EE-LINE-0000001 LYNERS PARA TAPAS ENV... | G313 17/07/2014 09:2... 1601 Liberado g
EE-TAPA-DOO000T | TAPAS ENVASE REDONDO SKF... | 1613 UN 1601|1613 UN EETAPA-OOONT | TAPAS ENVASE REDOND.. |G3126 220772014014, 1314 Liberado 3
MP-AGUADESMINE | AGUA DE OSMOSIS 5374 L 1L EE-TAPA-NOOODT | TAPAS ENVASE REDOND.. |G3119 17/07/2014 09:2... 287 Liberado
MP-FRES-5083861 |GLUCOSA MONOHIDRATADA 23485  |KG 23 |35ACOS +9.85KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA... |EOKS3 22/07/2014 105. g Liberado
MP-FRES-5087571  |CLORLURO DE SODIO 1285 KG 1285 | 515ACOS = 1000 KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA.. |EOLD5 08/08/2014 0235 1576 |liberado
MP-FRES-5087981  |CLORURO DE MAGNESIO 217 KG 217 |0SACOS =21 70KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA... |EOLDS 08/08/2014 03:0... 674 Liberado .
MP-FRES-5087391  |CLORURO DE POTASIO N8 |KG 3185 |1SACOS+685KG MP-FRES-5087971  |CLORURO DE S0DIO L1320 08/08/2014 03:0... 1275 Liberado
MP-FRES-5088001  |CLORURO DE CALCIO 549 KG 543 |25AC0S < 490KG MP-FRES-5087971  |CLORURO DE S0DIO 4100761401 | 20/05/2014 05:3... 10 Liberado
MP-OLAB-I000028 | ACIDO ACETICO GLACIAL 85 KG £ 1 CANECA =850 KG MP-FRES-5087981  |CLORURO DE MAGNESIO | M1958 27/05/2014 12:1... 27 Liberado E




Archive  Inventaric

Criterio Reporte Despachos Totales por Productos -
Aiio 2014 E-
Codigo Descripcidn Unidad  Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Mow
RP-FOST-6434 12V 20W PHILLIPS SPOT LAMP UN 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
RP-FOST-MR16 12V 50W 36 DEG. LAMP (M2584) UN 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
ME-FRES-ACD-A | ACD-A SOLUTION ANTICOAGULANTE | UN 1323 257 420 85 45 0 360 146 0 o 0 0 0
PT-FRES-ACF213  |ACF213 GALON | 115487 1603| 26836 | 18727 80| 30734| 16977 15316 5224 0 0 0 0
PT-FRES-ACF215  |ACF215 UN 26806 0 1280 6320 0| 10420 2280 6026 480 0 0 0 0
MP-OLAB-0000028 | ACIDO ACETICO GLACIAL KG 36 0 06 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MP-OLAB-0000020 | ACIDO CITRICO USP. KG 52 0 0 0 0 52 0 0 0 (1] 0 0 0
PP-OLAB-0000073 | ACOPLE TUBO MEDIDOR DE NIVEL UN 3 i 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
RP-OLAB-DDO0DSD | ACOPLES ACE INOX PARA MAQUINA | UN 12 o 0 0 0 0 0 12 0 o 0 0 0
ME-FRES-2842671 |ADAPTADOR DE CATETER CON TAPON | UN 14 i 10 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
ME-FRES-5088621  AGUJAS FISTULAA 15G 50115 0 27930 | i i (il 0 0
ME-FRES-5088641  AGLUAS FISTULAA T6G 161786 5 | 58915 | 0 0 0 0/ D
ME-FRES-5088631  AGUJAS FISTULAV 15G 89875 27190 | i o) ol 0 0
ME-FRES-5088651  AGLUAS FISTULAV 16G 161401 58935 0 0 0 ] 0
PT-NEFR-0000020 | ALCOHOL DESINFECTANTE AL 70% UN 73 0 5 18 0 33 16 0 0 o 0 0 0
PTMNEFR-0000022 | ALCOQUAT DESINFECTANTE UN 16 0 4 6 o 1 5 i 0 0 0 0 0
MP-OLAB-0000008 | AMONIO CUATERNARIO (OBSIGUAT) | KG 02 o 0 02 ] 0 0 0 0 o 0 0 0
MEOTSE IS W'WMHHME R ke i (] ] 52 ] 0 ] ] o ] ] (] ]
ME-FRES-2452801 |ANDY DISC 2 1,5% 2.0L-PASSIO LIN 15644 &0 3600 5094 0 2131 4036 723 0 1] 1] 0 1]
ME-FRES-2453801 | ANDY DISC 3 4.25 % 2.DL-PASSIO UN 721 0 0 §10 0 0 81 0 0 0 0 0 0
ME-FRES-2454801 | ANDY DISC 4 2,3% 2. 0L-PASSION UN 18124 50 4556 5231 0 2393 5455 479 0 0 0 0 0
RP-FRES-6763031 | ARD AZUL GRANDE Bl BAG 56MM 40 | UN 66 0 0 i} 0 55 0 11 [1] 0 0 1] [1]
ME-FRES-FO00003... | AV-SET OMLINE PLUS 5008-R UN 62 0 0 &0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
RPFRESSTIONN | 4iiictaciin o £ el 0 ] 3 g g ] g 0 0 0 0 g
RP-FRES-M335371 |BASCULA UN 1 0 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 0

»

<

Figura 10. Pantalla de reportes ERP Aplicacion gerencial

Fuente: SIG

Elaborador por: Nela Rivera
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Es necesario indicar que en consultas y mddulos desarrollados dentro de cada aplicacion se
cuenta ya con una base de datos la cual permite al usuario contar con informacion preliminar

para poder ejecutar las consultas, asi por ejemplo se tienen las siguientes tablas:
e Clientes (RUC, teléfono, contacto, direccidn, etc.)
» Centros de dilisis
* Proveedores
* Transportistas
* SKU (Stock keeping Unit- Numerous de referencia)
e Lotes de produccién
« Manuales y procedimientos, etc.
Ademas se han creado 2 aplicaciones

» Aplicacion Operativa: Corresponde a aquella que estard habilitada para el &rea
operativa o los responsables por el manejo e ingreso de la informacion, en ella
consta todo lo concerniente a los procesos sefialados y otros que NEFROCONTROL

desea a futuro implementarlo

» Aplicacion Gerencial: Corresponde a aquella que tiene que ver con la emisiéon de los
reportes solicitados por la gerencia y depende de la eficiencia y eficacia con la que
se haya dado uso a la aplicacidbn operacional ya que parte de la informacion

almacenada para detectar problemas, emitir resultados, escenarios, soluciones, etc.

Cabe indicar que la aplicacion operativa ha venido desarrollandose progresivamente en el
tiempo con el objetivo de ir involucrandose con los procesos y analizar con un FODA las
perspectivas de crecimiento y mejora de la empresa, los reportes gerenciales se han
establecido en esta etapa final y ha sido claramente establecida basandose en el
levantamiento de informaciéon de los procesos manuales que restan valor al trabajo
efectuado por los colaboradores y en los resultados deseados por tal razén podemos indicar

gue parte de los beneficios futuros serian:

» Informacion actualizada respecto a inventarios

» Informacion exacta sobre las ventas en unidades por tipo de familia y cliente en
periodos a libre eleccion

« Mejora en la planificacién de adquisiciones

e Control sobre los compromisos de los clientes sobre suministros
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Lo solicitado por la Gerencia sobre este tipo de reportes es:

« Reporte de ventas por: unidades, por tipo de clientes, por producto, por familias y
subfamilias, la eleccion para el usuario debe ser libre segun el resultado deseado los

mismos se deben mostrar en una grafica para que el proceso mas didactico.

« Toma de inventarios periddicos con carga en el sistema en los formatos aprobados
inicialmente con el objeto de vincular todos los resultados o0 reportes a estos

resultados.

* Reposicibn y manejo de inventarios de acuerdo al concepto minimos y maximos

requeridos de acuerdo a los despachos mensuales

* Reporte para el monitoreo y control de las maquinas de didlisis ya que parte del
negocio de la empresa a esta en la entrega de suministros para las maquinas las
mismas que en su mayoria manejan el formato de comodato el cual es establecido
con normas minimas requeridas para rentabilizar el ejercicio, pero el mismo no lleva

un control adecuado del cumplimiento de los compromisos
(Ver Manual de usuario, Apéndice 4)

33. Disefio del tablero de comando de indicadoresd e gestion

El tablero de control o Balance Score Card (BSC) es una metodologia gerencial que sirve
como herramienta para la planeaciébn y administracion estratégica de las empresas
facilitando la toma de decisiones a los ejecutivos de la empresa permitiendo obtener una
informacion de las diferentes &reas de manera inmediata, y poder detectar los desajustes en
los planes y programas trazados para poder tomar las medidas correctivas.

Comprende una aplicacion de sistemas de autocontrol y mejora continua basada en el
trabajo en equipo de la cual se puede sefalar como una estructura de control de la
administracion y operacion general de la empresa.

El tablero de control utiliza criterios de medicion e indicadores para controlar la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de la visidn, misién y objetivos de la empresa es decir mide el
desempenfio de la empresa en resultados financieros, atencion, relacion y satisfaccion de los
clientes, procesos internos, desarrollo y conocimiento, habilidades y motivacion de los
colaboradores, introduccién de productos innovadores, etc., todos estos requeridos parar

competir con éxito.

3.3.1. Objetivos principales del tablero de control

« Medir la aplicabilidad de la vision, la misién, los valores, los objetivos y estrategias
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de la empresa mediante la integracidn del plan estratégico con los planes operativos
de las areas.

Crear tableros de control para cada &rea y alinearlos con el tablero de control de la
direccion el cual debe ser asumido como un sistema de administraciéon para lograr el
méximo beneficio.

Identificar los flujos existentes en un proceso (Indicadores de entrada, de salida, de
eficiencia, de eficacia, de calidad, productividad, impacto y cultura).

Preparacion de la empresa a los cambios tecnholdgicos y de mercado

Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los Clientes,
empleados, proveedores, comunidad y accionistas.

Establecer lo mas importante al generar los indicadores Utiles de cada area y los
procesos que permitan medir objetivamente el logro de los objetivos y metas en
términos cualitativos y cuantitativos de la administracion y operacion de la empresa.
Explorar diferentes alternativas para derivar las causas y efectos propios a los
hallazgos y traducirlas en recomendaciones preventivas o correctivas conforme se
den las circunstancias teniendo en cuenta las prioridades de la empresa.

Permitir identificar oportunidades y poder asi trazar planes estratégicos focalizados.

Por lo expuesto el indicador se convierte en una expresion medible que permite cuantificar

el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.

Los indicadores deben reflejar la situacion real de una empresa por tal razén se deben

utilizar

un conjunto de ellos los cuales estén interrelacionados de tal manera que la magnitud

del campo a medir sea mayor y por ende mas precisa.

control.

3.3.2. Caracteristicas que debe reunir un indicador

Obijetividad y precisién en los indicadores cualitativos.

Facilitar medir las acciones tomadas.

Compatibilidad con otros indicadores.

Légico, factible, oportuno, confiable facil de medir e interpretar.

Ser una guia para poder alcanzar mejores resultados al permitir planificar con mayor
seguridad.

Aceptado y comprendido por los responsables, directivos y/o funcionarios de la
empresa.

Comparable con empresas del mismo giro.

3.3.3. Mediciones que se pueden obtener con laimpl  antacién de un tablero de

Medidas externas respecto a clientes, proveedores, inversionistas,
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Entidades financieras, stakeholders.

Medidas de desempefio interno relacionadas con el cumplimiento de los procesos de
las distintas areas y recursos de la empresa.

Medidas referenciales de los indicadores relacionados con el futuro a corto, mediano

y largo plazo.

3.3.4. Preguntas que tener en cuenta al efectuar un  a medicion.

¢, Qué se va a medir?

¢, Quién realizara la medicion?

¢,Cual es el mecanismo de medicion a utilizar?

¢, Cudles son las tolerancias de desviacion que se tendran en cuenta?

¢, Quién revisara y analizara los resultados?

3.3.5. Que posibilitan los indicadores.

La eficiencia, eficacia y economia en el uso y manejo de los recursos de la empresa
basados en la productividad y el nivel de desempefio del personal.

El alcance de las acciones y la identificacion de desviaciones.

El grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y expectativas
asi como la calidad, valores y efectos de los clientes.

La rentabilidad y crecimiento de la empresa a través del disefio de indicadores que
reflejen el alcance y desarrollo de las estrategias planteadas.

El alineamiento estratégico, mediante un proceso continuo de vinculacién entre las
diferentes &reas que intervienen en una empresa hacia la estrategia de
organizacion orientado a generar una visibn y misibn comdn de todos los
integrantes.

En resumen se debe sincronizar el funcionamiento de todos los procesos clave y de
apoyo que trabajan conjuntamente para crear valor, se debe dar un alineamiento
vertical que es la conexion entre la estrategia de creacién de valor y la actividad
cotidiana de todos los integrantes de la empresa esto sucede después de que los
procesos internos estan sincronizados a través de los objetivos y metas de los
procesos y las areas.

Después de que el alineamiento horizontal de las areas y procesos es implantado, se
esta en la posibilidad de desarrollar los tableros de control en todos los niveles de la
organizacion donde se pretende que el tablero de control sea un instrumento que le
sirva a las empresas para el proceso de alineamiento de las desviaciones que se
presentan del enfoque y rumbo planeado por la empresa.

Se debe involucrar a todos los integrantes hacia el logro de metas planteadas
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A través de las mediciones de los indicadores establecidos se crea un sistema de
informacion y monitoreo que permite detectar inmediatamente las desviaciones a las

metas o la estrategia planteada.
3.3.6. Procedimiento para implantar un tablero de ¢ ontrol

» Establecer un diagndstico estratégico integral.

» Desarrollar el plan estratégico estableciendo criterios de medicion e indicadores.

e Capacitar a toda la empresa en especial a sus areas estratégicas acerca de la
estrategia, objetivo, funcionamiento y beneficios del tablero de control.

< Alinear horizontal y verticalmente los objetivos de las diferentes areas dentro de la
empresa.

e Alinear los sistemas de compensacion, reconocimientos e incentivos con las
evaluaciones de desempefio en la realizacién de la estrategia.

» Alinear los procesos de planeacién, ejecucion y presupuestos, con el tablero de
control.

» Utilizar matrices de contribucion critica para alinear y priorizar Kpi's de procesos.

» Sincronizar metas a lo largo de la cadena de suministro y de valor.

+ Realizar un cascadeo de alineamiento multinivel.

34. Disefio de reportes de informacion por nivelge  rencial

Para el disefio del SIG se empleara el DIAGRAMA DE ISHIKAWA ya que con él se podra
determinar los problemas sus causas, efectos y las soluciones que se pretende dar a partir

del presente proyecto, segun este esquema las causas pueden provenir de varias areas.
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PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Algunos de los reportes de
produccion se los realiza en

forma manual

La no existencia de un
sistema tecnoldgico para

tales efectos

Informacién manipulada
Perdida de tiempo de

produccion

Implementacion de un SIG

en el cual el proceso productivo
pueda ingresar, almacenes y
emitir reportes necesarios para

la toma de decisiones

El proceso de produccién no
se encuentra disponible en un

software

No se cuenta con un software
el cual me permita conocer el
proceso en linea de produccién,

Su status, etc.

Pérdida de tiempo al tener
que trabajar con procesos

manuales

El software debe permitir
conocer el status del proceso de
produccion, asi como también
de la consulta de los flujogramas

del proceso

El registro de entradas y
salidas de los productos
hacia bodega no siempre
es generado a través del

sistema

El sistema actual no lleva el
control adecuado de los

movimientos de bodega

La informacion almacenada
no es confiable ya que no es
actualizada lo cual no permite

trabajar sobre esta base

El sistema automatizado
proporcionara informacion
actualizada y precisa de los
inventarios de bodega a través de
la exigencia diaria de ingreso de

movimientos

No existe un sistema de
reposicién hacia bodega
de materias primas,

insumos y demas

Falta de registro de movimientos

en tiempo y en forma

Perdida de ventas al no contar

con los inventarios reales

Manejo de minimos y maximos

para reposicion automatica

Figura 11. Diagrama de Ishikawa
Elaborado por Nela Rivera
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35.  Seguridad de los procesos de informacion disefi  ados

La informacién que genera toda empresa en la era actual ha pasado a convertirse en
conocimiento para esto la misma debe ser procesada, y transformada aplicando un sistema
basado en un modelo de ordenamiento la cual opera en un entorno global empresarial.
Los sistemas de informacion se deben construir basados en otros modelos empresariales
con la finalidad de poder ejecutar evaluaciones y comparaciones que permitan evaluar la
gestidbn empresarial, en el caso de aquellos procesos especificos o0 particulares de la
empresa debe trabajar con herramientas especificas.
Por tal raz6n al momento de disefar el SIG es necesario tener en cuenta el uso de normas,
procedimientos, métodos y herramientas que garanticen la seguridad, confidencialidad y
buen uso de toda la informacién a manejar en el sistema a desarrollar ya que no se puede
hablar de un sistema eficiente si la informacién contenida se divulga con facilidad asi como
también que se dé la perdida de datos, es decir se debe asegurar que los recursos del SIG
sean utilizado de la manera que se decidié y que tanto el acceso como la alimentacion de la
misma solo sea permitido a aquellas personas que estén facultadas teniendo claro los
perfiles de usuario asi como de los limites de estos.
“Existen 5 conceptos basicos a manejar en seguridad de informacion
» Confidencialidad: Consiste en hacer que la informacién sea ininteligible para
aquellos individuos que no estén involucrados en la operacién
e Integridad: Consiste en determinar si se han alterado los datos durante la
transmision (accidental o intencionalmente).
< Disponibilidad: EIl objetivo es garantizar el acceso a un servicio 0 a los recursos.
* No repudio: Constituye la garantia de que ninguna de las partes involucradas pueda
negar en el futuro una operacion realizada.
* Autenticacion: Consiste en la confirmacion de la identidad de un usuario, es decir,
la garantia para cada una de las partes de que su interlocutor es realmente quien
dice ser. Un control de acceso permite garantizar el acceso a recursos Unicamente a
las personas autorizadas “ (Kioskea, 2014).
Existen algunas opciones a usarse con el objetivo de dar seguridad al SIG las cuales se
detallan a continuacién y que son manejadas en NEFROCONTROL.:
a) Huella digital.
Este método es confiable basado en el principio de que dos personas no tienen mas
de ocho minucias iguales y que cada una posee mas de 30.
b) Contrasefas.
Es una de las herramientas més utilizadas para restringir el acceso a los Sistemas de
Informacion, sin embargo su efectividad se ve limitada al momento de escoger con

cuidado la contrasefia la cual no debe ser facil de adivinar para ello se debe



seleccionar teniendo en cuenta combinaciones de letras, numeros, simbolos vy
ademas ser cambiada peridédicamente.

c) Firewalls.
Estan disefiados para proteger una red interna contra los accesos no autorizados, un
firewall es un Gateway lo cual es un dispositivo con frecuencia un ordenador que
permite interconectar redes con protocolo y arquitecturas diferentes a todos los
niveles de comunicacion. Su proposito es traducir la informacion del protocolo
utilizado en una red de destino, es decir es el mecanismo encargado de proteger
una red confiable de una que no lo es.
Permite controlar el flujo de informacién y paquetes dentro de la red local, asi como
definir sus restricciones entre distintas redes como el caso de una LAN e Internet,
utilizando los puertos légicos y fisicos de la computadora. Asi mismo permite el
enmascarado de la red, lo cual significa que la direccion IP que presenta fuera de la
red, es la del servidor y no la de los equipos internos.
Comprende un muro cortafuegos que solo sirve de defensa perimetral de las redes,
no defiende de ataque generados en el interior y tampoco ofrece proteccién una vez
que el intruso hay ingresado.
En el caso de NEFROCONTROL el firewall utilizado es el FORTINET

Unawthorized Traffic
R

Figura 12, Firewall
Fuente: Rios, J., p.2
Elaborado por: Nela Rivera

d) Antivirus.
Se constituyen en herramientas cuyo objetivo es detectar y eliminar virus
informaticos los cuales lo Unico que hacen una vez que ingresan a un computador es
hacer dafio.

e) Copias de seguridad/Backups.
Se constituyen en una manera de proteger la inversion realizada en los datos que

ningun sistema de seguridad puede garantizar una proteccion completa de los
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mismos, las eventualidades para la pérdida de la informacién pueden ser diversas
como: sabotajes, errores humanos, fuego, sobrecargas, rayos, inundaciones, etc.
Las copias de seguridad permiten restaurar un ordenador a un estado operacional
después de un siniestro o desastre, también puede ayudar a evitar sanciones por las
autoridades gubernamentales al proteger los datos de caracter obligatorio, fiscal.
La frecuencia con la que se realizan las copias de seguridad es diaria

f) Uso de RAID.

“RAID ("Redundant Array of Inexpensive Disks") significa discos econdémicos de
arreglo redundante. Se trata de una tecnologia que permite a varios discos duros leer
y escribir de manera idéntica a un disco duro principal, en caso de que este falle, otro

toma su lugar y evita la interrupcién de procesos criticos.

Esta tecnologia permite dar seguridad e integridad a los datos, funciona por dos

modos:

e Por Software: es la mas econémica, de bajo rendimiento y alto consumo del
microprocesador, los discos duros se conectan de manera normal y el
software gestiona al disco principal y los discos espejos.

» Por Hardware : depende del uso de tarjetas controladoras, las cudles utilizan
sus propios recursos integrados liberando al sistema principal
(microprocesador y memoria) de las tareas, se vuelve mas costosa la
implementacion  pero un alto rendimiento del servidor.

(Informaticamoderrna.com, 2014, p.1)

En el caso de NEFROCONTROL lo tiene implementado por hardware

g) “Servidores de dominio
Permiten crear perfiles personalizados de usuarios para administrarlos y aplicar
politicas de grupo. Alcanzando como resultado aplicar restricciones en las sesiones
de los usuarios, asignandoles los permisos de uso de la computadora que realmente
necesitan y evitando el uso de otras funciones que puedan poner en riesgo la
operacion”. (Informaticamoderrna.com, 2014, p.1).
En conclusion se requieren tomar acciones de concientizacion, capacitacién para mejores
practicas respecto al uso de un SIG, el mantener la seguridad es un proceso constante y de
perseverancia que no puede ser tomado a la ligera a criterio de unos y de otros, y lo mas
importante toda medida de seguridad debe ir en caminada a protegerse de propios y

extranos.
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CAPITULO IV
PROCESO DE VALORACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL



4.1. Recursos requeridos para laimplementacion del SIG

4.1.1. Recursos materiales y tecnolégicos.
Se requiere de una computadora para realizar las tareas y actividades pertinentes a la
implementaciéon del sistema para luego poder instalar el ejecutable en las maquinas que

hayan sido seleccionadas de acuerdo a los usuarios definidos.

Ademas se requiere de la preparacion y realizacion del material informativo sobre el uso del

nuevo sistema.

Contar con el permiso correspondiente para el uso del SIG el cual ha sido programado y

disefiado de tal manera que cumpla las necesidades y requerimientos de la empresa.

4.1.2. Recursos humanos.
Para llevar a cabo se requerira del equipo de trabajo externo que desarrollo el SIG y ademas
de un contingente de personas de la empresa o internas que supervisen y reciban la

capacitacion para el uso del SIG.

4.1.3. Otros recursos.

Como parte final es estd el software en el cual se ha desarrollado lo definido como plan
inicial de implementacion, ademas se han colocado otros requerimientos realizados por la
empresa NEFROCONTROL basados en sus carencias actuales y necesidades futuras,
estos otros campos se realizaran progresivamente conforme haya culminado el proceso de
total adaptacion y aplicabilidad de Produccion y Bodega Se debe tener en cuenta la
preparacion de datos la cual debe prever la conversién del sistema existente realizando un

andlisis, correccion, clasificacion y codificacion masiva de los archivos existentes.

Finalmente esté el mantenimiento del sistema, las modificaciones y las auditorias periddicas
de tal manera que se asegure que el sistema funcione adecuadamente al surgir nuevas
necesidades de informacion, cambios en los datos de entrada, asi como otras

circunstancias.

En la implementacién de un SIG la gerencia debe analizar si es factible y necesario el
desarrollo de un sistema de informacion, ademas de que tan comprometidos estan con el
proyecto a fin de evitar que el mismo fracase, debe analizar cudl seré la forma mas eficaz de
lograr ventajas competitivas, si contar con mejor informacién permitira obtener una ventaja,
si el desarrollo planteado le ofrecera todas estas variables, se justifica el esfuerzo
economico si los competidores podran ver en la empresa una ventaja competitiva, la
empresa podra mantener una innovacion constante, que riesgos se corren al no contar con

un SIG cuales seran las ventajas que ofrece el nuevo sistemas y cuales son sus debilidades.
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4.2 Valoracion del SIG

Dentro de la valoracion del SIG se consideran los siguientes aspectos de tal manera que se
tenga pleno conocimiento del mismo al momento de la implementacion y por ende de la
aplicabilidad asi como de su potencial en pro de la mejora de resultados en la empresa vista
a los requerimientos realizados producto de la determinacion de sus directivos de tener

mejores herramientas de trabajo para la toma de decisiones.

4.2.1. Factibilidad operacional.
El presente SIG permitirdA mostrar inicialmente todos los aspectos relacionados a la
produccién y bodegaje permitiendo trabajar con indicadores que faciliten el control,

monitoreo y obtencion de informes mas técnicos y eficientes para la toma de decisiones.

Es importante que se tenga en cuenta la capacitacion a los empleados para poder alcanzar
familiaridad, rapidez y practicidad al momento de usar el sistema y con ello reducir la

resistencia al cambio.

4.2.2. Factibilidad técnica.
El presente sistema se desarrollara bajo las siguientes caracteristicas: software
personalizado lo cual permite la realizacion de los reportes especiales requeridos por la
gerencia; exactitud , permitiendo obtener las respuestas oportunas y adecuadas ; facilidad,
para que el usuario maneje adecuadamente los procedimientos del sistema; actualizacién y
mantenimiento, logrando que el sistema permanezca con informacion actualizada de tal

manera que los reportes obtenidos gocen de total confianza de todos los usuarios.

4.2.3. Factibilidad financiera y econémica.
Dado a la importancia del presente proyecto la empresa NEFROCONTROL estd en
condiciones de solventar financiera y econdémicamente de todo aquello que tuviere costo
para la implementacion inicial asi como también de aquello que comprenda para darle

continuidad al proyecto.
4.2.4. Requerimientos del SIG.

4.2.4.1. Requerimientos funcionales.
Esta direccionado hacia lo que se espera del sistema, permitird al usuario interactuar,

ejecutar y encontrar informacién valiosa para la toma de decisiones.

4.2.4.2. Requerimientos no funcionales.

Comprende los requerimientos propios para el desarrollo del sistema software y hardware.
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Revision Opcién
Herramientas Opciones seleccionada

Visual Basic. Net
Version 2010

Herramienta de | Visual Basic 6.0 Visual Basic. Net
desarrollo C++ Version 2010
Java

Power Builder

. _ Windows _
Sistema operativo : Windows
Linux
SQL Server
Base de datos MySQL
MySQL

Figura 13. Seleccion de herramientas para el desarrollo del software
Elaborado por: Nela Rivera

4.2.4.3. Requerimiento de hardware.
El software funcionara con el sistema operativo Windows 9x, Me, 2000, XP, 7, 8 en
version 32 0 64 bits en las computadoras, es un sistema amigable para el usuario

interno

El software sera desarrollado en Visual Basic. Net version 2010 “Es un entorno
integrado de desarrollo para la construccién, prueba, depuracion y despliegue de
distintos tipos de aplicaciones: aplicaciones Windows, aplicaciones Web, clases y
controles a medida e, incluso aplicaciones de consola. Ofrece numerosas
herramientas para la automatizacion del proceso de desarrollo, herramientas
visuales para llevar a cabo muchas tareas comunes de disefio y de programacion y

mas funciones” (Petroutsos, 2008, p.33).

El software tendrd una base de datos MySQL el cual es un sistema de administracion
de bases de datos. Una base de datos es una coleccién estructurada de tablas que
contienen datos. Permite agregar, acceder y procesar datos guardados en un
computador. Debido que los computadores son muy buenos manejando grandes.

Cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel
central en computaciéon, como aplicaciones independientes o0 como parte de otras

aplicaciones.
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“MySQL es la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo, Cédigo abierto
significa que todo el mundo puede acceder al cédigo fuente, es decir, al cédigo de
programacion de MySQL. “ (Gilfillan, 2003, p.39).

Por lo expuesto se puede determinar los requerimientos de hardware en cuanto a espacio

en el disco para el software.

4.2.5. Espacio en disco para software.
Este espacio se calcula a partir del espacio que utiliza el software del SIG y el software que
sirve como plataforma para su funcionamiento que para este caso el requerimiento de

espacio del disco es de 500MB.

4.3.  Cronograma de implementacion

Para la implementacién se trabajara de acuerdo a las siguientes actividades:

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE DETALLE

Definir los responsables de

Establecimiento del equipo 2 dias Jefe de Tl acuerdo al perfil técnico requerido

Conocimiento del proyecto

Explicaciéon software y configuracion

Capacitacion al equipo técnico | 3 dias Equipo de desarrollo necesaria para la implementacion
Configuracion e instalacion Equipo de | Instalacion del SIG en cada unidad
SIG 1 semana implementacion de trabajo requerido

Presentaciébn de las ventajas vy
beneficios del uso del software

Capacitacion de usuarios del Equipo de | Introduccién al usuario en el uso y
sistema 2 semanas | implementacién manejo del sistema

Equipo de

implementacion Introduccién de datos
Monitoreo de la personal de produccion y | Verificacion de resultados obtenidos
implementacién 2 semanas | bodega Evaluacion de ajustes necesarios

Elaboracion de documento de acta
de entrega-recepciéon del software
Finalizacion de intervencion del

Aceptacion del SIG 1dia Gerencia General equipo de implementacion

Figura 14. Cronograma de implementacion
Elaborado por: Nela Rivera

44. Unidad responsable de laimplementacion

El departamento de TI de NEFROCONTROL en conjunto con el equipo de trabajo del
desarrollador seran los responsables de la implementacion del software en la empresa para

lo cual deberan ajustarse al cronograma de implementacion.

Una de las responsabilidades de la unidad es la de promover y controlar la capacitacion del

software hacia todos los usuarios del mismo, la importancia esta en que la informacién
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proporcionada se ajuste a los requerimientos y necesidades de la empresa centrdndose en
la aplicacion de procesos y procedimientos , en el crecimiento que se ha planeado y en los
problemas que surgen a diario; esta actividad debe ser coordinada adecuadamente de tal
manera que los empleado no sufran ninguna interrupcion y que este concentrados en su
totalidad.

La capacitacion se constituye en un medio de familiaridad con el software con sus
aplicaciones, con las inquietudes que tuvieren, por tal razén el equipo encargado del
desarrollo debera estar preparado para tener todo el conocimiento y solventar posibles

dificultades en el momento de ejercer el uso del software.

4.5. Presupuesto de implementacion

Considerando los recursos a utilizarse se ha fijado el siguiente presupuesto para la

implementacién del sistema en Nefrocontrol.

Honorarios |Valor de

Cantidad |Equipos |por 6 equipo o
Concepto personas |software |semanas desarrollo | Total
Recursos Hum.
De Nefrocontrol $ 600,0 $ 1.200,0
Personales $ 600,0 $ 1.200,0
Materiales
Computadoras 2 $ 1.000,0 | $ 2.000,0
Tecnologicos
Software 1 $ 3.000,0 | $ 3.000,0
Otros 1 $ 300,0|$ 3000
Subtotal $ 7.700,0
Imprevistos 10% $ 7700
Total $ 8.470,0

Figura 15. Presupuesto de implementacion
Elaborado por: Nela Rivera
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CONCLUSIONES

En el régimen gubernamental actual se ha dado mucha prioridad al sector de
la salud, hay mucha inversion sobre todo en cierto tipo de enfermedades para
el caso de NEFROCONTROL la cual esta incursionando en el mercado de las
didlisis es una ventaja puesto que este es uno de los sectores donde el
Estado Ecuatoriano ha fijado su atencién, he aqui la importancia que tiene
este como cliente y todas las condiciones que maneja como lo de
PRODUCCION NACIONAL por lo tanto se hace necesario el uso de nuevas
herramientas para no perder oportunidades de mercado.

En una empresa para un Gerente la toma de decisiones es un proceso crucial
necesita conocer todos los procesos de su empresa y mas aun de aquellos
gue hacen el porcentaje mayor de facturacion como es produccion y bodega
por ello es importante conocer la situacion actual, el dia a dia y ademés el
coémo mejorar basado en informacion real.

El desarrollo de un software para obtener un SIG llega como una necesidad
organizacional la cual debe ser desarrollada de manera amigable y de f4cil
aplicabilidad de tal manera que no existan argumentos de su no uso de tal
manera que permita realizar operaciones, procedimientos y modificacién a los
futuros cambios que se den vista a las oportunidades de negocio asi como de
la competitividad.

La implementacion del SIG debe permitir ayudar en la parte de produccion al
control y mejora en sus rendimientos, asi como también en bodega a la
mejora en sus hiveles de stock lo cual asegurar un mejor abastecimiento tanto
a sus clientes internos como externos.

El éxito de este software radica en el compromiso de todos los usuarios y de
sus directivos en convertirla en una verdadera herramienta de trabajo la cual
se mantenga con informacion actualizada para ello todos deben estar

capacitados y contar con los equipos necesarios.
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RECOMENDACIONES

NEFROCONTROL con el objetivo de garantizar el tipo de informacion proporcionada
debera asegurarse de que se ingrese los datos de manera oportuna y exacta, asi
como también de proporcionar las seguridades requeridas tanto en el software como
en el hardware.

Los usuarios del sistema deben mostrar interés en el uso del SIG ya que el mismo
permitird obtener mejoras en el manejo de ciertos recursos como tiempo, eficiencia,
informacion exacta, etc.

El gerente y todos deben informarse regularmente sobre los reportes a obtener
haciendo uso mediante las consultas de tal manera que les permita tomar decisiones

centrado en la bldsqueda de soluciones a problemas cotidianos.
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APENDICES



APENDICE No. 1

Entrevista al Jefe de Produccion

Nombre: Daniel Pazos
Empresa: Nefrocontrol S.A.
Direccion: Av. De Los Arupos E1-129 y Av. Galo Plaza Lasso

Responsabilidades:

FUNCION: Jefe de Operaciones
REPORTA A: Director Técnico GRADO Tercer nivel
ACADEMICO: .
Ing. Quimico,
Quimico o Quimico
Farmacéutico
Produccion
Logistica

PROCESOS Compras

IMPACTADOS:
Ventas

Distribucion

Propésito de la funcién:

» Planificar, organizar y dirigir las actividades y operaciones referentes a los procesos

de Produccién y Logistica de la empresa bajo politicas, estandares y regulaciones

definidos por la organizacion y legislacion vigente.
» Asegurar la produccion requerida con calidad, seguridad y al menor costo.

* Garantizar el abastecimiento de producto en cantidad y calidad requerida.

e Garantizar las soluciones de problemas, aplicando la metodologia de mejoramiento

continuo.
e Apoyar a la Gerencia General al cumplimiento de las metas de la empresa.
Responsabilidades mayores:

» Administrar el proceso de Produccion en su parte administrativa y operativa.
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Emitir las 6rdenes de Produccidon correspondientes para la fabricacion segun lo

planificado o requerido.

Ajustar, controlar y registrar los parametros establecidos para el producto y verificar

gue se encuentren conforme a las especificaciones preestablecidas.

Dar seguimiento para que los registros tanto de control ambiental, como de control

en proceso se realicen a tiempo.
Identificar, orientar y revisar todas las actividades de produccién.
Capacitar al personal que colabora en el departamento.

Controlar al personal de produccion la transformacion de materias primas en

productos terminados.
Organizar y supervisar el buen funcionamiento de las areas de fabricacion.
Asegurar la elaboracién de productos bajo normas BPM's.

Asegurar que los registros de producciéon sean evaluados y firmados por las

personas responsables.

Garantizar el adiestramiento, formacion e induccién del personal de manufactura, de
acuerdo a las competencias requeridas para el cargo que va a desempefar, asi

como su evaluacion continua.

Recabar todas las informaciones sobre el desarrollo de las operaciones de

produccién y control.

Evaluar el rendimiento, eficiencia, desperdicio, costo de produccién por producto y

por lote.

Asegurar oportunamente la produccion requerida con calidad, seguridad y al menos

costo.

Implementar los procesos de mejora continua tanto en manufactura como en otras

areas.

Rentabilizar la produccién en base de técnicas y analisis de mejora de los procesos

(Balance Score-Card, Six Sigma, Kaisen, 9S).

61



« Dar soporte a la implementacion y mejora del Sistema de Gestién de Calidad, asi
como el cumplimiento de Buenas Préacticas de Manufactura, y alineacion a normas
ISO 9001 Y 14001).

e Generar, dar soporte y evaluar proyectos de implementacién y mejora.
Indicadores claves de cumplimiento:
# Producciones fabricadas / # Producciones planificados
# Importaciones realizadas / # importaciones planificadas.
# Insumos importados / # insumos planificados comercializar
# kilos de materia prima importada / # kilos utilizados en produccién

Caracteristicas del cargo

DIMENSIONES DEL CARGO/FUNCION

Numero de colaboradores a cargo: 18 (dieciocho)

Responsabilidades Financieras: Planificacion de Compras / Importaciones,
Budget, Procurement, Costos, Proyectos,
Inversiones

Impacto en la organizacién: Alto

PERFIL IDEAL

Educacion (minima deseable): Titulo de tercer nivel en Ingenieria Quimica,
Quimica o Bioquimica y Farmacia.

Experiencia (minima deseable): Tres afios en cargos similares
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CONOCIMIENTO TECNICOS / PROFESIONALES Y HABILIDADES.
Técnicos Prioridad Actividades clave
AAA Planificar, organizar y dirigir las actividades y
o operaciones referentes a los procesos de
Planificacion » ] ]
Produccion e importaciones
Gestion de la | AAA Desarrollo, implementacion y mantenimiento del
Produccion sistema de produccién
Profesionales Prioridad Actividades clave
Administracion AAA Gestionar (PHVA) implantar y administrar los
procesos de produccién e importaciones de
Nefrocontrol S.A.
Capacitador y | AA Dictar cursos y seminarios acorde a su
entrenador competencia y a la planificacion de la
organizacion
Habilidades Prioridad Actividades clave
Liderazgo AAA Implementar el sistema de producciéon Conseguir
objetivos propuestos
Autonomia AAA Trabajar de manera auténoma
Trabajo en Equipo AAA Ahorrar tiempo y optimizacion de recursos
Fluidez Verbal. AA De ser necesario dictar cursos, seminarios vy
entrenar al personal en los procesos de
produccion

Reemplazo en vacaciones

Durante sus vacaciones sera reemplazada por el Director Técnico. Cuando el Director
Técnico tome sus Vacaciones, lo reemplazara, salvo las funciones de Responsabilidad

Legal ante las Autoridades de Salud.
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Entrevista:
1. Cuédl es su opinidon respecto al proceso de innova  cion.

Es necesario que todo tipo de industria permita la innovacion enmarcada en procesos de
mejora continua. Partiendo de esta premisa, las innovaciones que tengan un beneficio de

calidad, cantidad, informacion o retorno de inversion rapido son altamente necesarios.

2. Considera Ud., que existen procesos especificos que ayudan a la toma de

decisiones gerenciales, cite algunos de ellos.

Dentro de nuestra empresa existen algunos puntos que se consideran para decisiones, sin

embargo no estan todos consolidados en una sola plataforma

Histérico de Ventas (reportes por articulo, cliente, tipo de cliente).

Histérico de Produccion (reportes por articulo, familia de producto, linea de produccion)
Inventario con costos

Historico de costos por insumo

Contratos de comodato

Costos directos, indirectos

Gastos administrativos, ventas

Transportes, servicios

3. Vuestra empresa comprende las necesidades de sus clientes o usuarios finales.

Nuestra empresa cumple con la funcién de proveer insumos para hemodialisis a través de

las distintas clinicas / hospitales.

El desarrollo de producto estd supeditado no solo al requerimiento del usuario final
(paciente), sino también a los usuarios intermedios (enfermeras, doctores nefrélogos,

auxiliares de enfermeria, etc.)
4. Sus clientes conocen cual es la ventaja competit  iva de su empresa.

Nefrocontrol no posee un aparato de marketing para estas funciones. Sin embargo, si se

realiza la difusion de las ventajas competitivas a través de ventas.
5. Considera Ud., que la estructura actual ayudaa la toma de decisiones.

La estructura actual no es suficiente para tomar decisiones oportunas
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Los datos estan divididos en dos sistemas (contable y por lotes).

El sistema contable estd limitado a nimero de usuarios; el sistema por lotes no maneja

costos
6. La comunicacion es eficaz y funciona bien en los 2 sentidos.

La comunicacién de necesidades de cliente (clinicas) se realiza por medio de notas de
pedido, quejas, reclamos, devoluciones, y adicionalmente los documentos contables
(facturas, guias de remision, notas de entrega). Se realiza un seguimiento de cartera, y
adicionalmente un seguimiento de maquinas instaladas por parte de servicio técnico. Sin
embargo, no se contrastan todos estos datos en un solo cuadro de cliente — que es

necesario para tomar decisiones respecto a crédito, ampliaciones, etcétera.

7. La empresa concentra sus esfuerzos hacia la obtenci6 n de la satisfaccion del

cliente.

Si, el enfoque de la empresa es principalmente a la atencion al cliente, y principalmente a la

salud del paciente.

8. Existe un compromiso de parte de los trabajadore s de atender en tiempo y forma

al cliente cautivo y al futuro.

Tanto la recepcién de pedidos, despacho, gestion de quejas, reclamos, asi como proyectos
de comodato estan enfocados a proveer a los clientes de nuestros insumos y convertirnos
en un socio estratégico en el desenvolvimiento de sus actividades (relacionadas a la

atencion del paciente)

9. Cuenta su empresa con recursos tecnolégicos de v  anguardia para manejar

procesos mas eficientes.

Nefrocontrol ha incrementado altamente su eficiencia en los ultimos afios, debido a mejoras
tecnolégicas, asi como eficiencia de procesos manuales. Debido a limitantes econémico, no
se han hecho todas las adecuaciones e implementaciones tecnoldgicas para automatizar

procesos.
10. Que tan eficientes y rapidos son sus procesos a  dministrativos.

Hay muchos procesos burocraticos (por ejemplo, proceso de adquisiciones, pago a
proveedores, transferencias), y en algunos de ellos se carece de la informacién oportuna

(retorno de inversion, costos, eficiencia de procesos, analisis de productos por segmento)
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11. En el &rea de produccion cuenta con procesos ma  nuales, favor indique algunos de

ellos.
Mezcla (vertido de sales — produccion de concentrados de hemodialisis)
Envasado liquido
Tapado (semi-automatico)
Etiquetado
Encajonado
Paletizado
Pesaje de bicarbonato de sodio
Envasado de bicarbonato de sodio
Sellado de bicarbonato de sodio
Preparacion de material de empaque
Codificacion de insumos importados
12. El proceso de produccién interactla de maneraa  utomatica con las otras areas.

Interactia automaticamente solo en plataforma electrénica, y medios impresos. No hay un
proceso de automatizacion desde y hacia bodega para el paso de materiales y producto
terminado. De igual manera, los andlisis de proceso se realizan manualmente y digitan para

tener un registro electrénico. Otras &reas no tienen interaccion con el proceso productivo.

La empresa se enfoca: hacia las précticas innovadores, a mejorar las practicas o al

mantenimiento de las ya establecidas

Debido al dinamismo de la empresa y la dificultad de parar para efectuar mejoras, ciertas

modificaciones para mejora han tenido que realizarse parcialmente.

La empresa estd enfocada a la mejora continua; sin embargo, desde la corporacion
(Fresenius Medical Care Ecuador) también se aprueban los planes de mejora,

fundamentalmente los que sean de impacto econémico alto.
13. Cuél es el Plan estratégico de la empresa.

Estrategias
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Implantar la planificacion estratégica, indicadores de gestion y herramientas administrativas
como Balance ScoreCard, Kaizen, Lean Manufacturing, 6 Sigma, Total Productive

Maintenance, entre otras.

Fortalecer la capacidad técnica del personal y el empoderamiento en cada una de sus

actividades

Identificar oportunamente la demanda de los productos y trabajar en el desarrollo de los

mismos.
Optimizar el uso de recursos en manufactura, servicio técnico, inventario y recurso humano.

Concretar alianzas estratégicas que nos permitan el desarrollo local, con proyeccion futura a

exportar.

Implementar métodos efectivos para solucionar los problemas de los clientes, utilizando para

ello eficientes y rentables.
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APENDICE No.2
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR INVENTARIOS

REALIZADO POR:

Nela Rivera Rivera

FIRMA:

APROBADO POR: PRESIDENCIA
GERENCIA GENERAL

FIRMA 1:

FIRMA 2:

INDICE

Objetivo

Alcance

Politicas aplicables al procedimiento

Procedimiento

Lista de distribucién

Glosario General

Anexos

UNO:
DOS:
TRES:

CUATRO:

CONCO:

FORMULARIO DE TOMA DE INVENTARIO
LISTADOS DE DIFERENCIAS

SEGUIMIENTOS DIFERENCIAS DE INVENTARIO
JUSTIFICATIVOS DE DIFERENCIAS
FORMULARIO DE DETALLE DE AVERIAS
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1.1. Objetivos

El objetivo del proceso de toma de inventario es definir los lineamientos y actividades
requeridas para realizar el conteo de toda la mercaderia existente mediante la codificacion
oportuna de cada uno de los items manejados por la bodega, establecer las diferencias
entre los ingresos tedricos y reales sus justificaciones y el mantenimiento frecuente de un

stock real.
1.2. Alcance

El presente documento abarca la preparacion y ejecucion del inventario fisico, su
agrupacion, clasificacién, mantenimiento en buen estado, depuracion o separacion de
averiados, conteo fisico, reconteo, justificaciones y presentacion de resultados finales de la

Bodega Central y auxiliares que se involucren directamente con el manejo central.
1.3. Politicas para el procedimiento

1.3.1. Generalidades
El inventario fisico en la o las bodegas se lo realizara trimestralmente el dltimo dia
calendario de cada mes.
El Jefe de bodega deberéd establecer equipos de trabajo y las areas o grupos de productos a
contar de acuerdo a los requerimientos de la compafiia de tal manera que previamente
conozcan las especificaciones de las actividades a realizar.
Deberén agrupar, clasificar y ubicar la mercaderia previa al inventario solo de los productos
gue se encuentran en buenas condiciones fisicas-quimicas.
Sanear la mercaderia y separar aquella que no cumpla las condiciones minimas de manejo
y presentar en el formulario del anexo 4.
El Gerente General 0 a quien este delegue supervisar el reconteo de los productos
Previo a la celebracion de esta actividad se comunicara a todas las Gerencias a fin de dejar
todos los procesos cerrados como ordenes de despacho, traspasos, ingresos asi como toda
la facturacion llevada a cabo con los debidos documentos de soporte, el incumplimiento a
esta norma solo podra ser autorizado por la Gerencia General o a quien este delegue el cual
debe quedar documentado por medios digitales.
El Jefe de bodega sera el responsable de que todos los movimientos queden debidamente

registrados previa la toma de inventarios.
1.4.  Administracion inventario materias primas

La mercaderia comprada como suministros debera constar con sus registros de ingresos y

sus respectivas notas de descargos.
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Todo producto terminado debera tener su receta o formula a fin de determinar las
cantidades requeridas de la materia prima y poder obtener el costo de cada producto
terminado.

El Jefe de bodega ser4 el responsable de:

Realizar la planificacion de pedidos oportunamente de acuerdo a la produccién programada.
Controlar los egresos de la materia prima que va a usarse en la elaboracién de los
productos terminados.

Registro de los ingresos de los productos terminados

Se deberd mantener un control fisico con su respectivo registro por lotes de produccién de

los productos terminados.
1.5. Procedimiento

1.5.1. Encargado de despachos:
Separar de manera precisa lo correspondiente a repuestos y equipos por tipos o familias de
acuerdo a su uso.
Separar los items que se encuentren no aptos para su utilizacién y registrar en el anexo No.
4.
Planificar la realizacion del inventario informandose oportunamente sobre las actividades
comprendidas para esta actividad.
Obtener el “Formulario de toma de inventario” segun anexo No. 1.
Al término de la actividad deber& entregar los 2 formularios debidamente llenos y firmados
con responsables con estero de tinta indeleble.
1.5.2. Jefe de bodega
Recibe formato “Formulario de toma de inventario” y “Formulario de detalle de averias
analiza los resultados del inventario y determina si los resultados obtenidos en el anexo No
2 “Listado de diferencias de inventario” son definitivos o se debe realizar un segundo conteo
para obtener una diferencia manejable dentro de los estandares internacionales para
finalmente presentar a la Gerencia General el formulario No. 3 “Justificativo de diferencias”
1.5.3. Digitador
Una vez obtenido el resultado del inventario debera ingresar al sistema la informacion en
tiempo y forma segun el cronograma establecido

1.6. Lista de distribucién

Gerente General
Gerente Financiero
Gerente Administrativo
Jefe de Operaciones

Jefe de Bodega
70



Jefe de Mantenimiento

1.7. Glosario
INVENTARIO DE AVERIAS: Corresponde al conteo de la mercaderia que se encuentra
dafiada y que no es apta para el uso o consumo
RECONTEO: Consiste en volver a contar un producto especifico debido al hallazgo de
diferencias significativas encontradas en el primer conteo del inventario
ANEXOS
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FORMULARIO No.1

@ NEFROCONTROL S.A.

INVENTARIO

FECHA INVENTARIO:

FECHA INGRESO:

TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

Pagina:

1

No. |[Cddigo |Descripcidon

Lote

Cantidad

Fisica

Observaciones

10

Responsables:

Contador 1: Contador 2:

Digitador: Jefe de bodega:
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FORMULARIO No. 2

@ NEFROCONTROL S.A.

DIFERENCIAS DE INVENTARIO

FECHA INVENTARIO:
FECHA INGRESO:
TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

Pagina:

1

No. |Cddigo |Descripcion Lote

Cantidad

Fisica

Cantidad

sistemas

Diferencias

10

Responsables:

Digitador: Jefe de bodega:
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FORMULARIO No.3

% NEFROCONTROL S.A.

JUSTIFICACIONES DE DIFERENCIAS DE INVENTARIO
FECHA REALIZACION: FECHA INFORME:

TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

No. REFERENCIA | Cédigo | Descripcidn | Lote | Diferencia | Observaciones

10

Adjunte las notas de descargo

Responsables:

Jefe de bodega:
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FORMULARIO No. 4

@ NEFROCONTROL S.A.

DETALLE DE AVERIAS MENSUALES

FECHA:

RESPONSABLE :

TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

No. |Cddigo | Descripcion | Lote

Cantidad

Fisica

Observaciones

Disposiciones

Verificacion

10

Responsables:

Jefe de bodega:

Autorizacion:

Gerente General
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A Valor de matena pnma, materiales e insumos de ongen ecuatonano de aplicacidn dwecta al bien o sericio

B: Valor de Mano de Obra utilizada en el pais para la fabricacin del bien o prestacion del semicio

C: Valor de la Tecnologia de ongen nacional aphicada en la elaboracidn del bien o prestaciin del seracio. Gastos de imestigacidn, desarrollo y Propiedad intelectus
resultante de aphcar of valor de amonizacion anual directamente én ¢l periodo de fabncacion del bien 0 senitio desamoliado, obyeto de 12 oferta, de acuerdo a la Ley de Régimen Tnbutanod Intemo v $u reglamento
prestacion del semcio

(El valor propercional utihzade para este calcule serd ol

D Valor de senicios, includos los profesionales, prestados por personas naturales y jundicas nacionales para la fabncacion del teen o
E  Valor de senicios, includes los profesionales, prestados por personas naturales y junidicas nacionales para la fabricacién del been o prestacidn del senicio de acuerde 3 los siguientes crtenos * Para la fabacacidn de
bienes o prestaciin de serucios, la depreciacion no podra ser realizada enun t 1enor de diez (afios) para las herramientas, maguinanas equipos e instalacion. * El valor de la depreciacion sera el valor histonco en
kbros. En caso que no exista valor de depraciacidn. este concepto se o realizara segin el avalio de actves. * El valor proporcional utilizado para este calculo. sera el resultante de aplicar el calor de depreciacion anual

el periodo realmente utilizado directamente en la fabricacion del bien o prestacién del serscio objeto de la oferta

obtemdo de la maquinana, aquipos o instalaciones en @

En los archivos opcionales usted puede ingresar los formularios, siendo obligatorio la entrega de los mismos en forma fisica hasta la fecha y hora indicados en los pliegos.

ZARCHIVO PARA ENVIAR UNA PROPUESTA ENEL PROCESOD

rchive | Mo e ha geccongds nng
-

1] Gaardar temporalment e y Caloular VAS

Copynight © 2008 - 2013 Serviao Naconal de Contrak:

APENDICE No.3
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APENDICE No.4
MANUAL DEL USUARIO (ERP)

REALIZADO POR:

Nela Rivera Rivera

indice
Objetivo
Alcance

Descripcion

1.1. indice
1.2.  Objetivo

Este instructivo tiene por objeto establecer los lineamientos sistematicos para permitir al
usuario aprender las funcionalidades que presta el sistema Enterprise Resource Planning
(ERP), referente a la administracién de informacién de todos los procesos que intervienen

en la produccién de concentrado acido para hemodidlisis.
1.3. Alcance

Este instructivo se aplica a todo el personal operativo, y no operativo que pueda formar parte
del manejo del sistema E.R.P. presentadas en Nefrocontrol S.A

Este instructivo permitira al usuario aprender las funcionalidades que presta el sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), referente a la produccion de concentrado acido para
hemodialisis.

Este instructivo incluye el detalle de los diferentes menuds y submenuds que se tienen en el

sistema.
1.4. Descripcion
1.4.1. Requerimientos de programa.

Software
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El programa puede correr en Windows XP o una version superior de Microsoft Windows,
ademas requiere de la instalacion de programas para su correcto funcionamiento, tomando
en cuenta que el sistema se conecta a una base de datos en MySQL y es necesaria la
instalacion el del conector de la base de datos en el computador para que funcione el E.R.P.
EL archivo ejecutable comienza la descarga de los archivos y de las divisiones de trabajo,
donde estan todos los niveles de disefio de programa, y una vez finalizada la instalacion
exitosa del programa se puede “hacer correr la aplicacion”. Hay casos en los que se
requiera la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 y la instalacion del Microsoft .NET
Framework, que es un componente de software que puede ser o es incluido en los sistemas
operativos Microsoft Windows y provee soluciones pre-codificadas para requerimientos
comunes de los programas y gestiona la ejecucion de programas escritos especificamente.

Hardware

El software desarrollado necesita como requerimientos de sistema, para su Optimo
funcionamiento, un computador con las siguientes caracteristicas:
Procesador Pentium Il de 256 MHz o superior.
64 MB de memoria RAM.
500 MB de espacio libre en disco Duro.
Microsoft Windows XP o superior.
Conexion a intranet.
1.4.2. Acceder al ERP .

Acceda al E.R.P. desde el escritorio de su PC y busque el icono del programa como se

muestra en la siguiente figura

Figura 1. Icono del programa
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Médulo de Ingreso

Introduzca el usuario y password si ya ha creado una cuenta. Para crear su cuenta
comunicar a las instancias pertinentes en Recursos Humanos y Administrador de Sistema

ERP, para el ingreso al sistema y para la creacién de una cuenta nueva respectivamente
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r o B’
@ Inicio =5

Archive  Usuarios

Usuario iporter

Password ——

Cancel

Figura 2. Pantalla de inicio de sesion
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Cuando se ingresan mal los campos requeridos se despliega un mensaje informando que el

usuario y o clave estéan erréneos.

Los diferentes usuarios y tipos de

tabla.

Tabla No.1 Tipos de acceso

[ erp s |

[le Usuario no Registrado

Figura 3. Mensaje de error

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera

acceso que cada uno

posee se detallan en la siguiente

USUARIO MODO TIPO DE ACCESO
Invitado Supervisiéon restringido
Mantenimiento Control ilimitado

Control de Calidad | Monitoreo limitado
Contabilidad Monitoreo limitado

Bodega Monitoreo limitado
Produccién Control y monitoreo | gerencial
Ingenieria Lider de proyecto Administrador

Elaborado por: Nela Rivera
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Cada usuario tiene la opcién de cambiar los parametros de ingreso de usuario cuando el
operador desee, de manera que asi se tiene mayor seguridad para el login. Para acceder a

esta ventana dirigirse al menu “Usuarios”, etiqueta “Cambio de Clave”.

o Tnicio =&

Archive  Usuarios

Usuario PEHAZ

Password -

) [Cambiar| | Cancel |

Cambio De Usuario

Usuario Nuevo paemza
Password Nuevo i

Confirmar Password —

Figura 4. Cambio de clave
Fuente: SIG
Elaborador por: Nela Rivera

Cuando se ingresa los cambios en los campos requeridos y se pulsa el botén “Cambiar” se

despliega el siguiente mensaje.

[ erp e |

|'0:| Cambio de Password Exitoso

b

Figura 5. Cambio de clave
Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera

Cada usuario que ingrese al sistema ERP, podra visualizar su conexion en la parte inferior
del ment de la pantalla Administracion de Programa, y cada accién que realice sera

guardada dentro de un registro de eventos.

Usuario: DAMIEL EDUARDO PAZOS GAMBARROTI Area: PRODUCCION Cargo: JEFE DE OPERACIOMES

Figura 6. Usuario conectado
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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Cada vez que ingrese asegurese que el Usuario, Area y Cargo estén acordes a su cuenta,
en la parte inferior izquierda de la pantalla, como se muestra en el menu del sistema.

Recuerde que de acuerdo al area se tendra o no acceso a los diferentes menus del sistema.
1.4.3. Aplicacion Operativa.
1.4.3.1. Recursos humanos.

El departamento de Recursos Humanos debe enlistar el ingreso de un trabajador en la
interfaz “Personal”, donde se ingresan todos los datos personales del trabajador, asi como
también la documentacion relacionada al mismo (Hoja de Vida, Capacitaciones, Manual de
Usuario, Contrato, foto, firma electronica, etc.).

- nesmocowmo 4 I T | el
nos entas as. écnicos

Archivo Inventaric  Produccién  Control de Calidad  Ordenes de Produccién ~ Mantenimiento  Recurs

Cédula Estado - g
4 N Examinar

Apeliidos Fecha de £ \ magen

Nacimiento nes . 04de mazo de2013

Nombres

Direccion :T::alai;'"g’““ lres 04de mao de 2013 v —

Area - =

Cargo i Fechade Salida s 0ide maw de2tis - — ‘ P~
& » Fima

Telefono —

Telefono el

Sty T User D 2

Contacto

Telstors Documentacién

Contacto — | TR

Operatividad PLANTA ~

Cancelar

‘ bl Guardar
=

x

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Ares: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notas de Pedido por despachar: 34 Notas de pedido de repuestos por despachar 15

e < e e J&;Ws‘ 5 M B COE Y F a0 ua,'lu;:/l;uls

Figura 7. Ingreso de un nuevo trabajador
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Se debe resaltar que el usuario Administrador tiene la opcién de agregar o eliminar usuarios
del sistema E.R.P., ademas permitir o denegar el acceso al sistema. Estas operaciones se

-

realizan desde el menu “Recursos Humanos” etiquetas “Sistema” >> “Usuarios”.
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e i@

Archivo  Tnventario  Produccién  Control de Calided 6 Ventas Compras Técnicos Scada
Personal: | 3
(AHOLIRATYAN AHOLIRAIYAN - ROUHOLLAH 7 =
ALBA NARVAEZ -OLGER WILSON B
ALVARADQ HERAS - JANETH DEL CONSUELO 5
AREVALD SALAZAR - JAIME OSWALDO - £
—
R — Estado !
Examinar
Apellidos Fecha de — — 7 A magen
Nacimients migreoles, 14de _marzo_de 2012
Nombres e
Fecha de Ingreso -
e alaPlanta mércoles. 18de_mazo _de 2012
Direccion
Area Fecha de Salida et ——
rigrcoles, 14de mara de 2012 — Examinar
de la Planta ] > 4 ‘ o
Cargo —
Telefono UserD 1
Asignar Usuario
e UseriD 2
Asignar Usuai
Contacto .
signar Password
Telefono
Contacto ———
Permitir Acceso
b Permitir A Cancelar
‘ = ’K
@ i S >
Usuario: DANIEL EDUARDO PAZOS GAMBARROTI Area: PRODUCCION  Cargo: JEFE DE OPERACIONES
—~ = A

T e M L |
| | = | i 80

Figura 8. Ventana para asignar usuario y password
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.2.  Gestidén de Notas de pedido.

Para realizar la gestion de las notas de pedido ingresar al menu de “Ventas”, etiqueta
“Notas de Pedido”.

Ventas | Compras Técnicos  Scada
l Cliente »
| Motas de Pedide  » Mueva MNP
Facturacién Editar MP

Figura 9. Notas de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Nueva Nota de Pedido
A partir de una solicitud de compra de parte del cliente, una nota de pedido es ingresada al
sistema E.R.P., el primer paso es solicitar al cliente la fecha de despacho, los items

solicitados, la cantidad, y al mismo tiempo si es necesaria alguna observacion especial a la

nota.

Para ingresar la nota de pedido acceder a la etiqueta “Nueva NP” y se presenta la siguiente

interfaz.
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1 ERP - NEFROCONTROL SA

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

NEFROCONTROL S.A. B
NOTA DE PEDIDO No FECHADESPACHO iusves 07de maze de 2013 O
| y
CLIENTE {gRaavsoN ALFREDG “|Productos |01 PIN ACCIONAMIENTO AMORTIGLADOR =
ACCES LAR T 01 SUCTION CUP {2 PCS.)
02 DELRIN WASHER 15X 105X 05 S
CENTRO -
DIRECCION:

Observaciones
Canidad Faarte

Detalle de Nota de Pedido [ Calcudar # Cajas.

X “"“"’”l

‘ ‘EH Guardar

Responsable Nota Pedido: ‘* R
Responsable Despacho: | =
57 e

e

Usuario: PAOLA ANDREA ER/

( R QEFEP D

Figura 10. Ingreso de Notas de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera

En el campo “CLIENTE” seleccionar al solicitante de acuerdo al nombre registrado en la
base de datos (accion descrita posteriormente) si el cliente tiene varios establecimientos
seleccionar al adecuado donde el cliente solicita el despacho en el campo “CENTRO”, asi
mismo la fecha del despacho en el campo “FECHA DESPACHO”.

B
Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas Compras  Téenicos  Scada
NOTA DE PEDIDO No FECHADESPACHQ iueves .07de mazo de2013 [0~
CLIENTE D‘ENT ' Seleccione
DIALCENTRO S A Productos |07 FIN ACCIONAMIENTO AMORTIGUADOR
DIALCIVAR SA. 2 01 SUCTION CUP {2 PCS.
02 DELRIN WASHER 19X 105X 05 v

CENTRO |EETE=GEIE=G0]
DIR1: PEREZ GUERRERO 462 Y VERSALLES DIR2:

Detalle de Nota de Pedido Obssrvaciones
Cortidad _ Falarte,

Caloular # Cajas

o i

‘ is Guardar
-

Responsable Nota Pedido: ‘* tmpdiir
Responsable Despacho: | =
n 5T pedido de repuestos por despachar: 0

d % &Ll

Figura 11. Nota de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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NOTA: Cuando selecciona el cliente, y el establecimiento se muestra automaticamente la
direccién del cliente (direccion matriz), y la direccion del establecimiento (direccion a
despachar la nota de pedido).

Para el ingreso de los items y cantidad solicitada de cada producto, ubicar el campo
“Seleccione Productos”, presionar “ENTER” (0), y el producto seleccionado se pasara a la
tabla: “Detalle de Nota de Pedido”.

Esta tabla tiene 5 columnas donde:

Columna 1: Inventario en Bodega.

Columna 2: Cédigo de Producto.

Columna 3: Descripcién de Producto.

Columna 4: Cantidad ()

Columna 3: Faltante.

La columna 4 es un campo editable alli ingresar la cantidad solicitada por el cliente

U1 ERP - NEFROCONTROL S, |l e |
Archivo Inventaric Produccién  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada
NOTADE PEDIDO No FECHADESPACHOQ iusves 07de mazo de2013 @+
DIALCENTRO S.A i CONCENTRADO SKF-203

DIALCIVAR S.A. -

CLIENTE Grisnasees “ Productos ‘DONCENTRADO ACIDO IMMOL/L CALCIO
J ‘CDNCENTRADD ACIDO SIN POTASIO

CENTRO  DIALCENTRO CENTRO =

DIR1: PEREZ GUERRERO 462 Y VERSALLES DIR2:
Detalle de Nota de Pedido 7] Observaciones [ Caleular # Cajas

sdgo Producto s
707 PT-FRES-SKF-203 | CONCENTRADG SKF-203 Je00]

Cancelar

bl Guardar
=

Fal

Responsable Nota Pedido:
Responsable Despacho: Q"

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar; 0

m g-_e ,‘- a ,%_%"—' L = = . YRR D a0 07/%;/121013

—

Figura 12. Seleccion producto para Nota de Pedido
Fuente: SIG
Elaborador por: Nela Rivera

NOTA 1: Para agregar mas items al pedido seleccionar el producto y repetir los mismos
pasos para ingresar las cantidades solicitadas. Si la tabla “Detalle de Nota de Pedido” ya
cuenta con un item determinado, no permite agregarlo nuevamente, e informa al usuario que
el item ya se solicito.

NOTA 2: Asi mismo para retirar un item del detalle ubicar el lado derecho de la tabla y
seleccionar el item y presionar “Delete” y se elimina de la tabla.

Para afiadir alguna observacion especial a la nota dar clic en “Observaciones”, se muestra

un campo para agregar peticiones realizadas por el cliente.
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NEFROCONTROL S.A.

NOTA DE PEDIDO No FECHADESPACHQ iusves .07de maze de 2013 O
DIALGENTRD S CONCENTRADO SKF-203

CLIENTE Grmsnamas z ‘P,nduc(os CONCENTRADO ACIDO 1MMOL/L CALCIO
DIALCIVAR S.A = CONCENTRADO ACIDO SIN POTASIO
CONCENTRADO SKF-203

CENTRO =
DIALCENTRO CENTRO
DIR1: PEREZ (DIALCENTRO SUR |

Detalle de Nota de Pedido.
[ nventato Cédgo Producto Cartidad  Faharte
» 707 PT-FRES-SKF-203 |CONCENTRADG SKF-203

] Caleuer #Cajs

[ELCLIENTE SOLICITA 200 UNIDADES EN 3 FARTES FOR DESPACHO EN LAS SIGUIENTES FECHAS
1.09042013
208052013

308062013
bl Guardar | . Cancelar
‘ = Pl
Responsable Nota Pedido: 4
Responsable Despacho: w =

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Are

7 M50

GURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar 0

- T s e P EBE RN @O e 2D
LI N ) (N A 5 s S A < = 07/03/2013

Figura 13. Agregar observaciones a Nota de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para solicitar a bodega todos los items, dar clic en el botén “Guardar” y se muestra una
ventana que indica el guardado de la nota de pedido conjuntamente indica el ndmero
asociado al guardado que es un secuencial generado automaticamente al pedido, éste
namero esta conformado del afio de la solicitud mas el simbolo “-” y un secuencial de 5
digitos. Ejemplo: 2013-00232.

Luego de guardar y asignar el nimero de la nota de pedido se activa el botén “Imprimir”,
donde se muestra el pedido realizado dentro del formato establecido.

Editar Nota de Pedido

Para editar una nota de pedido ingresar a la etiqueta “Editar NP”, (nota de pedido no esta
despachada ni total ni parcialmente), donde se muestra una lista de todas las notas de

pedido realizadas.
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[ Fecha Nota Peddo # Ciertz Status
y D o NEFROCONTROL A
/02/2013 201300223 MEDICOPHARMA SA
26/02/2013 201300281 JUNTA DE BENEFICENCIA GUAYAQUIL
27/02/2013 201300282 NEFROCONTROL 5.A.
‘ kgl Editar Cancelar
| =" | ?L
e | ‘
Eesponsable !n!a Pedido: \‘ \mprile A
7 I ] v
Usuario: PAOLA BENITEZ Area: Cargo: DE Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

ESw Y QG E™ D

Figura 14. Lista de Notas de pedido a editar
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera

Dar clic en la nota para editar y se muestra el contenido de la nota pedida realizada, asi

como cliente, centro, lista de items solicitados y el responsable quien generé la nota de
pedido
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NEFROCONTROL S.A. i
NOTA DE PEDIDO No 2013-00334 FECHADESPACHO manss 05de mazo de2013 [+ =
NEFROMEDIC 5.A
CLIENTE graiaisoN ALFREDO - 01 PIN ACCIGNAMIENTO AMORTIGUADOR
ACCES LAB 5 01 SUCTION CUP 2 PCS.
02 DELRIN WASHER 19X 105X 05 &
CENTRO -

DIRECCION: CALLE GASPAR CUJIAS 513344 ENTRE ANDRES ARTIENDA Y
[7] Observaciones [T Calcular # Cajas

Cédigo Froducto

PT-NEFR000001  |NEFROSTERIL

b Editar Cancelar
Responsable Nota Pedido:  BENITEZ GALLARDO - MARIA GLORIA 1 * Tttt
Responsable Despacho: | -
™| v
fio: PAOLA. BENITEZ Area: Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar 0
— = —T T - — e RN
> e C b’ ESe S s QdYEMO

Figura 15. Nota de pedido a editar
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Editar los cambios requeridos en la nota de pedido, y presionar el boton “Editar”, y se

muestra un mensaje de informacién donde muestra la edicién exitosa.
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Cuando la nota de pedido es editada, el usuario quien realiza la accion de edicion reemplaza
al responsable de la nota de pedido quien genero la nota.

1.4.3.3. Gestion de clientes.

Para realizar la gestion de las notas de pedido ingresar al mend de “Ventas”, etiqueta

“Cliente”
Ventas | Compras Técnicos Scada
| Cliente ] | Agregar
Notas de Pedido  » Actualizar
Facturacion Consultar
| Establecimientos  » Agregar
Editar

Figura 16. Menu Ventas etiquetas clientes
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Agregar Cliente

Para agregar un nuevo cliente a la base de datos, se debe acceder al menu “Ventas”
etiqueta “Cliente” >> “Agregar”. Muestra la interfaz donde los campos de Cliente, RUC,
Representante Legal, Provincia Ciudad y Direccion son campos a llenar en forma obligatoria

[\ ERP - NEFROCONTROL 5. | e ]|

Archivo  Tnventario  Produccién  Control de Calidad ~ OrdenesdeProduccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Cliente. PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ

RUC 1718203506 O Centro de Dialisis

Representante  PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ

Legal

Provincia Sto. Domingo de los Tsachilas -
Ciudad Sto. Domingo de los Tsachilas -
Direccion LAS PLAMAS 1A4

email

Teléfono

Telefono Celular

Técnico Centro

Contacto

Teléfono
Contacto

email
Contacto

Técnico Centro
de Dialisis

bl Guardar Cancelar
X

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 57  Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

= = = 2 T - < i 1429
7> kS g L=l alﬁ' (& EBW g 7V e

Figura 17. Agregar cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Si el cliente posee uno o varios establecimientos de didlisis para clic en “Centro de didlisis”.
Este paso es primordial para agregar establecimientos a un cliente que es matriz y cuenta

con varios centros de trabajo.
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Llenados todos los campos requeridos, presionar el boton “Guardar” y automaticamente el
nuevo cliente se enlistara a la base. Luego se presentard un mensaje de informacion que
indica el enlistado exitoso.

NOTA: Recordar que un cliente no se puede ingresar por duplicado, el sistema tiene una
proteccion que impide la inscripcion de dos clientes con un mismo RUC.

Actualizar Cliente

Para actualizar los datos de un cliente dentro de la base de datos, se debe acceder al menu
“Ventas” etiqueta “Cliente” >> “Actualizar”. Muestra la interfaz donde buscar al cliente que
se va a actualizar la informacion. Para ello debemos buscar en el control “Seleccione

Cliente” por el nombre comercial

& ERo- NeFROCONTROL S A e T |- o
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Seleccione CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
Cliente |CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA.
ICENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
|CENTRO DE DIALISIS Y TRANSPLANTES BIODIAL S.A ™
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A. DIALICON
RUC 1791954947001 [4 Centro de Dialisis
Representante  CONTIGO QUEVEDO
Legal
Provincia Quevedo £
Ciudad 081762088 -
Direceisn CLUB DE LEONES DE QUEVEDO(CALLE FAUSTO TORRES 823, E
email jvilamoel @clinicacontigs.com
Teléfono (i EpEAles:

Telefono Celular JOSE LUIS VILLAROEL INTRIAGO

Técnico Centro | ANCHE PINEDA - RODOLFO PALIL -
Establecimiento Direccion
CONTIGO SUR

(Sl CONTIGO QUEVEDO CLUB DE LEONES DE QUEVEDO(CALLE FAUSTO T.
CONTIGO TENA

Concenr
e ———

Usuario: PAOLA ANMDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 60 Notas de pedido de repuestos por despachar: 1

16:28
08/03/2013

Bl sQd - &FPMi a0

Figura 18. Actualizar cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

NOTA: Recordar que el RUC es un nimero que no debe ser cambiado, si existe algun error
al ingreso, contactar al Administrador de programa para cambiar al RUC correcto.

Para editar los centros de dialisis debe dar click en la tabla establecimiento y se obtiene la
informacion del establecimiento a editar.

Llenar todos los campos y actualizar la informacion del cliente y del centro a editar,
presionar el boton “Editar”, y el cliente se actualiza con éxito presentdndose un mensaje de
informacion de la accion.

Consultar Cliente
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Para consultar informacion de un cliente dentro de la base de datos, acceder al menu
“Ventas” etiqueta “Cliente” >> “Consultar”. Muestra la interfaz donde buscar al cliente. Para

ello debemos buscar en el control “Seleccione Cliente” por el nombre comercial
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Selecclone CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A. DIALICON
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA.
(CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A. DIALICON
CENTRO DE DIALISIS ¥ TRANSPLANTES BIODIAL SA ™
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
RUC 1791854947001 [ Centro de Dialisis Director Medico DR. MIGUEL HERNANDEZ

Representante  |CONTIG0 QUEVEDD Teléfono 096111237
Legal )
Provinci Los Rios Jefe de Enfermeras  LCDA. KARINA HERNANDEZ
rovincia s Flios
Teléfono 037539126
Ciudad Quevedo
Irecild L < QUEVEDO(CALLE FAUSTO TORRES 823 Y, . =
Direccién CLUB DE LEONES DE QUEVEDO{CALLE FAUSTO TORRES 229 Y 4 Pacientes IESS £y L
i (vilamoel @clinicacontige.com
emafl # Pacientes MIESS 130
Teléfono 081762086

Telefono Celular JOSE LIS VILLAROEL INTRIAGO s

Técnico Centro  |ANCHE PINEDA - RODOLFO PALL -
|| Eecmerte Mk ] Vs AN i e s i
| CINTIGE SUR —— v I - Jo Jo [ o
»  [EETEET N CLUG DE LEONES DE GUEVEDOLCALLE FAUSTO T rre— o o o o
|coNTIao TENA | |Bater lo I lo [ lo
Fressenius 2 |18 |0 [] [
Otras Marcas lo lo V‘D 0 lo |

|

EGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 58

Notas de pedide de repuestos por despachar: 1

Figura 19. Consultar cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para visualizar la informacién de los centros de dialisis que un cliente tiene, buscar en la
tabla “Establecimiento” por el nombre comercial del centro de didlisis y se despliega toda la

informacion
Establecimientos

Los establecimientos son centros de dialisis estos centros pertenecen a un cliente, para
agregar un establecimiento primero se debe dar click en “Centro de dialisis” cuando se

agregue un cliente. De esta manera se habilita la asociacién de un nuevo centro a un cliente

Seleccione CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S.A. DIALICON
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA, LTDA. ~
CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A DIALICON
CENTRO DE DIALISIS Y TRANSPLANTES BIODIAL S.A. v
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S.A. DIALICON

179195494700

RUC

I ¥ Centro de Dialisis I *

Figura 20. Asociar un establecimiento a un cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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Agregar Establecimiento

Para agregar establecimientos (centros de dialisis) a un cliente, acceder al mend “Ventas”
etiqueta “Cliente” >> "Establecimientos” >> "Agregar” y se presenta la interfaz donde solo los

clientes que tengan asociados centros de dialisis y se muestra la siguiente interfaz

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion ~ Mantenimiento  Recursos Humanos ~ Ventss  Compras  Técnicos  Scada
Seleccione [GNIDIAL UNIDAD OE DIALISIS DEL NORTE SA -
Cliente TIDIAL, UNIDAD DE DIALISIS DEL NORTE S A -
VALAREZO SANDRA
VELASCO CORNEJO YVAN FRANCISCO e
Cliente UNIDIAL, UNIBAD DE DIALISIS DEL NORTE S A
RUC 0992 [4 Centro de Dialisis Direstor Medico
Nombre del Teléfono
Establecimiento
Jefe de Enfermeras
Provincia -
Teléfono.
Ciudad *
Direccion # Pacientes IESS
il #Pacientes MIESS
Teléfone
ok #Pacientes Privados
Técnico Centro .
e Marca 7 Pacientes Pacientes Paciente Paciente
Satiecnial Dreccitn Mquinzs Meguinas Comodate  Converia  Progio, Liors
»
Nipro/Baxter
Baster
Fressenius
Otras Marcas
el Guardar Cancelar
D
Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar; 60 Notas de pedido de repuestos por despachar; 1
it - N I ™
‘ & - “ = 16:85
= I | il o I B (14 @O W e @MWl
i o SN R s V| M et = P | RS Bie U QE T P b

Figura 21. Agregar establecimiento a cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para asociar un nuevo establecimiento a un cliente determinado, seleccionar el cliente por
su nombre comercial. En el control “Seleccione Cliente” ingresar la informacion del centro de
didlisis y dar click en bot6n “Guardar” y el nuevo establecimiento serd afadido con éxito al
cliente y éste se almacena en la tabla “Establecimientos”. Ademas se presentara un

mensaje de que confirma la accidén con éxito.
Editar Establecimiento

Para editar un establecimiento de un cliente determinado, seleccionar el cliente por su
nombre comercial y ademas seleccionar el centro de didlisis a editar en la tabla
“Establecimientos”. Para acceder a ésta interfaz ingresar en menu “Ventas” etiqueta

“Clientes” >> “Establecimientos” >> “Editar”
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CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A. DIALICON

Cliente

Técnico Centro

CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA.
ICENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
CENTRO DE ENFERMEDADES RENALES FRANZ GARCIA S A. i
Clignte |CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A. DIALICON |
RUC (e | i Centro de Dialisis
Nombre del CONTIGO QUEVEDO
Establecimiento
Provincia Quevede Ed
Ciudad 081762086 -
Diteccion CLUB DE LEONES DE QUEVEDO(CALLE FAUSTO TORRES 8235
inail vilamos|@dlricacontigo com
Teléfono (762035
Contacto JOSE LUIS VILLARGEL INTRIAGO

LANCHE PINEDA - RODOLFG PAUL

Director Medico

Teléfono

Jefe de Enfermeras

Teléfono

# Pacientes I[ESS

# Pacientes MIESS

# Pacientes Privados 0

DR. MIGUEL HERNANDEZ

096111237

LCDA. KARINA HERNANDEZ

097539136

=

180

| Establecimiento

Direccin

CONTIGO SUR

CLUB DE LEONES DE QUEVEDOICALLE FAUSTO T.

CONTIGO TENA

‘ Mrca # Pecieries  Pacienies  Pacierte  Pacienie
Maquinas Maquinas Comodato  Convenio Libre

2 o o o ]
Npro/Baxter [] o o o []
Baxer [} o o o []
Fressenive S 185 o o []
Oras Marcas [} o o o ]

Usuario: PAOLA.

il al

Figura 22. Editar establecimiento de cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Rl sody- FMEH 0

Ademas se presentara un mensaje que confirma la accién con éxito.

Para realizar la gestion de las notas de pedido ingresar al menu de “Compras”,

1.4.3.4.  Gestion de proveedores.

“Proveedores”

Retenciones

Figura 23. Compras
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Agregar Proveedor

Compras | Técnicos Scada
| Proveedores 3 Muevo
Ordenes de Compra 3 Actualizar

etiqueta

Para agregar un nuevo proveedor, remitirse al menu “Compras” etiqueta “Proveedores” >>

“Agregar’, y se presenta la interfaz donde se requiere el ingreso de la informacion del

proveedo

r
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INGRESO NUEVOS PROVEEDORES

[T Ruc

RUC:
Nombre:
Direccién:

Telefono:

Contribuyente Especial [}

‘il Guardar
7

i ] [

PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 80 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

7 TN ol el ASTE_TINCT

Figura 24. Agregar proveedor
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

NOTA: Recordar que un proveedor no puede ser ingresado por duplicado, el sistema tiene

una proteccion que impide la inscripcion de dos proveedores con un mismo RUC.

Ingresar la informacion del proveedor, referida en la factura ademas verificar si el proveedor
es contribuyente especial (dar click en control “Contribuyente Especial”), presionar el boton
“Guardar” y el proveedor serd agregado a la base de datos. Inmediatamente se mostrara un

mensaje de informacién de éxito de la accién.
Actualizar Proveedor

Para actualizar los datos de un proveedor dentro de la base de datos, se debe acceder al
menu “Compras” etiqgueta “Proveedor” >> “Actualizar’. Muestra la interfaz donde buscar al
proveedor que se va a actualizar la informacion. Para ello debemos buscar en el control

“Seleccione Proveedor” por el nombre comercial
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Seleccione Proveedor ‘wmmmmisannan

= CEVERO LEDPOLDO BERNAL ACOSTA
[T Ruc ANDI ALVAR 0 DARID

D \REZ DARID
CHANDI HERRERA MIGUEL EDUARDO &

RUC: 0400538567001
Nombre: CHANDI ALVAREZ ALIRIO DARIO

Direccion: AV. LA PRENSA N71-291 Y LEONARDO DA VINCI
i Telefono: 2438893
Contribuyente Especial i}
bl Guardar Cancelar
‘ = ‘K

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 80 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

Figura 25. Actualizar proveedor
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para buscar proveedores que contengan RUC dar click en el control y en el control sélo se
presentaran los proveedores que tengan el Registro Unico de Contribuyentes.

NOTA: Recordar que el campo RUC es el Unico dato del proveedor que no puede ser
modificado. De existir un error en el RUC, contactarse con el administrador del sistema

E.R.P. para realizar dicho cambio.

Una vez realizados los cambios presionar el boton “Guardar”, se editara al proveedor con la

nueva informacion y se desplegara un mensaje de informacién de éxito al realizar la accién.
1.4.3.5. Control de inventario

El control de inventario se lleva a cabo para la venta en el curso ordinario del negocio o para

ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Los inventarios comprenden de las materias primas, productos en procesoy productos
terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacién de

servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

Para realizar el control de inventario ingresar al menu de “Inventario”, etiqueta “Control

Inventario”.
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Inventario | Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Producci

Bodega

Maguinas De Dialisis~ »

Control Inventario 3

Ingresc Inventario
Kardex

Inventaric por Bloques
Inventario por Producto
Despachos por Producto
Despachos por Cliente
Despachos Consep

Ajustes Inventario

Figura 26. Control de inventario
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Recepcion y registro de ingreso a inventario

Para hacer un nuevo ingreso a inventario dirigirse al menu “Inventario” etiqueta “Control

Inventario” >> “Ingreso Inventario”, y se extiende la interfaz donde se realiza los ingresos a
bodega.

94



o we-nerroconmroL s T T T T = e

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimients  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada

eleccione Producto  [EEEGEENIEIN @ Producto Cadigo 1
[XRAY BALLON =
‘XVRA VIDEQ MEMORY RACK ‘ 0 Cédigo MP-OLAB-0000026

|ZAP-IT PAPER

Tiercoies,

T g
Fecha Vencimiento:  migrcoles, 13de maro  de 2012 [+

Lote: Seleccione Proveedores

Cantidad:

Estado: Comertern = ABRIL MANZANO GILBERTO RENE

Ubicacion: # Serie:

Cédigo Producto e e s e | Fe gy Estado Ubicacién

» 2013/01/03 |2015/01/03 | INVINIT3 205 2013/01/31 140338 | Analizado B

’K Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 80 Notas de pedido de repuestos por despachar 0

> i = =l it T ) 171
h u@ Ir=r a S S T i il ) 13/03/2013

bl Guardar
=

Figura 27. Ingreso a Bodega
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para hacer un ingreso, seleccionar el tipo de ingreso por cédigo de producto o por
descripcion, dando click en los controles “Cédigo”, “Producto” respectivamente (cuadro color
verde). Luego seleccionar el tipo de producto en el control “Seleccione Producto” dentro de
los productos que estan registrados en la base de datos (lista maestra de productos),
agregar la fecha de elaboracion y vencimiento, lote y del producto a ingresar y proveedor.
NOTA: La ubicacion es el espacio donde se destinara fisicamente el producto en bodega.
NOTAL: El estado es la condicion con la cual ingresa, estas condiciones pueden ser:
Cuarentena: Este estado aplica a productos clasificados como materias primas.
Descontinuado: Este estado aplica a productos que el proveedor no seguira suministrando a
bodega. O cuando el producto tenga ediciones limitadas.

Liberado: Este estado aplica a insumos, mercaderias importadas/nacionales, repuestas,
equipos y herramientas.

No Conforme: Este estado aplica a producto que no cumple con especificaciones de ingreso
a bodega, o que dicho producto a ha sido devuelto por el cliente.

NOTA 2: El documento de respaldo que certifica la adquisicion de un producto se ingresa en
el campo “# Serie”.

Presionar el botén “Guardar”, y se aumentara a inventario el ingreso, mostrandose un
mensaje de confirmacion del ingreso efectuado con éxito. Adicionalmente el nuevo ingreso

se incorpora a la base de datos y se visualiza en la tabla
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Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Seleccione Producto  CARBON BRUSH (ESCOBILLA)Y | B Pk Cédigo
CARBON BAUSH ESCOBILLAY ‘ s RP_FRE 7621

CARCASA DETECTOR 22 MM =
Fecha Elaboracion:  miécoles 13de maro  de 2013 [G+

Fecha Vencimiento:  miércoles, 12de  marze e 2012 [E+

Lote: Seleccione Proveedores

Cantidad: |

Estado: s o ABRIL MANZANO GILBERTO RENE =

Ubicacion: = foeties E
‘ Cédigo Producto Faca Lote s e | Fe gy Estado Ubicacién

Elzboracion Veummu

[ il )

Figura 28. Visualizacion de ingreso a inventario a bodega
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Resumen de Movimientos (Kardex)

El Kardex de inventario es una herramienta que permite visualizar reportes con informacion
resumida acerca de las transacciones de inventario de un determinado lote de un producto
en un intervalo de tiempo.

Para realizar el seguimiento de los movimientos de inventarios de los productos en bodega,

acceder al mena “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >> “Kardex” y se visualiza la

siguiente interfaz

n  Control de Calidad  Ordenes de Produccion ~ Mantenimiento  Recursos Humanos Ventss Compras Técnicos  Scada

Fechalnicio: jeves 140 memo ce2013 [+ FechaFinal:  juzves . 14de mamo de 2013 [+
Desirpicion Produietns | Descrosin

7 PIN ACCONANTENTO AMORTIGUADOR = ® Codigo

01 5UCT o

N CUP (2 PCS.)
02 DELRIN WASHER 13X 105X 0.5 2

Fecha Ingreso Codproducta Descripcién Lote Cantidad  Guia / Orden Saido

Cédigo Producto:
Lote:
Descripeion:

Cantidad:

4

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE

T 7 B EAEENDEE = N\ cocu s

Figura 29. Kardex
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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Para consultar los movimientos debera seleccionar la fecha de inicio y una fecha final, en el
control “Seleccione Producto” seleccionar el producto a consultar (cédigo/descripcion). En la
tabla “Ingresos” se visualizara los lotes ingresados en el intervalo de tiempo seleccionado y

en la tabla “Egresos” se visualizara los descargos realizados en el intervalo de tiempo.

Seleccionar dentro de la tabla “Ingresos”, el lote que requiere visualizar, y en la parte inferior
se mostrara la informacion del lote (cédigo de producto, lote, descripcion y cantidad inicial
ingresada) y en la tabla egresos se mostrard las descargas realizadas indicando la fecha del
despacho, la cantidad y a que cliente, y ademas se tiene el saldo del producto, que es la

ultima fila de la tabla “Egresos”
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Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Fecha Inicio:  lunes . 05 de noviembre de 2012 [~ FechaFinal:  jueves T4de mamo de2013 [EHv
Descripcién Producto: CONCENTRADO SKF203 @ Descrpcisn
CONCENTRADO ACIDO TMMOL/L CALCIO = ) Cadgo
CONCENTRADO ACIDO SIN POTASIO
CONCENTRADO SKF-203 -
Egresos: 1
———— Sk o B Fechs Deachu Codgo =D Caridad_ Guia /O __Sodo
29/01/2013 04:2... | PTFRESSKF203 CONCENTRADO.. | 121227503 B v RRRCEIEEZANN PTFRES SKF 203 | 121227504 o |GENALEENTR., | 102,
v emranion. [EE— e o) e 20/02/2013 04:16:11 | PTFRESSKF203 | 121227504 10 [FARmADIALSA |2
o et oy oy e s 04/03/2013 094355 | PT-FRES-SKF-203 | 121227504 2 | iEss HosprTaL |0
|25/01/2013 043, | PTFRESSKF203 |CONCENTRADO... | 121120451 |
Cédigo Producto: PT-FRES-SKF-203
Lote: 121227504
Descripeion: CONCENTRADO SKF-203
Cantidad: 1600
x Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 83 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

e
= > - = 0952

| g e el )
1| @ L e Il & | e I L’ SQEK B Ay

Figura 30. Ejemplo de kardex
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Inventario por Bloques

El inventario por blogues consiste en clasificar a los productos v tipificarlos:
Banco de Sangre.

Equipos.

Herramientas.

Insumos Locales (Produccion).
Material Empaque/Etiquetas/Envases.
Materia Prima

Mercaderias (Importadas).

Planta de Agua.

Productos Terminados.

Repuestos.
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Servicios.

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Seleccione Tipo de Inventario

Cantidad Unidad Ubicacién

Figura 31. Inventario por tipo de producto

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera

Para visualizar el inventario por bloques, se debe seleccionar la tificacion en el control
“Seleccione Tipo de Inventario”, donde se desplegara la lista de los productos clasificados
por tipo/uso/aplicacion. Presionar el boton “Consultar” y se mostrard una lista por lotes
donde se muestra el codigo y descripcion del producto, lote, cantidad, la ubicacion en
bodega y el estatus con el que fue almacenado a bodega

) ERP - NEFROCONTROL E=fof x|
Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada
‘Seleccione Tipo de Inventario  Matenal de Empaque/Btiquetas/Envases - @
Codige Descrpcién Lote Cantidad Unidad _Ubicacién Estado
CAIA CARTON PARA BICARBONATO 2465 ) Liberado
EECAJA000003 | CAJAS CARTON NEFROSOFT-DERM INVINIT3 3751 ) Liverado
EECAJA0D00001 |CAJAS CARTON SKF-203 130114297 3013 UN B3 Liberado
EECAJAJ00000T | CAJAS CARTON SKF-203 10616 ) Liberado
EECAJA000002 | CAJAS RECTANGULARES INVINIT3 2234 ) Liverado
EE-ENVA-0000002 | ENVASES PLASTICOS RECTANGULAR 30815 1534 UN B-1 Liberado
EE-ENVA-000D01 | ENVASES PLASTICOS SKF-203 1135 21718 RS Liberado
EEETIQ0000001 | ETIQUETAS BICARBONATO 326G, 2871 832 ES Liverado
EE-ETIQ-0000002 | ETIQUETAS BICARBONATO 484G. 3109 1037 UN B-1 Liberado
EEETIG-NEFRO... | ETIQUETAS NEFRODERM INVINIS 6084 RS Liberado
EEETIQ-NEFRO... | ETIQUETAS NEFROSOFT INVINIT3 21474 ES Liverado
EE-ETIQ-NEFRO... | ETIQUETAS NEFROSTERIL INVINIT3 4268 UN B-1 Liberado
EEETIQ0000004 | ETIQUETAS PARA ACIDO ACF 213 139 19605 o [B1 Liberado
EEETIQSETAN... | ETIQUETAS SET ANDY DISC INVINT3 54 N [B1 Liberado
EE-ETIQ-SETAN. ETIQUETAS SET ANDY DISC INVINIT3§r) 14 UN B-1 Liberado
EEETIG-SKF203 | ETIQUETAS SKF-203 5837 80000 o [B1 Liberado
EEETIOSKF203 | ETIQUETAS SKF203 6111 50000 N [B2 Liberado
EE-ETIQ-SKF-203 | ETIQUETAS SKF-203 151500BA10115 35986 un B-1 Liberado
EEETIGSKF203 | ETIQUETAS SKF-203 151500BA10116 40000 B2 Liberado
EE-ENVA-00003 | FRASCOS 500G. T/QUICK INVINIS 715 W [B1 Liberado
EE-ENVA-0000004 | FRASCOS 500 G. T/ROCIADORA INVINIT3 491 UnN B-1 Liberado
EE-FUND-0000003 | FUNDAS PLASTICAS ANDY DISC INVINN3 7828 B1 Liberado
(™| v

Usuaro: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Ares:SE

Figura 32. Ejemplo de inventario bloques
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera
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Inventario por Producto

Para consultar el inventario de un producto en bodega acceder al menu “Inventario” etiqueta
“Control Inventario” >> “Inventario por Producto” >> y se presenta la interfaz donde se
muestra el control “Seleccione Producto” (por cddigo o descripcion de producto) y

automaticamente se mostrara las existencias de ese producto en bodega

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccién  Mantenimiento  Recursos Humanos ~ Ventss  Compras  Técnicos  Scada

Seleccione Producto IS @ Producto Codigo

© Cedigo ME-FRES-5060781

3

BIBAG KONNEKTOR 40085V10

3 Fech Fech _—
Cédigo Producto Pt | Ny | Serie Cantidad  Fecha Ingrese Estado Ubicacién

2013/01/06 |2015/08/31 2013/02/07 19:4753 | Liberado
MEFRES-5060781 2013/01/06 | 2015/08/31 896 2013/02/07 19:49:49 | Liberado
ME-FRES-5060781 2013/01/10 | 2015/10/31 F 85274123 PO. 2013/02/2209:4845 | Liberaco

Notas de Pedido por despachar 4 _Notas de pedido derepusstos por despschar 1

Figura 33. Inventario por producto
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Despachos por Producto

Para consultar los movimientos de un producto (sin importar lotes) es decir, ingresos y
egresos de bodega acceder al menu “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >>
“Despachos por Producto” >> y se presenta la interfaz donde se muestra el control
“Descripcion Producto”, (por codigo o descripcion de producto). Seleccionar la fecha de
inicio y fin de la consulta, presionar el botén “Consultar” y se desplegara los ingresos del
producto seleccionado y en la tabla conjunta se mostrara los despachos realizados en el
intervalo de tiempo consultado
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Fecha Inicio” miércoles, 06de mazo  de 2013 [Jv FechaFinal  jueves .07de mamo de2013 [O+

Descripcién Producto: CONCENTRADO SKF-203 @ Descipcio

CONGENTRADO ACIDG TMMOL/L CALCIO = @ Caigo
CONCENTRADO ACIDG SIN FOTASIO
(CONCENTRADO SKF-203

130225085
06/03/201309:27.48 | PT-FRES-SKF-203 | 130214078
08/03/2013 09:3547 | PT-FRES-SKF-203 | 130228089

] ™ O )

Figura 34. Despachos por producto
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Despachos por Cliente

Para realizar un sumario de los despachos realizados a un cliente en especial en
determinado tiempo, acceder al menu “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >>
“Despachos por Cliente”, y se despliega la interfaz , donde estan dos controles de fecha de
inicio y fecha final donde se establece el intervalo de tiempo para realizar la consulta de

consumo por cliente.

Produccién  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccién  Mantenimiento  RecursosHumanos ~ Ventss  Compras  Técnicos  Scada

Fecha Inicio:  jueves . 14de marzo de 2013 [+ FechaFinal:  jueves .14de maro de2013 [
Selecione Cliente:

‘ABRAHANSON ALFREDO 5

ACCES LAB |

ACUATECNOS CIA LTDA.

AGUIRRE CIFLENTES JOSE RAUL -

Fecha Despacho Guis Remisén | Descripcidn Cédigo

Figura 35. Despachos por clientes
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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Ingresado el intervalo de tiempo a consultar, seleccionar el cliente en el control “Seleccione
Cliente”, y automaticamente se presentard los despachos realizados al cliente en la fecha
establecida para la consulta. Aqui se mostrard la fecha del despacho, el producto

despachado, la cantidad, lote, y el documento con el cual salié de bodega.

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimients  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada

Fecha Inicio:  viemes Olde mozo de2013 [@v FechaFinal:  jueves T4de mamo de2013 [EHv

Selecione Cliente:  DoULER
SERDIALSAS A
SERODIY €A serncos O iaLsis

[SERVICIOS HEMATOLOGICOS SERHEM CIALTDA

Fecha Despacho Guia Remisién Desenpeién Cédigo Cantidad Lote
01/03/2013 10:08:46 f 18300 FILTRO HELIXONE FX 60 MEFRES 5003861 | 800 | TIvz4100 VA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 LINEA DE SANGRE AV-SET FMC (FA204C/FV204C) ME-FRES-5000541 | 720 | TGU26300 IVA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 AGUIAS FISTULAV 16 G ME-FRES-5088651 | 1000 |02 vA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 AGUJAS FISTULAA 16G ME-FRES-5088641 | 1000 | TENG22 IVA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 BICARBONATD 484 GR. PT-FRES-BIC484G | 140 1302220808
01/03/2013 10:08:45 | 18500 CONCENTRADO SKF-203 PT-FRES-SKF-203 | 400 130222081
01/03/2013 10:11:30 | 18937 [concenTrano skF203 [PrRES SKF203 | 120 130225085
04/013/2013 102107 | 18960 |sicarsoNATO 284 GR PT-FRES-BIC484G | 560 1302270838

-

1217
14/03/2013

BU W E Qe T

Figura 36. Ejemplo de despacho por cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Despachos de Sustancias Controladas

Existen productos que comercializa la empresa, y que son consideradas como sustancias
sujetas a fiscalizacion por parte del CONSEP, se debe elaborar un resumen de las
sustancias sujetas a fiscalizacion y medicamentos que las contengan, con identificacion y
determinacion de cantidades; y se resolvera sobre el destino de estos.

Para ello acceder al menda “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >> “Despachos
CONSEP”, se presenta una interfaz donde se selecciona el intervalo de tiempo de consulta,
y el producto controlado. Presionar el botén “Consultar” y se mostrara los despachos del
producto seleccionado.

Los productos considerados como sustancias estupefacientes son:

BI-BAG 5008 650 G.BICARBONATO SODIO

Bl BAG 650 G.BICARBONATO SODIO

BICARBONATO 328 GR.

BICARBONATO 484 GR.

Se presenta un resumen del destino del producto, la cantidad despachada y el calculo en
Kilos, identificado con una fecha de despacho, el documento con el que se respalda el

despacho y a que cliente fue destinado ese producto
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Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccién  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Fecha Inicio:  jueves . 28de febrero de 2013 [+ Fecha Final:  jueves lbde mamo de 2013 [+
Descripcién Producto: BICARBONATO 328 GR

F\rammme BICARBONATO S0DI0 =
BI BAG 65D G.BICARBONATO S0DI0
E
Focha Despache  Gua Femisin __Cliente Cartidad Freseriacion s

> 18714 |ceNnTRO DE DIALISIS CONTIGO 5 A DIALICON 1100 |PTFRESBICI26G 3808
20022013 010653 | 18738 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A. DIALICON 1800 PT-FRES-BIC328G 6232
0022013011706 18772 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5., DIALICON 1000 PTFRESBIC320G | 328
2002201303013 | 18809 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A DIALICON 1000 PT-FRES-BIC326G | 328
20022013 0305:40 | 18957 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5. A DIALICON 1000 PT-FRES-BIC320G | 328
26/02/2013 032403 | 18807 'SOCHEMOD CIALTDA 2100 PT-FRES-BIC320G 688 8
20/02/2013032603 | 18731 [sociEmoD ciaLToA 3 PTFRESBIC320G | 2296
B2 aRs |87 [sociEmoD cia LA [1100 PTFRESBIC326G | 3608
2801272013 03:3400 | 18800 'SOCHEMOD CIALTDA 600 PT-FRES-BIC328G |196.8
28/012/2013 40018 | 18675 INSTITUTO NEFROLDGICO PICHINCHA 0 PT-FRES-BIC328G |131.2
200272013 040354 | 18738 INSTITUTO NEFROLOGICO PICHINCHA a2 PT-FRES-BIC328G | 39.056
2222013070258 | 18796 COELLO FERNANDEZ YANETHG. 00 PT-FRES-BIC329G | 2624
1AV OTR2 | 18903 MEDICOPHARMA 5.4 %0 PT-FRES-BIC329G | 11808
01032012 101616 18921 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA. | 800 PT-FRES-BIC328G | 2624
0503201303363 | 18652 | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS .. | 800 PTFRESBIC328G | 2524

M
‘ o~ Consultar x Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 84 Notas de pedido de repuestos por despachar: 1

= ol = - = o= REETET
1 ‘& I __,__7\ Bj‘, /) | A ol lay, e B R © A s

Figura 37. Ejemplo de despacho de sales controladas
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.6. Gestidn de érdenes de produccion.

Para realizar la gestion de las 6rdenes de produccién ingresar al menu de “Produccion”,

etiqueta “Ordenes de Produccién”

Produccién | Control de Calidad  Ordenes de Producc

Control Pesos Produccién 3

Contrel Pesos Producto Terminado 3

Recepcién de Materia Prima para Produccion

Ordenes de Produccion »
Productos 3
Materias Primas 3
Formulaciones 3

Entrega Producto Terminado

Figura 38. Ordenes de produccion
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Generar Orden de Produccion

Para generar una orden de produccion, acceder al menu “Produccion” etiqueta “Ordenes de
Produccion” >> “Nuevas Ordenes”. Se presenta la interfaz donde selecciona dentro del
control “Producto”, donde solo saldran los items que se producen en la empresa.

Ingresar la cantidad a producir en el control “Cantidad”, presionar el boton “Guardar” y se

genera una orden de produccion donde esta es nominada por un secuencial que indica
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generado automético a las érdenes, éste niumero esta conformado del afio de la solicitud y
un secuencial de 4 digitos. Ejemplo: 20130338.

(/) ERP - NEFROCONTROL S.A. . - - > e F [E=Aaf >

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

[EONCENTRAD 03

|CONCENTRADO AciDO MMOL/L CALCIO -
| CONCENTRADO ACIDO SIN POTASIO

Jconcenasbosieans I

Producto

Codigo Caducidad

Presentacion  |GALON #de Orden 20130338

Unidades por
Lote GE Cantidad 1613

Registro Fecha Vigencia
Sanitario 01564 MAC- 101 del Registro | Trosles, 12 octufre de 2011

{ \:ﬁ Guardar I?( Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 84 Notas de pedido de repuestos por despachar: 1

7‘. !g I _‘;_J a ] '» Lot By o SO& Y- . 14,flui§:n1z

Figura 39, Generacién de 6rdenes de produccion
Fuente: SIG
Elaborador por: Nela Rivera

Despacho menor de Ordenes de Produccion

El despacho menor de una orden de produccion de concentrados para hemodialisis, se
efectla después de haber generado la orden de produccion, se hace el pesaje de las sales
menores, para ello acceder al ment “Ordenes de Produccion” etiqueta “Pesaje de Sales

Menores” >> “Ingreso”

Ordenes de Produccian | Mantenimiento  Recursos Humanos  Ven

Estatus de Ordenes de Produccion 2

Pesaje de Sales Menores 3 Ingreso
Aprobacion

Figura 40. Ordenes de produccidn, pesaje de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Se presenta la siguiente interfaz, donde se presenta una lista de las 6rdenes de produccién
generadas anteriormente (control “Seleccione Orden”), y en la tabla “Detalle de Pesaje” se
muestra los items que contiene la formula, cantidades y el estandar de peso a suministrar en
la produccion
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Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada

Orden: Fecha Hum de Orden Descripidn - =
y [zmons EREG | Bodega
20130115 | 20130026 CONCENTRADO SKF-203 Produccion
20130115 | 20130027 |coNcENTRADO sKF 203 )
T i = Control de Calidad

Detalle de Pesaje Detalle de Despacho

ﬂ“ﬁi‘.ﬂaa Descripcion Lote Cantidad Fecha Ingreso

-E Cloruro de Calcio 52.15-56.55
Clonuro de Magnesio  [20.61-2278
95-105

MP-FRES-5087971
MP-FRES5087991 | Clorum de Potasio 30.25-33.44
MP-FRES-5083861 | Glucosa Monohidratada |8.55-9.55
MP-OLAB-D0D0028 | Acido Acético Glacial | 36.10-33.9

Clonum de Sodio

Cantidad a Despachar:

[

l Aprobar

’ é Guardarl ’L Cancelar

Ususrio: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Ares: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargos SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachari 85 Notas de pedido de repuestos por despachar 1

AL AE] LS =il Alusilenl & | RIS

Figura 41. Pesaje de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para hacer el pesaje intervienen tres departamentos (Bodega, Produccién, Control de
Calidad), que verifican y garantizan las cantidades suministradas por bodega estan dentro

del estandar. Bodega es quien realiza el ingreso.

Para hacer el despacho, dar click en el primer producto de la tabla “Detalle de Pesaje” y se
muestra en la tabla “Detalle de Inventario” (cuadro rojo), la existencia del producto en
Bodega, seleccionar que lote desea despachar. En el control “Cantidad a Despachar”

(cuadro verde) y presionar el boton “OK”

Archivo  Inventario Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada

Orden: Fecha Hum de Orden Descripeién - -
T 0| Bodecn
2013/0115 | 20130026 CONCENTRADO SKF-203 Produccion
20130115 20130027 |UJNCENTRADO SKF-203 .
I i i Control de Calidad
Detalle de Peszje Detalle de Despacho
Cartidad

Cédgo Matera
Prima =

Cantidad

Fecha Ingresa

B Estandar K5
MP-FRES5088001 | Clorro d Calcio

MPFRES 5067581 [Crig
MPFRES5087571 | Cloruro s Sodo
MPFRES5087981 |Clonrode Polasio  |30.25-33.44
MP-FRES5083961 | Glucosa Monohidratads |855-9.55
MPOLAB-0000028 | Acido Acético Glscil

de Inventario

Cantidad a Despachar:

Cédigo -
Producto Haboracion  Vencirierto
L .

T T
MP-FRES-5087981 | 2013/401/10 |2015/11/30

l Aprobar

’ é Guardarl ’L Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Arca: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notas de Pedido por despachar: 85 Notas de pedido de repuestos por despachar: I

A, .61 | O L=l Almie] | SOFIRTYCINT T

Figura 42. Despacho de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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NOTA: Recordar que la cantidad estdndar no puede ser diferente a la requerida por la
férmula, si la cantidad a despachar es mayor se despliega un mensaje de informacién
indicando que la accion no debe realizarse. Si la cantidad despachada, es menor al estandar
de la férmula, el cuadrante “Cantidad Despachada” de la tabla “Detalle de Pesaje” se
colorea en color amarillo. Cuando esta dentro del estandar se colorea en color cyan, si no se

ha despachado el casillero se colorea en color “rojo”.

() ERP - NEFROCONTROL SA, v . .. T =l

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Seleccione Orden: Fecha Num de Crden Deseripeién * =

y 2030115 CONCENTRADO SKF-203 | Bodega
MI0IE | 20130026 CONCENTRADO SKF-203 Produccion
2010115 | 20130027 CONCENTRADO SKF-203
X = Control de Calidad
Detalle de Pesaje Detalle de Despacho

gi:"g” Metcge: Bestipaa E’:‘;ﬁ‘; o Bzggiiada a“;g”a o Dsgiat {ote Cartided e g
MP-FRES-5088001 | Cloruro de Calcio 52.15-56.55 2 » Clurum de Magnesio M1624 2 20101/31 113842
MF-FRES-5087381 | Cloruo de Magnesio | 20.61-22.78 2 MP-FRES-5088001 | Cloruo de Calcio cisz2 2 2013/02/07 195223

3 MP-FRES-5087571 | Cloruro de Sodio

MP-FRES-5087381 |Cloruro de Potasio 3025-3344
MP-FRES-5083861 |Glucosa Monchidratada | 8.55-9.55
MP-OLAB-0000028 |Acido Acético Glacial | 36.10-39.9

£RP - ==}

.0| Mo Debe exceder los limites de pesa

Detalle de Inventario

Cadigo Fecha Fecha 1 .
Producto Heboracien  Vencimiento | -%® Gl | (e | Canudada Deapachar:
v | wesressouen | 01300 016010 [EECHNNN 51567 (20 — 2
| 2 — .

‘K Cancelar

PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area:

-

143

s po ar
7 = = e

W=l = Ry e oo = SO P a0

&J‘N & s 4 ] e =2 5 S@E Y TE Ay,

Figura 43. Ejemplo de despacho erréneo de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.7. Aplicacion Gerencial.

Para el acceso el usuario deberd acudir a visualizar el icono de la aplicacién operativa, el
sistema validara segun el usuario su condicién de cargo Gerencial para dar o no acceso a la

informacion a manejarse

Reporte de ventas
Para el manejo de este reporte el usuario debe ingresar al menu Reportes, Reportes de
ventas y seleccionar los criterios de busqueda, clientes, periodos, productos, familias,

unidades, etc., al final se podra solicitar una grafica para visualizacion de los resultados
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{in ere - NEFROCO!
Archiva Reportes

Criterio Reporte Despachos Total Clierte - i i
! porte Despachos Totales por Ciente Seleccione Cliente T —
Periodo Rango Fechas ~+ MANADIALISIS S.A, -

Fecha Inicio jueves ,D1de enem de 2015 [Fv |

Fecha Final mates , 31de mazo de 2015 [F~ S ‘
Cadigo Desaripcion Uridad _ Tolsl _ Cliente

| Prrres-acioons  [lepie) [GALON | 5226 |MANADIALISIS S.A
PT-FRES-ACF215 | ACF215 N 35895 | MANADIALISIS SA
PPOLAB00DOTS |ACOPLEFVC-ENTRADADEAGUA  |UN | 1| MANADIALISIS S A
MEFRES-5088621 | AGUIAS FISTULAA15G N 27400 | MANADIALISIS S.A
MEFRES 5082641 | AGUJAS FISTULAA 166 un 13000 | MANADIALISIS SA
MEFRES5088631 | AGUJAS FISTULAV 15G UN | 27400 MANADIALISIS SA
MEFRES-5088651 | AGUJAS FISTULAV 16G uN 13000 | MANADIALISIS SA.
MEFRES5089921 || BAGE50G BICARBONATO SODIO  UN | 26524 MANADIALISIS SA
MEFRES 5060781 | D o0ve 650G BICAREONATO un 12912 | MANADIALISIS S A
PT-NEFR-0000017 | CLORO CANECAS 25 KG KG 51| MANADIALISIS S A
PTNEFR-0000013 | DESINFECTANTE REPELENTE 25 KG. | KG 10 MANADIALISIS SA
RPFHES 51431 |EeetROROR DESECHABLES AR )y 60| MANADIALISIS S.A
MEFRES-5004731 | FILTRO HELINONE FX 8 un 2360 | MANADIALISIS SA
MEFRES-5008281 | FILTRO HELIXONE FX 80 uN 1614 | MANADIALISIS S A
MEFRES-FO00023.. | FX 100 CLASSIX UN | 416 MANADIALISISSA
ME-FRES-F000023... | FX 60 CLASSIX uN 32976 | MANADIALISIS SA.
MEFRES-FO00023... | FX BOCLASSIX uN 4836 | MANADIALISIS SA
FTNEFR0000012 |JABON LIQUIDO25KG. K6 | 7 MANADIALISISSA
ME-FRES-5000541 un 41584 | MANADIALISIS S.A
EG-FRES-M204001 UN 1| MANADIALISIS S A
PT-NEFR-0000001 | NEFROSTERIL GALON | 652 MANADIALISISSA
PT-NEFRO000027 | SOLUCION DEBICARB. SODIO 84% | GALON 2100 | MANADIALISIS SA

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZC BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 68 Notas de pedido de repuestos por despachar: 18

Figura 44. Generacion reporte de ventas
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

ugl Gréficos — [E=EE =5

- Seleccione Tipo Grafico
Despachos Totales por Cliente
= Baras
CLIENTE: MANADIALISIS S A Do
Piramides
Periodo: Fecha Inicial: 01/01/2015 Fecha Final: 31/03/2015 Lineas

LINEA DE SANGRE AV-SET FMC
(FA204CIFV204C)

| ACF215
| W FX 0 CLASSIX
. AGUIAS FISTULAV 15G
| AGUIASFISTULA A 15 G
I BAG 650 G BICARBONATO
f = soio
\ AGUIASFISTULAV 16G
— AGUIAS FISTULA AT6G
AGUIASFISTULAA 15 G PIBAG650 GRICARBONATO. G S CRERONATE
AGUIAS FISTULAY 15 G—___ } . AGUIAS FISTULAV 16 G = ACF213
> N AGUIASFISTULAAT6G B0 CLASEN
' __—BIBAG 5008 650.
FxeoCLASSX— .
i e FX 80 CLASSIX
\ ACF215 . T LINEA DE SANGRE AV-SET

Figura 45. Modelo de grafica de reporte de ventas
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.8. Control maquinas de dialisis

La empresa tiene colocado a nivel pais 1134 méaquinas las cuales estas distribuidas entre
sus clientes que dan este servicio en calidad de comodato, prestamos, etc., para ello se

fijaron convenios por escrito y verbales en los cuales las partes se comprometieron a su
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cumplimiento lo cual no se ha venido dando por falta de informacion, por ello se implemento
este reporte con la finalidad de conocer el status de los compromisos, para ello el usuario
debe ingresar a reportes, maquinas de didlisis y seleccionar los criterios de busqueda, al

final podra solicitar una gréfica para mostrar los resultados obtenidos

. N 40088
- TOTAL MAQUINAS: 1134 (100 % ) o a0es
Mk il bd TOTAL SELECCION: 44 (388%) ' e
RESUMEN MODELOS: e
Técnico Encargade  LOOR FLORES -0SCAR ALBERTO i
HIDALGO GUTIERREZ - GERSON IVAN E Modelo Cantidad Global % Seleccion
LANCHE PINEDA - RODOLFO PALL —
LOOR FLORES - OSCAR ALBERTO B » 40088 30 285% 68.18%
Cliente [SERMENS GYE] 40085 4 035% 909 %
- |a00esvi0 [10 088% 273%

DIALRIOS VINCES
HOSPITAL LUIS VERNAZA BODEGA FARMACIA

SERMENS GYE

Cancelar

Figura 46. Monitoreo Maquinas de Dialisis

Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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RESUMEN

La importancia de la implementacién de un SIG en Nefrocontrol radica en la capacidad de
conocer su desempefio de manera permanente, determinando los aspectos criticos que

afectan la gestion e impiden cumplir los objetivos planteados.

El levantamiento de informacion, la validacion de procesos existentes asi como la propuesta
de cambios necesarios, permiten garantizar el éxito del mismo, estableciendo mecanismos

para poder mantener el sistema actualizado.

El SIG esta disefiado en un plataforma tecnoldgica llamada MySQL en un entorno amigable
de tal manera que al usuario le resulte facil su uso, el disefio ha sido realizado pensando en
las necesidades actuales y futuras, considerando los recursos actuales de la empresa asi

como teniendo en cuenta todas las medidas de seguridad.

El desarrollo e implementacién permite a los responsables respaldarse con informacion
precisa para evitar cometer errores que afecten el rendimiento de la empresa o su vez
disminuir el impacto de los mismos, de tal manera que se pueda reunir datos, depurarlos y
transformarlos en informacién que provea de conocimiento para establecer acciones que

consideren necesarias para alcanzar las metas planteadas.

PALABRAS CLAVES: Capacidad, desempefio, aspectos criticos, objetivos, desarrollo,

implementacién, informacion, acciones, éxito.



ABSTRACT

The importance of the implementation of a Management Information System in
NEFROCONTROL S.A. lies in its ability to meet its performance on an ongoing basis,
determining the critical issues affecting the management and prevent meeting the

objectives.

The lifting of information and validation of existing processes as well as other necessary
proposals, help ensure the success, establishing mechanisms to keep the system

updated.

The Management Information System is designed in a technological platform called MySQL
which has allowed the design in a friendly environment for the users, its design has been
made considering the current needs and prospects easy future, all this considering the

current resources of the company and the safety measures

The development and implementation enables managers to be supported by accurate
information to avoid making mistakes that affect the performance of the company or in turn
lessen the impact thereof, so that it can gather data debug and transform them into
information that provides knowledge to establish actions they deem necessary to achieve

the stated goals

KEYWORDS: capacity, performance, critical aspects, objectives, development,

implementation, reporting, corrective actions, success.



INTRODUCCION

Nefrocontrol S.A. es una empresa con 15 afios de experiencia en la produccion y
comercializacion de concentrados de Hemodialisis y equipos médicos orientados a mejorar
la calidad de vida de las personas con insuficiencia renal, disponiendo para ello de un
servicio integral que permita asistir con los insumos requeridos para el control adecuado de
su tratamiento. El comportamiento de sus ventas ha registrado un crecimiento constante en
los dltimos afios sin embargo la falta de un Sistema de informacién integral esta afectando
la toma de decisiones oportunas y por ende la mejora en el rendimiento de la empresa,
entre los principales problemas existentes se encuentra la duplicidad de informacién a la vez
que es parcial e imprecisa Yy le falta veracidad o sustento, la poca relacion entre las
diferentes areas; lo que genera una amplia vulnerabilidad de los procesos internos e impide
la toma de decisiones eficientes dando como resultado mudltiples errores que aumentan

considerablemente los gastos y afectan su rentabilidad.

Los Sistemas de Informacién Gerencial han abierto nuevas alternativas de desarrollo para
las empresas basadas en la conformacién de estructuras confiables como Nefrocontrol
S.A., en el Ecuador el desarrollo de estos sistemas especializados en la informaciéon se
encuentran en una fase introductoria, se ha podido identificar los siguientes estudios

referentes a este importante tema:

Jiménez Chamba, Zambrano Noguera. “IMPLEMENTACION DE UN DATAMART PARA EL
AREA DE CAPACITACION Y CONSULTORIA DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
CEC”, la cual comprende un trabajo de tesis utilizando la metodologia de Gill Harjinder y
Rao Praksh. En esta implementacion se utilizé software de Microsoft con el médulo de SQL

Server Business Intelligence.

Boada Byron, Tituafia Alvaro, “DESARROLLO DE UNA APLICACION DE BUSINESS
INTELLIGENT (Bl) PARA LA EMPRESA EMPAQPLAST” , se enfoca en las técnicas
usadas para realizar de manera Optima el paso de informacion a un data warehouse,
realizando un levantamiento inicial de informacion y utilizando la metodologia de Ralph
Kimball para su implementacion. En el proyecto utilizaron software Open Source ‘Pentaho
BI'.

En tal virtud se planteo disefiar un sistema para alcanzar los objetivos de Nefrocontrol, los
recursos utilizados fueron un sistema desarrollado en una base de datos de MySQL, la

cual se fue alimentando en base a lo requerido, la resistencia al cambio de parte de ciertas



areas fue notoria mas aun por involucrar un proceso de total entrega y de mejora en el

manejo de informacion de manera mas oportuna y eficiente.

El “Disefiar e implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la empresa
Nefrocontrol S.A.” que permita relacionar todas sus &reas internas a fin de mejorar la calidad
de servicio, el control interno y la toma de decisiones para alcanzar un crecimiento sostenido
y sustentable en el mercado se logré alcanzar, debido al trabajo de campo levantando
informacion y llevando registros realizado sobre las necesidades de la empresa, para lo cual
se estableci6 sus prioridades encontrandonos que existia una necesidad de mejora
inmediata tanto en la parte de Produccion como en la parte de Logistica, se fueron
realizando pruebas preliminares y realizando los ajustes necesarios para finalmente poder
ofrecer un producto que satisfaga a la empresa al menos en estas dos areas teniendo claro
que aun hay trabajo por realizar ya que faltan involucrar al resto de &reas, es importante
anotar que para poder cumplir el objetivo fue importante la participacion de sus

colaboradores para conocer, manejar, implementar y mantener el sistema desarrollado.
Objetivo General

Disefar un Sistema de Informacién Gerencial para la empresa Nefrocontrol S.A. que permita
relacionar todas sus &reas internas a fin de mejorar la calidad de servicio, el control interno y
la toma de decisiones para alcanzar un crecimiento sostenido y sustentable en el mercado,

sobre todo con Logistica y produccion.

Objetivo Especifico

» Conocer la importancia del Sistema de Informacion Gerencial y los mecanismos
necesarios para su disefio e implementacion en empresas comercializadoras de
equipos e insumos meédicos.

» Identificar los procesos internos de la empresa Nefrocontrol S.A sefialando los
mecanismos de registro, almacenamiento de datos y generacion de informacién para
determinar las debilidades y vulnerabilidades existentes.

» Conformar la estructura del Sistema de Informacion Gerencial a desarrollar,
estableciendo los niveles de consulta de informaciéon requerida para mejorar el

servicio, el control y la toma de decisiones.

El disefio metodoldgico sera sustentado con estudios cualitativos y cuantitativos basados en

el método inductivo, sistémico y correlacional.

El tipo de investigacion ser& desarrollado bajo dos elementos: Bibliogréfico y de Campo.
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11.  Concepto del SIG

“EL Sistema de Informacion Gerencial es un proceso en el cual la empresa mejora sus
procesos internos en base a la constante obtencion de informacién que provee de
conocimiento a sus responsables. Su desarrollo se basa en modelos de gestibn que
permiten transformar datos en informacion dando lugar a un pleno conocimiento de su

gestion durante un tiempo determinado” (Kincaid, 2010, p.12).

Comprende un conjunto de informacién coordinada con subsistemas racionalmente
integrados que transforma los datos en informacién en variedad de presentaciones que
permitan mejorar la productividad de acuerdo a lo requerido por cada tipo de empresa y por

el objetivo trazado por la misma.

12 Importancia del SIG

La importancia del SIG radica en la capacidad de conocer su desempefio de manera
permanente, determinando los aspectos criticos que afectan su gestion e impiden cumplir
con sus objetivos planteados. Su desarrollo permite tomar acciones y decisiones
encaminadas a mejorar constantemente su gestion todo esto ofreciendo herramientas que
proporciona el sistema a quienes se encuentran en niveles jerarquicos medios y altos y
necesitan tomar decisiones mucho mas agiles y con informacién mas precisa que asegure el

éxito de las actividades.

Un buen sistema permite respaldar la ventaja competitiva estratégica, a la vez que estas
herramientas agilitan el ejercicio econdémico a través del uso de nuevas herramientas como

comercio en linea.

De esta manera, su implementacion permite reunir datos, depurarlos y transformarlos en
informacion que provee de conocimiento a sus responsables para que establezcan acciones

gque consideren necesarias para alcanzar las metas planteadas.

El desarrollo e implementacion permite identificar el desempefio de cada una de las &reas
empresariales fomentando la realizacion de ajustes y cambios requeridos. Su desarrollo
permite a los responsables respaldarse en informacién para evitar cometer errores que

afecten el rendimiento de la empresa o a su vez disminuir el impacto de los mismos.

Un SIG contribuye a armonizar la descentralizacion y el control facilitando el monitoreo del
desempenfio organizacional ya que dentro de su proceso de implementacion se establecen
variables de medicidn respecto a niveles de produccion, eficacia, rendimiento y finalmente

resultados.



Toda empresa tiene su propio conjunto de indicadores claves de desempefio conocidas en
inglés como KPI'S (Key Performance Indicators) el cual lo hace diferente de otras empresas
aunque estas sean del mismo sector. Cada empresa dependiendo su estilo gerencial ha
evolucionado de manera diferente y cada divisibn o area de negocio dentro de la misma
empresa posee distintos tipos de KPI'S los cuales permiten medir la evolucion de cada
area. Debido a esta diversidad se debe realizar una revision y analisis individualizado con la
finalidad de construir el tablero de control que mas se ajuste a los requerimientos de la
empresa por lo tanto aunque dos 0 mas empresas utilicen la misma version de software
para la planificacion de recursos empresariales ERP (Enterprise Resource Performance) al
momento de construir estos tableros no coincidirdn en las fuentes de informacién para el

acceso a estos tableros de control.

Los indicadores que se aplican en el SIG permiten en un plazo estipulado ver evolucionar el
cumplimiento de las metas propuestas asi como también conocer con certeza aquellos

factores, recursos o areas responsables de ello.
En definitiva se puede indicar que un SIG basa su importancia en:

e Permitir automatizar procesos operativos.

» Proporcionar informacién que sirva de apoyo a la toma de decisiones.

» Alcanzar una ventaja competitiva mediante su implementacion, uso y adaptabilidad al
entorno empresarial.

e Proporcionar las herramientas necesarias para el establecimiento del plan

estratégico asi como de su cumplimiento.

1.3. Cobertura del SIG

La cobertura de los sistemas SIG, abarca todos los procesos de la empresa, atendiendo
tanto los requerimientos del cliente interno como externo. Los modelos se alimentan
permanentemente de los procesos buscando informar al cliente sobre aspectos referentes a

relaciones publicas, politicas internas y procesos de operacién, desempefio, entre otras.

“La aplicacion de un SIG no se diferencia segun el tipo de la empresa sea esta publica o
privada sino en funcién de los requerimientos del cliente. Es importante estudiar sus
necesidades y establecer mecanismos que permitan cubrirlos con eficiencia permitiendo

obtener informacion relevante de manera oportuna” (Langford, 2009, p.56).

La implementacién abarca principalmente las siguientes funciones:



» Informar al personal de las diferentes &reas sobre los presupuestos asignados,
valores entregados y fechas de acreditacion en relacion a cada unidad de costo.

* Informar a las diferentes &areas el rendimiento obtenido en base a la gestion
desarrollada de todos sus integrantes.

« Informar al personal de las distintas areas las variaciones de los resultados obtenidos
frente a los esperados.

< Brindar informacion a nivel global, mediante el uso de plataformas tecnolégicas.

« Proporcionar informacién actualizada de los diferentes datos de manera inmediata,
conforme se ejecuten las transacciones en cada una de las areas de la empresa.

« Concientizar al personal sobre la importancia del manejo de un sistema integral,
efectivo y oportuno para el crecimiento y desarrollo de la empresa en global, asi

como el aporte de cada &rea o unidad de negocio.

Con el mejor conocimiento de la informacion, cada area puede establecer ajustes a sus
planificaciones internas, identificando debilidades que no hayan permitido cubrir con los

resultados esperados.

14. Tiposde SIG

De acuerdo a la funcién que el sistema vaya a cumplir, al negocio que vaya a ser uso de
esta herramienta como también el objetivo con el cual se busca usar estos sistemas se

puede definir algunos tipos.

1.4.1. Sistemas para el procesamiento de transaccio nes (TPS, Transaction
Processing System).
Sustituye los procedimientos manuales por los efectuados en computadora con aplicaciones
para mantenimiento de registros.
Al pasar a ser un proceso mas computacional reduce el tiempo de operacién o actividad
rutinaria.
Debido a que con normalidad comprenden tareas operativas son las primeras en
implementarse, algunos ejemplos de estos sistemas son:
NOmina
Facturacion punto de venta

Cuentas por pagar o cobrar. (Kendall, 2005, p.2)

1.4.2. Sistema de soporte para la decision (DSS, De cision Support System).
Sistema interactivo basado en modelos y datos para resolver problemas no estructurados

cuyo objetivo es apoyar la toma de decisiones. (Laudon, 2008, p.480)



1.4.3. Sistemas de soporte a la toma de decisiones  en grupo (GDSS, Groups
Decisién Support Systems).
Ofrece herramientas para el trabajo en grupo de manera que sea mucho més eficaz para
todos los niveles de usuarios.
Dentro de sus caracteristicas especiales esta: contar con un disefio flexible que permita
facilidad de uso que apoye a la toma de decisiones con mantenimiento de registros
automaticos. (Laudon, 2008, p.496)

1.4.4. Sistemas de trabajo con conocimiento (KWS, K nowledge Work
Systems).
Su objetivo es integrar los conocimientos en el conjunto de la organizacion y canalizar los
flujos de informacion.
Esta herramienta ayuda a identificar o clasificar los activos de conocimientos mediante una
correcta identificacion y valoracion esto permitira desarrollarlos y mejorarlos en beneficio de

las empresas y del resto de usuarios. (Kendall, 2005, p.3)

1.4.5. Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS, Office Automation
Systems).
Permite aumentar la productividad de los empleados de datos de la empresa ayudan al
trabajo diario de estos. (Kendall, 2005, p.3)

1.4.6. Sistema Planificacién de Recursos (ERP, Ente rprise Resource Planning).
Su objetivo es la planificacion de los recursos de una empresa, comunmente utilizado en el
sector de produccion a fin de identificar como llegan a ser los productos finales desde el
inicio del proceso, integran toda la informacion y procesos es un solo sistema. (Kendall,
2005, p.5)

1.4.7. Sistemas de informacion para la administraci  o6n.
Comprende un conjunto de personas, procedimiento, software, base de datos y dispositivos
para suministrar la informacion elemental a los responsables de las tomas de decisiones.
Proporciona informes que ayudan a la planeacion, control y toma de decisiones de manera
continua basada en un conjunto de informacion analizada y procesada lo cual disminuye el

nivel de dependencia de un solo ejecutivo. (Kendall, 2005, p.4)

1.4.8. Sistemas de informacion estratégico.
Dan soporte a la alta gerencia para resolver cuestiones estratégicas y de tendencias vista al
futuro.
Dentro de sus caracteristicas especiales estan las siguientes: suelen ser desarrollos propios
de cada empresa basando en su conocimiento particular, en sus propias necesidades y en
9



la ventaja competitiva que poseen en el mercado, se alimenta de la experiencia diaria y
particular de cada individuo, ayuda al proceso de innovacién de productos y proceso dentro
de la empresa, es decir contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la empresa de forma

particular.

15. Herramientas de disefio del SIG

El crecimiento y sostenimiento de un negocio demanda de herramientas y técnicas las

cuales ayuden a mejorar la planificacion, organizacion, direccién y control.

Dentro de las herramientas de gestién se encuentra el desarrollo de software, diagramas de
flujo y la caracterizacion de los procesos. Todos se enfocan a disponer de un amplio
conocimiento sobre el funcionamiento de la empresa, permitiendo identificar debilidades que

afectan su desarrollo.

El avance de la tecnologia permite en la actualidad disponer de mecanismos especializados
los cuales facilitan la aplicacion de las metodologias enfocadas en la gestion de procesos.
Estas herramientas disponen de manera implicita de varias técnicas las cuales permiten

mantener un monitoreo y evaluacion constante en la empresa.

También es necesario tener en cuenta el uso de procedimientos sustentados en modelos
de gestién principalmente matematicos que permiten evaluar el rendimiento de los procesos
determinado problemas, causas y efectos que afectan el rendimiento de los mismos. En la
actualidad su desarrollo principalmente se basa en la conformacién de indicadores de
gestion los cuales son formulas que permiten mediar el comportamiento de las areas de la
empresa, dando lugar a tableros de comando, los cuales facilitan la supervision permanente

de la misma.

Para su aplicacion lo primero a definir son las areas de estudio es decir delimitar la empresa
con la finalidad de que sea estudiada de manera eficiente, esto comprende el
establecimiento de procesos los cuales van a contribuir a mejorar su desempefio, esta
accidn es necesaria para definir como cada area va a ser controlada, permitiendo conocer
su desempefio. Posteriormente en base a las técnicas disponibles y a las herramientas de
gestion se desarrolla un tablero de comando compuesto por indicadores que permitan

levantar y diagnosticas a la empresa proporcionando informacion sobre su rendimiento.

“El tablero de comando es un conjunto de indicadores de gestion desarrollados que permiten

determinar el rendimiento de los procesos de una empresa” (Evans, 2009, p.34).

10



El tablero de comando se convierte en una herramienta indispensable para la empresa,
debido a que permite controlar su funcionamiento, determinando el nivel y la tendencia de

cada uno de sus procesos internos.

Las técnicas aplicadas permiten definir como cada indicador va a calcularse, indicando
ademas la interpretacion de su resultado. Este proceso genera informacion que fomenta la

accion y orienta a la elaboracion de planes de mejoramiento interno.

Las técnicas aplicadas permiten definir como cada indicador va a calcularse, indicando
ademas la interpretacion de su resultado. Este proceso genera informacion que fomenta la
accion y orienta a la elaboracién de planes de mejoramiento interno. Los indicadores deben
ser internos y externos, es decir deben monitorear ambos aspectos de la empresa,
permitiendo definir ademas las amenazas y oportunidades existentes. Su conformacién
permite ademas utilizar diversas herramientas de investigacion adicionales a las
anteriormente detalladas, como el uso de encuestas, entrevistas y grupos focales los cuales
son fuentes primarias y garantizan la disponibilidad de informacion actualizada y real sobre

la empresa.

El uso de herramientas y técnicas demanda de la disponibilidad de las mismas y el
conocimiento sobre su uso, siendo esto un proceso que debe definirse con anticipacién a la
gestion. Su desarrollo implica ademas la conformacion de equipos de trabajo compuestos
por personal capacitado y especializado en la materia a fin de que se pueda disponer de su
uso efectivo de los mismos, aportando con informacion que derive cambios eficientes que

impulsen un mejoramiento constante.

“Ademas de todo lo antes mencionado se debe sefialar que un tablero de control debe basar
su disefio en ciertas caracteristicas una de ella es que sea SMART (Synergetic, Monitor,

Accurate, Responsive, Timely), lo cual es traducido de la siguiente manera:

e Sinérgico: Ergondmico y visualmente efectivo.

« Monitor de KPI: Los indicadores que se presenten deben ser los requeridos y
efectivos para la toma de decisiones.

* Exacto: La base de datos sobre la cual trabaja el tablero debe ser oportuna y segura.

* Responsivo: Debe poseer indicadores, alertas o alarmas que permitan al usuario
estar pendiente de su uso y de la informacion alli obtenida.

* Oportuno: Debe mostrar la informacién lo més real posible tanto en tiempo como en

forma.

11



Adicional a lo sefialado también debe poseer la caracteristica de IMPACT (Interactive, More

Data History, Personalized, Analytical, Collaborative, Trackability), lo cual es traducido de la

siguiente manera:

16.

Interactivo: Debe permitir al usuario explorar su uso y los resultados a obtener con la
aplicabilidad o manejo de este sistema.

Mas datos de la historia: Permitir la revision de datos histéricos de tal manera que se
puedan establecer comparativos.

Personalizado: La presentacion debe ser especifica conforme se hayan definido
responsables, privilegios, perfiles para el uso del sistema.

Analitico: Debe permitir al usuario comparar, contrastar, de tal manera que se pueda
analizar los resultados obtenidos.

Colaborativo: Debe facilitar a los usuarios su uso y manejo permitiendo un control
con el flujo de trabajo y procesos.

Trazabilidad: Permitir a los usuarios personalizar los pardmetros que quiera seguir 0
gue esté buscando.”

(Malik, 2005, p.8)

Arquitectura de los SIG

El disefio de un SIG tal como se ha explicado anteriormente abarca un compromiso e

involucramiento de todas las areas ya que en su conjunto busca lograr establecer un

esquema de trabajo el cual es el que mueve a la empresa.

Coordinacion

Nivel estrategico

W Nivel administrativo
W Nivel del conocimiento

(IR —

Departamentos

Arquitectur:

Harware | Software T.I. Redes |Infraestructura de Tl

Figura 1. Arquitectura del SIG
Fuente: Castellanos, 2010, p.3
Elaborado por: Nela Rivera
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La base comprende la informacion relacionada con el procesamiento de las transacciones
realizadas a la interna de la empresa y abarca esencialmente la forma como esta

organizada o administrada las Tl de la empresa.

El siguiente nivel comprende los recursos de informacion para apoyar al cumplimiento de las
actividades diarias es decir las tareas operativas que finalmente son las que ejecutan todos

los planes fijados o establecidos.

Los siguientes niveles comprenden el conocimiento de tal manera que ayude a la planeacién
estratégica y a la toma de decisiones relacionadas a la administracion, este nivel es muy
importante debido que involucra al know-How de cada empresa de cémo saber hacer las
cosas y evidentemente almacena todo el conocimiento particular de su éxito en el mercado,

parte de este nivel también comprende la cultura organizacional.

El dltimo nivel comprende los recursos de informacidén necesarios para apoyar la planeacién

estratégica la cual es establecida desde los niveles jerarquicos mayores.

Con esto se puede indicar que todos los niveles se ven involucrados en este proceso debido
al conocimiento que cada uno puede aportar a la empresa y que finalmente le lleva a cumplir

con los objetivos planteados de sustento y desarrollo en la sociedad donde se desenvuelve.
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CAPITULO I
PROCESOS INTERNOS Y DIAGNOSTICO DE NEFROCONTROL S.A.



2.1 Levantamiento de los procesos internos

Estos procesos se cumplieron una vez que la alta gerencia establecié la importancia de
formalizar la forma de realizar las actividades propias de su ejercicio econdmico y con ello
poder dejar establecido estilos de trabajo de tal manera que sus colaboradores cumplan con
sus actividades bajo un estilo de gestion por procesos. (Ver entrevista al Jefe de Produccién
Apéndice 1), esto a su vez permitira evaluar algunas funciones para de esta manera
redisefiar algunos de sus procesos y llevar a la empresa hacia un estilo de trabajo de
competitividad, esto implica cambios en su estructura asi como también en el clima y cultura

organizacional, para esto se llevaran a cabo las siguientes etapas:
“Etapas para el levantamiento de los procesos:
« Formacion del equipo y planificacion del trabajo
« ldentificaciéon de usuarios de los procesos y sus necesidades
» Identificacion de los procesos
» Descripcién y analisis de los procesos
» Priorizacién y aprobacion de los procesos
« Difusién de los procesos
e Aplicacién y control de los procesos” (Unidad de reforma institucional, 2009, p.5)

2.1.1. Formacion del equipo y planificacién del tra  bajo.
El trabajo empez6 con la alta gerencia con el objetivo de conocer las necesidades basicas
para poder ejercer su ejercicio de manera mas rapida y eficiente, para ello se definié las
areas de la empresa que mayor aporte a la rentabilidad de la empresa generan asi como las

de mayor trascendencia en todo el ejercicio econdmico como: Bodega, Produccion.
En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

* Formacion de los equipos de trabajo, los cuales se establecerdn a partir de lo
definido en lineas anteriores partiendo de la premisa que estas &reas de trabajo

corresponden a la parte basica del entorno empresarial de NEFROCONTROL.

e Desarrollo de un proceso de consenso interno para lo cual se llevan a cabo
capacitaciones hacia todos los involucrados en donde se procedera a explicar el

objetivo del presente proyecto asi como la importancia de la colaboracion de todos.
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» Determinacion de la metodologia: Todos los involucrados de este proyecto tienen
claro que las herramientas a utilizar para este proyecto son: las encuestas,

entrevistas y otros que segun se den las circunstancias se utilizaran.

2.1.2. ldentificacion de usuarios de los procesos y sus necesidades.
Dentro de estas areas definidas se establecieron los responsables principales, asi como las
areas afines o involucradas a cada proceso para mediante este estudio preliminar identificar
claramente los usuarios y los perfiles que estos deben de tener para cumplir de acuerdo a la

definicion de los procesos establecidos.

Esta etapa es importante debido a que se puede considerar como la etapa de obtencion de
informacion en donde se define que se va a hacer, como se va a hacer, las herramientas a
utilizar y dem@s recursos necesarios con el objetivo de que todo se alinee hacia lo que la

empresa esta buscando alcanzar con este proyecto.

2.1.3. Identificacion de los procesos.
Se desarrolla un listado de todos los procesos y actividades que se efectian en la institucion
entorno a las areas definidas anteriormente para en funcién de esta informacién preliminar
conocer cudles son los procesos necesarios para el desarrollo empresarial teniendo en

cuenta lo siguiente:
2.1.3.1. Conocimiento del plan estratégico

Es necesario conocer en que se enmarcan o sobre qué base se dan los procesos para tener

claro cuales de estos ayudan al cumplimiento de este plan.
2.1.3.2. Levantamiento del mapa de procesos.

Existe un sin numero de procesos existentes en toda empresa, lo importante es que la

informacién afiada valor al Sistema de Gestion.

Para este paso es importante tener bien claro que es un proceso para lo cual se toma la
siguiente definicibn que es “Secuencia de actividades que tiene un producto con valor”
(Pérez, 2012, p.49)

Los procesos nos llevan a los sistemas los cuales son definidos como “un conjunto de

procesos que tiene por finalidad la consecucion de un objetivo “(Pérez, 2012, p.49)

Los sistemas llegan a este concepto una vez que pasaron por varios niveles el cual parte de
una tarea, continuando con una actividad hasta llegar a un proceso y este finalmente al

sistema como tal, teniendo bien claro que lo que para una &rea en especifico es una tarea
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para otra es un proceso todo depende desde donde se esté midiendo y la importancia
dentro del cumplimiento de los objetivos del area medida.

Figura 2. Proceso
Fuente: Pérez, 2012, p.45
Elaborado por: Nela Rivera

NEFROCONTROL mantiene interrelacion con varios grupos de interés: llAmense clientes,
empleados, el estado, accionistas, etc. es por esto que sus procesos pueden ser
clasificados tomando en cuenta el impacto que produce en estos grupos, pensando también
en su estrategia comercial y en la busqueda del sostenimiento y crecimiento de la empresa,
es asi como podemos establecer los siguientes tipos de procesos enmarcados dentro del

plan estratégico de la empresa:
2.1.3.3. Procesos de gestion.

Permiten a la empresa el desarrollo y aplicabilidad de las estrategias y objetivos plasmados
en el plan estratégico empresarial son de carcter universal ya que permiten a todos
conocer la vision de la compafiia y el camino hacia ella asegurando asi el sostenimiento en

el tiempo de la misma, asi se enumeran los siguientes:
» Atencion al cliente
e Servicio de mantenimiento de equipos

« Disefio de nuevos servicios y/o productos
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* Gestion de recursos
* Gestion de calidad
2.1.3.4. Procesos operativos.

Corresponde a todos aquellos procesos propios del ejercicio econdmico de la empresa,
estan relacionados con la mision de la empresa ya que son medibles en el corto y mediano
plazo y su ejecucion se verd reflejada en el nivel de satisfaccibn que se ofrezca a los

clientes, contando con los siguientes:
» Planificacion de produccién
* Procesos de licitacion
e Procesos de produccién
e Procesos de facturacién y despacho
e Servicio post-venta
2.1.3.5. Procesos de soporte.

Se considera parte de estos procesos todos aquellos que dan soporte a la empresa y al
cumplimiento de su objetivo, son importantes pero no son considerados clave dentro del
sostenimiento de la empresa, estos procesos debido a su caracter no intervienen ni en la

misién ni en la vision tal como:
» Proceso de contabilidad, pagaduria
* Proceso de adquisicién
e Seguridad industrial
* Desarrollo organizacional
» Sistemas de informacién

2.1.4. Descripcion y analisis de los procesos.
Identificados y clasificados los procesos a partir de todo el ejercicio de la empresa se
procede a realizar una descripcién de aquellos que forman parte de este proyecto teniendo
claro que cada proceso forma parte de un sistema, para lo cual se obtendra la siguiente

informacion:
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2.1.4.1. Identificacion de los grupos de trabajo.
Dado que se establecieron 2 areas de estudio, la Bodega y Produccién estas son los grupos
de trabajo sobre las cuales se recogeré la informacion necesaria.

Produccion tiene una estructura jerarquica compuesta por 3 areas:
Operaciones: Jefe de produccion.

Aseguramiento de calidad con Analisis de Laboratorio.
Coordinacion de Gestion de calidad.

Bodega comprende una sola area Jefe de Bodega.

Para la ejecucion de este proyecto principalmente se ha trabajado con el Jefe de produccién
debido al conocimiento del ejercicio econémico ademas de su interrelacion con las otras

areas.

2.1.4.2. Identificacién de los procesos y actividades actual es.
Dentro de produccion poseemos los siguientes procesos (P) y actividades (A)

e Lanzamiento de la orden de produccion (P)

Preparacion de materias primas y material de empaque (P)
* Recepcion en produccion (A)
* Produccion (P)
e Control en proceso (P)
e Liberacion de control de calidad del producto en proceso (P)
« Envasado (A)
e Colocacién de lyner (A)
* Tapado, etiquetado, encajonado y paletizado (A)
e Control de calidad de producto terminado (P)
e Liberacion para entrega a bodega (P)
Bodega comprende los siguientes procesos (P) y actividades (A)

* Revision de nota de pedido (A)
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* Verifica existencias con lotes (P)

» Verifica lotes y fechas de elaboracion (P)
* Prepara el pedido (A)

* Realiza el despacho (P)

» Emite guiay factura (P)

» Coordina guia del CONSEP si se maneja sustancias controladas (P)

Coordina el transporte (A)

2.1.4.3. Definicion de los nuevos procesos.
Los nuevos procesos sugeridos a revision serian los siguientes:

Producciéon y Bodega:

» Generacion de oOrdenes de compra en funcion de los requerimientos de

bodega basados en un sistema de minimos y maximos.
» Toma de inventarios periddicos y/o programados en Bodegas.
(Ver proceso y procedimiento, Apéndice 2)

2.1.5. Priorizacién y aprobacion de los procesos.
Cada uno de los procesos que se han definido como nuevos deben ser expuestos a la
Gerencia por parte de los responsables de cada area segun lo definido anteriormente ellos
estableceran que procesos resultan claves para el ejercicio econdémico de
NEFROCONTROL, para ello cada equipo analizara el IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
DE CADA PROCESO en la consecucion de los objetivos de la empresa.

Una vez concluido este analisis podran establecer la aplicabilidad o no de los mismos y su
implementacion definitiva en la plataforma desarrollada para alcanzar los objetivos trazados

en este proyecto, teniendo claro que al inicio

De este ejercicio NEFROCONTROL no contaba con ningun recurso tecnolégico donde
pueda ver plasmados tanto la efectividad asi como la importancia y la interrelacién de sus

procesos actuales ya establecidos y practicados asi como los nuevos sugeridos.

2.1.6. Difusion de los procesos.
Para el éxito de este proyecto la Gerencia debe oficializar la ejecucion y uso obligatorio del
Sistema desarrollado, con ello se estandariza y mantiene con informacién veraz y oportuna
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de las areas involucradas de tal manera que ayude al cumplimiento de los objetivos

trazados.

2.1.7. Aplicacion y control de los procesos.
Dentro de la obligatoriedad establecida se fijan parametros de control el cual debe ser
asumido por las jefaturas de cada area las cuales deben velar porque la informacién
almacenada y requerida después de cada actividad sea proporcionada e ingresada

oportunamente por personal responsable y comprometido.

Dentro del control se debe establecer mediciones periddicas de uso de la informacion asi

como la practicidad en el manejo de la misma.

22.  Analisis del rendimiento de los procesos

A continuacion se detallan algunas situaciones en las que se debe trabajar ya que ellas
podrian contribuir a obtener cambios importantes en los procesos definidos, aunque lo
detallado no necesariamente corresponde a las areas de produccion y bodega mas sin

embargo influyen sobre su accionar:

* Procesos complejos: muchas excepciones y casos especiales debido a 2 factores
principalmente los cuales corresponden a la variedad de clientes que manejan y al

estilo administrativo que poseia que era mas familiar.

» Excesiva fragmentacion de las actividades partes de un proceso sin tener un claro
responsable ni objetivo definido lo cual produce una inmensa pérdida de recursos

de varios tipos, entre ellos el mas importante la agilidad requerida por el negocio.

» Actividades erroneas detectadas periddicamente y sobre las cuales no se toman
medidas correctivas, esto va de la mano con el punto anterior ya que no hay una

estructura jerarquica bien definida que monitoree y controle.

Falta de seguimiento del historial de un cliente por lo cual no se posee una
estadistica sobre sus consumos y o0 necesidades futuras debido a la falta de

informacion, controles y poder de decision.

Informacion similar producida por diferentes sectores, esta falencia se debe a que
NEFROCONTROL no cuenta con un sistema informatico estandarizado y
globalizado para todos en el cual interactien todos los médulos necesarios para su
desarrollo, en la actualidad posee un modelo de sistema que no estd acorde al

crecimiento de la compafia por tal razén cada area almacena y maneja la
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informacion de acuerdo a los recursos que dispone , ademéas que la informacion

gue maneja tampoco la posee de manera oportuna.

e Falta de un software que permita agrupar toda la informacion requerida para un
proceso de toma de decisiones, falta de integracion debido a la falta de estilo

empresarial.
« Alta centralizacion del proceso decisorio debido nuevamente al estilo empresarial.

« Falta de contemplacion de variantes que se pudieran presentar en un proceso y en

algunos casos lleva a la burocracia o en su defecto pérdida de oportunidades.

« Trabajos frecuentes de conciliacion demasiado lentos debido a la falta de un buen

sistema de informacion tecnoldgico.

» Falta de un programa completo de induccién para empleados nuevos por falta de

decision.

» Falta de definicion de un manual de responsabilidades por cargo, los empleados
llegan por una necesidad no por un cargo debido a la falta de un Departamento de
Desarrollo Organizacional que recoja toda esta informacién y la plasme en un solo

trabajo de levantamiento de informacion.

« Falta de estructuras salariales basadas en las responsabilidades exigidas y

cumplidas.

* Procesos no formalizados pero si exigidos, en este punto parte de la responsabilidad
recae en la gerencia debido a que estos procesos son descubiertos pero no se

validan o prueban para su aplicabilidad formal.

» Baja calidad de informacion para operar, debido a la falta de reportes oportunos y
calificados, parte de esta responsabilidad recae en la falta de Tecnologias de

informacion moderna y eficaz.

23.  Anadlisis e interpretacion de datos

Dentro de los datos obtenidos en el levantamiento de informaciéon y una vez definido que
para el crecimiento de la compaifiia lo que se requiere es regularizar los procesos de estas
dos areas ya que corresponden al eje principal sobre el cual gira el negocio se puede

sefalar lo siguiente:
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Al no existir una correlacidon entre estas dos areas el control dedicado hacia cada una
de las &reas se ve duplicado ya que cada uno trabaja por su lado sin tener en cuenta

el uno las necesidades del otro.

El area de produccion deberia trabajar con una planificacion acorde a los

requerimientos de la bodega y este acorde a lo que la empresa comercializa.

Es claro que estas dos areas solo son parte de un engranaje pero constituyen la
base de la pirdmide del giro de negocio debido a que NEFROCONTROL dentro de
su estrategia comercial maneja el concepto de PRODUCCION NACIONAL lo cual le
ayuda a tener una ventaja competitiva importante en el momento de licitar al estado y
por ende le ayuda a ser adjudicado, esto también le permite dar a conocer sus otras
areas de negocio, asi se tiene que dentro de su facturacion todo lo producido por
planta como: liquidos de hemodialisis, jabones, desinfectantes, cloro, nefroderm,
nefrosoft, nefrosteril, repelente de hormigas, etc. representa el 3% de la facturacion,
y lo que corresponde a Productos importados como: filtros, agujas, lineas de sangre ,
fistulas representa el 11% de la facturacién, el siguiente grupo importante lo
componen la Venta de repuestos el 69% y la Venta de equipos el 3%, estos 2
ultimos hacen el mayor peso debido al Precio de venta que se manejan por la
naturaleza de los mismos es elevado estos dependen de la Administracién y manejo
de Bodega la cual debido a la falta de un sistema informatico no estd manejando
adecuadamente las existencias, es decir tenemos en conjunto el 83% de la
facturacion que depende de la Bodega y de produccion el 3%, he aqui la razén de
trabajar con estas 2 areas ya que el peso de los ingresos de la compafiia estan en

produccién y bodega (Ver Reglamentacion Compras Publicas, Apéndice 3)

Es claro también que existe este 14% en el cual se comercializan otras lineas de

menor facturacion no queriendo decir menos importante.
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Figura 3. Composicién ventas anuales
Fuente. Nefrocontrol
Elaborado por: Ing. Daniel Pazos

24, Recursos participantes en los procesos interno = s

Dentro de los recursos participantes para el desarrollo de este proyecto se tendran en

cuenta los siguientes:

2.4.1. Humanos.
NEFROCONTROL definié que para poder llevar a cabo el proceso de implementacion de un
programa capaz de proporcionar la informacidén y recursos necesarios para una eficiente
toma de decisiones basadas en resultados, tendencias y proyecciones era necesario
levantar toda la informacién con el recurso humano involucrado no solo con el proceso
operativo sino con mayor énfasis con el ejecutivo que es el que necesita contar con esta
informacion de primera mano y ademas conoce las debilidades y falencia de lo que

actualmente existe.

La experiencia de los mismos es importante para poder establecer los nuevos esquemas de
trabajo asi como también conocer que es lo que se debe cambiar y/o dejar como politica

establecida.

2.4.2. Materiales.
Los materiales utilizados dentro de todo este proceso se han enmarcado basicamente en las

técnicas de recoleccion de datos y en el procesamiento de los mismos, para el
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levantamiento de toda esta informacion se la ha llevado a cabo a través de la Investigacion

de campo.

2.4.3. Econdémicos.
Basicamente los recursos econdmicos se los veria cuantificados por la inversion de tiempo
gue se la asignado a todos estos procesos, asi como también al desarrollo de la herramienta

informatica que permita plasmar todo lo levantado asi como también todo lo esperado.

25. Errores y falencias en los procesos internos

Existe una cantidad importante de empresas las cuales fallan en su modelo administrativo el
cual depende del conjunto de procesos internos que forman parte de un todo, y no siempre
estan preparadas para solventar las novedades que en el ejercicio diario se presentan , asi
como tampoco buscan afianzar su futuro con bases sélidas, algunos de estos errores se
presentan a continuacién teniendo claro que los mismos han sido observado e identificados
como parte de los posibles factores que influyan en que el resultado de la empresa
NEFROCONTROL no sea mejor y que alcance una posicion mas alta en el ranking de

ventas del sector farmacéutico del Ecuador.

2.5.1. Falta de experiencia .
Esta debe ser complementaria no solo es importante conocer el negocio en el que se esta
incursionando sino ademas es imprescindible contar con experiencia en todo lo que
compete al negocio como tal, toda empresa tiene un eje motor que es el que genera su
rentabilidad pero para que aquello fluya en este caso NEFROCONTROL es necesario que la
misma cuente con un buen departamento técnico capacitado y eficaz, un buen
departamento de compras que no me permita que se quede sin materia prima basica para la
produccion, este es un punto muy relevante debido a que un gran componente de estos
materiales son de origen extranjero, tener un buen departamento de pos venta, un
departamento de crédito , una bodega con manejo independiente con absoluto control sobre
sus ingresos y movimientos, en conclusion la falta de organizacion de algunos
departamentos hace que sea dificil de mantener un control debido a que no hay claros

responsables ademas de no contar con una estructura organizacional bien establecida.
2.5.2. Falta de enfoque .

Es importante siempre tener claro que el negocio de NEFROCONTROL es el de la
produccién y comercializacion detallada anteriormente y para ello se complementa con la
entrega de equipos pero dentro de ese ejercicio econdmico la empresa ha tenido que
incursionar en muchos otros negocios que si bien es cierto son complementarios no cuenta

con los recursos para mantener un monitoreo y control responsable lo que hace que
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constantemente haya un desvié de atencion y falta de seguimiento a fin de poder evaluar

efectivamente la rentabilidad de estos nuevos negocios.

2.5.3. Mal manejo de inventarios.

Debido a la carencia de un sistema informatico practico, asi como de un mantenimiento
exacto y oportuno en cuanto al ingreso de informacion conlleva a NEFROCONTROL a tener

sobre stock de ciertos items como también rupturas de inventarios en varias lineas o items

2.5.4. Mal manejo de activos fijos.
Al igual que en caso anterior la falta de control no permite evaluar oportunamente el nivel de
inversion en equipos sobre todo de aquellos que se entregan en calidad préstamo o
comodato propios del ejercicio econémico, lo cual representa una inversioén sin retorno
incuantificable debido a que muchos de estos equipos son entregados a cambio de la

adquisicion de los suministros lo cual no se est4 dando por falta de seguimiento.

2.5.5. Deficiencia en crédito y cobranza.
Dentro de un buen proceso administrativo es importante tener en cuenta el historial crediticio
de sus clientes respeto a los tiempos de pago lo que nos permite tener un proceso de
liquidez lo cual no esta ocurriendo ya que no existe una estructura definida para garantizar
este proceso y la empresa se ve obligada a utilizar sus recursos econémicos en la
financiamiento de proyectos emergentes o del estado y peor aun continuar trabajando con
aquellos clientes que no cumplen sus obligaciones, esto Ultimo debido a que existen un sin
namero de transacciones no formalizadas de ambas partes lo que imposibilita la exigencia

en el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

2.5.6. Falta de un sistema informatico eficiente.
El no contar con informacién precisa oportuna y que involucre a todas las areas inherentes
al proceso productivo es dificil tomar decisiones que puedan incluir planes, estrategias de
mejora y/o crecimiento.

2.5.7. Falta de planeacion.
Para desarrollar adecuadamente este proceso, la empresa debe conocer su potencial de
crecimiento, su realidad financiera, su competencia y un sinfin de factores adicionales que si
no son considerados desde un principio no garantizaran el crecimiento, es importante
acotar que dentro de un proceso de planeacion esta el de contar con un buen equipo de
trabajo asi como de herramientas tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones para con
ello poder trazar estrategias oportunas adaptadas hacia la busqueda del éxito y la a realidad

en la que se desenvuelve.
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2.5.8. Ausencia de politicas de mejora continua.
En esta era globalizada es importante llevar a cabo procesos de mejoras continuas basados
en los éxitos obtenidos, en este caso la ganancia obtenida en la produccién como liquidos
de hemodidlisis basados en el compromisos de entregas de equipos que garanticen su uso,
esto debe ir de la mano con mantenimiento frecuentes, monitoreo de consumo, control y
cualquier otro proceso que pudiere para mi cliente causar un valor agregado

2.5.9. Falta de fijacion de costos y precios.
En NEFROCONTROL no hay un proceso claro de fijacion de costos, no existe un sistema
definido para establecer los costos fijos y los variables por lo cual el costo final de los
productos producidos no es el real y no permite tener una politica de precios basadas en la
realidad, lo mismo ocurre con aquello que no se produce pero que si se oferta como parte
de los servicios adicionales como entrega de equipos, servicio de mantenimiento, repuestos,
etc.
La falta de esta fijacion ha permitido en algunos casos probablemente atraer a mas clientes
sin considerar si el ejercicio es 0 no rentable o si se podria seguir trabajando con la
rentabilidad minima que garantice una estabilidad en el mercado por un tiempo vista al

futuro.

2.5.10. Deficiencia departamento técnico.
La primer problematica dentro de este departamento es la falta de capacitacion o
especializacion de acuerdo al &rea de cobertura y capacidades pre establecidas, seguida de
la falta de facilidades para ejercer sus funciones como movilidad, equipos, alimentacion,
etc., y finalmente esta la falta de liderazgo de la jefatura.

2.5.11.Falta de definicion de los centros de costo  s.
Se observa que existe un desbalance en la asignacion de recursos, por ejemplo del total del
personal de la empresa 82 personas, el 27% (22 personas) corresponde a personal de
Bodega y producciéon para una facturacion del 86% del total y otro 32% (26 personas)
corresponde solo al area de Administracién lo cual nos sirve como indicador de que el
personal invierte buena parte de su tiempo en la generacion de reportes esto debido al

ingreso de informacion separado de otras areas
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Nefrocontrol S.A.

Estructura del Personal

Informacion General

iy TABLA N° 2
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X E -
; 82 f:s : g
AREA E E E i e E 33
= F i B,
X = >
SDMINSTRACEON @ 2 8 8 X EETNNGIIGGINE: z 31 3 s
_ASEGURAMIENTO DOE CALITHAD < -3 a a 3 v
e sisnl it i o - i 2 oy =
DISTRIBUCT RI 3 a a a a
MANTENEMLE 3 a 1] a 1 - 1E : ; ; ; E
PRODUCCION 17 ] a ] a 1
WVENTAS - SERVICIO TECNICD 3 2 a a a TOTAL PARCIAL s 5 a L] 5
SERVICIOS DE IJHFIEI'uﬁ 2 :-I: g 2 a TOTAL FOMBRES + T+
SERVICTOS DE ALTMENTACTON a 2 a a a MUIERES
SERVICIOS 1 3 1 5 3 T ———
-------------------------------- Sazomda pan B i . = ¥
s 1 s a . et ...
GUARDIANEA - IR MY - S 1 ST
TOTAL PARCIAL 53 7 a L -]
TOTAL HOMERES + MUJERES a7
Etamda gor Fucs Saw ; B e
Cazha Lrads 3 Marp a4 Tt rmis == rm w1

Eonoy = Faae JLUCETILE Emge 4

Figura 4. Detalle Recurso Humano
Fuente: Nefrocontrol
Elaborador por: Ing. Daniel Pazos

2.6. Riesgos y vulnerabilidades de los procesosint  emos

Dentro de los principales factores de riesgo que cuenta NEFROCONTROL dentro del
levantamiento de toda la informacion y posterior desarrollo de este plan se encuentran los

siguientes aspectos:

2.6.1. No centrarse en los procesos que aporten el  mayor valor en el desarrollo
del SIG.

Esto principalmente debido a que en el camino de este trabajo se encuentran subprocesos o
actividades que no estan claramente definidas y que debido a los grandes cambios a los
cuales NEFROCONTROL se encuentra sometida y a su dependencia de filiales ubicadas en
otro lugar es imposible su implementacion o desarrollo de tal manera que el circulo se vaya
cerrando, en la medida de lo posible se ha ido levantando la informacién que mas impacto

cause.
2.6.2. No contar con un liderazgo bien definido.

Por lo antes expuesto la figura de un liderazgo que permita alcanzar todos los objetivos

propuestos se ve limitada por la injerencia de otras autoridades no queriendo decir que no
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exista la voluntad del apoyo hacia la creacion y seguimiento de este proyecto con un

compromiso real de los involucrados.
2.6.3. Implantacion lenta de la reingenieria.

Debido al nivel de desorganizacion encontrado en la empresa el proceso de implantacion se
ve limitado en el tiempo debido a que su desarrollo debe ser mas meticuloso a fin de tener
en cuenta todas las variables y necesidades que puedan surgir en el camino y que
basicamente sean las que las gerencias como tal quieran encontrar en el momento del uso

de esta herramienta.
2.6.4. Resistencia al cambio.

Dentro del desarrollo de este tipo de programas es comun encontrar sobre todo en sus
colaboradores mas conservadores una resistencia a lo que podrian llamar nuevo
aferrdndose a su sistema convencional el cual les produce seguridad y confianza debido al
conocimiento que poseen de él, es importante pensar en el aspecto psicolégico en la
afectacién en el rendimiento de su trabajo es decir en el desempefio laboral, esto es

importante tener en cuenta y trabajar en planes que minimicen estos impactos.
2.6.5. Centralizacién solo en aspectos técnicos.

El SIG es un proyecto cuyo objetivo es proporcionar un disefio agil oportuno y veraz que
permita a todos tomar decisiones alineadas a los nuevos cambios o vista al futuro de la
empresa y de esta manera alcanzar el crecimiento sostenido que necesita, es por ello que
los aspectos sobre los cuales se fundamente este proyecto van involucrados sobre los

aspectos técnicos de produccion, planificacion, ventas.

Esta decisidn esta fundamentada en que las decisiones de mayor relevancia o que lleven a
la empresa al éxito deben ser conocidas de manera inmediata, pero vista al futuro de
mediano plazo se debe pensar en implantar o complementar el desarrollo hacia aspectos

menos técnicos pero que de igual manera sean parte del ejercicio econémico de la empresa.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE
NEFROCONTROL S.A



3.1 Estructura de integracion de los procesosin -~ ternos

El analisis de la integracion de los procesos internos en el sistema se hace tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

3.1.1. Financiera.

La informacion precisa y actualizada sobre este rubro es obviamente relevante dentro del
sostenimiento de la empresa, los indices mas utilizados estan:

3.1.1.1. “Liquidez.

Comprende 4 indicadores los cuales son Razén Corriente, Prueba acida y Capital neto de
trabajo, los cuales estan enfocados a medir la capacidad que tiene la empresa para atender
sus obligaciones y demas compromisos a corto plazo.

Razoén Corriente: Activo corriente/ Pasivo corriente
Prueba acida: Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente
Capital neto de trabajo: Activo corriente — Pasivo corriente “(Ortiz, 2011, 174)

3.1.1.2. “De actividad.

Comprende los siguientes 5 indicadores Rotacion de cartera, de inventario de proveedores
y ciclo de efectivo, las cuales buscan medir en sentido dinamico el uso de los recursos.
Rotacion de cartera: Cuentas por cobrar promedio x 365 dias / ventas a crédito
Rotacion de inventarios: Inventario promedio x 365 dias / Costo de la mercaderia vendida
Rotacién de proveedores: Cuentas por pagar promedio x 365 dias / Compras a crédito del
periodo
Ciclo de efectivo: (Rotacion de cartera + Rotacion de inventarios totales) — Rotacion de
proveedores
Rotacioén del activo total: Ventas / Activo total promedio “(Ortiz, 2011, 194)

3.1.1.3. “Endeudamiento.

Se maneja bajo 4 indicadores Nivel de endeudamiento, Concentracién del pasivo a corto
plazo, Endeudamiento financiero, Impacto de la carga financiera y su objetivo es medir el
nivel de incidencia de los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.

Nivel de endeudamiento: Total pasivo / Total activo
Concentracion del pasivo a corto plazo: Pasivo corriente / Pasivo total
Endeudamiento financiero: Obligaciones financieras promedio / Ventas

Impacto de la carga financiera: Gatos financieros / Ventas “(Ortiz, 2011, 252)

3.1.1.4. “Rentabilidad.
Abarca 6 indicadores Margen bruto, operacional, neto de utilidad, Rendimiento del
patrimonio, del activo total y Sistema Dupont, todos estos buscan medir la efectividad de la

gestion administrativa para la generacion de mejores utilidades.
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Margen bruto de utilidad: Utilidad bruta / Ventas netas

Margen operacional de utilidad: Utilidad operacional / Ventas netas
Margen neto de utilidad: Utilidad neta / Ventas netas

Rendimiento del patrimonio: Utilidad neta / patrimonio promedio

Rendimiento del activo total: Utilidad neta / Activo total promedio

Sistema Dupont: (Ventas / Activo total) x (Utilidad neta / Ventas) = (Utilidad nets / Activo
total) “(Ortiz, 2011, 222)

3.1.2. Del cliente.

Comprende la forma cémo ve el cliente la organizacion y que hacer para mantenerla o
mejorar esta percepcién, para ello se debe establecer estrategias como:
» Atencion al cliente

* Servicio post-venta

e Grupo de enfoque (Focus group)
3.1.3. Interna o Giro del negocio.

Comprende los procesos claves en los cuales basa su estrategia de negocio la empresa
para el cumplimiento de su plan estratégico, para ello se distinguen 4 procesos:
3.1.3.1. De Operaciones.
Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos involucra a las areas de calidad,
produccion, ingenieria
3.1.3.2. De gestion de clientes.
Los indicadores son Seleccion de clientes o publico objetivo, Captacion de clientes,
Seguimiento de los clientes
3.1.3.3.  De innovacion .
Los indicadores son productos nuevos, productos patentados, productos innovadores o
anicos en el mercado
3.1.3.4. Relacionados con el medio ambiente y la comunidad.
Los indicadores basicos son la Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social
3.1.4. De innovacion y mejora.
Comprende el valor agregado que puede dar la empresa para seguir mejorando vista al
futuro para lo cual se pueden fijar los siguientes pardmetros:
e Medicion de la capacidad y competencia de los empleados a través de
indicadores de satisfaccién, rendimiento y productividad, competencias,

formacion, etc.
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» Sistemas de informacién a través de indicadores de bases de datos, patentes,
formulas, etc.
» Cultura organizacional, comprende todo aquello que promueve el trabajo en

equipo, politicas y procedimientos es decir todo aquello que ayuda para lograr
la vision de la empresa.

3.2.  Flujos de las actividades de los procesos del SIG
3.2.1. Diagrama funcional Aplicacion Operativa.

@ ERP-V 30 E=NE=N X |
Archive  Usuarios
Usuario
Password
Manejo de Bodegas [EEEIED -

NO APLICA
BODEGAS EN PLANTA
BODEGAS EN SUCURSALES

SALR

Figura 5. Pantalla de ingreso al sistema
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera
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Figura 6. Diagrama de flujo ERP de aplicacion operativa
Elaborado por: Nela Rivera
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Recursos Humanos

Archive Bodega  Produccidn Ordenes de Produccion Ventas Compras  Scada  Mantenimiente  Control Calidad  Administrador
Busqueda por: 20140857 Producto ACF213 Lote 140714406 B
Orden Produccidn - Fecha Orden 04/07/2014 Responsable PAZOS GAMBARROTI - DANIEL EDUARDO Cantidad Tednca 1613
Aprobacidn Bodega VITERI MENDES - RAMIRO DANIEL Aprobacidn Calidad DAVILA MOLIMA - CLARA GISELA Aprobacidén Produccidn | PAZOS GAMBARROTI - DANIEL EDUARDO
20140657 [.-O_K] Fecha Pesaje 16/07/2014 02:26:26 p.m. Fecha Entrega PT 18/07/2014 01:23:07 p.m. Fecha Recepcion PT | 18/07/2014 02:44:38 pm.
Cédigo Descripcidn Unidad Cartidad Lote Pesaje EJ::;S Adicionales gjgglal.lsuones rlalzr:sluuones i:?:umo Ertrega Bodega Recibe Produccidn
. (UGS SIS L Di i ACIDO ACETICO GLACIAL KG 435 S5BP140103 495 49.5 VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-50880071 |CLORURO DECALCIO KG 70.65 Ccz2ah 7065 70.65 |\ VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087391 |CLORURO DE POTASIO KG 40.95 890000381956 | 4085 40.95 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087381 |CLORURC DE MAGNESIO KG 279 M1305 279 27.9 |VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087971 |CLORURC DE 50DIO KG 165230 4101121401 16523 237 1675 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5083861 |GLUCOSA MONOHIDRATADA KG 30185 EQKS3 2406 2406 | VITERI MENDES RAMIRC DA. .. =
EE-TAPA-DDOOOOT |TAPAS ENVASE REDONDO SKF203 UN 1613 G3081 1601 4 1587 | VITERI MENDES RAMIRO DA. ..
EE-LINEQOCO003 | LINER #38 AUTOADHESIVO UN 1613 F451 1601 1601 | VITERI MENDES RAMIRC DA...
EE-LINEDOOCO0T | LYNERS PARA TAPAS ENV. REDONDC SKF-2... UN 1813 G060 1601 4 1587 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
EE-ETIQ-0000004 | ETIQUETAS PARA ACIDO ACF 213 UN 2018 0214MK220... 2004 2004 VITERI MENDES RAMIRO DA
EE-ENVA-DOODDO01 |ENVASES PLASTICOS SKF-203 UN 1613 G3102 562 562 |VITERI MENDES RAMIRO DA...
EE-ENVA-DO000O01 |ENVASES PLASTICOS SKF-203 UN 1613 G101 1038 4 1035
EE-CAJADDDDDOT  |CAJAS CARTON SKF-203 UN 402 040001658616 400 400 | VITERI MENDES RAMIRC DA...
Cartidad Producids g0 |
| Rendmiento |0.982 |

Ll

L

Figura 7. Pantalla despacho orden de produccion ERP

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera
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Archivo Bodega Praduccion  Ordenes de Produccién  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Scada

.

Mantenimiente  Control Calidad ~ Administrador

NEFROCONTROL 5.A. NOTA DE PEDIDO No 2014-01326 FECHADESPACHO  cbaco 20 de septiembre de
) Tipo Documento: PEDIDO DEVENTA  ~
CLIENTE  ERAZO BENITEZ ROBIN ARMANDO #Documento: 36482
# Guia Remision: 632848
CENTRO . © Producto ) Cédigo F. Inicio Traslado: sabado , 20 de septiembre de 2014 M
: % F. Terminacion Traslado: sabado |, 20 de septiembre de 2014 -
DIRECCION: LA VICENTINA AV. ORIENTAL VICENTE SOLANO SIN Motivo Traslado: VENTA -
: Tipo de Egreso: VENTAS -
Observaciones Transporte: ACTUARIA CONSULTORES CIA LTDA -
| [ Calcular # Cajas
Detalle de Nota de Pedido Despacho de Nota de Pedido
! Inventalio Eodigo Bics Carltidad_ ‘ Codigo Descripcion Lote Cartidad Fecha Ingreso Ubicacidn

[104 [F g2 R 7O LIGLIDO GALON 10 ,

B:

. S =EERENEVHER JABON LIQUIDO GALON

1BINER2ID (10 |2013/12/2010:03:... |B-1

|Lib

ERP

=

Detalle de Inventario

b Mota de Pedido Procesada Exitosamente
¥ Distrito Metropolitano de Quito - ALMACEN UNO (Principal)

EGR: 3228

Cadigo Producto ‘E’eeﬁT:?miento Lote Cantidad =~ Fecha Ingreso Estado Almacen Sucursal

PT-NEFR-0000014 | 2015/11/15 131115121D 21}131‘12,-’21} 10:03:34 | Liberado %N_MACEN UNO {Pri... | Distrito Met... |

PT-NEFR-0000014 | 2016/04/18 1404160470 ,43 :2014;‘1}5«"2? 15:24:26 |Liberado | ALMACEN UNO (Pri... | Distrito Met... ceptas

PT-NEFR-0000014 | 2016/056/23 i14ﬂ523i}2?D iﬁﬂ | 2014/05/28 08:51:45 |Liberado | ALMACEN UND (Fi... |Di5trito Met... |

i T | |

Responsable Nota Pedido: ERAZO BENITEZ - PAOLA ANDREA Cantidad a
Responsable Despacho: Despachar:

|

Figura 8. Pantalla de Nota de pedido ERP
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

I
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Archivo

Recursos Humanos

F 9

Detalle de Inventario

<

Aprobar * Imprimir Cancelar
‘-\_‘-. ] ‘ ‘ Pal
LA

Figura 9. Pantalla Orden de produccién ERP

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera
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Bodega  Produccién  Ordenes de Produccién Ventas Compras Scada Mantenimientc  Control Calidad  Administrador
Grtende | e Cadigo PO ADICIONALES Y DEVOLUCIONES B
Produccion: (ki 214737 PT-FRES-SKF-203  |CONCENTRADO SKF-203 o
20140745 PT-FRESSKF203  |CONCENTRADO SKF-203 [T] Entregar sin Adicionales
———— -

Detalle de Férmula Maestra Detalle de Despacho

Cédigo Descripcidn Cartidad | Unidad %ae';g‘ﬁada Buttos Cédigo Deseripcién Lote Fecha Ingres %‘;‘;‘g‘;ﬁada Estado L2

== w0 CAJAS CARTON SKF-203 403 UN 400|403 UN I SN E 00 CAJAS CARTON SKF-203 | 8464 23/06/2014 03:2... 400 Liberado

EE-ENVADO0DO0T | ENVASES PLASTICOS SKF-203 | 1613 UN 1601 |32 FUNDAS +13.00 UN EE-ENVADODDD01  |ENVASES PLASTICOS SKF-.. |G3170 01/08/2014 122 . 1036 Liberado
EEETIQ-SKF203 | ETIQUETAS SKF-203 2m39 UN 2004 |1ROLLO+13.00UN EE-ENVADO0000T  |ENVASES PLASTICOS SKF-.. |G3165 01/08/2014 121 .. 565 Liberado
EE-LINEDIDO001 | LYNERS PARA TAPAS ENV. RE... |1613 UN 1601|1613 UN EE-ETIQ-SKF-203 ETIQUETAS SKF-203 0834004 | 14/07/2014075.. 2004 Liberado
EE-LINE-DI00003 | LINER #38 AUTOADHESIVO 1613 UN 0 FUNDA + 1613.00 UN EE-LINE-0000001 LYNERS PARA TAPAS ENV... | G313 17/07/2014 09:2... 1601 Liberado g
EE-TAPA-DOO000T | TAPAS ENVASE REDONDO SKF... | 1613 UN 1601|1613 UN EETAPA-OOONT | TAPAS ENVASE REDOND.. |G3126 220772014014, 1314 Liberado 3
MP-AGUADESMINE | AGUA DE OSMOSIS 5374 L 1L EE-TAPA-NOOODT | TAPAS ENVASE REDOND.. |G3119 17/07/2014 09:2... 287 Liberado
MP-FRES-5083861 |GLUCOSA MONOHIDRATADA 23485  |KG 23 |35ACOS +9.85KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA... |EOKS3 22/07/2014 105. g Liberado
MP-FRES-5087571  |CLORLURO DE SODIO 1285 KG 1285 | 515ACOS = 1000 KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA.. |EOLD5 08/08/2014 0235 1576 |liberado
MP-FRES-5087981  |CLORURO DE MAGNESIO 217 KG 217 |0SACOS =21 70KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA... |EOLDS 08/08/2014 03:0... 674 Liberado .
MP-FRES-5087391  |CLORURO DE POTASIO N8 |KG 3185 |1SACOS+685KG MP-FRES-5087971  |CLORURO DE S0DIO L1320 08/08/2014 03:0... 1275 Liberado
MP-FRES-5088001  |CLORURO DE CALCIO 549 KG 543 |25AC0S < 490KG MP-FRES-5087971  |CLORURO DE S0DIO 4100761401 | 20/05/2014 05:3... 10 Liberado
MP-OLAB-I000028 | ACIDO ACETICO GLACIAL 85 KG £ 1 CANECA =850 KG MP-FRES-5087981  |CLORURO DE MAGNESIO | M1958 27/05/2014 12:1... 27 Liberado E




Archive  Inventaric

Criterio Reporte Despachos Totales por Productos -
Aiio 2014 E-
Codigo Descripcidn Unidad  Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Mow
RP-FOST-6434 12V 20W PHILLIPS SPOT LAMP UN 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
RP-FOST-MR16 12V 50W 36 DEG. LAMP (M2584) UN 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
ME-FRES-ACD-A | ACD-A SOLUTION ANTICOAGULANTE | UN 1323 257 420 85 45 0 360 146 0 o 0 0 0
PT-FRES-ACF213  |ACF213 GALON | 115487 1603| 26836 | 18727 80| 30734| 16977 15316 5224 0 0 0 0
PT-FRES-ACF215  |ACF215 UN 26806 0 1280 6320 0| 10420 2280 6026 480 0 0 0 0
MP-OLAB-0000028 | ACIDO ACETICO GLACIAL KG 36 0 06 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MP-OLAB-0000020 | ACIDO CITRICO USP. KG 52 0 0 0 0 52 0 0 0 (1] 0 0 0
PP-OLAB-0000073 | ACOPLE TUBO MEDIDOR DE NIVEL UN 3 i 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
RP-OLAB-DDO0DSD | ACOPLES ACE INOX PARA MAQUINA | UN 12 o 0 0 0 0 0 12 0 o 0 0 0
ME-FRES-2842671 |ADAPTADOR DE CATETER CON TAPON | UN 14 i 10 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
ME-FRES-5088621  AGUJAS FISTULAA 15G 50115 0 27930 | i i (il 0 0
ME-FRES-5088641  AGLUAS FISTULAA T6G 161786 5 | 58915 | 0 0 0 0/ D
ME-FRES-5088631  AGUJAS FISTULAV 15G 89875 27190 | i o) ol 0 0
ME-FRES-5088651  AGLUAS FISTULAV 16G 161401 58935 0 0 0 ] 0
PT-NEFR-0000020 | ALCOHOL DESINFECTANTE AL 70% UN 73 0 5 18 0 33 16 0 0 o 0 0 0
PTMNEFR-0000022 | ALCOQUAT DESINFECTANTE UN 16 0 4 6 o 1 5 i 0 0 0 0 0
MP-OLAB-0000008 | AMONIO CUATERNARIO (OBSIGUAT) | KG 02 o 0 02 ] 0 0 0 0 o 0 0 0
MEOTSE IS W'WMHHME R ke i (] ] 52 ] 0 ] ] o ] ] (] ]
ME-FRES-2452801 |ANDY DISC 2 1,5% 2.0L-PASSIO LIN 15644 &0 3600 5094 0 2131 4036 723 0 1] 1] 0 1]
ME-FRES-2453801 | ANDY DISC 3 4.25 % 2.DL-PASSIO UN 721 0 0 §10 0 0 81 0 0 0 0 0 0
ME-FRES-2454801 | ANDY DISC 4 2,3% 2. 0L-PASSION UN 18124 50 4556 5231 0 2393 5455 479 0 0 0 0 0
RP-FRES-6763031 | ARD AZUL GRANDE Bl BAG 56MM 40 | UN 66 0 0 i} 0 55 0 11 [1] 0 0 1] [1]
ME-FRES-FO00003... | AV-SET OMLINE PLUS 5008-R UN 62 0 0 &0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
RPFRESSTIONN | 4iiictaciin o £ el 0 ] 3 g g ] g 0 0 0 0 g
RP-FRES-M335371 |BASCULA UN 1 0 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 0

»

<

Figura 10. Pantalla de reportes ERP Aplicacion gerencial

Fuente: SIG

Elaborador por: Nela Rivera
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Es necesario indicar que en consultas y mddulos desarrollados dentro de cada aplicacion se
cuenta ya con una base de datos la cual permite al usuario contar con informacion preliminar

para poder ejecutar las consultas, asi por ejemplo se tienen las siguientes tablas:
e Clientes (RUC, teléfono, contacto, direccidn, etc.)
» Centros de dilisis
* Proveedores
* Transportistas
* SKU (Stock keeping Unit- Numerous de referencia)
e Lotes de produccién
« Manuales y procedimientos, etc.
Ademas se han creado 2 aplicaciones

» Aplicacion Operativa: Corresponde a aquella que estard habilitada para el &rea
operativa o los responsables por el manejo e ingreso de la informacion, en ella
consta todo lo concerniente a los procesos sefialados y otros que NEFROCONTROL

desea a futuro implementarlo

» Aplicacion Gerencial: Corresponde a aquella que tiene que ver con la emisiéon de los
reportes solicitados por la gerencia y depende de la eficiencia y eficacia con la que
se haya dado uso a la aplicacidbn operacional ya que parte de la informacion

almacenada para detectar problemas, emitir resultados, escenarios, soluciones, etc.

Cabe indicar que la aplicacion operativa ha venido desarrollandose progresivamente en el
tiempo con el objetivo de ir involucrandose con los procesos y analizar con un FODA las
perspectivas de crecimiento y mejora de la empresa, los reportes gerenciales se han
establecido en esta etapa final y ha sido claramente establecida basandose en el
levantamiento de informaciéon de los procesos manuales que restan valor al trabajo
efectuado por los colaboradores y en los resultados deseados por tal razén podemos indicar

gue parte de los beneficios futuros serian:

» Informacion actualizada respecto a inventarios

» Informacion exacta sobre las ventas en unidades por tipo de familia y cliente en
periodos a libre eleccion

« Mejora en la planificacién de adquisiciones

e Control sobre los compromisos de los clientes sobre suministros
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Lo solicitado por la Gerencia sobre este tipo de reportes es:

« Reporte de ventas por: unidades, por tipo de clientes, por producto, por familias y
subfamilias, la eleccion para el usuario debe ser libre segun el resultado deseado los

mismos se deben mostrar en una grafica para que el proceso mas didactico.

« Toma de inventarios periddicos con carga en el sistema en los formatos aprobados
inicialmente con el objeto de vincular todos los resultados o0 reportes a estos

resultados.

* Reposicibn y manejo de inventarios de acuerdo al concepto minimos y maximos

requeridos de acuerdo a los despachos mensuales

* Reporte para el monitoreo y control de las maquinas de didlisis ya que parte del
negocio de la empresa a esta en la entrega de suministros para las maquinas las
mismas que en su mayoria manejan el formato de comodato el cual es establecido
con normas minimas requeridas para rentabilizar el ejercicio, pero el mismo no lleva

un control adecuado del cumplimiento de los compromisos
(Ver Manual de usuario, Apéndice 4)

33. Disefio del tablero de comando de indicadoresd e gestion

El tablero de control o Balance Score Card (BSC) es una metodologia gerencial que sirve
como herramienta para la planeaciébn y administracion estratégica de las empresas
facilitando la toma de decisiones a los ejecutivos de la empresa permitiendo obtener una
informacion de las diferentes &reas de manera inmediata, y poder detectar los desajustes en
los planes y programas trazados para poder tomar las medidas correctivas.

Comprende una aplicacion de sistemas de autocontrol y mejora continua basada en el
trabajo en equipo de la cual se puede sefalar como una estructura de control de la
administracion y operacion general de la empresa.

El tablero de control utiliza criterios de medicion e indicadores para controlar la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de la visidn, misién y objetivos de la empresa es decir mide el
desempenfio de la empresa en resultados financieros, atencion, relacion y satisfaccion de los
clientes, procesos internos, desarrollo y conocimiento, habilidades y motivacion de los
colaboradores, introduccién de productos innovadores, etc., todos estos requeridos parar

competir con éxito.

3.3.1. Objetivos principales del tablero de control

« Medir la aplicabilidad de la vision, la misién, los valores, los objetivos y estrategias

40



de la empresa mediante la integracidn del plan estratégico con los planes operativos
de las areas.

Crear tableros de control para cada &rea y alinearlos con el tablero de control de la
direccion el cual debe ser asumido como un sistema de administraciéon para lograr el
méximo beneficio.

Identificar los flujos existentes en un proceso (Indicadores de entrada, de salida, de
eficiencia, de eficacia, de calidad, productividad, impacto y cultura).

Preparacion de la empresa a los cambios tecnholdgicos y de mercado

Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los Clientes,
empleados, proveedores, comunidad y accionistas.

Establecer lo mas importante al generar los indicadores Utiles de cada area y los
procesos que permitan medir objetivamente el logro de los objetivos y metas en
términos cualitativos y cuantitativos de la administracion y operacion de la empresa.
Explorar diferentes alternativas para derivar las causas y efectos propios a los
hallazgos y traducirlas en recomendaciones preventivas o correctivas conforme se
den las circunstancias teniendo en cuenta las prioridades de la empresa.

Permitir identificar oportunidades y poder asi trazar planes estratégicos focalizados.

Por lo expuesto el indicador se convierte en una expresion medible que permite cuantificar

el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.

Los indicadores deben reflejar la situacion real de una empresa por tal razén se deben

utilizar

un conjunto de ellos los cuales estén interrelacionados de tal manera que la magnitud

del campo a medir sea mayor y por ende mas precisa.

control.

3.3.2. Caracteristicas que debe reunir un indicador

Obijetividad y precisién en los indicadores cualitativos.

Facilitar medir las acciones tomadas.

Compatibilidad con otros indicadores.

Légico, factible, oportuno, confiable facil de medir e interpretar.

Ser una guia para poder alcanzar mejores resultados al permitir planificar con mayor
seguridad.

Aceptado y comprendido por los responsables, directivos y/o funcionarios de la
empresa.

Comparable con empresas del mismo giro.

3.3.3. Mediciones que se pueden obtener con laimpl  antacién de un tablero de

Medidas externas respecto a clientes, proveedores, inversionistas,
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Entidades financieras, stakeholders.

Medidas de desempefio interno relacionadas con el cumplimiento de los procesos de
las distintas areas y recursos de la empresa.

Medidas referenciales de los indicadores relacionados con el futuro a corto, mediano

y largo plazo.

3.3.4. Preguntas que tener en cuenta al efectuar un  a medicion.

¢, Qué se va a medir?

¢, Quién realizara la medicion?

¢,Cual es el mecanismo de medicion a utilizar?

¢, Cudles son las tolerancias de desviacion que se tendran en cuenta?

¢, Quién revisara y analizara los resultados?

3.3.5. Que posibilitan los indicadores.

La eficiencia, eficacia y economia en el uso y manejo de los recursos de la empresa
basados en la productividad y el nivel de desempefio del personal.

El alcance de las acciones y la identificacion de desviaciones.

El grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y expectativas
asi como la calidad, valores y efectos de los clientes.

La rentabilidad y crecimiento de la empresa a través del disefio de indicadores que
reflejen el alcance y desarrollo de las estrategias planteadas.

El alineamiento estratégico, mediante un proceso continuo de vinculacién entre las
diferentes &reas que intervienen en una empresa hacia la estrategia de
organizacion orientado a generar una visibn y misibn comdn de todos los
integrantes.

En resumen se debe sincronizar el funcionamiento de todos los procesos clave y de
apoyo que trabajan conjuntamente para crear valor, se debe dar un alineamiento
vertical que es la conexion entre la estrategia de creacién de valor y la actividad
cotidiana de todos los integrantes de la empresa esto sucede después de que los
procesos internos estan sincronizados a través de los objetivos y metas de los
procesos y las areas.

Después de que el alineamiento horizontal de las areas y procesos es implantado, se
esta en la posibilidad de desarrollar los tableros de control en todos los niveles de la
organizacion donde se pretende que el tablero de control sea un instrumento que le
sirva a las empresas para el proceso de alineamiento de las desviaciones que se
presentan del enfoque y rumbo planeado por la empresa.

Se debe involucrar a todos los integrantes hacia el logro de metas planteadas
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A través de las mediciones de los indicadores establecidos se crea un sistema de
informacion y monitoreo que permite detectar inmediatamente las desviaciones a las

metas o la estrategia planteada.
3.3.6. Procedimiento para implantar un tablero de ¢ ontrol

» Establecer un diagndstico estratégico integral.

» Desarrollar el plan estratégico estableciendo criterios de medicion e indicadores.

e Capacitar a toda la empresa en especial a sus areas estratégicas acerca de la
estrategia, objetivo, funcionamiento y beneficios del tablero de control.

< Alinear horizontal y verticalmente los objetivos de las diferentes areas dentro de la
empresa.

e Alinear los sistemas de compensacion, reconocimientos e incentivos con las
evaluaciones de desempefio en la realizacién de la estrategia.

» Alinear los procesos de planeacién, ejecucion y presupuestos, con el tablero de
control.

» Utilizar matrices de contribucion critica para alinear y priorizar Kpi's de procesos.

» Sincronizar metas a lo largo de la cadena de suministro y de valor.

+ Realizar un cascadeo de alineamiento multinivel.

34. Disefio de reportes de informacion por nivelge  rencial

Para el disefio del SIG se empleara el DIAGRAMA DE ISHIKAWA ya que con él se podra
determinar los problemas sus causas, efectos y las soluciones que se pretende dar a partir

del presente proyecto, segun este esquema las causas pueden provenir de varias areas.
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PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Algunos de los reportes de
produccion se los realiza en

forma manual

La no existencia de un
sistema tecnoldgico para

tales efectos

Informacién manipulada
Perdida de tiempo de

produccion

Implementacion de un SIG

en el cual el proceso productivo
pueda ingresar, almacenes y
emitir reportes necesarios para

la toma de decisiones

El proceso de produccién no
se encuentra disponible en un

software

No se cuenta con un software
el cual me permita conocer el
proceso en linea de produccién,

Su status, etc.

Pérdida de tiempo al tener
que trabajar con procesos

manuales

El software debe permitir
conocer el status del proceso de
produccion, asi como también
de la consulta de los flujogramas

del proceso

El registro de entradas y
salidas de los productos
hacia bodega no siempre
es generado a través del

sistema

El sistema actual no lleva el
control adecuado de los

movimientos de bodega

La informacion almacenada
no es confiable ya que no es
actualizada lo cual no permite

trabajar sobre esta base

El sistema automatizado
proporcionara informacion
actualizada y precisa de los
inventarios de bodega a través de
la exigencia diaria de ingreso de

movimientos

No existe un sistema de
reposicién hacia bodega
de materias primas,

insumos y demas

Falta de registro de movimientos

en tiempo y en forma

Perdida de ventas al no contar

con los inventarios reales

Manejo de minimos y maximos

para reposicion automatica

Figura 11. Diagrama de Ishikawa
Elaborado por Nela Rivera
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35.  Seguridad de los procesos de informacion disefi  ados

La informacién que genera toda empresa en la era actual ha pasado a convertirse en
conocimiento para esto la misma debe ser procesada, y transformada aplicando un sistema
basado en un modelo de ordenamiento la cual opera en un entorno global empresarial.
Los sistemas de informacion se deben construir basados en otros modelos empresariales
con la finalidad de poder ejecutar evaluaciones y comparaciones que permitan evaluar la
gestidbn empresarial, en el caso de aquellos procesos especificos o0 particulares de la
empresa debe trabajar con herramientas especificas.
Por tal raz6n al momento de disefar el SIG es necesario tener en cuenta el uso de normas,
procedimientos, métodos y herramientas que garanticen la seguridad, confidencialidad y
buen uso de toda la informacién a manejar en el sistema a desarrollar ya que no se puede
hablar de un sistema eficiente si la informacién contenida se divulga con facilidad asi como
también que se dé la perdida de datos, es decir se debe asegurar que los recursos del SIG
sean utilizado de la manera que se decidié y que tanto el acceso como la alimentacion de la
misma solo sea permitido a aquellas personas que estén facultadas teniendo claro los
perfiles de usuario asi como de los limites de estos.
“Existen 5 conceptos basicos a manejar en seguridad de informacion
» Confidencialidad: Consiste en hacer que la informacién sea ininteligible para
aquellos individuos que no estén involucrados en la operacién
e Integridad: Consiste en determinar si se han alterado los datos durante la
transmision (accidental o intencionalmente).
< Disponibilidad: EIl objetivo es garantizar el acceso a un servicio 0 a los recursos.
* No repudio: Constituye la garantia de que ninguna de las partes involucradas pueda
negar en el futuro una operacion realizada.
* Autenticacion: Consiste en la confirmacion de la identidad de un usuario, es decir,
la garantia para cada una de las partes de que su interlocutor es realmente quien
dice ser. Un control de acceso permite garantizar el acceso a recursos Unicamente a
las personas autorizadas “ (Kioskea, 2014).
Existen algunas opciones a usarse con el objetivo de dar seguridad al SIG las cuales se
detallan a continuacién y que son manejadas en NEFROCONTROL.:
a) Huella digital.
Este método es confiable basado en el principio de que dos personas no tienen mas
de ocho minucias iguales y que cada una posee mas de 30.
b) Contrasefas.
Es una de las herramientas més utilizadas para restringir el acceso a los Sistemas de
Informacion, sin embargo su efectividad se ve limitada al momento de escoger con

cuidado la contrasefia la cual no debe ser facil de adivinar para ello se debe



seleccionar teniendo en cuenta combinaciones de letras, numeros, simbolos vy
ademas ser cambiada peridédicamente.

c) Firewalls.
Estan disefiados para proteger una red interna contra los accesos no autorizados, un
firewall es un Gateway lo cual es un dispositivo con frecuencia un ordenador que
permite interconectar redes con protocolo y arquitecturas diferentes a todos los
niveles de comunicacion. Su proposito es traducir la informacion del protocolo
utilizado en una red de destino, es decir es el mecanismo encargado de proteger
una red confiable de una que no lo es.
Permite controlar el flujo de informacién y paquetes dentro de la red local, asi como
definir sus restricciones entre distintas redes como el caso de una LAN e Internet,
utilizando los puertos légicos y fisicos de la computadora. Asi mismo permite el
enmascarado de la red, lo cual significa que la direccion IP que presenta fuera de la
red, es la del servidor y no la de los equipos internos.
Comprende un muro cortafuegos que solo sirve de defensa perimetral de las redes,
no defiende de ataque generados en el interior y tampoco ofrece proteccién una vez
que el intruso hay ingresado.
En el caso de NEFROCONTROL el firewall utilizado es el FORTINET

Unawthorized Traffic
R

Figura 12, Firewall
Fuente: Rios, J., p.2
Elaborado por: Nela Rivera

d) Antivirus.
Se constituyen en herramientas cuyo objetivo es detectar y eliminar virus
informaticos los cuales lo Unico que hacen una vez que ingresan a un computador es
hacer dafio.

e) Copias de seguridad/Backups.
Se constituyen en una manera de proteger la inversion realizada en los datos que

ningun sistema de seguridad puede garantizar una proteccion completa de los
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mismos, las eventualidades para la pérdida de la informacién pueden ser diversas
como: sabotajes, errores humanos, fuego, sobrecargas, rayos, inundaciones, etc.
Las copias de seguridad permiten restaurar un ordenador a un estado operacional
después de un siniestro o desastre, también puede ayudar a evitar sanciones por las
autoridades gubernamentales al proteger los datos de caracter obligatorio, fiscal.
La frecuencia con la que se realizan las copias de seguridad es diaria

f) Uso de RAID.

“RAID ("Redundant Array of Inexpensive Disks") significa discos econdémicos de
arreglo redundante. Se trata de una tecnologia que permite a varios discos duros leer
y escribir de manera idéntica a un disco duro principal, en caso de que este falle, otro

toma su lugar y evita la interrupcién de procesos criticos.

Esta tecnologia permite dar seguridad e integridad a los datos, funciona por dos

modos:

e Por Software: es la mas econémica, de bajo rendimiento y alto consumo del
microprocesador, los discos duros se conectan de manera normal y el
software gestiona al disco principal y los discos espejos.

» Por Hardware : depende del uso de tarjetas controladoras, las cudles utilizan
sus propios recursos integrados liberando al sistema principal
(microprocesador y memoria) de las tareas, se vuelve mas costosa la
implementacion  pero un alto rendimiento del servidor.

(Informaticamoderrna.com, 2014, p.1)

En el caso de NEFROCONTROL lo tiene implementado por hardware

g) “Servidores de dominio
Permiten crear perfiles personalizados de usuarios para administrarlos y aplicar
politicas de grupo. Alcanzando como resultado aplicar restricciones en las sesiones
de los usuarios, asignandoles los permisos de uso de la computadora que realmente
necesitan y evitando el uso de otras funciones que puedan poner en riesgo la
operacion”. (Informaticamoderrna.com, 2014, p.1).
En conclusion se requieren tomar acciones de concientizacion, capacitacién para mejores
practicas respecto al uso de un SIG, el mantener la seguridad es un proceso constante y de
perseverancia que no puede ser tomado a la ligera a criterio de unos y de otros, y lo mas
importante toda medida de seguridad debe ir en caminada a protegerse de propios y

extranos.
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CAPITULO IV
PROCESO DE VALORACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL



4.1. Recursos requeridos para laimplementacion del SIG

4.1.1. Recursos materiales y tecnolégicos.
Se requiere de una computadora para realizar las tareas y actividades pertinentes a la
implementaciéon del sistema para luego poder instalar el ejecutable en las maquinas que

hayan sido seleccionadas de acuerdo a los usuarios definidos.

Ademas se requiere de la preparacion y realizacion del material informativo sobre el uso del

nuevo sistema.

Contar con el permiso correspondiente para el uso del SIG el cual ha sido programado y

disefiado de tal manera que cumpla las necesidades y requerimientos de la empresa.

4.1.2. Recursos humanos.
Para llevar a cabo se requerira del equipo de trabajo externo que desarrollo el SIG y ademas
de un contingente de personas de la empresa o internas que supervisen y reciban la

capacitacion para el uso del SIG.

4.1.3. Otros recursos.

Como parte final es estd el software en el cual se ha desarrollado lo definido como plan
inicial de implementacion, ademas se han colocado otros requerimientos realizados por la
empresa NEFROCONTROL basados en sus carencias actuales y necesidades futuras,
estos otros campos se realizaran progresivamente conforme haya culminado el proceso de
total adaptacion y aplicabilidad de Produccion y Bodega Se debe tener en cuenta la
preparacion de datos la cual debe prever la conversién del sistema existente realizando un

andlisis, correccion, clasificacion y codificacion masiva de los archivos existentes.

Finalmente esté el mantenimiento del sistema, las modificaciones y las auditorias periddicas
de tal manera que se asegure que el sistema funcione adecuadamente al surgir nuevas
necesidades de informacion, cambios en los datos de entrada, asi como otras

circunstancias.

En la implementacién de un SIG la gerencia debe analizar si es factible y necesario el
desarrollo de un sistema de informacion, ademas de que tan comprometidos estan con el
proyecto a fin de evitar que el mismo fracase, debe analizar cudl seré la forma mas eficaz de
lograr ventajas competitivas, si contar con mejor informacién permitira obtener una ventaja,
si el desarrollo planteado le ofrecera todas estas variables, se justifica el esfuerzo
economico si los competidores podran ver en la empresa una ventaja competitiva, la
empresa podra mantener una innovacion constante, que riesgos se corren al no contar con

un SIG cuales seran las ventajas que ofrece el nuevo sistemas y cuales son sus debilidades.
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4.2 Valoracion del SIG

Dentro de la valoracion del SIG se consideran los siguientes aspectos de tal manera que se
tenga pleno conocimiento del mismo al momento de la implementacion y por ende de la
aplicabilidad asi como de su potencial en pro de la mejora de resultados en la empresa vista
a los requerimientos realizados producto de la determinacion de sus directivos de tener

mejores herramientas de trabajo para la toma de decisiones.

4.2.1. Factibilidad operacional.
El presente SIG permitirdA mostrar inicialmente todos los aspectos relacionados a la
produccién y bodegaje permitiendo trabajar con indicadores que faciliten el control,

monitoreo y obtencion de informes mas técnicos y eficientes para la toma de decisiones.

Es importante que se tenga en cuenta la capacitacion a los empleados para poder alcanzar
familiaridad, rapidez y practicidad al momento de usar el sistema y con ello reducir la

resistencia al cambio.

4.2.2. Factibilidad técnica.
El presente sistema se desarrollara bajo las siguientes caracteristicas: software
personalizado lo cual permite la realizacion de los reportes especiales requeridos por la
gerencia; exactitud , permitiendo obtener las respuestas oportunas y adecuadas ; facilidad,
para que el usuario maneje adecuadamente los procedimientos del sistema; actualizacién y
mantenimiento, logrando que el sistema permanezca con informacion actualizada de tal

manera que los reportes obtenidos gocen de total confianza de todos los usuarios.

4.2.3. Factibilidad financiera y econémica.
Dado a la importancia del presente proyecto la empresa NEFROCONTROL estd en
condiciones de solventar financiera y econdémicamente de todo aquello que tuviere costo
para la implementacion inicial asi como también de aquello que comprenda para darle

continuidad al proyecto.
4.2.4. Requerimientos del SIG.

4.2.4.1. Requerimientos funcionales.
Esta direccionado hacia lo que se espera del sistema, permitird al usuario interactuar,

ejecutar y encontrar informacién valiosa para la toma de decisiones.

4.2.4.2. Requerimientos no funcionales.

Comprende los requerimientos propios para el desarrollo del sistema software y hardware.
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Revision Opcién
Herramientas Opciones seleccionada

Visual Basic. Net
Version 2010

Herramienta de | Visual Basic 6.0 Visual Basic. Net
desarrollo C++ Version 2010
Java

Power Builder

. _ Windows _
Sistema operativo : Windows
Linux
SQL Server
Base de datos MySQL
MySQL

Figura 13. Seleccion de herramientas para el desarrollo del software
Elaborado por: Nela Rivera

4.2.4.3. Requerimiento de hardware.
El software funcionara con el sistema operativo Windows 9x, Me, 2000, XP, 7, 8 en
version 32 0 64 bits en las computadoras, es un sistema amigable para el usuario

interno

El software sera desarrollado en Visual Basic. Net version 2010 “Es un entorno
integrado de desarrollo para la construccién, prueba, depuracion y despliegue de
distintos tipos de aplicaciones: aplicaciones Windows, aplicaciones Web, clases y
controles a medida e, incluso aplicaciones de consola. Ofrece numerosas
herramientas para la automatizacion del proceso de desarrollo, herramientas
visuales para llevar a cabo muchas tareas comunes de disefio y de programacion y

mas funciones” (Petroutsos, 2008, p.33).

El software tendrd una base de datos MySQL el cual es un sistema de administracion
de bases de datos. Una base de datos es una coleccién estructurada de tablas que
contienen datos. Permite agregar, acceder y procesar datos guardados en un
computador. Debido que los computadores son muy buenos manejando grandes.

Cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel
central en computaciéon, como aplicaciones independientes o0 como parte de otras

aplicaciones.
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“MySQL es la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo, Cédigo abierto
significa que todo el mundo puede acceder al cédigo fuente, es decir, al cédigo de
programacion de MySQL. “ (Gilfillan, 2003, p.39).

Por lo expuesto se puede determinar los requerimientos de hardware en cuanto a espacio

en el disco para el software.

4.2.5. Espacio en disco para software.
Este espacio se calcula a partir del espacio que utiliza el software del SIG y el software que
sirve como plataforma para su funcionamiento que para este caso el requerimiento de

espacio del disco es de 500MB.

4.3.  Cronograma de implementacion

Para la implementacién se trabajara de acuerdo a las siguientes actividades:

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE DETALLE

Definir los responsables de

Establecimiento del equipo 2 dias Jefe de Tl acuerdo al perfil técnico requerido

Conocimiento del proyecto

Explicaciéon software y configuracion

Capacitacion al equipo técnico | 3 dias Equipo de desarrollo necesaria para la implementacion
Configuracion e instalacion Equipo de | Instalacion del SIG en cada unidad
SIG 1 semana implementacion de trabajo requerido

Presentaciébn de las ventajas vy
beneficios del uso del software

Capacitacion de usuarios del Equipo de | Introduccién al usuario en el uso y
sistema 2 semanas | implementacién manejo del sistema

Equipo de

implementacion Introduccién de datos
Monitoreo de la personal de produccion y | Verificacion de resultados obtenidos
implementacién 2 semanas | bodega Evaluacion de ajustes necesarios

Elaboracion de documento de acta
de entrega-recepciéon del software
Finalizacion de intervencion del

Aceptacion del SIG 1dia Gerencia General equipo de implementacion

Figura 14. Cronograma de implementacion
Elaborado por: Nela Rivera

44. Unidad responsable de laimplementacion

El departamento de TI de NEFROCONTROL en conjunto con el equipo de trabajo del
desarrollador seran los responsables de la implementacion del software en la empresa para

lo cual deberan ajustarse al cronograma de implementacion.

Una de las responsabilidades de la unidad es la de promover y controlar la capacitacion del

software hacia todos los usuarios del mismo, la importancia esta en que la informacién
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proporcionada se ajuste a los requerimientos y necesidades de la empresa centrdndose en
la aplicacion de procesos y procedimientos , en el crecimiento que se ha planeado y en los
problemas que surgen a diario; esta actividad debe ser coordinada adecuadamente de tal
manera que los empleado no sufran ninguna interrupcion y que este concentrados en su
totalidad.

La capacitacion se constituye en un medio de familiaridad con el software con sus
aplicaciones, con las inquietudes que tuvieren, por tal razén el equipo encargado del
desarrollo debera estar preparado para tener todo el conocimiento y solventar posibles

dificultades en el momento de ejercer el uso del software.

4.5. Presupuesto de implementacion

Considerando los recursos a utilizarse se ha fijado el siguiente presupuesto para la

implementacién del sistema en Nefrocontrol.

Honorarios |Valor de

Cantidad |Equipos |por 6 equipo o
Concepto personas |software |semanas desarrollo | Total
Recursos Hum.
De Nefrocontrol $ 600,0 $ 1.200,0
Personales $ 600,0 $ 1.200,0
Materiales
Computadoras 2 $ 1.000,0 | $ 2.000,0
Tecnologicos
Software 1 $ 3.000,0 | $ 3.000,0
Otros 1 $ 300,0|$ 3000
Subtotal $ 7.700,0
Imprevistos 10% $ 7700
Total $ 8.470,0

Figura 15. Presupuesto de implementacion
Elaborado por: Nela Rivera
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CONCLUSIONES

En el régimen gubernamental actual se ha dado mucha prioridad al sector de
la salud, hay mucha inversion sobre todo en cierto tipo de enfermedades para
el caso de NEFROCONTROL la cual esta incursionando en el mercado de las
didlisis es una ventaja puesto que este es uno de los sectores donde el
Estado Ecuatoriano ha fijado su atencién, he aqui la importancia que tiene
este como cliente y todas las condiciones que maneja como lo de
PRODUCCION NACIONAL por lo tanto se hace necesario el uso de nuevas
herramientas para no perder oportunidades de mercado.

En una empresa para un Gerente la toma de decisiones es un proceso crucial
necesita conocer todos los procesos de su empresa y mas aun de aquellos
gue hacen el porcentaje mayor de facturacion como es produccion y bodega
por ello es importante conocer la situacion actual, el dia a dia y ademés el
coémo mejorar basado en informacion real.

El desarrollo de un software para obtener un SIG llega como una necesidad
organizacional la cual debe ser desarrollada de manera amigable y de f4cil
aplicabilidad de tal manera que no existan argumentos de su no uso de tal
manera que permita realizar operaciones, procedimientos y modificacién a los
futuros cambios que se den vista a las oportunidades de negocio asi como de
la competitividad.

La implementacion del SIG debe permitir ayudar en la parte de produccion al
control y mejora en sus rendimientos, asi como también en bodega a la
mejora en sus hiveles de stock lo cual asegurar un mejor abastecimiento tanto
a sus clientes internos como externos.

El éxito de este software radica en el compromiso de todos los usuarios y de
sus directivos en convertirla en una verdadera herramienta de trabajo la cual
se mantenga con informacion actualizada para ello todos deben estar

capacitados y contar con los equipos necesarios.

54



RECOMENDACIONES

NEFROCONTROL con el objetivo de garantizar el tipo de informacion proporcionada
debera asegurarse de que se ingrese los datos de manera oportuna y exacta, asi
como también de proporcionar las seguridades requeridas tanto en el software como
en el hardware.

Los usuarios del sistema deben mostrar interés en el uso del SIG ya que el mismo
permitird obtener mejoras en el manejo de ciertos recursos como tiempo, eficiencia,
informacion exacta, etc.

El gerente y todos deben informarse regularmente sobre los reportes a obtener
haciendo uso mediante las consultas de tal manera que les permita tomar decisiones

centrado en la bldsqueda de soluciones a problemas cotidianos.
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APENDICES



APENDICE No. 1

Entrevista al Jefe de Produccion

Nombre: Daniel Pazos
Empresa: Nefrocontrol S.A.
Direccion: Av. De Los Arupos E1-129 y Av. Galo Plaza Lasso

Responsabilidades:

FUNCION: Jefe de Operaciones
REPORTA A: Director Técnico GRADO Tercer nivel
ACADEMICO: .
Ing. Quimico,
Quimico o Quimico
Farmacéutico
Produccion
Logistica

PROCESOS Compras

IMPACTADOS:
Ventas

Distribucion

Propésito de la funcién:

» Planificar, organizar y dirigir las actividades y operaciones referentes a los procesos

de Produccién y Logistica de la empresa bajo politicas, estandares y regulaciones

definidos por la organizacion y legislacion vigente.
» Asegurar la produccion requerida con calidad, seguridad y al menor costo.

* Garantizar el abastecimiento de producto en cantidad y calidad requerida.

e Garantizar las soluciones de problemas, aplicando la metodologia de mejoramiento

continuo.
e Apoyar a la Gerencia General al cumplimiento de las metas de la empresa.
Responsabilidades mayores:

» Administrar el proceso de Produccion en su parte administrativa y operativa.
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Emitir las 6rdenes de Produccidon correspondientes para la fabricacion segun lo

planificado o requerido.

Ajustar, controlar y registrar los parametros establecidos para el producto y verificar

gue se encuentren conforme a las especificaciones preestablecidas.

Dar seguimiento para que los registros tanto de control ambiental, como de control

en proceso se realicen a tiempo.
Identificar, orientar y revisar todas las actividades de produccién.
Capacitar al personal que colabora en el departamento.

Controlar al personal de produccion la transformacion de materias primas en

productos terminados.
Organizar y supervisar el buen funcionamiento de las areas de fabricacion.
Asegurar la elaboracién de productos bajo normas BPM's.

Asegurar que los registros de producciéon sean evaluados y firmados por las

personas responsables.

Garantizar el adiestramiento, formacion e induccién del personal de manufactura, de
acuerdo a las competencias requeridas para el cargo que va a desempefar, asi

como su evaluacion continua.

Recabar todas las informaciones sobre el desarrollo de las operaciones de

produccién y control.

Evaluar el rendimiento, eficiencia, desperdicio, costo de produccién por producto y

por lote.

Asegurar oportunamente la produccion requerida con calidad, seguridad y al menos

costo.

Implementar los procesos de mejora continua tanto en manufactura como en otras

areas.

Rentabilizar la produccién en base de técnicas y analisis de mejora de los procesos

(Balance Score-Card, Six Sigma, Kaisen, 9S).
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« Dar soporte a la implementacion y mejora del Sistema de Gestién de Calidad, asi
como el cumplimiento de Buenas Préacticas de Manufactura, y alineacion a normas
ISO 9001 Y 14001).

e Generar, dar soporte y evaluar proyectos de implementacién y mejora.
Indicadores claves de cumplimiento:
# Producciones fabricadas / # Producciones planificados
# Importaciones realizadas / # importaciones planificadas.
# Insumos importados / # insumos planificados comercializar
# kilos de materia prima importada / # kilos utilizados en produccién

Caracteristicas del cargo

DIMENSIONES DEL CARGO/FUNCION

Numero de colaboradores a cargo: 18 (dieciocho)

Responsabilidades Financieras: Planificacion de Compras / Importaciones,
Budget, Procurement, Costos, Proyectos,
Inversiones

Impacto en la organizacién: Alto

PERFIL IDEAL

Educacion (minima deseable): Titulo de tercer nivel en Ingenieria Quimica,
Quimica o Bioquimica y Farmacia.

Experiencia (minima deseable): Tres afios en cargos similares
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CONOCIMIENTO TECNICOS / PROFESIONALES Y HABILIDADES.
Técnicos Prioridad Actividades clave
AAA Planificar, organizar y dirigir las actividades y
o operaciones referentes a los procesos de
Planificacion » ] ]
Produccion e importaciones
Gestion de la | AAA Desarrollo, implementacion y mantenimiento del
Produccion sistema de produccién
Profesionales Prioridad Actividades clave
Administracion AAA Gestionar (PHVA) implantar y administrar los
procesos de produccién e importaciones de
Nefrocontrol S.A.
Capacitador y | AA Dictar cursos y seminarios acorde a su
entrenador competencia y a la planificacion de la
organizacion
Habilidades Prioridad Actividades clave
Liderazgo AAA Implementar el sistema de producciéon Conseguir
objetivos propuestos
Autonomia AAA Trabajar de manera auténoma
Trabajo en Equipo AAA Ahorrar tiempo y optimizacion de recursos
Fluidez Verbal. AA De ser necesario dictar cursos, seminarios vy
entrenar al personal en los procesos de
produccion

Reemplazo en vacaciones

Durante sus vacaciones sera reemplazada por el Director Técnico. Cuando el Director
Técnico tome sus Vacaciones, lo reemplazara, salvo las funciones de Responsabilidad

Legal ante las Autoridades de Salud.
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Entrevista:
1. Cuédl es su opinidon respecto al proceso de innova  cion.

Es necesario que todo tipo de industria permita la innovacion enmarcada en procesos de
mejora continua. Partiendo de esta premisa, las innovaciones que tengan un beneficio de

calidad, cantidad, informacion o retorno de inversion rapido son altamente necesarios.

2. Considera Ud., que existen procesos especificos que ayudan a la toma de

decisiones gerenciales, cite algunos de ellos.

Dentro de nuestra empresa existen algunos puntos que se consideran para decisiones, sin

embargo no estan todos consolidados en una sola plataforma

Histérico de Ventas (reportes por articulo, cliente, tipo de cliente).

Histérico de Produccion (reportes por articulo, familia de producto, linea de produccion)
Inventario con costos

Historico de costos por insumo

Contratos de comodato

Costos directos, indirectos

Gastos administrativos, ventas

Transportes, servicios

3. Vuestra empresa comprende las necesidades de sus clientes o usuarios finales.

Nuestra empresa cumple con la funcién de proveer insumos para hemodialisis a través de

las distintas clinicas / hospitales.

El desarrollo de producto estd supeditado no solo al requerimiento del usuario final
(paciente), sino también a los usuarios intermedios (enfermeras, doctores nefrélogos,

auxiliares de enfermeria, etc.)
4. Sus clientes conocen cual es la ventaja competit  iva de su empresa.

Nefrocontrol no posee un aparato de marketing para estas funciones. Sin embargo, si se

realiza la difusion de las ventajas competitivas a través de ventas.
5. Considera Ud., que la estructura actual ayudaa la toma de decisiones.

La estructura actual no es suficiente para tomar decisiones oportunas
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Los datos estan divididos en dos sistemas (contable y por lotes).

El sistema contable estd limitado a nimero de usuarios; el sistema por lotes no maneja

costos
6. La comunicacion es eficaz y funciona bien en los 2 sentidos.

La comunicacién de necesidades de cliente (clinicas) se realiza por medio de notas de
pedido, quejas, reclamos, devoluciones, y adicionalmente los documentos contables
(facturas, guias de remision, notas de entrega). Se realiza un seguimiento de cartera, y
adicionalmente un seguimiento de maquinas instaladas por parte de servicio técnico. Sin
embargo, no se contrastan todos estos datos en un solo cuadro de cliente — que es

necesario para tomar decisiones respecto a crédito, ampliaciones, etcétera.

7. La empresa concentra sus esfuerzos hacia la obtenci6 n de la satisfaccion del

cliente.

Si, el enfoque de la empresa es principalmente a la atencion al cliente, y principalmente a la

salud del paciente.

8. Existe un compromiso de parte de los trabajadore s de atender en tiempo y forma

al cliente cautivo y al futuro.

Tanto la recepcién de pedidos, despacho, gestion de quejas, reclamos, asi como proyectos
de comodato estan enfocados a proveer a los clientes de nuestros insumos y convertirnos
en un socio estratégico en el desenvolvimiento de sus actividades (relacionadas a la

atencion del paciente)

9. Cuenta su empresa con recursos tecnolégicos de v  anguardia para manejar

procesos mas eficientes.

Nefrocontrol ha incrementado altamente su eficiencia en los ultimos afios, debido a mejoras
tecnolégicas, asi como eficiencia de procesos manuales. Debido a limitantes econémico, no
se han hecho todas las adecuaciones e implementaciones tecnoldgicas para automatizar

procesos.
10. Que tan eficientes y rapidos son sus procesos a  dministrativos.

Hay muchos procesos burocraticos (por ejemplo, proceso de adquisiciones, pago a
proveedores, transferencias), y en algunos de ellos se carece de la informacién oportuna

(retorno de inversion, costos, eficiencia de procesos, analisis de productos por segmento)
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11. En el &rea de produccion cuenta con procesos ma  nuales, favor indique algunos de

ellos.
Mezcla (vertido de sales — produccion de concentrados de hemodialisis)
Envasado liquido
Tapado (semi-automatico)
Etiquetado
Encajonado
Paletizado
Pesaje de bicarbonato de sodio
Envasado de bicarbonato de sodio
Sellado de bicarbonato de sodio
Preparacion de material de empaque
Codificacion de insumos importados
12. El proceso de produccién interactla de maneraa  utomatica con las otras areas.

Interactia automaticamente solo en plataforma electrénica, y medios impresos. No hay un
proceso de automatizacion desde y hacia bodega para el paso de materiales y producto
terminado. De igual manera, los andlisis de proceso se realizan manualmente y digitan para

tener un registro electrénico. Otras &reas no tienen interaccion con el proceso productivo.

La empresa se enfoca: hacia las précticas innovadores, a mejorar las practicas o al

mantenimiento de las ya establecidas

Debido al dinamismo de la empresa y la dificultad de parar para efectuar mejoras, ciertas

modificaciones para mejora han tenido que realizarse parcialmente.

La empresa estd enfocada a la mejora continua; sin embargo, desde la corporacion
(Fresenius Medical Care Ecuador) también se aprueban los planes de mejora,

fundamentalmente los que sean de impacto econémico alto.
13. Cuél es el Plan estratégico de la empresa.

Estrategias
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Implantar la planificacion estratégica, indicadores de gestion y herramientas administrativas
como Balance ScoreCard, Kaizen, Lean Manufacturing, 6 Sigma, Total Productive

Maintenance, entre otras.

Fortalecer la capacidad técnica del personal y el empoderamiento en cada una de sus

actividades

Identificar oportunamente la demanda de los productos y trabajar en el desarrollo de los

mismos.
Optimizar el uso de recursos en manufactura, servicio técnico, inventario y recurso humano.

Concretar alianzas estratégicas que nos permitan el desarrollo local, con proyeccion futura a

exportar.

Implementar métodos efectivos para solucionar los problemas de los clientes, utilizando para

ello eficientes y rentables.
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APENDICE No.2
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR INVENTARIOS

REALIZADO POR:

Nela Rivera Rivera

FIRMA:

APROBADO POR: PRESIDENCIA
GERENCIA GENERAL

FIRMA 1:

FIRMA 2:

INDICE

Objetivo

Alcance

Politicas aplicables al procedimiento

Procedimiento

Lista de distribucién

Glosario General

Anexos

UNO:
DOS:
TRES:

CUATRO:

CONCO:

FORMULARIO DE TOMA DE INVENTARIO
LISTADOS DE DIFERENCIAS

SEGUIMIENTOS DIFERENCIAS DE INVENTARIO
JUSTIFICATIVOS DE DIFERENCIAS
FORMULARIO DE DETALLE DE AVERIAS
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1.1. Objetivos

El objetivo del proceso de toma de inventario es definir los lineamientos y actividades
requeridas para realizar el conteo de toda la mercaderia existente mediante la codificacion
oportuna de cada uno de los items manejados por la bodega, establecer las diferencias
entre los ingresos tedricos y reales sus justificaciones y el mantenimiento frecuente de un

stock real.
1.2. Alcance

El presente documento abarca la preparacion y ejecucion del inventario fisico, su
agrupacion, clasificacién, mantenimiento en buen estado, depuracion o separacion de
averiados, conteo fisico, reconteo, justificaciones y presentacion de resultados finales de la

Bodega Central y auxiliares que se involucren directamente con el manejo central.
1.3. Politicas para el procedimiento

1.3.1. Generalidades
El inventario fisico en la o las bodegas se lo realizara trimestralmente el dltimo dia
calendario de cada mes.
El Jefe de bodega deberéd establecer equipos de trabajo y las areas o grupos de productos a
contar de acuerdo a los requerimientos de la compafiia de tal manera que previamente
conozcan las especificaciones de las actividades a realizar.
Deberén agrupar, clasificar y ubicar la mercaderia previa al inventario solo de los productos
gue se encuentran en buenas condiciones fisicas-quimicas.
Sanear la mercaderia y separar aquella que no cumpla las condiciones minimas de manejo
y presentar en el formulario del anexo 4.
El Gerente General 0 a quien este delegue supervisar el reconteo de los productos
Previo a la celebracion de esta actividad se comunicara a todas las Gerencias a fin de dejar
todos los procesos cerrados como ordenes de despacho, traspasos, ingresos asi como toda
la facturacion llevada a cabo con los debidos documentos de soporte, el incumplimiento a
esta norma solo podra ser autorizado por la Gerencia General o a quien este delegue el cual
debe quedar documentado por medios digitales.
El Jefe de bodega sera el responsable de que todos los movimientos queden debidamente

registrados previa la toma de inventarios.
1.4.  Administracion inventario materias primas

La mercaderia comprada como suministros debera constar con sus registros de ingresos y

sus respectivas notas de descargos.
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Todo producto terminado debera tener su receta o formula a fin de determinar las
cantidades requeridas de la materia prima y poder obtener el costo de cada producto
terminado.

El Jefe de bodega ser4 el responsable de:

Realizar la planificacion de pedidos oportunamente de acuerdo a la produccién programada.
Controlar los egresos de la materia prima que va a usarse en la elaboracién de los
productos terminados.

Registro de los ingresos de los productos terminados

Se deberd mantener un control fisico con su respectivo registro por lotes de produccién de

los productos terminados.
1.5. Procedimiento

1.5.1. Encargado de despachos:
Separar de manera precisa lo correspondiente a repuestos y equipos por tipos o familias de
acuerdo a su uso.
Separar los items que se encuentren no aptos para su utilizacién y registrar en el anexo No.
4.
Planificar la realizacion del inventario informandose oportunamente sobre las actividades
comprendidas para esta actividad.
Obtener el “Formulario de toma de inventario” segun anexo No. 1.
Al término de la actividad deber& entregar los 2 formularios debidamente llenos y firmados
con responsables con estero de tinta indeleble.
1.5.2. Jefe de bodega
Recibe formato “Formulario de toma de inventario” y “Formulario de detalle de averias
analiza los resultados del inventario y determina si los resultados obtenidos en el anexo No
2 “Listado de diferencias de inventario” son definitivos o se debe realizar un segundo conteo
para obtener una diferencia manejable dentro de los estandares internacionales para
finalmente presentar a la Gerencia General el formulario No. 3 “Justificativo de diferencias”
1.5.3. Digitador
Una vez obtenido el resultado del inventario debera ingresar al sistema la informacion en
tiempo y forma segun el cronograma establecido

1.6. Lista de distribucién

Gerente General
Gerente Financiero
Gerente Administrativo
Jefe de Operaciones

Jefe de Bodega
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Jefe de Mantenimiento

1.7. Glosario
INVENTARIO DE AVERIAS: Corresponde al conteo de la mercaderia que se encuentra
dafiada y que no es apta para el uso o consumo
RECONTEO: Consiste en volver a contar un producto especifico debido al hallazgo de
diferencias significativas encontradas en el primer conteo del inventario
ANEXOS
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FORMULARIO No.1

@ NEFROCONTROL S.A.

INVENTARIO

FECHA INVENTARIO:

FECHA INGRESO:

TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

Pagina:

1

No. |[Cddigo |Descripcidon

Lote

Cantidad

Fisica

Observaciones

10

Responsables:

Contador 1: Contador 2:

Digitador: Jefe de bodega:
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FORMULARIO No. 2

@ NEFROCONTROL S.A.

DIFERENCIAS DE INVENTARIO

FECHA INVENTARIO:
FECHA INGRESO:
TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

Pagina:

1

No. |Cddigo |Descripcion Lote

Cantidad

Fisica

Cantidad

sistemas

Diferencias

10

Responsables:

Digitador: Jefe de bodega:
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FORMULARIO No.3

% NEFROCONTROL S.A.

JUSTIFICACIONES DE DIFERENCIAS DE INVENTARIO
FECHA REALIZACION: FECHA INFORME:

TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

No. REFERENCIA | Cédigo | Descripcidn | Lote | Diferencia | Observaciones

10

Adjunte las notas de descargo

Responsables:

Jefe de bodega:
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FORMULARIO No. 4

@ NEFROCONTROL S.A.

DETALLE DE AVERIAS MENSUALES

FECHA:

RESPONSABLE :

TIPO: PRODUCTO TERMINADO

TIPO: REPUESTOS Y EQUIPOS

No. |Cddigo | Descripcion | Lote

Cantidad

Fisica

Observaciones

Disposiciones

Verificacion

10

Responsables:

Jefe de bodega:

Autorizacion:

Gerente General
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A Valor de matena pnma, materiales e insumos de ongen ecuatonano de aplicacidn dwecta al bien o sericio

B: Valor de Mano de Obra utilizada en el pais para la fabricacin del bien o prestacion del semicio

C: Valor de la Tecnologia de ongen nacional aphicada en la elaboracidn del bien o prestaciin del seracio. Gastos de imestigacidn, desarrollo y Propiedad intelectus
resultante de aphcar of valor de amonizacion anual directamente én ¢l periodo de fabncacion del bien 0 senitio desamoliado, obyeto de 12 oferta, de acuerdo a la Ley de Régimen Tnbutanod Intemo v $u reglamento
prestacion del semcio

(El valor propercional utihzade para este calcule serd ol

D Valor de senicios, includos los profesionales, prestados por personas naturales y jundicas nacionales para la fabncacion del teen o
E  Valor de senicios, includes los profesionales, prestados por personas naturales y junidicas nacionales para la fabricacién del been o prestacidn del senicio de acuerde 3 los siguientes crtenos * Para la fabacacidn de
bienes o prestaciin de serucios, la depreciacion no podra ser realizada enun t 1enor de diez (afios) para las herramientas, maguinanas equipos e instalacion. * El valor de la depreciacion sera el valor histonco en
kbros. En caso que no exista valor de depraciacidn. este concepto se o realizara segin el avalio de actves. * El valor proporcional utilizado para este calculo. sera el resultante de aplicar el calor de depreciacion anual

el periodo realmente utilizado directamente en la fabricacion del bien o prestacién del serscio objeto de la oferta

obtemdo de la maquinana, aquipos o instalaciones en @

En los archivos opcionales usted puede ingresar los formularios, siendo obligatorio la entrega de los mismos en forma fisica hasta la fecha y hora indicados en los pliegos.

ZARCHIVO PARA ENVIAR UNA PROPUESTA ENEL PROCESOD

rchive | Mo e ha geccongds nng
-
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APENDICE No.4
MANUAL DEL USUARIO (ERP)

REALIZADO POR:

Nela Rivera Rivera

indice
Objetivo
Alcance

Descripcion

1.1. indice
1.2.  Objetivo

Este instructivo tiene por objeto establecer los lineamientos sistematicos para permitir al
usuario aprender las funcionalidades que presta el sistema Enterprise Resource Planning
(ERP), referente a la administracién de informacién de todos los procesos que intervienen

en la produccién de concentrado acido para hemodidlisis.
1.3. Alcance

Este instructivo se aplica a todo el personal operativo, y no operativo que pueda formar parte
del manejo del sistema E.R.P. presentadas en Nefrocontrol S.A

Este instructivo permitira al usuario aprender las funcionalidades que presta el sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), referente a la produccion de concentrado acido para
hemodialisis.

Este instructivo incluye el detalle de los diferentes menuds y submenuds que se tienen en el

sistema.
1.4. Descripcion
1.4.1. Requerimientos de programa.

Software
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El programa puede correr en Windows XP o una version superior de Microsoft Windows,
ademas requiere de la instalacion de programas para su correcto funcionamiento, tomando
en cuenta que el sistema se conecta a una base de datos en MySQL y es necesaria la
instalacion el del conector de la base de datos en el computador para que funcione el E.R.P.
EL archivo ejecutable comienza la descarga de los archivos y de las divisiones de trabajo,
donde estan todos los niveles de disefio de programa, y una vez finalizada la instalacion
exitosa del programa se puede “hacer correr la aplicacion”. Hay casos en los que se
requiera la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 y la instalacion del Microsoft .NET
Framework, que es un componente de software que puede ser o es incluido en los sistemas
operativos Microsoft Windows y provee soluciones pre-codificadas para requerimientos
comunes de los programas y gestiona la ejecucion de programas escritos especificamente.

Hardware

El software desarrollado necesita como requerimientos de sistema, para su Optimo
funcionamiento, un computador con las siguientes caracteristicas:
Procesador Pentium Il de 256 MHz o superior.
64 MB de memoria RAM.
500 MB de espacio libre en disco Duro.
Microsoft Windows XP o superior.
Conexion a intranet.
1.4.2. Acceder al ERP .

Acceda al E.R.P. desde el escritorio de su PC y busque el icono del programa como se

muestra en la siguiente figura

Figura 1. Icono del programa
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Médulo de Ingreso

Introduzca el usuario y password si ya ha creado una cuenta. Para crear su cuenta
comunicar a las instancias pertinentes en Recursos Humanos y Administrador de Sistema

ERP, para el ingreso al sistema y para la creacién de una cuenta nueva respectivamente
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r o B’
@ Inicio =5

Archive  Usuarios

Usuario iporter

Password ——

Cancel

Figura 2. Pantalla de inicio de sesion
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Cuando se ingresan mal los campos requeridos se despliega un mensaje informando que el

usuario y o clave estéan erréneos.

Los diferentes usuarios y tipos de

tabla.

Tabla No.1 Tipos de acceso

[ erp s |

[le Usuario no Registrado

Figura 3. Mensaje de error

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera

acceso que cada uno

posee se detallan en la siguiente

USUARIO MODO TIPO DE ACCESO
Invitado Supervisiéon restringido
Mantenimiento Control ilimitado

Control de Calidad | Monitoreo limitado
Contabilidad Monitoreo limitado

Bodega Monitoreo limitado
Produccién Control y monitoreo | gerencial
Ingenieria Lider de proyecto Administrador

Elaborado por: Nela Rivera
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Cada usuario tiene la opcién de cambiar los parametros de ingreso de usuario cuando el
operador desee, de manera que asi se tiene mayor seguridad para el login. Para acceder a

esta ventana dirigirse al menu “Usuarios”, etiqueta “Cambio de Clave”.

o Tnicio =&

Archive  Usuarios

Usuario PEHAZ

Password -

) [Cambiar| | Cancel |

Cambio De Usuario

Usuario Nuevo paemza
Password Nuevo i

Confirmar Password —

Figura 4. Cambio de clave
Fuente: SIG
Elaborador por: Nela Rivera

Cuando se ingresa los cambios en los campos requeridos y se pulsa el botén “Cambiar” se

despliega el siguiente mensaje.

[ erp e |

|'0:| Cambio de Password Exitoso

b

Figura 5. Cambio de clave
Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera

Cada usuario que ingrese al sistema ERP, podra visualizar su conexion en la parte inferior
del ment de la pantalla Administracion de Programa, y cada accién que realice sera

guardada dentro de un registro de eventos.

Usuario: DAMIEL EDUARDO PAZOS GAMBARROTI Area: PRODUCCION Cargo: JEFE DE OPERACIOMES

Figura 6. Usuario conectado
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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Cada vez que ingrese asegurese que el Usuario, Area y Cargo estén acordes a su cuenta,
en la parte inferior izquierda de la pantalla, como se muestra en el menu del sistema.

Recuerde que de acuerdo al area se tendra o no acceso a los diferentes menus del sistema.
1.4.3. Aplicacion Operativa.
1.4.3.1. Recursos humanos.

El departamento de Recursos Humanos debe enlistar el ingreso de un trabajador en la
interfaz “Personal”, donde se ingresan todos los datos personales del trabajador, asi como
también la documentacion relacionada al mismo (Hoja de Vida, Capacitaciones, Manual de
Usuario, Contrato, foto, firma electronica, etc.).

- nesmocowmo 4 I T | el
nos entas as. écnicos

Archivo Inventaric  Produccién  Control de Calidad  Ordenes de Produccién ~ Mantenimiento  Recurs

Cédula Estado - g
4 N Examinar

Apeliidos Fecha de £ \ magen

Nacimiento nes . 04de mazo de2013

Nombres

Direccion :T::alai;'"g’““ lres 04de mao de 2013 v —

Area - =

Cargo i Fechade Salida s 0ide maw de2tis - — ‘ P~
& » Fima

Telefono —

Telefono el

Sty T User D 2

Contacto

Telstors Documentacién

Contacto — | TR

Operatividad PLANTA ~

Cancelar

‘ bl Guardar
=

x

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Ares: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notas de Pedido por despachar: 34 Notas de pedido de repuestos por despachar 15

e < e e J&;Ws‘ 5 M B COE Y F a0 ua,'lu;:/l;uls

Figura 7. Ingreso de un nuevo trabajador
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Se debe resaltar que el usuario Administrador tiene la opcién de agregar o eliminar usuarios
del sistema E.R.P., ademas permitir o denegar el acceso al sistema. Estas operaciones se

-

realizan desde el menu “Recursos Humanos” etiquetas “Sistema” >> “Usuarios”.
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Archivo  Tnventario  Produccién  Control de Calided 6 Ventas Compras Técnicos Scada
Personal: | 3
(AHOLIRATYAN AHOLIRAIYAN - ROUHOLLAH 7 =
ALBA NARVAEZ -OLGER WILSON B
ALVARADQ HERAS - JANETH DEL CONSUELO 5
AREVALD SALAZAR - JAIME OSWALDO - £
—
R — Estado !
Examinar
Apellidos Fecha de — — 7 A magen
Nacimients migreoles, 14de _marzo_de 2012
Nombres e
Fecha de Ingreso -
e alaPlanta mércoles. 18de_mazo _de 2012
Direccion
Area Fecha de Salida et ——
rigrcoles, 14de mara de 2012 — Examinar
de la Planta ] > 4 ‘ o
Cargo —
Telefono UserD 1
Asignar Usuario
e UseriD 2
Asignar Usuai
Contacto .
signar Password
Telefono
Contacto ———
Permitir Acceso
b Permitir A Cancelar
‘ = ’K
@ i S >
Usuario: DANIEL EDUARDO PAZOS GAMBARROTI Area: PRODUCCION  Cargo: JEFE DE OPERACIONES
—~ = A

T e M L |
| | = | i 80

Figura 8. Ventana para asignar usuario y password
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.2.  Gestidén de Notas de pedido.

Para realizar la gestion de las notas de pedido ingresar al menu de “Ventas”, etiqueta
“Notas de Pedido”.

Ventas | Compras Técnicos  Scada
l Cliente »
| Motas de Pedide  » Mueva MNP
Facturacién Editar MP

Figura 9. Notas de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Nueva Nota de Pedido
A partir de una solicitud de compra de parte del cliente, una nota de pedido es ingresada al
sistema E.R.P., el primer paso es solicitar al cliente la fecha de despacho, los items

solicitados, la cantidad, y al mismo tiempo si es necesaria alguna observacion especial a la

nota.

Para ingresar la nota de pedido acceder a la etiqueta “Nueva NP” y se presenta la siguiente

interfaz.
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1 ERP - NEFROCONTROL SA

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

NEFROCONTROL S.A. B
NOTA DE PEDIDO No FECHADESPACHO iusves 07de maze de 2013 O
| y
CLIENTE {gRaavsoN ALFREDG “|Productos |01 PIN ACCIONAMIENTO AMORTIGLADOR =
ACCES LAR T 01 SUCTION CUP {2 PCS.)
02 DELRIN WASHER 15X 105X 05 S
CENTRO -
DIRECCION:

Observaciones
Canidad Faarte

Detalle de Nota de Pedido [ Calcudar # Cajas.

X “"“"’”l

‘ ‘EH Guardar

Responsable Nota Pedido: ‘* R
Responsable Despacho: | =
57 e

e

Usuario: PAOLA ANDREA ER/

( R QEFEP D

Figura 10. Ingreso de Notas de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera

En el campo “CLIENTE” seleccionar al solicitante de acuerdo al nombre registrado en la
base de datos (accion descrita posteriormente) si el cliente tiene varios establecimientos
seleccionar al adecuado donde el cliente solicita el despacho en el campo “CENTRO”, asi
mismo la fecha del despacho en el campo “FECHA DESPACHO”.

B
Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas Compras  Téenicos  Scada
NOTA DE PEDIDO No FECHADESPACHQ iueves .07de mazo de2013 [0~
CLIENTE D‘ENT ' Seleccione
DIALCENTRO S A Productos |07 FIN ACCIONAMIENTO AMORTIGUADOR
DIALCIVAR SA. 2 01 SUCTION CUP {2 PCS.
02 DELRIN WASHER 19X 105X 05 v

CENTRO |EETE=GEIE=G0]
DIR1: PEREZ GUERRERO 462 Y VERSALLES DIR2:

Detalle de Nota de Pedido Obssrvaciones
Cortidad _ Falarte,

Caloular # Cajas

o i

‘ is Guardar
-

Responsable Nota Pedido: ‘* tmpdiir
Responsable Despacho: | =
n 5T pedido de repuestos por despachar: 0

d % &Ll

Figura 11. Nota de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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NOTA: Cuando selecciona el cliente, y el establecimiento se muestra automaticamente la
direccién del cliente (direccion matriz), y la direccion del establecimiento (direccion a
despachar la nota de pedido).

Para el ingreso de los items y cantidad solicitada de cada producto, ubicar el campo
“Seleccione Productos”, presionar “ENTER” (0), y el producto seleccionado se pasara a la
tabla: “Detalle de Nota de Pedido”.

Esta tabla tiene 5 columnas donde:

Columna 1: Inventario en Bodega.

Columna 2: Cédigo de Producto.

Columna 3: Descripcién de Producto.

Columna 4: Cantidad ()

Columna 3: Faltante.

La columna 4 es un campo editable alli ingresar la cantidad solicitada por el cliente

U1 ERP - NEFROCONTROL S, |l e |
Archivo Inventaric Produccién  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada
NOTADE PEDIDO No FECHADESPACHOQ iusves 07de mazo de2013 @+
DIALCENTRO S.A i CONCENTRADO SKF-203

DIALCIVAR S.A. -

CLIENTE Grisnasees “ Productos ‘DONCENTRADO ACIDO IMMOL/L CALCIO
J ‘CDNCENTRADD ACIDO SIN POTASIO

CENTRO  DIALCENTRO CENTRO =

DIR1: PEREZ GUERRERO 462 Y VERSALLES DIR2:
Detalle de Nota de Pedido 7] Observaciones [ Caleular # Cajas

sdgo Producto s
707 PT-FRES-SKF-203 | CONCENTRADG SKF-203 Je00]

Cancelar

bl Guardar
=

Fal

Responsable Nota Pedido:
Responsable Despacho: Q"

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar; 0

m g-_e ,‘- a ,%_%"—' L = = . YRR D a0 07/%;/121013

—

Figura 12. Seleccion producto para Nota de Pedido
Fuente: SIG
Elaborador por: Nela Rivera

NOTA 1: Para agregar mas items al pedido seleccionar el producto y repetir los mismos
pasos para ingresar las cantidades solicitadas. Si la tabla “Detalle de Nota de Pedido” ya
cuenta con un item determinado, no permite agregarlo nuevamente, e informa al usuario que
el item ya se solicito.

NOTA 2: Asi mismo para retirar un item del detalle ubicar el lado derecho de la tabla y
seleccionar el item y presionar “Delete” y se elimina de la tabla.

Para afiadir alguna observacion especial a la nota dar clic en “Observaciones”, se muestra

un campo para agregar peticiones realizadas por el cliente.
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[ P - NEFROCONTROL S A

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

NEFROCONTROL S.A.

NOTA DE PEDIDO No FECHADESPACHQ iusves .07de maze de 2013 O
DIALGENTRD S CONCENTRADO SKF-203

CLIENTE Grmsnamas z ‘P,nduc(os CONCENTRADO ACIDO 1MMOL/L CALCIO
DIALCIVAR S.A = CONCENTRADO ACIDO SIN POTASIO
CONCENTRADO SKF-203

CENTRO =
DIALCENTRO CENTRO
DIR1: PEREZ (DIALCENTRO SUR |

Detalle de Nota de Pedido.
[ nventato Cédgo Producto Cartidad  Faharte
» 707 PT-FRES-SKF-203 |CONCENTRADG SKF-203

] Caleuer #Cajs

[ELCLIENTE SOLICITA 200 UNIDADES EN 3 FARTES FOR DESPACHO EN LAS SIGUIENTES FECHAS
1.09042013
208052013

308062013
bl Guardar | . Cancelar
‘ = Pl
Responsable Nota Pedido: 4
Responsable Despacho: w =

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Are

7 M50

GURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar 0

- T s e P EBE RN @O e 2D
LI N ) (N A 5 s S A < = 07/03/2013

Figura 13. Agregar observaciones a Nota de pedido
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para solicitar a bodega todos los items, dar clic en el botén “Guardar” y se muestra una
ventana que indica el guardado de la nota de pedido conjuntamente indica el ndmero
asociado al guardado que es un secuencial generado automaticamente al pedido, éste
namero esta conformado del afio de la solicitud mas el simbolo “-” y un secuencial de 5
digitos. Ejemplo: 2013-00232.

Luego de guardar y asignar el nimero de la nota de pedido se activa el botén “Imprimir”,
donde se muestra el pedido realizado dentro del formato establecido.

Editar Nota de Pedido

Para editar una nota de pedido ingresar a la etiqueta “Editar NP”, (nota de pedido no esta
despachada ni total ni parcialmente), donde se muestra una lista de todas las notas de

pedido realizadas.
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| ERP - NEFROCONTROL

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

[ Fecha Nota Peddo # Ciertz Status
y D o NEFROCONTROL A
/02/2013 201300223 MEDICOPHARMA SA
26/02/2013 201300281 JUNTA DE BENEFICENCIA GUAYAQUIL
27/02/2013 201300282 NEFROCONTROL 5.A.
‘ kgl Editar Cancelar
| =" | ?L
e | ‘
Eesponsable !n!a Pedido: \‘ \mprile A
7 I ] v
Usuario: PAOLA BENITEZ Area: Cargo: DE Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

ESw Y QG E™ D

Figura 14. Lista de Notas de pedido a editar
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera

Dar clic en la nota para editar y se muestra el contenido de la nota pedida realizada, asi

como cliente, centro, lista de items solicitados y el responsable quien generé la nota de
pedido

[ ERP - NEFROCONTROL

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccién  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

NEFROCONTROL S.A. i
NOTA DE PEDIDO No 2013-00334 FECHADESPACHO manss 05de mazo de2013 [+ =
NEFROMEDIC 5.A
CLIENTE graiaisoN ALFREDO - 01 PIN ACCIGNAMIENTO AMORTIGUADOR
ACCES LAB 5 01 SUCTION CUP 2 PCS.
02 DELRIN WASHER 19X 105X 05 &
CENTRO -

DIRECCION: CALLE GASPAR CUJIAS 513344 ENTRE ANDRES ARTIENDA Y
[7] Observaciones [T Calcular # Cajas

Cédigo Froducto

PT-NEFR000001  |NEFROSTERIL

b Editar Cancelar
Responsable Nota Pedido:  BENITEZ GALLARDO - MARIA GLORIA 1 * Tttt
Responsable Despacho: | -
™| v
fio: PAOLA. BENITEZ Area: Notas de Pedido por despachar: 57 Notas de pedido de repuestos por despachar 0
— = —T T - — e RN
> e C b’ ESe S s QdYEMO

Figura 15. Nota de pedido a editar
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Editar los cambios requeridos en la nota de pedido, y presionar el boton “Editar”, y se

muestra un mensaje de informacién donde muestra la edicién exitosa.
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Cuando la nota de pedido es editada, el usuario quien realiza la accion de edicion reemplaza
al responsable de la nota de pedido quien genero la nota.

1.4.3.3. Gestion de clientes.

Para realizar la gestion de las notas de pedido ingresar al mend de “Ventas”, etiqueta

“Cliente”
Ventas | Compras Técnicos Scada
| Cliente ] | Agregar
Notas de Pedido  » Actualizar
Facturacion Consultar
| Establecimientos  » Agregar
Editar

Figura 16. Menu Ventas etiquetas clientes
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Agregar Cliente

Para agregar un nuevo cliente a la base de datos, se debe acceder al menu “Ventas”
etiqueta “Cliente” >> “Agregar”. Muestra la interfaz donde los campos de Cliente, RUC,
Representante Legal, Provincia Ciudad y Direccion son campos a llenar en forma obligatoria

[\ ERP - NEFROCONTROL 5. | e ]|

Archivo  Tnventario  Produccién  Control de Calidad ~ OrdenesdeProduccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Cliente. PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ

RUC 1718203506 O Centro de Dialisis

Representante  PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ

Legal

Provincia Sto. Domingo de los Tsachilas -
Ciudad Sto. Domingo de los Tsachilas -
Direccion LAS PLAMAS 1A4

email

Teléfono

Telefono Celular

Técnico Centro

Contacto

Teléfono
Contacto

email
Contacto

Técnico Centro
de Dialisis

bl Guardar Cancelar
X

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 57  Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

= = = 2 T - < i 1429
7> kS g L=l alﬁ' (& EBW g 7V e

Figura 17. Agregar cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Si el cliente posee uno o varios establecimientos de didlisis para clic en “Centro de didlisis”.
Este paso es primordial para agregar establecimientos a un cliente que es matriz y cuenta

con varios centros de trabajo.
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Llenados todos los campos requeridos, presionar el boton “Guardar” y automaticamente el
nuevo cliente se enlistara a la base. Luego se presentard un mensaje de informacion que
indica el enlistado exitoso.

NOTA: Recordar que un cliente no se puede ingresar por duplicado, el sistema tiene una
proteccion que impide la inscripcion de dos clientes con un mismo RUC.

Actualizar Cliente

Para actualizar los datos de un cliente dentro de la base de datos, se debe acceder al menu
“Ventas” etiqueta “Cliente” >> “Actualizar”. Muestra la interfaz donde buscar al cliente que
se va a actualizar la informacion. Para ello debemos buscar en el control “Seleccione

Cliente” por el nombre comercial

& ERo- NeFROCONTROL S A e T |- o

Archivo  Inventario  Produccién  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Seleccione CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
Cliente |CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA.
ICENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
|CENTRO DE DIALISIS Y TRANSPLANTES BIODIAL S.A ™
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A. DIALICON
RUC 1791954947001 [4 Centro de Dialisis
Representante  CONTIGO QUEVEDO
Legal
Provincia Quevedo £
Ciudad 081762088 -
Direceisn CLUB DE LEONES DE QUEVEDO(CALLE FAUSTO TORRES 823, E
email jvilamoel @clinicacontigs.com
Teléfono (i EpEAles:

Telefono Celular JOSE LUIS VILLAROEL INTRIAGO

Técnico Centro | ANCHE PINEDA - RODOLFO PALIL -
Establecimiento Direccion
CONTIGO SUR

(Sl CONTIGO QUEVEDO CLUB DE LEONES DE QUEVEDO(CALLE FAUSTO T.
CONTIGO TENA

Concenr
e ———

Usuario: PAOLA ANMDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 60 Notas de pedido de repuestos por despachar: 1

16:28
08/03/2013

Bl sQd - &FPMi a0

Figura 18. Actualizar cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

NOTA: Recordar que el RUC es un nimero que no debe ser cambiado, si existe algun error
al ingreso, contactar al Administrador de programa para cambiar al RUC correcto.

Para editar los centros de dialisis debe dar click en la tabla establecimiento y se obtiene la
informacion del establecimiento a editar.

Llenar todos los campos y actualizar la informacion del cliente y del centro a editar,
presionar el boton “Editar”, y el cliente se actualiza con éxito presentdndose un mensaje de
informacion de la accion.

Consultar Cliente
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Para consultar informacion de un cliente dentro de la base de datos, acceder al menu
“Ventas” etiqueta “Cliente” >> “Consultar”. Muestra la interfaz donde buscar al cliente. Para

ello debemos buscar en el control “Seleccione Cliente” por el nombre comercial
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Selecclone CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A. DIALICON
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA.
(CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A. DIALICON
CENTRO DE DIALISIS ¥ TRANSPLANTES BIODIAL SA ™
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
RUC 1791854947001 [ Centro de Dialisis Director Medico DR. MIGUEL HERNANDEZ

Representante  |CONTIG0 QUEVEDD Teléfono 096111237
Legal )
Provinci Los Rios Jefe de Enfermeras  LCDA. KARINA HERNANDEZ
rovincia s Flios
Teléfono 037539126
Ciudad Quevedo
Irecild L < QUEVEDO(CALLE FAUSTO TORRES 823 Y, . =
Direccién CLUB DE LEONES DE QUEVEDO{CALLE FAUSTO TORRES 229 Y 4 Pacientes IESS £y L
i (vilamoel @clinicacontige.com
emafl # Pacientes MIESS 130
Teléfono 081762086

Telefono Celular JOSE LIS VILLAROEL INTRIAGO s

Técnico Centro  |ANCHE PINEDA - RODOLFO PALL -
|| Eecmerte Mk ] Vs AN i e s i
| CINTIGE SUR —— v I - Jo Jo [ o
»  [EETEET N CLUG DE LEONES DE GUEVEDOLCALLE FAUSTO T rre— o o o o
|coNTIao TENA | |Bater lo I lo [ lo
Fressenius 2 |18 |0 [] [
Otras Marcas lo lo V‘D 0 lo |

|

EGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 58

Notas de pedide de repuestos por despachar: 1

Figura 19. Consultar cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para visualizar la informacién de los centros de dialisis que un cliente tiene, buscar en la
tabla “Establecimiento” por el nombre comercial del centro de didlisis y se despliega toda la

informacion
Establecimientos

Los establecimientos son centros de dialisis estos centros pertenecen a un cliente, para
agregar un establecimiento primero se debe dar click en “Centro de dialisis” cuando se

agregue un cliente. De esta manera se habilita la asociacién de un nuevo centro a un cliente

Seleccione CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S.A. DIALICON
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA, LTDA. ~
CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A DIALICON
CENTRO DE DIALISIS Y TRANSPLANTES BIODIAL S.A. v
Cliente CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S.A. DIALICON

179195494700

RUC

I ¥ Centro de Dialisis I *

Figura 20. Asociar un establecimiento a un cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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Agregar Establecimiento

Para agregar establecimientos (centros de dialisis) a un cliente, acceder al mend “Ventas”
etiqueta “Cliente” >> "Establecimientos” >> "Agregar” y se presenta la interfaz donde solo los

clientes que tengan asociados centros de dialisis y se muestra la siguiente interfaz

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion ~ Mantenimiento  Recursos Humanos ~ Ventss  Compras  Técnicos  Scada
Seleccione [GNIDIAL UNIDAD OE DIALISIS DEL NORTE SA -
Cliente TIDIAL, UNIDAD DE DIALISIS DEL NORTE S A -
VALAREZO SANDRA
VELASCO CORNEJO YVAN FRANCISCO e
Cliente UNIDIAL, UNIBAD DE DIALISIS DEL NORTE S A
RUC 0992 [4 Centro de Dialisis Direstor Medico
Nombre del Teléfono
Establecimiento
Jefe de Enfermeras
Provincia -
Teléfono.
Ciudad *
Direccion # Pacientes IESS
il #Pacientes MIESS
Teléfone
ok #Pacientes Privados
Técnico Centro .
e Marca 7 Pacientes Pacientes Paciente Paciente
Satiecnial Dreccitn Mquinzs Meguinas Comodate  Converia  Progio, Liors
»
Nipro/Baxter
Baster
Fressenius
Otras Marcas
el Guardar Cancelar
D
Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar; 60 Notas de pedido de repuestos por despachar; 1
it - N I ™
‘ & - “ = 16:85
= I | il o I B (14 @O W e @MWl
i o SN R s V| M et = P | RS Bie U QE T P b

Figura 21. Agregar establecimiento a cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para asociar un nuevo establecimiento a un cliente determinado, seleccionar el cliente por
su nombre comercial. En el control “Seleccione Cliente” ingresar la informacion del centro de
didlisis y dar click en bot6n “Guardar” y el nuevo establecimiento serd afadido con éxito al
cliente y éste se almacena en la tabla “Establecimientos”. Ademas se presentara un

mensaje de que confirma la accidén con éxito.
Editar Establecimiento

Para editar un establecimiento de un cliente determinado, seleccionar el cliente por su
nombre comercial y ademas seleccionar el centro de didlisis a editar en la tabla
“Establecimientos”. Para acceder a ésta interfaz ingresar en menu “Ventas” etiqueta

“Clientes” >> “Establecimientos” >> “Editar”
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CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A. DIALICON

Cliente

Técnico Centro

CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA.
ICENTRO DE DIALISIS CONTIGO S A DIALICON
CENTRO DE ENFERMEDADES RENALES FRANZ GARCIA S A. i
Clignte |CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A. DIALICON |
RUC (e | i Centro de Dialisis
Nombre del CONTIGO QUEVEDO
Establecimiento
Provincia Quevede Ed
Ciudad 081762086 -
Diteccion CLUB DE LEONES DE QUEVEDO(CALLE FAUSTO TORRES 8235
inail vilamos|@dlricacontigo com
Teléfono (762035
Contacto JOSE LUIS VILLARGEL INTRIAGO

LANCHE PINEDA - RODOLFG PAUL

Director Medico

Teléfono

Jefe de Enfermeras

Teléfono

# Pacientes I[ESS

# Pacientes MIESS

# Pacientes Privados 0

DR. MIGUEL HERNANDEZ

096111237

LCDA. KARINA HERNANDEZ

097539136

=

180

| Establecimiento

Direccin

CONTIGO SUR

CLUB DE LEONES DE QUEVEDOICALLE FAUSTO T.

CONTIGO TENA

‘ Mrca # Pecieries  Pacienies  Pacierte  Pacienie
Maquinas Maquinas Comodato  Convenio Libre

2 o o o ]
Npro/Baxter [] o o o []
Baxer [} o o o []
Fressenive S 185 o o []
Oras Marcas [} o o o ]

Usuario: PAOLA.

il al

Figura 22. Editar establecimiento de cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Rl sody- FMEH 0

Ademas se presentara un mensaje que confirma la accién con éxito.

Para realizar la gestion de las notas de pedido ingresar al menu de “Compras”,

1.4.3.4.  Gestion de proveedores.

“Proveedores”

Retenciones

Figura 23. Compras
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Agregar Proveedor

Compras | Técnicos Scada
| Proveedores 3 Muevo
Ordenes de Compra 3 Actualizar

etiqueta

Para agregar un nuevo proveedor, remitirse al menu “Compras” etiqueta “Proveedores” >>

“Agregar’, y se presenta la interfaz donde se requiere el ingreso de la informacion del

proveedo

r
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INGRESO NUEVOS PROVEEDORES

[T Ruc

RUC:
Nombre:
Direccién:

Telefono:

Contribuyente Especial [}

‘il Guardar
7

i ] [

PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 80 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

7 TN ol el ASTE_TINCT

Figura 24. Agregar proveedor
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

NOTA: Recordar que un proveedor no puede ser ingresado por duplicado, el sistema tiene

una proteccion que impide la inscripcion de dos proveedores con un mismo RUC.

Ingresar la informacion del proveedor, referida en la factura ademas verificar si el proveedor
es contribuyente especial (dar click en control “Contribuyente Especial”), presionar el boton
“Guardar” y el proveedor serd agregado a la base de datos. Inmediatamente se mostrara un

mensaje de informacién de éxito de la accién.
Actualizar Proveedor

Para actualizar los datos de un proveedor dentro de la base de datos, se debe acceder al
menu “Compras” etiqgueta “Proveedor” >> “Actualizar’. Muestra la interfaz donde buscar al
proveedor que se va a actualizar la informacion. Para ello debemos buscar en el control

“Seleccione Proveedor” por el nombre comercial
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Seleccione Proveedor ‘wmmmmisannan

= CEVERO LEDPOLDO BERNAL ACOSTA
[T Ruc ANDI ALVAR 0 DARID

D \REZ DARID
CHANDI HERRERA MIGUEL EDUARDO &

RUC: 0400538567001
Nombre: CHANDI ALVAREZ ALIRIO DARIO

Direccion: AV. LA PRENSA N71-291 Y LEONARDO DA VINCI
i Telefono: 2438893
Contribuyente Especial i}
bl Guardar Cancelar
‘ = ‘K

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 80 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

Figura 25. Actualizar proveedor
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para buscar proveedores que contengan RUC dar click en el control y en el control sélo se
presentaran los proveedores que tengan el Registro Unico de Contribuyentes.

NOTA: Recordar que el campo RUC es el Unico dato del proveedor que no puede ser
modificado. De existir un error en el RUC, contactarse con el administrador del sistema

E.R.P. para realizar dicho cambio.

Una vez realizados los cambios presionar el boton “Guardar”, se editara al proveedor con la

nueva informacion y se desplegara un mensaje de informacién de éxito al realizar la accién.
1.4.3.5. Control de inventario

El control de inventario se lleva a cabo para la venta en el curso ordinario del negocio o para

ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Los inventarios comprenden de las materias primas, productos en procesoy productos
terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacién de

servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

Para realizar el control de inventario ingresar al menu de “Inventario”, etiqueta “Control

Inventario”.
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Inventario | Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Producci

Bodega

Maguinas De Dialisis~ »

Control Inventario 3

Ingresc Inventario
Kardex

Inventaric por Bloques
Inventario por Producto
Despachos por Producto
Despachos por Cliente
Despachos Consep

Ajustes Inventario

Figura 26. Control de inventario
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Recepcion y registro de ingreso a inventario

Para hacer un nuevo ingreso a inventario dirigirse al menu “Inventario” etiqueta “Control

Inventario” >> “Ingreso Inventario”, y se extiende la interfaz donde se realiza los ingresos a
bodega.
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eleccione Producto  [EEEGEENIEIN @ Producto Cadigo 1
[XRAY BALLON =
‘XVRA VIDEQ MEMORY RACK ‘ 0 Cédigo MP-OLAB-0000026

|ZAP-IT PAPER

Tiercoies,

T g
Fecha Vencimiento:  migrcoles, 13de maro  de 2012 [+

Lote: Seleccione Proveedores

Cantidad:

Estado: Comertern = ABRIL MANZANO GILBERTO RENE

Ubicacion: # Serie:

Cédigo Producto e e s e | Fe gy Estado Ubicacién

» 2013/01/03 |2015/01/03 | INVINIT3 205 2013/01/31 140338 | Analizado B

’K Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 80 Notas de pedido de repuestos por despachar 0

> i = =l it T ) 171
h u@ Ir=r a S S T i il ) 13/03/2013

bl Guardar
=

Figura 27. Ingreso a Bodega
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para hacer un ingreso, seleccionar el tipo de ingreso por cédigo de producto o por
descripcion, dando click en los controles “Cédigo”, “Producto” respectivamente (cuadro color
verde). Luego seleccionar el tipo de producto en el control “Seleccione Producto” dentro de
los productos que estan registrados en la base de datos (lista maestra de productos),
agregar la fecha de elaboracion y vencimiento, lote y del producto a ingresar y proveedor.
NOTA: La ubicacion es el espacio donde se destinara fisicamente el producto en bodega.
NOTAL: El estado es la condicion con la cual ingresa, estas condiciones pueden ser:
Cuarentena: Este estado aplica a productos clasificados como materias primas.
Descontinuado: Este estado aplica a productos que el proveedor no seguira suministrando a
bodega. O cuando el producto tenga ediciones limitadas.

Liberado: Este estado aplica a insumos, mercaderias importadas/nacionales, repuestas,
equipos y herramientas.

No Conforme: Este estado aplica a producto que no cumple con especificaciones de ingreso
a bodega, o que dicho producto a ha sido devuelto por el cliente.

NOTA 2: El documento de respaldo que certifica la adquisicion de un producto se ingresa en
el campo “# Serie”.

Presionar el botén “Guardar”, y se aumentara a inventario el ingreso, mostrandose un
mensaje de confirmacion del ingreso efectuado con éxito. Adicionalmente el nuevo ingreso

se incorpora a la base de datos y se visualiza en la tabla

95



Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Seleccione Producto  CARBON BRUSH (ESCOBILLA)Y | B Pk Cédigo
CARBON BAUSH ESCOBILLAY ‘ s RP_FRE 7621

CARCASA DETECTOR 22 MM =
Fecha Elaboracion:  miécoles 13de maro  de 2013 [G+

Fecha Vencimiento:  miércoles, 12de  marze e 2012 [E+

Lote: Seleccione Proveedores

Cantidad: |

Estado: s o ABRIL MANZANO GILBERTO RENE =

Ubicacion: = foeties E
‘ Cédigo Producto Faca Lote s e | Fe gy Estado Ubicacién

Elzboracion Veummu

[ il )

Figura 28. Visualizacion de ingreso a inventario a bodega
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Resumen de Movimientos (Kardex)

El Kardex de inventario es una herramienta que permite visualizar reportes con informacion
resumida acerca de las transacciones de inventario de un determinado lote de un producto
en un intervalo de tiempo.

Para realizar el seguimiento de los movimientos de inventarios de los productos en bodega,

acceder al mena “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >> “Kardex” y se visualiza la

siguiente interfaz

n  Control de Calidad  Ordenes de Produccion ~ Mantenimiento  Recursos Humanos Ventss Compras Técnicos  Scada

Fechalnicio: jeves 140 memo ce2013 [+ FechaFinal:  juzves . 14de mamo de 2013 [+
Desirpicion Produietns | Descrosin

7 PIN ACCONANTENTO AMORTIGUADOR = ® Codigo

01 5UCT o

N CUP (2 PCS.)
02 DELRIN WASHER 13X 105X 0.5 2

Fecha Ingreso Codproducta Descripcién Lote Cantidad  Guia / Orden Saido

Cédigo Producto:
Lote:
Descripeion:

Cantidad:

4

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE

T 7 B EAEENDEE = N\ cocu s

Figura 29. Kardex
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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Para consultar los movimientos debera seleccionar la fecha de inicio y una fecha final, en el
control “Seleccione Producto” seleccionar el producto a consultar (cédigo/descripcion). En la
tabla “Ingresos” se visualizara los lotes ingresados en el intervalo de tiempo seleccionado y

en la tabla “Egresos” se visualizara los descargos realizados en el intervalo de tiempo.

Seleccionar dentro de la tabla “Ingresos”, el lote que requiere visualizar, y en la parte inferior
se mostrara la informacion del lote (cédigo de producto, lote, descripcion y cantidad inicial
ingresada) y en la tabla egresos se mostrard las descargas realizadas indicando la fecha del
despacho, la cantidad y a que cliente, y ademas se tiene el saldo del producto, que es la

ultima fila de la tabla “Egresos”

PERTTVEONL, S L e T
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Fecha Inicio:  lunes . 05 de noviembre de 2012 [~ FechaFinal:  jueves T4de mamo de2013 [EHv
Descripcién Producto: CONCENTRADO SKF203 @ Descrpcisn
CONCENTRADO ACIDO TMMOL/L CALCIO = ) Cadgo
CONCENTRADO ACIDO SIN POTASIO
CONCENTRADO SKF-203 -
Egresos: 1
———— Sk o B Fechs Deachu Codgo =D Caridad_ Guia /O __Sodo
29/01/2013 04:2... | PTFRESSKF203 CONCENTRADO.. | 121227503 B v RRRCEIEEZANN PTFRES SKF 203 | 121227504 o |GENALEENTR., | 102,
v emranion. [EE— e o) e 20/02/2013 04:16:11 | PTFRESSKF203 | 121227504 10 [FARmADIALSA |2
o et oy oy e s 04/03/2013 094355 | PT-FRES-SKF-203 | 121227504 2 | iEss HosprTaL |0
|25/01/2013 043, | PTFRESSKF203 |CONCENTRADO... | 121120451 |
Cédigo Producto: PT-FRES-SKF-203
Lote: 121227504
Descripeion: CONCENTRADO SKF-203
Cantidad: 1600
x Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 83 Notas de pedido de repuestos por despachar: 0

e
= > - = 0952

| g e el )
1| @ L e Il & | e I L’ SQEK B Ay

Figura 30. Ejemplo de kardex
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Inventario por Bloques

El inventario por blogues consiste en clasificar a los productos v tipificarlos:
Banco de Sangre.

Equipos.

Herramientas.

Insumos Locales (Produccion).
Material Empaque/Etiquetas/Envases.
Materia Prima

Mercaderias (Importadas).

Planta de Agua.

Productos Terminados.

Repuestos.
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Servicios.
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Seleccione Tipo de Inventario

Cantidad Unidad Ubicacién

Figura 31. Inventario por tipo de producto

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera

Para visualizar el inventario por bloques, se debe seleccionar la tificacion en el control
“Seleccione Tipo de Inventario”, donde se desplegara la lista de los productos clasificados
por tipo/uso/aplicacion. Presionar el boton “Consultar” y se mostrard una lista por lotes
donde se muestra el codigo y descripcion del producto, lote, cantidad, la ubicacion en
bodega y el estatus con el que fue almacenado a bodega

) ERP - NEFROCONTROL E=fof x|
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‘Seleccione Tipo de Inventario  Matenal de Empaque/Btiquetas/Envases - @
Codige Descrpcién Lote Cantidad Unidad _Ubicacién Estado
CAIA CARTON PARA BICARBONATO 2465 ) Liberado
EECAJA000003 | CAJAS CARTON NEFROSOFT-DERM INVINIT3 3751 ) Liverado
EECAJA0D00001 |CAJAS CARTON SKF-203 130114297 3013 UN B3 Liberado
EECAJAJ00000T | CAJAS CARTON SKF-203 10616 ) Liberado
EECAJA000002 | CAJAS RECTANGULARES INVINIT3 2234 ) Liverado
EE-ENVA-0000002 | ENVASES PLASTICOS RECTANGULAR 30815 1534 UN B-1 Liberado
EE-ENVA-000D01 | ENVASES PLASTICOS SKF-203 1135 21718 RS Liberado
EEETIQ0000001 | ETIQUETAS BICARBONATO 326G, 2871 832 ES Liverado
EE-ETIQ-0000002 | ETIQUETAS BICARBONATO 484G. 3109 1037 UN B-1 Liberado
EEETIG-NEFRO... | ETIQUETAS NEFRODERM INVINIS 6084 RS Liberado
EEETIQ-NEFRO... | ETIQUETAS NEFROSOFT INVINIT3 21474 ES Liverado
EE-ETIQ-NEFRO... | ETIQUETAS NEFROSTERIL INVINIT3 4268 UN B-1 Liberado
EEETIQ0000004 | ETIQUETAS PARA ACIDO ACF 213 139 19605 o [B1 Liberado
EEETIQSETAN... | ETIQUETAS SET ANDY DISC INVINT3 54 N [B1 Liberado
EE-ETIQ-SETAN. ETIQUETAS SET ANDY DISC INVINIT3§r) 14 UN B-1 Liberado
EEETIG-SKF203 | ETIQUETAS SKF-203 5837 80000 o [B1 Liberado
EEETIOSKF203 | ETIQUETAS SKF203 6111 50000 N [B2 Liberado
EE-ETIQ-SKF-203 | ETIQUETAS SKF-203 151500BA10115 35986 un B-1 Liberado
EEETIGSKF203 | ETIQUETAS SKF-203 151500BA10116 40000 B2 Liberado
EE-ENVA-00003 | FRASCOS 500G. T/QUICK INVINIS 715 W [B1 Liberado
EE-ENVA-0000004 | FRASCOS 500 G. T/ROCIADORA INVINIT3 491 UnN B-1 Liberado
EE-FUND-0000003 | FUNDAS PLASTICAS ANDY DISC INVINN3 7828 B1 Liberado
(™| v

Usuaro: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Ares:SE

Figura 32. Ejemplo de inventario bloques
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera
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Inventario por Producto

Para consultar el inventario de un producto en bodega acceder al menu “Inventario” etiqueta
“Control Inventario” >> “Inventario por Producto” >> y se presenta la interfaz donde se
muestra el control “Seleccione Producto” (por cddigo o descripcion de producto) y

automaticamente se mostrara las existencias de ese producto en bodega
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Seleccione Producto IS @ Producto Codigo

© Cedigo ME-FRES-5060781

3

BIBAG KONNEKTOR 40085V10

3 Fech Fech _—
Cédigo Producto Pt | Ny | Serie Cantidad  Fecha Ingrese Estado Ubicacién

2013/01/06 |2015/08/31 2013/02/07 19:4753 | Liberado
MEFRES-5060781 2013/01/06 | 2015/08/31 896 2013/02/07 19:49:49 | Liberado
ME-FRES-5060781 2013/01/10 | 2015/10/31 F 85274123 PO. 2013/02/2209:4845 | Liberaco

Notas de Pedido por despachar 4 _Notas de pedido derepusstos por despschar 1

Figura 33. Inventario por producto
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Despachos por Producto

Para consultar los movimientos de un producto (sin importar lotes) es decir, ingresos y
egresos de bodega acceder al menu “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >>
“Despachos por Producto” >> y se presenta la interfaz donde se muestra el control
“Descripcion Producto”, (por codigo o descripcion de producto). Seleccionar la fecha de
inicio y fin de la consulta, presionar el botén “Consultar” y se desplegara los ingresos del
producto seleccionado y en la tabla conjunta se mostrara los despachos realizados en el
intervalo de tiempo consultado
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Fecha Inicio” miércoles, 06de mazo  de 2013 [Jv FechaFinal  jueves .07de mamo de2013 [O+

Descripcién Producto: CONCENTRADO SKF-203 @ Descipcio

CONGENTRADO ACIDG TMMOL/L CALCIO = @ Caigo
CONCENTRADO ACIDG SIN FOTASIO
(CONCENTRADO SKF-203

130225085
06/03/201309:27.48 | PT-FRES-SKF-203 | 130214078
08/03/2013 09:3547 | PT-FRES-SKF-203 | 130228089

] ™ O )

Figura 34. Despachos por producto
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Despachos por Cliente

Para realizar un sumario de los despachos realizados a un cliente en especial en
determinado tiempo, acceder al menu “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >>
“Despachos por Cliente”, y se despliega la interfaz , donde estan dos controles de fecha de
inicio y fecha final donde se establece el intervalo de tiempo para realizar la consulta de

consumo por cliente.

Produccién  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccién  Mantenimiento  RecursosHumanos ~ Ventss  Compras  Técnicos  Scada

Fecha Inicio:  jueves . 14de marzo de 2013 [+ FechaFinal:  jueves .14de maro de2013 [
Selecione Cliente:

‘ABRAHANSON ALFREDO 5

ACCES LAB |

ACUATECNOS CIA LTDA.

AGUIRRE CIFLENTES JOSE RAUL -

Fecha Despacho Guis Remisén | Descripcidn Cédigo

Figura 35. Despachos por clientes
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

100



Ingresado el intervalo de tiempo a consultar, seleccionar el cliente en el control “Seleccione
Cliente”, y automaticamente se presentard los despachos realizados al cliente en la fecha
establecida para la consulta. Aqui se mostrard la fecha del despacho, el producto

despachado, la cantidad, lote, y el documento con el cual salié de bodega.

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad  Ordenes de Produccion  Mantenimients  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada

Fecha Inicio:  viemes Olde mozo de2013 [@v FechaFinal:  jueves T4de mamo de2013 [EHv

Selecione Cliente:  DoULER
SERDIALSAS A
SERODIY €A serncos O iaLsis

[SERVICIOS HEMATOLOGICOS SERHEM CIALTDA

Fecha Despacho Guia Remisién Desenpeién Cédigo Cantidad Lote
01/03/2013 10:08:46 f 18300 FILTRO HELIXONE FX 60 MEFRES 5003861 | 800 | TIvz4100 VA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 LINEA DE SANGRE AV-SET FMC (FA204C/FV204C) ME-FRES-5000541 | 720 | TGU26300 IVA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 AGUIAS FISTULAV 16 G ME-FRES-5088651 | 1000 |02 vA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 AGUJAS FISTULAA 16G ME-FRES-5088641 | 1000 | TENG22 IVA
01/03/2013 10:08:46 | 18900 BICARBONATD 484 GR. PT-FRES-BIC484G | 140 1302220808
01/03/2013 10:08:45 | 18500 CONCENTRADO SKF-203 PT-FRES-SKF-203 | 400 130222081
01/03/2013 10:11:30 | 18937 [concenTrano skF203 [PrRES SKF203 | 120 130225085
04/013/2013 102107 | 18960 |sicarsoNATO 284 GR PT-FRES-BIC484G | 560 1302270838

-

1217
14/03/2013

BU W E Qe T

Figura 36. Ejemplo de despacho por cliente
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Despachos de Sustancias Controladas

Existen productos que comercializa la empresa, y que son consideradas como sustancias
sujetas a fiscalizacion por parte del CONSEP, se debe elaborar un resumen de las
sustancias sujetas a fiscalizacion y medicamentos que las contengan, con identificacion y
determinacion de cantidades; y se resolvera sobre el destino de estos.

Para ello acceder al menda “Inventario” etiqueta “Control Inventario” >> “Despachos
CONSEP”, se presenta una interfaz donde se selecciona el intervalo de tiempo de consulta,
y el producto controlado. Presionar el botén “Consultar” y se mostrara los despachos del
producto seleccionado.

Los productos considerados como sustancias estupefacientes son:

BI-BAG 5008 650 G.BICARBONATO SODIO

Bl BAG 650 G.BICARBONATO SODIO

BICARBONATO 328 GR.

BICARBONATO 484 GR.

Se presenta un resumen del destino del producto, la cantidad despachada y el calculo en
Kilos, identificado con una fecha de despacho, el documento con el que se respalda el

despacho y a que cliente fue destinado ese producto
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Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccién  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Fecha Inicio:  jueves . 28de febrero de 2013 [+ Fecha Final:  jueves lbde mamo de 2013 [+
Descripcién Producto: BICARBONATO 328 GR

F\rammme BICARBONATO S0DI0 =
BI BAG 65D G.BICARBONATO S0DI0
E
Focha Despache  Gua Femisin __Cliente Cartidad Freseriacion s

> 18714 |ceNnTRO DE DIALISIS CONTIGO 5 A DIALICON 1100 |PTFRESBICI26G 3808
20022013 010653 | 18738 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A. DIALICON 1800 PT-FRES-BIC328G 6232
0022013011706 18772 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5., DIALICON 1000 PTFRESBIC320G | 328
2002201303013 | 18809 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5.A DIALICON 1000 PT-FRES-BIC326G | 328
20022013 0305:40 | 18957 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO 5. A DIALICON 1000 PT-FRES-BIC320G | 328
26/02/2013 032403 | 18807 'SOCHEMOD CIALTDA 2100 PT-FRES-BIC320G 688 8
20/02/2013032603 | 18731 [sociEmoD ciaLToA 3 PTFRESBIC320G | 2296
B2 aRs |87 [sociEmoD cia LA [1100 PTFRESBIC326G | 3608
2801272013 03:3400 | 18800 'SOCHEMOD CIALTDA 600 PT-FRES-BIC328G |196.8
28/012/2013 40018 | 18675 INSTITUTO NEFROLDGICO PICHINCHA 0 PT-FRES-BIC328G |131.2
200272013 040354 | 18738 INSTITUTO NEFROLOGICO PICHINCHA a2 PT-FRES-BIC328G | 39.056
2222013070258 | 18796 COELLO FERNANDEZ YANETHG. 00 PT-FRES-BIC329G | 2624
1AV OTR2 | 18903 MEDICOPHARMA 5.4 %0 PT-FRES-BIC329G | 11808
01032012 101616 18921 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA. | 800 PT-FRES-BIC328G | 2624
0503201303363 | 18652 | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS .. | 800 PTFRESBIC328G | 2524

M
‘ o~ Consultar x Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 84 Notas de pedido de repuestos por despachar: 1

= ol = - = o= REETET
1 ‘& I __,__7\ Bj‘, /) | A ol lay, e B R © A s

Figura 37. Ejemplo de despacho de sales controladas
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.6. Gestidn de érdenes de produccion.

Para realizar la gestion de las 6rdenes de produccién ingresar al menu de “Produccion”,

etiqueta “Ordenes de Produccién”

Produccién | Control de Calidad  Ordenes de Producc

Control Pesos Produccién 3

Contrel Pesos Producto Terminado 3

Recepcién de Materia Prima para Produccion

Ordenes de Produccion »
Productos 3
Materias Primas 3
Formulaciones 3

Entrega Producto Terminado

Figura 38. Ordenes de produccion
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Generar Orden de Produccion

Para generar una orden de produccion, acceder al menu “Produccion” etiqueta “Ordenes de
Produccion” >> “Nuevas Ordenes”. Se presenta la interfaz donde selecciona dentro del
control “Producto”, donde solo saldran los items que se producen en la empresa.

Ingresar la cantidad a producir en el control “Cantidad”, presionar el boton “Guardar” y se

genera una orden de produccion donde esta es nominada por un secuencial que indica
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generado automético a las érdenes, éste niumero esta conformado del afio de la solicitud y
un secuencial de 4 digitos. Ejemplo: 20130338.

(/) ERP - NEFROCONTROL S.A. . - - > e F [E=Aaf >

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

[EONCENTRAD 03

|CONCENTRADO AciDO MMOL/L CALCIO -
| CONCENTRADO ACIDO SIN POTASIO

Jconcenasbosieans I

Producto

Codigo Caducidad

Presentacion  |GALON #de Orden 20130338

Unidades por
Lote GE Cantidad 1613

Registro Fecha Vigencia
Sanitario 01564 MAC- 101 del Registro | Trosles, 12 octufre de 2011

{ \:ﬁ Guardar I?( Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachar: 84 Notas de pedido de repuestos por despachar: 1

7‘. !g I _‘;_J a ] '» Lot By o SO& Y- . 14,flui§:n1z

Figura 39, Generacién de 6rdenes de produccion
Fuente: SIG
Elaborador por: Nela Rivera

Despacho menor de Ordenes de Produccion

El despacho menor de una orden de produccion de concentrados para hemodialisis, se
efectla después de haber generado la orden de produccion, se hace el pesaje de las sales
menores, para ello acceder al ment “Ordenes de Produccion” etiqueta “Pesaje de Sales

Menores” >> “Ingreso”

Ordenes de Produccian | Mantenimiento  Recursos Humanos  Ven

Estatus de Ordenes de Produccion 2

Pesaje de Sales Menores 3 Ingreso
Aprobacion

Figura 40. Ordenes de produccidn, pesaje de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Se presenta la siguiente interfaz, donde se presenta una lista de las 6rdenes de produccién
generadas anteriormente (control “Seleccione Orden”), y en la tabla “Detalle de Pesaje” se
muestra los items que contiene la formula, cantidades y el estandar de peso a suministrar en
la produccion

103



Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada

Orden: Fecha Hum de Orden Descripidn - =
y [zmons EREG | Bodega
20130115 | 20130026 CONCENTRADO SKF-203 Produccion
20130115 | 20130027 |coNcENTRADO sKF 203 )
T i = Control de Calidad

Detalle de Pesaje Detalle de Despacho

ﬂ“ﬁi‘.ﬂaa Descripcion Lote Cantidad Fecha Ingreso

-E Cloruro de Calcio 52.15-56.55
Clonuro de Magnesio  [20.61-2278
95-105

MP-FRES-5087971
MP-FRES5087991 | Clorum de Potasio 30.25-33.44
MP-FRES-5083861 | Glucosa Monohidratada |8.55-9.55
MP-OLAB-D0D0028 | Acido Acético Glacial | 36.10-33.9

Clonum de Sodio

Cantidad a Despachar:

[

l Aprobar

’ é Guardarl ’L Cancelar

Ususrio: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Ares: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargos SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notss de Pedido por despachari 85 Notas de pedido de repuestos por despachar 1

AL AE] LS =il Alusilenl & | RIS

Figura 41. Pesaje de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

Para hacer el pesaje intervienen tres departamentos (Bodega, Produccién, Control de
Calidad), que verifican y garantizan las cantidades suministradas por bodega estan dentro

del estandar. Bodega es quien realiza el ingreso.

Para hacer el despacho, dar click en el primer producto de la tabla “Detalle de Pesaje” y se
muestra en la tabla “Detalle de Inventario” (cuadro rojo), la existencia del producto en
Bodega, seleccionar que lote desea despachar. En el control “Cantidad a Despachar”

(cuadro verde) y presionar el boton “OK”

Archivo  Inventario Produccion  Control de Calidad ~ Ordenes de Produccion  Mantenimiento  RecursosHumanos  Ventas Compras  Técnicos  Scada

Orden: Fecha Hum de Orden Descripeién - -
T 0| Bodecn
2013/0115 | 20130026 CONCENTRADO SKF-203 Produccion
20130115 20130027 |UJNCENTRADO SKF-203 .
I i i Control de Calidad
Detalle de Peszje Detalle de Despacho
Cartidad

Cédgo Matera
Prima =

Cantidad

Fecha Ingresa

B Estandar K5
MP-FRES5088001 | Clorro d Calcio

MPFRES 5067581 [Crig
MPFRES5087571 | Cloruro s Sodo
MPFRES5087981 |Clonrode Polasio  |30.25-33.44
MP-FRES5083961 | Glucosa Monohidratads |855-9.55
MPOLAB-0000028 | Acido Acético Glscil

de Inventario

Cantidad a Despachar:

Cédigo -
Producto Haboracion  Vencirierto
L .

T T
MP-FRES-5087981 | 2013/401/10 |2015/11/30

l Aprobar

’ é Guardarl ’L Cancelar

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Arca: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL _ Notas de Pedido por despachar: 85 Notas de pedido de repuestos por despachar: I

A, .61 | O L=l Almie] | SOFIRTYCINT T

Figura 42. Despacho de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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NOTA: Recordar que la cantidad estdndar no puede ser diferente a la requerida por la
férmula, si la cantidad a despachar es mayor se despliega un mensaje de informacién
indicando que la accion no debe realizarse. Si la cantidad despachada, es menor al estandar
de la férmula, el cuadrante “Cantidad Despachada” de la tabla “Detalle de Pesaje” se
colorea en color amarillo. Cuando esta dentro del estandar se colorea en color cyan, si no se

ha despachado el casillero se colorea en color “rojo”.

() ERP - NEFROCONTROL SA, v . .. T =l

Archivo  Inventario  Produccion  Control de Calidad ~ Ordenesde Produccion  Mantenimiento  Recursos Humanos  Ventas  Compras  Técnicos  Scada

Seleccione Orden: Fecha Num de Crden Deseripeién * =

y 2030115 CONCENTRADO SKF-203 | Bodega
MI0IE | 20130026 CONCENTRADO SKF-203 Produccion
2010115 | 20130027 CONCENTRADO SKF-203
X = Control de Calidad
Detalle de Pesaje Detalle de Despacho

gi:"g” Metcge: Bestipaa E’:‘;ﬁ‘; o Bzggiiada a“;g”a o Dsgiat {ote Cartided e g
MP-FRES-5088001 | Cloruro de Calcio 52.15-56.55 2 » Clurum de Magnesio M1624 2 20101/31 113842
MF-FRES-5087381 | Cloruo de Magnesio | 20.61-22.78 2 MP-FRES-5088001 | Cloruo de Calcio cisz2 2 2013/02/07 195223

3 MP-FRES-5087571 | Cloruro de Sodio

MP-FRES-5087381 |Cloruro de Potasio 3025-3344
MP-FRES-5083861 |Glucosa Monchidratada | 8.55-9.55
MP-OLAB-0000028 |Acido Acético Glacial | 36.10-39.9

£RP - ==}

.0| Mo Debe exceder los limites de pesa

Detalle de Inventario

Cadigo Fecha Fecha 1 .
Producto Heboracien  Vencimiento | -%® Gl | (e | Canudada Deapachar:
v | wesressouen | 01300 016010 [EECHNNN 51567 (20 — 2
| 2 — .

‘K Cancelar

PAOLA ANDREA ERAZO BENITEZ Area:

-

143

s po ar
7 = = e

W=l = Ry e oo = SO P a0

&J‘N & s 4 ] e =2 5 S@E Y TE Ay,

Figura 43. Ejemplo de despacho erréneo de sales menores
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.7. Aplicacion Gerencial.

Para el acceso el usuario deberd acudir a visualizar el icono de la aplicacién operativa, el
sistema validara segun el usuario su condicién de cargo Gerencial para dar o no acceso a la

informacion a manejarse

Reporte de ventas
Para el manejo de este reporte el usuario debe ingresar al menu Reportes, Reportes de
ventas y seleccionar los criterios de busqueda, clientes, periodos, productos, familias,

unidades, etc., al final se podra solicitar una grafica para visualizacion de los resultados
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{in ere - NEFROCO!
Archiva Reportes

Criterio Reporte Despachos Total Clierte - i i
! porte Despachos Totales por Ciente Seleccione Cliente T —
Periodo Rango Fechas ~+ MANADIALISIS S.A, -

Fecha Inicio jueves ,D1de enem de 2015 [Fv |

Fecha Final mates , 31de mazo de 2015 [F~ S ‘
Cadigo Desaripcion Uridad _ Tolsl _ Cliente

| Prrres-acioons  [lepie) [GALON | 5226 |MANADIALISIS S.A
PT-FRES-ACF215 | ACF215 N 35895 | MANADIALISIS SA
PPOLAB00DOTS |ACOPLEFVC-ENTRADADEAGUA  |UN | 1| MANADIALISIS S A
MEFRES-5088621 | AGUIAS FISTULAA15G N 27400 | MANADIALISIS S.A
MEFRES 5082641 | AGUJAS FISTULAA 166 un 13000 | MANADIALISIS SA
MEFRES5088631 | AGUJAS FISTULAV 15G UN | 27400 MANADIALISIS SA
MEFRES-5088651 | AGUJAS FISTULAV 16G uN 13000 | MANADIALISIS SA.
MEFRES5089921 || BAGE50G BICARBONATO SODIO  UN | 26524 MANADIALISIS SA
MEFRES 5060781 | D o0ve 650G BICAREONATO un 12912 | MANADIALISIS S A
PT-NEFR-0000017 | CLORO CANECAS 25 KG KG 51| MANADIALISIS S A
PTNEFR-0000013 | DESINFECTANTE REPELENTE 25 KG. | KG 10 MANADIALISIS SA
RPFHES 51431 |EeetROROR DESECHABLES AR )y 60| MANADIALISIS S.A
MEFRES-5004731 | FILTRO HELINONE FX 8 un 2360 | MANADIALISIS SA
MEFRES-5008281 | FILTRO HELIXONE FX 80 uN 1614 | MANADIALISIS S A
MEFRES-FO00023.. | FX 100 CLASSIX UN | 416 MANADIALISISSA
ME-FRES-F000023... | FX 60 CLASSIX uN 32976 | MANADIALISIS SA.
MEFRES-FO00023... | FX BOCLASSIX uN 4836 | MANADIALISIS SA
FTNEFR0000012 |JABON LIQUIDO25KG. K6 | 7 MANADIALISISSA
ME-FRES-5000541 un 41584 | MANADIALISIS S.A
EG-FRES-M204001 UN 1| MANADIALISIS S A
PT-NEFR-0000001 | NEFROSTERIL GALON | 652 MANADIALISISSA
PT-NEFRO000027 | SOLUCION DEBICARB. SODIO 84% | GALON 2100 | MANADIALISIS SA

Usuario: PAOLA ANDREA ERAZC BENITEZ Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Cargo: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  Notas de Pedido por despachar: 68 Notas de pedido de repuestos por despachar: 18

Figura 44. Generacion reporte de ventas
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

ugl Gréficos — [E=EE =5

- Seleccione Tipo Grafico
Despachos Totales por Cliente
= Baras
CLIENTE: MANADIALISIS S A Do
Piramides
Periodo: Fecha Inicial: 01/01/2015 Fecha Final: 31/03/2015 Lineas

LINEA DE SANGRE AV-SET FMC
(FA204CIFV204C)

| ACF215
| W FX 0 CLASSIX
. AGUIAS FISTULAV 15G
| AGUIASFISTULA A 15 G
I BAG 650 G BICARBONATO
f = soio
\ AGUIASFISTULAV 16G
— AGUIAS FISTULA AT6G
AGUIASFISTULAA 15 G PIBAG650 GRICARBONATO. G S CRERONATE
AGUIAS FISTULAY 15 G—___ } . AGUIAS FISTULAV 16 G = ACF213
> N AGUIASFISTULAAT6G B0 CLASEN
' __—BIBAG 5008 650.
FxeoCLASSX— .
i e FX 80 CLASSIX
\ ACF215 . T LINEA DE SANGRE AV-SET

Figura 45. Modelo de grafica de reporte de ventas
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

1.4.3.8. Control maquinas de dialisis

La empresa tiene colocado a nivel pais 1134 méaquinas las cuales estas distribuidas entre
sus clientes que dan este servicio en calidad de comodato, prestamos, etc., para ello se

fijaron convenios por escrito y verbales en los cuales las partes se comprometieron a su
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cumplimiento lo cual no se ha venido dando por falta de informacion, por ello se implemento
este reporte con la finalidad de conocer el status de los compromisos, para ello el usuario
debe ingresar a reportes, maquinas de didlisis y seleccionar los criterios de busqueda, al

final podra solicitar una gréfica para mostrar los resultados obtenidos

. N 40088
- TOTAL MAQUINAS: 1134 (100 % ) o a0es
Mk il bd TOTAL SELECCION: 44 (388%) ' e
RESUMEN MODELOS: e
Técnico Encargade  LOOR FLORES -0SCAR ALBERTO i
HIDALGO GUTIERREZ - GERSON IVAN E Modelo Cantidad Global % Seleccion
LANCHE PINEDA - RODOLFO PALL —
LOOR FLORES - OSCAR ALBERTO B » 40088 30 285% 68.18%
Cliente [SERMENS GYE] 40085 4 035% 909 %
- |a00esvi0 [10 088% 273%

DIALRIOS VINCES
HOSPITAL LUIS VERNAZA BODEGA FARMACIA

SERMENS GYE

Cancelar

Figura 46. Monitoreo Maquinas de Dialisis

Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera
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RESUMEN

La importancia de la implementacién de un SIG en Nefrocontrol radica en la capacidad de
conocer su desempefio de manera permanente, determinando los aspectos criticos que

afectan la gestion e impiden cumplir los objetivos planteados.

El levantamiento de informacion, la validacion de procesos existentes asi como la propuesta
de cambios necesarios, permiten garantizar el éxito del mismo, estableciendo mecanismos

para poder mantener el sistema actualizado.

El SIG esta disefiado en un plataforma tecnoldgica llamada MySQL en un entorno amigable
de tal manera que al usuario le resulte facil su uso, el disefio ha sido realizado pensando en
las necesidades actuales y futuras, considerando los recursos actuales de la empresa asi

como teniendo en cuenta todas las medidas de seguridad.

El desarrollo e implementacién permite a los responsables respaldarse con informacion
precisa para evitar cometer errores que afecten el rendimiento de la empresa o su vez
disminuir el impacto de los mismos, de tal manera que se pueda reunir datos, depurarlos y
transformarlos en informacién que provea de conocimiento para establecer acciones que

consideren necesarias para alcanzar las metas planteadas.

PALABRAS CLAVES: Capacidad, desempefio, aspectos criticos, objetivos, desarrollo,

implementacién, informacion, acciones, éxito.



ABSTRACT

The importance of the implementation of a Management Information System in
NEFROCONTROL S.A. lies in its ability to meet its performance on an ongoing basis,
determining the critical issues affecting the management and prevent meeting the

objectives.

The lifting of information and validation of existing processes as well as other necessary
proposals, help ensure the success, establishing mechanisms to keep the system

updated.

The Management Information System is designed in a technological platform called MySQL
which has allowed the design in a friendly environment for the users, its design has been
made considering the current needs and prospects easy future, all this considering the

current resources of the company and the safety measures

The development and implementation enables managers to be supported by accurate
information to avoid making mistakes that affect the performance of the company or in turn
lessen the impact thereof, so that it can gather data debug and transform them into
information that provides knowledge to establish actions they deem necessary to achieve

the stated goals

KEYWORDS: capacity, performance, critical aspects, objectives, development,

implementation, reporting, corrective actions, success.



INTRODUCCION

Nefrocontrol S.A. es una empresa con 15 afios de experiencia en la produccion y
comercializacion de concentrados de Hemodialisis y equipos médicos orientados a mejorar
la calidad de vida de las personas con insuficiencia renal, disponiendo para ello de un
servicio integral que permita asistir con los insumos requeridos para el control adecuado de
su tratamiento. El comportamiento de sus ventas ha registrado un crecimiento constante en
los dltimos afios sin embargo la falta de un Sistema de informacién integral esta afectando
la toma de decisiones oportunas y por ende la mejora en el rendimiento de la empresa,
entre los principales problemas existentes se encuentra la duplicidad de informacién a la vez
que es parcial e imprecisa Yy le falta veracidad o sustento, la poca relacion entre las
diferentes areas; lo que genera una amplia vulnerabilidad de los procesos internos e impide
la toma de decisiones eficientes dando como resultado mudltiples errores que aumentan

considerablemente los gastos y afectan su rentabilidad.

Los Sistemas de Informacién Gerencial han abierto nuevas alternativas de desarrollo para
las empresas basadas en la conformacién de estructuras confiables como Nefrocontrol
S.A., en el Ecuador el desarrollo de estos sistemas especializados en la informaciéon se
encuentran en una fase introductoria, se ha podido identificar los siguientes estudios

referentes a este importante tema:

Jiménez Chamba, Zambrano Noguera. “IMPLEMENTACION DE UN DATAMART PARA EL
AREA DE CAPACITACION Y CONSULTORIA DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
CEC”, la cual comprende un trabajo de tesis utilizando la metodologia de Gill Harjinder y
Rao Praksh. En esta implementacion se utilizé software de Microsoft con el médulo de SQL

Server Business Intelligence.

Boada Byron, Tituafia Alvaro, “DESARROLLO DE UNA APLICACION DE BUSINESS
INTELLIGENT (Bl) PARA LA EMPRESA EMPAQPLAST” , se enfoca en las técnicas
usadas para realizar de manera Optima el paso de informacion a un data warehouse,
realizando un levantamiento inicial de informacion y utilizando la metodologia de Ralph
Kimball para su implementacion. En el proyecto utilizaron software Open Source ‘Pentaho
BI'.

En tal virtud se planteo disefiar un sistema para alcanzar los objetivos de Nefrocontrol, los
recursos utilizados fueron un sistema desarrollado en una base de datos de MySQL, la

cual se fue alimentando en base a lo requerido, la resistencia al cambio de parte de ciertas



areas fue notoria mas aun por involucrar un proceso de total entrega y de mejora en el

manejo de informacion de manera mas oportuna y eficiente.

El “Disefiar e implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la empresa
Nefrocontrol S.A.” que permita relacionar todas sus &reas internas a fin de mejorar la calidad
de servicio, el control interno y la toma de decisiones para alcanzar un crecimiento sostenido
y sustentable en el mercado se logré alcanzar, debido al trabajo de campo levantando
informacion y llevando registros realizado sobre las necesidades de la empresa, para lo cual
se estableci6 sus prioridades encontrandonos que existia una necesidad de mejora
inmediata tanto en la parte de Produccion como en la parte de Logistica, se fueron
realizando pruebas preliminares y realizando los ajustes necesarios para finalmente poder
ofrecer un producto que satisfaga a la empresa al menos en estas dos areas teniendo claro
que aun hay trabajo por realizar ya que faltan involucrar al resto de &reas, es importante
anotar que para poder cumplir el objetivo fue importante la participacion de sus

colaboradores para conocer, manejar, implementar y mantener el sistema desarrollado.
Objetivo General

Disefar un Sistema de Informacién Gerencial para la empresa Nefrocontrol S.A. que permita
relacionar todas sus &reas internas a fin de mejorar la calidad de servicio, el control interno y
la toma de decisiones para alcanzar un crecimiento sostenido y sustentable en el mercado,

sobre todo con Logistica y produccion.

Objetivo Especifico

» Conocer la importancia del Sistema de Informacion Gerencial y los mecanismos
necesarios para su disefio e implementacion en empresas comercializadoras de
equipos e insumos meédicos.

» Identificar los procesos internos de la empresa Nefrocontrol S.A sefialando los
mecanismos de registro, almacenamiento de datos y generacion de informacién para
determinar las debilidades y vulnerabilidades existentes.

» Conformar la estructura del Sistema de Informacion Gerencial a desarrollar,
estableciendo los niveles de consulta de informaciéon requerida para mejorar el

servicio, el control y la toma de decisiones.

El disefio metodoldgico sera sustentado con estudios cualitativos y cuantitativos basados en

el método inductivo, sistémico y correlacional.

El tipo de investigacion ser& desarrollado bajo dos elementos: Bibliogréfico y de Campo.



CAPITULO
IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIA L



11.  Concepto del SIG

“EL Sistema de Informacion Gerencial es un proceso en el cual la empresa mejora sus
procesos internos en base a la constante obtencion de informacién que provee de
conocimiento a sus responsables. Su desarrollo se basa en modelos de gestibn que
permiten transformar datos en informacion dando lugar a un pleno conocimiento de su

gestion durante un tiempo determinado” (Kincaid, 2010, p.12).

Comprende un conjunto de informacién coordinada con subsistemas racionalmente
integrados que transforma los datos en informacién en variedad de presentaciones que
permitan mejorar la productividad de acuerdo a lo requerido por cada tipo de empresa y por

el objetivo trazado por la misma.

12 Importancia del SIG

La importancia del SIG radica en la capacidad de conocer su desempefio de manera
permanente, determinando los aspectos criticos que afectan su gestion e impiden cumplir
con sus objetivos planteados. Su desarrollo permite tomar acciones y decisiones
encaminadas a mejorar constantemente su gestion todo esto ofreciendo herramientas que
proporciona el sistema a quienes se encuentran en niveles jerarquicos medios y altos y
necesitan tomar decisiones mucho mas agiles y con informacién mas precisa que asegure el

éxito de las actividades.

Un buen sistema permite respaldar la ventaja competitiva estratégica, a la vez que estas
herramientas agilitan el ejercicio econdémico a través del uso de nuevas herramientas como

comercio en linea.

De esta manera, su implementacion permite reunir datos, depurarlos y transformarlos en
informacion que provee de conocimiento a sus responsables para que establezcan acciones

gque consideren necesarias para alcanzar las metas planteadas.

El desarrollo e implementacion permite identificar el desempefio de cada una de las &reas
empresariales fomentando la realizacion de ajustes y cambios requeridos. Su desarrollo
permite a los responsables respaldarse en informacién para evitar cometer errores que

afecten el rendimiento de la empresa o a su vez disminuir el impacto de los mismos.

Un SIG contribuye a armonizar la descentralizacion y el control facilitando el monitoreo del
desempenfio organizacional ya que dentro de su proceso de implementacion se establecen
variables de medicidn respecto a niveles de produccion, eficacia, rendimiento y finalmente

resultados.



Toda empresa tiene su propio conjunto de indicadores claves de desempefio conocidas en
inglés como KPI'S (Key Performance Indicators) el cual lo hace diferente de otras empresas
aunque estas sean del mismo sector. Cada empresa dependiendo su estilo gerencial ha
evolucionado de manera diferente y cada divisibn o area de negocio dentro de la misma
empresa posee distintos tipos de KPI'S los cuales permiten medir la evolucion de cada
area. Debido a esta diversidad se debe realizar una revision y analisis individualizado con la
finalidad de construir el tablero de control que mas se ajuste a los requerimientos de la
empresa por lo tanto aunque dos 0 mas empresas utilicen la misma version de software
para la planificacion de recursos empresariales ERP (Enterprise Resource Performance) al
momento de construir estos tableros no coincidirdn en las fuentes de informacién para el

acceso a estos tableros de control.

Los indicadores que se aplican en el SIG permiten en un plazo estipulado ver evolucionar el
cumplimiento de las metas propuestas asi como también conocer con certeza aquellos

factores, recursos o areas responsables de ello.
En definitiva se puede indicar que un SIG basa su importancia en:

e Permitir automatizar procesos operativos.

» Proporcionar informacién que sirva de apoyo a la toma de decisiones.

» Alcanzar una ventaja competitiva mediante su implementacion, uso y adaptabilidad al
entorno empresarial.

e Proporcionar las herramientas necesarias para el establecimiento del plan

estratégico asi como de su cumplimiento.

1.3. Cobertura del SIG

La cobertura de los sistemas SIG, abarca todos los procesos de la empresa, atendiendo
tanto los requerimientos del cliente interno como externo. Los modelos se alimentan
permanentemente de los procesos buscando informar al cliente sobre aspectos referentes a

relaciones publicas, politicas internas y procesos de operacién, desempefio, entre otras.

“La aplicacion de un SIG no se diferencia segun el tipo de la empresa sea esta publica o
privada sino en funcién de los requerimientos del cliente. Es importante estudiar sus
necesidades y establecer mecanismos que permitan cubrirlos con eficiencia permitiendo

obtener informacion relevante de manera oportuna” (Langford, 2009, p.56).

La implementacién abarca principalmente las siguientes funciones:



» Informar al personal de las diferentes &reas sobre los presupuestos asignados,
valores entregados y fechas de acreditacion en relacion a cada unidad de costo.

* Informar a las diferentes &areas el rendimiento obtenido en base a la gestion
desarrollada de todos sus integrantes.

« Informar al personal de las distintas areas las variaciones de los resultados obtenidos
frente a los esperados.

< Brindar informacion a nivel global, mediante el uso de plataformas tecnolégicas.

« Proporcionar informacién actualizada de los diferentes datos de manera inmediata,
conforme se ejecuten las transacciones en cada una de las areas de la empresa.

« Concientizar al personal sobre la importancia del manejo de un sistema integral,
efectivo y oportuno para el crecimiento y desarrollo de la empresa en global, asi

como el aporte de cada &rea o unidad de negocio.

Con el mejor conocimiento de la informacion, cada area puede establecer ajustes a sus
planificaciones internas, identificando debilidades que no hayan permitido cubrir con los

resultados esperados.

14. Tiposde SIG

De acuerdo a la funcién que el sistema vaya a cumplir, al negocio que vaya a ser uso de
esta herramienta como también el objetivo con el cual se busca usar estos sistemas se

puede definir algunos tipos.

1.4.1. Sistemas para el procesamiento de transaccio nes (TPS, Transaction
Processing System).
Sustituye los procedimientos manuales por los efectuados en computadora con aplicaciones
para mantenimiento de registros.
Al pasar a ser un proceso mas computacional reduce el tiempo de operacién o actividad
rutinaria.
Debido a que con normalidad comprenden tareas operativas son las primeras en
implementarse, algunos ejemplos de estos sistemas son:
NOmina
Facturacion punto de venta

Cuentas por pagar o cobrar. (Kendall, 2005, p.2)

1.4.2. Sistema de soporte para la decision (DSS, De cision Support System).
Sistema interactivo basado en modelos y datos para resolver problemas no estructurados

cuyo objetivo es apoyar la toma de decisiones. (Laudon, 2008, p.480)



1.4.3. Sistemas de soporte a la toma de decisiones  en grupo (GDSS, Groups
Decisién Support Systems).
Ofrece herramientas para el trabajo en grupo de manera que sea mucho més eficaz para
todos los niveles de usuarios.
Dentro de sus caracteristicas especiales esta: contar con un disefio flexible que permita
facilidad de uso que apoye a la toma de decisiones con mantenimiento de registros
automaticos. (Laudon, 2008, p.496)

1.4.4. Sistemas de trabajo con conocimiento (KWS, K nowledge Work
Systems).
Su objetivo es integrar los conocimientos en el conjunto de la organizacion y canalizar los
flujos de informacion.
Esta herramienta ayuda a identificar o clasificar los activos de conocimientos mediante una
correcta identificacion y valoracion esto permitira desarrollarlos y mejorarlos en beneficio de

las empresas y del resto de usuarios. (Kendall, 2005, p.3)

1.4.5. Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS, Office Automation
Systems).
Permite aumentar la productividad de los empleados de datos de la empresa ayudan al
trabajo diario de estos. (Kendall, 2005, p.3)

1.4.6. Sistema Planificacién de Recursos (ERP, Ente rprise Resource Planning).
Su objetivo es la planificacion de los recursos de una empresa, comunmente utilizado en el
sector de produccion a fin de identificar como llegan a ser los productos finales desde el
inicio del proceso, integran toda la informacion y procesos es un solo sistema. (Kendall,
2005, p.5)

1.4.7. Sistemas de informacion para la administraci  o6n.
Comprende un conjunto de personas, procedimiento, software, base de datos y dispositivos
para suministrar la informacion elemental a los responsables de las tomas de decisiones.
Proporciona informes que ayudan a la planeacion, control y toma de decisiones de manera
continua basada en un conjunto de informacion analizada y procesada lo cual disminuye el

nivel de dependencia de un solo ejecutivo. (Kendall, 2005, p.4)

1.4.8. Sistemas de informacion estratégico.
Dan soporte a la alta gerencia para resolver cuestiones estratégicas y de tendencias vista al
futuro.
Dentro de sus caracteristicas especiales estan las siguientes: suelen ser desarrollos propios
de cada empresa basando en su conocimiento particular, en sus propias necesidades y en
9



la ventaja competitiva que poseen en el mercado, se alimenta de la experiencia diaria y
particular de cada individuo, ayuda al proceso de innovacién de productos y proceso dentro
de la empresa, es decir contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la empresa de forma

particular.

15. Herramientas de disefio del SIG

El crecimiento y sostenimiento de un negocio demanda de herramientas y técnicas las

cuales ayuden a mejorar la planificacion, organizacion, direccién y control.

Dentro de las herramientas de gestién se encuentra el desarrollo de software, diagramas de
flujo y la caracterizacion de los procesos. Todos se enfocan a disponer de un amplio
conocimiento sobre el funcionamiento de la empresa, permitiendo identificar debilidades que

afectan su desarrollo.

El avance de la tecnologia permite en la actualidad disponer de mecanismos especializados
los cuales facilitan la aplicacion de las metodologias enfocadas en la gestion de procesos.
Estas herramientas disponen de manera implicita de varias técnicas las cuales permiten

mantener un monitoreo y evaluacion constante en la empresa.

También es necesario tener en cuenta el uso de procedimientos sustentados en modelos
de gestién principalmente matematicos que permiten evaluar el rendimiento de los procesos
determinado problemas, causas y efectos que afectan el rendimiento de los mismos. En la
actualidad su desarrollo principalmente se basa en la conformacién de indicadores de
gestion los cuales son formulas que permiten mediar el comportamiento de las areas de la
empresa, dando lugar a tableros de comando, los cuales facilitan la supervision permanente

de la misma.

Para su aplicacion lo primero a definir son las areas de estudio es decir delimitar la empresa
con la finalidad de que sea estudiada de manera eficiente, esto comprende el
establecimiento de procesos los cuales van a contribuir a mejorar su desempefio, esta
accidn es necesaria para definir como cada area va a ser controlada, permitiendo conocer
su desempefio. Posteriormente en base a las técnicas disponibles y a las herramientas de
gestion se desarrolla un tablero de comando compuesto por indicadores que permitan

levantar y diagnosticas a la empresa proporcionando informacion sobre su rendimiento.

“El tablero de comando es un conjunto de indicadores de gestion desarrollados que permiten

determinar el rendimiento de los procesos de una empresa” (Evans, 2009, p.34).
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El tablero de comando se convierte en una herramienta indispensable para la empresa,
debido a que permite controlar su funcionamiento, determinando el nivel y la tendencia de

cada uno de sus procesos internos.

Las técnicas aplicadas permiten definir como cada indicador va a calcularse, indicando
ademas la interpretacion de su resultado. Este proceso genera informacion que fomenta la

accion y orienta a la elaboracion de planes de mejoramiento interno.

Las técnicas aplicadas permiten definir como cada indicador va a calcularse, indicando
ademas la interpretacion de su resultado. Este proceso genera informacion que fomenta la
accion y orienta a la elaboracién de planes de mejoramiento interno. Los indicadores deben
ser internos y externos, es decir deben monitorear ambos aspectos de la empresa,
permitiendo definir ademas las amenazas y oportunidades existentes. Su conformacién
permite ademas utilizar diversas herramientas de investigacion adicionales a las
anteriormente detalladas, como el uso de encuestas, entrevistas y grupos focales los cuales
son fuentes primarias y garantizan la disponibilidad de informacion actualizada y real sobre

la empresa.

El uso de herramientas y técnicas demanda de la disponibilidad de las mismas y el
conocimiento sobre su uso, siendo esto un proceso que debe definirse con anticipacién a la
gestion. Su desarrollo implica ademas la conformacion de equipos de trabajo compuestos
por personal capacitado y especializado en la materia a fin de que se pueda disponer de su
uso efectivo de los mismos, aportando con informacion que derive cambios eficientes que

impulsen un mejoramiento constante.

“Ademas de todo lo antes mencionado se debe sefialar que un tablero de control debe basar
su disefio en ciertas caracteristicas una de ella es que sea SMART (Synergetic, Monitor,

Accurate, Responsive, Timely), lo cual es traducido de la siguiente manera:

e Sinérgico: Ergondmico y visualmente efectivo.

« Monitor de KPI: Los indicadores que se presenten deben ser los requeridos y
efectivos para la toma de decisiones.

* Exacto: La base de datos sobre la cual trabaja el tablero debe ser oportuna y segura.

* Responsivo: Debe poseer indicadores, alertas o alarmas que permitan al usuario
estar pendiente de su uso y de la informacion alli obtenida.

* Oportuno: Debe mostrar la informacién lo més real posible tanto en tiempo como en

forma.
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Adicional a lo sefialado también debe poseer la caracteristica de IMPACT (Interactive, More

Data History, Personalized, Analytical, Collaborative, Trackability), lo cual es traducido de la

siguiente manera:

16.

Interactivo: Debe permitir al usuario explorar su uso y los resultados a obtener con la
aplicabilidad o manejo de este sistema.

Mas datos de la historia: Permitir la revision de datos histéricos de tal manera que se
puedan establecer comparativos.

Personalizado: La presentacion debe ser especifica conforme se hayan definido
responsables, privilegios, perfiles para el uso del sistema.

Analitico: Debe permitir al usuario comparar, contrastar, de tal manera que se pueda
analizar los resultados obtenidos.

Colaborativo: Debe facilitar a los usuarios su uso y manejo permitiendo un control
con el flujo de trabajo y procesos.

Trazabilidad: Permitir a los usuarios personalizar los pardmetros que quiera seguir 0
gue esté buscando.”

(Malik, 2005, p.8)

Arquitectura de los SIG

El disefio de un SIG tal como se ha explicado anteriormente abarca un compromiso e

involucramiento de todas las areas ya que en su conjunto busca lograr establecer un

esquema de trabajo el cual es el que mueve a la empresa.

Coordinacion

Nivel estrategico

W Nivel administrativo
W Nivel del conocimiento

(IR —

Departamentos

Arquitectur:

Harware | Software T.I. Redes |Infraestructura de Tl

Figura 1. Arquitectura del SIG
Fuente: Castellanos, 2010, p.3
Elaborado por: Nela Rivera
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La base comprende la informacion relacionada con el procesamiento de las transacciones
realizadas a la interna de la empresa y abarca esencialmente la forma como esta

organizada o administrada las Tl de la empresa.

El siguiente nivel comprende los recursos de informacion para apoyar al cumplimiento de las
actividades diarias es decir las tareas operativas que finalmente son las que ejecutan todos

los planes fijados o establecidos.

Los siguientes niveles comprenden el conocimiento de tal manera que ayude a la planeacién
estratégica y a la toma de decisiones relacionadas a la administracion, este nivel es muy
importante debido que involucra al know-How de cada empresa de cémo saber hacer las
cosas y evidentemente almacena todo el conocimiento particular de su éxito en el mercado,

parte de este nivel también comprende la cultura organizacional.

El dltimo nivel comprende los recursos de informacidén necesarios para apoyar la planeacién

estratégica la cual es establecida desde los niveles jerarquicos mayores.

Con esto se puede indicar que todos los niveles se ven involucrados en este proceso debido
al conocimiento que cada uno puede aportar a la empresa y que finalmente le lleva a cumplir

con los objetivos planteados de sustento y desarrollo en la sociedad donde se desenvuelve.
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CAPITULO I
PROCESOS INTERNOS Y DIAGNOSTICO DE NEFROCONTROL S.A.



2.1 Levantamiento de los procesos internos

Estos procesos se cumplieron una vez que la alta gerencia establecié la importancia de
formalizar la forma de realizar las actividades propias de su ejercicio econdmico y con ello
poder dejar establecido estilos de trabajo de tal manera que sus colaboradores cumplan con
sus actividades bajo un estilo de gestion por procesos. (Ver entrevista al Jefe de Produccién
Apéndice 1), esto a su vez permitira evaluar algunas funciones para de esta manera
redisefiar algunos de sus procesos y llevar a la empresa hacia un estilo de trabajo de
competitividad, esto implica cambios en su estructura asi como también en el clima y cultura

organizacional, para esto se llevaran a cabo las siguientes etapas:
“Etapas para el levantamiento de los procesos:
« Formacion del equipo y planificacion del trabajo
« ldentificaciéon de usuarios de los procesos y sus necesidades
» Identificacion de los procesos
» Descripcién y analisis de los procesos
» Priorizacién y aprobacion de los procesos
« Difusién de los procesos
e Aplicacién y control de los procesos” (Unidad de reforma institucional, 2009, p.5)

2.1.1. Formacion del equipo y planificacién del tra  bajo.
El trabajo empez6 con la alta gerencia con el objetivo de conocer las necesidades basicas
para poder ejercer su ejercicio de manera mas rapida y eficiente, para ello se definié las
areas de la empresa que mayor aporte a la rentabilidad de la empresa generan asi como las

de mayor trascendencia en todo el ejercicio econdmico como: Bodega, Produccion.
En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

* Formacion de los equipos de trabajo, los cuales se establecerdn a partir de lo
definido en lineas anteriores partiendo de la premisa que estas &reas de trabajo

corresponden a la parte basica del entorno empresarial de NEFROCONTROL.

e Desarrollo de un proceso de consenso interno para lo cual se llevan a cabo
capacitaciones hacia todos los involucrados en donde se procedera a explicar el

objetivo del presente proyecto asi como la importancia de la colaboracion de todos.
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» Determinacion de la metodologia: Todos los involucrados de este proyecto tienen
claro que las herramientas a utilizar para este proyecto son: las encuestas,

entrevistas y otros que segun se den las circunstancias se utilizaran.

2.1.2. ldentificacion de usuarios de los procesos y sus necesidades.
Dentro de estas areas definidas se establecieron los responsables principales, asi como las
areas afines o involucradas a cada proceso para mediante este estudio preliminar identificar
claramente los usuarios y los perfiles que estos deben de tener para cumplir de acuerdo a la

definicion de los procesos establecidos.

Esta etapa es importante debido a que se puede considerar como la etapa de obtencion de
informacion en donde se define que se va a hacer, como se va a hacer, las herramientas a
utilizar y dem@s recursos necesarios con el objetivo de que todo se alinee hacia lo que la

empresa esta buscando alcanzar con este proyecto.

2.1.3. Identificacion de los procesos.
Se desarrolla un listado de todos los procesos y actividades que se efectian en la institucion
entorno a las areas definidas anteriormente para en funcién de esta informacién preliminar
conocer cudles son los procesos necesarios para el desarrollo empresarial teniendo en

cuenta lo siguiente:
2.1.3.1. Conocimiento del plan estratégico

Es necesario conocer en que se enmarcan o sobre qué base se dan los procesos para tener

claro cuales de estos ayudan al cumplimiento de este plan.
2.1.3.2. Levantamiento del mapa de procesos.

Existe un sin numero de procesos existentes en toda empresa, lo importante es que la

informacién afiada valor al Sistema de Gestion.

Para este paso es importante tener bien claro que es un proceso para lo cual se toma la
siguiente definicibn que es “Secuencia de actividades que tiene un producto con valor”
(Pérez, 2012, p.49)

Los procesos nos llevan a los sistemas los cuales son definidos como “un conjunto de

procesos que tiene por finalidad la consecucion de un objetivo “(Pérez, 2012, p.49)

Los sistemas llegan a este concepto una vez que pasaron por varios niveles el cual parte de
una tarea, continuando con una actividad hasta llegar a un proceso y este finalmente al

sistema como tal, teniendo bien claro que lo que para una &rea en especifico es una tarea
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para otra es un proceso todo depende desde donde se esté midiendo y la importancia
dentro del cumplimiento de los objetivos del area medida.

Figura 2. Proceso
Fuente: Pérez, 2012, p.45
Elaborado por: Nela Rivera

NEFROCONTROL mantiene interrelacion con varios grupos de interés: llAmense clientes,
empleados, el estado, accionistas, etc. es por esto que sus procesos pueden ser
clasificados tomando en cuenta el impacto que produce en estos grupos, pensando también
en su estrategia comercial y en la busqueda del sostenimiento y crecimiento de la empresa,
es asi como podemos establecer los siguientes tipos de procesos enmarcados dentro del

plan estratégico de la empresa:
2.1.3.3. Procesos de gestion.

Permiten a la empresa el desarrollo y aplicabilidad de las estrategias y objetivos plasmados
en el plan estratégico empresarial son de carcter universal ya que permiten a todos
conocer la vision de la compafiia y el camino hacia ella asegurando asi el sostenimiento en

el tiempo de la misma, asi se enumeran los siguientes:
» Atencion al cliente
e Servicio de mantenimiento de equipos

« Disefio de nuevos servicios y/o productos
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* Gestion de recursos
* Gestion de calidad
2.1.3.4. Procesos operativos.

Corresponde a todos aquellos procesos propios del ejercicio econdmico de la empresa,
estan relacionados con la mision de la empresa ya que son medibles en el corto y mediano
plazo y su ejecucion se verd reflejada en el nivel de satisfaccibn que se ofrezca a los

clientes, contando con los siguientes:
» Planificacion de produccién
* Procesos de licitacion
e Procesos de produccién
e Procesos de facturacién y despacho
e Servicio post-venta
2.1.3.5. Procesos de soporte.

Se considera parte de estos procesos todos aquellos que dan soporte a la empresa y al
cumplimiento de su objetivo, son importantes pero no son considerados clave dentro del
sostenimiento de la empresa, estos procesos debido a su caracter no intervienen ni en la

misién ni en la vision tal como:
» Proceso de contabilidad, pagaduria
* Proceso de adquisicién
e Seguridad industrial
* Desarrollo organizacional
» Sistemas de informacién

2.1.4. Descripcion y analisis de los procesos.
Identificados y clasificados los procesos a partir de todo el ejercicio de la empresa se
procede a realizar una descripcién de aquellos que forman parte de este proyecto teniendo
claro que cada proceso forma parte de un sistema, para lo cual se obtendra la siguiente

informacion:
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2.1.4.1. Identificacion de los grupos de trabajo.
Dado que se establecieron 2 areas de estudio, la Bodega y Produccién estas son los grupos
de trabajo sobre las cuales se recogeré la informacion necesaria.

Produccion tiene una estructura jerarquica compuesta por 3 areas:
Operaciones: Jefe de produccion.

Aseguramiento de calidad con Analisis de Laboratorio.
Coordinacion de Gestion de calidad.

Bodega comprende una sola area Jefe de Bodega.

Para la ejecucion de este proyecto principalmente se ha trabajado con el Jefe de produccién
debido al conocimiento del ejercicio econémico ademas de su interrelacion con las otras

areas.

2.1.4.2. Identificacién de los procesos y actividades actual es.
Dentro de produccion poseemos los siguientes procesos (P) y actividades (A)

e Lanzamiento de la orden de produccion (P)

Preparacion de materias primas y material de empaque (P)
* Recepcion en produccion (A)
* Produccion (P)
e Control en proceso (P)
e Liberacion de control de calidad del producto en proceso (P)
« Envasado (A)
e Colocacién de lyner (A)
* Tapado, etiquetado, encajonado y paletizado (A)
e Control de calidad de producto terminado (P)
e Liberacion para entrega a bodega (P)
Bodega comprende los siguientes procesos (P) y actividades (A)

* Revision de nota de pedido (A)
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* Verifica existencias con lotes (P)

» Verifica lotes y fechas de elaboracion (P)
* Prepara el pedido (A)

* Realiza el despacho (P)

» Emite guiay factura (P)

» Coordina guia del CONSEP si se maneja sustancias controladas (P)

Coordina el transporte (A)

2.1.4.3. Definicion de los nuevos procesos.
Los nuevos procesos sugeridos a revision serian los siguientes:

Producciéon y Bodega:

» Generacion de oOrdenes de compra en funcion de los requerimientos de

bodega basados en un sistema de minimos y maximos.
» Toma de inventarios periddicos y/o programados en Bodegas.
(Ver proceso y procedimiento, Apéndice 2)

2.1.5. Priorizacién y aprobacion de los procesos.
Cada uno de los procesos que se han definido como nuevos deben ser expuestos a la
Gerencia por parte de los responsables de cada area segun lo definido anteriormente ellos
estableceran que procesos resultan claves para el ejercicio econdémico de
NEFROCONTROL, para ello cada equipo analizara el IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
DE CADA PROCESO en la consecucion de los objetivos de la empresa.

Una vez concluido este analisis podran establecer la aplicabilidad o no de los mismos y su
implementacion definitiva en la plataforma desarrollada para alcanzar los objetivos trazados

en este proyecto, teniendo claro que al inicio

De este ejercicio NEFROCONTROL no contaba con ningun recurso tecnolégico donde
pueda ver plasmados tanto la efectividad asi como la importancia y la interrelacién de sus

procesos actuales ya establecidos y practicados asi como los nuevos sugeridos.

2.1.6. Difusion de los procesos.
Para el éxito de este proyecto la Gerencia debe oficializar la ejecucion y uso obligatorio del
Sistema desarrollado, con ello se estandariza y mantiene con informacién veraz y oportuna
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de las areas involucradas de tal manera que ayude al cumplimiento de los objetivos

trazados.

2.1.7. Aplicacion y control de los procesos.
Dentro de la obligatoriedad establecida se fijan parametros de control el cual debe ser
asumido por las jefaturas de cada area las cuales deben velar porque la informacién
almacenada y requerida después de cada actividad sea proporcionada e ingresada

oportunamente por personal responsable y comprometido.

Dentro del control se debe establecer mediciones periddicas de uso de la informacion asi

como la practicidad en el manejo de la misma.

22.  Analisis del rendimiento de los procesos

A continuacion se detallan algunas situaciones en las que se debe trabajar ya que ellas
podrian contribuir a obtener cambios importantes en los procesos definidos, aunque lo
detallado no necesariamente corresponde a las areas de produccion y bodega mas sin

embargo influyen sobre su accionar:

* Procesos complejos: muchas excepciones y casos especiales debido a 2 factores
principalmente los cuales corresponden a la variedad de clientes que manejan y al

estilo administrativo que poseia que era mas familiar.

» Excesiva fragmentacion de las actividades partes de un proceso sin tener un claro
responsable ni objetivo definido lo cual produce una inmensa pérdida de recursos

de varios tipos, entre ellos el mas importante la agilidad requerida por el negocio.

» Actividades erroneas detectadas periddicamente y sobre las cuales no se toman
medidas correctivas, esto va de la mano con el punto anterior ya que no hay una

estructura jerarquica bien definida que monitoree y controle.

Falta de seguimiento del historial de un cliente por lo cual no se posee una
estadistica sobre sus consumos y o0 necesidades futuras debido a la falta de

informacion, controles y poder de decision.

Informacion similar producida por diferentes sectores, esta falencia se debe a que
NEFROCONTROL no cuenta con un sistema informatico estandarizado y
globalizado para todos en el cual interactien todos los médulos necesarios para su
desarrollo, en la actualidad posee un modelo de sistema que no estd acorde al

crecimiento de la compafia por tal razén cada area almacena y maneja la
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informacion de acuerdo a los recursos que dispone , ademéas que la informacion

gue maneja tampoco la posee de manera oportuna.

e Falta de un software que permita agrupar toda la informacion requerida para un
proceso de toma de decisiones, falta de integracion debido a la falta de estilo

empresarial.
« Alta centralizacion del proceso decisorio debido nuevamente al estilo empresarial.

« Falta de contemplacion de variantes que se pudieran presentar en un proceso y en

algunos casos lleva a la burocracia o en su defecto pérdida de oportunidades.

« Trabajos frecuentes de conciliacion demasiado lentos debido a la falta de un buen

sistema de informacion tecnoldgico.

» Falta de un programa completo de induccién para empleados nuevos por falta de

decision.

» Falta de definicion de un manual de responsabilidades por cargo, los empleados
llegan por una necesidad no por un cargo debido a la falta de un Departamento de
Desarrollo Organizacional que recoja toda esta informacién y la plasme en un solo

trabajo de levantamiento de informacion.

« Falta de estructuras salariales basadas en las responsabilidades exigidas y

cumplidas.

* Procesos no formalizados pero si exigidos, en este punto parte de la responsabilidad
recae en la gerencia debido a que estos procesos son descubiertos pero no se

validan o prueban para su aplicabilidad formal.

» Baja calidad de informacion para operar, debido a la falta de reportes oportunos y
calificados, parte de esta responsabilidad recae en la falta de Tecnologias de

informacion moderna y eficaz.

23.  Anadlisis e interpretacion de datos

Dentro de los datos obtenidos en el levantamiento de informaciéon y una vez definido que
para el crecimiento de la compaifiia lo que se requiere es regularizar los procesos de estas
dos areas ya que corresponden al eje principal sobre el cual gira el negocio se puede

sefalar lo siguiente:
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Al no existir una correlacidon entre estas dos areas el control dedicado hacia cada una
de las &reas se ve duplicado ya que cada uno trabaja por su lado sin tener en cuenta

el uno las necesidades del otro.

El area de produccion deberia trabajar con una planificacion acorde a los

requerimientos de la bodega y este acorde a lo que la empresa comercializa.

Es claro que estas dos areas solo son parte de un engranaje pero constituyen la
base de la pirdmide del giro de negocio debido a que NEFROCONTROL dentro de
su estrategia comercial maneja el concepto de PRODUCCION NACIONAL lo cual le
ayuda a tener una ventaja competitiva importante en el momento de licitar al estado y
por ende le ayuda a ser adjudicado, esto también le permite dar a conocer sus otras
areas de negocio, asi se tiene que dentro de su facturacion todo lo producido por
planta como: liquidos de hemodialisis, jabones, desinfectantes, cloro, nefroderm,
nefrosoft, nefrosteril, repelente de hormigas, etc. representa el 3% de la facturacion,
y lo que corresponde a Productos importados como: filtros, agujas, lineas de sangre ,
fistulas representa el 11% de la facturacién, el siguiente grupo importante lo
componen la Venta de repuestos el 69% y la Venta de equipos el 3%, estos 2
ultimos hacen el mayor peso debido al Precio de venta que se manejan por la
naturaleza de los mismos es elevado estos dependen de la Administracién y manejo
de Bodega la cual debido a la falta de un sistema informatico no estd manejando
adecuadamente las existencias, es decir tenemos en conjunto el 83% de la
facturacion que depende de la Bodega y de produccion el 3%, he aqui la razén de
trabajar con estas 2 areas ya que el peso de los ingresos de la compafiia estan en

produccién y bodega (Ver Reglamentacion Compras Publicas, Apéndice 3)

Es claro también que existe este 14% en el cual se comercializan otras lineas de

menor facturacion no queriendo decir menos importante.
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Figura 3. Composicién ventas anuales
Fuente. Nefrocontrol
Elaborado por: Ing. Daniel Pazos

24, Recursos participantes en los procesos interno = s

Dentro de los recursos participantes para el desarrollo de este proyecto se tendran en

cuenta los siguientes:

2.4.1. Humanos.
NEFROCONTROL definié que para poder llevar a cabo el proceso de implementacion de un
programa capaz de proporcionar la informacidén y recursos necesarios para una eficiente
toma de decisiones basadas en resultados, tendencias y proyecciones era necesario
levantar toda la informacién con el recurso humano involucrado no solo con el proceso
operativo sino con mayor énfasis con el ejecutivo que es el que necesita contar con esta
informacion de primera mano y ademas conoce las debilidades y falencia de lo que

actualmente existe.

La experiencia de los mismos es importante para poder establecer los nuevos esquemas de
trabajo asi como también conocer que es lo que se debe cambiar y/o dejar como politica

establecida.

2.4.2. Materiales.
Los materiales utilizados dentro de todo este proceso se han enmarcado basicamente en las

técnicas de recoleccion de datos y en el procesamiento de los mismos, para el
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levantamiento de toda esta informacion se la ha llevado a cabo a través de la Investigacion

de campo.

2.4.3. Econdémicos.
Basicamente los recursos econdmicos se los veria cuantificados por la inversion de tiempo
gue se la asignado a todos estos procesos, asi como también al desarrollo de la herramienta

informatica que permita plasmar todo lo levantado asi como también todo lo esperado.

25. Errores y falencias en los procesos internos

Existe una cantidad importante de empresas las cuales fallan en su modelo administrativo el
cual depende del conjunto de procesos internos que forman parte de un todo, y no siempre
estan preparadas para solventar las novedades que en el ejercicio diario se presentan , asi
como tampoco buscan afianzar su futuro con bases sélidas, algunos de estos errores se
presentan a continuacién teniendo claro que los mismos han sido observado e identificados
como parte de los posibles factores que influyan en que el resultado de la empresa
NEFROCONTROL no sea mejor y que alcance una posicion mas alta en el ranking de

ventas del sector farmacéutico del Ecuador.

2.5.1. Falta de experiencia .
Esta debe ser complementaria no solo es importante conocer el negocio en el que se esta
incursionando sino ademas es imprescindible contar con experiencia en todo lo que
compete al negocio como tal, toda empresa tiene un eje motor que es el que genera su
rentabilidad pero para que aquello fluya en este caso NEFROCONTROL es necesario que la
misma cuente con un buen departamento técnico capacitado y eficaz, un buen
departamento de compras que no me permita que se quede sin materia prima basica para la
produccion, este es un punto muy relevante debido a que un gran componente de estos
materiales son de origen extranjero, tener un buen departamento de pos venta, un
departamento de crédito , una bodega con manejo independiente con absoluto control sobre
sus ingresos y movimientos, en conclusion la falta de organizacion de algunos
departamentos hace que sea dificil de mantener un control debido a que no hay claros

responsables ademas de no contar con una estructura organizacional bien establecida.
2.5.2. Falta de enfoque .

Es importante siempre tener claro que el negocio de NEFROCONTROL es el de la
produccién y comercializacion detallada anteriormente y para ello se complementa con la
entrega de equipos pero dentro de ese ejercicio econdmico la empresa ha tenido que
incursionar en muchos otros negocios que si bien es cierto son complementarios no cuenta

con los recursos para mantener un monitoreo y control responsable lo que hace que
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constantemente haya un desvié de atencion y falta de seguimiento a fin de poder evaluar

efectivamente la rentabilidad de estos nuevos negocios.

2.5.3. Mal manejo de inventarios.

Debido a la carencia de un sistema informatico practico, asi como de un mantenimiento
exacto y oportuno en cuanto al ingreso de informacion conlleva a NEFROCONTROL a tener

sobre stock de ciertos items como también rupturas de inventarios en varias lineas o items

2.5.4. Mal manejo de activos fijos.
Al igual que en caso anterior la falta de control no permite evaluar oportunamente el nivel de
inversion en equipos sobre todo de aquellos que se entregan en calidad préstamo o
comodato propios del ejercicio econémico, lo cual representa una inversioén sin retorno
incuantificable debido a que muchos de estos equipos son entregados a cambio de la

adquisicion de los suministros lo cual no se est4 dando por falta de seguimiento.

2.5.5. Deficiencia en crédito y cobranza.
Dentro de un buen proceso administrativo es importante tener en cuenta el historial crediticio
de sus clientes respeto a los tiempos de pago lo que nos permite tener un proceso de
liquidez lo cual no esta ocurriendo ya que no existe una estructura definida para garantizar
este proceso y la empresa se ve obligada a utilizar sus recursos econémicos en la
financiamiento de proyectos emergentes o del estado y peor aun continuar trabajando con
aquellos clientes que no cumplen sus obligaciones, esto Ultimo debido a que existen un sin
namero de transacciones no formalizadas de ambas partes lo que imposibilita la exigencia

en el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

2.5.6. Falta de un sistema informatico eficiente.
El no contar con informacién precisa oportuna y que involucre a todas las areas inherentes
al proceso productivo es dificil tomar decisiones que puedan incluir planes, estrategias de
mejora y/o crecimiento.

2.5.7. Falta de planeacion.
Para desarrollar adecuadamente este proceso, la empresa debe conocer su potencial de
crecimiento, su realidad financiera, su competencia y un sinfin de factores adicionales que si
no son considerados desde un principio no garantizaran el crecimiento, es importante
acotar que dentro de un proceso de planeacion esta el de contar con un buen equipo de
trabajo asi como de herramientas tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones para con
ello poder trazar estrategias oportunas adaptadas hacia la busqueda del éxito y la a realidad

en la que se desenvuelve.
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2.5.8. Ausencia de politicas de mejora continua.
En esta era globalizada es importante llevar a cabo procesos de mejoras continuas basados
en los éxitos obtenidos, en este caso la ganancia obtenida en la produccién como liquidos
de hemodidlisis basados en el compromisos de entregas de equipos que garanticen su uso,
esto debe ir de la mano con mantenimiento frecuentes, monitoreo de consumo, control y
cualquier otro proceso que pudiere para mi cliente causar un valor agregado

2.5.9. Falta de fijacion de costos y precios.
En NEFROCONTROL no hay un proceso claro de fijacion de costos, no existe un sistema
definido para establecer los costos fijos y los variables por lo cual el costo final de los
productos producidos no es el real y no permite tener una politica de precios basadas en la
realidad, lo mismo ocurre con aquello que no se produce pero que si se oferta como parte
de los servicios adicionales como entrega de equipos, servicio de mantenimiento, repuestos,
etc.
La falta de esta fijacion ha permitido en algunos casos probablemente atraer a mas clientes
sin considerar si el ejercicio es 0 no rentable o si se podria seguir trabajando con la
rentabilidad minima que garantice una estabilidad en el mercado por un tiempo vista al

futuro.

2.5.10. Deficiencia departamento técnico.
La primer problematica dentro de este departamento es la falta de capacitacion o
especializacion de acuerdo al &rea de cobertura y capacidades pre establecidas, seguida de
la falta de facilidades para ejercer sus funciones como movilidad, equipos, alimentacion,
etc., y finalmente esta la falta de liderazgo de la jefatura.

2.5.11.Falta de definicion de los centros de costo  s.
Se observa que existe un desbalance en la asignacion de recursos, por ejemplo del total del
personal de la empresa 82 personas, el 27% (22 personas) corresponde a personal de
Bodega y producciéon para una facturacion del 86% del total y otro 32% (26 personas)
corresponde solo al area de Administracién lo cual nos sirve como indicador de que el
personal invierte buena parte de su tiempo en la generacion de reportes esto debido al

ingreso de informacion separado de otras areas
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Fuente: Nefrocontrol
Elaborador por: Ing. Daniel Pazos

2.6. Riesgos y vulnerabilidades de los procesosint  emos

Dentro de los principales factores de riesgo que cuenta NEFROCONTROL dentro del
levantamiento de toda la informacion y posterior desarrollo de este plan se encuentran los

siguientes aspectos:

2.6.1. No centrarse en los procesos que aporten el  mayor valor en el desarrollo
del SIG.

Esto principalmente debido a que en el camino de este trabajo se encuentran subprocesos o
actividades que no estan claramente definidas y que debido a los grandes cambios a los
cuales NEFROCONTROL se encuentra sometida y a su dependencia de filiales ubicadas en
otro lugar es imposible su implementacion o desarrollo de tal manera que el circulo se vaya
cerrando, en la medida de lo posible se ha ido levantando la informacién que mas impacto

cause.
2.6.2. No contar con un liderazgo bien definido.

Por lo antes expuesto la figura de un liderazgo que permita alcanzar todos los objetivos

propuestos se ve limitada por la injerencia de otras autoridades no queriendo decir que no
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exista la voluntad del apoyo hacia la creacion y seguimiento de este proyecto con un

compromiso real de los involucrados.
2.6.3. Implantacion lenta de la reingenieria.

Debido al nivel de desorganizacion encontrado en la empresa el proceso de implantacion se
ve limitado en el tiempo debido a que su desarrollo debe ser mas meticuloso a fin de tener
en cuenta todas las variables y necesidades que puedan surgir en el camino y que
basicamente sean las que las gerencias como tal quieran encontrar en el momento del uso

de esta herramienta.
2.6.4. Resistencia al cambio.

Dentro del desarrollo de este tipo de programas es comun encontrar sobre todo en sus
colaboradores mas conservadores una resistencia a lo que podrian llamar nuevo
aferrdndose a su sistema convencional el cual les produce seguridad y confianza debido al
conocimiento que poseen de él, es importante pensar en el aspecto psicolégico en la
afectacién en el rendimiento de su trabajo es decir en el desempefio laboral, esto es

importante tener en cuenta y trabajar en planes que minimicen estos impactos.
2.6.5. Centralizacién solo en aspectos técnicos.

El SIG es un proyecto cuyo objetivo es proporcionar un disefio agil oportuno y veraz que
permita a todos tomar decisiones alineadas a los nuevos cambios o vista al futuro de la
empresa y de esta manera alcanzar el crecimiento sostenido que necesita, es por ello que
los aspectos sobre los cuales se fundamente este proyecto van involucrados sobre los

aspectos técnicos de produccion, planificacion, ventas.

Esta decisidn esta fundamentada en que las decisiones de mayor relevancia o que lleven a
la empresa al éxito deben ser conocidas de manera inmediata, pero vista al futuro de
mediano plazo se debe pensar en implantar o complementar el desarrollo hacia aspectos

menos técnicos pero que de igual manera sean parte del ejercicio econémico de la empresa.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE
NEFROCONTROL S.A



3.1 Estructura de integracion de los procesosin -~ ternos

El analisis de la integracion de los procesos internos en el sistema se hace tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

3.1.1. Financiera.

La informacion precisa y actualizada sobre este rubro es obviamente relevante dentro del
sostenimiento de la empresa, los indices mas utilizados estan:

3.1.1.1. “Liquidez.

Comprende 4 indicadores los cuales son Razén Corriente, Prueba acida y Capital neto de
trabajo, los cuales estan enfocados a medir la capacidad que tiene la empresa para atender
sus obligaciones y demas compromisos a corto plazo.

Razoén Corriente: Activo corriente/ Pasivo corriente
Prueba acida: Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente
Capital neto de trabajo: Activo corriente — Pasivo corriente “(Ortiz, 2011, 174)

3.1.1.2. “De actividad.

Comprende los siguientes 5 indicadores Rotacion de cartera, de inventario de proveedores
y ciclo de efectivo, las cuales buscan medir en sentido dinamico el uso de los recursos.
Rotacion de cartera: Cuentas por cobrar promedio x 365 dias / ventas a crédito
Rotacion de inventarios: Inventario promedio x 365 dias / Costo de la mercaderia vendida
Rotacién de proveedores: Cuentas por pagar promedio x 365 dias / Compras a crédito del
periodo
Ciclo de efectivo: (Rotacion de cartera + Rotacion de inventarios totales) — Rotacion de
proveedores
Rotacioén del activo total: Ventas / Activo total promedio “(Ortiz, 2011, 194)

3.1.1.3. “Endeudamiento.

Se maneja bajo 4 indicadores Nivel de endeudamiento, Concentracién del pasivo a corto
plazo, Endeudamiento financiero, Impacto de la carga financiera y su objetivo es medir el
nivel de incidencia de los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.

Nivel de endeudamiento: Total pasivo / Total activo
Concentracion del pasivo a corto plazo: Pasivo corriente / Pasivo total
Endeudamiento financiero: Obligaciones financieras promedio / Ventas

Impacto de la carga financiera: Gatos financieros / Ventas “(Ortiz, 2011, 252)

3.1.1.4. “Rentabilidad.
Abarca 6 indicadores Margen bruto, operacional, neto de utilidad, Rendimiento del
patrimonio, del activo total y Sistema Dupont, todos estos buscan medir la efectividad de la

gestion administrativa para la generacion de mejores utilidades.
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Margen bruto de utilidad: Utilidad bruta / Ventas netas

Margen operacional de utilidad: Utilidad operacional / Ventas netas
Margen neto de utilidad: Utilidad neta / Ventas netas

Rendimiento del patrimonio: Utilidad neta / patrimonio promedio

Rendimiento del activo total: Utilidad neta / Activo total promedio

Sistema Dupont: (Ventas / Activo total) x (Utilidad neta / Ventas) = (Utilidad nets / Activo
total) “(Ortiz, 2011, 222)

3.1.2. Del cliente.

Comprende la forma cémo ve el cliente la organizacion y que hacer para mantenerla o
mejorar esta percepcién, para ello se debe establecer estrategias como:
» Atencion al cliente

* Servicio post-venta

e Grupo de enfoque (Focus group)
3.1.3. Interna o Giro del negocio.

Comprende los procesos claves en los cuales basa su estrategia de negocio la empresa
para el cumplimiento de su plan estratégico, para ello se distinguen 4 procesos:
3.1.3.1. De Operaciones.
Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos involucra a las areas de calidad,
produccion, ingenieria
3.1.3.2. De gestion de clientes.
Los indicadores son Seleccion de clientes o publico objetivo, Captacion de clientes,
Seguimiento de los clientes
3.1.3.3.  De innovacion .
Los indicadores son productos nuevos, productos patentados, productos innovadores o
anicos en el mercado
3.1.3.4. Relacionados con el medio ambiente y la comunidad.
Los indicadores basicos son la Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social
3.1.4. De innovacion y mejora.
Comprende el valor agregado que puede dar la empresa para seguir mejorando vista al
futuro para lo cual se pueden fijar los siguientes pardmetros:
e Medicion de la capacidad y competencia de los empleados a través de
indicadores de satisfaccién, rendimiento y productividad, competencias,

formacion, etc.
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» Sistemas de informacién a través de indicadores de bases de datos, patentes,
formulas, etc.
» Cultura organizacional, comprende todo aquello que promueve el trabajo en

equipo, politicas y procedimientos es decir todo aquello que ayuda para lograr
la vision de la empresa.

3.2.  Flujos de las actividades de los procesos del SIG
3.2.1. Diagrama funcional Aplicacion Operativa.

@ ERP-V 30 E=NE=N X |
Archive  Usuarios
Usuario
Password
Manejo de Bodegas [EEEIED -

NO APLICA
BODEGAS EN PLANTA
BODEGAS EN SUCURSALES

SALR

Figura 5. Pantalla de ingreso al sistema
Fuente: SIG
Elaborado por Nela Rivera
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Figura 6. Diagrama de flujo ERP de aplicacion operativa
Elaborado por: Nela Rivera
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Recursos Humanos

Archive Bodega  Produccidn Ordenes de Produccion Ventas Compras  Scada  Mantenimiente  Control Calidad  Administrador
Busqueda por: 20140857 Producto ACF213 Lote 140714406 B
Orden Produccidn - Fecha Orden 04/07/2014 Responsable PAZOS GAMBARROTI - DANIEL EDUARDO Cantidad Tednca 1613
Aprobacidn Bodega VITERI MENDES - RAMIRO DANIEL Aprobacidn Calidad DAVILA MOLIMA - CLARA GISELA Aprobacidén Produccidn | PAZOS GAMBARROTI - DANIEL EDUARDO
20140657 [.-O_K] Fecha Pesaje 16/07/2014 02:26:26 p.m. Fecha Entrega PT 18/07/2014 01:23:07 p.m. Fecha Recepcion PT | 18/07/2014 02:44:38 pm.
Cédigo Descripcidn Unidad Cartidad Lote Pesaje EJ::;S Adicionales gjgglal.lsuones rlalzr:sluuones i:?:umo Ertrega Bodega Recibe Produccidn
. (UGS SIS L Di i ACIDO ACETICO GLACIAL KG 435 S5BP140103 495 49.5 VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-50880071 |CLORURO DECALCIO KG 70.65 Ccz2ah 7065 70.65 |\ VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087391 |CLORURO DE POTASIO KG 40.95 890000381956 | 4085 40.95 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087381 |CLORURC DE MAGNESIO KG 279 M1305 279 27.9 |VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5087971 |CLORURC DE 50DIO KG 165230 4101121401 16523 237 1675 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
MP-FRES-5083861 |GLUCOSA MONOHIDRATADA KG 30185 EQKS3 2406 2406 | VITERI MENDES RAMIRC DA. .. =
EE-TAPA-DDOOOOT |TAPAS ENVASE REDONDO SKF203 UN 1613 G3081 1601 4 1587 | VITERI MENDES RAMIRO DA. ..
EE-LINEQOCO003 | LINER #38 AUTOADHESIVO UN 1613 F451 1601 1601 | VITERI MENDES RAMIRC DA...
EE-LINEDOOCO0T | LYNERS PARA TAPAS ENV. REDONDC SKF-2... UN 1813 G060 1601 4 1587 | VITERI MENDES RAMIRO DA...
EE-ETIQ-0000004 | ETIQUETAS PARA ACIDO ACF 213 UN 2018 0214MK220... 2004 2004 VITERI MENDES RAMIRO DA
EE-ENVA-DOODDO01 |ENVASES PLASTICOS SKF-203 UN 1613 G3102 562 562 |VITERI MENDES RAMIRO DA...
EE-ENVA-DO000O01 |ENVASES PLASTICOS SKF-203 UN 1613 G101 1038 4 1035
EE-CAJADDDDDOT  |CAJAS CARTON SKF-203 UN 402 040001658616 400 400 | VITERI MENDES RAMIRC DA...
Cartidad Producids g0 |
| Rendmiento |0.982 |

Ll

L

Figura 7. Pantalla despacho orden de produccion ERP

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera
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: % F. Terminacion Traslado: sabado |, 20 de septiembre de 2014 -
DIRECCION: LA VICENTINA AV. ORIENTAL VICENTE SOLANO SIN Motivo Traslado: VENTA -
: Tipo de Egreso: VENTAS -
Observaciones Transporte: ACTUARIA CONSULTORES CIA LTDA -
| [ Calcular # Cajas
Detalle de Nota de Pedido Despacho de Nota de Pedido
! Inventalio Eodigo Bics Carltidad_ ‘ Codigo Descripcion Lote Cartidad Fecha Ingreso Ubicacidn

[104 [F g2 R 7O LIGLIDO GALON 10 ,

B:

. S =EERENEVHER JABON LIQUIDO GALON

1BINER2ID (10 |2013/12/2010:03:... |B-1

|Lib

ERP

=

Detalle de Inventario

b Mota de Pedido Procesada Exitosamente
¥ Distrito Metropolitano de Quito - ALMACEN UNO (Principal)

EGR: 3228

Cadigo Producto ‘E’eeﬁT:?miento Lote Cantidad =~ Fecha Ingreso Estado Almacen Sucursal

PT-NEFR-0000014 | 2015/11/15 131115121D 21}131‘12,-’21} 10:03:34 | Liberado %N_MACEN UNO {Pri... | Distrito Met... |

PT-NEFR-0000014 | 2016/04/18 1404160470 ,43 :2014;‘1}5«"2? 15:24:26 |Liberado | ALMACEN UNO (Pri... | Distrito Met... ceptas

PT-NEFR-0000014 | 2016/056/23 i14ﬂ523i}2?D iﬁﬂ | 2014/05/28 08:51:45 |Liberado | ALMACEN UND (Fi... |Di5trito Met... |

i T | |

Responsable Nota Pedido: ERAZO BENITEZ - PAOLA ANDREA Cantidad a
Responsable Despacho: Despachar:

|

Figura 8. Pantalla de Nota de pedido ERP
Fuente: SIG
Elaborado por: Nela Rivera

I
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Archivo

Recursos Humanos

F 9

Detalle de Inventario

<

Aprobar * Imprimir Cancelar
‘-\_‘-. ] ‘ ‘ Pal
LA

Figura 9. Pantalla Orden de produccién ERP

Fuente: SIG

Elaborado por: Nela Rivera
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Bodega  Produccién  Ordenes de Produccién Ventas Compras Scada Mantenimientc  Control Calidad  Administrador
Grtende | e Cadigo PO ADICIONALES Y DEVOLUCIONES B
Produccion: (ki 214737 PT-FRES-SKF-203  |CONCENTRADO SKF-203 o
20140745 PT-FRESSKF203  |CONCENTRADO SKF-203 [T] Entregar sin Adicionales
———— -

Detalle de Férmula Maestra Detalle de Despacho

Cédigo Descripcidn Cartidad | Unidad %ae';g‘ﬁada Buttos Cédigo Deseripcién Lote Fecha Ingres %‘;‘;‘g‘;ﬁada Estado L2

== w0 CAJAS CARTON SKF-203 403 UN 400|403 UN I SN E 00 CAJAS CARTON SKF-203 | 8464 23/06/2014 03:2... 400 Liberado

EE-ENVADO0DO0T | ENVASES PLASTICOS SKF-203 | 1613 UN 1601 |32 FUNDAS +13.00 UN EE-ENVADODDD01  |ENVASES PLASTICOS SKF-.. |G3170 01/08/2014 122 . 1036 Liberado
EEETIQ-SKF203 | ETIQUETAS SKF-203 2m39 UN 2004 |1ROLLO+13.00UN EE-ENVADO0000T  |ENVASES PLASTICOS SKF-.. |G3165 01/08/2014 121 .. 565 Liberado
EE-LINEDIDO001 | LYNERS PARA TAPAS ENV. RE... |1613 UN 1601|1613 UN EE-ETIQ-SKF-203 ETIQUETAS SKF-203 0834004 | 14/07/2014075.. 2004 Liberado
EE-LINE-DI00003 | LINER #38 AUTOADHESIVO 1613 UN 0 FUNDA + 1613.00 UN EE-LINE-0000001 LYNERS PARA TAPAS ENV... | G313 17/07/2014 09:2... 1601 Liberado g
EE-TAPA-DOO000T | TAPAS ENVASE REDONDO SKF... | 1613 UN 1601|1613 UN EETAPA-OOONT | TAPAS ENVASE REDOND.. |G3126 220772014014, 1314 Liberado 3
MP-AGUADESMINE | AGUA DE OSMOSIS 5374 L 1L EE-TAPA-NOOODT | TAPAS ENVASE REDOND.. |G3119 17/07/2014 09:2... 287 Liberado
MP-FRES-5083861 |GLUCOSA MONOHIDRATADA 23485  |KG 23 |35ACOS +9.85KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA... |EOKS3 22/07/2014 105. g Liberado
MP-FRES-5087571  |CLORLURO DE SODIO 1285 KG 1285 | 515ACOS = 1000 KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA.. |EOLD5 08/08/2014 0235 1576 |liberado
MP-FRES-5087981  |CLORURO DE MAGNESIO 217 KG 217 |0SACOS =21 70KG MP-FRES-5083861  |GLUCOSA MONOHIDRATA... |EOLDS 08/08/2014 03:0... 674 Liberado .
MP-FRES-5087391  |CLORURO DE POTASIO N8 |KG 3185 |1SACOS+685KG MP-FRES-5087971  |CLORURO DE S0DIO L1320 08/08/2014 03:0... 1275 Liberado
MP-FRES-5088001  |CLORURO DE CALCIO 549 KG 543 |25AC0S < 490KG MP-FRES-5087971  |CLORURO DE S0DIO 4100761401 | 20/05/2014 05:3... 10 Liberado
MP-OLAB-I000028 | ACIDO ACETICO GLACIAL 85 KG £ 1 CANECA =850 KG MP-FRES-5087981  |CLORURO DE MAGNESIO | M1958 27/05/2014 12:1... 27 Liberado E




Archive  Inventaric

Criterio Reporte Despachos Totales por Productos -
Aiio 2014 E-
Codigo Descripcidn Unidad  Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Mow
RP-FOST-6434 12V 20W PHILLIPS SPOT LAMP UN 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
RP-FOST-MR16 12V 50W 36 DEG. LAMP (M2584) UN 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
ME-FRES-ACD-A | ACD-A SOLUTION ANTICOAGULANTE | UN 1323 257 420 85 45 0 360 146 0 o 0 0 0
PT-FRES-ACF213  |ACF213 GALON | 115487 1603| 26836 | 18727 80| 30734| 16977 15316 5224 0 0 0 0
PT-FRES-ACF215  |ACF215 UN 26806 0 1280 6320 0| 10420 2280 6026 480 0 0 0 0
MP-OLAB-0000028 | ACIDO ACETICO GLACIAL KG 36 0 06 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MP-OLAB-0000020 | ACIDO CITRICO USP. KG 52 0 0 0 0 52 0 0 0 (1] 0 0 0
PP-OLAB-0000073 | ACOPLE TUBO MEDIDOR DE NIVEL UN 3 i 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
RP-OLAB-DDO0DSD | ACOPLES ACE INOX PARA MAQUINA | UN 12 o 0 0 0 0 0 12 0 o 0 0 0
ME-FRES-2842671 |ADAPTADOR DE CATETER CON TAPON | UN 14 i 10 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
ME-FRES-5088621  AGUJAS FISTULAA 15G 50115 0 27930 | i i (il 0 0
ME-FRES-5088641  AGLUAS FISTULAA T6G 161786 5 | 58915 | 0 0 0 0/ D
ME-FRES-5088631  AGUJAS FISTULAV 15G 89875 27190 | i o) ol 0 0
ME-FRES-5088651  AGLUAS FISTULAV 16G 161401 58935 0 0 0 ] 0
PT-NEFR-0000020 | ALCOHOL DESINFECTANTE AL 70% UN 73 0 5 18 0 33 16 0 0 o 0 0 0
PTMNEFR-0000022 | ALCOQUAT DESINFECTANTE UN 16 0 4 6 o 1 5 i 0 0 0 0 0
MP-OLAB-0000008 | AMONIO CUATERNARIO (OBSIGUAT) | KG 02 o 0 02 ] 0 0 0 0 o 0 0 0
MEOTSE IS W'WMHHME R ke i (] ] 52 ] 0 ] ] o ] ] (] ]
ME-FRES-2452801 |ANDY DISC 2 1,5% 2.0L-PASSIO LIN 15644 &0 3600 5094 0 2131 4036 723 0 1] 1] 0 1]
ME-FRES-2453801 | ANDY DISC 3 4.25 % 2.DL-PASSIO UN 721 0 0 §10 0 0 81 0 0 0 0 0 0
ME-FRES-2454801 | ANDY DISC 4 2,3% 2. 0L-PASSION UN 18124 50 4556 5231 0 2393 5455 479 0 0 0 0 0
RP-FRES-6763031 | ARD AZUL GRANDE Bl BAG 56MM 40 | UN 66 0 0 i} 0 55 0 11 [1] 0 0 1] [1]
ME-FRES-FO00003... | AV-SET OMLINE PLUS 5008-R UN 62 0 0 &0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
RPFRESSTIONN | 4iiictaciin o £ el 0 ] 3 g g ] g 0 0 0 0 g
RP-FRES-M335371 |BASCULA UN 1 0 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 0

»

<

Figura 10. Pantalla de reportes ERP Aplicacion gerencial

Fuente: SIG

Elaborador por: Nela Rivera
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Es necesario indicar que en consultas y mddulos desarrollados dentro de cada aplicacion se
cuenta ya con una base de datos la cual permite al usuario contar con informacion preliminar

para poder ejecutar las consultas, asi por ejemplo se tienen las siguientes tablas:
e Clientes (RUC, teléfono, contacto, direccidn, etc.)
» Centros de dilisis
* Proveedores
* Transportistas
* SKU (Stock keeping Unit- Numerous de referencia)
e Lotes de produccién
« Manuales y procedimientos, etc.
Ademas se han creado 2 aplicaciones

» Aplicacion Operativa: Corresponde a aquella que estard habilitada para el &rea
operativa o los responsables por el manejo e ingreso de la informacion, en ella
consta todo lo concerniente a los procesos sefialados y otros que NEFROCONTROL

desea a futuro implementarlo

» Aplicacion Gerencial: Corresponde a aquella que tiene que ver con la emisiéon de los
reportes solicitados por la gerencia y depende de la eficiencia y eficacia con la que
se haya dado uso a la aplicacidbn operacional ya que parte de la informacion

almacenada para detectar problemas, emitir resultados, escenarios, soluciones, etc.

Cabe indicar que la aplicacion operativa ha venido desarrollandose progresivamente en el
tiempo con el objetivo de ir involucrandose con los procesos y analizar con un FODA las
perspectivas de crecimiento y mejora de la empresa, los reportes gerenciales se han
establecido en esta etapa final y ha sido claramente establecida basandose en el
levantamiento de informaciéon de los procesos manuales que restan valor al trabajo
efectuado por los colaboradores y en los resultados deseados por tal razén podemos indicar

gue parte de los beneficios futuros serian:

» Informacion actualizada respecto a inventarios

» Informacion exacta sobre las ventas en unidades por tipo de familia y cliente en
periodos a libre eleccion

« Mejora en la planificacién de adquisiciones

e Control sobre los compromisos de los clientes sobre suministros
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Lo solicitado por la Gerencia sobre este tipo de reportes es:

« Reporte de ventas por: unidades, por tipo de clientes, por producto, por familias y
subfamilias, la eleccion para el usuario debe ser libre segun el resultado deseado los

mismos se deben mostrar en una grafica para que el proceso mas didactico.

« Toma de inventarios periddicos con carga en el sistema en los formatos aprobados
inicialmente con el objeto de vincular todos los resultados o0 reportes a estos

resultados.

* Reposicibn y manejo de inventarios de acuerdo al concepto minimos y maximos

requeridos de acuerdo a los despachos mensuales

* Reporte para el monitoreo y control de las maquinas de didlisis ya que parte del
negocio de la empresa a esta en la entrega de suministros para las maquinas las
mismas que en su mayoria manejan el formato de comodato el cual es establecido
con normas minimas requeridas para rentabilizar el ejercicio, pero el mismo no lleva

un control adecuado del cumplimiento de los compromisos
(Ver Manual de usuario, Apéndice 4)

33. Disefio del tablero de comando de indicadoresd e gestion

El tablero de control o Balance Score Card (BSC) es una metodologia gerencial que sirve
como herramienta para la planeaciébn y administracion estratégica de las empresas
facilitando la toma de decisiones a los ejecutivos de la empresa permitiendo obtener una
informacion de las diferentes &reas de manera inmediata, y poder detectar los desajustes en
los planes y programas trazados para poder tomar las medidas correctivas.

Comprende una aplicacion de sistemas de autocontrol y mejora continua basada en el
trabajo en equipo de la cual se puede sefalar como una estructura de control de la
administracion y operacion general de la empresa.

El tablero de control utiliza criterios de medicion e indicadores para controlar la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de la visidn, misién y objetivos de la empresa es decir mide el
desempenfio de la empresa en resultados financieros, atencion, relacion y satisfaccion de los
clientes, procesos internos, desarrollo y conocimiento, habilidades y motivacion de los
colaboradores, introduccién de productos innovadores, etc., todos estos requeridos parar

competir con éxito.

3.3.1. Objetivos principales del tablero de control

« Medir la aplicabilidad de la vision, la misién, los valores, los objetivos y estrategias
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de la empresa mediante la integracidn del plan estratégico con los planes operativos
de las areas.

Crear tableros de control para cada &rea y alinearlos con el tablero de control de la
direccion el cual debe ser asumido como un sistema de administraciéon para lograr el
méximo beneficio.

Identificar los flujos existentes en un proceso (Indicadores de entrada, de salida, de
eficiencia, de eficacia, de calidad, productividad, impacto y cultura).

Preparacion de la empresa a los cambios tecnholdgicos y de mercado

Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los Clientes,
empleados, proveedores, comunidad y accionistas.

Establecer lo mas importante al generar los indicadores Utiles de cada area y los
procesos que permitan medir objetivamente el logro de los objetivos y metas en
términos cualitativos y cuantitativos de la administracion y operacion de la empresa.
Explorar diferentes alternativas para derivar las causas y efectos propios a los
hallazgos y traducirlas en recomendaciones preventivas o correctivas conforme se
den las circunstancias teniendo en cuenta las prioridades de la empresa.

Permitir identificar oportunidades y poder asi trazar planes estratégicos focalizados.

Por lo expuesto el indicador se convierte en una expresion medible que permite cuantificar

el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.

Los indicadores deben reflejar la situacion real de una empresa por tal razén se deben

utilizar

un conjunto de ellos los cuales estén interrelacionados de tal manera que la magnitud

del campo a medir sea mayor y por ende mas precisa.

control.

3.3.2. Caracteristicas que debe reunir un indicador

Obijetividad y precisién en los indicadores cualitativos.

Facilitar medir las acciones tomadas.

Compatibilidad con otros indicadores.

Légico, factible, oportuno, confiable facil de medir e interpretar.

Ser una guia para poder alcanzar mejores resultados al permitir planificar con mayor
seguridad.

Aceptado y comprendido por los responsables, directivos y/o funcionarios de la
empresa.

Comparable con empresas del mismo giro.

3.3.3. Mediciones que se pueden obtener con laimpl  antacién de un tablero de

Medidas externas respecto a clientes, proveedores, inversionistas,
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Entidades financieras, stakeholders.

Medidas de desempefio interno relacionadas con el cumplimiento de los procesos de
las distintas areas y recursos de la empresa.

Medidas referenciales de los indicadores relacionados con el futuro a corto, mediano

y largo plazo.

3.3.4. Preguntas que tener en cuenta al efectuar un  a medicion.

¢, Qué se va a medir?

¢, Quién realizara la medicion?

¢,Cual es el mecanismo de medicion a utilizar?

¢, Cudles son las tolerancias de desviacion que se tendran en cuenta?

¢, Quién revisara y analizara los resultados?

3.3.5. Que posibilitan los indicadores.

La eficiencia, eficacia y economia en el uso y manejo de los recursos de la empresa
basados en la productividad y el nivel de desempefio del personal.

El alcance de las acciones y la identificacion de desviaciones.

El grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y expectativas
asi como la calidad, valores y efectos de los clientes.

La rentabilidad y crecimiento de la empresa a través del disefio de indicadores que
reflejen el alcance y desarrollo de las estrategias planteadas.

El alineamiento estratégico, mediante un proceso continuo de vinculacién entre las
diferentes &reas que intervienen en una empresa hacia la estrategia de
organizacion orientado a generar una visibn y misibn comdn de todos los
integrantes.

En resumen se debe sincronizar el funcionamiento de todos los procesos clave y de
apoyo que trabajan conjuntamente para crear valor, se debe dar un alineamiento
vertical que es la conexion entre la estrategia de creacién de valor y la actividad
cotidiana de todos los integrantes de la empresa esto sucede después de que los
procesos internos estan sincronizados a través de los objetivos y metas de los
procesos y las areas.

Después de que el alineamiento horizontal de las areas y procesos es implantado, se
esta en la posibilidad de desarrollar los tableros de control en todos los niveles de la
organizacion donde se pretende que el tablero de control sea un instrumento que le
sirva a las empresas para el proceso de alineamiento de las desviaciones que se
presentan del enfoque y rumbo planeado por la empresa.

Se debe involucrar a todos los integrantes hacia el logro de metas planteadas
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A través de las mediciones de los indicadores establecidos se crea un sistema de
informacion y monitoreo que permite detectar inmediatamente las desviaciones a las

metas o la estrategia planteada.
3.3.6. Procedimiento para implantar un tablero de ¢ ontrol

» Establecer un diagndstico estratégico integral.

» Desarrollar el plan estratégico estableciendo criterios de medicion e indicadores.

e Capacitar a toda la empresa en especial a sus areas estratégicas acerca de la
estrategia, objetivo, funcionamiento y beneficios del tablero de control.

< Alinear horizontal y verticalmente los objetivos de las diferentes areas dentro de la
empresa.

e Alinear los sistemas de compensacion, reconocimientos e incentivos con las
evaluaciones de desempefio en la realizacién de la estrategia.

» Alinear los procesos de planeacién, ejecucion y presupuestos, con el tablero de
control.

» Utilizar matrices de contribucion critica para alinear y priorizar Kpi's de procesos.

» Sincronizar metas a lo largo de la cadena de suministro y de valor.

+ Realizar un cascadeo de alineamiento multinivel.

34. Disefio de reportes de informacion por nivelge  rencial

Para el disefio del SIG se empleara el DIAGRAMA DE ISHIKAWA ya que con él se podra
determinar los problemas sus causas, efectos y las soluciones que se pretende dar a partir

del presente proyecto, segun este esquema las causas pueden provenir de varias areas.
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PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Algunos de los reportes de
produccion se los realiza en

forma manual

La no existencia de un
sistema tecnoldgico para

tales efectos

Informacién manipulada
Perdida de tiempo de

produccion

Implementacion de un SIG

en el cual el proceso productivo
pueda ingresar, almacenes y
emitir reportes necesarios para

la toma de decisiones

El proceso de produccién no
se encuentra disponible en un

software

No se cuenta con un software
el cual me permita conocer el
proceso en linea de produccién,

Su status, etc.

Pérdida de tiempo al tener
que trabajar con procesos

manuales

El software debe permitir
conocer el status del proceso de
produccion, asi como también
de la consulta de los flujogramas

del proceso

El registro de entradas y
salidas de los productos
hacia bodega no siempre
es generado a través del

sistema

El sistema actual no lleva el
control adecuado de los

movimientos de bodega

La informacion almacenada
no es confiable ya que no es
actualizada lo cual no permite

trabajar sobre esta base

El sistema automatizado
proporcionara informacion
actualizada y precisa de los
inventarios de bodega a través de
la exigencia diaria de ingreso de

movimientos

No existe un sistema de
reposicién hacia bodega
de materias primas,

insumos y demas

Falta de registro de movimientos

en tiempo y en forma

Perdida de ventas al no contar

con los inventarios reales

Manejo de minimos y maximos

para reposicion automatica

Figura 11. Diagrama de Ishikawa
Elaborado por Nela Rivera
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35.  Seguridad de los procesos de informacion disefi  ados

La informacién que genera toda empresa en la era actual ha pasado a convertirse en
conocimiento para esto la misma debe ser procesada, y transformada aplicando un sistema
basado en un modelo de ordenamiento la cual opera en un entorno global empresarial.
Los sistemas de informacion se deben construir basados en otros modelos empresariales
con la finalidad de poder ejecutar evaluaciones y comparaciones que permitan evaluar la
gestidbn empresarial, en el caso de aquellos procesos especificos o0 particulares de la
empresa debe trabajar con herramientas especificas.
Por tal raz6n al momento de disefar el SIG es necesario tener en cuenta el uso de normas,
procedimientos, métodos y herramientas que garanticen la seguridad, confidencialidad y
buen uso de toda la informacién a manejar en el sistema a desarrollar ya que no se puede
hablar de un sistema eficiente si la informacién contenida se divulga con facilidad asi como
también que se dé la perdida de datos, es decir se debe asegurar que los recursos del SIG
sean utilizado de la manera que se decidié y que tanto el acceso como la alimentacion de la
misma solo sea permitido a aquellas personas que estén facultadas teniendo claro los
perfiles de usuario asi como de los limites de estos.
“Existen 5 conceptos basicos a manejar en seguridad de informacion
» Confidencialidad: Consiste en hacer que la informacién sea ininteligible para
aquellos individuos que no estén involucrados en la operacién
e Integridad: Consiste en determinar si se han alterado los datos durante la
transmision (accidental o intencionalmente).
< Disponibilidad: EIl objetivo es garantizar el acceso a un servicio 0 a los recursos.
* No repudio: Constituye la garantia de que ninguna de las partes involucradas pueda
negar en el futuro una operacion realizada.
* Autenticacion: Consiste en la confirmacion de la identidad de un usuario, es decir,
la garantia para cada una de las partes de que su interlocutor es realmente quien
dice ser. Un control de acceso permite garantizar el acceso a recursos Unicamente a
las personas autorizadas “ (Kioskea, 2014).
Existen algunas opciones a usarse con el objetivo de dar seguridad al SIG las cuales se
detallan a continuacién y que son manejadas en NEFROCONTROL.:
a) Huella digital.
Este método es confiable basado en el principio de que dos personas no tienen mas
de ocho minucias iguales y que cada una posee mas de 30.
b) Contrasefas.
Es una de las herramientas més utilizadas para restringir el acceso a los Sistemas de
Informacion, sin embargo su efectividad se ve limitada al momento de escoger con

cuidado la contrasefia la cual no debe ser facil de adivinar para ello se debe



seleccionar teniendo en cuenta combinaciones de letras, numeros, simbolos vy
ademas ser cambiada peridédicamente.

c) Firewalls.
Estan disefiados para proteger una red interna contra los accesos no autorizados, un
firewall es un Gateway lo cual es un dispositivo con frecuencia un ordenador que
permite interconectar redes con protocolo y arquitecturas diferentes a todos los
niveles de comunicacion. Su proposito es traducir la informacion del protocolo
utilizado en una red de destino, es decir es el mecanismo encargado de proteger
una red confiable de una que no lo es.
Permite controlar el flujo de informacién y paquetes dentro de la red local, asi como
definir sus restricciones entre distintas redes como el caso de una LAN e Internet,
utilizando los puertos légicos y fisicos de la computadora. Asi mismo permite el
enmascarado de la red, lo cual significa que la direccion IP que presenta fuera de la
red, es la del servidor y no la de los equipos internos.
Comprende un muro cortafuegos que solo sirve de defensa perimetral de las redes,
no defiende de ataque generados en el interior y tampoco ofrece proteccién una vez
que el intruso hay ingresado.
En el caso de NEFROCONTROL el firewall utilizado es el FORTINET

Unawthorized Traffic
R

Figura 12, Firewall
Fuente: Rios, J., p.2
Elaborado por: Nela Rivera

d) Antivirus.
Se constituyen en herramientas cuyo objetivo es detectar y eliminar virus
informaticos los cuales lo Unico que hacen una vez que ingresan a un computador es
hacer dafio.

e) Copias de seguridad/Backups.
Se constituyen en una manera de proteger la inversion realizada en los datos que

ningun sistema de seguridad puede garantizar una proteccion completa de los
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mismos, las eventualidades para la pérdida de la informacién pueden ser diversas
como: sabotajes, errores humanos, fuego, sobrecargas, rayos, inundaciones, etc.
Las copias de seguridad permiten restaurar un ordenador a un estado operacional
después de un siniestro o desastre, también puede ayudar a evitar sanciones por las
autoridades gubernamentales al proteger los datos de caracter obligatorio, fiscal.
La frecuencia con la que se realizan las copias de seguridad es diaria

f) Uso de RAID.

“RAID ("Redundant Array of Inexpensive Disks") significa discos econdémicos de
arreglo redundante. Se trata de una tecnologia que permite a varios discos duros leer
y escribir de manera idéntica a un disco duro principal, en caso de que este falle, otro

toma su lugar y evita la interrupcién de procesos criticos.

Esta tecnologia permite dar seguridad e integridad a los datos, funciona por dos

modos:

e Por Software: es la mas econémica, de bajo rendimiento y alto consumo del
microprocesador, los discos duros se conectan de manera normal y el
software gestiona al disco principal y los discos espejos.

» Por Hardware : depende del uso de tarjetas controladoras, las cudles utilizan
sus propios recursos integrados liberando al sistema principal
(microprocesador y memoria) de las tareas, se vuelve mas costosa la
implementacion  pero un alto rendimiento del servidor.

(Informaticamoderrna.com, 2014, p.1)

En el caso de NEFROCONTROL lo tiene implementado por hardware

g) “Servidores de dominio
Permiten crear perfiles personalizados de usuarios para administrarlos y aplicar
politicas de grupo. Alcanzando como resultado aplicar restricciones en las sesiones
de los usuarios, asignandoles los permisos de uso de la computadora que realmente
necesitan y evitando el uso de otras funciones que puedan poner en riesgo la
operacion”. (Informaticamoderrna.com, 2014, p.1).
En conclusion se requieren tomar acciones de concientizacion, capacitacién para mejores
practicas respecto al uso de un SIG, el mantener la seguridad es un proceso constante y de
perseverancia que no puede ser tomado a la ligera a criterio de unos y de otros, y lo mas
importante toda medida de seguridad debe ir en caminada a protegerse de propios y

extranos.
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CAPITULO IV
PROCESO DE VALORACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL



4.1. Recursos requeridos para laimplementacion del SIG

4.1.1. Recursos materiales y tecnolégicos.
Se requiere de una computadora para realizar las tareas y actividades pertinentes a la
implementaciéon del sistema para luego poder instalar el ejecutable en las maquinas que

hayan sido seleccionadas de acuerdo a los usuarios definidos.

Ademas se requiere de la preparacion y realizacion del material informativo sobre el uso del

nuevo sistema.

Contar con el permiso correspondiente para el uso del SIG el cual ha sido programado y

disefiado de tal manera que cumpla las necesidades y requerimientos de la empresa.

4.1.2. Recursos humanos.
Para llevar a cabo se requerira del equipo de trabajo externo que desarrollo el SIG y ademas
de un contingente de personas de la empresa o internas que supervisen y reciban la

capacitacion para el uso del SIG.

4.1.3. Otros recursos.

Como parte final es estd el software en el cual se ha desarrollado lo definido como plan
inicial de implementacion, ademas se han colocado otros requerimientos realizados por la
empresa NEFROCONTROL basados en sus carencias actuales y necesidades futuras,
estos otros campos se realizaran progresivamente conforme haya culminado el proceso de
total adaptacion y aplicabilidad de Produccion y Bodega Se debe tener en cuenta la
preparacion de datos la cual debe prever la conversién del sistema existente realizando un

andlisis, correccion, clasificacion y codificacion masiva de los archivos existentes.

Finalmente esté el mantenimiento del sistema, las modificaciones y las auditorias periddicas
de tal manera que se asegure que el sistema funcione adecuadamente al surgir nuevas
necesidades de informacion, cambios en los datos de entrada, asi como otras

circunstancias.

En la implementacién de un SIG la gerencia debe analizar si es factible y necesario el
desarrollo de un sistema de informacion, ademas de que tan comprometidos estan con el
proyecto a fin de evitar que el mismo fracase, debe analizar cudl seré la forma mas eficaz de
lograr ventajas competitivas, si contar con mejor informacién permitira obtener una ventaja,
si el desarrollo planteado le ofrecera todas estas variables, se justifica el esfuerzo
economico si los competidores podran ver en la empresa una ventaja competitiva, la
empresa podra mantener una innovacion constante, que riesgos se corren al no contar con

un SIG cuales seran las ventajas que ofrece el nuevo sistemas y cuales son sus debilidades.
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4.2 Valoracion del SIG

Dentro de la valoracion del SIG se consideran los siguientes aspectos de tal manera que se
tenga pleno conocimiento del mismo al momento de la implementacion y por ende de la
aplicabilidad asi como de su potencial en pro de la mejora de resultados en la empresa vista
a los requerimientos realizados producto de la determinacion de sus directivos de tener

mejores herramientas de trabajo para la toma de decisiones.

4.2.1. Factibilidad operacional.
El presente SIG permitirdA mostrar inicialmente todos los aspectos relacionados a la
produccién y bodegaje permitiendo trabajar con indicadores que faciliten el control,

monitoreo y obtencion de informes mas técnicos y eficientes para la toma de decisiones.

Es importante que se tenga en cuenta la capacitacion a los empleados para poder alcanzar
familiaridad, rapidez y practicidad al momento de usar el sistema y con ello reducir la

resistencia al cambio.

4.2.2. Factibilidad técnica.
El presente sistema se desarrollara bajo las siguientes caracteristicas: software
personalizado lo cual permite la realizacion de los reportes especiales requeridos por la
gerencia; exactitud , permitiendo obtener las respuestas oportunas y adecuadas ; facilidad,
para que el usuario maneje adecuadamente los procedimientos del sistema; actualizacién y
mantenimiento, logrando que el sistema permanezca con informacion actualizada de tal

manera que los reportes obtenidos gocen de total confianza de todos los usuarios.

4.2.3. Factibilidad financiera y econémica.
Dado a la importancia del presente proyecto la empresa NEFROCONTROL estd en
condiciones de solventar financiera y econdémicamente de todo aquello que tuviere costo
para la implementacion inicial asi como también de aquello que comprenda para darle

continuidad al proyecto.
4.2.4. Requerimientos del SIG.

4.2.4.1. Requerimientos funcionales.
Esta direccionado hacia lo que se espera del sistema, permitird al usuario interactuar,

ejecutar y encontrar informacién valiosa para la toma de decisiones.

4.2.4.2. Requerimientos no funci