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RESUMEN

Realizar una evaluacion de cualquier actividad, en un tiempo determinado permite corregir
errores y avanzar con certeza que lo que se hace, se lo est4 haciendo bien, es por ello la
importancia de efectuar una evaluacion al Area de Recursos Humanos del GAD. Municipal
de Pindal, que contribuya a la consecucion de la mision, visién y objetivos Institucionales,
con el apoyo del personal humano mediante sus conocimientos, honestidad,
responsabilidad, veracidad y actitud que permiten lograr la eficiencia, eficacia y efectividad
de las funciones asignadas por la municipalidad; Para ello concierne cumplir con los
proyectos establecidos por el GAD. Municipalidad de Pindal, establecer una estructura
organica, que permita identificar los subsistemas de gestion del talento humano e iniciar con
su aplicacién, a fin de cumplir con su planificacién y brindar excelentes niveles de calidad en
el servicio a la comunidad del cantén Pindal; Con este preambulo podemos sintetizar la
importancia de aplicar una auditoria integral al area de recursos humanos, porque
intervienen varios procesos que pueden ser evaluados como son: Perfiles de los puestos,
clasificaciéon, cantidad de profesionales a contratar de acuerdo a cada institucion,
reclutamiento, seleccion e incorporaciéon del personal, induccién, capacitacion, evaluacion

del desempefio y remuneraciones.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Recursos Humanos, procesos.


http://qualityconsultingroup.com/servicios/gestion-del-talento-humano/

ABSTRACT

Conduct an assessment of any activity at a given time to correct mistakes and move forward
with certainty that what is done, is doing well, which is why the importance of conducting an
evaluation to the Human Resources of GAD. Municipal Pindal, which contributes to the
achievement of the mission, vision and institutional objectives , supported by staff of human
knowledge, honesty, responsibility, truthfulness, and attitude that achieve efficiency,
effectiveness and efficiency of the tasks set by the municipality; this concerns projects meet
established by the GAD. Municipality of El Pinal, establish an organizational structure, to
identify subsystems talent management and start your application, in order to meet their
planning and provide excellent levels of quality service to the community of Canton Pinda;
With this preamble can summarize the importance of implementing a comprehensive audit of
the human resources area, because it involves several processes that can be evaluated as:
Profiles of posts, classification, number of professionals to hire according to each institution,
recruitment, selection and incorporation staff induction, training, performance appraisal and
remuneration.

KEYWORDS: Comprehensive Audit, Human Resources processes.



INTRODUCCION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Pindal es una entidad comunal
bajo normas juridicas que les reconocen la capacidad para ser titular de derechos y contraer
obligaciones. Empieza en el afio de 1989 conjuntamente con la cantonizacion, gobernado
actualmente por el alcalde economista Bolivar Jumbo, quien ejerce su cargo desde 2009.

La finalidad principal es la prestacion de servicios eficientes a la comunidad, a través del
manejo adecuado de todos los recursos con los que cuenta, para el adelanto cantonal por
medio de la correcta planificacién, ejecucidon y evaluacibn de planes y proyectos

trascendentales, garantizando el desarrollo con base en las necesidades cardinales.

EL Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Pindal, regido principalmente
por la Ley de Descentralizacién, asi como también por el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Auténomo Descentralizado (COOTAD) esta encaminado a satisfacer las
necesidades esenciales de la Poblacion, ejerciendo funciones diversas para lograr con el
cumplimiento de sus metas y objetivos propuestos, con base en el presupuesto
participativo, constituyendo una herramienta estratégica para la inmersion de la ciudadania

en el gobierno municipal.

La hipétesis que ha surgido luego del estudio de la problemética es la falta de un analisis
completo de las operaciones administrativas y financieras, por medio del examen integral al
area de Recursos Humanos por el periodo 01 de enero al 31 de Diciembre del 2012,
permitira obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y de gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera
adecuada las decisiones gerenciales y proporcione recomendaciones para control y
solucion de problemas atravesados durante la gestion y por ende el mejoramiento y

desarrollo del municipio de Pindal.

Para la comprobacion de la hipétesis se han trazado cuatro capitulos:

Capitulo uno, comprende el conocimiento de la Institucion entre los puntos mas importantes
tenemos la base legal, presupuesto, fuentes de financiamiento, organigrama estructural,

mision, vision, objetivos, metas, herramientas y funciones del municipio.

Capitulo dos, denominado Marco Referencial, contiene informacion tedrica que contribuye a

tener conocimientos cientificos y realizar un verdadero analisis del concepto, importancia y
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objetivos de la auditoria integral y ademas todo el proceso de auditoria que inicia con el
conocimiento de la institucidn, planificacion, ejecucion, informe de resultados y el

seguimiento de las recomendaciones.

El capitulo tres, esta dirigido al andlisis de la Institucién, desarrolla la aplicacion de
antecedentes de la instituciéon mediante la aplicacion de un analisis FODA y andlisis de la
cadena de valor, mediante los procesos gobernantes, procesos basicos o agregadores de
valor y procesos habilitantes, como también la importancia de realizar un examen de
auditoria integral al area de Recursos Humanos del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Cantén Pindal.

El capitulo cuatro, exterioriza la aplicacién del proceso de auditoria integral al Area de
Recursos Humanos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pindal,
concluyendo con la elaboracion del informe de auditoria que demuestra las conclusiones y
recomendaciones que son el resultado de un largo andlisis de las actividades

institucionales, permitiendo confirmar la hipétesis.

El presente trabajo es importante porque toda institucion requiere de un sistema de control
integral de sus operaciones, con la presente investigacion se introduce en la institucion la
necesidad de realizar un analisis global de las actividades que desarrolla diariamente para la

consecucion de objetivos y metas planteadas.



CAPITULO I. INTRODUCCION



1.1. Conocimiento de la Institucion

1.1.1. Antecedentes del Canton Pindal.

Los Zarzas y los Paltas eran pequefios estados independientes, gobernados por sus
sefores. El estado de los Paltas, que era el menor consta de tres tribus: Los Carrochabas,
Cambaras y Saraguro. El de los Zarzas mas extenso constaba con once tribus: los Caria
mangas, los Catacochas, Gonzanamefos, Zarumas. Luego los Naypiracas, primitivos

pobladores de Pindal, formaron la confederacién de los Zarzas.

Hasta 1534 por esta zona poblaban la comunidad de los NAYPIRACAS grupo primitivo del
actual Pindal, los Naypiracas vivian en disputas entre ellos, formando bandos hasta que
envenenaron sus propios pozos, razén por la cual tuvieron que salir del lugar, trasladandose
a las faldas del gran Pircas al que pusieron el nombre de Pézul, sus habitantes, gente
honesta y trabajadora tuvieron varios descendientes como: Los Saraguro, Jimbo, Jumbo,

Tandazo, y especialmente la familia Guaycha.

En 1913 el padre Lautaro Loaiza Luzuriaga, parroco de Alamor llega a celebrar la eucaristia
en casa del sefior Guaycha; inspirado por la belleza de los pinos que abundantes y
frondosos, se mecian con el viento, el ruido de las moliendas daban un tono alegrisimo a la
campifia, este sabio se inspird y puso el nombre oficial de Pindal. Segun la Planificacién
Estratégica del (GAD. Municipal de Pindal, 2010) “El 21 de marzo del afio 1933, se suscribe
el Acta de Fundacion de Pindal, anteriormente perteneciente como caserio de Pézul
parroquia del Cantén Célica. En 1936 fue parroquializada con el nombre de Federico Paez,
celebrando el 9 de octubre de cada afio”. (p.6) y luego se convierte en cantén el 10 de

agosto del afio 1989.

1.1.2. Ubicaciény Limites

El canton Pindal se encuentra ubicado a 4°, 5’ latitud sur y 79° 56’ longitud occidental en la
Regién Sur del Ecuador y forma parte de los 16 cantones de la provincia de Loja, a 217 Km

de la ciudad de Loja.

Limites:
Norte: Parroquia Alamor del canton Puyango,

Sur: Parroquia Sabanilla del cantén Célica



Este: Parroquia Mercadillo del cantén Puyango, y la parroquia P6zul de canton
Célica.
Oeste: Parroquia Paletillas del cantén Zapotillo. (GAD. Municipal de Pindal, 2010)

Extension:
La extension del canton Pindal es de 194 Km?, que representa el 1.81% del
total de la provincia de Loja, con una densidad poblacional del 41.78 hab.

1.1.3. Aspectos Fisicos

Las altitudes en el Cantén Pindal varian de 400-600 m.s.n.m., en la parte occidental y sur
de la cuenca del rio Alamor, subiendo hasta mas de 1.400 m.s.n.m. al este de la cabecera

cantonal y al sureste de Chaquinal.

Clima: Subtropical seco y tropical seco en las mesetas y valles entre los 500 y 1.700 m.,

sobre el nivel del mar.

Temperatura: La temperatura media anual es de 24-26 °C en la mayor parte del canton;

solo baja en la franja oriental hasta 22-24 °C y 20-22 °C en el extremo este de Chaquinal.

Altura; Desde 550 m hasta los 1200 m.s.n.m

1.1.4. Creaciony Base Legal.

1.1.4.1. Creacién del Cantén.

El 21 de marzo de 1933 suscribieron el Acta de Fundacién de Pindal que anteriormente
pertenecia como caserio de P6zul perteneciente actualmente al canton Célica; en 1936 fue
parroquializada con el nombre de Federico Paez, su fecha de aniversario la celebran el 9 de
octubre de cada afio. Por interés del profesor German Sanchez Gonzéalez y la mayoria de
moradores, apoyados por el Ing. Jorge Aguirre, logran la cantonizacion al ser aprobada el 10
de agosto de 1989, se cred mediante ley, expedida y publicada en el Registro Oficial Nro.
253 en la presidencia del Dr. Rodrigo Borja. A partir de ese momento empieza la labor
administrativa de la municipalidad como tal. Actualmente se encuentra como alcalde el

Economista Bolivar Jumbo quien ejerce su cargo desde el 2009.

1.1.4.2. Base Legal aplicable.
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Entre las mas importante disposiciones legales consideramos las siguientes:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autbnomo Descentralizado (COOTAD)
Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Ley Orgénica del Servicio Publico

Reglamento Organico Funcional del GAD. Municipal de Pindal

Reglamento Interno de Trabajadores del GAD. Municipal de Pindal

Cddigo de Trabajo del Ecuador

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Cadigo Tributario del Ecuador

Ley de Régimen Tributario Interno

V V V V VYV V V V V V V V

Otras Leyes, Reglamentos, Ordenanzas y Resoluciones conexas con la actividad.

1.1.5. Presupuesto

El presupuesto del GAD. Municipal de Pindal selecciona prioridades, mediante reuniones a
nivel comunitario y zonal, en donde los ciudadanos discuten proyectos y establecen un
consenso, gana el proyecto que recibe mayor cantidad de votos. Aunque esta estrategia
podria causar animosidades, el municipio nota que los miembros de la comunidad negocian
para asegurarse de que se implementen todos los proyectos. EI Plan de Desarrollo
Municipal esta siempre disponible para recordar a los ciudadanos los objetivos planteados a
10 afios de Pindal. Cuando las comunidades entregan al municipio sus prioridades, los
equipos técnicos analizan la viabilidad financiera y determinan el nimero de potenciales
beneficiarios. EI municipio retne la informacion y forma un plan de ejecucién, que luego es

aprobado por los ciudadanos en una asamblea final, tal como se observa en el grafico N° 1.

Presupuesto Municipal

Proyecto de Inversion

/

Gastos Administrativos




Fuente: Planificacion Estratégica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipio de Pindal.
Figura N° 1. Estructura del Presupuesto Municipal

Fuente: Planificacion Estratégica; Elaboracion: GAD. Municipal de Pindal

1.1.5.1. Fuentes de Financiamiento.

De acuerdo al art. 236 del COOTAD, las estimaciones de los ingresos se han hecho
utilizando el método analitico de cuenta por cuenta y tomando como base los promedios
efectivos de las recaudaciones de los Ultimos tres afios mas la recaudacion efectiva del afio

inmediato anterior.

Ademas el GAD. Municipal de Pindal recibe transferencias provienen de ingresos
permanentes y no permanentes del Presupuesto General del Estado, administrados por el
Tesoro Nacional, que compensan equitativamente los ingresos por autogestion del GAD.
Municipal de Pindal.

1.1.5.2. Estructura Organizacional.

Para la aplicabilidad de la estructura organizacional propuesta por la administracion

eficiente del gobierno cantonal, se precisa lo siguiente:

1.1.5.2.1. Organico Estructural.

Se integran los siguientes niveles en la administracion de trabajo:



NIVEL DE
I CONCIO I | ALCALDIA CONDUCCION
..................... .I AEGISTRO DE LA PROPIEDAD | SUPERIOR
SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION,
OESARROIIOY COOPFRACION | v .- { PATHONATO IL
Lttt o Mahmbi e (e parn parsnnes
I AUDITORIA INTERNA } __________________________ " _I CONCEIOB CANTONALES | can dineapneidnd y tarcars sdnd
I PIRGRLIBAGIN i | ASESORIA JURIDICA I b i
| I MUSETINGS | NIVEL ASESOR |
I COMPRAS PUBLICAS I
—‘ DIRECCION FINANCIARA i ] I
SECHETARIA GENERAL |>—| I TALENTO HUMANO I NIVEL DE
CONTARILIDAD Y TESORERIA Y
| APOYO
PRESUPUESTO RECAUDACION SIBTEMAS
DOCUMENTACION RELACIONES
Y ARCHIVO PUBLICAS
»—{ HENTAS | COACTIVAS
SERVICION
RECEPCION DY ARNERALES
e PROVEEDURIA GESTION | PODEGA |>— INFORMACION i s
DE MATEIIALES
[ 1 | |
"_{ PLANIFICACION DIRECCION DE
l INFRAESTRUCTUR DIRECCON DE GESTION AMBIENTAL Y DIRECCION DE DESARROLLO NIVEL
= nsica, SERVICIOS PUBLICOS SOCIAL Y CULTURAL OPERATIVO
PLANIFICACION HAUIPAMIENTO ¥
URDANA Y RURAL MANTENIMIENTO | PATRIMONIO CULTURAL I"‘
= AGUA POTABLE COMIBARIA I BANEAMIENTO =
»—I ERTUDION ¥ PROYECTOR | ALCANTARILLADO, ¥ r—— ”’:""‘:“ - I TURISMO |._¢
—| VIALIDAD LIRBANA | AEBIDUOS SOLIDOS POLICIA edui ol
MUNICIPAL VIVEROS I___
TRANSITO Y OPERACION ¥ ! DESARROLLO ECONOMICO ¥
TRANSPORTE PUBLICO CONBTAUCCION ¥ MANTENIMIENT G INSPRCTORIA PARGLIES ¥ PRODUETIVO
MANTENIMIENTO DF LA ORNATO ¥ JARBINES
INFRABSTRUCTURA CONSTRUCCION
'—{ AVALUOS Y CATASTROS ] FIICA ¥ — RIEAGON ¥ I PARTICIPACION COMUNITARIA I_‘
— DESASTREN SANIDAD &
AALUD ¥ NOUEABION [ auanoana | e l_
o : [ SIMBOLOGIA
EXPLOTACION DE SUAVICiOn B cgmo'gu,\c.o,.,
PAROUE AUTOMETON ¥ MATERIALES PREVENEION ¥ R = RELACION DIRECTA
o MANTENIMIEN T ARIDOK Y PETREOS NXTINCION DF NELACION INDIRECTA
INCENDION

Grafico N° 2: Organigrama estructural para el GAD. Municipal de Pindal

Fuente: Planificacion Estratégica; Elaborado: GAD. Municipal de Pindal
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, , _ Concejo  Municipal, integrado por 7
Nivel legislativo _
concejales
Nivel Ejecutivo Alcalde y Vicealcalde del Canton
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1.1.6. Misiony Vision.

La municipalidad de Pindal tiene claro que para el desarrollo cantonal y proyeccién al futuro,
debe tener establecido la mision y visién segun su planificacion estratégica disponible en el
GAD: Municipal de Pindal (2010) que son las siguientes:

1.1.6.1. Mision.

“Proporcionar a la comunidad cantonal servicios eficientes, con gestion interinstitucional y
un manejo adecuado de todos sus recursos. Lidera el desarrollo cantonal con participacion
activa de sus actores para la planificacion, ejecucion y evaluacién de planes y proyectos
prioritarios para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del

cantéon”. (p. 20)

1.1.6.2. Vision.

El GAD. Municipal de Pindal ( 2010) tiene clara su Vision que es “El Gobierno Cantonal de
Pindal, para el afio 2014 es una institucion con una estructura organizacional que permite la
atencion eficiente a la comunidad en sus ambitos de competencia; su recurso humano
ejecuta sus funciones de acuerdo a los objetivos institucionales, genera recursos propios
gue permiten ejecutar proyectos de desarrollo en base a las necesidades prioritarias y

sentidas de la comunidad”. (p. 20)



1.1.7. Objetivos del cantén.

El GAD. Municipal de Pindal ( 2010) ha planteado sus objetivos de acuerdo al Plan Nacional
de Descentralizacién y también considerando el Plan Nacional para el Buen Vivir, los

mismos que estan plasmados en la Planificacion Estratégica institucional:

» Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos rurales incrementando los servicios
basicos. A lo largo del pais, las areas rurales tienen menos acceso a agua potable y
energia eléctrica y peor infraestructura publica que muchas areas urbanas. La
planificacion y presupuesto participativo luchan por incrementar el poder politico de los
ciudadanos mas marginados, asegurando una distribucibn mas equitativa de los
recursos publicos.

» Disminuir el clientelismo politico y el desorden de las obras publicas. La voz ciudadana
en las decisiones publicas disminuye las oportunidades de uso de los fondos
municipales.

» Empoderar a los ciudadanos para que participen en los procesos democraticos. La
vigilancia activa de los ciudadanos prioriza su participacion en términos de
implementacion de proyectos, analizados y seleccionados por ellos mismos, lo cual
aumenta sus incentivos para informarse e involucrarse.

» Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la
educacion y la asistencia social.

» Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta la Municipalidad del Cantén Pindal, con ajuste a las condiciones cambiantes,
en lo social, politico y econémico.

» Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles,
tendientes a profesionalizar y especializar la gestion como gobierno local.

» Auspiciar y promover la realizacidbn de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

» Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la profesionalizacion de la gestion
municipal.

» Mejorar y ampliar la cobertura de servicios municipales de manera paralela al
mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad y en compatibilidad

con la Planificacién del Desarrollo Cantonal.



1.1.7.1. Principales metas y actividades.

Las metas relacionadas con el presente trabajo, segun la Planificacion Estratégica GAD.
Municipal de Pindal ( 2010) han sido establecidas Unicamente para los afios 2010 y 2011 sin
considerar el tiempo de vigencia de la planificacién que son 5 afios, es por ello que para el

ano 2012 no cuenta con metas claras, detallamos las metas existentes:

» Hasta diciembre del 2010, la institucion tenga una estructura organizacional aprobada.

» Hasta finales del cuarto bimestre del 2010, el municipio cuente con un reglamento
interno para el manejo adecuado del personal y procesos internos.

» Para finales del primer trimestre del 2011, el 100 % del personal administrativo y
operativo sea evaluado.

» Para finales del primer semestre del 2011, el 80 % del personal se encuentre capacitado.

A continuacion se detallas las actividades del GAD. Municipal de Pindal:

» Captar las necesidades de la comunidad y generar una cultura de participacion a través
de Planes de Desarrollo Comunitario.

» Crear un Plan de Desarrollo Municipal de 10 afos, a través de un trabajo mas intenso
con los ciudadanos.

» Convertir el Plan de Desarrollo Municipal en algo tangible a través del presupuesto
Participativo.

1.1.7.2. Herramientas.

El presupuesto participativo del GAD. Municipal de Pindal, (2010) constituye una
herramienta estratégica para la participacion de la ciudadania en el gobierno municipal,

bésicamente la metodologia del presupuesto participativo utilizada en Pindal es:

» Definir la dinamica social y organizativa del canton mediante la aplicacion del Plan de
desarrollo.

» Puntualizar qué principios fundamentardn el proceso (solidaridad, reciprocidad,
transparencia, etc.).

» Especificar qué bases se tomaran en cuenta para la construccion del proceso (base

territorial, base tematica).



» Puntualizar cudl sera la estructura participativa del proceso, es decir, con qué actores y

con qué estructura organizativa se va a trabajar.

» Determinar qué criterios objetivos se tomarén en cuenta en la distribucioén de recursos.

1.1.8. Funciones del Municipio.

1.1.8.1. Funciones.

El Gobierno Cantonal de Pindal consciente de las necesidades esenciales de la poblacién,

adopta como sus funciones basicas las siguientes:

A\

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacidn nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural.

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacién con los deméas Gobiernos Autdnomos Descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo del canton.

Planificar, construir, y mantener la viabilidad urbana

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuraciéon de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal

Planificar, construir, mantener la infraestructura fisica, los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley

Promover y participar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del cantén, y;

Las demas establecidas en la ley.” (GAD. Municipal de Pindal, 2010)



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL



2.1. Marco teodrico
2.1.1. Marco Conceptual de la Auditoria Integral y Los Servicios De

Aseguramiento.

La inexistencia de un control de las actividades, procesos y sistemas realizados en una
institucion que conllevan a la transparencia financiera, de control interno, cumplimiento y
gestion, ha llevado a la aplicacién de la auditoria integral definiéndola de la siguiente

manera:

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente temdtica: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes y la conduccién ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos, con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la teméatica y los criterios o indicadores establecidos para su
evaluacién”. (Blanco Luna, 2009, p.1). Graficamente podemos resumir a la auditoria integral

en el siguiente cuadro:

ALTHTORIA T
LCONTROL
INTERNG

AUDITORIA sy s
ALENTORIA INTEGRAL CUMPLIMIENTO

FINANCIERA DELEYES Y
REGLLACKHONES

ALDITORUA T
GESTION

Gréfico N° 3: Componentes de la auditoria integral

Fuente: Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral Elaborado: Maria Teresa Cuenca

La auditoria integral ha cobrado gran importancia debido a la coherencia que debe existir

entre los diferentes tipos de control, entre los mas importantes podemos mencionar:
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Permite detectar posibles errores y las desviaciones dentro del manejo de los recursos

humanos, materiales, econémicos y financieros.

La auditoria ademds constituye un medio de apoyo para tomar decisiones oportunas y
en forma adecuada de las diversas actividades que se desarrollan en una entidad.

Los resultados de la auditoria permite al auditor conocer la real situacion de la entidad y
proponer las correspondientes recomendaciones tendientes al mejoramiento y logro de

los objetivos que persigue.

La importancia radica en que luego de realizar el andlisis y estudio minucioso de las
operaciones sean financieras u operacionales de cualquier entidad u organismos el
auditor formula las acciones correctivas que serian ejecutadas por la entidad a fin de

lograr la eficacia, efectividad y economia de las operaciones.

La auditoria moderna, no esta orientada Unicamente a detectar irregularidades, fraudes
u otro andlisis que puedan darse en las entidades para sancionarlas; si no trata de

identificar el origen para enmendar y evitar que se vuelvan a ocurrir en un futuro.

Los objetivos que pretende una auditoria integral son los siguientes:

>

Uno de los objetivos de la auditoria integral es proporcionar una certeza razonable de
los estados financieros, tomados de forma integral que estan libres de manifestaciones

errobneas importantes.

Establecer si las operaciones institucionales se conducen de acuerdo con las leyes y

reglamentos que las rigen y poder determinar la certeza razonable.

Si la entidad se encamina de forma ordenada al logro de las metas y obijetivos
propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

Evaluar el control interno considerando lo siguiente: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad en la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

La auditoria integral se enmarca en la calidad de un servicio de aseguramiento, con todos

los elementos sefalados en el Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y

Servicios de Aseguramiento - IAASB, que es el 6rgano encargado de emitir normas de
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auditoria bajo la revision de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC); Es por ello
que uno de los objetivos es servir al interés publico con la fijacion de normas de auditoria
aseguramiento y control de alta calidad y facilitar la convergencia de las normas de auditoria

internacionales con las normas nacionales.

El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento
(IAASB) esta comprometido con la meta de desarrollar un conjunto de Normas
Internacionales aceptadas generalmente en todo el mundo. Los miembros de IAASB actlan
en funcion del interés comun del pablico en gran escala para la profesién contable en todo el

mundo. Entre las normas emitidas por el IAASB tenemos las siguientes:

Normas internacionales de Auditoria (NIA)
Normas Internacionales de Encargados de Revisién (NIER)
Normas internacionales de encargados de aseguramiento (NIEA)

Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR)

YV V V V V

Normas Internacionales para el Control de Calidad (NICC)

Existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que incluye cualquiera de las
combinaciones siguientes:

» Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que comprenden
tanto informacion financiera como no financiera.

Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de confiabilidad.
Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

Contratos sobre informacioén tanto interna como externa.

YV V VYV V

Contratos tanto en el sector publico como privado.

2.1.1.1. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

Son de gran importancia las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento ya que
son un conjunto de principios, reglas o procedimientos que necesariamente debe aplicar el
profesional Contador Publico, que se dedique a realizar andlisis a los estados financieros
con la finalidad de evaluar de una manera razonable y confiable la situacién financiera de la
institucion y permita emitir su opinién en forma independiente con criterio y juicio profesional
acertado. Estas normativas tienen un rango superior al haberse introducido el acapite del
aseguramiento, con el fin de proporcionar un alto nivel de seguridad ya que el profesional
Contador Publico debe evaluar el riesgo de auditoria, que da inicio desde los aspectos

previos de la contratacion, siguiendo con la planeacion hasta concluir con el informe,
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proporcionando de esta manera un alto indice de confianza a los diferentes usuarios de los

estados financieros y por consiguiente la correspondiente credibilidad de sus contenidos.

2.1.1.2. Elementos de un servicio de aseguramiento.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato constituya un

servicio de aseguramiento se requerira que contenga los siguientes elementos:

» “Una relacion tripartita que implique a:
=  Un contador profesional
= Una parte responsable

=  Un supuesto destinatario de la informacion.
» Un tema o asunto determinado

=  Criterios confiables

= Un proceso de contratacién; y

= Una conclusion” (Blanco Luna, 2009, p. 4)

2.1.2. Auditorias que conforman la auditoria integral.

La auditoria integral esta conformada por las siguientes auditorias que son: La evaluacién

del control interno, auditoria financiera, auditoria de cumplimiento y auditoria de gestion.

2.1.2.1. Auditoria Financiera.

La auditoria financiera es un examen objetivo, sistematico, profesional y posterior a las
operaciones financieras, con la finalidad de determinar si estdn o no de acuerdo con los

principios de contabilidad y con los criterios financieros.
En la auditoria de estados financieros el auditor esta interesado principalmente en aquellas

politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de control interno que

son relevantes para las afirmaciones de los estados financieros.

2.1.2.1.1. Objetivos de la Auditoria Financiera.
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Los objetivos generales se pueden resumir en los siguientes:

» Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados por una organizacion
independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros

» Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de informacion e
informacion y clasificacion crediticia.

» Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones de
una empresa, pues la informacién auditada, garantiza mayor confiabilidad.

» Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales.

» Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal.

2.1.2.2. Auditoria de control interno.

El Control Interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los
recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control, la organizacién, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y la correccion oportuna de las deficiencias

de control.
El control interno, sera responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la

Contraloria General del Estado.

El Sistema de Control Interno consta de todas las medidas empleadas por una organizacién

para:

» Proteger los activos contra el desperdicio, el fraude y el uso ineficiente.

» Promover la exactitud y confiabilidad en los registros contables.

» Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la entidad.

» Evaluar la eficiencia de las operaciones, en pocas palabras, el control interno esta

formado por todas las medidas que se tomen para promover la eficiencia de las

operaciones y asesorar a la administracion.

2.1.2.2.1. Clases de control interno.
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El control interno generalmente incluye control sobre los sistemas de autorizacion,
aprobacién y segregacion de obligaciones entre las funciones de registros e informacion
contable que involucra directamente la custodia de recursos, asi como los controles fisicos

de dichos recursos.

Control interno administrativo.- Se considera las bases que permiten el examen y la
evaluacién de los procesos de decisiébn en cuanto al grado de efectividad, eficiencia y

economia.

Es por ello que tiene relacion con el plan de organizacién, los procedimientos y registros
concernientes a los procesos gerenciales, politicas, metas y objetivos generales. La
ausencia del control interno administrativo es signo de una administracién débil e

inadecuada.

Control Previo.- Los servidores de la institucidon, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucién, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos

institucionales.

Control Continuo.-Los servidores de la institucién, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad, cantidad de obras, bienes y servicios que se prestaren

de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

Control Posterior.- La unidad de auditoria interna, como externa sera responsable del control
posterior ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion.

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.1.2.2.2. Componentes del control Interno.
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Los componentes del control interno mencionado por Estupifian Gaitan (2009) son los

siguientes:

Ambiente de control.- Es el fundamento de todos los dem&s componentes del control
interno, proporcionando estructura y disciplina.

Valoracién de riesgos.- Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas
e internas, los cuales deben valorarse, la valoracién de los riesgos es la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de objetivos, constituyendo una base

para determinar cémo se deben administrar los riesgos.

Actividades de control.- Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los

objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacién.- Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus

responsabilidades.

Monitoreo.- Ocurre en el curso de las operaciones, incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de

sus obligaciones.

2.1.2.2.3. Riesgos de Auditoria.

El riesgo de auditoria es que el auditor de una opinién inapropiada cuando los estados
financieros estan elaborados en forma errébnea de una manera importante. EIl riesgo en

auditoria tiene tres componentes. Riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente.- Al desarrollar el plan global de auditoria, se debe evaluar el riesgo
inherente a nivel del estado financiero. Al desarrollar el programa de auditoria, se debe
relacionar dicha evaluacion a nivel de afirmacion de saldos de cuenta y clases de
transacciones de importancia relativa o asumir que el riesgo inherente es alto para la
afirmacion. Para evaluar el riesgo inherente segun Blanco Luna (2009) debemos considerar

lo siguiente:
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> A nivel de los estados financieros

A\

La integridad de la administracion

Y

La experiencia y conocimiento de la administracion y cambios en la administracién
durante el periodo.

Presiones inusuales sobre la administracion

La naturaleza de la entidad

El grado de juicio implicado para determinar saldos de cuenta.

Y V V VY

Transacciones no sujetas a procesamiento ordinario. (p.65)

El auditor, basado en sus habilidades, destrezas adquiridas y experiencia profesional evalla

este tipo de riesgo en forma cualitativa o en forma cuantitativa, como lo muestra la siguiente

tabla:
RIESGO INHERENTE
CUALITATIVA CUANTITATIVA
ALTO MAS DE 60 %
MODERADO (MEDIO) ENTRE 40 % Y 60 %
BAJO MENOS DE 40 %

Riesgo de Control.- Blanco Luna ( 2009) lo define como la evaluacién preliminar del riesgo
de control, es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de
control interno de una entidad para prevenir 0 encontrar y corregir manifestaciones erroneas

de importancia relativa.

Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno,
se debe hacer una evaluacion preliminar del riesgo de control, al nivel de afirmacién, para

cada saldo de cuenta o clase de transacciones, de importancia relativa.

El auditor por lo general evalla el riesgo de control a un alto nivel para algunas o todas las

afirmaciones cuando:

» Los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad no son efectivos.

» Evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad
no seria eficiente.

» La evaluacion preliminar del riesgo de control para una afirmacién del estado financiero
deberia ser alta a menos que el auditor: Pueda identificar controles internos relevantes

a la afirmacibn que sea probable que prevengan o detecten y corrijan una
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representacion errénea de importancia relativa y planee desarrollar pruebas; de control

para soportar la evaluacién. Sera la evaluacién como lo muestra la siguiente tabla.

VALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

CUALITATIVA

CUANTITATIVA

ALTO

MAS DE 40 %

MODERADO (MEDIO)

ENTRE 20 % Y 40 %

BAJO

MENOS DE 20 %

Riesgo de deteccion.- El nivel de riesgo de deteccién se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto
con la evaluacion del riesgo inherente influye en la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos que deben desempefarse para reducir el riesgo de deteccion y
por tanto el riesgo en la auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.

Se debe considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control al determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos requeridos para reducir

el riesgo en la auditoria a un nivel aceptable. A este respecto, el auditor consideraria:
» La naturaleza de los procedimientos sustantivos.
» La oportunidad de procedimientos sustantivos.

» El alcance de los procedimientos sustantivos

La valoracion sera como lo muestra la siguiente tabla.

VALUACION DEL RIESGO DE DETECCION

CUALITATIVA CUANTITATIVA
ALTO MAS DE 40 %
MODERADO (MEDIO) ENTRE 20 % Y 40 %
BAJO MENOS DE 20 %

Medicion del Riesgo de Auditoria.- La medicion del riesgo de auditoria se puede efectuar de
acuerdo con un modelo que combina tres riesgos. Riesgos Inherentes, Riesgo de Control y
Riesgo de Deteccion, este modelo se suele representar como sigue:

RA=RI*RC*RD
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DONDE:

RA= Riesgo de Auditoria
Rl = Riesgo Inherente
RC= Riesgo de control
RD= Riesgo de Deteccion

2.1.2.3. Auditoria de cumplimiento.

“La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la presentacion de informes sobre si
una organizacion ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos.”
(Whittington, 2000, p. 598)

Es decir en la aplicacion de la auditoria de cumplimiento, se debe obtener un conocimiento
general del marco legal y regulador aplicable a la institucién, que permita comprobar la

aplicacion a cabalidad de dichas regulaciones.

2.1.2.3.1. Alcance de la auditoria de cumplimiento.

Tanto las entidades privadas como publicas se aplica la misma legislacion tanto en la
normativa tributaria, normas contables, asi, mientras las entidades que forman parte del
sector publico se han creado y tienen como finalidad la satisfaccion de determinadas
necesidades a ser cubiertas por el estado y sus instituciones. EI marco juridico basico a

tener en cuenta en este tipo de entidades, esta constituido por la siguiente normativa:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de organizacion Territorial Autdnomo Descentralizado (COOTAD)
Ley Organica del Servicio Publico

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica del sistema Nacional de Contratacion Publica

Ley de Régimen Tributario Interno

V V. V V VYV V V

Cadigo Tributario.

Segun Arizaga (2011) los elementos principales de la auditoria de cumplimiento

comprenden los siguientes aspectos:
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Comprobacion o examen de la conformidad legal general: su objetivo final es la verificacion
de que las distintas operaciones desempefiadas por una organizacion, guarden conformidad
con la legislacién general y especifica aplicable a las mismas.

Confirmacién del cumplimiento de los preceptos estatutarios: lo cual comprende cuestiones
como la verificacion del desempefio efectivo de las actividades autorizadas por el objeto
social; constatacion del adecuado y oportuno ejercicio de las facultades y cumplimiento de
las obligaciones de los representantes y organismos de gobierno y administracion; cabal

ejercicio de los derechos y obligaciones de las maximas autoridades.

Verificacion del cumplimiento de la normativa interna: en lo relativo a reglamentos internos,
procedimientos especificos, manuales operativos y demas instrumentos que posibilitan el
desempefo de las actividades administrativas y operativas para el funcionamiento de la

institucion.

Revision de las principales operaciones administrativas y operativas: la auditoria de
cumplimiento se practica mediante la constataciéon de la documentaciéon legal, técnica,
financiera y contable que sustenta las operaciones financieras, administrativas y econémicas
desarrolladas por la entidad en un determinado periodo, lo cual permite alcanzar una visiéon

integral sobre el desempefio.

El informe resultante permite determinar inconformidades y aplicar correctivos en la
institucion: el informe emitido por el auditor al finalizar el procedimiento, servira para que las
personas y organismos responsables de las operaciones en la entidad, conozcan con

exactitud el grado de cumplimiento de la normativa aplicable.

2.1.2.4. Auditoria de Gestion.

Es el logro de las metas y objetivos propuestos y el grado en que la administracion ha
cumplido con las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones

se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

En conclusion la auditoria de Gestion Navasa (2011) define que es la evaluacion o examen
sistemético de la informacion administrativa, operativa y financiera presentada por las
autoridades de una institucién, realizada con posterioridad a su ejecucién, para obtener
evidencia suficiente del grado de eficiencia, eficacia y calidad en el logro de metas y

objetivos propuestos en su planificacion estratégica.
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Los objetivos principales de la auditoria de gestién son:

» Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, politica, estrategias, metas,
consideradas en los planos y programas a través de la aplicacion de indicadores de
gestién que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad, como también el
impacto que esta genera el sector.

» ldentificar y evaluar las variables generadas por la gestion, en procesos o actividades
gque generen valor agregado.

» Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la evaluacion de
riesgos o factores de riesgo internos y externos que podrian afectar a la consecucién de

metas y objetivos.

2.1.3. Criterios utilizados en la evaluacion de la Auditoria Integral.

Los criterios son las normas o estandares usados para evaluar la tematica o alcance de los

servicios. Los criterios utilizados en la evaluacion de la auditoria integral son:

» En la auditoria de estados financieros los criterios son las normas nacionales o
internacionales de contabilidad.

» En la auditoria del control interno, los criterios pueden ser la estructura para la
evaluacion de cada uno de los elementos del control interno establecida por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

» En la Auditoria del Cumplimiento de Leyes y regulaciones los criterios son las leyes
comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de otra indole aplicable a la entidad.

» En la auditoria de gestion los criterios son los indicadores cuantitativos y cualitativos o
factores criticos de éxitos establecidos por la administracion que permiten evaluar el

desempenfo de una organizacién frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.

2.1.4. Proceso de la Auditoria Integral.

El proceso de auditoria es una guia, en donde el auditor determina los pasos a seguir para
la ejecucion de la misma, a continuacién se sefiala el procedimiento mas general, en la

realizacion del examen:

» Diagnostico general
» Planificacion

> Ejecucion del trabajo
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» Comunicacion de resultados
» Seguimiento o Monitoreo

2.1.4.1. Diagnostico General.

Habiéndose preparado el equipo de auditoria, la primera actividad es la presentacion de
todo el equipo de trabajo ante la institucion, donde expondra los varios puntos como el
alcance de la auditoria, tiempo de desarrollo y personas involucradas para facilitar un
ambiente de trabajo cordial y llevadero, esta fase es muy importante porque se convierte en
la primera visita a la institucion donde se recabara un andlisis general de la misma para

proceder con la planificacién de la auditoria.

2.1.4.2. Planificacion.

Permite al auditor identificar las areas mas importantes y los problemas potenciales del
examen, en esta fase se determina de manera efectiva y eficiente la forma de obtener los
datos necesarios e informar acerca de la gestion de la entidad, la naturaleza y alcance de la
planificacion puede variar segun el tamafio de la entidad, el volumen de sus operaciones, la

experiencia del auditor y el nivel organizacional.

2.1.4.2.1. Obijetivo.
El objetivo principal de la planificacién, consiste en determinar adecuada y razonablemente
los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cobmo y cuando se ejecutaran,
para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectivo.

2.1.4.2.2. Orden de Trabajo.

Es la disposicion legal que indica la accion de disponer la ejecucion del trabajo de auditoria

precisando con exactitud el alcance y el resultado que se espera de la labor realizada.

2.1.4.2.3. Carta de presentacion.

Es el documento mediante el cual el equipo de auditoria emite a la méxima autoridad de la

entidad poniendo a conocimiento el inicio de la auditoria.

2.1.4.2.4. Guia de Visita Previa.
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Tiene como finalidad recopilar informacion para identificar en forma clara y precisa a la
entidad y los funcionarios responsables de las operaciones correspondientes al periodo de
examen, asi como la base legal y normativa, los sistemas de control interno, contabilidad y

presupuesto.

2.1.4.2.5. Planificacion especifica.

Es ademas, un documento que relne en forma clara El Plan Especifico de Trabajo ademas
de documentar ciertas decisiones sobre aspectos generales de la auditoria, va a servir para
comunicar de forma agil las decisiones generales de la auditoria, asi como otra informacién
significativa de la planificacién, a los distintos miembros del equipo de trabajo que interviene
en el proyecto y precisa la informacién sobre la entidad y el examen a ejecutarse, obtenida
de la revisiéon del archivo permanente y corriente, de la visita previa y de la evaluacién del
control interno realizadas en la entidad. El plan no debe ser considerado definitivo, toda vez
que existirdn aspectos que deben modificarse, porque la realidad de la auditoria asi lo exige

y determina.

Por tanto y una vez dados los pasos anteriores, debemos plasmar en este documento un
resumen de los aspectos importantes de la fase de planificacion, que nos ha permitido tomar

una decision sobre la estrategia de auditoria a seguir en nuestro trabajo.

2.1.4.2.6. Muestreo de Auditoria en el proceso de Planificacién.

Duefias Lépez (2011) determina que resulta muy costoso y perdida tiempo ineficiente,
cuando se lleven a cabo el examen sobre el 100% de las operaciones, es por esto que, se
debe escoger adecuadamente las muestras 0 una seleccién de operaciones que deben ser
analizadas tanto en el proceso de la planificaciéon de la auditoria, como en el trabajo de
campo; Debemos apreciar que independientemente a otras clasificaciones, las técnicas de

muestreo son de dos tipos: muestreo estadistico y muestreo no estadistico.

Muestreo estadistico.- Es la seleccion de muestras basadas en el juicio profesional, la
experiencia, el criterio e inclusive los acuerdos con los clientes, es por ello que existe la
misma probabilidad de ser escogidas las transacciones de alto valor como las de bajo valor,
como también puede ser operaciones complejas 0 menos complejas. Existen varias

alternativas de muestreo estadistico que se clasifican en:
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YV V V VY

Muestra aleatoria

» Tabla de niUmeros aleatorios

» Generadores de numeros aleatorios
Seleccion sistematica

Seleccion al azar

Seleccion en bloque

Estratificacion

Muestreo no estadistico.- El muestreo se convierte en un ejercicio mas exigente en el que

debemos incluir las herramientas estadisticas para estimar la muestra que debe ir aparejada

a una probabilidad de ocurrencia y también al calculo de la materialidad. Entre las técnicas

mas aplicadas estan:

YV V V VY

Muestreo de atributos
Muestreo de descubrimiento
Muestreo de variables clasica

Muestreo de unidades Monetarias (MUM).

2.1.4.3. Ejecucién del trabajo.

La fase de ejecucion del trabajo se concreta con la aplicacion de los programas elaborados

en la planificacién especifica y el cumplimiento de los estandares definidos en el plan de la

auditoria. Los productos principales de la fase de ejecucién del trabajo son:

A\

Estructura del informe de auditoria referenciado con los papeles de trabajo de respaldo.
Programa para comunicar los resultados de auditoria a la administracion de la entidad.
Borrador del informe de auditoria, cuyos principales resultados serdn comunicados a la
administracion.

Expediente de papeles de trabajo organizado de acuerdo a los componentes
examinados e informados.

Informe de supervision técnica de la auditoria.

Expediente de papeles de trabajo de supervision.

2.1.4.3.1. Programa de Auditoria.

Los Programas de Auditoria son esenciales para cumplir con esas actividades, sus

propdsitos son los siguientes:
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» Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistematico del trabajo de cada
componente, o rubro a examinarse.

» Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente del trabajo a
ellos encomendado.

»  Servir como un registro cronoldgico de las actividades de auditoria evitando olvidarse de
aplicar procedimientos basicos.

» Facilitar la revision del trabajo al jefe de equipo y supervisor.

» Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo.

2.1.4.3.2. Flexibilidad y Revisién del Programa.

El Programa de Auditoria no debe ser considerado fijo, es flexible, puesto que ciertos
procedimientos planificados al ser aplicados pueden resultar ineficientes e innecesarios,
debido a las circunstancias, por lo que el programa debe permitir modificaciones, mejoras y

ajustes a juicio del auditor.

La modificacién o eliminacion de procedimientos puede ser justificada en el caso de:

» Eliminacién o disminucion de algunas operaciones y actividades.
» Mejoras en los sistemas financieros, administrativos o de control interno.

» Pocos errores e irregularidades.

2.1.4.3.3. Hallazgo.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencién del auditor y
que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar,
resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relaciéon con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.

La obtencién de los hallazgos constituyen la base primordial en el fundamento de las
conclusiones y recomendaciones; por tal motivo el auditor debe actuar con juicio profesional,
objetividad y claridad en los hechos y evidencias recopiladas.

2.1.4.3.4. Elementos del Hallazgo.

Los elementos del hallazgo son:
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Criterio: Son parametros de comparacion o normas aplicables a una situacién encontrada

que permiten la evaluacién de la condicion actual.

Condicién: Es la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una area, actividad,

funcion u operacion, con lo cual el auditor mide la condicién del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o impacto negativo que se produce de la comparacion entre
la condicibn y el criterio respectivo. Los aspectos deben exponerse en términos
cuantitativos, para que con este argumento se logre el efecto persuasivo a la administracion

de que es necesario un cambio o accién correctivo para alcanzar el criterio.

Causa: Son las razones fundamentales para la cual se origin6 la desviacion o el motivo por
el cual no se cumplié el criterio y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacién

constructiva que prevenga la recurrencia de la condicién.

2.1.4.3.5. Clases de Programas.

Programas Generales.- Son aquellos cuyo enunciado es genérico en la aplicacion de las
técnicas de auditoria con mencién de los objetivos particulares que se persigue en cada

caso, y son generalmente destinados al uso de los auditores con amplia experiencia.

Programas Detallados.- En ellos se describe con mayor minuciosidad la forma practica de
aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria y se destinan generalmente al uso de los

operativos y auxiliares de auditoria.

2.1.4.3.6. Papeles de Trabajo.

Son todos aquellos documentos que respaldan al informe del auditor, recibido de terceros
ajenos a la entidad de la propia entidad y los elaborados por el auditor en el transcurso del

examen hasta el momento de emitir el informe.

Los papeles de trabajo son para la profesién de Auditoria, tanto la herramienta como la
evidencia documental del auditor, puede haber conflictos entre estas dos funciones pues los
papeles con el auditor despeja dudas, inseguridades, alternativas e indecisiones son
necesarias para el primer proposito pero esa documentacion puede ser perjudicial en manos

de un litigante hostil.
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En consecuencia, los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas.

La informacién minima que todo papel de trabajo debe contener es la siguiente:

» “Encabezamiento.- tipo de trabajo, fecha en que se efectla, fecha a la que se refiere y
breve descripcion de la hoja de trabajo.

» Identificacién de la persona o personas que intervienen en el trabajo

» Fuente de obtencion de la informacion

» Alcance del trabajo: tamafio de la muestras y forma de su obtencion

» Explicacion del trabajo realizado

» Informacion general o comentarios sobre hechos importantes, deficiencias encontradas,

problemas planteados y su solucién
» Conclusiones a las que se llegd una vez finalizado el trabajo.” (Madariaga, 2004, p.
214)

2.1.4.3.7. Archivo de Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo deben ser archivados en orden cronoldgico, utilizando referenciacion
y codificacién, de manera que cualquier seccién del examen pueda ser encontrada con

facilidad y rapidez. Tenemos las siguientes clases de archivos:

Archivo Corriente.- Esta conformado por los legajos de papeles de trabajo de uso general y
especifico que solo tienen validez y constituyen soporte de un periodo o ejercicio en

particular.

Archivo Permanente.- El objetivo del archivo permanente es facilitar a los auditores
informacién béasica sobre la entidad, debiendo ser actualizado en tanto se continde
realizando la auditoria de esta entidad, organismo o proyecto evitando la acumulacion de

documentos innecesarios.

La responsabilidad por la actualizacién del archivo permanente recae en: Direccién de
Auditorias dentro del Organismo Superior de Control y Unidades de Auditoria Interna de las
entidades publicas.

El archivo permanente esta conformado por:
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Disposiciones legales actualizadas que norman su funcionamiento.

Manuales de procedimientos, flujo gramas y reglamentos.

Contratos a largo plazo.

Resumenes de las principales decisiones tomadas por los organismos directivos.

Evaluaciones del sistema de control interno; y,

YV V. V V V V

Andlisis de la Unidad de Talento Humano.

2.1.4.3.8. Referenciacion.

Para que los papeles de trabajo sean manejables deben estar adecuadamente
referenciados. La referenciacion es el sistema que sirve para relacionar las distintas partidas
del balance y la cuenta de resultados con el trabajo realizado en el analisis de las mismas.

En cada una de las partidas al expresar la composicion de saldo que se recoge en el
balance, se hara constar en que hoja de trabajo esta realizado el analisis que ha dado
origen a los comentarios y conclusiones. En practica usual en auditoria situar delante o
encima de la cifra la referencia cuando se hace relacion a una hoja posterior y detras o

debajo si se hace mencion a una hoja anterior

De la misma forma que se utilizan signos convencionales para la referenciaciéon de los
papeles de trabajo, se utilizan signos convencionales en la preparacion de los mismos. Para
facilitar la interpretacion de los papeles de trabajo se han normalizado algunos de estos
signos convencionales. Los signos que presentamos a continuacion son los mas frecuentes.

v Recibido

# Conciliado

0 Confirmado

$ Sumado

indice de Auditoria.- Son simbolos numéricos, alfabéticos o alfanuméricos que colocados en
el &ngulo superior derecho del papel de trabajo, con lapiz rojo, permite su rapida
identificacion, en forma tal que permita una organizacion completa de los papeles de trabajo

elaborados por el auditor durante la ejecucion de la Auditoria.

Los indices de Auditoria seran la base para llevar un correcto orden de los papeles de

trabajo y se lo realizara de la siguiente manera:
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» Los papeles de trabajo, documentos y otros elementos que forman el archivo
permanente seran identificados con ndmeros romanos, de acuerdo con el contenido y
orden indicado.

» Los papeles de trabajo de uso general del archivo corriente se mantendran en un legajo
separado de los demas papeles, con el propoésito de facilitar su uso y revision, mientras
dure el trabajo de campo.

» El indice de los papeles de trabajo especificos constaran de: letras mayusculas simples
o dobles, para las cédulas sumarias y, de letras seguidas de numeros correlativos para

los papeles de analisis.

2.1.4.3.9. Ajustes y Reclasificaciones.

Mediante el proceso de la Auditoria, el auditor propone asientos de ajuste, regulaciones y
reclasificaciones, segun el caso con la finalidad de presentar razonablemente las cuentas en

los Estados Financieros.

A los asientos de ajustes los identifica a través de numeros, en cambio a los asientos de
reclasificacién se los conoce por medio de letras minuUsculas de tal forma que faciliten su

localizacién en las hojas de trabajo.

AJUSTES.- Los asientos de ajustes tienen como propdsito regular operaciones y

transacciones que han sido contabilizadas debidamente 0 no han sido registradas.

RECLASIFICACIONES.- Los asientos de reclasificacion sirven para transferir y reclasificar
ciertas cantidades para lograr una adecuada agrupacién de las cuentas de los estados

financieros.

EVIDENCIAS.- Para fundamentar la opinidn sobre los estados financieros, el auditor debera
obtener evidencia suficiente, competente y pertinente por medio de las técnicas de auditoria
qgue constituye material probatorio que demuestre en forma objetiva las razones que lo
llevaron a omitir las opiniones, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, las

mismas que se clasifican en:

Evidencia fisica.- Es la inspeccion u observacion directa de las actividades realizadas por las

personas, los documentos, registros y hechos relacionados con el objetivo del examen.
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Evidencia testimonial.- Es la informacién obtenida de otros por medio de declaraciones
recibidas como respuesta a una indagacion o por medio de entrevistas.

Evidencia documental.- Es la informacién obtenida en base de documentos internos y

externos.

Evidencia analitica.- Se la obtiene al analizar o verificar la informacion originada de

computaciones, leyes o reglamentos, etc.

2.1.4.4. Comunicacioén de resultados.

La comunicacién debe ser permanente y se debe aplicar en todo el proceso de auditoria,

entre los objetivos generales se presenta lo siguiente:

Establecer conclusiones con respecto a los comentarios
Elaborar el informe de auditoria
Planear recomendaciones

Comunicacion de resultados

2.1.4.4.1. El Informe de Auditoria Integral.

El informe es el producto final del trabajo de auditoria donde se debera dejar constancia de
todas las novedades o hallazgos encontrados, con los respectivos papeles de trabajo que
respalden el informe, podemos definir al informe de auditoria integral de la siguiente manera
“El informe de auditoria integral incluird inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir, la opiniébn con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la empresa. Se incluye también la evaluacion del sistema de
control interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de

eficiencia eficacia en la gestion empresarial.” (Subia Guerra, 2010)
El informe de auditoria debe cumplir las siguientes caracteristicas.
Condicion.- Los informes no deben extenderse mas de lo necesario y no contendran

excesivos detalles, palabras, oraciones que no concuerden claramente con las ideas

expuestas.
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Precision y Razonabilidad.- El requisito de precision se basa en la necesidad de adoptar una
posicion imparcial al informar a los usuarios y lectores de los informes que lo expuesto es
confiable. Un solo desacierto puede poner en tela de juicio su total validez y puede desviar

la atenciéon de la esencia del mismo.

Respaldo adecuado.-Todos los comentarios y conclusiones presentados en los informes
deben ser respaldados por suficiente evidencia para demostrar o probar las bases de lo

informado su precision y razonabilidad.

Objetividad.- Se debera ‘presentar los comentarios y recomendaciones de manera veraz,
objetiva e imparcial. El objetivo es producir informes que sean equitativos o razonables, los

cuales ponen énfasis en las situaciones que necesitan atencion.

Tono constructivo.- El tono de los informes debe provocar una reaccién favorable a las
conclusiones y recomendaciones.
Los titulos, subtitulo y textos deben expresarse en tono constructivo para asi evitar un

lenguaje que innecesariamente genere sentimientos defensivos y de oposicion.

Importancia del contenido.- Los asuntos incluidos en todo informe debe ser de importancia,
para justificar que los asuntos incluidos en todo informe deben ser de importancia, para
justificar que se los informe y para merecer la atencion de aquellos a quien van dirigidos.

Utilidad y oportunidad.- La oportunidad y utilidad son esenciales para informar con
efectividad. Un informe cuidadosamente preparado puede ser de escaso valor si llega

demasiado tarde a nivel de decision.

Claridad.- Para que el informe sea efectivo debe presentarse tan claro y simple como sea
posible. Es importante porque la informacién contenida en el mismo puede ser usada por

otros funcionarios.

2.1.4.4.2. Clases de informes.

Informe Extenso o Largo.- Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen
para comunicar los resultados, en el que constan: el dictamen profesional sobre los estados
financieros e informacion financiera complementaria, los estados financieros, las notas a los
estados financieros, el detalle de la informacién financiera complementaria y los resultados

de la auditoria.
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Informe Breve o Corto.- Es el documento formulado por el auditor para comunicar los
resultados, cuando se practica una auditoria financiera en la cual los hallazgos no sean
relevantes ni se desprendan responsabilidades, este informe contendra: Dictamen
profesional sobre los estados financieros e informacion financiera complementaria, los
estados financieros, las notas a los estados financieros, el detalle de la informacion

financiera complementaria.

2.1.4.4.3. Sugerencias para la redaccion del informe.

Para redactar un informe organizado, claro y efectivo, se debe considerar lo siguiente:

Piense antes de escribir

Resuma antes de escribir

Escriba los reportes largos en parrafos cortos

Escriba imparcialmente

Primer borrador

Ponga cuidado en el orden y el contenido

Esté seguro que su informe no tenga errores mecanograficos
Pensamiento claro y conciso

Escriba lo méas simple posible

Evitar palabras excesivas y material ajeno al tema

YV V V V V V V V V V VY

Evite abreviaciones y siglas.

De acuerdo con las normas internacionales Blanco Luna (2009) promueve que el informe
de un servicio de aseguramiento debe incluir:

Titulo.- Un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento
que se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el informe del profesional

en ejercicio de otros informes.

Un destinatario.- Un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el

informe.

Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.- la descripcion influye el

objetivo del contrato, la materia sujeto y cuando es apropiado el periodo de tiempo cubierto.

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades del

profesional en ejercicio: Esto le informa a los lectores que la parte responsable es
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responsable de la materia sujeto y que el rol profesional en ejercicio es expresar una
conclusion sobre la materia sujeto

Identificacién del Criterio.- El informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases para las
conclusiones del profesional en ejercicio.

La conclusion del auditor.- informa a los usuarios de la conclusion del profesional en
ejercicio sobre la materia sujeto evaluado contra el criterio y trasmite un nivel de alto de
aseguramiento expresado en la forma de una opinién.

Fecha del Informe.- La fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio a
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los cuales el
profesional en ejercicio es consiente a esa fecha

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe.- El nombre informa a

los lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato.

2.1.4.5. Seguimiento y monitoreo.

Entre los objetivos en la fase del seguimiento o monitoreo se puede considerar los

siguientes:

» Divulgar y homologar las recomendaciones de auditoria
» Crear un plan de implementacion de recomendaciones

» Comprometer a la administracion de la empresa

La implementacién de las recomendaciones constituye uno de los aspectos clave para
afectar en forma efectiva a la organizacién, ya que representa el momento de transformar

las propuestas en acciones especificas para cumplir con el propdésito de la auditoria.

Este plan es elaborado entre el auditado y el auditor e incluye los siguientes elementos, que
constituyen la base para el monitoreo posterior.

» Tiempo necesario para practicar el primer seguimiento, derivado del lapso minimo que
permitira detectar cambios en el desempefio de la unidad, en funcién de la planificacion,
para implementar las acciones correctivas realizadas por la administracion.

Objetivos del seguimiento

Alcance

Metodologia general

Criterios utilizados en las evaluacién

YV V V V V

Determinacion del tiempo necesario para efectuar el seguimiento
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Y

Determinacion de los instrumentos que permitiran la participacion en el seguimiento.

En el contexto antes explicado, se visualizan algunas variables de caracter estratégico
que constituyen la base para realizar un adecuado seguimiento:

Recursos humanos y financieros suficientes.

El nivel de calidad en la formulacién de la programacion de auditoria.

El nivel de calidad en la ejecucién, obtencion de evidencia y analisis de los resultados
de la auditoria.

El nivel de calidad y la oportunidad de los analisis de los hallazgos y recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria.

El nivel de calidad y la oportunidad de la respuesta de las unidades operativas a las
observaciones y recomendaciones propuestas por la auditoria interna.

Una base de datos para controlar los plazos y avances de las medidas comprometidas
por los ejecutivos responsables de las unidades organizacionales.

Las formalidades consideradas en el flujo de informacién, hacia el Jefe de Servicio
y hacia los procesos operativos y desde éstos, a la Unidad de Auditoria.

El nivel de retroalimentacién que ha recibido por parte de la unidad auditada antes de
entregar el informe de auditoria al Jefe de Servicio.

Sin perjuicio de lo ya sefialado, en términos practicos se requiere en una primera parte,
realizar algunos andlisis y disefiar y aplicar procedimientos que permitan priorizar
fundadamente, los procesos criticos para la organizacion y, luego determinar las
recomendaciones especificas sobre las cuales se realizara el seguimiento de auditoria

para un periodo determinado.
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CAPITULO IIl. ANALISIS INSTITUCIONAL



3.1. Analisis del GAD. Municipal del canton Pindal

Este capitulo pretende efectuar un andlisis institucional de la gestién realizada por el GAD.
Municipal de Pindal, de acuerdo a su planificacion estratégica implantada desde el afio 2009
— 2014, de acuerdo a esta planificacion la misién, visibn y objetivos que es lo mas
representativos para el buen desarrollo del cantén, se encuentran alejados de las nuevas
politicas del estado, porque en la actualidad los municipios tiene la obligacion de emitir sus
planes de desarrollo territorial alineados al Plan Nacional para el Buen Vivir y gestionar sus
capacidades de manera complementaria para hacer efectivos los derechos de los
ciudadanos y contribuir asi al mejoramiento de los impactos de las politicas publicas
promovidas por el estado ecuatoriano, sujetdndose al Cdodigo Organico de Organizacién

Territorial de Autonomia Descentralizada (COOTAD).

Uno de los objetivos del Plan de Desarrollo para el Buen Vivir, es lograr que el 95 % de la
poblacion tenga acceso a los servicios basicos, he ahi la necesidad del municipio de tener
cobertura y calidad de agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental y manejo técnico
de desechos sélidos, pero para lograr este objetivo se necesita la participacion activa del
talento humano e informatica, que es el recurso necesario para seguir y cumplir los procesos
municipales, es por ello la importancia de brindar capacitacion a medida y evaluar su

desempenfio constantemente en la linea de la matriz productiva del pais.

Asi mismo es necesario realizar un andlisis que identifigue los factores claves que han
condicionado el desempefio, su evaluacion y la identificacion de las fortalezas y debilidades
gue presenta la organizacion en su funcionamiento y operacion en relacion con la mision.
Este andlisis comprende aspectos de la organizacién, tales como su marco legal, los
recursos humanos, la tecnologia a su alcance, su estructura formal, su sistema de
informacion formal e informal y su capacidad financiera, entre otros; Asi mismo un andlisis
de las oportunidades y amenazas como los proveedores externos, los clientes, la evolucién
econdmica, los cambios demogréficos, los recursos tecnoldgicos, las politicas publicas, los

mandatos legales, etc. influyen en la administracion municipal.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pindal debe tener en cuenta el lugar
donde desempefia su actividad, los agentes externos que tienen influencia en el contexto
laboral, el ambiente interno en el que se trabaja, la posicion que ocupa la organizacién y
cuales son las aspiraciones futuras. Para realizar este analisis, se propone la utilizacién del
cuadro en el que se analizan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

Area de Recursos Humanos. A continuacion se listan algunos de los puntos que pueden ser
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incluidos dentro del cuadro de Andlisis FODA, tanto a favor como en contra, para que la

Institucion conozca donde hacer foco en la optimizacién de sus recursos. A continuacion se

presenta un analisis FODA de la institucion:

Tabla N° 1. MATRIZ FODA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

PINDAL
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Problemas en la economia mundial que
» Buenas relaciones interinstitucionales a perjudica a lo local.

nivel Provincial y Nacional

» Inestabilidad en la politica nacional.

institucional que permita guiar acciones
conjuntas para el servicio eficiente a la

comunidad.

» Planificacién del Desarrollo Provincial Como neutralizar
» Presencia de ONGs que colaboran con
el adelanto del canton. » Definiendo los proyectos de desarrollo
» Predisposicion de Organismos gue permitan generar fuentes de trabajo
Internacionales para el desarrollo local. a los habitantes del cantoén.
Como Aprovechar
» Firma de convenios interinstitucionales.
FORTALEZAS DEBILIDADES
» Estructura organizacional inadecuada y
» Predisposicion de la administracién desactualizada a las normativas
municipal por trabajar por el desarrollo vigentes.
de la comunidad. » Baja formacién educativa y técnica de
» Desarrollo cantonal en forma empleados municipales.
planificada » Inexistencia de las evaluaciones de
» Coordinacién departamental para la desempefio.
ejecucion de actividades y obra | » Desactualizacion de Equipos de
publica. computacion.
Como incrementar » Baja generacién de recursos propios
» Definir una visibn de desarrollo

Como disminuir
> Definir

acorde a

la estructura organizacional
de

comunidad y eficiencia administrativa.

las necesidades la

Fuente: GAD. Municipal de Pindal; Elaborado: Maria Teresa Cuenca

Luego de detectar las debilidades en el andlisis FODA especialmente los que respectan a

los recursos humano de la institucion es importante detectar posibles causas y actividades
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gue contribuyan a la solucibn de problemas latentes que tiene la institucion. Lo

determinamos en la siguiente tabla:

Tabla N° 2. MATRIZ DE DIFICULTADES DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

PROBLEMA CAUSA ACTIVIDAD
Estructura organizacional | Los cambios constantes de | Actualizar la Estructura
inadecuada y desactualizada politicas impuestas por el | organizacional, de acuerdo a los
a las normativas vigentes. Estado. cambios  existentes en el

municipio.

Baja formacion educativa y | Retrasos, pérdidas de tiempo | Capacitacion al personal
técnica de empleados | €n actividades | municipal en diferentes areas.
municipales. departamentales.

Baja calidad y eficiencia en | Ubicar a los empleados de
el cumplimiento de labores | acuerdo a su perfil profesional.

diarias
Inadecuada administracion del | Descoordinacion de | Apoyar a la elaboracién del
personal municipal actividades y funciones reglamento.

No se cuenta con reglamento | Elaborar la  reglamentacion
interno, manuales de | interna  para mejorar la
procedimientos administracién de empleados

administrativos.

Registros desactualizados de | Actualizar la carpeta del
empleados y trabajadores. personal municipal conforme a

la ley

Fuente: GAD. Municipal de Pindal; Elaborado: Maria Teresa Cuenca

3.2. Cadenade Valor

En este marco, con el fin de fortalecer la planificacién estratégica participativa, ha realizado
un enfoque hacia la cadena de valor, como instrumento para la formulacién de estrategias
de desarrollo econémico municipal orientadas a la implementacién de politicas, planes,
programas y proyectos que van en beneficio del canton, para ello analizamos los siguientes

procesos:

Proceso Legislativo.- Determina las politicas en las que se sustentaran los demas procesos
institucionales para el logro de objetivos. Su competencia se traduce en los actos

normativos, resolutivos, fiscalizadores y de planificacion integrado por: Concejo Municipal.
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Proceso Gobernante.- Administra, orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso
legislativo; le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas
procesos bajo su cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el
cumplimiento eficiente y oportuno de las diferentes acciones y productos integrado por la
Alcaldia.

Proceso Asesor.- Corresponde al consultivo de ayuda o de consejo a los demas procesos,
su relacion es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u operativos; Sus acciones
se perfeccionan a través del proceso gobernante integrado por: Comisiones Especiales y

Permanentes del Concejo y Procuraduria Sindica.

Proceso Habilitantes o de apoyo.- Presta la asistencia técnica y administrativa de tipo
complementario de los demas procesos integrados por: secretaria general, asesoria juridica,

auditoria interna, jefatura de recursos humanos y direccion financiera.

Proceso Productivo, Generador de Valor.- Es el encargado de la ejecucién directa de las
acciones de los diferentes productos y servicios hacia el cliente; facultado de cumplir
directamente con los objetivos y finalidades de la municipalidad, ejecuta los planes,
programas, proyectos y demas politicas y decisiones del nivel Gobernante. Los Productos y
servicios que entrega a la comunidad, lo perfeccionan con el uso eficiente de recursos y al
mas bajo costo, forma parte del proceso agregado de valor. Integrado por: Direccién de
Obras Publicas, Direccion de Gestion Ambiental, Direccion de Planificacion del Desarrollo

Cantonal. En el GAD Municipal de Pindal mantiene el siguiente cuadro de procesos:
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ESTRUCTURA POR PROCESOS ‘
DEL GOBIERNO CANTONAL DE PINDAL

PROCESO CONCEJO ‘{
COMISIONES
Macro proceso de LEGISLATIVO BNl ‘
conduccién superior
A ~ PROCESO ) Lo CONSEJOS
0 ' GOBERNANTE ALCALDIA Tl CANTONALES
i -
< Y R )6 g gy S SR
! PATRONATO
i MUNICIPAL DE
q PROCESOS
| AMPARO SOCIAL
i T = DE OBRAS
i PUBLICAS PROCESO
. PROCESO SUSTANTIVOS
Macro proceso . DE SERVICIOS
De Gestion PUBLICOS AGREGADOS -
Cantonal
i DE COMUNIDAD
i PROCESO DE
] L S PLANIFICACION VALOR
: URBANO Y RURAL
i
i
i
i
1 ? ? 1 ? ?
]
2
Macro procesos de GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION
apoyo/ habilitante a SECRETARIA ASESORIA AUDITORIA RECURSOS FINANCIERA
los demas procesos GENERAL JURIDICA INTERNA HUMANOS

Gréfico N° 3: Estructura por Procesos
Fuente: GAD: Municipal de Pindal Elaborado: GAD: Municipal de Pindal

3.3. Importancia de un examen de auditoria integral al area de Recursos humanos y

el impacto a la institucion

Realizar una evaluacion de cualquier actividad, en un tiempo determinado permite corregir
errores y avanzar con la certeza de que lo que hace se lo esta haciendo bien, este concepto
toma mas importancia si se lo aplica a una entidad publica, es por ello que se ha
desarrollado un examen especial al area de Recursos Humanos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pindal, debido a que es un departamento de gran importancia
y que influye claramente en el presupuesto, gestién, cumplimiento de leyes, reglamentos y el

control interno del GAD Municipal de Pindal.

Debido a la importancia de realizar una evaluacién al Area de Recursos Humanos del GAD
Municipal de Pindal, que contribuye a la consecucion de la mision, visién y objetivos
Institucionales, mediante su actitud, conocimientos, destrezas, honestidad, responsabilidad
y credibilidad permitiendo lograr la eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de las

funciones asignadas a cada servidor o servidora.

Los problemas mas frecuentes que mantiene el GAD Municipal de Pindal en el desarrollo de

sus funciones son: La estructura organizacional inadecuada, aun no consta el departamento
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de Seguridad y Salud Ocupacional, baja formacion educativa y técnica de empleados
municipales, para la contratacion de personal no se realiza convocatorias a mérito y
oposicion, desactualizacion de equipos de computacion y baja generacion de recursos
propios. De acuerdo a los problemas expuestos podemos decir que el Area de Recursos
Humanos necesita una evaluacion precisa que permita determinar las razones y motivos
que han ocasionado estas desfases en el &rea y que no esta contribuyendo a la

consecucion del Plan de Desarrollo institucional.

De acuerdo al grafico Estructural por procesos podemos determinar que el area de
Recursos Humanos esta en el proceso habilitante o de apoyo, aqui nace la importancia del
departamento de Recursos Humanos que es entender las necesidades de sus clientes
internos para hacer una contribucion relevante y tangible a la institucién que responda a sus
problemas, retos y oportunidades especificas a través de la gestion del capital humano para

crear y mantener ventajas competitivas.
“El trabajo no es un castigo, es una virtud, un noble empefio que prueba el valor de quien lo

ejerce”.

Juan Carlos Méndez
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CAPITULO IV.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PINDAL, DURANTE EL
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.



oT

ORDEN DE TRABAJO N° 001-AP-2013 U1

Loja, 02 de septiembre del 2013
Lic.
Maria Teresa Cuenca
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
CIUDAD.-

De mi consideracion:

En cumplimiento al Proyecto de Tesis aprobado por la Escuela de Ciencias Contables y
Auditoria de la Universidad Técnica Particular de Loja, usted procederd a practicar el
Examen de Auditoria Integral al Area de Recursos Humanos, de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pindal, en el periodo 01 de enero al 31 de Diciembre del
2012; como Jefe de Equipo y operativo actuara la Licenciada Maria Teresa Cuenca J, la
Supervision estara a cargo del suscrito director de tesis.

Los Objetivos de la Auditoria estaran encaminados a:
1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientadas al area de
Recursos Humanos del GAD. Municipal de Pindal.
2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos financieros relacionados, el sistema de
control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
institucional del area de Recursos Humanos.

3. Generar el informe del examen especial de auditoria integral.

El tiempo estimado para el desarrollo de la auditoria sera de 90 dias laborales, contados a

partir de la Orden de Trabajo emitida.
Como resultado de la presente auditoria se debera entregar el informe correspondiente,
incluido los papeles de trabajo que sustentardn los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

Atentamente,

Mgs. Marco Vinicio Moncayo G.
DIRECTOR DE TESIS
SUPERVISOR
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS GVP
GUIA DE VISITA PREVIA

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD o
NOMBRE DE LA INSTITUCION: GAD. Municipal del Canton Pindal
RUC: 1160002290001
ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades realizadas por Municipio
NOMBRE DEL AREA A EXAMINAR: Area de Recursos Humanos
JEFE RESPONSABLE: Ing. Osmar Calderon
DIRECCION: Loja, Pindal, Calles Célica S/N y Alamor
TELEFONO: 072 580578

2. MOTIVOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

El examen de auditoria integral del GAD. Municipal del Cantén Pindal se realizara en
cumplimiento a la orden de trabajo N° 001-AP-2013, del 02 de Septiembre del 2013, suscrita
por el Director de Tesis y en cumplimiento del requisito previo a la obtencion del Titulo en
Magister de Auditoria Integral.

3.  OBJETIVOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Los Objetivos del examen de auditoria integral estaran encaminados a:
1) Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientadas al area de
Recursos Humanos del GAD. Municipal de Pindal.
2) Opinar sobre la razonabilidad de los saldos financieros relacionados, el sistema de
control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
institucional del area de Recursos Humanos.

3) Generar el informe de examen especial de auditoria integral.
4. ALCANCE DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
El examen de auditoria integral a practicarse al Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Canton Pindal, cubrira el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre del 2012.
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5.

GVP

BASE LEGAL
2/5

Creado mediante ley, expedida y publicada en el Registro Oficial 253 del 15 de Agosto de

1989, con Ordenanza del 01 de Octubre de 2009, pasa a denominarse Gobierno Cantonal

de Pindal, de la provincia de Loja y de esta ultima a Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal del Canton Pindal con resolucion 08 — CMP — 2013 del 20 de Febrero del 2013.
Actualmente se encuentra como alcalde el economista Bolivar Jumbo quien ejerce su cargo
desde el 2009.

MISION Y VISION

Misién

“Proporcionar a la comunidad cantonal servicios eficientes, con gestién
interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Lidera el desarrollo
cantonal con participacion activa de sus actores para la planificacién, ejecucion y
evaluacién de planes y proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el
desarrollo sustentable y sostenible del cantén”. (GAD. Municipal de Pindal, 2010)

Vision

“El Gobierno Cantonal de Pindal, para el afio 2014 es una institucion con una
estructura organizacional que permite la atencién eficiente a la comunidad en sus
ambitos de competencia; su recurso humano ejecuta sus funciones de acuerdo a los
objetivos institucionales, genera recursos propios que permiten ejecutar proyectos de
desarrollo en base a las necesidades prioritarias y sentidas de la comunidad”. (GAD.
Municipal de Pindal, 2010)

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Tiene los siguientes objetivos:

» Satisfacer las necesidades basicas de las zonas urbanas y rurales, considerando la

poblacion econdmicamente activa, actividades econdmicas, turismo, sistemas de

comunicacion, transporte y equipamiento urbano.
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GVP

3/5

» Procurar la elevacion del nivel de vida de la poblacion a través de la permanente
asistencia técnica y la prestacion de servicios basicos, que proponga un equilibrado
manejo y control del desarrollo sustentable del canton.

» Fomentar el desarrollo social a través de la atencién de las necesidades bésicas
elementales, tanto en lo educativo, deportivo, cultural y salud, mejorando de esta
manera la integracién comunitaria.

» Fomentar el desarrollo turistico del canton, que cuenta con grandes recursos en este
campo.

» Coordinar acciones con organismos publicos, privados, nacionales y extranjeros,

procurando satisfacer la atencién de la salud en la poblacién.

8. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA INSTITUCION

_ _ _ Concejo  Municipal, integrado por 7
Nivel legislativo _
concejales
Nivel Ejecutivo Alcalde y Vicealcalde del Cantén
_ Comisiones Especiales y Permanentes
Nivel Asesor . -
Asesoria Juridica
_ . Secretaria general
Nivel Auxiliar o de Apoyo
Talento Humano
Departamento Financiero
Departamento de Obras Publicas
Nivel Operativo Departamento de servicios Publicos
Desarrollo Cantonal

Direccion de Desarrollo Social

9. FUNCIONARIO PRINCIPALES.

CARGO NOMBRE FECHA DE PERIODO DE
NOMBRAMIENTO ACTUACION
Alcaldia Ecom. Bolivar Jumbo Febrero 2009 2009 - 2012
Auditor Interno Ing. Byron Duchi Jimbo | Febrero 2009 2009 - 2012
Jefe Financiero Ecom. Katty Jumbo Febrero 2009 2009 - 2012
Jefe de Talento
Ing. Osmar Calderén Octubre 2012 2009 - 2012
Humano
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4/5

10. NUMERO DE EMPLEADOS
Durante el periodo del examen el GAD. Municipal del Cantén Pindal viene trabajando con
145 servidores y servidoras publicos, ademés el Alcalde y 7 Concejales que también son
considerados servidores.

11. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN

El dltimo examen aplicado al area de Recursos Humanos fue segun Orden de Trabajo AIGP
— 0003 — 2011.

12. PLAN DE CUENTAS UTILIZADAS

Utiliza el Catalogo General de Cuentas y el Clasificador Presupuestario de Ingresos y

Gastos del sector publico.

13. FINANCIAMIENTO

Los ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pindal en el
afio 2012 son de $ 3°538,800.56.

14. MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS

El monto de los recursos examinados es $ 346,518.88, que corresponde a la cuenta

remuneraciones y subcuentas que complementan a la cuenta general.

15. PUNTO DE INTERES DEL EXAMEN

Los puntos de interés mas importante del presente examen de auditoria integral son los

siguientes:

» Falta de control de actividades que se rijan por los principios de eficacia, eficiencia y
calidad.

» Existen contrataciones de personal sin convocar a Concurso de Méritos y Oposicion.

A\

Falta de conocimientos del personal de Recursos Humanos.

» No se cumple la planificacion anual de capacitacion.
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GVP

Se encuentra desactualizado el Reloj Biométrico de la institucion.

No existe planificacion estratégica actualizada.

5/5

Incumplimiento en la contratacion de personas con capacidades diferentes.

No se aplica Seguridad y Salud ocupacional al personal.

YV V V V V

Infraestructura con espacios reducidos y anti funcional.

Realizado Por: Revisado por:
Lic. Maria Teresa Cuenca J. Mgs. Marco Vinicio Moncayo G.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Loja, 5 de Septiembre del 2013.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN ESPECIAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
PLANIFICACION ESPECIFICA

1. REFERENCIA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Con fecha 2 de septiembre de 2013, se emitié la Orden de Trabajo para el desarrollo del
Examen Integral al area de Recursos Humanos del GAD Municipal del Cantén Pindal
durante el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012, en el cual se determiné un

enfoque de auditoria preliminar, al respecto se obtuvo los siguientes resultados.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion de control interno determiné lo siguiente:

» Las actividades diarias asignadas al personal, al final del dia no son controladas o
evaluadas su avance o culminacion de las mismas, para poder medir el rendimiento del
personal.

» Parael ingreso de un funcionario a la institucion no se convoca a Concurso de Méritos
y Oposicién que evalle la idoneidad de los interesados y se garantice el libre acceso a
los mismos.

» De acuerdo a la planificacion anual, solo se capacita el 50% de personal de la lista, por
la falta de presupuesto.

» Se encuentra desactualizado el Reloj Biométrico de la institucién, pero se lo sigue
utilizando.

» Incumplimiento en la contratacion de personas con capacidades diferentes de acuerdo
al nimero de personal que esta instituciéon debe cumplir.

» No se aplica Seguridad y Salud ocupacional al personal.

» La Infraestructura es muy pequefia, en relacion al personal y espacios de cada area
requerida para el correcto funcionamiento, limitando el desarrollo fisico y mental del

personal.
3. EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

La evaluacion y calificacion del riesgo de auditoria consta en la Matriz de Evaluacion y

Calificacion de Riesgo de Auditoria.
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4, PLAN DE MUESTREO

Para la verificacion de los controles, se procedera a validar el cumplimiento de los mismos

con la aplicacién del Muestreo estadistico, seleccion al azar.

5. PROGRAMA DE AUDITORIA
Los programas de auditoria seran elaborados en base a los problemas detectados en la fase

preliminar del Examen integral.

PE

2/2

6. RECURSOS HUMANOS Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO A UTILIZAR

RESPONSABLE ACTIVIDADES TIEMPO DIAS
SUPERVISOR Planificacién y programacién 15
Supervision
informe 5
JEFE DE EQUIPO Planificacion y programacion 30
Analisis de estados financieros, cumplimento 30
de leyes, la gestion y control interno del
rubros Sueldos y Salarios
Elaboracion borrador del informe 30
OPERATIVO Planificacion y programacion
Analisis de:
e estados financieros 20
e cumplimento de leyes 20
e Logro de metas, y; 20
e control interno del area de RRHH 20
Comentarios, conclusiones
10

recomendaciones.

Realizado Por:

Lic. Maria Teresa Cuenca J.
JEFE DE EQUIPO

Revisado por:
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Mgs. Marco Vinicio Moncayo G.
SUPERVISOR




HI

1/1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
HOJA DE INDICES

HOJA DE INDICES HI
HOJA DE MARCAS HM
VISITA PREVIA GVP
PLANIFICACION ESPECIFICA PE
PROGRAMA DE AUDITORIA PA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl
COMPONENTE DE RECURSOS HUMANOS CRRHH
PLAN DE RECOMENDACIONES PR

ELABORADO POR: Lic. Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo
FECHA: 05-09 - 2013
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
HOJA DE MARCAS

HM

1/1

SIGNIFICADO MARCA
ANALIZADO V
CERTIFICADO ©
INFORMACION TOMADA DE DOCUMENTOS FUENTE
CONSTATACION FiSICA ;
TOTALIZADO €
COMPARADAS CON REGISTRO DE LA ENTIDAD $
VERIFICADO l
COMPROBADO #
REVISADO %
NO REUNE REQUISITOS 3
CHEQUEADO *

FECHA: 05 -09 - 2013

ELABORADO POR: Lic. Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA

1/2

COMPONENTE AREA DE RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE Auditor: Lic. Maria Teresa Cuenca J.
N° OBJETIVOS
Cerciorarse que las obligaciones fiscales y laborales que estén relacionadas con las
1 | remuneraciones del municipio, estan correctamente determinadas, pagadas,
registradas y reveladas en los estados financieros.
2 Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, laborales y tributarios que estén
relacionados con la nébmina del municipio.
3 Comprobar que los procedimientos para la contratacién, seleccién, pago y liquidacion
del personal sean oportunos.
4 | Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad del personal que labora en el municipio.
REF. / OBSERV
N° PROCEDIMIENTOS FECHA .
TRABAJO ACION
CONTROL INTERNO
Aplique los cuestionarios de control interno cCl 01/10/2013
1 | al area de recursos humanos en su ambito
financiero, de cumplimiento, de gestién y 1/8
evaluacioén del control interno.
AUDITORIA FINANCIERA
Obtener todos los estados financieros de la PAl 5/10/2013
2 | entidad y revisar las cuentas que figuran el
gasto de recursos humanos. U1
Revisar todo el proceso de la elaboracién PAD
3 [del rol de pagos que realiza el 6/10/2013
departamento de recursos humanos. 1/9
4 | Realizar una reconciliacion de saldos entre
el compromiso y el devengado de las PA3 7/10/2013
remuneraciones.
1/2
AUDITORIA DE GESTION Yigencia
5 Revisar la Planificaciobn Estratégica vy PA4 10/10/2013 | 2009 - 2074
determinar la importancia de la creacién del 13

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Verificar el desempefio de actividades

cumplidas por el Personal que forma el PAS 18/10/2013
departamento de Recursos Humanos. 14
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Inspeccionar la documentacion del personal PAG
discapacitado para el cumplimiento de las 15/10/2013
disposiciones del MRL 1/6
Verificar el cumplimiento del Plan Anual de MNo hay
Capacitacion lan de
* Horas Capacitadas PAT7 P
* Personal Capacitado 17 25/10/2013 capacitacion
No se han

RewsIaIr, las convocator|§1§ a meérito y PAS vealizado
oposicion para la contratacion del personal.

1/2 08/11/2013 convocatotia

5

ELABORADO POR: Lic. Maria Teresa Cuenca

REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo

60




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS CClI
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 1/8
CONTROL INTERNO
N° | COMPONENTE: AREA DE RECURSOS HUMANOS
SUMAN PT |SI/NO | CT
CONTRATACION DE TRABAJADORES
1 ¢Existe independencia entre el departamento de ndmina, del 10 S| 10
control de tiempo y contratacion?
> . Se presenta siempre con oficio y a tiempo la autorizacién de 10 S| 10
deducciones o retenciones por parte del empleado?
¢Los registros existentes de las horas laboradas son
3 : . . : . 10 Sl 10
comunicados a tiempo al igual que los informes de supervision?
¢El control del tiempo de ingreso y salida es supervisado y
4 | aprobado por alguien que interviene en el pago y preparacion de| 10 Sl 10
la nébmina?
¢, Depdsitos en cuenta bancaria, son debidamente autorizados
5 10 Sl 10
por el empleado?
6 ¢ Existe registro y archivo de ingresos de los empleados al 10 S| 10
IESS?
¢Los archivos son guardados por personas que no estan
7 |relacionadas con el que prepara la némina, el que las aprueba o| 10 SI 10
realice el pago?
¢Para la contratacibn de un trabajador se realiza una
8 |. . 10 Sl 10
investigacion de sus antecedentes laborales?
g |¢En el area existe un control de las actividades diarias que 10 NO 0
realiza cada servidor o servidora publico?
10| ; Para los descuentos del salario existe la debida autorizacién? 10 Sl 10
CALIFICACION TOTAL =CT 90
PONDERACION TOTAL =PT 100
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT X 100 90%
100
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% % 90% | 10%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% |c104-7504 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

COMENTARIO: El nivel de confianza es del 90% y el riesgo inherente es de 10% y se lo
califica como BAJO, es decir debemos aplicar pruebas sustantivas para la contratacion de
trabajadores.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS CClI
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 2/8

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AREA DE RECURSOS HUMANOS

N° | SUMAN PT | SI/NO | CT

PLAN DE ORGANIZACION

1 |¢La planificacion estratégica estd actualizada hasta el afio

20127 10 NO 0
2 | ¢Tiene elaborado el cédigo de ética y Valores para los
: - . 10 Sl 10
servidores publicos Municipales?
3 ¢ Existen planes operativos anuales de trabajo en el area? 10 Sl 10
4 | ¢ Existe planificaciéon de contratacion de talento humano para 10 S| 10
ser aplicado en el 20127
5 | ¢Existe plan de capacitacion a los servidores en relacion con 10 S| 10
los planes y programas Institucionales?
6 |¢Las funciones de contratacion y seleccién del personal 10 S| 10

estan claramente definidas?

7 | ¢Es suficiente el numero de trabajadores que mantiene el
Municipio, para el cumplimiento de sus objetivos| 10 NO 0
Institucionales?

8 |¢La entidad cuenta con indicadores para medir resultados y

evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia y| 10 Sl 10
economia?
9 | ¢Para evaluar la gestién institucional se prepara informes de 10 NO 0
actividades de cumplimiento y metas?
10
¢La persona responsable del Departamento de talento| 10 NO 0
humano, cuenta con suficiente experiencia para esta funcion?
CALIFICACION TOTAL =CT 60
PONDERACION TOTAL =PT 100
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT X 100 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% 100% | 60% 40%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO [MODERADO ALTO
15%-50% [51%-75% | 76%-95%
ALTO |[MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

COMENTARIO: El nivel de confianza es del 60% y por diferencia el riesgo inherente es de
40% vy se lo califica como MODERADO, debemos aplicar las pruebas sustantivas y de
cumplimiento.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS CcCl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 T
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO| _ 3/8

AUDITORIA FINANCIERA

COMPONENTE: AREA DE RECURSOS HUMANOS

N° | SUMAN PT SI/NO CT

EVALUACION
FINANCIERA

1 | ¢ Los registros de tiempo u otras informaciones que sirvan
de base para la preparacion de las ndminas, son

: . . 10 SI 10
preparados y llevados independientemente de quienes
intervienen en la elaboracion de las mismas?
2 ¢los pagos al personal lo realiza una personal 4 S| 10

independiente al de némina?

3 |¢Las horas extras y otras bonificaciones especiales son
aprobadas por empleados que supervisan las actividades,| 10 Sl 10
pero que no preparen la nébmina, ni realicen el pago?

4 |;Las personas que preparan la némina y liquidan las
prestaciones sociales, tienen funciones independientes de| 10 S 10
la contratacion o despido del personal?

5 |¢La nomina y las liquidaciones de prestaciones sociales

son aprobadas por un empleado encargado? 10 S| 10
6 |¢La transferencia de sueldos y salarios son realizadas a las 10 S| 10
cuentas personales de cada trabajador?
7 | ¢El area asignada para las actividades contables, cuentan 10 NO 0
con condiciones apropiadas de operacion?
8 | ¢Cuenta la empresa con sistema de informacion financiera, 10 S| 10
técnica y administrativa?
9 | ; se identifican las fuentes de financiamiento? 10 Sl 10
10 | ¢ El personal que procesa y entrega informacion financiera, 10 S| 10
tiene formacion suficiente?
11| ¢ Para la autorizacion de la ejecucion de un gasto se verifica
si reune los requisitos legales pertinentes y necesarios
para llevar a cabo; y que exista la partida presupuestaria| 10 Sl 10
con la disponibilidad suficiente de fondos no
comprometidos?.
12 | ¢Previo al devengamiento, la obligacion o deuda es
registrada contablemente, contiene la autorizacion| 10 Sl 10
respectiva, mantiene razonabilidad y exactitud aritmética?
CALIFICACION TOTAL =CT 110
PONDERACION TOTAL = PT 120
91.66%
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT X 100
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% 100% | 91.66% |8.34%
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CCl

4/8

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

COMENTARIO: El nivel de confianza es del 91.66 % por ende el riesgo inherente es de
8.34 % y se lo califica como BAJO, es decir debemos aplicar pruebas de cumplimiento.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS

CCl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO | 5/8
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
N© COMPONENTE: AREA DE RECURSOS HUMANOS
SUMAN PT |SI/NO| CT
CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y
ORDENANZAS
1 | ¢Esta implementado el departamento de Seguridad y Salud 10 NO 0
Ocupacional en la Institucion?
2 | ¢Los contratos del personal estan debidamente respaldados con 10 S| 10
la documentacién suficiente para la validacion?
3 | ¢ Existen politicas para los procesos de seleccidn, contratacion
del personal, evaluacién, promocion interna del personal y 10 Sl 10
némina?
4 | ¢ El reporte de la unidad de personal sobre: sueldos de los
nuevos empleados, incremento de sueldos, renuncias, despidos 10 S| 10
de empleados, son debidamente aprobados?
S |sLos cambios o aumentos de sueldos son debidamente 10 S| 10
aprobados?
6 | ¢, Se aplica examen médico de ingreso y evidencia de la renuncia
: 10 Sl 10
a que hubiera lugar?
7 | ¢ Se identifican los perfiles de acuerdo a la valoracion del puesto
y a los parametros determinados en la Constituciéon de la| 10 Sl 10
Republica y Ley Orgénica de Servicio Publico?
8 | ¢ El plan Anual de Capacitacion es cumplido en su totalidad? 10 NO 0
9 |¢Se ha realizado la insercién y accesibilidad a personas con 10 NO 0
discapacidad de acuerdo al MRL?
L1 | ¢El reloj Biométrico utilizado es la institucién para el control de 10 NO 0
0 | personal se encuentra actualizado?
CALIFICACION TOTAL =CT 60
PONDERACION TOTAL = PT 100
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT X 100 60%
1
000 60% | 40%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% Yo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

COMENTARIO: El nivel de confianza es del 60% por ende el riesgo inherente es de 40% y
se lo califica como MODERADO, es decir debemos aplicar pruebas sustantivas y de
cumplimiento.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CCl

6/8

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA

AUDITORIA
AFIRMACIONES RIESGO CONTROL ENFOQUE INSTRUCCIONES
CALVE DEL EXAMEN | PARAEL PLAN
INTEGRAL DETALLADO

AREA DE
RECURSOS
HUMANOS
Auditoria de *En el capitulo I. | *Al alcalde | *Incluir en la|* Verificar el
Gestion Sistema integrado | realice un | planificacion Plan de
El plan de | de Desarrollo del | alcance a la | estratégica los | Fortalecimiento
Fortalecimiento Talento Humano | planificacion planes de | Institucional y el
Institucional y | Municipal no se | Estratégica Seguridad y | Manual
Manual Organico | haga constar | de la | Salud Orgénico
Y Funcional debe | nada referente a | Institucion. Ocupacional Funcional.
ser reestructurado, | la Seguridad y
considerando e | Salud *Al alcalde
incluyendo el | Ocupacional. autorice la
manual de | *En el plan de | creacion del
Seguridad y Salud | Desarrollo Departamento
Ocupacional. Institucional no se | de Seguridad

incluya Seguridad | y Salud

y Salud | Ocupacional.

Ocupacional.

*Al Jefe de

*Contratacion de | *Contratacion de | Personal exija | *Revisar  las | *Lista de
personal sin | personal sin | el convocatorias | vacantes
convocatoria  de | experiencia. cumplimiento | de personal. * Solicitar
méritos y estipulado por personal que
oposicién *Incumplimiento la ley ingreso y salié

de Leyes y
reglamentos.

de la entidad
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CCl

718
AFIRMACIONES RIESGO CONTROL ENFOQUE INSTRUCCIONES
CALVE DEL EXAMEN | PARAEL PLAN
INTEGRAL DETALLADO
El numero de| *Desarrollo de | * Realizar un * Revisar las
trabajadores que | las actividades sin | estudio, si es convocatorias
mantiene el | calidad y | necesario la para seleccion
Municipio para sus | eficiencia creacion de de personal
actividades no es | Tareas puestos de *Revisar los
suficiente para el | encargadas trabajo. contratos de
logro de objetivos. | incompletas personal
*Revisar  las
El jefe de personal | *Falta de imagen actividades
no cuenta con la | de Autoridad para qgue realiza el
experiencia dirigir este departamento
suficiente para | departamento de recursos
administrar y dirigir | *Desorden en las humanos Si
el Area Recursos | actividades por la tienen  todas
Humanos. falta de dirigencia. las
condiciones
del correcto
registro,
firmas, fechas
de entrega y
archivo
Auditoria
Financiera
No hay un orden Elaboracion de
cronolégico de los | Perdida de | Al jefe de | losrolesde
archivos, de tal | informacién de | Recursos pago. Roles de pago
manera que sea |respaldo para la | Humanos
posible su | institucibn como
verificacion. para posteriores
auditorias.
Al jefe de
La infraestructura | *Origen de | Recursos *Inspeccién de
donde enfermedades Humanos la infraestructura
desempefian las | laborales solicite  una
funciones *El personal no | oficiha mas,
administrativas no | cuenta con | para extender
es la adecuada privacidad y | el
espacio. departamento
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CCl

8/8
AFIRMACIONES RIESGO CONTROL ENFOQUE INSTRUCCIONES
CALVE DEL EXAMEN | PARA EL PLAN
INTEGRAL DETALLADO
Auditoria de
Cumplimiento
No sé a | *Detectar Determinar * Revisar la
implementado el | enfermedades que normativa
Departamento de | laborales disposiciones
Seguridad y Salud | Sanciones por el legales se | *Plan de
Ocupacional Ministerio de incumplieron Capacitacion
Relaciones * Lista de
El plan anual de | Laborales personas
Capacitacion no es | *Persona no capacitadas
cumplido en su | actualizada en
totalidad sus
conocimientos
*Personal
desmotivado y sin
aspiraciones
Se ha realizado la | *Sanciones por el Inspeccionar la
insercion y | Ministerio de documentacion
accesibilidad a | Relaciones del  personal
personas con | Laborales discapacitado
discapacidad de para el
acuerdo al MRL cumplimiento
de las
disposiciones | * Solicitar los
del ministerio | reportes del
de Relaciones | reloj biométrico
laborales y revisar la
Determinar asistencia  del
que los | personal
empleados
cumplan  con
sus jornadas
de trabajo
Control Interno
No existe un | *Desconocimiento *Verificar las | * Revisar lista de
control de | de las actividades actividades memorandum
actividades diarias | desarrolladas por cumplidas por | * Solicitudes de
cada funcionario el personal informacion  no

en su dia de
trabajo
*Incumplimiento
de objetivos

atendidas.

ELABORADO POR:

Maria Teresa Cuenca J.

REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo G
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL PAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CEDULA SUMARIA
SALDO SALDO AL | AJUSTE Y SALDO
CODIGO ANALITICAS DEL ARO iEODIC DEL | RECLASIFICACIONES SEGUN
ANTERIOR EXAMEN DEBE HABER | ADUDITORIA
G.CORRIENTES
FUNCION 1.1.1
5.1.01.05 | Remuneraciones 0.00 | $241807.55 $241807.55
unificadas
5.1.02.03 | Décimo tercer 0.00 | $21064.62 $ 21064.62
Sueldo
5.1.02.04 | Décimo  cuarto 0.00 | $5100.64 $5100.64
Sueldo
5.1.06.01 | Aporte patronal 0.00 | $27752.35 $ 27752.35
5.1.06.02 | Fondo de 0.00 | $15818.43 $15818.43
Reserva
G.CORRIENTES
FUNCION 1.2.1
5.1.01.05 | Remuneraciones 0.00 | $104711.33 $104711.33
unificadas
5.1.02.03 | Décimo tercer 0.00 | $6912.50 $6912.50
Sueldo
5.1.02.04 | Décimo cuarto 0.00 | $2764.17 $2764.17
Sueldo
5.1.06.01 | Aporte patronal 0.00 | $11733.10 $11733.10
5.1.06.02 | Fondo de 0.00 $8080.18 $8080.18
Reserva
TOTAL $445744.87 $445744.87
FUENTE: Libro mayor CONCLUSION: Las remuneraciones
representa razonablemente los pagos a

€ totalizado

ELABORADO: Lic. Ma. Teresa. Cuenca

servidores / as
REVISADO: Mgs. Marco Vinicio Moncayo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
PA2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1/9

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

PROCESO DE ELABORACION DEL ROL DE PAGOS

Mes: Revisién de documentos abril del 2012. Proceso de elaboracién: Noviembre de
2013

N° de empleados Revisados: 154 de servidores /as
Forma de Pago: Mediante transferencia SPI
Cuenta Bancaria: Banco de Loja, CAPE — PINDAL, BANCO DE FOMENTO

Personas que firman los Roles: Jefe Financiero, Jefe de Recursos Humanos y

Tesorero.

Sistema informatico: SIG-AME

REVISION FRECUENCIA TOTAL
" Aplicacién de descuentos a los servidores W 7
" Elaboracion del rol de pagos i 7
' Error en las transferencia de fondos | automatizado -

' Registros de informacion del servidor/as en el
sistema SIG-AME - -

Los roles son firmados por personal autorizado | Todos los meses -

para el efecto.

Los roles son archivados, foliados Todos los meses

COMENTARIO: De acuerdo a la revisidon del proceso de elaboraciéon de Roles de
pago en forma general estan bien manejados, debido a la utilizacion del sistema Sig —
ame, que ayuda a tener menos posibilidades de error, con la Unica novedad que en el
registro de los descuentos a servidores /as por consumos no se les acreditaba a cada
servidor y como los roles son revisados por tesoreria antes de ser aprobados, estos

son_devueltos v arreglados.

ELABORADO POR: Maria Teresa Cuenca

REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo
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&\-'V Pégiea 1 e {
ROL D6 SUELDOS DEL  Ab emgassoss parfcactn Jhend y new Q/ ™o BUBLDO
i ] oten ey Tonm oe T Ve s e Contorme
| FAoL oA X
Dopencencis | PLANIFICACION ¥ DESARROLLO /
r_w T =
Lol LAY N 1 >
Lo R AT F "SER) .
Copaniensis | SERAVICIOS PUBLICOS E
g AT . 13 oW
1ea%aTe MATALE AT TRATVG A
Total de Partida 7101008211 1 M 4 1ran 3
Tota se Ariee T M AT
Notes :  PROGRAMA 3 1 Y
t 80Crs00 P nnn&\ Pagado por
A-/*g/m W
JEPE OF RECURSOS MUMANOS e ZT0R TG FINANCIERD

TIENDA COMUNITARIA
20092014
KARDEX
NOMBRE: SR [(ECULA TANCHE:
N° CLAVE:
MES:ABRIL

Con autorizacion de crédito en a tienda comunitaria.

NY | FECHA | DETALLE TVALOR | FIRMA
TOTAL

; | 03[0y Papel ocette, Luihe, liele 3,85

F] L‘e{oqlwd"\m,ﬁh}n 1/40
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ROL DE SUELDOS DEL  Abril ermg bastecimiento de agua p J TIPO:  SUELDO

Identificacion Nombres Cargo Total de Total Valor a Recibi Conforme

Ingr Dy Recibir
¢ 7.1.01.0583.3.1
Dependencia : SERVICIOS PUBLICOS

| PROFESIONALZ ] 86000 7491

1103479778 EFarAT i & 7

VILLAREAL SANCHEZ WILDER | JEFE DE SECCION 734,
1104213705 VICENTE " AGUA Y SANEAMIENTO i '
Total de Partida 7.1.01.0583.3.1 1,384.00 23545 1,158.55

Total de Roles 1,384,00 23545 1,188.55

Notas ; PROGRAMA 33.1

. =@

T ~7
JEFE DE éCURSOS HUMANOS

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

GOBIERNO CANTONAL DE PINDAL i

TIENDA COMUNITARIA
2009-2014
KARDEX
NOMBRE: Sr. Wilder Villareal
N° CLAVE:
MES: ABRIL .
Con autorizadéndeaéd[toonlamnda comunitaria ]VALQR -
Ne ]FECHA DETALLE ey
T ot pikadeta, chov! #0, hueued 32,45
H‘{[UV afun, léche ( Ace (sevi llek® . |9

Hb[(’({ Aveua, fwea)

3,00

35,95
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N Pagina 1 de 1
ROL DE SUELDOS DEL Abril rabajadores gestion ambeental (\;7‘ TIPO:  SUELDO
Wentificacicn Nomoros | Camgo Total do I Tots! [ Valor 8 I Recibi Conforme l
Ingresoe Deacuentos Recibe
Farda . 74
Dependencia : COMISARIA MUNICIPAL
9703971708 | VAKIREY TOSE CREGORD I TR W FAT I ml ﬂl ml ]
Partida:  7.1,01,0683.22
Dependencla © GESTION AMBIENTAL MIRES

o === |

Parida © 7.1.01.0683.22
Oependecia | DIRECCION DE OOPP

o701 718116 WACHALES

g g
L) EETR1) CIR!)

1102370630 AEINALDO

Partida : 7.1.01.0683.2.2

Total de Partida 7.1.01,0683.2.2 208827

8842
Total de Roles 208827 $88.42 116088
Notas ;| PROGRAMA 3232

rl}*“‘l’ 2 L d o
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
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Total de Partica 7.1.01 058381 00 v =D

Total de Rales W0 o men
Notas ~ PROONAMA 231

Elatiorace par Aprobade'por | Pagedo .
‘ -~

i dml'"f W .

JEFE DE AECURSOS MUMANOS DIRECTOR A&-ﬂ‘mvo FINANCIERO TESORERO
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Pagina 1de 1
ROL DE SUELDOS DEL Abril contratados adminsitracion general 47 TIPO:  SUELDO
Identificacion Nombres Cargo Total de Total Valora Recibi Conforme
Ingresos Descuentos Reclbir
Partida :  5.1.01.06&1.1.1
Dependencia : ADMINISTRACION GENERAL /
SintEe PELAEZ S JUAN T 500.00 — 12753 / 372 ar
7’
VALDVIEZO LAPO CRISTINA | an'_l $00.00 115.60 68420
1104437167 ELIZABETH 7
Partida :  5,1.01.0681.1.1
Dependencia : SECRETARIA GENERAL /
JULSA — 36005 ETR el 35688
1104830854 | £LIZABETH / '/
Partida :  5.1.01.0681.1.1 .
Dependencia : SERVICIOS GENERALES
VALDVIEZO BFiCH 379.16 3073 33843
1102845441 s
Total de Partida 5.1.01.05&1.1.1 2477.81 32483 185298
Total de Roles 2,477.81 32483 1,852.08
Notas : PROGRAMA 111
Elaborado por : Apro por Pagado por:
!f MAD ‘4[‘»*(«\ \\'W
A -
JEFE DE RECURS& HUMANOS TESORERO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
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CUADRO DE RECONCILIACION DE SALDOS DEL COMPROMISO Y DEVENGADO

Lic. Katty Mariuxi Valdez Enriquez
JEFE DE PRESUPUESTO Y TESORERO

Ing. Katty Jumbo Lapo
DIRECTORA FINANCIERA

Documento Fuente: Sistema de informacion Contable SIG-AME

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

TIPO DE PRESUPUESTO: 6
INSTITUCION: 851
UNIDAD EJECUTORA: 000

Subgrupo: CORRIENTES

Denominacién: Subprograma 1. Administracion General
Subprograma 2. Administracién financiera

REMUNERACIONES UNIFICADAS

Compromiso 346,518.88
Devengado 346,518.88
Saldo 0.00
DECIMO TERCER SUELDO
Compromiso 27977.12
Devengado 27977.12
Saldo 0.00
DECIMO CUARTO SUELDO
Compromiso 7,864.81
Devengado 7,864.81
Saldo 0.00
FONDOS DE RESERVA
Compromiso 23,898.58
Devengado 23,898.58
Saldo 0.00
TOTAL SUBGRUPO CORRIENTES 406,259.42
Subgrupo: INVERSION
Denominacién: Subprograma 1. Educacion y Cultura

Subprograma 1. Planificacion Urbanay rural

Subprograma 2. Higiene Ambiental
REMUNERACIONES UNIFICADAS
Compromiso 89545.22
Devengado 73,488
Saldo 0.00
DECIMO TERCER SUELDO
Compromiso 4233.96
Devengado 4233.96
Saldo 0.00
DECIMO CUARTO SUELDO
Compromiso 3819.45
Devengado 3819.45
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Saldo 0.00
FONDOS DE RESERVA
Compromiso 5,768.90
Devengado 5,768.90
Saldo 0.00
TOTAL SUBGRUPO INVERSON 103,376.53
Subgrupo: INVERSION
Denominacién: Subprograma 5Urbanizacion y Ornato
REMUNERACIONES UNIFICADAS
Compromiso 273,438.62
Devengado 277,268.62
Saldo 0.00
DECIMO TERCER SUELDO
Compromiso 26,596.02
Devengado 26,596.02
Saldo 0.00
DECIMO CUARTO SUELDO
Compromiso 14,871.24
Devengado 14,871.24
Saldo 0.00
FONDOS DE RESERVA
Compromiso 18,597.54
Devengado 18,597.54
Saldo 0.00
TOTAL SUBGRUPO INVERSION 333,503.42
SUMA TOTAL $ 843,139.87
Documente fuente: Hoja de Excel
Registro de los Sueldos de cada trabajador
SALDO AL 31DE DICIEMBRE DEL 2012
Sueldo por servidor menos el aporte 843,096.75
personal 11.35 %
DIFERENCIA 42.62
RECONCILIACION DE SALDOS

CONFIANZA TOTAL | 99.99 %
Fuente: Libro en Excel de lista de servidores

Y cedula de Gastos.
\ = Verificado
ELABORADO POR: Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS -~
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: RECURSO HUMANO 13

NECESIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos del
trabajo y su proteccién. El programa existe desde que la ley determinara que “los riesgos
del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes que

cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento del
tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos para

contratacion de obras y servicios.

Luego de la verificacion los instructivos y reglamentos que se estan infringiendo son los
siguientes:
> Instrumento Andino (Decisién 584) y Reglamento del Instrumento (957)
> Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas
AM 220 Guia para elaboracion de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Convenios OIT relacionados a la Seguridad y Salud ratificados por Ecuador
Preguntas frecuentes de Seguridad y Salud en el Trabajo
Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de Energia
Eléctrica
> Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos — Acuerdo Ministerial
1404.
La administracion de la seguridad y salud en el trabajo es el alcance de mayor importancia
actual, que centra su objetivo en la prevencion de los riesgos laborales y tiende a ampliarse
a los ambientes laborales y a los comunitarios en cercania o bajo la influencia de los sitios
de trabajo. Involucra la gestion técnica, la administrativa y la del talento humano, que deben
formar parte de la politica y el compromiso de la gerencia superior en beneficio de la los

trabajadores, el desarrollo y productividad de la institucion y de toda la salud y la seguridad.

ELABORADO POR: Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo
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http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Instrumento-Andino-Decisi%C3%B3n-584-y-Reglamento-del-Instrumento-957.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%BAblicas.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/AM-220-Gu%C3%ADa-para-elaboraci%C3%B3n-de-Reglamentos-Internos-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/AM-220-Gu%C3%ADa-para-elaboraci%C3%B3n-de-Reglamentos-Internos-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2013/06/Convenios-OIT-Seguridad-y-Salud.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Preguntas-Frecuentes-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Reglamento-de-Seguridad-del-Trabajo-contra-Riesgos-en-Instalaciones-de-Energ%C3%ADa-El%C3%A9ctrica.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Reglamento-de-Seguridad-del-Trabajo-contra-Riesgos-en-Instalaciones-de-Energ%C3%ADa-El%C3%A9ctrica.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-para-el-Funcionamiento-de-Servicios-M%C3%A9dicos-Acuerdo-Ministerial-1404.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-para-el-Funcionamiento-de-Servicios-M%C3%A9dicos-Acuerdo-Ministerial-1404.pdf

% .- e 4 v—«,;w

Lineabase . -

Con la finalidad de aprobar el presupuesto institudional del afio 2010, se induyo una propuesta

de Organigrama estructural de Ia siguiente manera:

l CONCDO CANTONAL ]

SGE bEPe \MuAL =3
LA NUGUA Punvh ol i

| comsons
L ALCALDIA I 5 LOHMITE D SEENG
= ¥ SAWD cafRaeiL
PROCURADON SECRETARIA
SINDICO GENERAL
] I
RELACIONES JEFATURA DE
PUSLICAS PERSONAL
JUSTICIA, POLICIA EDUCACION Y DIRECCION DE ABST. DE AGLA
mawcn CULTURA GESTION POTABLEY
| AMBIENTAL ALCANTARRLADO
— |__~__] ] [ [
t:.fym.un ! « REsARROUD JEFE DE AGLA
COMPROBACION Y . l ACROPECAMC Y SANEAMIENTO
RENTAS POLICIA FORESTAL
RRCAL PROMOCION |
| sl ,_J—I MEDCO
AVALUOSY 1 R VETERINARTD
CATASIROS I ROLOTECAS | l
CALIDAD
TEORERIA AN
PROVEEDURIA Y TRANSORTES ¥
BODEGA COMUNICACIONES
|
=  AnalLizeda e
- &5 = b el exrminads ]v :
Planificacién y Desarrollo -2
PINDAL

e GORIEKNO CANTONALDE

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
pcedan s$on
J CERTIFICA: Que a8 copias que aats
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MANUAL ORGANICO Y FUNCIONAL g 2010

an PA4
DIVISION DEPARTAMENTAL.- La sigulente divisién departamental y seccional, se
x . . e 3/3
establece tomando en cuenta el conjunto de equipos de trabajo que en ella participa
para su funcionabilidad operativa y por procesos,
PROCESOS INTEGRANTES DEPARTAMENTOS/ DIRECCIONES SECCIONES
| Legislativo | Concejo Cantonal
Ejecutivo Alcaldia
Asesor Comisiones Especiales y
Permanentes
Procuraduria Sindica Compras PUblicas
Auditorfa Interna s
Habilitantes | Secretara de! Concejo i CONGIBEERE.
o Apoyo Secretaria General Recepcidn y Archiva V' pGEx:
Relaciones Pablicas 0 SEcaRin
Jefatura de Recursos Humanos |/ | Recursos Tecnoldgicos f N SRt
' Serviclos Generales .
Direccién Financlera Tesoreria Rentas CuPnONAL
Recaudacidn
Contabilidad Presupuesto y Estadfstica
Bodega Gestion de Materfales
Operativo Direcddn  de  Obras | Infraestructura y Equipamiento Construcdones
Piblicas Fiscalizacion
Vialidad
Planificacion Urbano Rural _Registrador de Ia Propiedad
Avallios y Catastros
Coordinacién de Trabajos Talleres Municipales
Vehiculos y Equipo
Caminero
Direccién de Servidos | Aguay Alcantariliado Operacidn y Mantenimiento
Piblices Gestién Ambiental Saneamiento Ambiental
Calidad Ambiental
Viveros Municipales
Parques y Jardines
Comisarfa Policfa Municipal
Inspectoria  Omato  y
Construccién
Guardiania
Servicios Comunales Mercados y Ferfas Libres
Centre de Faenamiento
Cementerios
Cuerpo de Bomberos
Direccién del Desarrollo | Planificacion Cantonal Plan del Desarrollo
Cantonal Estudios y Proyectos
Participadén Comunitaria
Gestidn Sociceconémica Educacion, Cultura y
Deporte
Gestién del Turismo
Microempresa Local
Adscritos Patronato  Municipal de
Amparo Social
Consejos Cantonales
vV = dAnalizada

Ing. Dayrs Orddfiez -Técnica Flanificacion

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

[ e #" e GOBIERNO CANTONAL DE PINDAL | 7

FLY CERTIFICA: Que las copias que antacaden son
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PA5

1/4

COMPONENTE: RECURSO HUMANO

CEDULA ANALITICA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Objetivo de la Institucion.- Mejorar la efectividad en las actividades del personal municipal

con miras al cumplimiento de objetivos institucionales.

Luego de la evaluacion del desempefio se determind lo siguiente:

Manejo de sistema (a mejorar)

Conocimientos relacionados con su profesion (dos a mejorar, y uno bueno)
Conocimientos relacionados con sus funciones ( a mejorar)
Manejo de idiomas (débil)

Presentacion de informes (a mejorar)

Administracion del tiempo (a mejorar)

Recopilacién y analisis de la evaluacién (a mejorar)
Liderazgo (uno Bueno), (dos a mejorar)

Integracion y desarrollo de los colaboradores (a mejorar)
Implementacion de la capacitacion (débil)

Indicadores de RRHH (débil)

Satisfacer al cliente (bueno)

V V V V VYV V V V V V V V

COMENTARIO: De acuerdo a las falencias enunciadas en el parrafo anterior existe un
desfase en el desempefio de labores y coordinacién con los demas departamentos,
ademas la planificacion estratégica 2009-2014 no constan metas e indicadores para evaluar

el desemperio para el afio 2012.

ELABORADO POR: Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo.
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EVALUACION DE DESEMPERO

PAS5

2/4
INSTITUCION: GAD'S HUMIUPAL BEL CARTON  PAADAL .
NOMBRE: Frany o Moncayo Ralodos FORMACION: Baddh\let
C: 101LCLBa0
CRITERIOS
CRITERIOS NIVELES DE APRECIACION
. DEBIL AMEIORAR |BUENO OPTIMO
Manegjo de sistemas informaticos V-
Conocimientos relacionados con su
profesion. i
Conocimientos relacionados con su
puesto (da
Presentacidn de informes periodicos
/
_Gestion Financlera y Administrativa
Optimizacion de recursos Economicos
G
adminsitracién del tiempo
v
Recopilacion y andlisis de informacidn
Precentacion oportuna de la informacién
financiera v
Gestion de Recursos Humanos
Liderazgo
v’
Integracidn y  Desarrolic de los o
colaborades
Implementacian de Iz capacitacidn
‘/
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
Prevencion de riesgos laborales NGO APUCAN,
Efectividad de los planas de mejoramiento
Prevencion y Control de accidentes de
trabajo
competencial laborales
Capacidad de escuchar
pac v
Capacidad de hablar
o v
Poder de decicion o
Autonomia
Vv
Iniciativa S
Adaptabilidad /

Fecha de entrevista; 18 de Octubrel del 2013
Evaluador: Maria Teresa Cuenca )
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EVALUACION DE DESEMPENO

INSTITUCION: GADSs. WuM\OMAIL DEL CANTON  PINDAL.
NOMBRE:TSHAR CALDERUN OBACT FORMACION: T NGENIEED Comeah L.

¢ 14039408272
CRITERIOS

CRITERIOS

NIVELES DE APRECIACION

DEBIL

A MEJORAR

BUENO

OPTIMO

Manejo de sistemas informaticos

P

Conocimlentos relacionados con su
profesion,

v

Conocimientos relacionados con su
puesto

e

Presentacion de informes periodicos

Gestion Financiera y Administrativa

Optimizacion de recursos Economicos

adminsitracidn del tiempo

Recopilacion y andlisis de Informacién

Precentaclon oportuna de la informacion
financiera

Gestion de Recursos Humanos

Liderazgo

Integracion y  Desarrolle de  los

colaborades

\

Implementacion de la capacitacion

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Prevencion de riesgos laborales

Efectividad de los planes de mejoramiento

Prevencion y Control de accidentes de
trabzjo

competencial laborales

Capacidad de escuchar

Capacidad de hablar

Poder de decicién

Autonomia

Iniciativa

ANAYAYA

Adaptabilidad

Fecha de entrevista: 18 de Octubrel del 2013
Evaluador: Marla Teresa Cuenca )
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EVALUACION DE DESEMPENO

I
INSTITUCION: GADs, HuwaPAl DEL CANTON PINDAL |
FORMACION: BAGHLLER.,

NOMBRE: (ORRen €RAS VANESH.

c: 1219791684
CRITERIOS

CRITERIOS

NIVELES DE APRECIACION

Manejo de sistemas informaticos

DEBIL

A MEJORAR

BUENO

OPTIMO

v

Conocimientos relacionados con su
profesion.

v

Conocimientos relacionados con su
puesto

V'

Presentacion de informes periodicos

Gestion Financiera y Administrativa

Optimizacion de recursos Economicos

adminsitracion del tlempo

Recopilacion y andlisis de informacién

Precentacion oportuna de la informacion
financiera

Gestion de Recursos Humanos

Liderazgo

Integracion y Desarrollo de los
colaborades

Implementacion de la capacitacién

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Prevencion de riesgos laborales

Efectividad de los planes de majoramiento

Prevencion y Control de accidentes de
trabajo

competencial laborales

Capacidad de escuchar

\

Capacidad de hablar

\

Poder de decicién

Autonomia

Iniciativa

NAYA!

Adaptabilidad

Fecha de entrevista: 18 de Octubrel del 2013

Evaluador: Marla Teresa Cuenca )
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O APUICA

ND AfUCA .

NO APUCA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: RECURSO HUMANO 1/6

CEDULA ANALITICA DEL PERSONAL CONTRATADO CON DISCAPACIDAD

Trabajadores actuales 2013:

NOMBRE o % FECHA DE CARGO QUE
é DISCAPACIDAD | CONTRATACION | DESEMPENA

Sr. Vargas Ramirez Julio | 69 40 % Afio 2000 Oficinista
Cesar
Valdivieso Vega Alonzo | 61 48% Afio 2000 Auxiliar de
Teodoro consejeria
Farfan Rebles Eleodoro 62 42 % Afio 2000 Trabajador
Eras Maza Manuel German 43 42% Ao 2001 Trabajador
Moncayo Séanchez Juan| 35 75% Ao 2008 Auxiliar de
José Consejeria
Valdivieso Ramirez Jardin | 70 72% Afio 2010 Oficinista
Edison
Valdez Vidal Jairo Vinicio 20 49% Ao 2013 Guardia

El Ministerio de Relaciones Laborales, fomenta el cumplimiento de obligaciones laborales
contenidas en el Cédigo del Trabajo; y, realiza inspecciones a través de las Inspectorias del
Trabajo y Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional, en coordinacién con la
Unidad de Discapacidades, a fin de garantizar los derechos de los trabajadores con alguna
clase de discapacidad, procurando su insercion laboral en las empresa segun el porcentaje

gue determina la ley.

CALCULO AL 2013 DE NUMERO DE PERSONAS A CONTRATAR

N° de trabajadores: 152

% contratacion 4%

N° personas contratadas = 152 x 4 % = 6.08 personas
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COMENTARIO

Luego de haber realizado la respectiva revision de la documentacién y constatacién fisica
del personal contratado con discapacidad se establecié que la némina debe ser actualizada
hasta el 2013, incluyéndole una columna con la funcién que cumple cada servidor, pero en
general la Institucion si cumple con el requisito de contratacion de personal con
discapacidad, en su némina tienen contratadas a 6 personas con discapacidad hasta el
afio 2010 y en el 2013 se contraté al Joven Valdez Vidal Jairo Vinicio hace tres meses

completando el nimero de personas necesarias para el cumplimiento de la ley.

ELABORADO POR: Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo.
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NOMINA DE PERSONAL
N2 MODALIDAD CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS PUESTO INSTITUCIONAL IRACION UJ
1|NOMEBRAMIENTO LOSEP 110300583-0 |Ambuiudi Rogel Olga Janeth PROMOTORA SOCIAL $550,00
2|NOMBRAMIENTO LOSEP 110303984-4 |Cando Obaco Elorgia de J BIBLIOTECARIA 12 DE DERE 500,00/
3|NOMBRAMIENTO LOSEP 170883202-3 |Cordova Velazguez Alba Orfa BIBLIOTECARIA CHAQUINAL 500,00
4 |NOMBRAMIENTO LOSEP 171979168-1 |Correa Eras Ana Vanessa OFICINISTA 500,00/
S|NOMBRAMIENTO LOSEP 1103173660 |Dias Sarangoe Dolores Primitive PROCURADOR SINDICO 1400,00
6|NOMBRAMIENTO LOSEP 110230393-8 |Diaz Sandoya Dori Esthela OFICINISTA 500,00
7|NOMBRAMIENTO LOSEP 110327316-3 |Gonzdlez Vargas Rila Yanela OFICINISTA 500,00
8|NOMBRAMIENTO LOSEP 0914346564 |Jaramilio Calle Sonla del R QFICINISTA 500,00
9|NOMBRAMIENTO LOSEP 1103684922 |Jumbo Lapo Katty Antonéeta DIRECTORA FINANCIERA 1400,00
10|NOMBRAMIENTO LOSEP 0702849314 |Jumbo Obaco Marco COORDINADOR GENERAL 1500,00
11|NOMBRAMIENTO LOSEP 110254308-7 |Jumbo Sanchez Rodrigo Vicenta DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 1400,00
12| NOMBRAMIENTO LOSEP 110363092-5 |Lapo Valdiviezo Karina A. AUXILIAR DE CONT.CONTADORA GEN 800,00
13|NOMBRAMIENTO LOSEP 1708408766 |Massa Enriquez Gloda COORDINADORA CVB 550,00
14 |NOMBRAMIENTO LOSEP 1103127682 |Medina Arobo Edaar Michas! DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS 1400,00
15|NOMBRAMIENTO LOSEP 1102202800 |Moncayo Palacios Frania Y JEFE DE SECCION DE THUMANO 780,00
16|NOMBRAMIENTO LOSEP 030215817-5 |Mufioz Gaona Nora Raquel DIRECTORA DE PLANIFICACION 1400,00
17|NOMBRAMIENTO LOSEP 1103842850 |[Ortiz Correa Marcia del Rocio RECAUDADORA 600,00
18|NOMBRAMIENTO LOSEP 110208890-1 |Ovaco Poma Silvia OFICINISTA 500,00
19|NOMBRAMIENTO LOSEP 110347977-8 |Praco Guaicha Fablan A VETERINARIO CAMAL M, 750,00
20|NOMBRAMIENTO LOSEP 110327431-0 |Rogel Montalvan Robert Patricio OFICINISTA 500,00
21 |[NOMBRAMIENTO LOSEP 110288918-3 |Sanchez Bustamante Angel OFICINISTA 500,00
22|NOMBRAMIENTO LOSEP 110242872-7 |Sanchez Torres Mabel JEFE DE RENTAS 800,00
23|NOMBRAMIENTO LOSEP 110420882-8 |Sarange Eras José Miguel OFICINISTA 500,00
24|NOMBRAMIENTO LOSEP 110158056-1 |Valdiviezo Vega Alonso Teodora QFICINISTA 500,00
25|NOCMBRAMIENTO LOSEP 110406692-1 |Valladarez Chalaco Susana R, REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD 1300,00
26| NOMBRAMIENTO LOSEP 110101766-1 |Vargas Ramirez Julio Cesar OFICINISTA 500,00
27|NOCMBRAMIENTO LOSEP 110464488-3 |Vinces Chuguimarca Luis G. OFICINISTA 500,00
28|NOMB PROVI, LOSEP 1103840522  |Calderdn Obaco Osmar Anibal JEFE DE TALENTO HUMANO 750,00
29|NOMB PROVI, LOSEP 0704848217 |Elizalde Cacay Maria del Rocio SECRETARIA ALCALDIA 650,00
20|NOMB PRQVIL, LOSEP 110394818-4  |Granda Aguilar Klever Alfredo AYUDANTE DE DBRAS PUBLICAS 1000,00
31|NOMB PROVI, LOSEP 110394214-8 |Obaco Gonzalez Marco Enrique JEFE DE PRESUPUESTO Y TESORERO (E 700,00
32|NOMB PROVIL. LOSEP 0101817138 [Perez Jaramillo Henry Estevan COMISARIO MUNICIPAL 800,00
33|NOMB PROVL. LOSEP 110393918-3 |Reyes Tormes Jorge Eduardo RELACIONADOR PUBLICO 800,00
34|NOMB PROVI, LOSEP 1103095848 |Rogel Eras Maria Esther PROMOTORA SOCIAL 550,00
35|NOMB PROVI, LOSEP 1710715499 |Salinas Dominguez Jenny OFICINISTA 500,00
36|NOMB PROVI, LOSEP 1104384910 |Sénchez Zambrano Guiselia OFICINISTA 500,00
37|NOMB PROVI. LOSEP 1104830854 |Sarango Obaco Juliana OFICINISTA 500,00
318|NOMB PROVL. LOSEP 110443719-7 |Valdivieso Lapo Cristina Elizabeth  [ADMINIS. COMPRAS PUBLICAS 800,00
39| CONTRATOS. LOSEP 1104035306 |Cabrera Roge! Joanna Teresa OFICINISTA 400,00
A40|CONTRATOS. LOSEP 070387197-0 [Cando Enriquez Edi walter TECNICO DE ANALISIS Y SISTEMAS S00,00
41|CONTRATOS. LOSEP 1103940431 |Cordova Jumbo Luis Miguel QFICINISTA 500,00
42 |CONTRATOS. LOSEP 1105782484 |Granda Paredes Yanela Sullmar OFICINISTA 400,00
43|CONTRATOS. LOSEP 1104383797 |lumbo Ambuludi Lucy Mariela PSICORREHABILITADORA 800,00
44 |CONTRATOS. LOSEP 0704845080 |Maza Madrid Lady Guisella GUARDALMACEN 650,00
45|CONTRATOS. LOSEP 1105121048 [Moreno Infante Diana Mercedes OFICINISTA 400,00
45|CONTRATOS. LOSEP 0706385887 |Ramirez Sarango Doris Ofelia OFICINISTA 400,00
A7{CONTRATOS. LOSEP 0704057967 |Requena Maza Luis Alciviadez OFICINISTA 500,00
AS|CONTRATOS. LOSEP 1103334551  [Torres Gaona Ivan Nolberto QFICINISTA 500,00
A9|CONTRATOS. LOSEP 1105121220 |Torres Maldonado Erika Lizbeth OFICINISTA 500,00
50|CONTRATOS. LOSEP 1102845441 |Valdivieso R amirez Jhandri E OFICINISTA 500,00
51|CONTRATOS. LOSEP 1104669336 |Valdiviezo Martinez Martha E, CONTADORA DEL PATRONATO MUNi 500,00
52 |CONTRATOS. LOSEP 110480567 |Infante Toledo Patricia Corina ASISTENTE DE CUIDADOS DIARIOS 318,00
53|CONTRATOS. LOSEP 110507406-4 |Maza Sarango Rosario Pilar ASISTENTE DE CUIDAROS DIARIOS 318,00
54 |CONTRATOS. LOSEP 070436700-2 [Ortega Castro Lucy Margoth PROMOTORA SOCIALCIVB 5 318,00
55]CONTRATOS. LOSEP 1104187602  |Valdez Enriquez Katty Mariuxi JEFE DE ESTUDIO ¥ PROYECTOS 100,00
56{CONTRATOS. LOSEP 1900478304 |Ortiz Ramdn Adriana Jaritza OFICINISTA 400,00
57|CONTRATOS. LOSEP 110501097-7 |Lojan Guaycha Diego Vicente ENTRANADOR DE FUT20OL 400,00
58 |CONTRATOS. LOSEP 110587039-8 |Yaguachi Sarango Fernando OFICINISTA 400,00
55|CONTRATOS. LOSEP 1105123929 |Pucha Zapata Joanna Karina OFICINISTA 400,00
60{CONTRATOS. LOSEP 110237063-0 |Valdez Villalta Ecgar Reinaldo TECNICO 800,00
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61|CONTRATOS. LOSEP 070454282-6 | Villaita Garcia Julia Maritza ASISTENTE DE PROCURADURIA 5. 900,00
652|CODIGO CONT, INDEF. 070394350-7 |Acavedo Vera Angel Leonel MAESTRO ALBANIL 525,00
63|CODIGO CONT. INDEF. 1104229156 |Ambuludi Roged Jhandry Bladimir  |OPERADOR RODILLO 625,00
64 {CODIGO CONT. INDEF. 110261056-3 | Afazeo Rios Moises Jesis POLICIA MUNICIPAL 475,00
65/CODIGO CONT. INDEF, 1102319118 |Balcazar Cardova Santos Deiliia AUXILIAR DE SERVIQIOS 425,00
66{CODIGO CONT. INDEF, 110185227-3 |Carcelen Angel Gricelio OPERADOR 575,00
67{CODIGO CONT. INDEF, 070934827-7 |Castifio Armijos Tarquino Jaime AYUDANTE DE MAQUINARIA 468,00
B8|CODIGO CONT. INDEF, 070284788-0 |Chicalza Abeil Marco Vinicio CHOFER 515,00
53|CODIGO CONT. INDEF. 0701492001 [Chuquimarca M. Manuel Ignacio TRABAJADOR 400,00
70{CODIGO CONT. INDEF. 110218977-3 [Cordova Vera Santos Macario AUXILIAR DE ALBANILERIA 395,00
71{CODIGO CONT. INDEF. 110034769-7 |Diaz Obaco Segundo Klever TRABAJADOR 395,00
72|CODIGO CONT. INDEF. 110501005-0 |Encarnacion M. Reinaldo Leodan  [TRABAJADOR 395,00
73[CODIGO CONT. INDEF. 110220245-2 |Eras Eras Manuel Esteban TRABAJADCR 395,00
74|CODIGO CONT. INDEF. 110288032-7 |Eras Maza Manuel German TRABAJADOR 395,00
75|CODIGO CONT. INDEF, 110189049-7 |Eras Vaca José Servilio TRABAJADOR 395,00
76{CODIGO CONT. INDEF, 110237340-2 |Espinoza Calderon Marcos Homero |TRABAIADOR 395,00
77]CODIGO CONT. INDEF, 0704270594 |Espinoza Espinoza Marco Otllie OPERADOR CARGADORA 625,00
78{CODIGO CONT. INDEF, 110327440-1 |Farfan Robles Eleodoro TRABAJADOR 395,00
759{CODG0 CONT. INDEF, 110009213-7 [Flores Urglles José Rafael AUXILIAR DE SERVICIOS 475,00
20jCODIGO CONT, INDEF, 110217381-0 |Garcia Vega Geomar Gerardo MAESTRO PINTOR 505,00
81{CODIGO CONT, INDEF. 110465600-2_|Granda Martinez Cizudio Rodolfo  |POLICIA DE MUNICIPAL 475,00
82{CODIGO CONT. INDEF. 110188284-8 | Gualcha Jumbo Santos Over TRABAJADOR 395,00
83[CODIGO CONT, INDEF. 070182178-5 |Guaicha Oviedo Jose Lauro GUARDIA 475,00
84|CODIGO CONT. INDEF. 110368522-8 |Gutierrez Sanchez José Rene GUARDIA 475,00
85[CODIGO CONT. INDEF, 110104467-2 |Infante Velazquez Luis Antonio TRABAJADOR 395,00
86|CODIGO CONT. INDEF, 110152038-3 |Jara Erraez Julio Hernan CHOFER 515,00
B7|CODIGO CONT. INDEF, 110188519-8 |Jimbo Jumbo Marca Bolivar CHOFER 515,00
88{CODIGO CONT. INDEF, 110166256-5 |Jimenaz Sangines Santos TRABAIADOR 395,00
89|CODIGO CONT, INDEF, 0703827745 |Jumbo Lapo Yerson Octavio MAESTRO ALBANIL 525,00
S0|CODIGO CONT, INDEF. 110288843-1 |Uivipurma Manued Guilienmo MAESTRO ALBANIL 475,00
91{CODIGC CONT. INDEF. 110102145-7 |Malla Cando Salomon TRABAIADOR 395,00
92{CODIGO CONT. INDEF. 110267763-8 |Malla Obaco Fredy Marco POLICIA DE MUNICIPAL 475,00
93|CODIGO CONT, INDEF. 1103096655 |Malla Obaco José Antonio TRABAJADOR 400,00
94[CODIGO CONT. INDEF. 110327288-4  |Maza Montoya Jorge Edilberto POLICIA DE MUNICIPAL A75,00
95/CODIGO CONT. INDEF, 110103531-7 |Maza Sarange Santos Enrique TRABAJADOR 355,00
96{CODIGO CONT. INDEF, 110237326-¢  [Meca Poma José Rolando GUARDIA 475,00
97|COMIGO CONT. INDEF. 110268035-0 |Moncada Ramirez Celio Reinaido  |SOLDADOR 475,00
S8{CODIGO CONT. INDEF, 110375840-7 IMoncayo Marin Cesar Alberto CHOFER 515,00
$4]CODIGO CONT. INDEF, 110366944-4 | Moncayo Marin Ruy Gorzalo CHOFER 515,00
100]CODIGD CONT. INDEF. 110102081-4 [Moncayo Palacios Paco Rafael CHOFER 515,00
101|CODIGO CONT. INDEF. 1103812281 |Moncayo Sanchez Juan José AUXILIAR DE SERVICIOS 327,00
102|CODIGO CONT, INDEF. 0703016246 | Obaco Granda Jorge Rodnigo GASFITERQ 475,00
103|CODIGO CONT. INDEF. 170983265-1 |Ordofiez Davila Wilson Bernardo GASFITEROR 422,00
104|CODIGO CONT, INDEF. 1102574785  |Ortzga Ortega Santos Hemnan OESPACHADOR DE COMBUSTIBLE 525,00
105|CODIGO CONT. INDEF, 1102039342 |Oviedo Vera José Maria CHOFER 400,00
106|CODIGO CONT. INDEF. 110219691-0 | Paltan Condoy José Guiermo MAESTRO ALBANIL 475,00
107]CODIGO CONT. INDEF. 110156426-6@ |Paltan Condoy Segundo Antonio AYUDANTE DE ALBANILERIA 422,00
108]CODIGO CONT. INDEF, 170779700-5  |Piedra Franco Amaldo OPERADOR TRACTOR 625,00
108{CODIGO CONT. INDEF. 070387170-5 |Ramirez Jose Gregario GUARDIA 475,00
110{CODIGO CONT, INDEF. 070293638-0 |Rogel Gaona Walter Antonio GUARDIA 475,00
111{CODIGO CONT. INDEF. 110309681-2  |Rogel Montalvan Dalton AUDANTE DE MAQUINARIA 468,00
112|CODIGO CONT. INDEF. 1102942834 |Roman Rangel Angel Rodrigo OPERADOR MOTONIVELADORA 625,00
113|CODIGO CONT. INDEF. 110309591-3  |Sanchez Bustamanle Stalin de Jesug POLICIA MUNICIPAL 475,00
114|CODIGO CONT. INDEF, 1103338990 |Sarango Malla Jorge Leonidas AYUDANTE DE MAQUINARIA 468,00
115{CODIGO CONT, INDEF, 110435340-3  |Sanchez Sisalima Stalin Edison CHOFER 515,00
116{CODIGO CONT. INDEF. 110148408-5 |Valdez Benitez Juan José TRABAIADOR 335,00
117|CODIGO CONT, INDEF. 110267874-3 | Vargas Vivar Millon Franco POLICIA MUNICIPAL 475,00
113|CODIGO CONT. INDEF. 110220181-9 |Vega Obaco Wiison Vicente TRABAJADOR 395,00
119{CODIGO CONT, INDEF. 110205232-0 | Vera Pinza Angel Alberto MAESTRO PINTCR 475,00
120|CODIGO CONT, INDEF. 1102748920 |Zapata Cruz José Bolivar TRABAIADOR 395,00
121|CODIGO CONT. INDEF. 110104439-2 |Zapata Luis Arfuro TRABAIADOR 395,00
122|CODIGO CONT. INDEF, 070171811-6 |Zapala Zapata Juan Benilo GUARDIA A75,00
123|CODIGO CONT. INDEF, 110162684-2  [Zhuma Becerra Manuel Leonzo CHOFER 515,00
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124|CODIGO CONTRATO 1103096325 |Cando Cando Fredy Bollvar TRABAJADOR 450,00
125|CORIGO CONTRATO 172225404-9 |Cando Granda Rosa Maria TRABAJADORA BARRENDERA 370,00
126|CODIGO CONTRATO 1101659611 |Chalan Santos Sebastian TRABAJADOR BARRENDERO 400,00
127{COCIGO CONTRATO 0703292425 |Chamba Santos Klever TRABAJADOR 400,00
128{CODIGO CONTRATO 110279534-9 |Chuaguimarca Ajila Angel Joel TRABAJADOR 318,00
125{CODIGO CONTRATO 0701906430 |Diaz Montesdeoca Tulio Asencién JEFE DE MANTENIMIENTO DELE. C, 700,00
130{CODIGO CONTRATO 1104382260 |Guerrero Cérdova Over Anibal CHOFER 515,00
131{CODIGO CONTRATO 1105627424 |Jimenez Ortiz Anabel Carolina AUXILIAR DE SERVICIOS 318,00
132{CO0IGO CONTRATO 1103691752 |Moncada Ramirez Juan José CHOFER 515,00
133|CODIGO CONTRATO '070590858-0 |[Montoya Camacho Juan Pable POLICIA DE PATIO 318,00
134|{CODIGO CONTRATO 110462853-0 |Morocho Veliz Diego Armando AYUDANTE DE SOLRADOR 400,00
135{C0DIGO CONTRATO 0702840315 |Qlaya Guerrero Eleodoro GUARDIA 475,00
136{CODIGO CONTRATO 0702810929 |Pefia Sarango Geovanny GUARDIA 475,00
137|CODIGO CONTRATO 0914638796 |Perero Rosales Luis Joel MECANICO 700,00
138|CODIGO CONTRATO 0705332344 |Ramirez Jumbo Jenny Alexandra GUARDHA 318,00
139{CODIGO CONTRATO 1705596532 |Robles Campoverde José Miguel TRABAIADOR 400,00
140{CODIGO CONTRATO 110103719-8 |Romero Alvarez Wilson Flaverto TRABAJADOR JARDINERC 400,00
141 |CODIGO CONTRATO 110197016-6 |Ruiz Sandoya Angel Jaime TRABAJADOR BARRENDERO 318,00
142 |CODIGO CONTRATO 1103594840 |Sandoya Calero Cecilia Noiemi GUARDIA 475,00
1431CODIGO CONTRATO 070395045-9 |Sisalima Drtega Luis Sergio JEFE DE TRABAJO 700,00
144|CODIGO CONTRATO 110512505-6  |Valdez Vidal Jairo Viniclo TRABAJADOR BARRENDERO 318,00
\/ -  Analizade
H = Contatacion Fisica
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: RECURSO HUMANO
CEDULA ANALITICA DEL PLAN DE CAPACITACION
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En cumplimiento de la politica de Gobierno de mejorar la imagen de las instituciones del
Estado y del servidor publico, y considerando que la capacitacion tiene un impacto positivo
e incalculable en la productividad del ser humano y su desempefio, el Ministerio de

Relaciones Laborales pone a la disposicion varios talleres para las instituciones publicas.

En él afio 2012 el Ministerio de Relaciones Laborales extendi6 los siguientes talleres de

capacitacion:

1 LOBEP Y SU NEGLAMENTO 16
2 TECNICA B SISEA0 OF REGLAMENTOS O ESTATUTOS 16
ORGANICOS BE GEITION ORGAMIZACIONAL POR PROCESOS
3 A 0K ¥, CLASMFICACION ¥ 8
VALORACION DE PUESTOS
4 oF SEL B PERBONAL 16
5 MORMA TECNICA DE SELECCION BE PERSONAL a
8 WORMA TECNICA DE EVALUACION DEL DESINPERD 8
7 Ok CAPAC O a8
8 PLAMITICACION ESTRATEGICA EM EL SECTOR PUSLICO 16
9 LIBERAZGO ETICO 16
10 MOTIVACION 8
1M1 AUTOESTIMA .}
42 SUPERVISION B
13 ATENCION TELEFOMICA B
14 TRARALO $M £QUWO 8
15 NELACIONES HUMANAS 8
16 COMUNICACION EFICAZ B
17 TICNICAS PARA ASISTENTES RIRCUTIVAS 16

El Ing. Osmar Calderon, Jefe de Recursos Humanos no gestiono mediante oficio ante el
MRL la capacitacion, de acuerdo a los talleres que expuso en la plataforma el MRL, el Jefe
de Recursos Humanos tenia que presentar el plan anual de capacitacién, primero
detectando las necesidades de capacitacion de los servidores /as llenando el Formulario
(DC-DNC-01), luego llenar el formulario plan anual de capacitacién (dc-plancap-02), y para

finalizar el formulario de consolidacion de necesidades de capacitacién dc-cdnc-03.
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COMENTARIO

Segun el Estado de Ejecucién Presupuestaria registra un egreso de $ 2046.00 ddlares en la
cuenta Servicio de Capacitacion, que corresponde al curso de Compras Publicas, dictado
en las instalaciones del salén del mercado, por una empresa particular dictado al
departamento de Contratacion, sobre informe de esta capacitacion no tiene el Sr. Osmar
Calder6n Jefe de Recursos Humanos, ya que aduce que esa informacion la tiene el
anterior servidor que realizaba estas funciones y que aun a él no se le ha entregado,
aparte de este curso existe una capacitacién que recibio la Sra. Orfa Cérdova el 09 de
octubre del 2012, presenta el Certificado de asistencia al Taller de Capacitacion Sobre
Participacién Estudiantil en la Mediacion a la Lectura para una Cultura, taller que fue
mediante llamado obligatorio directamente del MRL para el manejo correcto de la

Biblioteca.

Segun la observacion ejecutada las capacitaciones que se han realizado no se basa en un
plan de capacitacion, creado de acuerdo a las diferentes necesidades de la institucion, a
ello se debe por el desconocimiento del manejo virtual de las paginas del MRL, del IESS,
Secap, etc. Y debido a los multiples cambios del manejo del sector Publico actualmente,

gue limita la Gestion al responsable del departamento de recursos humanos.

ELABORADO POR: Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo.
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v GOBIERNO CANTONAL DE PINPAL

PINDAL - LOJA - ECUADOR SINAB
CFIC %
20600 - 2014
Chaquinal, 09 de Octubre del 2012
Economista. . )/
L
Bolivar Jumbo Lapo (‘"\ .ﬁ,-- K‘/ 1\ \4/
ALCALDE DEL GOBIERNO CANTONAL DE PINDAL » @ ,\
‘\' . L
En su Despacho.- f 7 - \./._' it E "W
09 acT 0!
E Q_&@G
De mi consideracidn: {M-W‘Q

Mediante la presente me dirijo a Usted, para hacerle llegar mi atento y cordial saludo;
deseandales éxitos en sus funciones dentro de la Institucion a la cual dignamente la
preside; asi mismo para informar lo siguiente.

Al presente adjunto la agenda del Taller de Capacitacidn sobre Participacion
Estudiantil en la Mediacion a la Lectura para una Cultura, dirigido por Magister Zonnia
Riera Coordinadora Nacional, los dias 3y 4 de Octubre en la ciudad de Loja a la cual
asistl ya que fue de gran importancia para un mejer desenvolvimiento en nuestras _
labores diarias

informe que pongo a su conocimiento para los fines de ley pertinentes.

Atentamente,

UL,

L)

f§’“‘< Orfa Cérdova/

BIBLIOTECARIA DE LA PARROQUIA CHAQUINAL

/ = J‘\ Ml 2 Cl.(j:'l.;'

Dindaliine, T svelucién eitlé em manchalll
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efity 4 B
=11} o p—_— (3% ;
eacién 2\ MINISTERIO DE EDUCACION 8
AOT €4 7 SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS
SINAB
AGENDA DEL TALLER
P Protocaio. i
08:00 u.m  Regiswro de participantes.
08:15 am.  Apentura- Coordinador de] SINAB en la Provincis
0820 am  Bienvenida, acarzo de (Siempre fa mixima sutoridad de ia Provincia)
08:25 a m  Inauguracion del evento (Coordinadara Zonat en la provincia)
0830 am  Objetivo y metodologia del evento. (Magister Zonmia Riera, Responsable del Taller
Coordinadora Nacional de Participacion Estudiantil del SINAB)
Taller de Trabajo
081 30-18h00
0830 am  Liderazgo participacion en grupo de los ssistantes.
10:45 am Preguntas ¥ Respuestas
11:00 & m  Recesd
11:15 am Teoria del cambio: La participacidn estudiantil y los valores del contexto
13:15 pm.  Almuerzo
14:15 p.m  Plenaria. Desarrolio de capacidades de] Bibliotecario
15:15p.m  Herromistitas Metodologicas para 1a aplicacion el Plan de Trabajo
18:00 p.m. Preguntas y Respuestas.

08:00—18:00

03:00
10:00
11:00
11.15
13:00
14.00
16:00

i15p.m Herramientas Metodofégicas para la aplicacidn el Plan de Trabajo
Preguntas y Raspuestas.

Receso

Sistema de zestion biblictecario. lnstrumentos wenicos.

Almuerzo

Fortalezas y debilidades del proceso bibliotecario

Compromisos ¥ expectativas de gestion

L dasnens pas tapas Poiva
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL
EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PAS

1/2

COMPONENTE: RECURSO HUMANO

CONVOCATORIA MERITOS Y OPOSICION

Las personas contratadas en el afilo 2012, son trece servidores, para contratar a estas
personas no se llamé a concurso de Méritos de oposicién, una de las causas que reputa la
Jefa de Seccion de Recursos Humanos Moncayo Palacios Francia es que han solicitado a
la ciudad de Quito la clave para subir los procesos a la plataforma de Socio empleo, pero
hasta la fecha no pueden conseguirla, es por ello que los contratos que se les ha extendido
son Contratos provisionales de Servicios Ocasionales, que de acuerdo a la ley lo podriamos

ubicar en.

Art. 17.- Clases de Nombramiento.-Para el ejercicio de la funcibn publica los

nombramientos podran ser:

b) Provisionales, aquellos que se expiden para ocupatr:

b.1) El puesto de un servidor que ha sido suspendido en sus funciones o destituido, hasta
que se produzca el fallo de la Sala de lo Contencioso Administrativo u otra instancia

competente para este efecto;

b.5) De prueba, otorgado a la servidora o servidor que ingresa

COMENTARIO

Para la contratacion de personal para el afio 2012 no se realiz6 ninguna convocatoria a
concurso de Méritos y Oposicién por la falta de clave para subir los procesos, por lo que la
necesidad de contratar personal se lo realizo con Contratos provisionales de Prestacion de

Servicios de un afio.

ELABORADO POR: Maria Teresa Cuenca
REVISADO POR: Mgs. Marco Vinicio Moncayo.
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212
PERSONAS CONTRATADOS 2012
No Apellidos y Nombres Cargo Cédula CONTRATO 2011 Tipo de Contrato CONTRATO 2012
1 | Olaya Cordova Eleodoro Policia de Patio 0702840315 | Eventual 17/11/2011 -31/12/2011 Tiempo Fijo 01/01/2012 - 31/12/2012
2 | Pefia Sarango José Geovanny Trabajador 0703810929 A Prueba, Resolu. | 02/02/2012 - 31/12/2012
3 | Guerrero Cérdova Hoover Anibal | Chofer 1104382260 A Prueba 06/01/2012 - 31/12/2012
4 | Robles Campoverde José Miguel | Trabajador Barren. | 170559653-2 A Prueba 03/10/2012 - 31/12/2012
5 | Acevedo Vera Angel Leonel Maestro albafiil 070394359-7 | 01/02/2011 A Prueba -Resolucién -01/05/2011-12/31/2011 Tiempo Fijo 01/01/2012 - 31/12/2012
6 | Moncada Ramirez Juan José Chofer 1103691752 A Prueba 09/01/2012 - 31/12/2012
7 | Chuquimarca Moncada Manuel I. | Trabajador 0701492001 | A Prueball/04/2011-09/07/2011- Eventual 09/07/2011-31/12/2011 Tiempo Fijo 01/01/2012 - 31/12/2012
8 | Sanchez Sisalima Edison Stalin Chofer 1103338990 09/15/2011 A Prueba Ocasional 08/08/2011 -31/12/2011 Tiempo Fijo 01/01/2012 - 31/12/2012
9 | Gutiérrez Sanchez José Rene Policia Municipal 110366522-8 13/01/2011 A Prueba - Adenda 12/04/2011-31/12/2011 Tiempo Fijo 01/01/2012 - 31/12/2012
10 | Sisalima Ortega Luis Sergio Jefe de mantenim. 070399049-9 A Prueba 02/10/2012 - 31/12/2012
11 | Malla Obaco José Antonio Trabajador 1103096655 Tiempo Fijo 03/01/2011-31/12/2011 Tiempo Fijo 01/01/2012 -31/12/2012
12 | Oviedo Vera José Maria Chofer 1102039342 A Prueba 01/09/2011- 29/11/2011, Eventual30/11/2011-31/12/2011 Tiempo Fijo 01/01/2012 - 31/12/2012
13 Sandoya Calero Cecilia Noemi Guardia Municipal 1103594840 A Prueba 06/01/82012- 31/12/2012

FUENTE : Municipio de
Pindal

SR. Henry Pérez J.

JEFE DE TALENTO HUMANO
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INFORME DEL EXAMEN INTEGRAL

Al Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Pindal.

He practicado una auditoria integral al Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Pindal, para el afio calendario 2012, la cual cubre la siguiente temética: el examen integral y
los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus
programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio. La administracion es
responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos de la compafiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
compainiia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacién son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad
razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se

pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Hemos realizado esta auditoria integral de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a
la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren
gue la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacién que sirvi6 de base para el calculo de los
indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracién. Una
auditoria financiera incluye el examen sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion de las normas o

principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
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administracién , asi como la evaluacibn de la presentacion global de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable
para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra

tematica.

En mi opinion, la cuenta Remuneraciones Unificadas, aportes patronales, aportes
personales a la seguridad social, décimo tercero y cuarto presentan razonablemente la
situacion financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Pindal, al
31 de diciembre del afio 2012, ya que al aplicar cuadro de reconciliacion de saldos entre la
informacién financiera del sistema informatico SIG — AME v lista de los servidores /as con
columnas detalladas de la modalidad de contrato, nombres y apellidos del funcionario,
numero de cedula, puesto en la institucién y remuneracion se obtiene un nivel de confianza
del 99.99 % por ende cuyo margen de error es del 0.01 %, valor que es permitido como

error de auditoria.

Esta eficiencia en el manejo de la informacién financiera del GAD. Municipal del Cantén
Pindal , se le atribuye al sistema SIG — AME que es una herramienta informatica que facilita
la automatizacion y brinda una garantia del 99.99 % que la informacién tiene integridad,
veracidad y legalidad, ademas esta sujeta al control y sanciones por parte de la Contraloria
General del Estado; Sin embargo con base a los procedimientos de trabajo y con la
evidencia obtenida, , en cuanto al control interno en relacion con la manejo ordenado de
sus operaciones y actividades, puedo determinar que falta control de las operaciones
diarias, de registro, archivo cronolégico, legalizacién de los documentos como contratos de
trabajo y lista de némina de empleados; La gestion del logro de los objetivos institucionales
no se esta enfocando al cumplimiento en lo que se relaciona a la capacitacion del personal y
la evaluacion del desempefio de los servidores; asi mismo el cumplimiento de las leyes y
regulaciones que la afectan se ha cumplido parcialmente. La informacién suplementaria que
se presenta en las paginas 143 contiene los objetivos esenciales que evalian el
desempefio de la administracion en relacibn con los objetivos generales, metas y
actividades de la institucion; esta informacion fue objeto de nuestro examen de auditoria

integral.

Loja, 15 de Noviembre del 2013

Lcda. Maria Cuenca Jiménez.

AUDITOR
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON PINDAL

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

001-AP-2013

INFORME

Examen de Auditoria Integral al Area de Recursos Humanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado  Municipal del Canton
Pindal, durante el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2012.
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Examen de Auditoria Integral al Area de Recursos Humanos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pindal, durante el periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2012.

Al 15 de Noviembre de 2013
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Art. Articulo

AIGADP Auditoria Integral del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Pindal

DAI Direccion de Auditoria Interna

DF Direccion Financiera

LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado

NCI Normas de Control Interno

DRH Direccion de Recursos Humanos

GAD Gobierno Autbnomo Descentralizado

IESS Instituto Ecuatoriano de seguridad Social

LOSEP Ley Organica del Servicio Publico

MRL Ministerio de Relaciones Laborales

SITH Sistema Informético Integrado de Talento Humano
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Sefior.
Alcalde y Concejales del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pindal.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen de auditoria integral al area de Talento Humano del GAD.
Municipal del cantén Pindal, por el periodo comprendido 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2012.

Nuestro examen se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacién
y la documentacion examinada no contenga exposiciones errébneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden , se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas

y demés normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
caracter de obligatoria.

Atentamente,

Lcda. Maria Cuenca Jiménez
AUDITOR

109



CAPITULO |
MOTIVO DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
El examen especial se realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 001-AP-2013 del 01 de
Septiembre del 2013 y por el oficio emitido por la Universidad Técnica Particular de Loja
para obtener el titulo de Magister.

OBJETIVOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Los Objetivos del examen de auditoria integral estaran encaminados a:

» Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientadas al area de
Recursos Humanos del GAD. Municipal de Pindal.

» Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
area de Recursos Humanos

» Generar el informe de examen integral y las acciones correcciones.

ALCANCE DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

El examen de auditoria integral a practicarse al Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Pindal, cubrira el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2012.

BASE LEGAL

Creado por el Congreso Nacional mediante decreto publicado en el Registro Oficial Nro. 253
del 15 de Agosto de 1989, con Ordenanza del 01 de Octubre de 2009, pasa a denominarse
Gobierno Auténomo Cantonal de Pindal, de la provincia de Loja y de esta Ultima a Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pindal con resolucién 08 — CMP — 2013 del
20 de Febrero del 2013. Actualmente se encuentra como alcalde el Economista Bolivar

Jumbo quien ejerce su cargo desde el 2009

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA INSTITUCION

Nivel legislativo Concejo Municipal, integrado por
concejales

Nivel Ejecutivo Alcalde y Vicealcalde del Cantén

Nivel Asesor Comisiones Especiales y Permanentes

Asesoria Juridica

110



Nivel Auxiliar o de Apoyo Secretaria general

Talento Humano

Nivel Operativo Departamento Financiero

Departamento de Obras Publicas
Departamento de servicios Publicos
Desarrollo Cantonal

Direccion de Desarrollo Social

Objetivos de la entidad:

Tiene los siguientes objetivos:

>

Satisfacer las necesidades béasicas de las zonas urbanas y rurales, considerando la
poblacion econdmicamente activa, actividades econdmicas, turismo, sistemas de
comunicacion, transporte y equipamiento urbano.

Procurar la elevacién del nivel de vida de la poblacién a través de la permanente
asistencia técnica y la prestacion de servicios basicos, que proponga un equilibrado
manejo y control del desarrollo sustentable del canton.

Fomentar el desarrollo social a través de la atenciébn de las necesidades basicas
elementales, tanto en lo educativo, deportivo, cultural y salud, mejorando de esta
manera la integraciéon comunitaria.

Fomentar el desarrollo turistico del cantdén, que cuenta con grandes recursos en este

campo.

Funciones de la Direccion de Recursos Humanos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administrar el personal en los aspectos de reclutamiento, seleccion clasificacion de
puestos, valoracion de cargos y evaluacion de desempefio con indicadores
cuantificables, estimulos y sanciones, psicologia laboral, motivacion, y ejercer
supervision del régimen disciplinario en general.

Controlar la administracion de los servicios de salud, asistenciales, seguros, recreativos
y convencionales.

Programar y coordinar con la direccion de capacitacion de las actividades de
capacitacion y desarrollo profesional de los servidores.

Preparar los manuales, reglamentos, instructivos, procedimientos, relacionados con la
administracion de los recursos humanos.

Supervisar el desempefio del personal a su cargo y efectuar su evaluacién
periddicamente, promoviendo la armonia y el ambiente de trabajo en equipo.

Las demas que le sean asignadas por la alta direccion.
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Documentacién de respaldo y su archivo
COMENTARIO

La documentacion sustentadora de las transacciones de la institucion no se encuentra
archivada la del afio 2012, de acuerdo al examen integral que estoy aplicando se evidencio
la falta de organizacion en cuanto a los roles de pago, descuentos de cada servidor y todo lo
que se refiere a documentacién de respaldo de pago a los servidores y servidoras publicos,

el mismo que se encuentra dispersa y sin un orden cronolégico.

Incumpliendo con la Norma de Control Interno 210 — 04 Titulo: Documentacion de Respaldo
y su Archivo que en su parte pertinente dice: “...... Corresponde a la administracion
financiera de cada entidad establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un
archivo adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria tales
como: ingresos de caja, comprobante de pago, facturas, roles, contratos, entre otros, los que
deben ser archivados en orden cronolégico y secuencial y se mantendran durante el tiempo

que fijen las disposiciones legales vigentes”

Originado por la falta de un sistema de archivo que sea adoptado por la entidad, el que debe

responder a la realidad y las necesidades institucionales.

Causando que la entidad no tenga evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones, ademas la destruccién de la misma ya que se encuentra sin ningiin método de

proteccion.

CONCLUSION.- Existe un archivo ineficiente de la informacion del afio 2012.

RECOMENDACION:
Al Jefe de Recursos Humanos

Es necesario reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de uso
permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido su valor por haber

dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole.
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En la planificacién estratégica no se incluye el plan de Seguridad y Salud Ocupacional

COMENTARIO

En la revision de la planificaciéon estratégica de la entidad se pudo determinar que no consta
el plan de seguridad y salud ocupacional y tampoco en el organigrama estructural, de
acuerdo a la vigencia de la planificacion que existe que es desde el 2009 hasta el 2014.

Incumpliendo con el MRL que ha difundido el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo 2393,
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas, AM 220 Guia

para elaboracién de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Debido a la planificaciéon que fue elaborada en el afio 2009 y en este tiempo no se conocia

sobre la Seguridad y salud Ocupacional, que actualmente esta en auge.

Ocasionando que la administracion técnica del Talento Humano no realice ninguna
actividad para reducir los riesgos laborales en la institucion, ademas el incumplimiento con el
Departamento de Riesgos Laborales del IESS, que es la institucién que esta realizando los

controles del cumplimiento y ademas con el MRL.

CONCLUSION.- El GAD. Municipal del cantén Pindal no cuenta atn con el Departamento
de Seguridad y Salud Ocupacional.

RECOMENDACION.-

Al Alcalde

Coordinar la ejecucion de la Politica Institucional en Seguridad y Salud y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones Laborales contratando a un
profesional con experiencia en este campo o brindar capacitacion a uno de sus funcionarios.

Al jefe de talento humano

Asesorarse, capacitarse y hacer seguimiento de programas de prevencion de riesgos
laborales en los centros de trabajo con la finalidad de reducir la siniestralidad laboral,

mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores.
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http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%BAblicas.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/AM-220-Gu%C3%ADa-para-elaboraci%C3%B3n-de-Reglamentos-Internos-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/AM-220-Gu%C3%ADa-para-elaboraci%C3%B3n-de-Reglamentos-Internos-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.pdf

Inexistencia de un plan de formacion y capacitacién anual

COMENTARIO

Segun el estado financiero ejecucion presupuestaria registra un egreso de $ 2046.00
dolares en la cuenta servicio de capacitacion, que corresponde a un curso sobre compras
publicas, dictado en las instalaciones del salon del mercado, por una empresa particular al
departamento de contratacion, la informacion de esta capacitacion no tiene el Sr. Osmar
Calderon Jefe de Recursos Humanos, aduce que esta informacién la tiene el anterior
servidor que realizaba estas funciones y aun no se realiza la acta de entrega recepcion,
aparte de este curso existe la capacitacion que recibié la Sra. Orfa Cérdova el 09 de
octubre del 2012, presenta el Certificado de asistencia al Taller de Capacitacion Sobre
Participacién Estudiantil en la Mediacién a la Lectura para una Cultura, taller que fue
mediante llamado obligatorio directamente del MRL para el manejo correcto de la Biblioteca,
no existen un plan de capacitacion incumpliendo con la Norma de Control Interno 300-04

gue en su parte pertinente dice:

“La méxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados y
capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en funcién de las areas de

especializacion y del cargo que desempefan......

Incumplimiento de la Ley Organica del Servicio Publico Art. 195 De la formacion y
capacitacion.- El subsistema de capacitacion y formacion para el sector puablico constituye el
conjunto de politicas y procedimientos establecidos para regular los estudios de carrera del
servicio publico para alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades, que podrian realizar las
y los servidores publicos acorde con los perfiles ocupacionales y requisitos que se
establezcan en los puestos de una organizacion, y que aseguran la consecucion del
portafolio de productos y servicios institucionales, su planificacion y los objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.”

Originando que los servidores no desarrollen habilidades, ni destrezas que puedan brindar
aportes a la institucion, ya que las capacitaciones son en relacion a los puestos que

desempefian dentro del GAD. Municipal de Pindal.

Ocasionando el desconocimiento y desarrollo profesional de los servidores para el correcto

funcionamiento de la institucion.
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CONCLUSION.- En el afio 2012 no se ha capacitado al personal y no existe una
planificacion anual de capacitaciones; existe un desconocimiento por parte del Jefe de
Recursos Humanos de que eventos se dictaron y si han asistido servidores, no hay

informes.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano

Coordinar con el MRL para establecer el plan de capacitacion anual y programar,
direccionar los eventos de capacitacion en tiempos y espacios para lograr abarcar con todos
los servidores y servidoras y se establecera un sistema apropiado para el control de los
servidores que asistan a eventos de capacitacion, que le permita exigir a los beneficiarios la
réplica de los conocimientos adquiridos y elabore un informe de las capacitaciones que van

asistiendo los servidores.

Proceso de control y evaluacion del desempefio

COMENTARIO

De acuerdo a la Planificacion Estratégica periodo 2009 — 2014, la linea estratégica del
recurso humano ejecuta sus funciones de acuerdo a los objetivos institucionales, solamente
tiene las metas e indicadores planificados para el afio 2011 , lo que impide valorar el logro
de desempefio del afio 2012, lo que se procedid a ser la aplicacién de una evaluacion de
desempenfio al Jefe de talento humano, Jefe de seccion y auxiliar de servicios, donde se
analizaban los puntos cualitativos y se pondero en una escala de: débil, a mejorar, buena y
optima, relacionando con las aptitudes y actitudes del servidor en sus funciones, estos
formularios se les realizo el andlisis y calificacion, determinando que sus conocimientos y

habilidades, liderazgo no estan de acuerdo a su puesto de trabajo.

Incumplié con el art. 15, 18 del Cédigo de Etica y Valores para los Servidores y Servidoras

Publicos del Gobierno Cantonal de Pindal.

Art. 15 “Aptitud.- Ningun servidor /a Publico /a del Gobierno Cantonal de Pindal, debe

aceptar ser designado /a para un cargo para el que no es apto.”
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Art. 18 “Ejercicio adecuado en el Cargo.- esto involucra el cumplimiento personal del
presente Cdédigo, los servidores /as Publico /a del Gobierno Cantonal de Pindal, no deben
obtener ni procurar beneficios o ventajas indebidas para si o para otros, mediante el uso de

su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.”

Originado por la falta de manejo de sistemas informaticos, conocimientos débiles sobre
manejo de recursos humanos, falta de liderazgo, de capacitacion, falta de capacidad de

hablar, escuchar y del poder de decision.

Causando que no se brinde un departamento de recursos humanos sélido, con
conocimientos en el manejo del RRHH logrando la eficiencia, eficacia del personal de las

demas éareas que conforman el GAD. Municipal del cantén Pindal.

CONCLUSION.- El desempefio del personal no se puede medir debido a la planificacion
estratégica, en la linea estratégica de Recursos Humanos no tiene metas e indicadores

propuestos para el afio 2012.

RECOMENDACION

Al Alcalde

La nueva planificacion estratégica se la realice con la debida proyeccién y se mejore en
cuanto al planteamiento de objetivos, metas e indicadores del &rea de Recursos Humanos
para todo el periodo de vigencia, debido a que sera la herramienta del Jefe de Recursos

Humanos para el desenvolvimiento de sus funciones.

Al Jefe de Recursos Humanos

Apliguen evaluaciones de desempefio y una vez que obtenga los resultados de las
evaluaciones y cumplidas las formalidades de las apelaciones, elaboren un cuadro que
permita tener una vision integral y un diagnostico institucional del rendimiento de los
servidores. De igual forma estableceran los cronogramas de seguimiento a los procesos

correctivos.
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Procesos de seleccion por concursos de merecimientos y oposicién

COMENTARIO

Mediante la revision de los procesos de concursos de merecimientos y oposicion,
convocados a través de la Direccién de Recursos Humanos para ocupar vacantes en la
institucion, para el afio 2012, no se aplicaron algunos procedimientos establecidos en el
reglamento para la seleccion, reclutamiento y ascensos de personal, que es el proceso de
Concurso de Méritos y Oposicidn, en la institucion se aplicé concursos internos mediante la
renuncia de los servidores y emision de la accién de personal de nombramiento provisional.

Incumpliendo el Art. 65. Del ingreso a un puesto publico “El ingreso a un puesto publico sera
efectuado mediante concurso de merecimientos y oposicién, que evalué la idoneidad de los

interesados y se garantice el libre acceso a los mismos....... ,

Art. 5.- “Requisitos para el ingreso.- Para ingresar al servicio publico se requiere:

a) Ser mayor de 18 afos y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la
Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién publica.

b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de concurso
de acreedores y no hallarse en de estado insolvencia fraudulenta declarada
judicialmente;

c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos
publicos;

d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas competencias
exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa
previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u
organismos del sector publico, a excepcion de lo establecido en el Articulo 9 de la
presente Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluira lo siguiente:

1) Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
2) Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias
3) Declaracién de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o prohibiciones

previstas en la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente.
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h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos
de las servidoras y servidores publicos de eleccién popular o de libre nombramiento y
remocion; e,

i) Los demas requisitos sefialados en la Constitucion de la Republicay la Ley”.

Originado por la falta de obtencion de la clave para subir las convocatorias de personal al

sistema de contratacion.

Causando el incumplimiento de la ley Organica del Servidor Publico.

CONCLUSION.- En el afio 2012 no se ha realizado convocatorias a concursos de Méritos y

Oposicion.

RECOMENDACION

Al Jefe de Recursos Humanos

Que debe regirse y cumplir de acuerdo a la Ley de Servicio Publico, segin sus
estipulaciones de contratacion de personal, porque esta impidiendo la oportunidad de
participar a todos los interesados en pertenecer al sector publico libre y voluntariamente;
ademas para la contratacion no se lo esta haciendo en base a los conocimientos y

experiencia de acuerdo al puesto a ocupar.

Espacios reducidos para el desarrollo de las actividades laborales.

Luego de la visita a la Institucion se pudo determinar que los espacios son muy reducidos
donde desarrollan las actividades laborales, debido a que el lugar donde funciona el GAD.
Municipal de Pindal es una casa antigua adecuada a las necesidades del municipio pero

gue en la actualidad no cubre las necesidades.

Infringiendo el art. 417 del Cédigo de Trabajo “Planos para construcciones, Sin perjuicio de
lo que a este respecto prescriban las ordenanzas municipales, los planos para la
construccién o habilitacion de fabricas serdn aprobados por el Director General o por el
correspondiente Subdirector del Trabajo, quien nombrar4 una comisién especial para su
estudio, de la cual formara parte el médico del Departamento de Seguridad e Higiene del

Trabajo.”
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Originada por que se realizé adecuaciones a una casa que fue disefiada para vivienda, la
misma que actualmente se le ha realizado modificaciones para el funcionamiento del GAD.
Municipal creando espacios para las oficinas.

Causando en los servidores estrés por el poco espacio para movilizarse, ruido por la
cantidad de personas en el mismo sitio y falta de privacidad en el desarrollo de sus

funciones.

CONCLUSION: Los espacios son muy reducidos para el desarrollo de las funciones

administrativas de GAD. Municipal del Cant6n Pindal.

RECOMENDACION

Al Alcalde

Gestione los recursos para la construccion del edificio de acuerdo a las necesidades y

cumpliendo las reformas actuales necesarias para la edificacion de la institucion.

Al Jefe de Recursos Humanos

Solicite la construccion de anaqueles para el archivo y arreglo del mobiliario para conseguir

espacio mas grande.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

EXAMEN INTEGRAL AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
PLAN DE RECOMENDACIONES

HALLAZGO

RECOMENDACION

Al Jefe de Recursos Humanos

Reglamente la clasificaciébn y conservacion de los documentos de uso
permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido su
valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,

estadistica o de otra indole.

Al Alcalde

Coordinar la ejecucién de la Politica Institucional en Seguridad y Salud vy el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones
Laborales contratando a un profesional con experiencia en este campo o
brindar capacitacion a uno de sus funcionarios de Seguridad y Salud.

Al Jefe de Recursos Humanos

Asesorarse, capacitarse y hacer seguimiento de programas de prevencion
de riesgos laborales en los centros de trabajo con la finalidad de reducir la
siniestralidad laboral, mejorar la productividad y la calidad de vida de los

trabajadores.

Al Jefe de Recursos Humanos

Coordinar con el MRL para establecer el plan de capacitacion anual y
programar, direccionar los eventos de capacitacién en tiempos y espacios
para lograr abarcar con todos los servidores y servidoras y se establecera
un sistema apropiado para el control de los servidores que asistan a
eventos de capacitacion, que le permita exigir a los beneficiarios la réplica
de los conocimientos adquiridos y elabore un informe de las capacitaciones

que van asistiendo los servidores.

Al Alcalde

La nueva planificacion estratégica se la realice con la debida proyeccién y
se mejore en cuanto al planteamiento de objetivos, metas e indicadores del
area de recursos humanos para todo el periodo de vigencia, debido a que
serda la herramienta del Jefe de Recursos Humanos para el

desenvolvimiento de sus funciones.

Al Jefe de Recursos Humanos

Se aplique la evaluaciébn de desempefio y una vez que obtenga los
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resultados de las evaluaciones y cumplidas las formalidades de las
apelaciones, elaboren un cuadro que permita tener una vision integral y un
diagnostico institucional del rendimiento de los servidores. De igual forma

estableceran los cronogramas de seguimiento a los procesos correctivos.

Al Jefe de Recursos Humanos
Que debe regirse y cumplir de acuerdo a la ley, segun sus estipulaciones

de contratacion de personal, porque estd impidiendo la oportunidad de

5 participar a todos los interesados en pertenecer al sector publico libre y
voluntariamente; ademas para la contratacion no se lo est4 haciendo en
base a los conocimientos y experiencia de acuerdo al puesto a ocupar.

Al Alcalde

Gestione los recursos para la construccion del edificio propio de la
institucion de acuerdo a las necesidades y cumpliendo las reformas
actuales y los parametros legales.

6 Al Jefe de Recursos Humanos
Solicite la construccién de anaqueles para el archivo y arreglo del mobiliario
para ampliar espacios en el departamento de Recursos Humanos.

Atentamente,
Lic. Maria Teresa Cuenca J Mgs. Marco Vinicio Moncayo G.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



3.1 Conclusiones

Al concluir el presente trabajo se concluye lo siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

El presente trabajo permiti6 cumplir con el objetivo general planteado que era
realizar un examen de auditoria integral al &rea de recursos Humanos del GAD.
Municipal del canton Pindal, durante el periodo 01 de enero al 31 de Diciembre
del 2012, asimismo permitid probar la hip6tesis mediante la generacion del

informe de auditoria, que servira al alcalde para futuras decisiones.

El desarrollo del presente examen, ha permitido aplicar una evaluacién de
control interno al GAD. Municipal de Pindal, en el cual se determind que existe
un control moderado de las actividades administrativas y operativas de la

institucion.

En el campo financiero la institucion tiene un adecuado software informatico
SIG-AME, que figura el proceso completo del médulo de recursos humanos,
facilitando el manejo y control financiero del personal de la institucién,

disminuyendo al 99 % los errores que pueden ser voluntarios o involuntarios.

El GAD. Municipal del cantén Pindal presenta debilidad en el cumplimiento de la
ley de servicio publico, especialmente en la convocatoria a concurso de mérito y
oposicion y ademas los servidores no cuentan con un departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional situaciébn que se evidencia en el presente

trabajo.

El recurso humano no recibe capacitaciones a medida y ademas en la
institucion en el afio 2012 no se aplic6 ninguna evaluacién de desempefio a los
servidores /as publicos, la falta de gestion en la administracion del personal, se
refleja en la atencion de los clientes externos cuando realizan tramites

municipales.



3.2 Recomendaciones

Las recomendaciones del presente trabajo son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Al auditor interno del GAD. Municipal de Pindal mediante el departamento de
auditoria interna opte por la aplicacion de auditorias integrales y estos resultados
sirvan para la mejora continua de la institucion y para posteriores auditorias

realizadas por la Contraloria General del Estado.

El control interno en la institucion es fundamental, seria muy importante realizar
un manual de funciones y actividades por cada servidor o servidora publica que

permita tener pleno conocimiento de sus actividades.

El &rea financiera es considerada la mas importante y delicada en cuanto a los
controles que se realiza, pero con la utilizacion del sistema informatico por parte
del responsable de recursos humanos, tesoreria y jefe financiero les provee
mucha seguridad en lo que se hace, debido ello es importante dejar constancia
del manejo adecuado de la informacién financiera; Es recomendable seguir

aplicando los controles existentes en esta area.

Al Sefor Alcalde cumpla con la creacién del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, que permita contar con un documento normativo y pueda disponer
de una certificacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo;
Ademas la contratacion del personal se debe realizar conforme la Ley Orgéanica
del Servicio Publico, mediante convocatoria publica a través del sistema de
concurso méritos y oposicion, que garantice, los principios constitucionales de

igualdad, mérito y capacidad.

Al Jefe de Recursos Humanos que disefie y aplique un sistema de evaluacién de
desempefio adecuado que le permita disponer de una objetiva evaluacion a los
servidores /as y realice capacitaciones permanentes al personal cumpliendo el

plan de capacitacién anual que presenta el Ministerio de Relaciones Laborales.
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Loja. 02 de Septiembre del 2013

Sr, Ecom.
Bolfvar Jumbe

ALCALDE DEL GADs MUNICIPAL DEL CANTON PINDAL

Pindal.-
De mis consideraciones:

De acuerdo al oficio enviado con fecha marzo del 2013 solicite la autorizacién para la
realizacién de un Examen Integral al Area de Recursos Humanos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Pindal, durante el periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2012, la misma que fue aprobada. Por esta razén quiero darle a conocer que
voy a dar inicio de la misma a partir de hoy, 02 de Septiembre del presente afio, esperando
autorice a quien corresponda el ingreso al departamento de recursos humanos para el
desarrollo del examen respectivo.

Sin otro particular que comunicar, me suscribo.

Atentamente,

[ Mﬂ@

Lic. Mar{a Teresa Cuenca J.

ESTUDIANTE




INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
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EVALUACION DE DESEMPENO

INSTITUCION: GADN'S  HUMGOAL BEL CARTON PIADAL .
NOMBRE: Franid Moncayo Ralodés FORMACION: Baddilles

C: 101101380
CRITERIOS

CRITERIOS

NIVELES DE APRECIACION

DEBIL

A MEJORAR |BUENO

OPTIMO

Manejo de sistemas informaticos

v

Conocimientos relacionados con su
profesion.

v

Conocimientos reiacionados con su
puesto

Presentacion de informes periodicos

_Gestion Financiera y Administrativa

Optimizacion de recursos Economicos

adminsitracidn del tiempo

Recopitacion y anilisis de informacidn S

Precentacion oportuna de la informacidn
financlera

Gestion de Recursos Humanos

Liderazgo

Integracion y Desarrollc de los
colaborades

N

Implementacién de la capacitacién

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Prevencion de riesgos laborales

NO AfUCAN,

Efectividad de los planes de mejoramiento

-

Pravencidn y Control de accldentes de
trabajo

competencial laborales

Capacidad de escuchar

Capacidad de hablar

Poder de decicién

Autonomia

Iniciativa

NES IS ES IX

Adaptabilidad

Fecha de entrevista: 18 de Octubrel del 2013
Evaluador: Maria Teresa Cuenca |
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EVALUACION DE DESEMPERNO

INSTITUCION: GADs. WML Det CANTON  PINDAL.
NOMBRE:TSHAL QALDCRON OBACK FORMACION: TREENIEED ComeniA L.,

¢ Mo3940s22
CRITERIOS

CRITERIOS

NIVELES DE APRECIACION

DEBIL

A MBIORAR

BUENO

OPTIMO

Manejo de sistemas Informaticos

P

Conocimientos relacionados con su
profesion.

7 ol

Conocimientos relacionados con su
puesto

-

Presentacion de informes periodicos

Gestion Financiera y Administrativa

Optimizacion de recursos Economicos

adminsitracion del tiempo

Recopilacion y analisis de informacion

N[

Precentacion oportuna de la informacidn
financiera

Gestion de Recursos Humanos

Liderazgo

Integracién y Desarrolic  de los
colaborades

\

implementacion de la capacitacion

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Prevencion de nesgos laborales

Efectividad de los planes de mejoramiento

Prevencién y Control de accidentes de
trabajo

competencial laborales

Capacidad de escuchar

Capacidad de hablar

Poder de decicion

Autonomia

Iniciativa

NAYAYA

Adaptabilidad

Fecha de entrevista: 18 de Octubrel del 2013
Evaluador: Maria Teresa Cuenca J
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GENERALIDADES.-

El 21 de marzo del afio 1933, se suscribe el
Acta de Fundacidn de Pindal, anterformente
perteneciente como caserio de Pézul parroquia del
Canton Celica. En 1936 fue parroquializada con el

octubre de ¢cada afio.

La cantonlzacién de Pindal se la lleva a cabéz
el 10 de agosto del afo 1989, mediante decreto
publicado en el Registro Oficial N. 253; a partir de ese e
momento empieza la labor administrativa de EJ AR
municipalidad como tal,

s Sy
T TR LARY

1.-EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
1.1.- ESTRUCTURA ORGANICA

El Gobierma Cantonal de Pindal, no cuenta con un Organigrama Estructural ni

. Funcional definido, hasta la presente fecha se ha estado laborando de acuerdo a las

necesidades de ejecucidn de actividades. Existe un Manual Organico Funcional por Procesos
elaborado por la Asodiacién de Municipalidades del Ecuador AME y revisado por algunos
funcioriarlos en el afio 2007, sin que éste sea aprobado por el Concejo Municipal.

Por otro lado, como parte legal de la administracién de personal, existe una
Ordenanza que regula la administracién de Personal bajo los pardmetros de la LOSCCA.

No se cuenta con el Manual de Clasificacién de Puestos que lo define la Ordenanza
mencionada, no existe un Manual de Bienvenida, Manual de Procesos, etc, y més
reglamentacion interna para la administracién municipal.

Se presenta a continuacién un borrador de Organigrama Estructural con ¢l que la
administracidn se ha estado manejando pese a no ser aprobado legalmente por el Concejo
Cantonal

El Organigrama que a continuacidn se presenta, es la referenda con que la
municipalidad estaba trabajando, el mismo que no se encuentra aprobado por Consejo; con
esto se insiste en que la municipalidad no cuenta con una base estructural elaborada f
técnicamente y aprobada legalmente.

....... - ———— B ——
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MISION INSTITUCIONAL

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios eficientes con gestién .
interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Lidera el V
desarrollo cantonal con fa participacién actlva de sus actores para la
planificacién, efecucion y evaluacion de planes y proyectos prioritarios
para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible |

del cantén

VISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Cantonal de Pindal, para el | |
afio 2014 es una institucién con una
estructura organizacional que permite la
atencién eficiente a la comunidad en sus
ambitos de competencia; su recurse
humano efecuta sus funciones de |\ V
acuerdo a los objetivos institucionales,
genera reausos proplos que permiten
ejecutar proyectos de desarrollo en base
a las necesidades prioritarias y sentidas
de la comunidad J
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MISION INSTITUCIONAL

Proporcionar a la comunidad cantonal serviclos eficientes con gestion
interinstitucional y un manejo adecudo de todos sus recursos, Lidera el
desarrollo cantonal con ia participacidn octlva d2 sus actores para la
planificacién, ejecucién y evaluacion de pianes y proyectos prioritarios
para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible

del cantdn

VISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Cantonal de Pindal, para el | |
afio 2014 es una institucion con una {
estructura organizacional que permite la
atencién eficiente a la comunidad en sus
ambitos de competencia; su Fecurso
humano efecuta sus funciones de v
acuerdo a los objetivos institucionales,
genera reqursos propios que permiten
ejecutar proyectos de desarrollo en base
a las necesidades prioritarias y sentidas
de la comunidad
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MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINDAL
BASE LEGAL

Lo constituye:

Art. 237 de la Constitucidn de |z Republica del Ecuador que determina: “La
administracién pubilca constituye un servicio a fa colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, [erarquia, desconcentracidn, descentralizacidn, coordinacion,
participacién, planificacién, transparencia y evaluacion.”

Art.238, de la Constitucidn Poiltica de la Repdblica que manifiesta “Los goblernos
auténomos descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera, y
se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracidn y participacién ciudadana,... ”

Art.16, de la Ley Orgénica de Régimen Municipal, que determina que “las municipalidades
son auténomas. Salvo lo prescrito por la Constitucién y esta Ley, ninguna funcidn del Estado
ni autoridad extrafia a la municipalidad podrd interferir en su administracion propia...”

Art.1s6, de (a Ley Orgénica de Régimen Munidpal, que establece que “la organizacidn
administrativa estard de acuerdo con las necesidades peculiares que deba atender, la
importancia de los servicios puiblicos a prestarse y responderd a una estructura que permita
atender todas y cada una de las funclones que a ella le competen pera el mejor
cumplimiento de los fines municlpales.”

Art.157, de la Ley Orgdnica de Régimen Municipal, que establece que “el reglamento
orgdnico y funcional, determinard la estructura administrativa de cada municipalidad, la
cual se conformard teniendo en cuenta que las distintas dependencias constituyen un
organismo racionaimente integrado, desde el punto de vista de la divisién del trabajo.”

Art.160, de la Ley Orgénica de Régimen Municipal que determina que “la denominacidn
de las dependenclas de la administracién municipal se ajustard a la nomenciatura: direccidn,
departamento y seccion, segiin sea la complejidad de la labor encomendada.

Habrd tantas direcciones, cuantas convenga a la mejor y mds racional agrupacién por
funciones afines que competan a la administracién, Las direcciones a su vez, se dividirdn en
el nimero de departamentos y secclones que la complejidad y el volumen de trabajo
aconsejen para garantizar un mds eficiente funcionamiento de la administracién.

La organizacién de cada direccién, departamento o seccidn serd la que conste en los
respectivos orgdnicos y funcionales aprobados por el Concejo”

Art. 161, de [a Ley Orgdnica de Régimen Municipal, que manifiesta que “el sistema

organizativo municipal se estructurara, en términos generales, en funcién de las siguientes

dependencias: de servicios publicos, de obras ptblicas, de justicia y polida, financiera,

administrative; de higiene, salubridad y ambiente, de educacién y cultura, de servicios

sociales, de asesoria juridica, de planificacién, desarrollo de la colectividad y de proteccién

de los grupos vulnerables. Sin embargo, la estructura administrativa se adaptard o las

caracteristicas propias de cada municipalidad con el fin de asegurar una adeatada/
prestacidn de los servicios municipales,” -

[ & : il
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Art.162 de fa Ley Orgénica de Régimen Munidpal, que establece que “las dreas
municipales cumplirdn las funcianes asignadas en el reglamento orgdnico funcional, gue

serd aprobado por el Concejo.”

POLITICAS.-Se adoptan las sigulentes polfticas de trabajo:

a). Concertacién con los diferentes actores sociales, para el logro d= una participacion
efectiva en el desarrollo de [a cantonal.

b). Movilizadén de esfuerzos para dotar al Municipio desuna infraestructura \/'\
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar adecuadamente los
efectos de la descentralizacién y nuevas competencias. =

€). Fortalecimiento y desarrollo municpal, en base a un dptimo aprovechamiento de los
recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los Ingresos de recaudacicn
propia, impuestos, tasas, contribuclones, etc. que permita el autofinanciamiento de los .’
gastos, que genera el proceso de gerencia municipal.

d). Preservar y encausar los intereses municipales y comunitarios como finalidad
institucional.

e). Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la biisqueda constante de los

més altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad fas | |
expectativas ciudadanas, a base de concertacién de fuerzas y de compromisos de los f 'V\

- diferentes sectores internos de trabajo: Normativo, Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en

consecuencia, dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para lograr una

sostenida y equilibrada participacidn y apoyo mutuo.
f). Identificacién de los problemas prioritarios de la comunldad y bisqueda oportuna de

las soluciones més adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.

OBJETIVOS.- Se establecen los siguientes objetivos institucionales:

- a). Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccién de los

intereses locales.
b). Planificar e impulsar el desarrollo fisico, social, econémico y ambiental def Cantdn y

de sus dreas urbanas y rurales en coordinacidn con sus actores.
¢). Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y econdmicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso del Cantdn

Pindal.
d). Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la

educacién y {a asistencia sodial.
e). Investigar, analizar y recomendar las soluciones més adecuadas 2 {os problemas que

enfrenta la Municipalidad del Cantdn Pindal, con ajuste a las condiciones cambiantes, en

lo social, politico y econdmico. ,

f). Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de técnicas de gestion | /
raclonalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles, [ ¥
tendientes a profesionalizar y especializar la gestién como gobierno local. -

g). Auspiciar y promover la realizacién de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferendias, simposios, cursos y otras actividades de integraciény trabajo. : p
h). Capaditacién de los recursos humanos, que apunte 2 la profesionalizacién de lal ,/
gestién munidpal.

h). Mejorar y ampliar la cobertura de servicios munidpales de manera paralela al
mejoramiento de la administracién con el aporte de Iz comunidad y en compatibilidad

con la Planificacién del Desarrolio Cantonal

{ oo mmmnmn.
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MANUAL GRGANICO ¥ FUNCIONAL | 1052

MACRO PROCESOS DE APOYO O HABILITANTES DE LA OPERATIVIDAD DE LOS DEMAS
PROCESOS

MISION- Proporaonar apoyo legal adminlstratlvo, ‘Fnancsero y de con’crol 2 todos los
macre procesos, con la finalizar de canalizar y coordinar las acciones y el trabzjo
interdisciplinario de los diferentes procesas y subprocasos.

Las demds actividades y atribudones que le corresponde de acuerdo con fa Ley.

| |

PRODUCTOS

DETERMINACION DE PRODUCTOS VINCULADOS CON LA VISION

METAS

EQUIPOS DE TRABAIO

TAREAS- FLUJOS Y DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS-TIEMPO DE EJECUCION- MONITOREO-EVALUACION

12 -
Ing. Dayra Orddfies -Técnica Planificec!dn e
-o*s... GOBIERNG CANTONAL DE PINGAL | ]

u,‘“ SECRET ANIA GENERAL MUNICIP AT

-

RESPONDE: Alcaldia
ACTIVIDADES: glas
. 'r‘ '.,i s \
Cenerar procedimiantos Asesoria ) ¥ £ lﬁ'isi?zryapoyar
de trabajo para |a coordinacidn  lagal, R 2
racionalizacdn da los administrativa y materidtes, equipgs,
trémites de apoyo legal, finandera a  los xS y'
> o
admnis_hzﬁvo, diferentes procesos y |3 procedimientds a s |
finandero y de control a subprocesos de la operatividad de fos
"
e e e atorris rocecs | |
musicip b ) ,
de Gestién cantonal i o Se c\’b t
ndorr o
Waenile \“
> \f‘\‘) '\{tﬁf
l,\(\ LI‘l “
Desarrollar  polfticas,
actividades ¥ Propardonar los Insumos necesarios que garanticen la Qoncy)
orientacidn de ejecucién de programas de divulgacidn e informadén
trabajo  para  los — social que canalice y organice laimagen corporativa.
diferentes  equipos
da gestién
Ejecutar todos los
procescsy
’ : actividsdes con
" eficlenday
' efectividad acordes
a la Visidny Mistén
institucions!



é» ./ O
1z .« o . M W 33__,;; /, R8T ojjosresaq A uoresIueld
ORI - ST S - ..| 5. SO % -
< =] " K o>apau_=_Eu~ i SoARalqe P cjusitidding
¥ . { OuBLINY O3UBBY | | jedossad Nm sejWw  uox |edpjunw

- m soisand sp uopesyise)d | 300 PioTpp EﬁuE_b | euosid  [Bp SEpERALSE

SN Lo SNBSS PRI W SuSPOY | Aliopmes _j2ud 139 soreuy eseq | S G5 pepyinsys ol seiolany
Pk s ..wuﬁ%wgﬁ@meli_nx,mpm.‘ SOIOIKOWA i SyWwWoOMd | - swiaw- . SOMIIFE0.

[PLOJUD) OUIBIqOD jap SOANRIAd A sosaipubul ‘SoApp3sIuLpPD Sosaso.d sof ua DARDISIUWIPD DPUBPYa ID1aUSD YDLLITOd
SajpuoPMAsLy SOAR[Go S0f p opaNdY ap sauopuny sns BINosls OUPINY C5IN334 1yD1DILVYLSA VAN

B e e e Sy e O s A S

I
_Eon_wm%cocgm_sEv(ov»mozumgﬁEbm St P el %! = i
!

._.mowcu_ﬁnﬂo._u; 3P [RnUely. oL@ ONBuUie(BaN: e,
| fleuopun £ ooliugio endey 3. sejoder3 ‘Ouiessoay 53 | UigPeuawie|Say

Bt et e S Ao, DELMFCONE foont-o S S AR 24 4

i |euopezIUERIQ r [euojue o__otnm%
m o|jouesag Lap $apepisasdu
w | sB| € opJanoe
“ w ap epeqoide juaueSa) "
| : leuopeziueio |
pepeds) ns ered ~ ! i EBuEﬁo eun w [eUCIMIRSYL gpuUaPYS
[Buoiue) ofesuc) [ap uppeqosde g Jeap)|0s A Ojtez)jeo0s | [euopeziuein ! ...Qu BlUam  uppmipsul | g ap aseq owod (euopeziuedio
_ -_ﬂuﬁ@.mw im,:m&.w_ﬁmzmmul. _w] h.__._vwm - otnmuuuc mu ..... 24NPnu3s] _ Dt .oSu u._n_Euﬁv Bunz w E:ﬁ::us g ..ncu.m_o
R T mgmﬁwtmmm.muﬁmzﬂ. i3 .... goxm “ gwomm ” m(hwi T me>ﬁ.m..m0

’ oLIDRUNLUOD
- ODJAI3s ap sapppisadau spy b apJodD UuppPLIUAWDIBa: A piNONRSI DUN ap ojpaul tod puoppzjuvfio pwyp £ 0]j01IpS3p [2 JaA0WI0Nd YILLNOd
: [PECLDTIPSAG DITINIGES 2y)1DTLVHLST VAN]T
fss s s e o ( e

213 3 W..h WV...M.!:J.N: “YHO3S
16uc ne ap ¢
TYNODNLILSNI NOIDYWYHOOHd nssaﬁi.ﬂss_maé a0
TYAIDINOW TVNINID VIuvIaynas W /Fe 2

AVANId IATYNOINYD ONWFNIROH  ~o o .l\

€ €0 ~EoT A Y€ <3 E AENCEE SOSE a0 0 sE 0 o€ <0l € g€ o8 all s Gl ol o€ € CiiC 56 € al vlaC € Gl



7 apeziixe) = H ofjostesaq A ugpEIUEd

e e

OpoT QE\ o=y

¥ Efap: g_.ﬁn con&u.:na m

_A.,mmswot& :a mmnuuzﬂmu ngﬂ.mﬁocp_o mﬁwn.\.,......r.,..,.,uv.amﬂ ngn.ﬂag

e e sl

Mm.—smmZuu m‘(_uw,vg : . mOhum>O¢&

T —— - st b e A o

_ 1“ . w ocnu_-naum gzo:ucu ” 3 muwm_u_w_.&wn;_ﬁm&w__. “

_ ¢ : {85 |edpjunw  onseled | soucisppap 3P Wl ef esed |
52002 Jod UPPUIARIL AP eifajensa 1aaad fuopadafs _ [edpiuny onseIed :9p ook 2 ‘oz Ep ! _ [BuUOjLED (AAU B ﬂEw?nEnou !
H:m EE nomm,mc.mmwml mw..nm_u:ﬁu ...=z< mn o»on( 2P Lopez|EAYRY t EﬁmE_h ._oEtn_ _u Ema _ uo obm—mﬁ _m .ﬁ:mnﬂ( _

AL w i i iy

. RIBOUE UOPIRY 1 RpPUBA [ . y i t
h 3=.EE %.omﬁm,\:.wu.w,wu,mzﬁut aiqey 2p EE& egun%aﬂ.&:uux % SIIUALNIUOD i o o_om.._uv mﬂ«f iy - uﬂm%_sﬁ mo._usw E&Bu« i
: ; { S0S2001y _1 <epez||enide | Saedojunyy sezleuspio |
l { } | SeZUGLRPIO 10D EUSND | ap uppez|enide 8] ap Cipaw tod |
. | sajedpiunyy sezueUapiQ “ i [euojue) OWIBIGOD | [BUOILEY OWIBIACD [3 BLS|LYWPE |
mwnwc.umz..w.malm.u mw._.mw.w._._zm ap :%Eonawseﬂ o§<ﬂ uv cooE_Suu& M[ ) G .oSN Eu mm_a@ Eaa _ u:c _mwa_ odsew @ Eomws_ ~
......... ¥ ~ . P ......... PERTEY] e t RS > S
RHCRI . STIvMANaD SvioIvRISE TSOLDIAOME I . SYWYMDOMd . - SViIw no>530
[ 4
u

sppoINgL sauoppBiqo sns ap [pnund 08od [0 [DLUOIUDS PPPIUNLWIOD Bl D JDAIZUBIU] )] 110d |

}

sojtdoud s0san394 DIUAE (YDIDALVHLS VANIT | :

|
|
¢

\. EUT S mwoﬂ_%%w
..oE_&,. (39 Sa[pial. eled

e  rw—
. ﬁ opeEn[eA 195 ospesado !
Jana a2 e
wh,_‘czu)v = o) P Ehug\u t\u Jw\somm
At W3y ﬂe_gas

uos 8683_!.0.461_._.50

S : TYAIDINAA TVHANED VINY LANDTS E

;—<A. 130 TVNOLNY) ONRTIROS B
—~ _\px)_)..)\l\}q.\J.\)\)\l))\}\J\)))\}.\J.)\J).\_/\J))).),).\J),)..\}.l/,,)))). TR

TSNS

Spepeds) 9B Ut

\ N ﬁcmSﬂE&mv co_uﬁam%oo mmuavﬁuuvc.mwt_sg
o WAL

n
~
.
_
{

SI[RUBRNIN S

| N




% GOBIERNO CANTONAL DE PINDAL

NDAL ~ 1054~ SCUADOR
SECRETARIA GENERAL

2009 - 2004

cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan carges

dentro de la administracién municipal y por lo que perciban una remuneracién
mensual unificada.

TiTULO NI

Organos de la Administracién del Talento Humano

Art. 4.- Administracién del Talento Humano.- La administracién técnica del
talento humano y el Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano
Municipal serd de responsabilidad de la Alcaldesa o Alcalde; la Unidad de
Administracién del Talento Humano Municipal (UATHM); las Directoras y

Directores de Area, |efas y Jefes de las Unidades Administrativas y Técnicas
Municipales.

Art. 5.- Autoridad Nominadora, La Alcaldesa o Alcalde es la méxima
autoridad administrativa del Gobierno Cantonal de Pindal y por tanto es la
autoridad nominadora municipal y tendra la facultad de nombrar, sancionar y
remover a las servidoras y los servidores de la institucién, cumpliendo con los
requisitos legales y reglamentarios, asi como las normas técnicas expedidas en
concordancia con la que dicte el organismo rector en materia de
remuneraciones y talento humano en el sector piblico, excepto para el caso de
las concejalas y concejales que pueden ser removidos por el concejo municipal,

Art. 6.- Inexcusabilidad.- Las servidoras y servidores de la entidad estin
obligades al cumplimiento de las disposiciones de la Ley Organica del Servicio
Publico, su Reglamento y ésta Ordenanza. Su desconocimiento no podra ser
alegado como excusa para su no aplicacién o inobservancia. La UATHM, una vez
expedida la presente Ordenanza, tendri la obligacién de informar y entregar un
ejemplar del mismo a las autoridades, servidoras y servidores municipales.

TITULO 111

De las Servidoras y Servidores Piblicos Municipales

Pindaleiio, Tee stvolicion eité e sranclall]
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CAPITULO 1

Del Ingreso al Servicio Piblico Municipal

Art. 7.- Del Ingreso.- Para Ingresar a laborar en el Goblerno Cantonal se
requiere nombramiento o contrato de servicigs ocasionales, o comisién de
servicios con o sin remuneracién, obligatoriamente deberd constar en el
distributivo de remuneraciones aprobado por el concejo municipal, la vacante o
la partida presupuestaria correspondiente, para cubrir los egresos que
ocasione el ingreso al servicio piiblico municipal,

Art. 8.- Nepotismo.- No podran presentarse a concursos de méritos y
oposicién para ingresar al Gobierno Cantonal bajo ningtin régimen, los
conyuges, convivientes en unién de hecho, parientes comprendidos hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad y personas que tengan
conflicto de intereses con el Alcalde o Alcaldesa y con los concejales o
concejalas, asi como aquellas que se encuentren incursos/as en las
prohibiciones establecidas en la Constitucién, Ley y normas aplicables.

Art. 9.- Requisitos para el Ingreso.- Para ingresar al servicio piiblico

municipal, se requiere cumplir los requisitos establecidos en el artfculo 5 de la
Ley Orgénica del Servicio Ptblico,

CAPITULO Il

De los Nombramientos

Art. 10.- Clases de nombramientos.- Los nombramientos expedidos por el
Alcalde o la Alcaldesa, podran ser los siguientes:

Provisionales;

Permanentes;

De libre nombramiento y remocién; Y.
De perfodo fijo.

Pisdalerno, Tu swolucién et o menclall]
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Art. 11.- Nombramientos provisionales.- Los nombramientos provisionales
se extenderdn a las personas que ingresen a prestar sus servicios en la
institucién por los siguientes casos:

a) Periodo de prueba.- Es aquel que se aplica a las servidoras y servidores
que ingresan a la Municipalidad como resultado del proceso de seleccidn,
mientras dure el periodo de prueba de tres meses, previo a resolver
sobre la procedencia del nombramiento definitivo o la cesacién de
funciones;

b) Reemplazo por destitucion.- Se expide para ocupar el puesto de una
servidora o servidor suspendido en sus funciones o destituido, hasta que
se produzca el fallo correspondiente. En caso de que la servidora o
servidor destituido obtuviere el fallo favorable que ordene la restitucién
a su puesto, asumira automaticamente sus funciones. Si el fallo fuere
desfavorable, la vacante serd llenada conforme a la ley v normas
aplicables;

¢) Reemplazo.- Es aquel expedido para ejercer las funciones de una
servidora o servidor que se hallare ausente, con licencia o comisién de
servicios sin remuneracién; para lo cual se sefialard expresamente el
tiempo de duracién del nombramiento provisional;

d) Nombramiento a un puesto que se encuentre dentro del nivel
jerarquico superior.- La servidora o servidor ptblico de méximo nivel
del grupe  ocupacional profesional, podrd ser nombrado
provisionalmente en un puesto comprendido en el nivel jerarquico
superior, por el tiempo que la autoridad nominadora considere
necesario; se deberd hacer constar su nueva remuneracién con
oportunidad de la designacién provisional. Concluida la misma, la
servidora o servidor regresara a su puesto de origen en las mismas
condiciones anteriores a las de su designacién. Se aplicara esta misma
norma para los casos en que haya sido ascendido o trasladado a un
nuevo puesto, en el que tenga que pasar por un periodo de prueba; y,

¢) Los demads previstos en el artfculo 17 de la Ley Orgénica del Servicio
Piiblicos, todos los cuales, no generan derecho ala estabilidad.

Pirdaliine, T nevolucion eité i sranchial 1]
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Art. 12.- Nombramientos permanentes.- Son los que se expiden para llenar
vacantes mediante el Sistema de Seleccién de Personal previo concurso de
méritos y oposicién, una vez cumplido el perfodo de prueba.

Art. 13.- Servidores de Libre Nombramiento ¥ Remocién.- Las Asesoras y
los Asesores; las Directoras y Directores; Procurador/a Sindico/a,
Coordinadoras o Coordinadores Generales e Institucionales, Tesorera/o y
Prosecretaria/o son funcionarios de libre nombramiento y remocién  del
Alcalde o Alcaldesa; la Secretaria o Secretario General serd nombrado por el

concejo de la terna que presente el Alcalde ¥ podré ser removido por el mismo
concejo municipal,

Art. 14.- Servidores de Periodo Fijo.- El alcalde o alcaldesa, las concejalas y
los concejales y el Registrador o Registradora de la Propiedad, son funcionarios
de perfodo fijo, que se rigen por las normas legales y las ordenanzas
correspondientes a cada caso, quienes al concluir el perfodo fijado en la Ley,

concluirdn automdaticamente en sus funciones, sin necesidad de acto
administrativo previo,

Art. 15.- Expedicion del Nombramiento.- Una vez notificada la autoridad
nominadora sobre el ganador o ganadora del concurso de Méritos y Oposicién,
o de la resolucién de la autoridad nominadora en el caso de los cargos de libre
nombramiento y remocién, ésta dispondré a la UATHM que elabore el
respectivo nombramiento, en el término méaximo de tres dfas contados a partir

de dicha disposicién, En el caso de apelacién se estard a lo establecido en la
normativa aplicable.

Art. 16.- Posesion de la servidora o servidor ¥ Registro de Nombramientos
y Contratos.- La servidora o servidor deberd posesionarse en el término de
quince dfas contados a partir de la notificacién que le realice la UATHM, la cual
deberd registrar dicho nombramiento en el término de quince dias contados a
partir de la posesién de la servidora o servidor en el cargo. Las servidoras y
servidores contratados por servicios ocasionales se posesionaran en el término
de tres dfas contados a partir de la fecha de notificacién por parte de UATHM.

Pisdaliing, Tu svolucion eité em menchal l]
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sigilo bancario cuando sea necesario. Los nombramientos o contratos que en
contravencién de la norma precedente fueran extendidos y registrados seran

nulos y no permitirdn e! ejercicio del cargo ni el cobro de las remuneraciones
correspondientes.

Art. 19.- Prohibicién de Laborar.- Bajo ninguna circunstancia las personas

podran laborar en el Gobierno Cantonal sin que previamente se encuentre
registrado el nombramiento o contrato respectivo.

Art, 20 Responsabilidad.. Los funcionarios que con su firma avalen

nombramientos, registros y 6érdenes de pago de remuneraciones, seran
responsables de la veracidad y legalidad de los actos.

Art. 21.- Excepciones de expedicion y registro de nombramiento.- La
credencial expedida por el Consejo Nacional Electoral constituyen los
nombramientos del alcalde o alcaldesa, de las concejalas y los concejales y no
requieren de registro en la Unidad de Administracién del Talento Humano.

CAPITULO m
De los Contratos

Art. 22.- Autorizacién. El Alcalde o Alcaldesa autorizar la contratacién bajo
el régimen de servicios ocasionales, previo informe favorable de la UATHM, en
el que se justifique la necesidad institucional, y. contando con la certificacién de
disponibilidad de recursos econémicos en la partida presupuestaria
correspondiente. El plazo maximo de duracién de estos contratos sera de doce
meses o el correspondiente al tiempo restante del ejercicio fiscal en curso, pero
podran ser renovados por una (inica vez, por un periodo de doce meses,

Art. 23.- Remuneraciéon y Beneficios.- La remuneracién mensual unificada
para este tipo de contratos, ser4 la fijada en la escala respectiva,

El personal contratado bajo esta modalidad tendra relacién de dependencia y
derecho a los beneficios econémicos que tiene el personal de nombramiento;

Pirdaleso, Tu svoliciém el em smanclalll
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excepto licencias y comisiones de servicio, con o sin remuneracién para
estudios regulares o de postgrado dentro de la jornada de trabajo, o la
prestacién de servicios en otra institucién ptblica.

Art. 24.- Contratos Civiles de Servicios Profesionales.- La autoridad
nominadora podra celebrar contratos civiles de servicios profesionales o
servicios técnicos especializados para cubrir necesidades institucionales que
requieran especializacién en trabajos especificos, siempre que la UATHM
justifique que no sea posible ejecutar con personal de la entidad municipal o no
fuere suficiente; y, siempre que existan los recursos econémicos suficientes. No

generan relacién de dependencia y se pagaran mediante honorarios
mensualizados, previa presentacién de factura.

Art. 25.- Terminacién.- Los contratos de servicios ocasionales o profesionales
no representan estabilidad laboral, por lo que pueden darse por terminados en
cualquier momento. En el contrato constara obligatoriamente una clusula en

el sentido de que la municipalidad podra dar por terminada la relacién laboral
en cualquier momento.

TiTULO IV
Régimen Interno de Administracién del Talento Humano
CAPITULO I
Deberes, Derechos y Prohibiciones

Art. 26.- Deberes.- Son deberes de las servidoras y servidores municipales a
mis de los sefialados en la ley, los siguientes:

a) Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre asuntos y documentos
que le corresponda conocer en razén de sus actividades y
responsabilidades, absteniéndose de divulgar cualquier informacién que
solo deberan conocer los interesados mediante el tramite pertinente;

Pisdaliino, Tu sevolicion eité m manchall]
Direccidn: Calle Celica y Alamor. Telefax: 07 2580-378
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Administracidn del Talento Humano Municipal calificard a los aspirantes a toda
clase de becas y presentard su informe y recomendaciones al Alcalde 0
Alcaldesa para su autorizacién.

CAPITULOV
Subsistema de Evaluacién del Desempeiio

Art. 111.- Definicién.. Es el conjunto de normas, técnicas, métodos y
procedimientos sistematizados tendiente a evaluar el desempefio de las
servidoras o servidores de manera cualitativa y/o cuantitativa, acorde con las
funciones, responsabilidades y perfil para el cargo. La UATHM establecer4 los
indicadores de gestién més adecuados para los procesos de evaluacién.

Art. 112.- Objetivo.- Es el de medir, de manera técnica y sistematica, el
rendimiento laboral de un servidor y su actitud para el entorno en el cual
desarrolla sus actividades, que servira de base para promover la formacién y
capacitacién, asf como los ascensos o las promociones.

Art. 113.- Alcance.- La evaluacién de desempefio serd de aplicacién obligatoria
para todos los servidores municipales, excepto a los dignatarios; se aplicara
también al personal cuyo perfodo de prueba esté por concluir; con la
periodicidad y procedimientos previstos en la Ley del Servicio Piblico ¥ su
Reglamento General, conforme a la Norma Técnica que se expida para el efecto.

Art.- 114.- Los Evaluadores.- Seran evaluadores los funcionarios que ejerzan
niveles de direccién y que por tanto tengan subalternos bajo su dependencia

Art. 115.- Calificacidn.- Existen varios parametros de medicién, los que
servirén de base para la evaluacién de los servidores municipales,

a. Medicion de Competencias Laborales.- A propuesta de la Unidad de
Administracién del Talento Humano, la maxima autoridad administrativa
escogera la metodelogfa que més convenga a la realidad institucional,
que podra ser:

Pisdaleio, Tu svolucién eith om smarchal Il
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Evaluacién Directa.- Aquella que mide el jefe directo al colaborador.

Evaluacién Compartida.- Aquella que realiza el jefe directo y los
comparfieros de labor.

Evaluacién del Entorno Laboral.- Aquella que realiza el jefe inmediato
y los compaiieros de labores,

Las plantillas de conductas laborales y conocimientos seran elaboradas
por la Unidad de Administracién del Talento Humanos y aprobadas por
el comité de evaluacién,

b. Funciones y Responsabilidades.- E) jefe inmediato evaluara el nivel de
responsabilidad, impacto laboral y la generacién de valor agregado que
el servidor aporte a la institucién.

Se calificaran:
a. Logros alcanzados dentro de la institucién:
b. Agilidad y capacidad de respuesta en el ejercicio de las
actividades;
¢. Complejidad de funciones y nivel de responsabilidad;
d. Cargalaboral existente;
e. Manejo de equipos, herramientas, dinere, tftulos valores, etc.

c) Formacioén Académica y Experiencia.- En estos pardmetros se evaluar la
formacién y experiencia que estén relacionados con la funcién que desempeiia.

Art. 116.- Del Comité de Evaluacién.- La maxima autoridad nombrars un
grupo multidisciplinario conformado por el Alcalde o su delegado que serj el
Vicealcalde o Vicealcaldesa; el Director o Directora del Area Administrativa, Jefe
de la Unidad de Administracién del Talento Humano; y, opcionalmente el
Presidente de la Asociacién de Empleados, para que evalien las mediciones de
cada cargo y posteriormente la calificacién obtenida por los servidores
municipales.

Pisdaleing, Tu nevolucion st em smeanchall]
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Cualquier cambio en las puntuaciones, factores o sub- factores de la evaluacidn,
deberdn ser justificadas por la Unidad de Administracién del Talento Humano y
presentadas a la maxima autoridad administrativa para su reforma.

TITULO VI
Plan de Desarrollo de Carrera del Servicio Piiblico Municipal

Art. 117.- Propésito.- El plan de desarrollo de la carrera del servicio piiblico
municipal tiene como propésito establecer criterios y normas que permitan
optimizar la asignacién de los recursos humanos y el desarrollo de la carrera
administrativa de los servidores municipales de acuerdo a sus habilidades,
formacién y necesidades institucionales.

Art. 118.- La Carrera Administrativa,- Se establece la carrera administrativa
municipal, como un instrumento para la bisqueda de la eficiencia de los
servidores municipales en el ejercicio de sus puestos de trabajo.

Quedan incorporados a la carrera administrativa, todos los funcionarios del
Gobierno Cantonal que hubieren ingresado por concurso de méritos y
oposicién que tengan nombramiento regular expedidos hasta la aprobacién de
ésta ordenanza; excepto los Asesores, Directores, Procurador Sindico,
Secretario General, Coordinador General o Coordinadores Institucionales,
Prosecretaria o Prosecretario y Tesorero o Tesorera.

Los que hubieren ingresado por nombramiento hace mas de tres afios, seran
evaluados y de calificar para desempefiar el puesto quedaran incorporados a la
carrera administrativa municipal, excepto los que ya hubieren sido
incorporados a la carrera administrativa.

Art. 119.- Pérdida de la Carrera.- La carrera administrativa municipal se
pierde por la cesacién de funciones por cualesquiera de las causas previstas en
le Ley Orgdnica del Servicio Pablico y ésta ordenanza.

Pisdaleino, T svolucion esté v manchalll
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La convocatoria se realizard en forma piiblica a las ecuatorianas v ecuatorianos
que consideren reunir los requisitos establecidos en las bases del concurso,

para ocupar un cargo, se hard mediante publicaciones en la prensa y radios de
amplia sintonfa local.

No tendrd efectos el respectivo concurso de méritos y oposicidn, en los
siguientes casos:

L. Cuando ninguno de los que se hubiesen presentado, reinan los requisitos
minimos para desempefiar el puesto objeto del concurso,

2. Cuando no se presentasen interesados para cubrir la vacante, objeto del
CONCUIso.

Art. 99.- Composicién del Tribunal de Méritos y Oposicién.- E] Tribunal
calificador de los concursos de méritos y oposicidn para llenar las vacantes
administrativas en el Gobierno Cantonal, estard integrado de la siguiente
manera:

a. El Alcalde o Alcaldesa o su delegado, quien lo presidira;

b. Por el Director o Jefe del 4rea administrativa en la que exista la necesidad
institucional;

c. El Procurador Sfndice o Procuradora Stndica;

d. Por el Presidente de la Asociacién de Empleados M unicipales o su delegado;
v,

e. ElJefe de la Unidad de Administracién del Talente Humano o quien haga sus
veces.

Actuaré como Secretario, el Secretario General del Gobierno Cantonal o su
delegado.

Art. 100.- Verificacién de Datos.- La Unidad de Administracién de Recursos

Humanos del Gobierno Cantonal de Pindal, verificar4 los datos proporcionados

por los candidatos a llenar las vacantes administrativas: y, en caso de

comprobarse alteraciones, falsificaciones, u otro tipo de inexactitudes,
Pisdaleiio, Tu rvoluciom esté e mmanchal I

Direccién: Calle Celica v Alamor. Telefax: 07 2380-578
e-mail; m pinda Evahoo & a2
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informara al Tribunal del concurso de méritos y oposicion, el que reunido para
llenar las vacantes administrativas, rechazara las peticiones en cualquier
momento del proceso de seleccién y evaluacién, sin perjuicio de la accién legal
a la que hubiere lugar.,

Art. 101.- De los puntajes.- E! puntaje méaximo que un aspirante puede
alcanzar es de clen puntos que se desglosan de la siguiente manera:

a) Merecimientos: 50 puntos distribuidos en cada uno de los ftems que
constardn en las bases establecidas para cada concurso, que guardarin
conformidad con los perfiles determinados en el manual de Clasificacién de
Puestos.

b) Oposicién: 40 puntos que puede obtener en una prueba escrita, en base al
cuestionario de preguntas que para cada puesto se formulara con anticipaciéon
al concurso,

c) De Aptitud: 10 puntos que servird para evaluar la perseonalidad y/o
competencias laborales mediante interpretacién psicolégica.

En forma previa a convocar a concurso de méritos y oposicién, el Tribunal
definird la forma de calificar y el desglose del puntaje respectivo para cada caso.
A las personas con capacidades disminuidas debidamente reconocidas y alos
qQue pertenezcan a nacionalidades o pueblos indigenas se les asignara 5 puntos
adicionales a los que obtenga. En caso de empate entre un hombre y una mujer
se preferird a la mujer y en caso de empate con una persona con capacidades
disminuidas se preferird a ésta.

Art. 102.- Notificaciones.- Los concursos de méritos y oposicion se efectuaran
observando el principio de igualdad, sin privilegios ni discriminaciones de
naturaleza alguna. Todo participante tendra derecho a ser notificado con las
decisiones del Tribunal, especialmente con el detalle de las calificaciones y se

establecerdn tiempos adecuados para que presenten impugnaciones o pedidos
de recalificacién.

qu'\o, Tu swolucion esté e smanchal Il

Direccién: Calle Celica v Alamor. Telefax: 07 2380-378
e-mail: m nindalGrahooec 43
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Art. 103.- Elegibilidad.- Seran declarados elegibles para efecto del desempeiio
de los cargos, los candidatos que hubieran concursado y obtenido un
porcentaje minimo del setenta por ciento (70%) en la suma de los méritos y las
pruebas de conocimiento y psicolégico; de entre los cuales serd designado
obligatoriamente quien hubiere obtenido la més alta calificacién.

Art. 104.- Apelacién.- Si el aspirante estuviere inconforme con la calificacién
asignada por el Tribunal de Méritos y Oposicién en alguna de las fases del

concurso, el mismo dfa que el Tribunal publique los resultados, presentard por
escrito ante el mismo Tribunal.

El Tribunal de Méritos y Oposicién conocera de las apelaciones de manera
inmediata y resolverd las mismas, dejando constancia de lo actuado en las actas
respectivas, resolucién de la cual no cabe ningtn recurso administrativo.

Art. 105.- Informe.- Una vez concluido el concurso de méritos y oposicién y
verificados los datos del concursante, el Tribunal de Méritos y Oposicién
presentara a la Alcaldesa o Alcalde, un informe pormenorizado sobre el
desarrollo del concurso de que se trate, Con el informe, la autoridad

nominadora dispondra se otorgue el nombramiento a quien hubiere obtenido
el mas alto puntaje,

Art. 106.- Estabilidad.- Los servidores municipales que hubieren ingresado
previo concurso de méritos y oposicién gozarén de estabilidad y no podran ser

destituidos, sino por las causas prescritas en la Ley Orgénica del Servicio
Piblico, observando el debido proceso.

En caso de destitucién o suspensién temporal de un servidor municipal sin
observar el ordenamiento jurfdico, el servidor destituido hara uso de la facultad
que le otorga el Art. 46 de la Ley Organica del Servicio Piiblico, en cuyo caso el
Gobierno Cantonal podra repetir el monte indemnizado, mas los intereses de
ley, a las autoridades o funcionarios causantes de la irregular destitucién o
suspensioén.

CAPITULO IV
Pisdaleiio, Tu sevolicion esti em marchalll

Direccion: Calle Celica y Alamor. Telefax: 07 2580-578
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Subsistema de Formacién y Capacitacién

Art. 107.- Del Subsistema de Capacitacion y Desarrollo de Personal.- Es el
conjunto de normas y procedimientos orientados al desarrollo integral de
talento humano, a partir de procesos y actualizacién de conocimientos y
valores, en concordancia con los principios censtitucionales y objetivos
institucionales,

Art. 108.- Objetivo.- Es mejorar la actitud laboral v obtener un desarrollo
profesional y personal adecuado mediante procesos de formacién especializada
y de capacitacién no profesional necesaria para fortalecer la gestidn técnica y
administrativa institucional.

Art. 109.- Planificacién de la Formacién y Capacitacién,- Con base en los
resultados de la evaluacién de desempefio, anualmente la UATHM formular la
planificacién de la formacién regular y de postgrado inclusive, de capacitacion
del talento humano municipal y promovera con las entidades asociativas
municipales, entidades piblicas dedicadas a la formacién y capacitacién de
servidores publicos o por si misma a fin de atender las necesidades de
formacién y capacitacién para mejorar los niveles de competitividad
institucional. Para la capacitacién de sus servidoras y servidores, Ja UATHM
promoverd convenios y acuerdos con organismos piblicos o privados,
nacionales e internacionales.

Las servidoras y servidores municipales que obtuvieran nuevos tftulos de
formacién profesional, certificados de capacitacién y entrenamiento, deberan
presentar a la UATHM las copias certificadas respectivas con la finalidad de
mantener actualizada la informacién y los expedientes personales de las
servidoras y servidores.

Art. 110.- Becas para Servidores Municipales.- El Gobierno Cantonal
auspiciara a los servidores municipales que obtuvieren becas otorgadas por
organismos nacionales o internacionales de acuerdo a las disponibilidades
presupuestarias y a las necesidades institucionales. La Unidad de

Pm, Tw rwolucion esté un manchalll
Direccidn: Calle Celica y Alamor. Telefax: 07 2380-578
e-mail: m pindal@yahoo.es 45
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Pagina1 ded
Desde: 01/01/2012 Hasta: 30/1272012
DENOMINACION - Aflo Anterior Afo Vigente
ACTIVOS 2,104,759.33 3,702,581.70
OPERACIONALES 145,102.35 897,820.55
DISPONIBILIDADES 36,16275 208,208.23
CAJAS RECAUDADORAS 8,837,67 1.427.87
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURS 5,120,30 177,569.15
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CUENTAS ESPECI 15.823,70 4630 24
BANCOS DE FOMENTO Y DESARROLLO MONEDA DE 6,367.82 2457801
BANCOS COMERCIALES MONEDA DE CURSO LEGAL 208 298
ANTICIPOS DE FONDOS 108,840.60 64724282
ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 51,014.43 3935878
ANTICIPOS A CONTRATISTAS 1,000.00 563,885,18
ANTICPO A PROVEEDORES 36,977-18 32,078.34
ANTICIPOS DEL IMPUESTO A LA RENTA {CR. T 29068 29065
FONDOS DE REPOSICIN 1269288 32019
EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR £,974.45 7477.01
CUENTAS POR COBRAR 0.00 4217842
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 0,00 10,703.21
CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONE 0.00 20,385 69
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SER 0.00 9,684 59
CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES 0.00 1,405,00
INVERSIONES FINANCIERAS 783,853.17 813,282,859
DEUDORES FINANCIEROS 766.853.17 81228289
CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 137,577.76 217,577.78
ANTICIPOS DE FONDOS DE AROS ANTERIORES 435,027.07 305,747.10
CUENTAS POR COBRAR AOS ANTERIORES 166,048.24 283,858.03
INVERSIONES EN EXISTENCIAS 13,406.52 13363876
EXISTENCIAS PARA CONSUMO CORRIENTE E INV 7.030.11 9,956.08
EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO € 7.030.11 9,956.08
EXISTENCIAS PARA PRODUCCIN Y VENTAS 5,746.00 5,746.00
Direceion : Taléfono Correo Electronico : 18022013
1004452
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Pégine 2 de 4
Desde : 01/01/2012 Hasta: 30/12/2012
DENOMINACION - Afio Anterior Afio Vigente
13205 EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS 5,748.00 5,742.00
134 EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO P 830,51 117,936.88
1.3.4.08 EXITENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO PA 630,51 117,036.88
14 INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 987 481,43 344,659.60
141 BIENES DE ADMINISTRACIN 067,491 43 344 688.60
14100 BIENES MUESBLES 122642378 1,205,467 81
1.4.1.03 BIENES INMUEBLES £8,044.10 58,044,10
1.4.4.99 {-) DEPRECIAGCIN ACUMULADA -338,976.45 -958,872.31
1.5 INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 280,105.75 1,513,380.90
1.51 INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 230,105.76 1,402,84230
16111 REMUNERACIONES BSICAS 0.00 53488461 |
15402 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 0.0 s8.387.00 |
15115 REMUNERACIONES TEMPORALES 0.00 taevez |
15116 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 0.00 96,257.67 'l
15118 INDEMNIZACIONES 0.00 19,4043
1.5.1.92 SERVICIOS GENERALES .00 23,442 40
15133 TRASLADOS, INSTALACIONES, VITICOS Y SUBS 0.00 667228
1.5.1.34 INSTALACIN, MANTENMIENTO Y REPARACIONES 0.00 37,551.64
1.51.35 ARRENDAMIENTOS DE BIENES 0.co 4848547
151,98 CONTRATACIN DE ESTUDIOS € INVESTIGACIONE .00 154,067.28
1.6.4.37 GASTOS EN INFORMTICA 0.00 232,51
1.5.1.38 BIENES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSIN 0.00 276,592.59
1.5.1.39 WPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 0.00 £6,485.08
1.51.41 BIENES MUEBLES 0.00 31,251.21
1.5.1.51 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 0.00 981,992.49
1.5.1.61 INTERESES DEUDA PBLICA INTERNA 0.00 7.074.10
15192 ACUMULACION DE COSTOS EN INVERSIONES EN 0.00 470,57
1.51.98 () aplicacion a gastos de gestion 280,105.78 -050.544.11
1.52 INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCIN 0.00 110,418 60
Ruc N*: Direccion : Teléfono : Correo Elsctronico : 1800212013
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Pagioa S ded
Desde: 01/01/2012 Hasta: 30/12/2012
DENOMINACION Afo Anterior Ano Vigente
REMUNERACIONES TEMPORALES 0.00 3,020.46
SERVICICS GENERALES 0.00 21,844.04
BIENES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSIN 0.00 1,381,20
BIENES MUEBLES 0.00 31,958 00
BIENES INMUEBLES 0.00 4221420
PASIVOS 1,289,147.98 2.136,402.70
DEUDA FLOTANTE 0.00 1,224,131.05
DEPSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 0.00 3,883.91
FONDOS DE TERCEROS 0.00 386381
CUENTAS POR PAGAR 0.00 122023724
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL 0.00 £5,738.33 'TV'\
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE 0.00 10.903.97
CUENTAS POR FAGAR OTROS GASTOS 0.00 14,860.46
CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS CORRIEN 0.00 £,300.41
cusumg POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PAR 0.00 m.ua.mj ;\
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PAR 0.00 272.061.85
CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS 0.00 877,037.10
GUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGRE 0.00 23,815.41
CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES 0.00 4516944
€ X P AROS ANTERIORES 0.00 9,006 48
DEUDA FUBLICA 1,280,147.98 812,271.65
EMPRSTITOS 254,089,57 514,108.29
CRDITOS INTERNOS 734,085.57 514,100.29
FINANCIEROS 1,035,068.41 398,182.38
CUENTAS POR PAGAR AOS ANTERIORES 218.716.72 216,715.72
CUENTAS POR PAGAR AOS ANTERIORES 12471424 124,714.24
€ X P DE AROS ANTERIORES €63,628.45 £5,732.40
PATRIMONIO 905,611.3% 1,566,179.00
PATRIMONIO ACUMULADO 905.611.35 1,568,179.00
Direccion : Telgfono : Corrao Electronico 1 a2

104484



|9

/

. GOBIERNO CANTONALDEPINDAL " |
SIG-AME
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA pagina 4 de 4
Desde: 01/01/2012 Hasta: 30/12/2012
DENOMINACION Ano Anterior Afio Vigente
611 PATRIMONIO PELICO 1,369,630.20 1,534,004 00
8.1.1.09 PATRIMONIO GOBIERNOS SECCIONALES 1,69,630.20 1,534,004,08
e1s RESULTADOS DE EJERCICIOS -464,010.85 32,174.92
61801 RSULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES -464,018.85 -465,506.88
51803 resullado del gjercicio vigents 000 408,081 80
91 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 390,620.10 1,100,250 34
s CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 380,620.10 1,100,250 34
91.1.00 GARANTAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTOS 350,620.10 1,100,250,34
“ez CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 390,620.10 1,100,250 34
921 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 390,620.10 1,100,250.34
921,09 RESPONSABILIDAD POR GARANTAS EN VALORES, 390,620 10 1,100,250.34
TOTAL ACTIVO = 2,194,759.33 3,702,581.70
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO = 2,194,759.33 3.702,581.70

17711 B9 T8 QRPN ,{

IDAD, 10505y DIRECTOR(A)
JEFE(A) FI

" Ruc N%: Direccion : Teléfono : g Bsictilon e
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= ESTADO DE RESULTADOS
= Desde: 01/01/2012 Hasta : 30/12/2012 Pigina1de3
- DENOMINACION | Ao Vigente | Afio Anterior
S e
2.4.02 88001 de productos y materiales, tachos da basura 360.28 0.00
7 2.4.03.01.001 facturacién de consumo de agua potable 16,708.58 0.00
224030300 facturacion de servicio de alcantarillado 2,858 43 0.00
2.1.02.01 a los predios urbanos 13,209.77 0,00
£2.1.0202 a los predios risticos 9,378.85 0.00
£21.0208 de alcabalas 9,190.24 0.00
4210207 @ los activos totales 252.01 0.00
2.1.07.04 patentes comerciales, industriales y de servicios 6,722.25 0.00
210799 otros impuestos 2,022.00 0.00
£23.01.03 ocupacion de lugares publicos 5,167.45 0.00
6.2.3.01.06 especies fiscales 7,640.05 0.00
+23.01.09 redaje de vehiculos motorizados 1,800.31 0.00
T z3one2 pemisos, licencias y patentes 1,073.96 0.co
TM2301.14 servicios de camales 3,35053 0.00
-$230%.18 recoleccion de basura 6,683.16 0.00
8230120 conexin y reconexin del servicio de aicantarillado y canalizacin 200 0.00
«23.01.21 conexin y reconexin del serviclo de agua potable 14219 0.00
©2,3,01.99.001 tasa de servicios ambientaies 9.,057.15 0.00
~23,01,99,002 otres teees 26,558.24 0.00
-6.2.3.04.06.001 pavimeritacion de calles 3,180.56 0.00
_623.04,06.002 adoquinado de calles 10,833.75 0.00
4.2.3.04.09.001 mejoras en obras de alcantarillado 3,880.93 0.00
Taust0 acumulacion de inversiones de desarrollo 2,565.56 0.00
~9.3.1.53 inversiones en blenes nacionales de uso polico 1,226,666.75 0.00
5330105 remuneraciones unificadas 346,518.88 000
633,020 decimotercer sueldo 2797712 0.00
-.e.s.a.oz.cu decimocuarto suesido 7,864.81 A 0.0
1330810 eervicios personales por contrate 800.00 \'.' 0.00
~6.33.05.13 encargos 3,573.49 0.00
5330601 aporte patronal 39.485.45 0.00
6.33.06.02 fondo de reserva 23,898.61 0.00
33.2.07,07 compenzacion por vacaciones no gozadas por cesacion de 199.95 060
7340104 energia eléctrica 5126.77 0.00
~6,34.01.05 telecomuniceciones 15,547.58 0.00
_5.34.01.08 servicios de correo 2,350.78 0.00
6340202 fletes y maniobras 425,00 0.00
3340204 edicin, impresin, reproduccin y publicaciones 172548 0.00
T3.3.4.02.05 espectaculos culturales y sociales 22,208.00 0.00
-~ B34.0208 eventos pblices y oficiales 45,531.62 0.00
6340207 dlifusin, informacin y publicidad 15,339.67 0.00
. 6.3.4.0200 sarvicios de aseo 256.98 0.00
T 3340301 pasajes al interior 6,053.78 0,00
~$,3.4.03,03 vidticas y subsistencias en el interior §,522.83 0.00
e N Direccion ; Teléfono : Corrao Electronico : Ciudad : 18022003

60002260001 Calle Cefica y Alamor *Plaza de 072580578 m_pindal@yshoo.es PINDAL, CAB CANTONAL 104529
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SIG-AME
i ESTADO DE RESULTADOS
= Desde : 01/01/2012 Hasta : 30/12/2012 Pagina2de3
DENOMINACION I Afio Vigente I Afio Antarior
-5.3.4.03.04 viticos y subsistencias en el exterior 558.80 0.00
4340402 gastos en edificios, locales y residencias 2.004.86 0.00
340502 arrandamientos de edificios, locales y residencias 375.00 c.00
1340803 servicios de capacitacin 1,000.00 0.00
~5.3,4,07.04 mantenimiento y reparacin de equipos y sistemas informticos 87517 0.00
6340801 alimentos y bebidas 1.030.30 000
©.3.4.08,02 vestuario, lencera y prendas de proteccin 237511 0.00
.34.08.03 combustibles y lubricantes 32850 0.00
TT3.4.0804 materiales de oficina 4.867,01 0.00
+.34.08.05 materiales de aseo 43.20 0.00
6340807 materiales de impresin, folografa, reproduccin y publicaciones 2,085.79 0.00
4340813 repuestos y 8cCesonos 100.00 0.00
340889 otros bienes de uso y consumo corriente 2.005.69 0.00
TLI504 seguros 26,678.60 0.00
8350403 comisiones bancarias 1,314.28 0.00
_6.3.504,06 costas judiciales 7.694.93 0.00
TRANSFEI ) B eyl SRS
-5.28.06.18 dei fondo de descentralizacin a mumclp#os 648,967.68 0.00
| 62821.01.007 asignacion de gobierno 112,889.00 0.00
1.2821.01.013 matemidad gratuita 2,021.02 0.00
282101018 asgignacion bade de la asignacion n® 25721, proyecto adoquinado, 28,452.92 0.00
~5.2621.01.016 convenio con el innfa para cnh y cibv 4474595 0.00
826.21.03001 convenio n* 027 aj deprosur ampliacion centro de negocios pindal. 10,000.00 0.00
6.2821.04.003 Convenio Con La Ame Para Estudios De Implementacion Del Refieno 24,350.00 0.00
+26.21.08.002 cradito 25644 del banco del estado de! proyecto estudios de san 3214360 0.00
T.2/6.21.08.003 estudios definitivos del alcantarillado sanitario y pluvial de Ia 6,014.98 0.00
~4.26.21.05.004 estudios y disefios definitivos a nivel de pavimento rigido parz los 22,512.70 0.c0
—£.26.21.06.005 sistera regional de agua potable san antonia y barrios aledafios 265,457.20 0.0
Fd.Z.&ZI.OS,DO! plan binacional convenio aulas 29,060.00 0.00
$26.21.06.008 desembolso de acuerdo a convenio firmado con el mies para 1.400.00 0.00
282018 del fondo de descentralizacin a municipios 1,514,258.04 0.00
~43,6,01,02,002 contraloria general del estado 11,842.29 0.00
..536,01.02.003 asociacion de municipalidades del ecuador 10.816.08 0.00
_43601,02.005 asignacion al patronato de amparo social municipal 47,066.52 0.00
4.3.6.01.02.008 al concejo cantonal de la niflez y adolescencia 20,000.00 0.00
7.36.01,02.007 asignacion a la mancomunidad bosque seco 5,770.98 0.00
~6.3.6.04.08 para el lece por el 0.5 % de las planilia de pago al iess 4,183.11 0.00
6360499 olras participaciones corrantes 1,585.05 0.00
~ RESULTADOFINANCIERO =
_$250199 intereses por otras opemdoms 478 0.00
625020 rentas de terrenos{bovedas y sitios en el cementerio) 82.00 0.00
3250202001 arrendamiento de edificios locales y residencias 420.00 0.00
1250202002 arriendo de localies en el mercado 4,330.00 0.00
~48.2 5.02.04.007 arrendamiento de maquinaria y equipo 1,020.00 0.00
e N Diraccion ; Teléfono : Correo Eloctronico : Ciudad : 130272013
30002260001 Calle Celica y Alamor "Plaza de 072580578 m_pindal@yahco es PINDAL, CAB CANTONAL 10.45:3¢

o~

o~



&5 1. TGOBIERNOGANTONALDEPINDAL | soue
= ESTADO DE RESULTADOS
= Desde : 01/01/2012 Hasta: 30/12/2012 Pagina 3 de 3
- DENOMINACION | Afio Vigente l Afo Anterior
£.2503.01003 intereses por mora en obligaciones tributanias 4.107.41 0.00
©.2.5,04.02.001 multas por Infracciones a ordenanzas y glosas 417 0.00

OTROSINGRESOS YGASTOS ™ 7 o o
§3.8.51 depreciacin bienes de administracin 651,555.66 0.00
262499003 otros no especificados 104,024 68 0.00

205201 ajustes de ejercicios anterioras 108,662.60 000

.
RESULTADO[ DEL EJERCICIO : 498,081.90
_Rue N*: Direccion : Teléfono : Correo Electronico : Cludad : 18022013
072580578 m_pindal@yshoo es PINDAL, CAB CANTONAL 104531

1180002280001 Cate Celica y Alamor *Plaza do
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