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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion, dentro de la participacion del programa de Investigacion
Nacional denominado “Planificacién Estratégica y Evaluaciéon de la Comunicacién en
Ecuador, se ha realizado la investigacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de El Oro (Prefectura de El Oro), de forma particular al PLAN DE DESARROLLO
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE EL ORO, 2014 - 2025

El objetivo de este trabajo es aportar a la investigacion de la comunicacion en el Ecuador,
evaluando los proyectos, planes, y estrategias de comunicacion que tiene la organizacion,

su verificacion y control.

Para la realizacion de este trabajo se utilizé la metodologia de estudio de casos, para
conocer el aporte que brinda la planificacién y evaluacion de la comunicacion estratégica a

los objetivos de las organizaciones.
Finalizadanuestra indagacion, afirmamos que la Planificacion Estratégica y Evaluacién de la
Comunicacién, aun no se encuentra completamente implementada en la organizacién objeto

de nuestra investigacion, se cumple de forma aceptable en las variables de estudio, pero no

llegan a un punto 6ptimo, aun se debera mejorar, procedimientos y acciones.

Palabras claves: Evaluacién, Planificacion, Estratégica, Comunicacién
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ABSTRACT

In this paper titing Management Assistance and Public Relations, and participation within the
National Research Program entitled "Strategic Planning and Evaluation of Communication in
Ecuador, there has been research in the Autonomous Decentralized Government of the
Province of El Oro (Prefecture de El Oro), in particular to: PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE EL ORO, 2014 — 2025.

The aim of thiswork is to contributeto the investigation ofcommunication inEcuador,
evaluating projects, plansandcommunication strategies thathavethe organization, itsform of

verificationand control,asdoesthe scopeto the generalpublic.

To achievethecompletion of this workthe methodologyofcase studywas used, which is to
knowthe contribution thatprovidesplanningand evaluationof strategic communicationto the

objectivesof the organizations.

Once our investigation, we found that the Strategic Planning and Evaluation of
Communication, is not yet fully implemented within the organization object of our
investigation, he meets an acceptable manner each of the study variables, but fail to an

optimum point, i.e. still needs improving in some instances, procedures and actions.

Keywords: Assessment, Planning, Strategic, Communication
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INTRODUCCION

Los desarrollos pre-profesionales investigativos son actividades, cuyo objetivo es consolidar
los conocimientos del futuro profesional, mediante el cumplimiento de programas
establecidos en Instituciones educativas de tercer nivel. La experiencia obtenida en esta
etapa, permite afianzar las cualidades profesionales como Asistentes Gerenciales vy
Relacionadores Publicos, beneficiando a nuestra sociedad; brindando profesionales

debidamente capacitados.

Este trabajo de titulacion que tiene por tema: “Planificacion Estratégica en
Comunicacion”. Se realiz6 en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de El
Oro (Prefectura de El Oro), evaluando el programa: Plan de Desarrollo y Ordenamiento de

Ia Provincia de EI Oro.

El propédsito que se planted es aportar a la investigacion de la comunicacién en el
Ecuador.Consecutivamente el objetivo de esta propuesta se plantea de la siguiente
manera: encontrar una correlaciénentre la planificacion estratégica de la comunicacion que
llevé se suponeadelante la organizacion y los aportes sobre los objetivos de la organizacion

que ese programa analizado brindo.

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion se definieron las siguientes
fases:FASE ESTRATEGICA.- de la medicion y evaluacién en planificacién de la
comunicacion:Modelo De Gestion Organizacional, Objetivos Organizacionales Y Objetivos
De Comunicacién. FASE TACTICA.- de la medicion y evaluacién en planificacién de la
comunicacion:Variables De Interés A Evaluar De Los Objetivos De Resultado Y
Dimensiones E Indicadores A Medir De Los Objetivos De Resultado. FASE OPERATIVA.-
de la medicion y evaluacién en planificacion de la comunicacion:Niveles Y Dispositivos De

Medicion, Tratamiento De Los Resultados Y Reportes E Informes.

El método empleado en la practica investigativa es la entrevista sera semiestructurada,
con lo cual la guia de preguntas puede flexibilizarse al momento de realizar una entrevista,

basadas en la estructura del Communication Management Bridge.

Las preguntas son abiertas y el objetivo principal es que los interlocutores brinden la mayor
cantidad de informacién posible sobre los siguientes aspectos (variables e indicadores del

estudio en cuestion).

13



El resultado obtenido de las practicas investigativas fue una evidencia de que no existi6
una transicion de datos al momento de cambio de administracién, por lo que la informacién
sobre el proyecto en estudio, estuvo limitado a los conocimientos que los actuales actores
pudieron obtener de forma particular. En la actual administracion de la Prefectura de El Oro,
existe un departamento de comunicaciéon con su respectivo coordinador, pero, aun le falta
componentes, recursos, que permitan realizar de forma 6ptima todas las estrategias de
comunicacion que se plantean inicialmente. De igual forma se tuvo dificultades para obtener
la informacién requerida, como también una leve resistencia a participar de encuestas o
investigaciones por parte del equipo de colaboradores del departamento de comunicacion
de la Prefectura de El Oro. Comoconclusiéon en funcién al proyecto de estudio, Plan de
Desarrollo y Ordenamiento de la Provincia de El Oro,aun no se han cumplido todos los
objetivos de la organizacion, porque el programafue disefado en la Administracion anterior,
y tiene como fecha de conclusion hasta el afo 2025, por lo que aun se esta implementando

y no ha concluido en su totalidad.

El presente documento estd organizado de la siguiente manera: en el Capitulo | se
encontrara el Marco Institucional, los datos generales del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de El Oro (Prefectura de ElI Oro), a través de una
descripcion detallada y sistematizada de la misma, el contexto y/o sector al que pertenece;
en el Capitulo Il se halla la informacion del Marco Teérico Conceptual, aqui se incluye una
sintesis descriptiva de la perspectiva tedrica y del modelo de medicion y evaluacién en
comunicacion estratégica a implementar, de la bibliografia de referencia sefialada y los
conocimientos adquiridos durante la carrera; para el Capitulo Ill donde se despliega el
Marco Metodologico para el Diagnéstico descriptivo,es “el disefio global de la
investigacion que sirve para relacionar los métodos integrantes de la recogida y analisis de
datos, ademas de justificar la seleccion e interpretacion de los datos con referencia a los
marcos tedricos empleados; en el Capitulo IV se desarrolla el Trabajo de investigacion,
donde se incluye la descripcién del trabajo de campo realizado (aplicacion del modelo); en el
Capitulo V, se realiza el analisis e interpretacion de resultados. La tabulacion y el analisis
estan en funcién a las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas en la investigacion;
y finalmente el Capitulo VI, se expone Las conclusionesque reflejan los alcances vy
laslimitaciones del estudio, las recomendaciones que seran de utilidadfuturos trabajos
deinvestigacion, y finalmente la informacion de los anexos como sustento de este trabajo de

titulacion.
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CAPITULO 1
MARCO INSTITUCIONAL
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Razén Social. CONSEJO PROVINCIAL DE EL ORO

Nombre: Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de El Oro.

Direccién: Junin s/n y Av. Rocafuerte, Machala — El Oro

Teléfono: 593 7 3700300
Casilla de correo: info@eloro.gob.ec
Web: http://www.eloro.gob.ec/

Redessociales:

o Facebook: https://www.facebook.com/eloro.gob.ec

o Twitter: https://twitter.com/PrefecturaElOro

o Youtube:https://www.youtube.com/channel/lUCOfovXHyy23L5GdizkvO0tw
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llustracion 1: Fotografia de las Instalaciones de la Prefectura de El Oro
Fuente: disponible en http://www.eloro.gob.ec/
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1.1. Descripcion del sector institucional al que pertenece: publico, privado o tercer
sector.

Segun la informacion recogida del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), publicado por el Ministerios De Coordinacion De La Politica;
Publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 303 de martes 19 de octubre del 2010,
cita lo siguiente:(ASAMBLEA NACIONAL, 2010)

Articulo 40.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion vy fiscalizacion; y, ejecutiva, previstas en este Cdodigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.(ASAMBLEA
NACIONAL, 2010)

La sede del gobierno autdbnomo descentralizado provincial sera la capital de la

provincia prevista en la respectiva ley fundacional.

1.2. Descripcion de la actividad/actividades

Segun la informacién recogida del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), publicado por el Ministerios De Coordinacion De La Politica;
Publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 303 de martes 19 de octubre del 2010,
cita lo siguiente:(ASAMBLEA NACIONAL, 2010)

Articulo 47.- Atribuciones del consejo provincial.- Al consejo provincial le
corresponde las siguientes atribuciones:

a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
autonomo descentralizado provincial, mediante la expedicion de ordenanzas

provinciales, acuerdos y resoluciones;

b) Regular, mediante ordenanza provincial, la aplicacion de tributos previstos en la ley
a favor de este nivel de gobierno los mismos que se guiaran por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,

transparencia y suficiencia;
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c) Expedir acuerdos o resoluciones, en el ambito de competencia del gobierno

autonomo descentralizado provincial, para regular temas institucionales especificos;

d) Aprobar el plan provincial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accién del consejo provincial de planificacion y las instancias

de participacion ciudadana, asi como evaluar la ejecucién de aquellos;

e) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado
provincial, que debera guardar concordancia con el plan provincial de desarrollo y con
el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el
marco de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara u observara la liquidacion

presupuestaria del afio inmediato anterior, con las respectivas reformas;

f) Crear, modificar o extinguir tasas y/o contribuciones especiales por los servicios que

preste y obras que ejecute;

g) Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucién de
programas y proyectos previstos en el plan provincial de desarrollo y de ordenamiento
territorial, observando las disposiciones previstas en la Constitucién, la ley y las

ordenanzas que se expidan para el efecto;

h) Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de
economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas
provinciales, segun las disposiciones de la Constitucion y la ley. La gestion de los
recursos hidricos sera exclusivamente publica y comunitaria de acuerdo a las

disposiciones constitucionales y legales;

i) Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas del
gobierno autébnomo descentralizado provincial, aprobado por el directorio de la

respectiva empresa, y consolidarlo en el presupuesto general del gobierno provincial;

j) Aprobar, a pedido del prefecto o prefecta, traspasos de partidas presupuestarias y

reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

k) Conocer las declaraciones de utilidad publica o de interés social de los bienes

materia de expropiacion, resueltos por el prefecto, conforme la ley;
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I) Fiscalizar la gestién del prefecto o prefecta, viceprefecto o viceprefecta del gobierno

autonomo descentralizado provincial, de acuerdo al presente Cédigo;

m) Destituir, con el voto conforme de las dos terceras partes de sus integrantes, al
prefecto o prefecta o al viceprefecto o viceprefecta provincial que hubiere incurrido en

una de las causales previstas en este Cddigo, garantizando el debido proceso;

n) Designar, de fuera de su seno, al viceprefecto o viceprefecta, en caso de ausencia

definitiva del titular, de una terna presentada por el prefecto o prefecta;

o) Designar, de fuera de su seno, al secretario del consejo provincial, de la terna

presentada por el prefecto o prefecta provincial,

p) Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios;

q) Aprobar la conformacion de comisiones ocasionales sugeridas por el prefecto o

prefecta;

r) Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean necesarias,
respetando la proporcionalidad de la representacion politica y poblacional urbana y
rural existente en su seno, y aprobar la conformaciéon de comisiones ocasionales

sugeridas por el prefecto o prefecta;

s) Conceder licencias a los miembros del gobierno provincial, que acumulados, no
sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades catastréficas o calamidad

doméstica debidamente justificada, podra prorrogar este plazo;

t) Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte

del prefecto o prefecta;

u) Designar, cuando corresponda a sus delegados en entidades, empresas u

organismos colegiados;

v) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas, de acuerdo con las
leyes sobre la materia; v,

w) Las demas previstas en la ley.
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Articulo 48.- Atribuciones de los consejeros o consejeras.- Los integrantes del
consejo provincial seran responsables ante la ciudadania y las autoridades
competentes de sus acciones u omisiones en el cumplimiento de sus atribuciones y
estaran obligados a rendir cuentas a sus mandantes. Tienen las siguientes

atribuciones:

a) Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones del consejo provincial;

b) Presentar proyectos de ordenanzas provinciales en el ambito de sus

competencias;

c) Intervenir en el consejo provincial de planificacion, en las comisiones permanentes,
especiales y técnicas; y, en las delegaciones y representaciones que designe el

consejo provincial;

d) Fiscalizar las acciones del ejecutivo provincial de acuerdo con este Cédigo y la ley.

1.3. Historia de la provincia de El Oro

EL GOBERNADOR DR. JOSE RAFAEL ARIZAGA, PROMUEVE UNIDAD PROVINCIAL,
GESTIONA CREACION DE LA PROVINCIA JUNTO AL DR. DAVID RODAS.

Informacion disponible en: (Gobierno Provincial Automono de El Oro, Prefectura, 2014)

El Dr. David Rodas Pesantez percibe los hechos acaecidos en Zaruma el 29 de Noviembre
de 1882, e inmediatamente, se relaciona con el Gobernador de la Nueva Provincia y
coordina acciones tendentes a que la Municipalidad de Machala reciba comunicaciones de
este nuevo funcionario provincial, con el fin de no romper la unidad en el enfrentamiento
contra Veintimilla asi como la aspiracion de crear la nueva provincia, dada su amistad
personal con José Maria Placido Caamano que estaba en el exilio en Lima. Asi mismo,
posteriormente, sin perder la relacién con el Supremo Gobierno Provisional constituido en
Quito y pidiendo la ratificacién del Dr. José Rafael Arizaga como Gobernador de la nueva

Institucion Provincial muy vinculada al levantamiento anti Veintimilla.
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El Gobernador Arizaga trata de establecer un puente de comunicacion y, al mismo tiempo,
de gestion entre el cabildo de Machala y el Gobierno Provisional. Anotamos algunos hechos

documentales que tienen en relacion:

El 28 de Noviembre de 1883, envia un oficio a la Municipalidad del cantén Machala,
indicandole que el Supremo Gobierno prohibe ocupar el territorio por donde debe de ir el
Ferrocarril Zaruma-santa Rosa (firma la comunicacion el Gobernador de la Provincia de El
Oro, el Dr. José Rafael Arizaga; antes de esto, el Gobernador se habia comunicado con la
Municipalidad de Machala, pidiendo afianzar la creacion de la nueva Provincia cuyo texto
dice: “ tan solo por el bien del pais y de afianzar la creacién de la provincia de El Oro,
contando con la cooperacién de los llustres Consejos Municipales, de los habitantes, sobre
la base de la unién y la concordia; confiando en que conoce la buena indole de los pueblos

los cuales tienen titulos para su estimacion”.

La Municipalidad de Machala desde mucho antes de Agosto de 1883, habia recibido
comunicaciones por parte del Gobernador de El Oro, aludiéndolo por primera vez en el acta
del 17 de Agosto cuando, incluso, es obediente a la autoridad de éste. Co comillas
transcribimos parte de esta acta: “ Y como se considerase contrario a las érdenes emanadas
de las autoridades superiores y a las recientes disposiciones del Gobernador de la Provincia

de El Oro, el llustre Concejo se abstuvo de aprobarla”.

La Gobernacion de la Provincia y el Cabildo Machalefio siguen coordinado diferentes
acciones a favor de la Provincia. ElI Cabildo Machalefio, haciendo gestiones para habilitar el
Puerto Mayor de Machala a cuyo acto de bendicién fue invitado el Gobernador el 18 de
Diciembre de 1883, acto en el cual se bendice “ EL PUERTO MAYO DE BOLIVAR Y SE
COLOCA LA PRIMERA DURMIENTE DE LA LINEA FERREA OUERTO BOLIVAR-
MACHALA-PASAJE.”

El 30 de Marzo de 1884, el cabildo machalefio da cuenta de un oficio que el Gobernador
DR. José Rafael Arizaga dirige al Presidente del Concejo Sr. Félix Castro, en el cual
promueve junto con el Dr. Coronel David Rodas Pesantez solemnizar e instalar a Machala
como capital de la Provincia de El Oro: “Insto el patriotismo de la Corporacion para
solemnizar la instalacion de la capital de la provincia de El Oro”, surgiendo ademas llevar un
libro aparte con el nombre “APUNTES PARA LA HISTORIA DE LA PROVINCIA DE EL
OROQ”, con el fin de ir preservando documentalmente la historia de la nueva jurisdiccion

territorial.
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PROVINCIALIZACION DE EL ORO APROXIMACION SOCIAL, POLITICO Y ECONOMICO
(1883-1884)

Informacion disponible en: (Gobierno Provincial Automono de El Oro, Prefectura, 2014)

El advenimiento del “Progresismo”, con el gobierno del Dr. José Maria Placido Caamafio,
provoca cierta transformacién junto a la Constituyente de 1884. Se hicieron cambios en lo
econdmico, comercial e instruccion publica, estableciéndose incluso un nuevo sistema

monetario.

Los ingleses llegaron con sus convenios comerciales y sus clausulas obligatorias, -aquella
que la nacién mas favorecida- estos procedieron en nuestro pais estableciendo un Banco
Anglo Ecuatoriano, que importé 400.000 sucres en plata acufiados en BIRMINGHAN, cuyo
efecto de cambio instituye tributo a la exportacién del cacao, que segui siendo beneficio
para Guayaquil y no para la reciente Provincia de El Oro. El Tratado de Amistad, Comercio,
Navegacion suscrito en 1886, sirve de marco a la agro-exportacion, (el cacao se encontraba

cultivado en esta provincia en una extensa zona).

El “Auge Cacaotero” de la naciente Provincia favorecia relativamente a su desarrollo, siendo
necesario un puerto con su respectivo muelle, el mismo que fuera construido asociandose el
llustre Consejo Municipal de Machala y el Banco Agricola y Comercial(cuya denominacion
anterior fue Banco Internacional y la inicial del Banco “Anglo Ecuatoriano”, operando en esta
agentes bancarios y navieros. En lo que respecta a la Instruccion Publica, se hicieron
reformas sustanciales que promovian la creacion de Colegios Fiscales en todas las

Provincias.

Machala es parte de la “hacienda cacaotera mas grande del mundo”. Lo que producian las
huertas de toda la parte baja se lo denominaba el “Cacao de Machala”, mas barato y

aromatico que el de Babahoyo, apreciado asi desde tiempos coloniales.

La década de los 1880, en pleno auge cacaotero, proponen algunos autores que de los
trescientos noventa mil (390.000) quintales de cacao que se exportan desde Guayaquil a los
mercados de Panama y Acapulco y que posteriormente eran llevado a Espana,

corresponden a las huertas de Machala, mas del 30% de esta cifra.
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Dicho sector productivo estaba indirectamente bajo la influencia de las variables econémicas
que generaba esta actividad. En Machala se afincaron pequefios propietarios y comienza a
aparecer el cambio de las relaciones serviles de la produccién por una incipiente y nueva
relacion salarial. Su estructura social y econdmica empieza a general efectos mas dinamicos
en los sectores de Machala, Pasaje, El Guabo, Buenavista, santa Rosa. Esta actividad creé

un ambiente de prosperidad y desarrollo.

Sostiene Leonardo Espinoza que los “ 8” 0 del siglo pasado, se ubica histéricamente en el
contexto de la penetracion del capitalismo de produccién en la economia Nacional a través
de la produccion y exportacion, teniendo como marco social el gamonalismo sefiorial, el
mismo que sigue en su proceso de acumulacion de tierras, (algunas huertas de cacao eran
propiedad de la oligarquia guayaquilena, los “gran cacao” comenzaban aparecer los

hacendados tienen nuevas formas de asalariar la fuerza de trabajo.

Aparece el jornalero, pedn o montubio como una clase en la cadena de produccion y
exportacion de cacao. Los cacaoteros machalefios coordinaban actividades de caracter
social y filantrépico con la Municipalidad de Machala. En un acuerdo Patriético suscrito el 4
de Enero de 1884, ofrecen pagar al Concejo de Machala, una “gabela” de seis y medio
centavos por quintal de cacao, a partir de la fecha, por dos afios consecutivos, con el fin de
adquirir bombas contra incendios; es asi como la clase cacaotera local exportaba este
producto a Guayaquil desde donde transpol6 e emitié algunos conceptos tipico de pequenas
oligarquias como la filantropia, la actividad social y politica publica, posibilidad de enviar a
sus hijos a estudiar a Lima o Valparaiso; incluso , los bailes, como la polca, se convirtid en
una manifestacion folklérica local ya que, al sincerarse con los bailes montubios origino una
nueva manifestacion artistica y musical que la tradicion después la adjetivo como la “Polca

Orense” .

El Ministro de Hacienda Publica mantenia la Tesoreria Fiscal en Guayaquil, impidiendo las
gestiones para desarrollo de las obras publicas, mientras los parlamentarios orenses
pugnaban por reformar una serie de Decretos que seguian grabando con impuestos a los
productos, especialmente el cacao ocupaba el primer lugar en los indicadores de
exportacion y en dar divisas al pais. Consecuentemente, el centralismo impedia se de paso
a una serie de conquistas con respecto a los recursos provenientes de los impuestos
gravados al cacao, fendmenos y caracteristicas propias del proceso de formacion social pre

capitalista que enmarcd a toda esta época inicial de la Provincia de El Oro y de sus
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nacientes instituciones como la Aduanas, Capitanias y Resguardo de Puerto Bolivar, el

Colegio Nueve de Octubre, Junta de Ferrocarril, y otras.

1.4. Lineamientos de accion:

o Objetivos Institucionales:
El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de El Oro, es una institucion de
caracter publica encargada de propender a la consecucion de los siguientes
objetivos:(Gobierno Provincial Automono de El Oro, 2014)

4+ Lograr una provincia sana, recuperando la calidad ambiental de la misma.

+ Establecer el manejo sustentable y sostenible de sus recursos naturales con la

participacion de la ciudadania.

+ Concertar la organizacion de una provincia ordenada territorialmente.

+ Alcanzar la mayor cobertura de los servicios basicos de infraestructura,

transporte y comunicaciones.

+ Convertir a la provincia en potencia agropecuaria, agroforestal, minera vy

agroindustrial, con sustento ecoldgico y alta productividad.

+ Proyectar a la provincia de El Oro como uno de los principales centros turisticos

del pais.
4+ Organizar un sodlido sistema empresarial con recursos humanos altamente
calificados. Alcanzar sistemas de vida saludable con una cobertura integrada de

las instituciones de salud publica y con participacion comunitaria.

4+ Fomentar el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, mejorando la

cobertura y calidad de la educacion en todos los niveles.

+ Favorecer la preservacion y conocimiento del patrimonio cultural de la provincia.

4+ Alcanzar un mayor desarrollo deportivo.
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1.5.

1.6.

4+ Brindar atencion efectiva a los grupos vulnerables para que mejoran sus

condiciones de vida.

+ Propiciar la coordinacion e integracion de competencias en las instituciones

publicas, en la via de organizar un solo gobierno provincial.

4+ Lograr una mayor presencia en el desarrollo regional. Garantizar la seguridad

ciudadana y el respeto a los derechos humanos.

4+ Generar una democracia participativa.

Mision:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de El Oro se orienta a desarrollar
las capacidades locales para generar conocimientos de la realidad provincial y sus
recursos, asi como una cultura administrativa, empresarial y societaria. Enfatiza en la
adecuacioén del marco legal necesario, la coordinacion y responsabilidad en el manejo
y preservacion de los recursos naturales, potencia los recursos humanos en su
gestionar a nivel local provincial nacional e internacional, para alcanzar el desarrollo
armonico de la provincia en la perspectiva de dar bienestar y calidad de vida a sus

habitantes.(Gobierno Provincial Autonomo de El Oro, 2014)

Vision

Ser una institucion lider en el ambito nacional e internacional, generando acciones
creativas e innovadoras y desarrollando procesos que estén acordes con los cambios
de la ciencia y la tecnologia, para lograr que la Provincia de El Oro sea una de las
provincias ecuatorianas de mayor desarrollo econdmico y social, pionera en
la descentralizacion del estado. Sea un territorio ordenado, con recursos humanos
altamente calificados, que basa sus iniciativas en estrategias econdmico territoriales,
promoviendo una produccién diversificada con altos niveles de productividad y
competitividad, insertada en el escenario nacional e internacional, garantizando un
medio ambiente sustentable, y asegurando a la poblacion niveles adecuados de
bienestar, equidad, seguridad ciudadana y alta identidad cultural.(Gobierno Provincial
Auténomo de El Oro, 2014)
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1.7. ldentidad visual: logo, elementos lingiiisticos, cromaticos e iconicos. Slogans.

W
El Oro

PREFECTURA

llustracion 2: Logo De La Prefectura De El Oro
Fuente: disponible en http://www.eloro.gob.ec/

1.8. Localizacién y dimensiones: sede principal
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llustracion 3: Localizacion de la Prefectura de EL ORO
Fuente: disponible en http://www.eloro.gob.ec/
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Estructura organizativa, identificacion de la funcion de comunicaciéon en el
organigrama.

ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO PROVINCIAL AUTONOMO DE EL ORO
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1525 5210WNM30D SOS300BA 75 ¢ SOALLIFOY O STLNVAMNIEVH S08300ud L8

MANUAL DE FUNCIONES DEL GOBIERNO PROVINCIAL AUTONOMO DE EL ORO

Ec. Esteban Quirola Bustos
PREFECTO DE LA PROVINCIA DE EL ORO
unin s/n y Av. Rocafuerte
relf.: 07 3700300
Veb: www.eloro.gob.ec
Email: info@eloro.gob.ec
Machala - El Oro - Ecuador

llustracion 4: Organigrama de Funcionamiento de la Prefectura de EL ORO
Fuente: Secretaria General — Gobierno Provincial Autdnomo de la Provincia de El Oro
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> Instituciones con las que se relaciona: proveedores, clientes, asesores, gobiernos,

otras instituciones (Mapa de Publicos).

Los diferentes medios de comunicacion, prensa, radio y televisién provincial y nacional; y

también internacional
> Area de comunicacién externa, sus responsables, presupuesto y recursos
humanos asignados. Describir su funcionamiento. Si se externaliza el servicio, de

qué manera se realiza.

Con los medios y se los ocupa en medio de difusion a través de boletines, audio y video;

los responsables son el propio equipo que labora en la institucién.

» Politica de comunicacién externa explicita, si se aplica y si tiene coherencia con las

demas politicas de la organizacién. Describe como se planifica la comunicacion.

Si existe una comunicacién externa; la planificacion externa es planificada con cada una

de las secretarias que existe en la institucion.

» Medios y técnicas que utiliza la organizacién para la comunicacion externa.

Analizar y adjuntar ejemplos.

Externamente usando la tecnologia a través de entrevistas personales, a través de las

redes sociales, la pagina web etc.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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21.

La comunicacion en las organizaciones

Favaro (2006) determino lo siguiente:

La comunicacion organizacional en un grupo u organizacion es parte del
fortalecimiento y desarrollo institucional y se concreta principalmente en las
acciones comunicativas que parten de los vinculos y articulaciones en la
misma y se proyectan potenciando la practica y visibilidad de la institucion y

su tarea(Favaro, 2006, pag. 6).

Los patrones de relaciones y obligaciones formales, las politicas de operacion, los

procedimientos de trabajo constituyen su estructura organizacional sin embargo en las

organizaciones, la intencion de quien comunica es, entonces, cambiar o reforzar el

comportamiento de aquel que recibe la comunicacion.

2.2,

Las organizaciones como sistemas orientados a objetivos

Nobell (2011) enucia lo siguiente:

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad cuyas
propiedades no son atribuibles a la simple adicion de las propiedades de sus
partes o componentes (Arnold y Osorio, 1998). Las propiedades esenciales
de un sistema derivan de las interacciones de sus partes y no de sus acciones
por separado, por eso un sistema desmembrado pierde sus propiedades

esenciales.

Los sistemas de entrada/salida o entrada /proceso/ salida son capaces
degenerar algun resultado(Salida u output). Siempre que estén alimentados
adecuadamente (entrada o input). El sistema requerird adaptarse a los
cambios del contexto y corregir el proceso (aprendizaje y ajuste) por
retroalimentacién (feed-back) o pre alimentacion (feed-forward) si ajustamos

antes de que se produzca un resultado indeseado.
En este caso lo central son las corrientes de entradas y de salidas mediante

las cuales se establece una relacion entre el sistema y su ambiente(Nobell A.
, 2011, pag. 30).
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2.3. Los comportamientos organizativos y la comunicacion

Nobell (2011) enucia lo siguiente:
Siguiendo esta linea, Alicia Kaufmann (1993) propone un analisis sistematico
del rol de la comunicacion en las teorias de las organizaciones. Partiendo del
hecho de que es “la comunicaciéon lo que otorga vida a la estructura
organizativa” (p. 158), la autora reflexiona sobre las tres Escuelas que han
estudiado el comportamiento organizativo: el Management Cientifico, las

Relaciones Humanas y la Escuela de los Sistemas.(Nobell A. , 2011, pag. 34)

24. EIl enfoque sistémico y los modelos de las relaciones pubicas (funcién
directiva)

Lasrelaciones publicas son parte de un sistema complejo y su posicion se sitia en un papel
limite, ya que son el canal de relacién entre una organizacién y los publicos y actuan interna
y externamente (Castillo, 2010). Asi visto, para Grunig y Hunt (2000) los relacionistas

publicos desarrollan diferentes funciones:

- Dirigen, planifican y ejecutan la comunicacion para la organizacién como un todo.

- Gestionan el discurrir de los mensajes dentro de la organizacion a través de los
diversos métodos de investigacion para, a partir de ahi, elaborar las estrategias
comunicativas mas adecuadas.

- Gestionan la circulacién de un mensaje fuera de la organizacién cuando ayudan a la

direccién a decidir la forma de explicar una politica o una accion al publico y luego

intentan acceder a los medios de comunicacion para explicar la actividad.
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Y su participacion y relacion con el resto de subsistemas organizativos se concreta con las si
guientes aportaciones:

- Funcionan en el limite de la organizacién, sirviendo de enlace entre

la organizacién y los grupos e individuos externos.

- Tienen un pie en la organizacién y otro fuera.

- A veces apoyan al subsistema de disposicion ayudandole a promocionar

productos o servicios.

- Apoyan al subsistema de mantenimiento por medio de la comunicacién con los empl
eados.

- Apoyan al subsistema de adaptacién aportando nuevas ideas procedentes del entorn

0 y comunicando las ideas de la organizacion a grupos externos.

Como menciona Lucas Marin (1997, p.102),

El desarrollo del campo tedrico de la comunicacién en las organizaciones
también se ha caracterizado por la diversificacion de denominaciones que ha
ido recibiendo. Puntualmente, hacia finales de 1970 surge con mucho auge
(fundamentalmente en Estados Unidos) el basamento tedrico cientifico mas
fuerte de lo que se conocera como Relaciones Publicas. Mas precisamente en
1976, James Grunig inicié un programa de investigacion para explicar cual era
el comportamiento de las organizaciones en término de Relaciones publicas.
Los resultados no fueron muy convincentes, con lo cual, como sostiene Xifra
(2000, p.30):(Marin, 1997)

“Fue necesario ir mas alla y analizar el fenbmeno desde una
perspectiva histérica. En la obra ‘Direcciéon de Relaciones publicas’,
Grunig y Hunt definen cuatro modelos de Relaciones publicas basados
en la investigacion empirica, en la historia de su practica y su posterior
extrapolacion a la actualidad, tanto desde la dimension teodrica y

metodologica, como desde la pragmatica.”
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Estos modelos van a significar una verdadera “revolucion cientifica en el campo de
la Relaciones publicas” (Xifra, 2000, p.30) y son: (Nobell A. , 2011)

a. Agentes de prensa/Publicity

GRUNIG & HUNT, 2000 afirman lo siguiente:
En este modelo, las relaciones publicas realizan una funciéon de propagacion
de la informacién hacia los publicos y principalmente, hacia los medios de
comunicacion. Para ello, se recurre a todo tipo de acciones sin importar el
componente ético de la accion como la desinformacion o la manipulacion.
(GRUNIG & HUNT, 2000, pag. 83)

b. Informacion publica

La intencion de la organizacion es la de difundir informacién sin ningun atisbo de persuasion,
ya que lo unico que pretende es realizar una funcién periodistica al suministrar datos de la
organizacién. Y esa informacibn no es engafnosa ni tergiversada sino plenamente

informativa.

GRUNIG & HUNT, 2000 afirman lo siguiente:
Para las organizaciones, la respuesta no podia seguir siendo la misma que
hasta ese momento (compra de periodistas, enganos, no decir nunca la
verdad) y comienza a abrir la idea de que es necesario cambiar su
comportamiento hasta que sea positivo.(GRUNIG & HUNT, 2000, pag. 94)

“Ahora bien, este modelo sigue basado en una informacion unidireccional, que va de la

organizacién a sus publicos y no pretende hacer un seguimiento o una comprobacién de la

respuesta del receptor”.(Nobell A. , 2011, pag. 39)
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C.

Asimeétrico Bidireccional

GRUNIG & HUNT, 2000 afirman lo siguiente:

En el proceso de desarrollo cientifico de la disciplina se comienza a estudiar
cdmo persuadir de la mejor manera posible. Los practicantes de este modelo
recurren a la teoria de las ciencias sociales e investigan las pautas de
comportamiento, valores y actitudes de los publicos con la pretension de
persuadirlos para que hagan suyos los postulados organizativos y los asuman
como propios. (GRUNIG & HUNT, 2000, pag. 95)

Nobell (2011) enucia lo siguiente:

d.

Ello conlleva una planificacion estudiada de los instrumentos y canales mas
pertinentes para analizar los impactos conseguidos con éxito. Para realizar
esa comprobacién es necesario obtener alguna respuesta, por minima que
sea, por lo que no es posible hablar de un modelo unidireccional.(Nobell A. ,
2011)

Simétrico bidireccional

Nobell (2011) enucia lo siguiente:

Las relaciones publicas tienen como funcién servir de mediadores entre las
organizaciones y los publicos, buscando una comprension mutua entre
ambos. Los profesionales utilizan para su funcién teorias de la comunicacion,
conjuntamente con teorias y métodos de las ciencias sociales, dejando de

lado instrumentos de comunicacion persuasiva.(Nobell A. , 2011, pag. 40)

GRUNIG & HUNT, 2000 afirman lo siguiente:

Esta actividad dialégica implica la existencia de influencias reciprocas en las
que tanto la organizacién como los publicos tienen la posibilidad y también la
competencia de senalar modificaciones en el comportamiento y en la actitud
del otro. Como apunta David Finn.(GRUNIG & HUNT, 2000, pag. 76)
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Nobell (2011) enucia lo siguiente:
En este modelo, tanto el emisor como el receptor no estan establecidos
aprioristicamente sino que es una funcién ejercida por la organizacion y los
publicos y en la que la iniciativa puede partir de ambos, al tiempo que ambos
son susceptibles de asumir esas indicaciones. Eso conlleva una interaccion
reciproca en la que tanto uno como otro son al mismo tiempo, emisor y
receptor.(Nobell A. , 2011, pag. 41)

e. Modelo bidireccional simétrico persuasivo

VACAS (2004) sostiene lo siguiente:
Lo que este quinto modelo hace es destacar ese mutuo entendimiento y por
ello el posible cambio en ambas partes, emisor y publico receptor, como una
fase anterior necesaria para lograr una mayor eficacia, esto es, para alcanzar
una mayor persuasion. Pero todo ello no queda asi de explicito en los escritos
de Grunig, quien describe esa mezcla de los modelos tercero y cuarto sin
declarar que en realidad de ese mix resulta especificamente otro modelo mas

que, por anadidura, es el 6ptimo.(VACAS, 2004, pag. 19)

2.5. La planificacion estratégica en comunicacion: el modelo race.

Nobell (2011) encontro lo siguiente:

Marston (1963) establecié un proceso de toma de decisiones estratégicas en
el ambito de las relaciones publicas en cuatro fases, a las cuales denominé
con el acronimo RACE56 (en espaiol, IACE): Investigacion, Accion,
Comunicacion y Evaluacion. Para establecer el Modelo RACE, Marston se
inspir6 de forma literal en el proceso clasico del “management” de la Direccion
por Objetivos (Management by Objectives — MBO) al que antes haciamos
referencia; y que consiste en una recopilacién de informacién previa que debe
ser analizada detalladamente para poder disenar un plan de accion, y tras su
ejecucion, alcanzar unos determinados objetivos previamente definidos.
(Nobell A. , 2011, pag. 43)
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Veamos a continuacion las caracteristicas de sus componentes:

a)

INVESTIGACION

Nobell (2011) encontro lo siguiente:

Las relaciones publicas eficaces son un proceso, y el primer paso esencial
que describe Marston en su modelo, es el de realizar el analisis de la
situacion de esta practica en la empresa o institucién en cuestién que nos
permita detectar a fondo el problema o los problemas que debemos afrontar.
La planificacion de la actividad de relaciones publicas de cualquier compaifiia,
se ha de elaborar con informacion proveniente de estudios anteriores, pieza

imprescindible del plan de actuacion posterior.(Nobell A. , 2011, pag. 44)

Nobell (2011) encontro lo siguiente:

El Robinson (1969) citado por Cutlip y otros (2001, p.409. El profesional toma
sus decisiones en base al conocimiento obtenido a través de la investigacion
cientifica y de acuerdo a un conjunto de reglas o pasos. No hay un consenso
claro respecto al numero y tipo de las reglas implicadas, pero el profesor
Robinson menciona nueve pasos en el proceso de investigacion cientifica: la
exposicion del problema, reducir el problema a un tamafio manejable,
establecer definiciones, revisar la informacion escrita con la que se cuente,
desarrollar la hipotesis, establecer el disefio del estudio, obtener datos,
analizar estos datos, interpretar y elaborar una serie de conclusiones sobre
los resultados y redactar un informe sobre ellos (1969, p.50).(Nobell A. , 2011,
pag. 45)

Xifra (2005) sostiene que:

La orientacion en el proceso de las relaciones publicas es vital, asi pues, la
necesidad de la investigacién es de suma importancia. Comprender a los
publicos, ahorrar tiempo y dinero, tomar decisiones ajustadas, evitar errores,
justificar esfuerzos y conectar con el entorno, son algunas de las
justificaciones del porqué es esencial investigar antes de diseiar el nuevo

plan de relaciones publicas.
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El proceso inicia su engranaje con esta primera fase de investigacion que se
concentra en analizar y evaluar la politica, gestion y planificacién de las
relaciones publicas de una organizacion en un momento preciso. Esta primera
fase se denomina profesionalmente: auditoria de relaciones publicas.(Xifra,
2005)

b) ACCION

FITA, 1999, encontro lo siguiente:
Es por medio de la accién que el sujeto establece un didlogo permanente con su
entorno y transforma su realidad ambiental. La segunda etapa del proceso de
planificacién estratégica, que en Marston (1963) recibe el nombre de “Accidon”, y que
es denominada “Planificacion” en Cutlip y Center (1952), consistiria en poner en
relacion las actitudes, opiniones, ideas y reacciones de los publicos derivadas de la
fase de investigacion, con las politicas y los planes o programas de la organizacion.
El concepto de planificacion, que en realidad es el eje basico de toda estrategia, y
por ende también lo es en el terreno de las Relaciones Publicas, debe dar respuesta,
segun los autores norteamericanos, a una serie de interrogantes(FITA, 1999, pag.
20)

- ¢Cuales deben ser los objetivos para influenciar a la opinién publica?

- ¢Cuales serian las vias alternativas para alcanzarlos?

- ¢ Qué riesgos supone cada una de las alternativas anteriores?

- ¢Cudles son los potenciales beneficios de cada una de las vias o

alternativas?

- ¢ Qué consecuencias potenciales se anticipan para cada alternativa o via?

- ¢ Qué via se perfila como 6ptima?

- ¢ Qué estructura conformara la propuesta seleccionada en relacion al plan o

programa que vaya a desarrollarse?
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- ¢Cudl sera el formato mas ventajoso con el que se elaborara dicha

propuesta? ;A quién?

- ¢ Qué limites tendra el apoyo de la alta direccion si se alcanza el logro de los

objetivos?

Martin, 1995, encontro lo siguiente:

Establecer objetivos realistas es absolutamente vital si el programa que se
esta planificando pretende ser demostrable. En la planificacion estratégica, el
objetivo, entendido como “una promesa para hacer algo, definido por un logro
medible, alcanzado en un periodo de tiempo determinado” (Salgueiro, 1997,
p.15) sera la clave del arco del plan de comunicacion. El unico propdsito de la
primera etapa la investigacion y el analisis previo de la situacion no sera otro
que definir claramente un objetivo el cual, a su vez, dara origen al disefio de
las etapas posteriores. Situado, pues, en el corazén del proceso de
planificacion, el objetivo permitira establecer una estrategia para el conjunto

de las acciones de comunicacion, es decir, la meta a lograr.
En efecto: los objetivos de comunicacién deberan encontrarse siempre
estrechamente vinculados a los objetivos corporativos, de forma que se
adapten los procesos comunicativos siguientes (Martin, 1995, pag. 38):

» Politica de Comunicacion (Objetivos)

» Estrategia de Comunicacion (Método)

» Plan de Comunicacion (Forma)
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“Los objetivos de comunicacion que deben contemplarse en una politica de comunicacion,

deben ser los que se detallan a continuacion”(Martin, 1995, pags. 38-39):

» Crear, unificar, potenciar, desarrollar y difundir la actividad de Comunicacion e

Imagen Publica entre los publicos internos y externos.

» Coordinar y canalizar el plan/estrategia de comunicacion.

» Trasladar a los maximos érganos de gobierno las opiniones recabadas de la opinién
publica, en relacién a los temas generales de interés y cualquier otro tema especifico

que encaje con las actividades de la organizacion.

» Alcanzar la integracion, unién, motivacién y colaboracién del capital humano a través
de la informacién y la promociéon de actividades educativas, culturales, sociales,

recreativas y deportivas.

» Lograr una relacion estrecha con los representantes de los medios de comunicacion,

en tanto que lideres de opinién configuradores de estados de opinion.
» Gestionar, en intima colaboracién con la alta direccion, todo tipo de actividades
corporativas en aras de su difusion mediatica (sic) y con la finalidad de generar una

opinion publica favorable.

» Verificar y controlar la calidad e incidencia informativa de las acciones de

comunicacion llevadas a cabo, seguidas de una evaluacion posterior.
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c) COMUNICACION

Cutlip y Center (Glen M. Broom | Allen H. Center | Scott M. Cutlip, 1952) a la tercera etapa
del método RACE, la denominan igualmente “Comunicacion” (FITA, 1999, pag. 12) y
responde plenamente a la fase del disefio de la elaboracion de la estrategia propiamente

dicha, entendida como:

El conjunto de decisiones y acciones relativas a la eleccion de los medios y a la articulacion
de los recursos, con miras a lograr un objetivo. También puede entenderse como un proceso
organizado, ya que respeta un determinado proyecto y recurre a ciertos métodos que

permiten sintetizar los procedimientos utilizados en cada etapa.

La estrategia debera adaptarse a un método, es decir, tanto su disefio como su aplicacién
deberan seguir unos pasos rigurosamente establecidos, como la planificacion de la
estrategia y su posterior programacion, fase que considero de suma importancia, ya que de
una buena programacion de las acciones que cumplen los objetivos de la investigacion
realizada anteriormente, dependera en gran medida que la estrategia pueda realizarse en

los plazos previstos. (1999, p.33).

Jiménez, (1998) encontro lo siguiente:

Las politicas de comunicacién integran la totalidad de las diversas actividades
contingentes emprendidas en el seno de una organizacion y en tanto que son
el resultado de la decisién de su maximo 6rgano de gobierno, son de obligado
cumplimiento. Las politicas configuran las respuestas a situaciones
previamente diagnosticadas, bajo el formato de planes de accion. El hecho de
que deba darse un diagndstico previo obliga a un analisis exhaustivo de la
realidad comunicacional y permite, posteriormente, disefar las grandes lineas
orientadoras de la accion futura y de sus prioridades(Jiménez, 1998, pag.
119).

40



Wilcox y otros (2000, p.9) define una serie de elementos claves en Relaciones Publicas a
partir de un monografico de la PRSA que nos sirven como base orientativa del conjunto de

acciones de comunicacion que pueden llevarse adelante:

- Asesoria en las comunicaciones del presidente/directores/consejo de administracion.
- Relaciones con los medios de comunicacién/Publicity.

- Relacione con los trabajadores/miembros.

- Relaciones con la comunidad.

- Asuntos publicos.

- Asuntos gubernamentales/lobbying.

- Resolucién y gestidon de conflictos potenciales/Issues management.
- Relaciones Financieras, con inversores/accionistas.

- Relaciones Industriales.

- Desarrollo y obtencién de fondos.

- Relaciones multiculturales/diversidad del lugar del trabajo.

- Acontecimientos especiales/eventos.

- Comunicaciones de Marketing/comerciales.

Por otra parte, en esta tercera etapa deberan cuantificarse los costos derivados de la
mecanica operativa bajo la forma de un presupuesto, que no es mas que el resultado
cuantitativo o coste econdémico al que se llega después de realizar determinadas acciones
(Plan Estratégico de Comunicacién) para cumplir los objetivos (Politica Comunicativa)
establecidos a priori. (Martin Martin, 1998, p. 87). Un presupuesto se configurara en funcién

de la estructura siguiente (1998, pp. 87-88):

- Construccion. Analisis y detalle pormenorizado de todas y cada una de las partidas
que intervienen en el plan de accion del plan estratégico.

- Realizacion. Comparacién cuantitativa con los costes del ejercicio anterior. Estudio
de control presupuestario para segmentar y detallar cuantitativamente los costes
reales de cada una de las partidas presupuestadas, como paso previo a la
contabilidad analitica.

- Control de eficacia. Verificacion de la eficacia obtenida de las acciones informativas.

- Determinacion de los posibles costos imprevistos
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Libaert, (2000) encontro lo siguiernte:

d)

Sera asimismo en esta etapa que debera confeccionarse el calendario del
plan de accion. No debe confundirse el plan de comunicacién (estratégico)
con el plan de accion (tactico), como ocurre en mas ocasiones de las debidas.
El plan de accion no es mas que el plan de ejecucién del plan de

comunicacion y puede elaborarse bajo dos formatos:

= el plan anual (normalmente a un afo vista, ligado a las asignaciones

presupuestarias de caracter anual),

= el plan tematico, ligado a herramientas concretas (eventos,

patrocinios, relaciones con los medios de comunicacion, etc.).

Aunque, en cualquier caso, el plan de accion se planteara esquematicamente,
como un check-list, usualmente bajo el formato de grafico del P.E.R.T., lo que

permitira una facil supervision y control (Libaert, 2000, pag. 63).

Evaluacion

FITA, 1999, encontro lo siguiente:

La Evaluacion es la ultima etapa del método RACE formulada por Marston en
1963 y nuestro objeto de estudio en particular. Para Cutlip y Center (1952)
consistira en un proceso continuado que permitira a la funcién en linea la
introduccion de los ajustes necesarios, destacando la particularidad de que
las técnicas de evaluacion deberan emplearse exclusivamente para descubrir
los posibles desajustes producidos y no para demostrar el buen fin del

programa ejecutado(FITA, 1999, pag. 21) .
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2.6. Lafuncioén de evaluacion en la planificaciéon estratégica en comunicacién.

La etapa de Evaluacion en las distintas perspectivas y modelos planificacion estratégica de

la comunicacion.

Para Matilla (2007, p. 329), el origen de esta carencia pareceria centrarse en dos
interrogantes no bien resueltos, a los que hemos hecho reiterada mencion anteriormente, y
que no son tema baladi: el primero seria la definicidon concreta de qué es lo que se pretende
medir, y la segunda con qué metodologia hacer frente a la medicion. Con respecto a este
dilema Pavlic citara a Reeves (1983: 27), quien con respecto a la primera pregunta la

definicion del ambito de medicion-afirmaria que:

“Una documentacion completa de los efectos de los medios (de una campana de Relaciones

Publicas) exige datos procedentes de cuatro fuentes” (Pavlik, 1999, pag. 84):

» Contenido del mensaje

» Atencién de la audiencia al mensaje

» Efectos (resultados de la atencion); y

» Procesos condicionales/situaciones en que los efectos pueden producirse o no.

Nobell (2011) encontro lo siguiente:
Y citara asimismo a Weiss (1972), quien concluiria de sus investigaciones un
asunto de severa gravedad metodoldgica: los profesionales de las Relaciones
Publicas intentaban evaluar sus programas sin tan siquiera especificar cual
era su objetivo. Y ello se producia muy habitualmente, hasta tal punto que si
se les facilitaba una declaracion de propdsitos, con frecuencia “se
manifestaba en términos de actividades del programa, en lugar de en

resultados del mismo”.(Nobell A. , 2011, pag. 51)
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Pavlik, 1999, encontro lo siguiente:
La investigacion de evaluacion se dirige a verificar las consecuencias de la
implementaciéon de un programa y éstas suelen manifestarse de formas tan
ambiguas e imprecisas que, en ocasiones, parece que no permiten su
medicion. Esta forma de evaluacién recibe la denominacion de
sumativa(Scriven, 1967, pp.39-83) y describe si un programa o plan posee
unos objetivos concretos, articulados y mensurables, antes de que éste sea
implementado, por lo que resulta de gran ayuda en el proceso de toma de
decisiones relativos a si continuar, o no, con el desarrollo del plan. La forma
en que se alcanzan los objetivos no forma parte de la evaluacion sumativa, y
hay que recurrir a la evaluacién formativa, que es aquella que proporciona
informacion de diagndstico acerca de la mejor estrategia a implementar en el

plan o programa de Relaciones Publicas(Pavlik, 1999, pags. 84-85) .

Ya en los ultimos afos de la década de los afos 60, Robinson (1969, p.30) se atrevid a
aventurar que en un futuro préximo los profesionales de las Relaciones Publicas dejarian de
guiarse por procedimientos intuitivos y subjetivos para evaluar la eficacia de sus planes
estratégicos y que, para ello, adoptarian método de investigacién mas sistematicos, de
caracter cientifico. Afos después Dozier (1984, pp. 113-121) se planteé comprobar si la
prediccion de Robinson se habia cumplido y realizé6 una investigacién al respecto, que

produjo unos resultados que evidenciaron tres grandes estilos de evaluacion:

» La evaluacion cientifica del impacto. Evaluacion del impacto del programa por
medio de recogida de datos cuantitativos y de ciencia social.

» La evaluacion instintiva. Constituia el sistema tradicional que histéricamente se
venia practicando en el sector profesional, tipificado por una evaluacién subjetiva y
personal que estimaba la eficacia de un programa o plan mediante la observacién
casual y anecdédtica, sumado al juicio profesional basado en la experiencia
acumulada.

» La evaluacion cientifica de la difusion. Constituia otro método de uso tradicional,
basado en la emision del mensaje y en su publicacion en los mass media. En general
consistia en un analisis del press clipping, de tipo numérico (registro de los
centimetros de las columnas recortadas en prensa escrita, o tiempo en antena, la
audiencia de los medios y soportes que han publicado el tema) y de un analisis de

contenido de los recortes.
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Martin, 1995, encontro lo siguiente:
Las fases de que se compone la evaluacién, en tanto que ultima etapa de la
planificacion estratégica, segun las propuestas de la corriente profesional que
contempla la funcién de comunicacion fundamentalmente a cargo de un profesional
del periodismo, y a la funcién de comunicacion exclusivamente en tanto que gabinete

de prensa interno, son las siguientes(Martin, 1995, pag. 90).

- Control y analisis (cualitativo)

o De la aplicacion de los canales mas adecuados

o De las tendencias de la opinién publica y de los medios de
comunicacion

o De la desaparicion de los problemas de comunicacion

- Evaluacién (Cuantitativa)

o Del espacio y tiempo obtenido en los medios de comunicacién

o De la audiencia obtenida en cada medio y soporte

o Del numero de veces que ha aparecido el nombre de la organizacion

o Del balance final (evaluacion del coste —global y porcentual- en

relacion al presupuesto Inicial

Descritas las cuatro etapas basicas del proceso estratégico formalizadas por Marston
en su modelo de procedimiento estratégico, expondremos a continuacion, en funcion
a nuestros objetivos; una seleccién de las aportaciones realizadas por diversos
especialistas en la materia, que Matilla (2007, pp. 333-405) sistematizé en orden
cronolégico - independientemente de la escuela tedrica de origen - en su tesis

doctoral.

Sobre esta base y estructura, brindaremos especial atencion a la funcion de medicion

y evaluacion que se describe en cada uno de ellos.
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2.7.

Medicion y evaluacién en comunicacion estratégica

Nobell, 2013 encontro lo siguiente:

Al contrastar los desarrollos y planteos de la cultura anglosajona sobre
medicion y evaluacién en comunicacion estratégica con la casi inexistente
produccion en castellano, surge una gran demanda de investigacion y
discusion en este campo. Por ello, abordar de manera particular una de las
etapas del proceso de planificacion estratégica en comunicacion como la
EVALUACION significa intentar proporcionarle al campo de estudio,
discusiones propias que lo consoliden hacia un desarrollo auténomo vy
genuino(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 2).

En los campos disciplinares de la teoria administrativa y de las organizaciones
y de la comunicacion y las relaciones publicas, se cuenta con un sustrato
sélido y amplio de modelos, perspectivas y conceptualizaciones en torno a las
variables de estudio seleccionadas (organizacién, sistema, comunicacion,
planificacion estratégica y evaluacién) que posibilitan su trasposicion,
aplicaciéon y/o integracién con el corpus tedrico en construccion. En este
sentido, no cabe duda que el modelo sistémico, la direccion por objetivos y la
propuesta de planificacion estratégica basada en Investigacion, Accion,
Comunicacion y Evaluacion (RACE) (Marston, 1963) son la base de una

posible teoria sobre la Evaluacion en Comunicacion. (Nobell D. A., DIC-2013)

La complejidad en los niveles y objetivos de medicion debe ser incremental e
integrada, no sustitutiva. La mediciéon del contenido de los medios de
comunicacion, por ejemplo, tiene que ser vista sélo como un primer paso en el
proceso de evaluaciéon. No existe un unico método simple que posibilite llevar
adelante todas las investigaciones necesarias. Las herramientas, técnicas
metodologias que puedan ser empleadas para medir y evaluar en

comunicacion estratégica deben combinarse.(Nobell D. A., DIC-2013)
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En lo que respecta a tipologia de resultados, en la terminologia anglosajona abundan las
catalogaciones que nutren los modelos de evaluacién analizados y los mencionamos por
niveles de complejidad. Los mas comunes son los output, los outtake y los outcome
(Lindenmann, 2003; Likely 2003; Stacks, 2006; Paine, 2007). Respecto de los outcomes,
otros autores se refieren a este tipo de resultado con el término outflow o lo diferencian de

los business results. A partir de las aportaciones de estos autores, se puede considerar que:

» El output es el nivel de resultados mas bajo (inmediatos y aparentes) y corresponde a
los elementos que se generan para llevar a cabo un programa o una campana de
comunicacion. Todo lo que se publica o es producido directamente por el equipo de
relaciones publicas.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 4)

» Los outtake es un tipo de resultado intermedio y se relaciona con la determinacién
del nivel de recepcidon, comprensiéon, grado de retencidbn y capacidad de
reproduccién. Son importantes para los responsables de comunicacion estratégica,
ya que nadie mas en la organizacion se preocupa por estas medidas. Se trata de
toda la produccién de la comunicacioén y la eficacia de las medidas de distribucion.
También son importantes porque son los hitos que indican la posible eficacia de una
campafia de comunicacion a mas largo plazo y porque pueden conducir a la
rentabilidad, la eficiencia y, en ultima instancia, las medidas de productividad. (Nobell
D. A, DIC-2013, pag. 4)

» Los outcomes se sitlan en un nivel mas elevado y buscan determinar un cambio
cuantificable en el conocimiento, opinién, actitud o comportamiento. Son importantes
para el responsable de comunicacién estratégica para poder mostrar su contribucién
a los objetivos de otro departamento. Estas son las contribuciones a los objetivos de
la linea de negocio, no necesariamente a los objetivos corporativos. El logro de un
resultado medible de un programa de comunicacion prevista en apoyo de la
estrategia y los objetivos de otro departamento es importante para poder demostrar

el valor de ejecucion de la estrategia. (Nobell D. A., DIC-2013, pags. 4-5)
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» Los outflow o business results son los resultados mas importantes para que el

responsable de comunicacién estratégica pueda demostrar su contribucién a la
gestion estratégica de la misma organizacion. Estas son las contribuciones al
proceso de gestidon estratégico, incluyendo en curso las decisiones sobre la fijacién
de objetivos corporativos. (Nobell D. A., DIC-2013, pag. 5)

Los objetivos se identifican siempre como output, outtake, outcome y outflow o business
results y no operan como tareas, estrategias o entregables, muy importantes para ayudar a
lograr los resultados deseados, pero son simplemente los medios para un fin.(Nobell D. A.,
DIC-2013, pag. 5)

2.8. La funcion de evaluacion.

Nobell, 2013 encontro lo siguiente:

La funciéon de evaluacion como etapa de la planificacion estratégica de la
Comunicacion, ha sido la menos estudiada y desarrollada en Iberoamérica, en
relacion a los trayectos realizados en Estados Unidos, Inglaterra y Alemania,
con mas de 60 afos de tradicién y experiencia. Sin embargo, es un tema que
por su actualidad y trascendencia, acucia y preocupa; pero también despierta
expectativas en quienes apuestan e invierten en las organizaciones, por las
posibilidades y potencialidades que la gestion de comunicacion ofrece.(Nobell
D. A,, DIC-2013, pag. 1)

Y estos se deben en parte a que la digitalizacion tecnolégica ha modificado e
integrado los procesos comunicativos en torno a un mundo virtual,
intensificando el valor e impacto de la significacion de las acciones y
mensajes bajo flujos y caracteristicas fundamentalmente relacionales.(Nobell
D. A, DIC-2013, pag. 1)
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2.9. Medicion y evaluacion

Conceptualizaciones

Controlar, Medir y Evaluar

“Veamos de ir definiendo algunos conceptos en torno a la cuestion, que muchas veces se lo
s utiliza de manera sindnima, como son “Controlar”, “Medir” y “Evaluar”: (Nobell A. , 2011,

pag. 73)

El diccionario de la Real Academia Espafiola nos arroja respecto de la palabra “Control”, ent

re

sus definiciones la de “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion”. Respecto de la
palabra “Medir”, nos dice: “comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el fin de

averiguar cuantas veces la segunda estd contenida en la primera”. Por

ultimo, sobre el término “Evaluar”, la REA dice: “sefalar el valor de algo”. (Nobell A. ,

2011, pag. 73)

Con lo cual, sera “Evaluacién” la mas correcta de las identificaciones con las que
podra
llamarse al tema en cuestion (sin que ellos imposibilite la utilizacion de los otros dos en su

reemplazo) en funcion de que:

- Las definiciones literales y en la practica profesional también, le atribuyen a
“controlar” y “medir” (fundamentalmente) un peso mas operativo, procedimentar;
siendo que a “evaluar’ se le atribuye un concepto mas subjetivo (como es el de

determinar o no la asignacion de valor a algo);

- El tratamiento que la etapa en cuestion (denominada en el canénico método RACE
como Evaluacion) presenta en los cientos de modelos analizados, en las que

predominantemente se la conoce como “Evaluacion”; y

- El grado de institucionalizacion que el término “Evaluacion” presenta (en nombres de
organizaciones, publicaciones, eventos, programas académicos, etc.) a lo largo de

los antecedentes recogidos.
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El control de gestion

Nobell (2011) encontro lo siguiente:

En este sentido, el término “Controlar” seria aplicable a la accién de guiar los
hechos para alcanzarlo; combinando entre ambas, no simplemente una
operacion de comprobacién sino también un resultado: que una actividad no
se desvie del camino que se le ha asignado. Por ello, una actividad esta “bajo
control” cuando su desarrollo esta orientado y constantemente ajustado para
llegar a una meta prevista con un margen de error predeterminado.(Nobell A. ,
2011, pag. 74)

Tiende a asociarse el control a inspeccién y consiguientemente a sanciones
punitivas hacia las personas vinculadas al hecho que se controla. Si el control
fuese solamente eso, seria esencialmente negativo; muy por el contrario, el
control es un componente de la gestion que tiende a asegurar el cumplimiento
de los objetivos propuestos y como tal se relaciona directamente con el futuro
de la organizacion. En esta linea, el Control de Gestion, Anthony (1972), es el
proceso mediante el cual la direccion de la organizacion asegura los recursos
y el empleo eficaz y eficiente de los mismos en el cumplimiento de los
objetivos prefijados. Ello implica, por un lado, un conjunto de indicadores que
sefalan oportunamente la necesidad de ajustar la accidn a través de
decisiones o arreglos a planes vigentes; y por otro lado, involucra un conjunto

de técnicas de comunicacion sobre la eficiencia.(Nobell A. , 2011, pag. 74)

Ademas, es imprescindible tener informacion sobre lo que esta ocurriendo y a
doénde se ha llegado. La informacion para ser util en el proceso de evaluacion
debe ser objetiva y confiable, representando la situacién de la accion, ademas
de estar actualizada, de manera tal que las acciones correctivas tomadas a

partir de ella tengan sentido.(Nobell A. , 2011, pag. 74)
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La medicion de resultado

La medicién de la gestién de comunicacion es justamente eso: la medicion
de la eficacia y la eficiencia de esa gestion; siendo eficacia la capacidad de
alcanzar objetivos y eficiencia, la elacién entre el resultado alcanzado y los
recursos empleados. El comunicador es un manager, por lo tanto debe, al
igual que sus colegas de las demas areas (financieras, de recursos humanos,
de produccion, ventas, etc.), medir su gestion para saber si esta haciendo
bien su trabajo; si esta optimizando los recursos; si la relacién costo-beneficio
es favorable; si esta logrando sus objetivos y si esta mejorando o no respecto

a su gestion anterior.(Nobell A. , 2011, pag. 75)

La gestién no mide sélo el output de la comunicacién en términos de indices
de repercusion mediatica o estandares similares. Mide ademas el uso de los
recursos (financieros, de personal, de tiempo) y la satisfaccion de los publicos
(internos y externos). Ritter sostiene que para ello es preciso focalizar las
distintas acciones que se desarrollan en la organizacion en relacion al objetivo

estratégico de la misma.

A fin de llegar a la medicion del valor de la gestion comunicacional, el autor se

plantea los siguientes interrogantes:

- ¢Se puede medir la Comunicaciéon?
- ¢Qué son los Intangibles?
- ¢ Dénde agrega valor la Comunicacion a las organizaciones?

- ¢ Como se mide la gestiéon de la Comunicacion?

Respecto al primer interrogante, Ritter parte del hecho de que los resultados
de la gestion de la comunicacién no pueden medirse de manera lineal. Por
ejemplo, si se aplica un plan especifico para mejorar la comunicacion interna
y ello favorece al clima laboral habra un incremento en la productividad; no

obstante, sera dificil demostrar que la motivacién y otros factores externos
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han contribuido al presentismo y en consecuencia al nivel de
productividad.(Nobell A. , 2011, pag. 76)

El segundo punto que el autor desarrolla es el referido a los Intangibles.
Denomina asi al valor de la organizacion obtenido de la diferencia entre el
capital de mercado de la misma (valor de la accidn por el n° de acciones) y su
patrimonio neto (diferencia de ingresos y egresos). Un claro ejemplo de ello lo
constituyen las organizaciones mejor posicionadas en las que la brecha entre
el porcentaje que constituyen los valores de lo tangible y lo intangible ha ido
creciendo notablemente en favor de estos ultimos con el correr del tiempo.
Los intangibles que vale medir segun la perspectiva de Ritter son los
siguientes:(Nobell A. , 2011, pag. 76)

La calidad del Management.
La capacidad para desarrollar nuevos productos.
El fortalecimiento de la posicién en el mercado.

El fortalecimiento de la cultura corporativa.

YV V V V V

La calidad de la Comunicacién c/ los inversores (nueva
modalidad-Investor relation).

» El grado de satisfaccion de los clientes

La sumatoria de estos elementos hace a la reputacion de la
organizacién, entendido esta como un cumulo de intangibles, factible de conv
ertirse en circulo virtuoso o vicioso segun la gestidon que de ella se haga. (Nob
ell A., 2011, pag. 77)

Entonces, larespuesta al interrogante: jcomo agregar valor? se resuelve através de

la gestidn de procesos que tienen como resultados:

YV V V V

Atributos bien comunicados
Informacion creible brindada a miembros
Transmision de imagenes a la opinion publica

Transmision de imagen a inversores
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Nobell (2011) encontro lo siguiente:

Respecto al ultimo punto planteado (4,como evaluamos nuestra gestion?) Ritter
sostiene que no se puede medir en términos de ventas pero si en términos de
aumento de ciertos intangibles (clima laboral, motivacion, etc.). La clave esta
entonces en no medir sélo eficacia y eficiencia sino toda la gestion; medir el
outcome (efecto de lo que se hace) y no sélo el output (lo que se hace). Sin
embargo, la regla es clara: si el input es “hard”, el output no debiera ser incierto.
Eso significa que los resultados deben ser expresados en los mismos términos o
por lo menos en términos similares a los que manejan los directivos de la
organizacién. Obtener datos “duros” es una ardua tarea y requiere una importante
investigacion. No obstante, es aconsejable tener en cuenta los siguientes
principios:(Nobell A. , 2011, pag. 77).

» No cualquier accion de comunicacion amerita ser medida.

» Una investigacion es central entre las acciones de comunicacion que

pueden ejecutarse.

» Los objetivos comunicacionales deben ser formulados en términos de un

output “duro.

Una evaluacién informal es mucho mejor que ningun tipo de medicion en absoluto. En la
mayoria de los casos, una buena informacién informal no sélo es aceptable sino que sera
mejor vista por el top-management que aquellas propuestas que no incluyan ninguna. El
preconcepto de que si los datos no estan estadisticamente validados por una fuente formal
de investigacion, no son dignos de ser reportados, es errénea.(Nobell A. , 2011, pags. 77-
78)
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Investigacion y Evaluacion

Cuttlip & Center, 2001 encontro lo siguiente:

Diversos autores utilizan indistintamente los conceptos “investigacion” y
“evaluacion” para referirse a “la aplicacion sistematica de procedimientos
de investigacion de las ciencias sociales para evaluar Ia
conceptualizacién, disefo, implantacion y utilidad de los programas de

intervencion social” (Cuttlip & Center, 2001).

Nobell (2011) encontro lo siguiente:

Esta visidon que integra a la Evaluacién a todo el proceso de planificacion
estratégica de la comunicacion, es la misma que sostiene Margarida Maria
Krohling Kunsch (2003, p.53) diciendo que la evaluaciéon “tiene un funcion
de caracter permanente, iniciandose en el planeamiento y
desenvolviéndose en el acompanamiento de las acciones en ejecucion,
con propuestas para las correcciones necesarias y procedimientos para

verificar los resultados deseados”.(Nobell A. , 2011, pag. 78)

2.10. Métodos de medicién y evaluacion

Usos y aplicaciones

En 1983, una encuesta aplicada le proporcioné al investigador Kirvan (1983, pp. 22-27) la
certeza de que mas de la mitad de los profesionales de Relaciones Publicas en
Norteameérica sentian temor a ver evaluado el resultado de su trabajo. Tiempo después,
Katherine Delahaye Paine anticipaba que durante la primera década de siglo XXI, el

porcentaje en presupuesto de Relaciones publicas Aplicadas a medicion ascenderia de un
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1% (en 1990) al 10% por la creciente presion sobre todas las partes de la organizacién para

que se demuestren su valor sobre la misma (Wilcox, 2001, p.205).

En el mismo sentido Lindenmann sostenia (2002, p.15):

Desde su perspectiva, el mayor problema en el ambito de relaciones publicas no es la falta
de técnicas o herramientas de medicién y evaluacion. Hay muchas técnicas y herramientas
metodoldgicas disponibles que ya estan siendo utilizados en el campo. El autor afirma que
en su opinion, las tres principales cuestiones que se deben abordan relacionadas con la

evaluacion y medicion de las relaciones publicas son:(Nobell A. , 2011, pag. 82)

» Una capacitacion mas efectiva de los profesionales de las relaciones publicas y de
los directivos, sobre como medir y evaluar la eficacia en la gestion de comunicacién

en las organizaciones.

» Incorporar la medicion y los componentes de la evaluacion en los diversos

programas y actividades de relaciones publicas que llevamos adelante.

» Y necesitamos convencer a la alta direccion de la importancia de la asignacion de

fondos para apoyar los esfuerzos en evaluacién de las relaciones publicas.

2.11. El modelo integral de medicion y evaluacién en comunicacién estrategica
"comunication management bridge"

Corresponde entonces enunciar una propuesta inicial de modelo integral de gestién de la
medicion y evaluacion en comunicacion estratégica(Nobell A. , 2011), partiendo del
entendimiento de que la funcién de evaluacidon en la planificacion estratégica de
comunicacion debe ser vincular para con el resto de los niveles de la organizacion (tanto

operativos, como directivos).

2.12. Supuestos teéricos y metodologicos.

Aunque no parece evidente, quienes se desempefian en el ambito de la
comunicacion estratégica (profesional pero fundamentalmente académico) tienen, de la

mano de los procesos y metodologias de investigacion cientifica  propios de las
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ciencias sociales (Parés i Maicas, 2006), la oportunidad de crear y proponer modelos que se

pueden aplicar a las practicas y necesidades empiricas actuales.

Nobell (2011) encontro lo siguiente:

Y ante esta oportunidad, Geddes (2009) demandd urgentemente aportar, a
los principios y directrices ya consensuados, el desarrollo de mas y mejores
modelos estadisticos y la estandarizacién de un conjunto de indicadores,
indices y modelos. Y lo hace en representacién de los intereses que sobre la
cuestiéon dicen tener tanto académicos como corporativos (empresas, ONG'’s,
proveedores de investigacion y agencias de comunicacién) a través del
trabajo que realiza la comision de Public Relations Measurement and
Evaluation del Institute for Public Relations. (Nobell A. , 2011)

Esto se evidencia también en el recurrente diagndstico que los mas diversos estudios vy
encuestas han realizados sobre la tematica respecto de que los profesionales necesitan
contar con métodos mas sencillos para la evaluacion, para asi poder derribar las barreras
que dificultan el estudio generalizado de impacto de la comunicacién estratégica. (Nobell D.
A., DIC-2013, pag. 6)

Definamos entonces unos conjuntos de supuestos que nos permitan enmarcar y sustentar la
funciéon de medicién y evaluacion en Comunicacion Estratégica, cimientos necesarios para
un abordaje, aun mas complejo, que presenta la realidad profesional. Debemos entender
entonces que:(Nobell D. A., DIC-2013, pags. 7-8).

1. La comunicacion, desde una perspectiva integradora y holistica Es un fenémeno
determinante en las organizaciones que responden a un genoma sistémico de direccion
por objetivos.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 8)

2. Los objetivos de comunicacion deben estar vinculados directamente a los objetivos
generales de la organizacién por la misma razén deben coincidir los modelos de

management adoptados por la organizacién y el DIRCOM.(Nobell D. A., DIC-2013,
pag. 8)

3. La planificacion estratégica en comunicacion -bajo el fundante modelo RACE (Reserch,

Accion, Comunication y Evaluate) propuesto por Marston (1963)- es de naturaleza
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10.

dinamica e integrada; y debe aunar las fases de investigacion diagnéstica para la
determinacion de publicos y objetivos; seleccién de técnicas y disefio de las acciones;
implementacion del programa de comunicacién; y evaluacion formativa y sumativa de

los distintos niveles y objetivos propuestos.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 8)

La evaluacion es una etapa fundamental y de necesaria aplicacion en aquellas
organizaciones que empleen para su gestién de comunicacién procesos de planificacion
estratégica, debiéndose dotar de los presupuestos, recursos y talentos necesarios que

la legitimen y promuevan su empleo generalizado.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 8)

La funcién de evaluacion es de caracter directivo y estratégico; en tanto que las tareas
de medicion corresponden al proceso tactico y procedimientos operativos a ejecutar por
los propios departamentos o equipos gestores de la comunicacion en las
organizaciones.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 8)

La funcién de evaluacion es de caracter directivo y estratégico; en tanto que las tareas
de medicion corresponden al proceso tactico y procedimientos operativos a ejecutar por
los propios departamentos o equipos gestores de la comunicacion en las
organizaciones.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 8)

Las fases que integran la funcidon de evaluacion: estratégica, tactica y operativa deben

funcionar de forma articulada y retroalimentada.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 8)

Los métodos de medicion responden a diversos niveles de complejidad en funcién de
los objetivos que se pretenden evaluar; generando en consecuencia una proliferacion
de estandares, métricas y dispositivos posibles de emplear que enriquecen la propia
funcion.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 8)

La complejidad en los niveles y objetivos de medicién debe ser incremental e integrada,
no sustitutiva.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 9)

Los objetivos, que se identifican siempre como output, outtake, outcome y business
results, son el fin que justifica las técnicas, acciones y herramientas a emplear en

comunicacion estratégica.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 9)
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11. No existe un unico método simple que posibilite llevar adelante todas las mediciones
necesarias. La herramienta, técnica o metodologia que puede ser invocada para medir

en comunicacion estratégica, debe combinarse.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 9)

2.13. Fases y actividades del modelo.

La comunicaciéon Management Bridge propone, para la funcidén de evaluacién en la
planificacién estratégica de la comunicacion, una matriz construida a partir de un conjunto
de criterios organizados en tres fases integradas para la medicion y evaluacion: estrategia,

tactica y operativa.

2.14. Lafase estratégica: planificacion de la evaluacion.

Es llevada adelante conjuntamente con el equipo directivo de la organizacién (Cuadro N° 1).

Se compone de tres dimensiones:

1. Modelo de gestidon organizacional. Precision de los indicadores de resultado y las

herramientas o los dispositivos que el management emplea habitualmente.(Nobell D.
A., DIC-2013, pag. 9)

2. Objetivos organizacionales. Determinacion clara y precisa de los objetivos y

procedimientos organizacionales sobre los cuales se intenta realizar un aporte desde

la gestion de comunicacion estratégica.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 10)

3. Objetivos de comunicacion. Definicion de los objetivos especificos del area de

comunicacion (los cuales se pueden sefialar a modo de hipotesis o proposiciones
tentativas) y su relacion con las metas organizacionales a las cuales se intenta
contribuir.(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 10)

A continuacion y conjuntamente con el equipo que gestiona la comunicacion estratégica, se

llevan adelante las fases Tacticas y Operativas.

2.15. La fase tactica: diseiio de la medicion.

Permitira determinar los componentes de la fase estratégica y delinear y ejecutar los planes
de comunicacioén correspondientes:
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Conceptualizar las variables de interés. Implica comprender y precisar los

conceptos que se van a evaluar en todos sus aspectos, condiciones y atributos. Es
importante manejar un lenguaje comun que permita observar elementos que luego
seran puestos en comun entre publicos heterogéneos (directivos, comunicadores).
(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 10)

Dimensiones e indicadores. Se deben especificar aquellos términos que

conforman cada una de las variables de gestién y evaluacién, a fin de reducir los
niveles de abstraccion y poder determinar con claridad el aporte que se esta
evaluando. Esta instancia permite confeccionar los dispositivos, las escalas y las
herramientas que se van a emplear en el proceso de medicion.(Nobell D. A., DIC-
2013, pag. 10)

Tabla 1: Propuesta inicial de modelo integral de medicién y evaluaciéon en comunicacién estratégica.

Fase Actividades Descripcion
Perfil de gestion organizacional (sector,
actividad, mision,
Determinacion del modelo de | vision, valores, perfiles gerenciales)
gestion organizacional Procedimientos organizacionales de
control de gestidn existentes:
herramientas, dispositivos, etc.
g Objetivos organizacionales a los cuales
(u_a se pretende contribuir (Business Results)
E Seleccion de objetivos Indicadores de resultado establecidos
|u_> organizacionales para esos objetivos (Metas de logro:
w

financieros, reputacionales, expectativas

de los stakeholder)

Objetivos de resultado previstos para la

Definicion de los objetivos de | accion de comunicacion (OUTCOMES)

comunicacion Objetivos de produccion previstos para la

accion de comunicacion (OUTPUTS)
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TACTICA

Conceptualizar las variables de
interés a evaluar de los

objetivos de resultado

Catalogo de definiciones de las variables
previstas en los objetivos que se van a
evaluar (caracteristicas, aspectos,
atributos susceptibles de ser

modificados)

Determinar las dimensiones e
indicadores a medir (Objetivos

de resultado)

Operacionalizacion de las variables a
medir en dimensiones, indicadores e

items observables.

OPERATIVA

Establecer los niveles y

dispositivos de medicion

Determinar estado actual de

cumplimiento de los objetivos propuestos

Delimitaciones de los alcances (gaps)
establecidos (publicos, tiempos, espacio,

etc.)

Definicion y elaboracién de los
dispositivos de medicion en funcion de
cada objetivo propuesto (exposicion,
impacto, participacion, auditoria,

acciones comerciales, integrales, etc.)

Determinacién de los protocolos y
procedimientos de aplicacion de los

dispositivos y herramientas de medicién

Analisis e interpretacion de
Resultados. Elaboracion de

indices

Analisis de datos (tabulacion y
sistematizacién de los resultados
obtenidos para cada una de las

variables)

Interpretacion de resultados (en funcién
de los objetivos propuestos y las metas

establecidas)

Disenar los reportes e informes

Redaccion de INFORMES FINALES (con
los logros obtenidos y las

recomendaciones a implementar)

PRESENTACION DE RESULTADOS
FINALES (alta direccion, publicos

implicados, publicos internos)
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2.16. La fase operativa: medicion.

Es donde tienen lugar las actividades y acciones de medicién en funciéon de los objetivos
definidos y las variables determinadas a ser gestionadas y evaluadas. Aqui se deben:
(Nobell D. A., DIC-2013, pag. 10)

1. Establecer los niveles de mediciéon de modo tal que, al ser una actividad

sostenida en el tiempo, sea posible emplear referencias de estados anteriores de las
variables y senalar progresos o desvios. De este modo, las variables se asimilan

rapidamente y son mas efectivas.

2. Elaboracién de indices: los indices son indicadores complejos que se obtienen a

través de la integracion de informacion diversa. Buscan sintetizar en una medida
comun un conjunto de datos. Son importantes para simplificar los resultados

obtenidos de la medicion a fin de determinar el aporte.

3. Reportes e informes: son un elemento clave del proceso de evaluacién, ya que

permiten la sistematizacion de los resultados, hacerlos tangibles y obtener un
registro de los mismos. El lenguaje, los formatos y los modos de presentacion deben
guardar coherencia con el modelo de gestion organizacional en el que se enmarcan

las acciones de comunicacion y, desde luego, los procesos de medicion.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Marco metodolégico para el diagnéstico descriptivo

La metodologia es “el disefio global de la investigacion que sirve para relacionar los
métodos integrantes de la recogida y analisis de datos, ademas de justificar la seleccién e

interpretacion de los datos con referencia a los marcos teéricos empleados”

La investigacion prevé un disefio de tipo exploratorio y descriptivo, mediante la aplicacion de
una metodologia de estudio de caso. Para ellos fue necesaria la combinacion metodoldgica
de tipo cualitativa, que incluya la configuracién de técnicas de analisis documental;

entrevistas semiestructuras y observacion directa sobre el caso de estudio.

La metodologia cualitativa tiene como objetivo la descripcién de las cualidades de un
fendmeno. Se refiere a la investigacién que produce datos exploratorios y descriptivos: las
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. En este sentido, el
disefio de investigacion fue estructurado en base a los objetivos propuestos y las variables
de estudio que de ellos se desprenden: comunicacion, planificacién estratégica, evaluaciéon y

objetivos organizacionales.

3.2. Diseno de la investigacion

En palabras de Garcia Galera & Berganza Conde, la presente investigacion se puede
enmarcar en un disefio de tipo correlacionar descriptivo sobre un estudio de caso: “al hablar
de investigacion o tipo de estudio correlacionar lo que el investigador pretendera establecer

seran las relaciones entre diversos fendmenos a estudiar” Dicho diseio, analiza las
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relaciones entre variables dependientes e independientes, es decir, la correlacion entre
ambas(Berganza Conde M.R y Garcia Galera M.C., 2005, pag. 54).

Del mismo modo, hablamos de un estudio de tipo exploratorio descriptivo, al punto que
intentaremos dar cuenta sobre el estado de la gestion de comunicacién en la organizacion y
trataremos de describir su relacion con su modalidad gestién y su relacién con los objetivos

de la organizacion.

También se trata de un estudio de caso, lo cual permite llevar adelante el estudio
profundizado y exhaustivo de un objeto de investigacion, lo que permite obtener un
conocimiento amplio y detallado del mismo. Este tipo de metodologias centra la atencion en
las conductas de las personas o fendmenos con la finalidad de entender las particularidades
de un individuo, grupo, institucién social o comunidad. Como método de investigacion, el
estudio de caso examina y analiza con profundidad la interaccion de los factores que

producen efectos tanto en casos especificos como particulares.

En conclusion, realizamos un estudio de caso con un disefio descriptivo correlativo donde
analizamos las variables determinadas a partir de la implementacion de un modelo de
evaluacion denominado Communication Management Bridge. A través de la implementacion
de dicho modelo, con lo que se evalud: como la planificacion estratégica de las acciones de

comunicacion impacta en los objetivos generales de la organizacion asignada.

3.3. Variables de estudio

Una variable es una “cualquier caracteristica o propiedad que contenga dos o mas
categorias posibles en las que un objeto o acontecimiento pueda ser clasificado
potencialmente”. En ese sentido, las variables principales del estudio realizado que se
deprenden del objetivo general son la planificacion estratégica en comunicacién y su

impacto a los objetivos organizacionales.
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En funcién de los objetivos propuestos, desarrollamos a continuacion las variables de

estudio que se utilizé para realizar el trabajo de campo.

Las variables de estudio son: comunicacion, planificacion estratégica, evaluacion y objetivos

organizacionales, las cuales relacionamos y operacionalizaremos del siguiente modo:

- Fase Estratégica
o Objetivos organizacionales
= Modelo de gestion
e Perfil de la organizacion
o Misién, Vision.
= Objetivos de negocio
¢ Indicadores de resultado
e Procedimientos de control de gestion y modelos de medicion
o Gestion de Comunicacion
= Acciones de Comunicacion
- Fase Tactica
o Planificacion estratégica
- Fase Operativa
o Diagnéstico
o Accion
= Estrategia de Comunicacion
= Objetivos de resultado
= Objetivos de produccion
o Evaluacion
= Planificacién de la evaluacion
= Disefio de la medicidn

= Medicion
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o Reporte e Informes
= Redaccion de Informes

=  Presentacion de Informes

3.4. Unidades de analisis y temporalidad.

Este estudio analizo, en su fase de investigacion descriptiva, el programa de comunicacion

estratégica que desarrollé en Ecuador durante el afio 2013, la institucion asignada.

Por lo tanto, se realizé un acercamiento a los directores y encargados de la comunicacién de
la empresa para conocer las acciones de comunicacion que desarrollé durante ese tiempo,

en funcion de las variables de la estrategia, la tactica y la operatividad.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a las técnicas cualitativas, se recogio el significado de la accién de los sujetos.
Se trata de captar los motivos, los significados, las emociones, y otros aspectos subjetivos
de las acciones e interacciones de los individuos y los grupos.

A partir del tipo, disefio y en funcion de los objetivos de investigacion propuesto, se

implementd las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion.

a. Analisis Documental

El andlisis documental implica el soporte material de hechos, fendmenos y manifestaciones
de la realidad social, que existe con independencia de la accion del investigador. Durante la
investigacion sera necesario llevar adelante un relevamiento y lectura de documentacion
vinculada a la gestion de la organizacion como: web corporativa, memorias de la
organizacién, presentaciones institucionales, planificaciones estratégicas, informe de
Responsabilidad Social Empresaria, Documentos descriptivos de acciones de comunicacion,
Revistas Institucionales. Este instrumento debera posibilitar recabar informacién para

identificar el grado de planificacidn estratégica del programa en Comunicacion elegido.

b. Entrevista semiestructurada

Denominamos entrevista a “cualquier conversacion cuyo propésito es captar informacion de
caracter personal para indagar en los fendmenos sociales e individuales”. Con el fin de
alcanzar parte de los objetivos propuestos sera necesario también emplear la técnica de la

entrevista semiestructurada. En efecto se procurara analizar en el caso seleccionado,
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mediante la aplicacién de un modelo de medicion y evaluacién; la contribucion de las
acciones de comunicacion desarrolladas por la organizacion a los objetivos de la
organizacion; y en consecuencia aportar datos para establecer la posibilidad de correlacion
existente entre la planificacion estratégica de la comunicacion y la determinacion de aportes

sobre los objetivos de la organizacion.

A continuacion se sefialan un banco de preguntas, basadas en la estructura del
Communication Management Bridge, |la cuales deberan ser cumplimentadas a partir de las
respuestas de los principales involucrados con la implementacion de la gestion de
Comunicacién. Las preguntas son abiertas y el objetivo principal es que los interlocutores

brinden la mayor cantidad de informacion posible.

Cuadro: 1banco de preguntas, estructura del Communication Management Bridge Fase Estratégica

¢Qué caracteristicas tiene la
organizacién en cuanto a su
actividad, sector, misién, vision,

Perfil de gestion | valores...?

organizacional ¢Qué modelo o perfil gerencial

sector, actividad, tiene?

mision, vision, ¢La gestion de comunicacion ocupa

valores, perfiles, un espacio en los ejes estratégicos

i) DETERMINACION _ o
) gerenciales). de la organizacion?
wm DEL MODELO DE N
~ GESTION ¢El responsable de comunicacién
E ORGANIZACIONA tiene una posicion directiva o
{,Ij L gerencial?

¢ Existen procedimientos

Procedimientos S
o organizacionales de control de
organizacionales de . L
gestion en la organizacion?

control de gestion _
] .Se emplean? &,con qué
existentes: . . o
rigurosidad, periodicidad?

herramientas,
) . ¢La gestion de comunicacion esta
dispositivos, etc.
sometida a dichos procedimientos?

67




SELECCION DE

Objetivos
organizacionales a
los
cuales se pretende
contribuir

(Business Results)

¢Los objetivos estratégicos de la
organizacion se tienen en cuanta
para llevar adelante la gestion de

comunicacion?

¢La gestién de comunicacion esta
relacionada con el modelo de
gestion, de liderazgo y la cultura de

la organizacion?

¢ Existe un plan estratégico de
comunicacion que tenga relacion
directa con el plan estratégico de la

organizacién?

¢ Existen planes operativos de

comunicacion que estén en relacion

OBJETIVOS
ORGANIZACIONA directa con los planes operativos de
LES la organizacion?
Indicadores de ¢La organizacién ha determinado
resultado indicadores claros y precisos para
establecidos para | establecer el grado de cumplimiento
esos objetivos de los objetivos propuestos?
(Metas de los
logros: financieros,
reputacionales,
expectativas de los
stakeholder)
;,Cuales son los objetivos de
comunicacion?
¢ Realizaron algun estudio previo
DEFINICION DE para definir que los objetivos de
LOS OBJETIVOS Objetivos de comunicacion responden a las
DE resultados previstos | necesidades de la organizaciéon?

COMUNICACION

para la accién de
comunicacion
(OUTCOMES)

¢ Existe correlacién directa entre los
objetivos de comunicacion
(resultado) y los objetivos de la

organizaciéon?
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Objetivos de
produccién
previstos para la
accion de
comunicacién
(OUTPUTS)

Las estrategias, programas y/o
campafas disefiadas para cumplir
con los objetivos de comunicacion,
¢se han definido con objetivos (de
produccion) que verifican de manera

continua su cumplimiento?

Cuadro: 2banco de preiuntas, estructura del Communication Manaiement Bridie Fase Tactica

TACTICA

CONCEPTUALIZAR
LAS VARIABLES
DE INTERES A
EVALUAR DE LOS
OBJETIVOS DE
RESULTADO

Catalogo de
definiciones de las
variables previstas

en los objetivos

que se van a

evaluar
(caracteristicas,
aspectos, atributos
susceptibles de ser

modificados)

¢,Las acciones de comunicacion
han sido determinadas a partir de
las variables propuestas en los

objetivos?

¢ Existe claridad conceptual sobre
las variables de comunicacion sobre

las cuales se pretende gestionar?

DETERMINAR LAS
DIMENSIONES E
INDICADORES A

MEDIR
OBJETIVO DE
RESULTADOS

Operacionalizacion
de las variables a
medir en
dimensiones,
indicadores e items

observables

¢Se han determinado indicadores
observables en la realidad que
permitan verificar el cambio en la
variable de comunicacion sobre la

cual se gestiona?

¢Los indicadores permiten medir
resultados una vez cumplimentada
la  accibn de  comunicacion

propuesta para cada objetivo de
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comunicacion?

Cuadro: 3banco de preguntas, estructura del Communication Management Bridge Fase Operativa

OPERATIVA

ESTABLECER
LOS NIVELES Y
DISPOSITIVOS DE
MEDICION

Determinar estado
de cumplimiento de
los objetivos

propuestos

¢ Existia un diagnéstico inicial sobre
el estado actual del cumplimiento de

los objetivos propuestos?

Delimitaciones de
los alcances (gaps)
establecidos

(publicos, tiempos,

espacio, etc.)

., Se plantearon escalas para
graduar la variacién y agrupar las

mediciones?

;,Se tiene claridad respecto de las
diferencias que existen entre el
diagnéstico inicial y las metas que

se pretenden alcanzar?

¢ Se han especificado los GAPS
existentes entre la situacion inicial y
el indicador de cumplimiento

propuesto para el objetivo?

Definicion y
elaboracion de los
dispositivos de
medicion en funcién

de cada objetivo

¢ Como se midieron los cambios en

las variables gestionadas?

¢ Qué instrumentos se emplearon
para medir la variacion y los

resultados alcanzados para cada
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propuesto
(exposicion,
impacto,
participacion,
auditoria, acciones
comerciales,

integrales, etc.)

objetivo de comunicaciéon?

de

protocolos vy

Determinacion
los
procedimientos de
aplicacion de los
dispositivos y

herramientas de

¢ Existe un procedimiento formal de
aplicacién de los dispositivos y

herramientas de medicién?

.Se ha tenido en cuenta al

momento de ejecutar el plan de

comunicacion instancias y

procedimientos para medir los

medicion resultados durante y finalizada la
accion?
Andlisis de datos | ;Se han procesado los datos

(tabulacion y
sistematizacion de
los resultados

obtenido para cada

obtenidos de las mediciones?

. Se han analizado los datos en
de de

comunicacion, indicadores y metas

funcién los objetivos

ANALISIS E una de las | a lograr?
INTERPRETACION | variables).
DE RESULTADOS, | Interpretacion de | ;jDe qué manera se han
ELABORACION | resultados (en | interpretado los datos y analizado
DE INDICES funcion de los | los resultados obtenidos con la
objetivos gestion de comunicacion?
propuestos y las | ;Se han evaluado los resultados
metas establecidas) | obtenidos en relacion con los
objetivos organizacionales e
indicadores seleccionados?
¢, Se han elaborado informes con los
DISENAR LOS Redaccién de | logros obtenidos en relacién a los
REPORTES E INFORMES objetivos propuestos, empleando
INFORMES FINALES (con los | para ello los indicadores y metas

logros obtenidos y

establecidas?
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las
recomendaciones a

implementar)

.Se han propuesto
recomendaciones de mejora de
modo tal que puedan ser tomados
como objetivos de comunicacion

para futuras planificacion?

PRESENTACION
DE RESULTADOS
FINALES (Alta
Direccion, Publicos
implicados,

publicos internos)

¢ Realizaron reportes sobre los

resultados?

¢ A quién se los presentaran?

c. Observacion

La observacion implica una serie de procedimientos de obtencion de datos empiricos sobre

las conductas y los fenédmenos sociales. Para que se convierta en una técnica cientifica

debe ser sistematica, de manera tal que pueda ser replicada por otro investigador.

Finalmente, de modo complementario se sugiere el empleo de la técnica de la observacion.

La observacion debera ser de tipo directa no participante, mediante la cual se procure entrar

en contacto personalmente con el hecho o fendbmeno de estudio pero sin intervenir en el

mismo. Para ello se debera disefiar un cuadro que constituya la plantilla de observacién

para recabar datos respecto del disefio y estructura de los Programas de Comunicacién, en

relacion con las variables y los objetivos propuestos.
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CAPITULO 4 )
TRABAJO DE INVESTIGACION
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Proyecto de estudio:

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE EL
ORO, 2014 - 2025

4.1. Investigacion

4.1.1. Fase estratégica

Fase ESTRATEGICA de la medicion y evaluacion en planificacién de la comunicacion:
a. MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL
b. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
c. OBJETIVOS DE COMUNICACION

La informacion relativa a estas dimensiones del estudio pueden ser resueltos en la
entrevista con el Responsable de Comunicacion. En el caso de estudio “PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE EL ORO, 2014
— 2025”; se realizd una entrevista al Sr. Lcdo. Alberto Chavez Cruz, Director de
Comunicaciones, del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de El Oro,

Prefectura de El Oro.

Para el proyecto en estudio se realizo las entrevistas respectivas a los sefiores:
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- Lcdo. Alberto Chavez Cruz, Director de Comunicaciones del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

Nota:
“Para compresion de la interpretacion numérica de las respuestas obtenidas en las

entrevistas se debe tomar como referencia la siguiente tabla”:

Tabla 2: Interpretacion Numérica de Respuestas Obtenidas
TEXTO VALOR TEXTO VALOR TEXTO VALOR

SIN RESP. 0 NO / NEGACION 1 S|/ AFIRMACION 2

ACTIVIDAD 1: DETERMINACION DEL MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Descriptor 1: Perfil de gestion organizacional sector, actividad, mision, vision, valores,

perfiles, gerenciales).

41.1.1. Objetivos organizacionales
4.1.1.1.1. Modelo de gestion

Sector de la Organizacion: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de El Oro — Prefectura de El Oro — Gestion Publica.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Tabla 3: Desarrollo - Perfil de la organizacion
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Aqui se establece un trabajo a través de
la direccién que se compagina con cada

uno de los técnicos, periodistas y equipo

¢Qué modelo o de trabajo que tiene que debidamente

erfil gerencial
P 9 hacer su labor en cuanto a dar cobertura

tiene? o
a cada uno de los acontecimientos que la
prefectura genere para conocimiento

general de la comunidad.

Misién, Visiéon y Valores

Tabla 4: Desarrollo - Mision, Visién y Valores

La vision es hacer un trabajo con

profesionalismo para que la

; Qué institucion sea reconocida a través
é
de todas las secretarias que existen

caracteristicas Mantener al

tiene Ig | @Qui para conocimiento de toda la - e dia de Ia
L ; esponsabilida L
organizacién en comunidad. ) . comunicacion
trabajo en equipo _
cuanto a su . social de la
o y ética.
actividad, sector, prefectura.

La mision es tratar de unir
miston, VISION, | esfuerzos entre la prefectura y las
valores...? comunidades a través de las
distintas obras y estas sean

comunicadas a su debida
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oportunidad.

Los valores, quedan establecidos a
través de la linea de conducta que
cada funcionario aqui tiene que
practicar ajustada a la
administracion y ademas de que se
trata de rescatar en el ambito
periodistico institucional los valores
de cada uno de los cantones a
través de su cultura y su diversas
manifestaciones que en ella se

practican de hace muchos anos.

Cultura corporativa y Estilo de Liderazgo.

Tabla 5: Desarrollo - Cultura corporativa y Estilo de Liderazgo

,El responsable de

Tiene una

comunicacion tiene Soy la cabeza de un grupo o equipo de o Posicion
o o _ posicion de |

una posicion directiva trabajo. o directiva
. directiva

o gerencial?

Fundamentalmente si, porque nosotros

:La gestion de tenemos que estar al lado de cada uno de

. . Si es parte de
comunicacion ocupa los trabajos que cada secretaria

. - la
un espacio en los ejes | desarrolla aqui. Estratégicamente Si
. comunicacion
estratégicos de la debemos estar junto a cada
. . social.

organizacion? departamento para difundir lo que cada

uno de ellos realice.
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Interpretacion numeérica

Tabla 6: Interpretacion Numérica - Modelo de gestion

¢ Qué caracteristicas tiene la
organizacion en cuanto a su
ganiz 10 ¢ 2 2 2 100%
actividad, sector, mision,
vision, valores...?

¢ Qué modelo o perfil .
gerencial tiene? 2 0 0 33%

¢ La gestion de comunicacion
ocupa un espacio en los ejes 2 2 2 100%
estratégicos de la
organizaciéon?
¢ El responsable de
comunicacion tiene una 2 2 2 100%
posicién directiva o gerencial?

ACTIVIDAD 2: SELECCION DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Descriptor 3: Objetivos organizacionales a los cuales se pretende contribuir (Business
Results)

41.1.1.2. Objetivos de proyecto

Tabla 7: Desarrollo - Objetivos de Proyecto

Ademas de los que se establecen a través del plan
¢ Los objetivos anual de comunicacién que existe aqui, se tienen

estratégicos de la previstos otros proyectos, tenemos proyectos

Si se basa en

organizacion se tienen en | comunicacionales para todos los cantones, es decir,

el plan de la Si
cuanta para llevar tratamos nosotros de que no sea solamente nuestra nstitucic
institucion.
adelante la gestion de labor la que sea conocida a través los boletines de
comunicacion? prensa a los distintos medios si no que la comunidad

participe en ellos
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¢La gestion de
comunicacion esta Naturalmente que si, porque eso se trabaja en una
relacionada con el coordinacion integra con cada uno de los si Si estan
modelo de gestién, de departamentos y bajo el objetivo y la vision que tiene relacionados
liderazgo y la cultura de el actual prefecto
la organizacién?
¢ Existe un plan Si, no solamente el plan estratégico interno, sino que
estratégico de también se traspasa a otros planes, por ejemplo
comunicacién que tenga integrarse al plan integral de emergencia, tenemos )
relacion directa con el que ajustarnos al plan interno y a planes externos Si Sl
plan estratégico de la que demandan de la institucién una apertura,
organizacion? colaboracién o una ayuda
¢ Existen planes
operativos de Existe una cooperacion integral entre cada uno de los Si ellos
comunicacién que estén departamentos, con el plan integral que tiene trabajan S|
en relacion directa con establecido la institucion durante el presente afio conjuntament
los planes operativos de hasta fines de diciembre. e
la organizacién?

Interpretacion numeérica

Tabla 8: Interpretacion Numérica - Objetivos del Proyecto

¢ Los objetivos estratégicos de

la organizacién se tienen en

2 2 2 100%
cuanta para llevar adelante la
gestion de comunicacion?
¢ La gestion de comunicacion
esta relacionada con el
modelo de gestion, de 2 2 2 100%

liderazgo y la cultura de la

organizaciéon?
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¢ Existe un plan estratégico de
comunicacion que tenga

relacion directa con el plan 2 2 2 100%

estratégico de la

organizaciéon?

¢ Existen planes operativos de
comunicacion que estén en

L 2 2 2 100%

relacion directa con los planes

operativos de la organizacion?

Descriptor 4: Indicadores de resultado establecidos para esos objetivos (Metas de los

logros: financieros, reputaciones, expectativas de los stakeholder).

41.1.1.21. Indicadores de resultado

Tabla 9: Desarrollo - Indicadores de resultado

¢La organizacion | Cuando nos hicimos cargo de este

ha determinado departamento comunicacional o
o o . Si existe un
indicadores claros | encontramos un déficit la misma,
. ] . ] departamento
y precisos para Osea de trabajo, hoy témenos _
organizado de la S
establecer el contacto no solamente con los o
o . N institucion
grado de medios impresos, sino también
encargado.

cumplimiento de | con la radio y la television a la que

los objetivos enviamos o ellos vienen a recibir
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propuestos?

trabajo periodistico tanto para
texto, audio y video

Interpretacion numeérica

Tabla 10: Interpretacion Numérica - Indicadores de Resultado

¢La organizacion ha

determinado indicadores
claros y precisos para
establecer el grado de
cumplimiento de los

objetivos propuestos?

100%

Descriptor 2: Procedimientos organizacionales de control de gestion existentes:

herramientas, dispositivos, efc.

41.1.1.2.2.

Tabla 11: Desarrollo - Proced. Control y Modelos de Gestion

¢ Existen procedimientos
organizacionales de control
de gestién en la
organizaciéon?

Reglamento interno y los
estatutos que tiene que
darse o aplicarse aqui en la
institucion ademas que
estamos bajo la ley del
CONTAC.

Si Existen
procedimientos
organizacionales
de control de
gestién en la
organizacion

Procedimientos de control de gestion y modelos de medicién

Si

¢ Se emplean?
¢, Con qué rigurosidad,
periodicidad?

permanentemente

Si se les emplean
mensualmente.

Si semanalmente

¢La gestién de comunicacién
esta sometida a dichos
procedimientos?

Permanentemente, el caso
de esta direccion
diariamente tiene que dar
un informe al sefior
prefecto, y de alli a través
de los informes mensuales

Si esta sometido a
procedimientos de
control.

Si
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y anuales

Interpretacion numérica

Tabla 12: Interpretacion Numérica - Proced. Control y Modelos de Gestion

¢ Existen procedimientos
organizacionales de control de 2 2 2 100%
gestion en la organizacién?

¢, Se emplean? ;Con qué o
rigurosidad, periodicidad? 2 2 2 100%

¢ La gestién de comunicacién
esta sometida a dichos 2 2 2 100%
procedimientos?

ACTIVIDAD 3: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION

Descriptor 5: Objetivos de resultados previstos para la acciobn de comunicacion
(OUTCOMES)

4.1.1.2. Gestion de comunicacion

Tabla 13: Desarrollo - Gestion de Comunicacion

Ademas de destacar el trabajo | Los objetivos entre

¢ Cuales son los } ] Objetivos
o que asume el prefecto, antes informar y orientar a la o
objetivos de ] ] comunicacionales
L de cumplir con la propuesta de | ciudadania entre planes y
comunicacion? ) ) ) y de gestion
trabajo y su plan de trabajo, y proyectos que realiza
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nosotros también debemos
resaltar la labor permanente de
cada una de las secretarias que
estan establecidas en esta

administracion.

la institucion, ademas de
informar a la ciudadania
también al personal de la
institucion para generar

opinién publica

¢ Realizaron algun
estudio previo para
definir que los
objetivos de
comunicacién
responden a las
necesidades de la

organizacion?

Al no haber existido de un
trabajo de transicién con la
administracion anterior, este
departamento esta haciendo un
estudio definitivo para
establecerlo o aplicarlo a partir

del préximo afio.

Mas que un estudio se
realizé un analisis

general

Si un analisis

¢ Existe correlacién
directa entre los
objetivos de
comunicacién
(resultado) y los

objetivos de la

organizacion?

Si existe una paridad de
acuerdo porque, si no se
trabaja asi, no hubieran
resultados como los que ahora
hemos obtenidos en cuanto a la
difusiéon o comunicacion de las

cosas que se hacen aqui.

Si estan correlacionados

Si

Interpretacion numeérica

Tabla 14: Interpretacion Numérica - Gestion de Comunicacién

¢, Cuales son los objetivos

de comunicacion?

100%

83




¢, Realizaron algun estudio
previo para definir que los
objetivos de comunicacion
2 2 2 100%
responden a las
necesidades de la

organizacion?

¢ Existe correlacion directa

entre los objetivos de
comunicacion (resultado) y 2 2 2 100%
los objetivos de la

organizacién?

Descriptor 6: Objetivos de produccién previstos para la accién de comunicacion
(OUTPUTS)

4.1.1.2.1. Acciones de comunicacion

Tabla 15: Desarrollo - Acciones de Comunicacion

Las estrategias, En la anterior administracién no se
programas y/o monitorearon las distintas difusiones Si el programa se
campanas disefiadas | que se dieron a través de este realizd con esta Si

para cumplir con los departamento, por lo tanto ellos nos finalidad

objetivos de recomiendan lo mas pronto comprar
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comunicacion, ¢jse
han definido con
objetivos (de
produccion) que
verifican de manera
continua su

cumplimiento?

un equipo de monitoreo para que esto
tenga la validez y la certificacion del
caso de que realmente se esta

trabajando.

¢El area de
comunicacion ha
participado en el
disefio y propuesta
de los objetivos de

produccion?

Si terminantemente, como es una
coordinacion nueva se trabajoé y se
coordind para la elaboracion del
nuevo logotipo, se trabajo en la
elaboracién de los nuevos spot
publicitarios, a través de prensa, radio
y television, asi como también se ha
trabajado en coordinacion con las
diferentes secretarias que aqui
existen para que se trabaje bajo un
sola linea de trabajo en cuanto a
identidad institucional.

Si ha participado

Siempre se
trabajo desde la
parte de arriba o
seavande a

mano

Interpretacion numeérica

Tabla 16: Interpretacion Numérica - Acciones de Comunicacion
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Las estrategias, programas y/o
campanas disenadas para
cumplir con los objetivos de
comunicacion, ¢,se han definido 2 2 2 100%
con objetivos (de produccién)
que verifican de manera

continua su cumplimiento?

¢ El area de comunicacion ha
articipado en el disefio

P P o Y 2 2 2 100%

propuesta de los objetivos de

produccion?

4.1.2. Fase tactica
De la medicion y evaluacién en planificaciéon de la comunicacion:

a) VARIABLES DE INTERES A EVALUAR DE LOS OBJETIVOS DE RESULTADO

b) DIMENSIONES E INDICADORES A MEDIR DE LOS OBJETIVOS DE
RESULTADO
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La informacion relativa a estas dimensiones del estudio pueden ser resueltos en la
entrevista con el Responsable de Comunicacién o con el lider del proyecto o
encargado de coordinar la planificacion y gestién del programa de comunicacion en
cuestion. En el caso de esto segundos entrevistas, la informacion que proporcionen

sera de caracter mas operativo.

Para el proyecto en estudio se realizo las entrevistas respectivas a los sefiores:

- Lcdo. Juan Castro, miembro del departamento de comunicacién del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

- Sr. Hugo Chuico, miembro del departamento de comunicacién del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

ACTIVIDAD 1: CONCEPTUALIZAR LAS VARIABLES DE INTERES A EVALUAR DE LOS
OBJETIVOS DE RESULTADO

Descriptor 7: Catalogo de definiciones de las variables previstas en los objetivos que se

van a evaluar (caracteristicas, aspectos, atributos susceptibles de ser modificados

41.21. Planificacion estratégica

Tabla 17: Desarrollo - Planificacion Estratégica
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¢ Las acciones de

comunicaciéon han
sido determinadas
a partir de las
variables
propuestas en los

objetivos?

Si

Siempre es
organizacional
porque pasan a

las redes
sociales

¢ Existe claridad
conceptual sobre
las variables de

comunicacion

pretende

gestionar?

sobre las cuales se

Inicialmente se informé a cada una
de las secretarias para que a
través de su departamento
establezcan las gestiones que
ellos hacen, a través de un
programa que nos entregan a
nosotros, para que a su vez estar
permanentemente en el momento
que se requiera o cuando ellos
ejecuten cierta actividad.

Si

Si

Interpretacion numérica
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Tabla 18: Interpretacion Numérica - Planificaciéon Estratégica

¢ Las acciones de comunicacion

han sido determinadas a partir

_ 0 2 2 67%
de las variables propuestas en
los objetivos?
¢ Existe claridad conceptual
sobre las variables de
2 2 2 100%

comunicacion sobre las cuales

se pretende gestionar?

ACTIVIDAD 2: DETERMINAR LAS DIMENSIONES E INDICADORES A MEDIR OBJETIVO
DE RESULTADOS

Descriptor 8: Operacionalizacion de las variables a medir en dimensiones, indicadores e
items observables
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Tabla 19: Desarrollo - Dimensiones E Indicadores A Medir Objetivo De Resultados

:.Se han

determinado
indicadores
observables en la

realidad que

cambio en la
variable de
comunicacion
sobre la cual se

gestiona?

permitan verificar el

Si, de hecho nosotros tenemos un
cumulo de archivos que
establecen que esas variables se
han elevado y que realmente el
trabajo aqui se esta haciendo de

manera ascendente.

Analisis de

estudios

¢ Los indicadores
permiten medir
resultados una vez
cumplimentada la
accion de
comunicacion
propuesta para
cada objetivo de

comunicacion?

Si, naturalmente que si, y eso esta
siendo analizando en cada una de
las secretarias para ver si ha

habido efectividad en el mismo.

Si permiten.

Si

Interpretacion numeérica
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Tabla 20: Interpretacion Numérica - Dimensiones E Indicadores A Medir Objetivo De Resultados

¢ Se han determinado
indicadores observables en la
realidad que permitan verificar el
_ ) 2 0 2 67%
cambio en la variable de
comunicacion sobre la cual se

gestiona?

¢ Los indicadores permiten medir
resultados una vez

cumplimentada la accion de 2 2 2 100%

comunicacion propuesta para

cada objetivo de comunicacion?

4.1.3. Fase operativa:

Dela medicién y evaluacion en planificacion de la comunicacion:

a. NIVELES Y DISPOSITIVOS DE MEDICION
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b. TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS.

c. REPORTES E INFORMES

La informacion relativa a estas dimensiones del estudio también pueden ser resueltos en
la entrevista con el Responsable de Comunicaciéon o con el lider del proyecto o
encargado de coordinar la planificacion y gestion del programa de comunicacion en
cuestion. En el caso de esto segundos entrevistas, la informacidon que proporcionen sera

de caracter mas operativo.

Para el proyecto en estudio se realizé las entrevistas respectivas a los sefores:

- Lcdo. Alberto Chavez Cruz, Director de Comunicaciones del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

- Lecdo. Juan Castro, miembro del departamento de comunicaciéon del Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

- Sr. Hugo Chuico, miembro del departamento de comunicaciéon del Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

ACTIVIDAD 1: ESTABLECER LOS NIVELES Y DISPOSITIVOS DE MEDICION

Descriptor 9: Determinar estado de cumplimiento de los objetivos propuestos

4.1.3.1. Diagnéstico

Tabla 21: Desarrollo - Diagnostico
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¢ Existia un
diagndstico inicial
sobre el estado
actual del
cumplimiento de
los objetivos

propuestos?

Lamentablemente, cuando asumimos

esta responsabilidad, no solo este
departamento, sino, toda la prefectura,
lastimosamente nos encontramos con
puertas cerradas en un lugar, y otra sin
ningun tipo de informe de la gestion que
hicieron cada uno ellos al salir, no
tenemos informes, no tenemos nada de

€S8as Cosas.

Si

No existio

Interpretacion numeérica

Tabla 22: Interpretacion Numérica - Diagnostico

¢ Existia un diagnostico inicial

sobre el estado actual del
cumplimiento de los objetivos
propuestos?

67%

Descriptor 10: Delimitaciones de los alcances (gaps) establecidos (publicos, tiempos,

espacio, etc.)

4.1.3.2. Accion

4.1.3.2.1. Estrategia de comunicaciéon

Tabla 23: Desarrollo - Estrategia de Comunicacion

93



¢, Se plantearon

Como no teniamos informes y esas cosas,

partimos de cero, hemos tenido que nosotros
y todas las secretarias trabajar a los que ellos

encontraron, de alli cada uno sabra decirle si

diagndstico inicial y
las metas que se

pretenden alcanzar?

recibido, o lo que tiene multiplicar acciones a
fin de que la comunidad en el informe de los
cien dias conozca de lo que realmente se ha

hecho algo bueno.

) ) ) No se han Si se han medido
escalas para graduar | en verdad las variables han cambiado, pero si
o planteado los avances de
la variacion y agrupar | he notado en el borrador que tenemos de los .
o ) ) ] ) escalas produccion
las mediciones? informes de los cien dias, que si se ha
trabajado con cierta eficiencia y se ha logrado
cierto tipo de porcentaje favorable a la gestion
que se impuso a la prefectura.
Como le dije, sin tener informes de casi nada
¢, Se tiene claridad de las secretarias, eso hace un poco dificil en
respecto de las responder esta pregunta, pero si le repito es )
] ) ) Si hemos hecho
diferencias que que, de una u otra manera cada director de ) )
) ) el diagnostico
existen entre el departamento ha tratado en base a lo que ha Si

desde nuestro

punto de vista.

¢, Se han especificado
los GAPS existentes
entre la situacion
inicial y el indicador
de cumplimiento
propuesto para el

objetivo?

Interpretacion numérica

Tabla 24: Interpretacion Numérica - Estrategia de Comunicacién
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¢, Se plantearon escalas para

graduar la variacion y agrupar 1 1 2 67%

las mediciones?

¢, Se tiene claridad respecto de

las diferencias que existen entre
_ o 1 2 2 83%
el diagndstico inicial y las metas

que se pretenden alcanzar?

¢, Se han especificado los GAPS
existentes entre la situacion

inicial y el indicador de 0 0 0 0%

cumplimiento propuesto para el

objetivo?

Descriptor 11: Definicion y elaboracion de los dispositivos de medicion en funcion de cada
objetivo propuesto (exposicion, impacto, participacién, auditoria, acciones comerciales,

integrales, etc.)

4.1.3.2.2. Objetivos de resultado

95



Tabla 25: Desarrollo - Objetivos de Resultado

Como no teniamos informe no

pudimos medir, pero, los informes,

¢ Cémo se o
o los reportes periodisticos, las En base al )
midieron los o _ Por estudios
. comunicaciones que hemos impacto
cambios en las o } . balances y
) recibido de los medios radiales y que se han _
variables o autoevaluaciones
_ televisivos, nos dan a entender que | empleado
gestionadas? . )
se estamos haciendo un trabajo
que realmente se debe hacer
¢ Qué
instrumentos Buen, como le digo no tenemos,
se emplearon aqui carecemos de equipos,
para medir la simplemente es el contacto
variacion y los permanente con cada uno de los
_ La Encuestas y
resultados representantes de los medios de N )
o observacion monitoreo
alcanzados comunicacion que nos hacen llegar
para cada sus criticas y comentarios sean
objetivo de favorables o no, es la Unica tipo de

medicién que tenemos.

comunicacion?

Interpretacion numérica



Tabla 26: Interpretacion Numérica - Objetivos de Resultado

¢, Como se midieron los

cambios en las variables 1 2 2 83%

gestionadas?

¢ Qué instrumentos se
emplearon para medir la
variacion y los resultados 1 2 2 83%

alcanzados para cada

objetivo de comunicaciéon?

Descriptor 12: Determinacién de los protocolos y procedimientos de aplicacién de los

dispositivos y herramientas de medicion

4.1.3.2.3. Objetivos de producciéon
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Tabla 27: Desarrollo - Objetivos de produccion

procedimientos
para medir los

resultados durante
y finalizada la

accion?

contactos con los diferentes medios,
establecer una linea de trabajo que
permita a futuro tener una respuesta ya

firme.

. No antes no
¢ Existe un .
o habia nada y
procedimiento _
ahora existen
formal de
o o balances y
aplicacion de los No existio ;
. N asesoria
dispositivos y
_ externa que
herramientas de
L evalua IPOBE
medicion? .
Media
¢ Se ha tenido en
cuenta al Si, 6sea, como le dije anteriormente en
momento de cuanto a equipos de monitoreo, es una
ejecutar el plan de | de las cosas que se esta considerando
comunicacion para medir esas instancias, pero de ahi )
) _ ) La agencia de
instancias y el resto estamos tratando de con los Si

monitoreo

Interpretacion numérica
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Tabla 28: Interpretacion Numérica - Objetivos de produccién

¢ Existe un procedimiento

formal de aplicacion de los

procedimientos para medir los
resultados durante y finalizada

la accion?

o | 0 33%
dispositivos y herramientas de
medicion?
¢, Se ha tenido en cuenta al
momento de ejecutar el plan
de comunicacién instancias y
2 100%

ACTIVIDAD 7: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, ELABORACION DE

INDICES
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Descriptor 13: Analisis de datos (tabulacion y sistematizacion de los resultados obtenido

para cada una de las variables).

4.1.3.3. Evaluacion

4.1.3.3.1. Planificacion de la evaluacién

¢,Se han procesado
los datos obtenidos

de las mediciones?

Tabla 29: Desarrollo - Planificacion de la evaluacion

Bueno, esa pregunta no le podria

contestar integramente por que no
tenemos los informes para decirle que las
variables estan favorables o

desfavorables

Si se han

realizado

Si

¢,Se han analizado
los datos en funcion
de los objetivos de
comunicacion,
indicadores y metas

a lograr?

Bueno los datos que tenemos, los que le
digo son nuestros archivos de los cien
dias de gestién, pero hay metas que
hacer todavia, hay metas propuestas
como por ejemplo, establecer, un trabajo,
por ejemplo cada mes el prefecto asista a
determinado cantén y haga una cadena
radial tenemos cursos para las
comunidades rurales a través de
seminarios para que ellos también,
aprendan a ser periodistas y también
colaboren con sus equipos, y que no
seamos nosotros los que realmente
hablemos por ellos, sino que ellos hablen

por ellos mismos.

Si

Si
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Interpretacion numeérica

Tabla 30: Interpretacion Numérica - Planificacion de la evaluacion

¢ Se han procesado los datos

1 2 2 83%
obtenidos de las mediciones?
¢, Se han analizado los datos
en funcion de los objetivos de

2 2 2 100%

comunicacion, indicadores y

metas a lograr?

Descriptor 14: Interpretacion de resultados (en funcién de los objetivos propuestos y las
metas establecidas)
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4.1.3.3.2. Diseiio de la medicion

Tabla 31: Desarrollo - Diseiio de la medicion

¢,De qué manera se han interpretado los
datos y analizado los resultados obtenidos No No No
con la gestion de comunicacion?

4.1.3.3.3. Medicion

Tabla 32: Desarrollo - Medicion del Proyecto

¢ Se han evaluado Claro de la tarea que se ha hecho en este Si se han Si se han hecho
los resultados corto tiempo, cada una de las secretarias realizado balances con
obtenidos en ademas de haber hecho un informe, se ha otras

relacion con los hecho una evaluacién que ha permitido prefecturas.
objetivos observar, que realmente ha sido el trabajo

organizacionales e de ellos o de los ejecutivos esta siendo

indicadores mas progresivo.

seleccionados?

Interpretacion numérica

Tabla 33: Interpretacion Numérica - Diseiio y Medicion de Comunicacion

¢De qué manera se han
interpretado los datos y
analizado los resultados 1 1 1 50%
obtenidos con la gestion de
comunicacién?

¢ Se han evaluado los resultados
obtenidos en relacion con los 2 2 2
objetivos organizacionales e
indicadores seleccionados?

100%

ACTIVIDAD 8: DISENAR LOS REPORTES E INFORMES
Descriptor 15: Redacciéon de INFORMES FINALES (con los logros obtenidos y las

recomendaciones a implementar)
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4.1.3.4. Reporte e informes

4.1.3.4.1. Redaccion de informes

¢ Se han elaborado
informes con los
logros obtenidos en

Tabla 34: Desarrollo - Redaccién de Informes

comunicacion para
futuras
planificacion?

hecho esa gestion con el fin de mejorar

relacion a los Si se han hecho informes, si de hecho hay | Sise han Claro que si
propuestos, informes

empleando para ello

los indicadores y

metas establecidas?

¢, Se han propuesto

recomendaciones o ) N
de mejora de modo | Logicamente, como le digo, no No al principio
tal que puedan ser encontramos aqui equipos, muebles, todo | ge han no ninguna
tomados como esto es prestado, es de otro departamento, | reglizado recomendacion
objetivos de hemos hecho los requerimientos y se ha gestiones pero al momento

si para trabajar
eficazmente

Interpretacion numérica

Tabla 35: Interpretacion Numérica - Redaccién de Informes

¢ Se han elaborado informes con

los logros obtenidos en relacion a
los objetivos propuestos,
empleando para ello los

indicadores y metas
establecidas?

100%

¢, Se han propuesto
recomendaciones de mejora de
modo tal que puedan ser tomados
como objetivos de comunicacion
para futuras planificacién?

67%

Descriptor 16: PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES (Alta Direccién, Publicos

implicados, publicos internos)
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4.1.3.4.2. Presentacion de informes

¢ Realizaron

reportes sobre los

Tabla 36: Desarrollo - Presentacion de Informes

Ya, en primer lugar el informe es
al consejo de directores de la
prefectura en primer lugar, de ahi,

Se ha

presentado a los

Si al ente

resultados? el informe permanente es al asesores y administrativo.
Senior Prefecto directores.
(A quién se los | el informe permanente es al Sefior al Senor al Senor
presentaran? Prefecto Prefecto Prefecto

Interpretacion numeérica

Tabla 37: Interpretacion Numérica - Presentacion de Informes

¢ Realizaron reportes sobre los
2 2 2 100%
resultados?
¢ A quién se los presentaran? 2 2 2 100%

Analisis De Resultados Obtenidos
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4.2. Analisis de resultados
Proyecto de estudio:

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA
DE EL ORO, 2014 - 2025

4.21. Fase estratégica

Fase ESTRATEGICA de la medicion y evaluacidon en planificacion de la

comunicacion:

d. MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

e. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

f. OBJETIVOS DE COMUNICACION

La informacién relativa a estas dimensiones del estudio fue obtenida en la entrevista
con el Responsable de Comunicacién. En el caso de estudio “PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE EL
ORO, 2014 - 2025”; se realiz6 una entrevista al Sr. Lcdo. Alberto Chavez Cruz,
Director de Comunicaciones, del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro.

Para el proyecto en estudio se realizo las entrevistas respectivas a los sefores:
- Lcdo. Alberto Chavez Cruz, Director de Comunicaciones del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

ACTIVIDAD 1: DETERMINACION DEL MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL
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Descriptor 1: Perfil de gestion organizacional sector, actividad, misién, vision,

valores, perfiles, gerenciales).

4.21.1. Objetivos organizacionales
4.21.1.1. Modelo de gestion

Grafica estadistica:

Grafico 1: Determinacion del Modelo de Gestion Organizacional

Modelo de gestion

¢ El responsable de comunicacion tiene _ 100%
una posicién directiva o gerencial? 1
¢ La gestion de comunicacién ocupa un

espacio en los ejes estratégicos de la _ 100%

organizacion?
¢ Qué modelo o perfil gerencial tiene? _ 33%

¢, Qué caracteristicas tiene la

organizacién en cuanto a su actividad, _ 100%

sector, mision, vision, valores...?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Analisis:
El modelo de gestion de la Organizacion se cumple en su mayoria, pero existe una
falta de definicion en el tipo de perfil gerencial que tiene el representante del

departamento de comunicacion.

Asi mismo, se denota que se encuentra bien definido las funciones y objetivos

organizacionales de la institucion.

ACTIVIDAD 2: SELECCION DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
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Descriptor 3: Objetivos organizacionales a los cuales se pretende contribuir

(Business Results)

4.2.1.1.2. Objetivos de proyecto

Grafica estadistica:

Grafico 2: Objetivos del Proyecto

Objetivos de Proyecto

‘ l m ; Existen planes operativos de
. comunicacion que estén en relacion
_ 100% directa con los planes operativos de
‘ I la organizacién?

100% ¢ Existe un plan estratégico de
‘ ] comunicacion que tenga relacion

. directa con el plan estratégico de la
I 100% organizacion?
| ] = ; La gestion de comunicacion esta

_ 100% relacionada con el modelo de
I ‘ gestion, de liderazgo y la cultura de
. . . la organizacion?

0% 50% 100% 150%

cumplimiento

Analisis:
Los objetivos del proyecto que esta en estudio estan bien definidos y explicitamente
expuestos cumpliendo con los requerimientos de la planificacion y de la

organizacion.

También se establece que la gestion de comunicacion esta debidamente relacionada

con el modelo de gestion, liderazgo y a la cultura de la organizacion.
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Descriptor 4: Indicadores de resultado establecidos para esos objetivos (Metas de
los logros: financieros, reputaciones, expectativas de los stakeholder).

4.2.1.1.2.1. Indicadores de resultado

Grafica estadistica:

Grafico 3: Indicadores de Resultado

Indicadores de resultado

m ; La organizacion ha
determinado indicadores

0° claros y precisos para

cumplimiento establecer el grado de

cumplimiento de los objetivos

propuestos?

0% 50% 100%

Analisis:
Los indicadores de resultado para el cumplimiento de los objetivos propuestos del
proyecto que esta en estudio estan bien definidos y explicitamente expuestos

cumpliendo con los requerimientos de la planificacion y de la organizacion.
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Descriptor 2: Procedimientos organizacionales de control de gestion existentes:

herramientas, dispositivos, efc.

421.1.2.2. Procedimientos de control de gestion y modelos de medicion

Grafico estadistico:

Grafico 4: Proced. Control y Modelos de Gestion

Procedimientos de control de gestién y modelos de
medicion

¢ La gestion de comunicacién esta _ 100%
sometida a dichos procedimientos? °
¢, Se emplean? ,Con qué rigurosidad, _ 100%
periodicidad? °

¢, Existen procedimientos
organizacionales de control de gestion _ 100%

en la organizacion?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

La gestion de comunicacién posee un reglamento interno que se aplica en su
totalidad, y su control respectivo esta bajo los lineamientos de la ley de CONTAC,
razon por la cual se da cumplimiento de los procedimientos de control de la gestion.

Estos controles antes mencionados se realizan permanentemente, es decir, cada
semana, cada mes, con lo que se cumple la periodicidad de revisién de los

procedimientos de control.

Los controles realizados se remiten en informes respectivos con la periodicidad

antes expuesta al Sefior Prefecto de Gobierno Auténomo de la Provincia de El Oro.

ACTIVIDAD 3: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION
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Descriptor 5: Objetivos de resultados previstos para la accion de comunicacion
(OUTCOMES)

4.2.1.2. Gestion de comunicacion

Grafico estadistico:

Grafico 5: Gestion de Comunicacion

Gestion de Comunicacion

¢ Existe correlacion directa entre los

objetivos de comunicacion (resultado) y _ 100%

los objetivos de la organizacion?

¢, Realizaron algun estudio previo para
municecion respomdenarss T oo
comunicacion responden a las ‘

necesidades de la organizacion?
O e - N oo
comunicacion? ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

En la gestion de comunicacion se demuestra que los objetivos de comunicacion,

estan debidamente definidos y se cumple acorde a la planificacion existente.

En la administracién actual se ha realizado un andlisis general de la gestién de
comunicacion, dado que, al presentarse el cambio de administracién los encargados
de comunicacion de la administracion saliente, no entregaron a la nueva
administracion estudios, planificaciones, etc. lo que ahora se ha corregido integrando
un departamento de comunicacion para cubrir las necesidades que se presentasen

en esta area de la organizacion.

De igual forma se evidencio una correlacion entre departamentos del Gobierno
Autonomo Descentralizado de ElI Oro, tratdndose de temas de gestién de

comunicacion.

Descriptor 6: Objetivos de producciéon previstos para la accion de comunicacion

(OUTPUTS)
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4.2.1.2.1. Acciones de comunicacion

Grafico estadistico:

Grafico 6: Acciones de Comunicacion

Acciones de Comunicacion

¢ El area de comunicacién ha
participado en el disefio y
propuesta de los objetivos de
produccion?

100%

Las estrategias, programas y/o
campafnas disenadas para cumplir
con los objetivos de comunicacion,
¢,se han definido con objetivos (de

produccion) que verifican de
manera continua su cumplimiento?

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

El departamento de comunicacion ha participado de la planificacién de todas las

actividades a realizarse para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Para llevar a cabo las acciones de comunicacion se establecieron los objetivos de

forma que a través de un monitoreo permanente se evaluan para tenga la validez y

certificacion de su cumplimiento.

4.2.2. Fase tactica

De la medicién y evaluacion en planificacion de la comunicacion:
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c) VARIABLES DE INTERES A EVALUAR DE LOS OBJETIVOS DE
RESULTADO

d) DIMENSIONES E INDICADORES A MEDIR DE LOS OBJETIVOS DE
RESULTADO

La informacion relativa a estas dimensiones del estudio pueden ser resueltos en
la entrevista con el Responsable de Comunicacién o con el lider del proyecto
o encargado de coordinar la planificacion y gestion del programa de
comunicacion en cuestion. En el caso de esto segundos entrevistas, la

informacion que proporcionen sera de caracter mas operativo.

Para el proyecto en estudio se realiz6 las entrevistas respectivas a los sefnores:

- Lcdo. Juan Castro, miembro del departamento de comunicacién del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

- Sr. Hugo Chuico, miembro del departamento de comunicacién del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

ACTIVIDAD 1: CONCEPTUALIZAR LAS VARIABLES DE INTERES A EVALUAR
DE LOS OBJETIVOS DE RESULTADO
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Descriptor 7: Catalogo de definiciones de las variables previstas en los objetivos
que se van a evaluar (caracteristicas, aspectos, atributos susceptibles de ser

modificados

4.2.21. Planificacion estratégica

Grafico estadistico:

Grafico 7: Planificacion Estratégica

Planificacion estratégica

m ; Existe claridad conceptual

° 100% sobre las variables de

< comunicacion sobre las

Q2 cuales se pretende

% gestionar?

S m ;Las acciones de

3 - 67% comunicacién han sido
determinadas a partir de las
variables propuestas en los
objetivos?

0% 50% 100% 150%

Cada una de las secretarias pertenecientes a la organizacion realiza un programa
que se remite al departamento de comunicacién en funcidon de las variables de

gestion establecidas dentro de la planificacion.

Como se mencion6é anteriormente al existir un cambio de administracion las
variables de gestion de la administracion saliente no fueron entregadas
oportunamente, por lo que se encontré que se cumplen en funcion de lo que se ha

planificado en la actual administracion, es decir, se cumple pero no de forma éptima.

ACTIVIDAD 2: DETERMINAR LAS DIMENSIONES E INDICADORES A MEDIR
OBJETIVO DE RESULTADOS
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Descriptor 8: Operacionalizacion de las variables a medir en dimensiones,

indicadores e items observables

Grafico estadistico:

Grafico 8: Dimensiones E Indicadores A Medir Objetivo De Resultados

Planificacién estratégica

m ; Los indicadores permiten
medir resultados una vez
100% cumplimentada la accién de
comunicacion propuesta

para cada objetivo de
comunicacion?

cumplimiento

m Se han determinado
indicadores observables en
la realidad que permitan
verificar el cambio en la
variable de comunicacion
sobre la cual se gestiona?

67%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Los indicadores que permiten medir los resultados han sido establecidos en un 67%,
es decir, existen pero a forma de un analisis de estudios, un registro de las

actividades realizadas, etc. con lo que el cumplimiento es parcial.

Cada una de las secretarias analiza en base a los indicadores para verificar la

efectividad de los mismos.

4.2.3. Fase operativa:

114



De la medicion y evaluacidn en planificacion de la comunicacion:

d. NIVELES Y DISPOSITIVOS DE MEDICION

e. TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS.

f. REPORTES E INFORMES

La informacion relativa a estas dimensiones del estudio también pueden ser
resueltos en la entrevista con el Responsable de Comunicacién o con el lider
del proyecto o encargado de coordinar la planificacion y gestién del programa
de comunicacién en cuestién. En el caso de esto segundos entrevistas, la

informacion que proporcionen sera de caracter mas operativo.

Para el proyecto en estudio se realiz6 las entrevistas respectivas a los senores:

- Lcdo. Alberto Chavez Cruz, Director de Comunicaciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

- Lcdo. Juan Castro, miembro del departamento de comunicacién del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

- 8r. Hugo Chuico, miembro del departamento de comunicaciéon del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de El Oro, Prefectura de El Oro;

ACTIVIDAD 1: ESTABLECER LOS NIVELES Y DISPOSITIVOS DE MEDICION
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Descriptor 9: Determinar estado de cumplimiento de los objetivos propuestos

4.2.3.1. Diagnéstico

Grafico estadistico:

Grafico 9: Diagnéstico Inicial

Diagndstico Inicial

2
2 M ¢ Existia un diagnéstico inicial
% 67% sobre el estado actual del
£ cumplimiento de los objetivos
3 propuestos?

0% 20% 40% 60% 80%

En cuanto a un diagnéstico inicial se pudo evidenciar que no entregaron informacion
valida a la gestion del departamento de comunicacién, de forma que se pudo
realizar por parte de la nueva administracién un analisis de lo que se encontré que

S€ NOos aseguro fue escaso.

Descriptor 10: Delimitaciones de los alcances (gaps) establecidos (publicos,

tiempos, espacio, etc.)

4.2.3.2. Accion
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4.2.3.2.1. Estrategia de comunicaciéon

Grafico estadistico:

Grafico 10: Estrategia de Comunicacion

Estrategia de Comunicacion

éSe han especificado los GAPS
existentes entre la situacion
inicial y el indicador de
cumplimiento propuesto para
el objetivo?

M (Se tiene claridad respecto de

las diferencias que existen
83% entre el diagndstico inicial y las
metas que se pretenden
alcanzar?

cumplimiento

B ¢Se plantearon escalas para
graduar la variacion y agrupar
0, ..

67% las mediciones?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dentro de la estrategia de la comunicacion las escalas no se definieron con
anticipacion, por lo que nos indicaron que a medida del avance del proyecto se han

ido planteando con lo que se evidencia que se cumple pero no de forma 6ptima.

Los miembros del departamento de comunicacion tienen debidamente definido las

diferencias entre un diagnéstico inicial y las metas que se desean alcanzar.

No existe la especificacion de GAPS dentro de la organizacion.

Descriptor 11: Definicion y elaboracion de los dispositivos de mediciéon en funcién
de cada objetivo propuesto (exposicion, impacto, participacion, auditoria, acciones

comerciales, integrales, etc.)
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4.2.3.2.2. Objetivos de resultado

Grafico estadistico:

Grafico 11: Objetivos de Resultado

cumplimiento

83%

83%

0% 20% 40% 60% 80%

Objetivos de resultado

B {Qué instrumentos se
emplearon para medir la
variacion y los resultados
alcanzados para cada objetivo de
comunicacion?

M ¢ Cémo se midieron los cambios
en las variables gestionadas?

Para medir la variacion y resultados alcanzados en los objetivos de comunicacion se

ha realizado a través de la observacion, encuestas y monitoreo, lo que brinda un

cumplimiento del 83% lo que se considera aceptable.

La medicion en si de las variables gestionadas se realiz6 a través del impacto que

ha generado, la comunicacion de los medios de comunicacién, y de forma interna

utilizando estudios, balances y autoevaluaciones.

Descriptor 12: Determinacién de los protocolos y procedimientos de aplicacion de

los dispositivos y herramientas de medicion
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4.2.3.2.3. Objetivos de produccion

Grafico estadistico:

Grafico 12: Objetivos de produccion

100%

cumplimiento

w

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Objetivos de produccion

m (Se ha tenido en cuenta al
momento de ejecutar el plan
de comunicacién instancias y
procedimientos para medir los
resultados durante y finalizada
la acciéon?

M (Existe un procedimiento
formal de aplicacidon de los
dispositivos y herramientas de
medicién?

En la organizacién no existe ningun procedimiento formal para aplicacion de

dispositivos y herramientas de medicion.

Existe de forma externa instancias y procedimientos para medir resultados durante la

ejecucion de proyectos y una vez finalizados los mismo, en este caso seria la

agencia de monitoreo.

ACTIVIDAD 7: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,

ELABORACION DE INDICES
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Descriptor 13: Analisis de datos (tabulacion y sistematizacion de los resultados

obtenido para cada una de las variables).

4.2.3.3. Evaluacion

4.2.3.3.1. Planificacion de la evaluacion

Grafico estadistico:

Grafico 13: Planificacion de la evaluacion

Planificacion de la evaluacion

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%

cumplimiento

B (Se han analizado los datos en funcidn de los objetivos de comunicacion, indicadores y metas a
lograr?

B ¢Se han procesado los datos obtenidos de las mediciones?

Los datos obtenidos en las mediciones se han analizado de acuerdo a los
parametros que se han generado a medida que se ha ido desarrollando el proyecto,

lo que genera un cumplimiento aceptable.

El analisis de los datos obtenidos se ha realizado en funciéon de los objetivos de

comunicacion, indicadores y metas, se cumplen de manera 6ptima.

Descriptor 14: Interpretacion de resultados (en funcidn de los objetivos propuestos y

las metas establecidas)
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4.2.3.3.2. Diseiio de la medicion

4.2.3.3.3. Medicién

Para poder realizar la representacion grafica en referencia al disefio y la medicion de
la comunicacion, se utilizado el mismo grafico para tomar en consideracion ambos

parametros.

Grafico estadistico:

Grafico 14: Diseio y Medicién de Comunicacién

Diseio y Medicion de Comunicacion

cumplimiento

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B (Se han evaluado los resultados obtenidos en relacién con los objetivos organizacionales e
indicadores seleccionados?

B ¢De qué manera se han interpretado los datos y analizado los resultados obtenidos con la
gestién de comunicacién?

Los resultados obtenidos en relacion a los objetivos organizacionales se cumplen de

forma oOptima.

Para realizar la interpretacion de los resultados obtenidos de la gestion de
comunicacion no se realizaron por parte de la administracion anterior, tratandose

especificamente sobre el proyecto en estudio.

ACTIVIDAD 8: DISENAR LOS REPORTES E INFORMES
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Descriptor 15: Redaccion de INFORMES FINALES (con los logros obtenidos vy las

recomendaciones a implementar)

4.2.3.4. Reporte e informes

4.2.3.4.1. Redaccion de informes

Grafico estadistico:

Grafico 15: Redaccion de Informes

Redaccion de INFORMES FINALES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

cumplimiento

B (Se han propuesto recomendaciones de mejora de modo tal que puedan ser tomados como objetivos
de comunicacién para futuras planificacién?

B ¢Se han elaborado informes con los logros obtenidos en relacidn a los objetivos propuestos, empleando
para ello los indicadores y metas establecidas?

Segun los datos obtenidos en la investigacion se puede demostrar que si se realizan
informes con los logros obtenidos en relacién de los objetivos propuestos,

empleando los indicadores que se han establecido previamente.

No se han realizado recomendaciones para realizar mejoras para futuras
planificaciones, se nos informd de gestiones realizadas para mejorar a futuro los

objetivos de comunicacion.

Descriptor 16: PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES (Alta Direccion,

Publicos implicados, publicos internos)
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4.2.3.4.2. Presentacion de informes

Grafico estadistico:

Grafico 16: Presentacion de Informes

PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES

100%
100%

cumplimiento

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W (A quién se los presentaran? M (Realizaron reportes sobre los resultados?

120%

Segun la informacion recogida en nuestra investigacion, se pudo constatar que al

final de cada proceso, se presentan informes a cada director de la prefectura y de

ahi se realiza una presentacion de informe final a | Sefior Prefecto.

CONCLUSIONES.
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Luego del trabajo realizado ponemos a consideracién las conclusiones obtenidas del mismo:

- Basado en la informacién encontrada en base a las entrevistas realizadas al Director
de comunicacion, y a varias personas de la Prefectura de El Oro, se evidencio que
no existié una transicion de datos al momento de cambio de administracion, por lo
que la informacion sobre el proyecto en estudio, estuvo limitado a los conocimientos

que los actuales actores pudieron obtener de forma particular.

- En la actual administracion de la Prefectura de El Oro, existe un departamento de
comunicacion con su respectivo coordinador, pero, aun le falta componentes,
recursos, que permitan realizar de forma 6ptima todos los procesos de comunicacién

gque se plantean inicialmente.

- Al ser una dependencia del sector publico, y pese a la disposicion de colaboracion
que se deberia dar a los estudios y/o proyectos de titulacién, se tuvo dificultades
para obtener la informacién requerida, como también una leve resistencia a participar
de encuestas o investigaciones por parte del equipo de colaboradores del

departamento de comunicacion de la Prefectura de El Oro.

- En cuanto al proyecto de estudio, aun no se han cumplido todos los objetivos por que
el programa: Plan de Desarrollo y Ordenamiento de Ila Provincia de EIl Oro, fue
disefado en la Administracion anterior, y tiene como fecha de conclusién hasta el

afio 2025, por lo que aun se esta implementando.

- Dentro de Plan de Desarrollo cada una de la etapas, contemplan una estrategia de
Socializacion, es decir, que la comunidad sera participe de cada uno de los

programas que en este plan se desarrolla.

- Se pudo conocer que actualmente se realiza un plan de contingencia para cubrir la
necesidad de comunicacién, para que las actividades, proyectos, estudios, etc. a
cargo de la Prefectura estén a disposicion del publico en general; para que sea

debidamente certificado y verificado.
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RECOMENDACIONES.

En base al anadlisis de los datos obtenidos, y la informacion recogida proponemos las

siguientes recomendaciones a futuros trabajos:

- Para la evaluacion de la Planificacion estratégica de la comunicacion se debera
considerar que no todas las instituciones estan familiarizadas con este tipo de
procesos, de forma que para un estudio a futuro se debera iniciar con una

capacitacion de los puntos especificos que se quieran determinar.

- Para dar continuidad de este trabajo de investigacion, se debera realizar de forma
permanente, es decir de forma anual, considerando que el proyecto es de largo plazo

y no se ha concluido aun.

- Para el desarrollo de este tipo de proyecto a futuro se recomienda un mayor estudio
del area de investigacion, de tal forma que exista una orientacion mas acertada y

poder concluir el trabajo dentro del tiempo planificado.

- Consideramos en recomendar que dentro del proceso de evaluacion de la
comunicacion de las organizaciones publicas y privadas se desarrolle la vinculacion
con los mandos superiores que se facilite la informacion necesaria para el desarrollo

de este tipo de investigacion
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ANEXOS.

Publicacion:
Fecha: Machala, miércoles 23 de abril 2014
Fuente: Diario “LA HORA”
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Anexo 1: Publicacion 23 abril 2014

CIUDAD

©l=

La Hora

QQuirola se
pronuncia
sobre

Portuaria

Prefecto electo sefiala que buscara un
dialogo con el Gobierno para presentar

sus propuestas.

En una convocatoria, a la que
solamente acudieron tres de los
catorce alcaldes convocados por
el prefecto electo Esteban Quiro-
la Bustos, se rechazd el traspaso
de las competencias de Portua-
ria al Gobierno Central y se pidio
la participacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado de

El Oro en la administracion de
Puerto Bolivar.

“No se puede desconocer la
decision de los orenses en la
consulta del aio 2000, cuando
gand la propuesta de Portuaria
para los orenses” indicé Quiro-
la, acompanado por los alcaldes
electos de El Guabo, Guillermo

Serrano; Pasaje, César Encalada
y Machala, Carlos Falquéz Agui-
lar, todos ellos del Partido Social
Cristiano (PSC).

Precisamente la asistencia ex-
clusiva de los alcaldes electos del
PSC que en alianza con SUMA
llevé a la prefectura a Quiro-
1a hizo pensar a la autoridades
electa que los objetivos de la reu-

REUNION. Con la presencia de tres de los 14 alcaldes electos el Prefecto Esteban Quirola hablé sobre la defensa de

tura.

Anadié que no se conside-
ra parte de la oposicion sino de
la “proposicion” y aseguré que
tiene afinidad con varias de las
politicas de Gobierno por lo que
catalog6 como pril lial el dia-

ortuaria

Otras
preocupaciones

O Las autoridades mostrarn su
d demés con o heche

logo con el Ejecutivo. “Antes (en
lugar) de querer paralizar la pro-
vincia, debemos llevar nuestras

nion fueron confundidos por las
dignidades electas “Esto no se
trata de politica se trata de una
vision en conjunto de la provin-
cia” indicé Quirola

Posicién

En su intervencion en el Salon
Guayaquil del Hotel Oro Verde
de Machala, Quirola indicé que
estd en su “vision muy personal”
esta de acuerdo con que "Puerto
Bolivar sea parte del Plan Nacio-
nal del Buen Vivir” pero sostie-
ne que ¢l Directorio debe seguir
siendo presidido por la Prefec-

prop y debatirlas con el
Gobierno para llegar a un enten-
dimiento en el tema de Portua-
ria que es, ha sido, y debe seguir
o o 5a s

de que las principales coordinacio-
nes zonales, 18 en total, tengan su
sede en Loja y solo 2 esten en £10ro
con ko que aseguran se “mencspre
aa” la importancia de la provincia.
Carlos Falquéz Aguilar mostrd
también su descontento con la Ley

A su posicion se sumo la del
alcalde electo de Machala Carlos
Falquéz Aguilar quien dijo no
considerarse parte de la oposi-
cién, aunque mostré una posi-
cién mucho mas critica ante el
Gobierno.

“El centralismo no ha funcio-
nado y no estamos de acuerdo
con que Puerto Bolivar pase a
manos del poder central” indi-

de Ord t0 Terntorial, pues
asegurd que atenta contra k2 auteno-
miz de los goblemaos locales.

¢6 Falquéz anadiendo que tiene
€N manos propuestas para con-
vertir a Portuaria en “un puer-
to atractivo para las empresas
navieras” que diversifique sus
exportaciones ¢ importaciones y
compita con los grandes puertos
de la costa del Pacifico. (JM)

Ejemplos de publicaciones
Publicacion:

Fecha: Machala, viernes 23 de mayo 2014
Fuente: Diario “OPINION”
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Anexo 2: Publicacién 23 de Mayo 2014

Quirola inspecciona bienes
y oficinas de la Prefectura

@OINION s Machalo, viernes 23 de mayo de 204

www.diariopinion

Las ias condiciones en  este miéreoles 21 de mayo el
encueatran el antig-  prefecto, Estetan Quirola, al
wo cdificio del Gobicrno Pro-  realizar una visita  cstas de-
vincial Auténomo de El Oro  pendencias.

(GPAO) y 1a Feria Mundial

del Banano, cs lo que constatd  Su visita 1a inici6 en el anti-

e
lb‘i‘; ] ”
i

R
G

Publicacion:

| Mayor, Centro de Computo, la Orquesta Sinfonica  del

gu0 edificio del GPAO, donde
constatd que cada una de las
dependencias carcee  desde
agua, hasts un adecuado siste-
ma de fluido eléctrico.

Chatarra, bafios que emanan
olores. nauseabundos. papel
eria desorganizada, documen.
103 sin archivar, polvo y hasta
excremento de animales ¢s lo
que eacontro el prefecto Qui
rola cn las oficinas visitadas.  El prefe 3 i d
Jicio del Gobierno Provincial Autinomo de E1 Oro.

Recomic las drcas de Eradi-

cacion de Trabajo lnfastil,  de Emple
bodegas, Material Didictico  Otras Pt Promocion
para Nifios, Nifias y Adoles-  Comunitaria y ¢l ex Saldn
centes, Proyecto del Adullo  Auditorio donde hoy csaya

iscalizacion, cuido que presents f lugar
pues ¢l monte crecido, las
1 bancas del escenario donde
sc clige habitualmente a la
Reina ial del
y la propia pasarcla estin cn
paupérrimas condicioncs.

antigus sdministracion de Tal-  GPAQ.
ento Humano, departamentos

snuncio una reconstruc
administrativos,  proYectos A 1a Orquesta ke ofrecid darcl  total, cuyo proyecto scrd dis
do d dades, oficinas para cuidar  cisdo Lucgo de Ia visita cloctuads

técnicas de coordinacin dc  adecusdamente los  instru- la autoridad sostuvo una re
los 14 Centros Infintikes del  mentos musicales, incremen-  En los techos notd gotcras,  unién con su cquipo de co
Bucn Vivir, las oficinas de 13 tar ¢l ndmero de instructores  ademis. constatd que # la més  laboradores con ¢l objetivo
ex Prefectura, archivo, Con- y aumentar la cobertura. leve Huvia el lugar sc inunda,  de definir lus obras a efectuar
wbilidad, Ricgo, Asociacion Observé ¢l proauncisdo des-  allf.

Ex-legislador, Dr. Victor Granda
“Que se reinicien las investigaciones sobre
X T | -

™ 1Y w

Fecha: Machala, jueves 7 de agosto 2014

Fuente: Diario “OPINION”

Anexo 3: Publicacion 7 agosto 2014

2| 3y Actualidad |

4p ame O

Eresto Novillo Maldonado
Orense designado
coordinador (e)
de Educacion

delaZona7

Emesto Novilla, coordinador ymal, subrogante, de
Fducaciin,

Este mastes fuc nado cn Loja como coor
jocacion de 14 zona 7

pets tar del
vo de Machals. Recmplaza 2
Larena Reyes

Asi o confirme Is mafiana de ayer un fnciona.
1

ular del dis e
o, cjereerd como encargado Franklin Scrrano,

@OINION + Machok, jueves 7 de agosto de 2014

wwwdiatiopinion

Autoridades recorrieron
la Relavera Comunitaria

Ls twde de este martes el  preliminares, jonio a Rafael  que ingrese 4 b Relaveraco-  Alli se depositarian 2.500
gobernador (¢) Pablo Gran-  Ambuldi,  administrador  munitaria tonelada/dia de pusivos -
da, juoto ul viceministro de  del contruto de construe- bientales, o que s espers

minas. Dixon Bricefio: L di- i, quien explicd los pusos I gobernador trus escuchar  ampliar €n una segunda fuse
rectoru peovincial de Ecusdor  que se hun dudo deotro de b las explicaciones técnicas el proyecto,
7 wsegued que s trabujos

Fstratégico, Gina Arévalo. misma

el jefe Politico de Machala.

Pail Alulema y funcions-  Dicho funcionario solicits «

rios del Gobierno provincial L wutorided provincial se in-

Autdoomo de El Oro recor-  termedie para lograr que Las  scrito entre el presidente R e dilures

rierun la relaveru comunitaria  camaras de videoviligancia  facl Correa, y su homdlogo  en agosto del 2012, Con ella

“Fl Tabldn™ que se construye  que existen, estén interco-  pensno Ollanta Humala

enel Distrito Minero Zaruma-  pectadas con el Sistena o

Portovelo, en b puste Allade  legrado de Segundad ECU  La construceidn ocupa 1

la provincea de El Oro. 91l drea de 120 hectireas de rel
leno. Se extima que teadri

Los funcionasios recomieron  Cimarus juato  las cusles  una vida dtl de 30 uios y

Lu obra. primero el Digue 1 de  existirfun hulanzas de pesaje  recibira desechas que que-

almacenamicnto de relaves  de las volquetas, paru deter-  dan de ks trabujos mineros

¥ luego el Dique de proches  minar b cantidad de material  de cuatro cantones oremses

=

Publicacion:

Fecha: Machala, viernes 30 mayo 2014

Fuente: Diario “LA HORA”
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Anexo 4: Publicacién 30 mayo 2014

CONGOPE

sesiona hoy
en El Oro

El Prefecto de El Oro, Este-
ban Quirola Bustos, presidi-
ra hoy el Taller de Desarrollo
v Ordenamiento Territorial,
convocado por el Consorcio
de Gobiernos Provinciales del
Ecuador (CONGOPE), que
tendra lugar en el Salon de Ac-
tos del sexto piso del Gobierno
Provincial Auténomo de El
Oro (GPAEO), a partir de las
08:45.

A esta capacitacion fue-
ron invitados técnicos de las
provincias de Loja, Zamora,
Azuay, Canar y El Oro.

El objetivo es dar los linea-
mientos generales para la Ac-
tualizaciéon de los Planes de
Desarrollo v Ordenamiento
Territorial de las provincias
involucradas con enfoque de
Transformacién de la Matriz
Productiva, Erradicacion de la
pobreza y Sustentabilidad Pa-
trimonial.

Reunién
El Prefecto de El Oro, Esteban
Quirola senald que se realizara
¢l andlisis de coyuntura para
la Actualizacién del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), con el ob-
jetivo de revisar los resultados
de la caracterizacién del junto
al marco legal del sustento.

Los técnicos analizaran el
enfoque de la actualizaciéon de
los PDOT, donde buscan que
los participantes conozcan in-
sumos v herramientas.

A las 10:15 esta previsto

CIUDAD

SESION. La Prefectura de El
Oro sera sede de la sesion de

CONGOPE

ejecutar los Instrumentos de
Actualizacién, Transforma-
cién de la Matriz Productiva,
que permitira priorizar los
elementos claves v potencia-
lidades territoriales para la
transformacién de la matriz
productiva en la provincia.

Analizaran la Erradicacion
de la Pobreza, con la cual bus-
carén localizar la pobreza y su
nivel de incidencia en el mode-
lo de desarrollo.

Sustentabilidad Ambiental
es otro de los temas que seran
analizados en la tarde, en el
cual determinaran los temas
que tienen incidencia sobre el
sistema ambiental v sus efec-
tos e interrelaciones.

Una vez que analicen todas
estas tematicas, los partici-
pantes del taller identificarin
el proceso de la articulacion
entre los planes y presupues-
tos, para el cumplimiento de la
normativa que exige el ejerci-
cio de vinculacion Plan y final-
mente, elaborarin una hoja de
ruta conjunta. (JM)

Proyecto en estudio — Portada
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Anexo 5: Portada del Proyecto en Estudio

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LA PROVINCIA
DE EL ORO, 2014 - 2025

Proyecto en estudio — Introduccién
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Anexo 6: Introduccion del Proyecto en Estudio

1-PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO

TERRITORIAL
1.0.ANTRODUCCION

La articulacion entre los documentos de Plan Estratégico y Plan de
Ordenamiento Temitorial de 1a provincia, toma como punto de pariida la necesaria
armonizacion de su visiOn y mision estratégicas, y reallza un esfuerzo de
Integracion de SUS respectivas estructuras organizativas, concretamente en lo que
se refiere 3 objetivos 2stratégicos y de programacion.

De esta forma, se ha generado una estructura equivalente entre ambos
planes para I0s sistemas 0 areas para Ias que se definen 10s ObJetivos esiratégicos.
Dichos objetivos se armonizan de forma que se Integra el planteamiento estrateégico
para el desarrolio soclal y economico del Plan de Desarrolo y la expresion
estrategica teriorial recogida en el Pian de Ordenamiento.

Para elio se ha partico de /a revision del Pian de Desarrolio realizada y del
documento e Plan de Ordenamiento Terrtoral con el que cuenta ia Provincia de EI
Oro, arMoNiZando 1anto &l BIagNOstico como 13 estructura del Plan con Ios sistemas
gel Sistema Temitorial de |a provincia planteado en el Plan de Ordenamiento.

El modelo temitorial planteado se apoya en las metas que se han concretado
para caca uno de 10§ ODJRUVOS esirategicos planteados y estas se ordenan por cada
uno de 10§ sistemas dando ILGar a un MOdeio Dasado en Ia aticulacion de estas
metas en el temtono. A partir de estas metas se recogen 1as acciones propuestas
que se concretan a nivel temtorial.

Para estas concrecion termtorial s ha hecho un esfuerzo de sintesis grafica
3 fraves 02 una sere O COMeMas Que recogen de forma esquematica y
georeferenciada tanto ias conciusiones del dlagnostico como i Incidencia de las
propuestas realizadas.

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERSITORIAL DE LA PROVINGIA DE EL ORO, 2074 - 2028
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