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RESUMEN

En el Ecuador se ha fortalecido el primer nivel de atencién, lo que genera mayor presupuesto en
el sector salud, al ser el primer nivel de atencién el mayor prestador de salud del pais, se hace
necesario implementar herramientas para el monitoreo y rendimiento de las inversion en las
unidades del sector salud y de esta manera valorar la productividad y verificar gastos y servicios

a este nivel.

La presente investigacion, se realizd en las unidades Calpi, Lican, San Juan y Santa Ana de
Guagiag, donde se efectud el costeo de los servicios de salud, el planillaje de la produccién de
las unidades utilizando el tarifario nacional de salud, célculo del punto de equilibrio financiero,
asi como el desarrollo de indicadores para monitoreo y productividad de las unidades de primer

nivel de atencion.

La informacién recolectada con el presente trabajo se socializara para favorecer la toma de

decisiones que mejoren la gestién financiera de las unidades intervenidas.

Palabras Claves: Salud, atencién primaria en salud, modelo de atencion integral de salud,

tarifario, red publica integral, costos, gestion productiva.



ABSTRACT

In Ecuador has strengthened primary care, leading to increased budget in the health sector, as
the first level of care the largest health care provider in the country, it is necessary to implement
tools for performance monitoring and investment in units of the health sector and thus assess

productivity and verify expenses and services at this level.

This research was conducted in the Calpi, Lican, San Juan and Santa Ana units Guagfiag where
the costing of health services was carried out, the planillaje production units using the national
rate health point calculation financial balance as well as the development of indicators for
monitoring and productivity drives primary care.

The information collected in this study will be socialized to facilitate decision-making to improve
the financial management of the audited units.

Keywords: Health, primary health care, model of comprehensive health care, rate,

comprehensive public network, costs, production management.



INTRODUCCION

En Ecuador “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos. El sistema Nacional de Salud desde el 2007 ha realizado cambios
en su estructura, organizacién y funcionamiento apuntando a la consecucion de las metas del
Plan del Buen Vivir al igual que los objetivos de Desarrollo del Milenio. (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2012)

El modelo de desarrollo economicista y de las politicas neoliberales que regian antes el sector
sanitario profundizé la inequidad en el acceso a condiciones de vida saludables y a los
servicios de salud dignos que demandaban un porcentaje importante de gasto de bolsillo de los
hogares Ecuatorianos.

Los cambios propuestos reposicionan la Estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS)
como eje basico y articulador del sistema nacional de salud, que debe atender y solucionar el
aproximadamente el 80% de las atenciones de salud y ser la puerta de entrada al sistema
Nacional de Salud a través de servicios integrales de salud, la articulacién de la Red Publica y
Complementaria de Salud y se ha invertido y apostado por el fortalecimiento de la capacidad
resolutiva del primero, segundo y tercer nivel de atencion (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2012).

En los dltimos afios el estado ecuatoriano ha incrementado significativamente el presupuesto
del sector salud, repotenciado las unidades del primer nivel atencién, tanto en su
infraestructura, equipamiento y contratacién de talento humano, esto sumado a la gratuidad de
la atencion en los servicios publicos ha mejorado significativamente le acceso a la atenciéon
médico-sanitaria de la poblacidn, reposicionando a los servicios publicos de salud como una
alternativa para la resolucion de sus necesidades.

Dada la magnitud de los cambios en el sector salud es importante desarrollar herramientas para
la evaluacion financiera del gasto de los ecuatorianos en el sector salud, por ello el presente
trabajo de graduacion implementado por el Ministerio de Salud Publica y la universidad Técnica
Particular de Loja, busca realizar la evaluacién financiera de las unidades de salud de Primer
Nivel, buscando encontrar el punto de equilibrio productivo costo efectividad, al comparar la
produccion de las unidades con una herramienta ya existente como lo es Tarifario de
prestaciones para el Sistema Nacional de Salud.

Con el fin de contribuir al uso adecuado de recursos en el primer nivel de atencion, la presente

investigacion plantea; realizar una evolucion financiera de las unidades de salud de: Calpi,



Lican, San Juan y Santa Ana de Guagfiag. La misma se realizar4 para evaluar los costos en
salud en estas instituciones, utilizando los ejes como: costeo de servicios de salud, prestaciones
de salud planilladas y estrategias de mejoramiento que se deben cumplir en la gestion
financiera de cada una de las instituciones, para de esta forma contribuir en un manejo

financiero optimo del primer nivel y asi optimizar recursos.

En el presente trabajo se analizaran unidades de salud pertenecientes a la provincia de
Chimborazo, Zona 3, Distrito 06D01, como son Calpi, Lican, San Juan, Santa Ana de Guagfiag,
la informacion se ha estructurado de la siguiente manera: en el capitulo I, se desarrolla el
marco institucional de marco institucional de las unidades de salud, en relacion a su ubicacion
geogréfica, y los indicadores de salud.

En el segundo capitulo 1, se desarrollan el marco metodolégico que sustenta el presente
trabajo: matriz de involucrados, arbol de problemas, objetivos y actividades que se planificaron
para el desarrollo del mismo.

En el capitulo Ill, se encuentran los resultados en respuesta los objetivos propuestos para el

gque se desarrolla el presente trabajo.



PROBLEMATIZACION

Las unidades de Salud de: Calpi, Lican, San Juan, Santa Ana de Guagfag, ubicadas en la
Provincia de Chimborazo, pertenecientes al MSP, y a la red publica de instituciones de salud
brindan atencion en diferentes parroquias del cantén.

El sistema Nacional de Salud al depender de la asignacién presupuestaria del estado;
histéricamente no ha disefiado y aplicado herramientas que le permitan medir los costos de
produccién de los servicios y la rentabilidad de los mismos en el primer nivel de atencién.

Las unidades de Primer Nivel de atencién son las que representan el mayor porcentaje de los
establecimientos de salud en pais y constituyen la base del SNS, siendo la puerta de entrada
del usuario a los servicios de salud. Al presentar estas unidades de primer nivel un inadecuado
manejo de recursos, podrian generar el aumento de costos en los servicios de salud, gasto en
el bolsillo del usuario, una mala percepcién de la calidad de los servicios y ademas esto llevaria
a una débil capacidad de autogestion de cada una de las unidades operativas y asi causar
impacto en todo el primer nivel de atencién y el sector salud en general.

Es por esto que los profesionales de salud al no tener un amplio conocimiento en procesos
gerenciales y de gestion administrativas nos vemos en la necesidad de buscar estrategias que
nos ayuden a fortalecer este; uno de los pilares fundamentales de los servicios de salud, para

tener conocimiento del manejo tarifario, evaluacion financiera y costeo de servicios.



JUSTIFICACION

El Ministerio de Salud Publica, por medio del MAIS-FCI busca obtener una optimizacion y uso
racional de los recursos, sin embargo el sistema anterior no contaba con un sistema de
informacién integrado que nos permita evidenciar datos reales del gasto en cada servicio de
salud.

Es por esto que un uso adecuado de los recursos en las unidades de salud va producir una
disminucién de costos en cada uno de los servicios, ademas permitira un eficiente manejo de
recursos, y mediante una adecuada capacidad de autogestion una organizacion de acceso a
los servicios de salud y a la vez una buena percepcion de los servicios que presta cada unidad

operativa.

Hay que tomar en cuenta que la existencia de una propuesta de evaluacién financiera, va a
proporcionar no solo un costeo adecuado, sino fortalecer un liderazgo para una evaluacion

técnica y de esta manera permitird formular estrategias de mejoramiento.

Con este proyecto se busca beneficiar a los usuarios de las comunidades de Calpi, Lican, San
Juan y Santa Ana de Guagfiag, debido a que se pretende contribuir al uso adecuado de los
recursos destinados a las unidades con el propésito de buscar la existencia de una evaluacion
financiera que nos permita realizar una correcta planificacion mediante una gestion adecuada
que facilite la asignacion de presupuestos acordes a la realidad de cada una de las unidades

operativas.



OBJETIVOS

Objetivo general.

Evaluar el componente financiero de las unidades de: Calpi, Lican, San Juan, Santa Ana de
Guagfag del distrito 06D01 Zona 3, mediante el analisis de costos, facturacion de las
prestaciones y formulacion de estrategias de mejoramiento, para fortalecer la formacion de

Gerencia en Salud.

Objetivos especificos.

1.-Realizar costeo de los servicios de salud.
2. Valorar las prestaciones de salud en base al tarifario del sistema nacional de salud

3.- Formular estrategias de mejoramiento de la gestién financiera.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO



1.1. Marco institucional

1.1.1 Unidad de salud Calpi

1.1.1.1 Aspecto geografico del lugar

El Centro de Salud Calpi, pertenece al Area de salud Riobamba — Chambo Zona 3 Chimborazo.
Se encuentra ubicado frente a la Unidad de Policia comunitaria de la Parroquia de Calpi, en el
sector de la Florida.

Es un centro de salud del primer nivel tipo A. Creado con la finalidad de prestar servicios y
atencion a la colectividad.

Presta servicios de prevencion, promocion, recuperacion de la salud, cuidados paliativos,
atencién médica, atencion odontoldgica, enfermeria y actividades de participacion comunitaria;

tiene farmacia/botiquin institucional; cumple con las normas de atencion del Ministerio de Salud

Publica.
1.1.1.2 Poblacién
|Poblaci6n nacional : 14483499.000 | |Provi|1cia CHIMBORAZO : 458581.000 |
|Ca|lt6|l RIOBAMBA : 225741.000 | |Parroquia CALPI : 6469.000 |
Sexo [ | Area urbano/rural [ | Etnia [k
Indigena I 4.519
Wgjeres 3.457 69,86%
) I 1.
hidestizoia ;s‘::%
53.44% 6.469 pincarn 183
#rea rural Afroecuat I :?91%
Homb 3.012
e 100,00% o 18
3
Otrofa
46,56% l“’“s‘“'
. 2
doritubio 0,03%
Figura: 1

Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

La poblacion del canton Riobamba es de 225741.000 habitantes. En la parroquia Calpi
contamos con 6469.000 Habitantes, de ellos 53,44% son mujeres y el 46,56% son hombres.



1.1.1.3 Poblacidon por edad.

Rango de edad 53

560
8,66%
588
8,08%
712
1,01%
670
10,36%
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2,52%
41
6,52%
363
5615
358
5535
284
4,39%
215
4,25%
304
470%
316
400%
266
411%
240
371%
201
311%
162
2,50%
177
2,74%

5

Figura: 2
Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

Dentro del rango de edad, podemos ver que la mayor parte de la poblacion se encuentra entre
los 10-14 afios con un 11,01%, seguida por las poblacidon adolescente entre los 15 a 19 afios
con un 10,36%.

El analfabetismo en mujeres se presenta en 31,67%, mientras que en varones un 15,51%. La
Tasa de crecimiento parroquial es de 2,13 se considera que se encuentra dentro de los
parametros normales.
Las edades de los habitantes de Calpi estan representadas de la siguiente manera:
v" 1625 habitantes, estan en edades entre 15 a 29 afios que comprende el 25.12%.
v" 1325 habitantes, tienen un promedio de edad de 30 a 49 afios lo que corresponde el
20,48 %.
v' 885 habitantes, tienen edades entre 50 a 64 afos lo que determina un 13.68 %.
(Huaraca, 2014)

La composicidon étnica por asentamiento humano estd conformada mayoritariamente por
poblacion indigena en las 16 comunidades; “Palacio Real, San Francisco de Cunuguachay,
Nitiluisa, Rumicruz, Jatari Campesino, San Vicente de Luisa, San José de Gaushi, Guiltuz, San
José de Bayobug, Chamboloma, Chiquicaz y Telempala”. Mientras que en la cabecera
parroquial y la comunidad de Asuncion, se consideran mestizos es decir una persona con una
mezcla de raices occidentales, asi tenemos que el 89% son indigenas, mientras que el 11% son

mestizos. (Huaraca, 2014)
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Figura: 3

Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.
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Figura: 4
Fuente: MSP (RDACAA 2014).

Del andlisis de la morbilidad del 2014 podemos ver que las infecciones respiratorias altas

predominan con un 14,2% de las atenciones. Las parasitosis y las infecciones genitourinarias

constituyen el segundo grupo de patologias.
De las enfermedades cronicas no transmisibles se aprecia la poli artrosis en el sexto puesto.

-12 -



1.1.2 Unidad de salud Lican:

1.1.2.1 Aspecto geografico del lugar
Lican es una zona estratégica ubicada al sur-occidente de la cabecera cantonal.
El centro de salud Lican, pertenece al Area de salud Riobamba — Chambo Zona 3 Chimborazo.
Se encuentra ubicado en la Avenida Principal de Lican.
Es un centro de salud del primer nivel tipo A.
Presta servicios de prevencion, promocion, recuperacién de la salud, cuidados paliativos,
atencion médica, atencion odontolégica, enfermeria y actividades de participacidbn comunitaria;

tiene farmacia/botiquin institucional; cumple con las normas de atencion del Ministerio de Salud

Publica.
1.1.2.1 Poblacién

|P0blaci6n nacional : 144832499,000 | |Provi|1cia CHIMBORAZO : 458581.000 ‘

|Cant6n RIOBAMBA : 225741.000 | |Parroquia LICAN : 7963.000 ‘

Sexo [ J Area urbano/rural [ | Etnia [

L I 6.379
hiastizafa
Mieres 4110 80,11%

Indfigena [ 1.339

16,82%

B119
51.61% 7.953 sianesla g gy

—

#rea rural | 28
Mantubios
Homb 3.853 0,35%
e - 100,00%

119
hulatosa 0,24%

|6
48,39% Hearoia g oge,

13
oirelE g 04m,

Figura: 5

Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

El centro de Salud (SCS) Lican distrito Chambo Riobamba es de 7963.000 habitantes,
distribuidas entre los 17 barrios, con un ligero predominio del sexo femenino. Teniendo en
consideracion el area de residencia es urbano-rural. El 95% de la poblacion corresponde a la
raza mestiza y el restante 5% corresponde a la raza indigena. (Lpez Judith, Martinez Juan,
2014).
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1.1.2.2 Poblacidon por edad.

Rango de edad 3

11,89%

9ur

933
11,72%

805
10,11%
889
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8,55%
523
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509
B,20%
395
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360
152%
269
3,38%
245
3,08%
163
2,05%
149
187%
119
1,48%
113
1,42%
128
1,61%

e

Figura: 6
Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

En la distribucién poblacional los grupos etarios mas predominantes son de 5 a 9 con un
11,72%afos, seguidos por los adolescentes 11,16% y adultos jovenes con 11,55%.
La mayoria de la poblacion trabaja en agricultura, mecanica automotriz e industrial, carpinteria

y trabajos como jornaleros.

Por cada 1000 personas en edad productiva (entre 15 y 64 afios) existen 644 (menores de 15
afios y de 65 afios en adelante) con dependencia.

En cuanto a fecundidad, encontramos; mujeres en edad fértil: MEF de 15 a 49 afilos= 1985
Razdn de nifios/mujer: por cada 1000 mujeres hay 89 nifios.

En esta Parroquia la pobreza es alarmante ya que abarca el 73.3%, también existen adn
personas en hogares con hacinamiento critico.

En cuanto al analfabetismo es alto en esta parroquia; pues la encontramos 343 adultos

analfabetos y 714 con instruccién primaria incompleta. (Lpez Judith, Martinez Juan, 2014).
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Figura: 7

Fuente: MSP (RDACAA 2014).
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Figura: 8
Fuente: MSP (RDACAA 2014).

Del andlisis de la morbilidad podemos ver que las infecciones respiratorias altas predominan

con un 20,06% de las atenciones. Las parasitosis y las infecciones genitourinarias constituyen

el segundo grupo de patologias.
De las enfermedades cronicas no transmisibles no se aprecian dentro los primeros 25 lugares.
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1.1.3 Unidad de salud San Juan:

1.1.3.1 Aspecto geografico del lugar

El centro de salud San Juan, pertenece al Area de salud Riobamba — Chambo Zona 3

Chimborazo. Se encuentra ubicado en carretera principal

Hosteria Main Flower.

via a Guaranda s/n junto a la

Pertenece a la Red publica de salud, es un centro de salud del primer nivel tipo A. Presta

servicios de prevencion, promocion, recuperacién de la salud, cuidados paliativos, atencién

médica, atencion odontolbgica, enfermeria y actividades de participacion comunitaria; tiene

farmacia/botiquin institucional; cumple con las normas de atencion del Ministerio de Salud

Publica.

1.1.3.2 Poblaciéon

‘Poblacién nacional : 14483499.000

‘ |Provi|1|:ia CHIMBORAZO : 458581.000

‘Calltéll RIOBAMBA : 225741.000

‘ |Parroquia SAN JUAN : 7370.000

Sexo [ § Area urbano/rural [% | Etnia Lo
Indigens T 6.530
hiujeres 3.928 88,60%
— e
53,30% 7.370 Blancors ';fss%
Prea rural hantubicg | 3
Hombras 3.442 |2
100,00% Otrasa 0,03%
A at 1
46,70% T 001%
. .
iulatasa 0,01%
Figura: 9

Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

La Parroquia San Juan, tiene un total de 7370.000 habitantes, de los cuales el 53,30% son del

sexo femenino y el 46,70% son del sexo masculino. El 16.31% son de etnia mestiza y el 53,6%

son indigenas en su mayoria pertenecientes a las comunidades aledafias.
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1.1.3.3 Poblacidon por edad.

Rango de edad [k
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161
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Figura: 10
Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, la poblacion de la parroquia se
encuentra en 8126 habitantes, de los cuales, el 47% corresponde a hombres y el 53% a
mujeres, presentando un incremento poblacional, respecto al Censo del afio 2001 del 7%.

En la parroquia se aprecia una poblacibn mayoritariamente joven, siendo el 59,4% de la
poblacion personas de hasta 29 afios de edad, donde el 23,6% de la poblacién se encuentra
entre 5 a 14 afios.

El indice de pobreza es del 66% Yy la pobreza extrema llega a un 23% este marcador se da por
necesidad bésica insatisfecha, vivienda inadecuada alto porcentaje de migracion interna y

externa, alta dependencia econdmica y analfabetismo. (Lovato Eduardo, Ibarra Luis, n.d.)
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Figura: 11

Fuente: MSP (RDACAA 2014).
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Figura: 12
Fuente: MSP (RDACAA 2014).

De la morbilidad podemos ver que las infecciones respiratorias altas predominan con un

201,71% de las atenciones. Las infecciones gastrointestinales y genitourinarias constituyen el

segundo grupo de patologias.
De las enfermedades crénicas no transmisibles se aprecia la Hipertension arterial primaria en

el puesto numero 25, ademas encontramos la desnutricion protocalorica moderada y leve en el

puesto 30.

-20 -



1.1.4 Unidad de salud Santa Ana de Guagfiag

1.1.4.1 Aspecto geografico del lugar

Santa Ana se encuentra ubicada a 4km de la comunidad de Banderas cerca dela cima
del volcdn Tulabug Escalera, en el espacio geopolitico de la parroquia Licto, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, a 17 Km de distancia de la ciudad de Riobamba en
direccién Sur-Este.

Es un Puesto de salud de atencion de primer nivel Tipo A. Presta servicios de prevencion,
promocion, recuperacion de la salud, cuidados paliativos, atencion médica, atencién
odontolégica, enfermeria y actividades de participacion comunitaria; tiene farmacia/botiquin
institucional; cumple con las normas de atencion del Ministerio de Salud Publica.

El P.S Santa Ana de Guaghfag se encuentra ubicado en la parte rural de Licto, cuenta
con infraestructura, distribuida en una sala de espera, farmacia, enfermeria, un consultorio
médico, un consultorio odontolégicoy 1 bafio, ademas de pequefias areas verdes.

Se encuentra en la comunidad del mismo nombre con una influencia de 11 comunidades,
cuenta con limitados recursos humanos.

Cabe sefalar que el Puesto de Salud de Santa Ana de Guagfag es una unidad itinerante y la

atencion esta estructurada de la siguiente manera:

- Domingo: Apoyo al Subcentro de Salud de Licto.

- Lunes: Atencién en la Comunidad de Quincahuan.

- Martes: Trabajo Extramural. (Visitas Domiciliarias a grupos prioritarios, controles
escolares y control de adolescentes etc.).

- Miércoles: Atencion en el Puesto de Salud de Santa Ana de Guagfiag.

- Jueves: Atencion en la Comunidad de Cuelloloma.
1.1.4.2 Recurso humano.

El Puesto de Salud cuenta con 1 médico Rural, 1 Auxiliar de enfermeria, 1 Odontélogo que

acude 2 dias a la semana 'y 3 TAPS.

-21 -



1.1.4.3 Poblacion

|Poblacién nacional : 14483499.000 | |Provincia CHIMBORAZO : 458581.000 |
|Ca||té|| RIOBAMBA : 225741.000 | |Parr|}quia LICTO : 7807.000 |
Sexo [ § Area urbano/rural L% | Etnia [
Indigena I 7.065
Wigeres 4309 90,50%
Mestizo/a -;l]:m
., ] "
55,19% 7.807 Blancols 4 gan
frea rural stroscum |1
0,01%
Harmb 3.498
e 100,00% fp—— ';lm
|1
hhilatala
44,81% 0.0%%
|1
el g 01
Figura: 13

Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

Comentario:

Santa Ana de Guagfag, pertenece a Licto que es una parroquia de la provincia de Chimborazo,
que cuenta con 7807.000 habitantes, es una comunidad 100% rural.

La parroquia de Licto cuenta con un 55.19% de mujeres y un 44,81 de habitantes de sexo
masculino.

El 90,50% de la poblacién son indigenas.

1.1.4.4. Poblacién por edad.

Rango de edad [
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Figura: 14

Fuente: Sistema Nacional de Informacion, Censo Poblacion y Vivienda 2010.

Dentro de la distribucion de la poblacién de Licto, contamos con un 12,55 se encuentra entre las
edades de 10 — 14 afios, seguida de la poblacion de 15 a 19 afios con un 10,58%, es decir la
mayor parte de la poblacion es joven pero muchos no se encuentran todavia en edad

productiva, aunque participan en la actividades agricolas con sus padres en la gran mayoria.
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Distribucion de la poblacion por comunidades

COMUNIDAD N° FAMILIAS N° DE HABITANTES
Santa Ana de Guagfiag 65 191
San Antonio 85 192
Tulabug Escalera 15 43
Chumug 45 208
Cuello loma 51 169
Resgualay 44 133
Guanglur 33 104
Sul — Sul 65 227
Pompeya 120 423
Quincahuan 160 503
Chalan 38 125
Figura: 15

Fuente (Sofia, 2014)

Santa Ana cuenta con 11 comunidades, las cuales reciben servicios de atenciéon tanto del
subcentro de salud de Licto como del puesto de salud en menciéon. Contando asi con un 2318
habitantes que pertenecen al 29% de habitantes del total de la parroquia de Licto.

La tasa de mortalidad de Santa Ana de Guagfiag es = 0.55% POR CADA MIL HAB. Su tasa
de natalidad es de 1.98%. (Sofia, 2014)

El 35% de la poblacién es analfabeta, especificando que corresponde a adultos mayores
y otro riesgo importante es el desempleo de los jefes familiares que constituye el 11% de
hogares.

Todas las comunidades cuentan con caminos lastrados de dificil acceso especialmente en

época invernal. (Sofia, 2014)
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Figura: 16

Fuente: MSP (RDACAA 2014).
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COLECISTITIS | 0.21%

CONJUNTIVITIS | 0.21%

DERMATITIS SEBORREICA | 0.21%

HERIDA DE LA MUNECA Y DE LA MANO | 0.21%

Figura_ 17
Fuente: MSP (RDACAA 2014).

Comentario: Dentro de la morbilidad de Santa Ana podemos observar que 18.9% pertenece a
las infecciones respiratorias altas, con un porcentaje casi similar se aprecia a los trastornos
articulares con un 16,06%, a continuacion se aprecian las parasitosis gastrointestinales.

Puede observarse que las enfermedades cronicas no transmisibles como la diabetes y la
hipertensibn no se ubican en los primeros lugares de esta tabla, pero se aprecia como

enfermedad cronica a las artritis y artrosis en el puesto 14.
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La tasa global de fecundidad en la provincia de Chimborazo corresponde a 2.33 hijos por mujer
en edad feértil.

La tasa de mortalidad infantil (por mil nacidos vivos) corresponde 32.97. Una cifra alta en
comparacion con otras provincias.

La mortalidad materna en Chimborazo es la segunda mas prevalente del pais después de
Guayas, en Chimborazo se registran 14 muertes maternas en el 2013.

La tasa de analfabetismo definida como la poblacion de 15 y més afios de edad, que no sabe
leer y escribir, da un total del 13.51%. Distribuido el 3.47% en el &rea urbana y el 21.15% area
rural.

La tasa de embarazos adolescentes definida como numero de nacidos vivos de madres
adolescentes en relacién al total de nacidos vivos. En Chimborazo corresponde a 15.33%.

En cuanto a la vivienda, el 40.27% tienen acceso a servicios basicos. Distribuidos el 90.45% en
el area Urbanay 6.75% en el area rural.

El 49.69% eliminan la basura a través del carro recolector. Distribuidos el 97.20% en el area
urbanay el 18.09% en el area rural.

El 73. 02% de hogares habitan en viviendas propias, de las cuales el 53.51% corresponden al
area urbana y el 86.44% en el area rural.

El indice de Pobreza definido como la relacién entre los hogares que tienen una 0 mas
“‘necesidades basicas insatisfechas” y el total de hogares de viviendas particulares con
personas presentes, expresado como porcentaje.

En Chimborazo el indice de pobreza total por persona es de 66.54%, correspondiendo en el
area urbana el 28.65% y en area Rural el 92.09%.

El indice de pobreza por hogares corresponde a un total del 64.88% predominando en area
rural con 91.71% y en &rea urbana de 25.58%.

La tasa de mortalidad materna, asi como la mortalidad infantil, se encuentran entre los mas
altos en relacién al resto del pais. Es preocupante ademas la tasa de analfabetismo que
disminuye notablemente la calidad de vida de nuestros pacientes; asi mismo. El indice de
pobreza a nivel rural es el mas preocupante. Refleja que las necesidades basicas no son
solventadas de manera adecuada. Esto conlleva a una disminucién de la calidad de vida del

area de influencia del centro de salud.
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Determinantes de salud Chimborazo.

Tabla N° 1. Indicadores de los determinantes de la salud. Chimborazo, Afio 2010

ANO 2010
Lugar Indicador Total | Urbano | Rural
Provincia Pobreza por NBI (hogares) 64.88 25.98 91.71
Chimborazo Pobreza por NBI (personas) 66.54 28.65 92.09
Provincia ]
. Tasa de Analfabetismo 13.51% | 3.47% | 21.13%
Chimborazo
% Acceso agua potable, 43.98%
Provincia de Luz Eléctrica 91,8
Chimborazo Alcantarillado, 51.9
Internet 40%
Provincia de _
_ % Analfabetismo 13.51% | 3.47% | 21.15%
Chimborazo
Provincia de % Eliminacion de desechos a 49.69
Chimborazo través de carro recolector '

Fuente: Sistema Nacional de Informacion 2010 (Informacion, 2010)

Elaborado por: Sandra Romero

La Misién
Ejercer la rectoria, regulacién, planificacién, coordinacion, control y gestién de la Salud Publica
ecuatoriana a través de la gobernanza vy vigilancia y control sanitario y garantizar el derecho a la
Salud a través de la provision de servicios de atencion individual, prevencién de enfermedades,
promocién de la salud e igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la
ciencia y tecnologia; articulacién de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a

la Salud.(“Valores / Mision / Vision | Ministerio de Salud Publica,” n.d.)
Comentario: EI MSP, ejerce la rectoria en los servicios de salud a nivel nacional, estableciendo

y garantizando el derecho a la salud en toda la poblacion ecuatoriana; mediante las diferentes

estrategias y programas que se efectian en la institucién y de esta forma cumple con su mision.
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La Vision

El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del Sistema Nacional de
Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad, con calidez,
garantizando la salud integral de la poblacion y el acceso universal a una red de servicios, con
la participacion coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad. (“Valores /

Mision / Visién | Ministerio de Salud Publica,” n.d.)

Comentario: La visién del MSP plantea la estrategia del nuevo modelo de salud MAIS, ademas
de ejercer la rectoria del sistema de salud en nuestro pais; se plantea objetivos a largo plazo

para cumplir las metas de un sistema integral de salud.

Valores

¢ Respeto.- Entendemos que todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio,
por lo que nos comprometemos a respetar su dignidad y a atender sus necesidades
teniendo en cuenta, en todo momento, sus derechos.

e Inclusidn.- Reconocemos que los grupos sociales son distintos y valoramos sus
diferencias.

e Vocacion de servicio.- Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion.

e Compromiso.- Nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan con todo
aguello que se nos ha confiado.

¢ Integridad.- Tenemos la capacidad para decidir responsablemente sobre nuestro
comportamiento”.

e Justicia.- Creemos que todas las personas tienen las mismas oportunidades y
trabajamos para ello.

e Lealtad.- Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,

garantizando los derechos individuales y colectivos.

Comentario: los valores que guian el accionar del ministerio de salud, se basan en los principios

bésicos de la humanidad, ademas fomentan la igualdad y la justicia para todas las personas. En
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la préactica diaria el MSP no ha restringido sus servicios a ninguna persona. Con respaldo de
grupos de riesgo.

Organizacién administrativa
La organizacion administrativa del centro de salud Numero Il Chambo-Riobamba sigue
parametros establecidos por el Ministerio de Salud Publica que es su maximo

organismo rector.

Estructura Organica

COMITES ¥/0 MESAS DE
ORGAMIZACIONES ADMINISTRACKIN TECHICA DE
CIUDADAMAS ESTABLECIMIENTD DE SALLMD

—_—
I I
ATEMCION AL USUARID
LABDRATORID CLINICD
Apoyo 3!
Duagndstico
Termpdutico
IMASENOLOGIA (e acuamio 3 i
capacided

ATENCIOM INTEGRAL EN SALUD

(Equipa conformade de acuerdo ala L

W

capacidad resolutiva establecida an el em';‘e\:b: .:r.! &
licanciamianto) Neenciamlenio

Figura N°18: Organigrama de la Unidad Operativa

Fuente: Ministerio de Salud Publica. (“Organigrama Ministerio de Salud,” n.d.)

Los centros de salud en estudio son centros de salud tipo “A”, cada uno de ellos se encuentra

en propiedades pertenecientes al MSP, es dirigido por personal médico de planta y contrato.

Son unidades operativas que mantienen un clima organizacional muy saludable, tanto en el
trato del usuario interno y externo.

Presta los servicios y estandares de funcionamiento del centro tipo A.

Servicios que presta la institucion
Los centros de salud cuentan en cuanto a talento humano con la siguiente distribucion del
personal, de acuerdo al registro RDACAA.
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Tabla 2. Profesionales de salud que prestan servicios en la unidad

CS. CALPI CS. LICAN CS. SAN JUAN CS. SANTA ANA G

-Médico General -Médico General -Médico General -Médico Rural

- Médico Rural - Médico Rural - Médico Rural -Odontologo

- Enfermera - Obstetriz - Obstetriz -Auxiliar de

- Enfermera - Enfermera enfermeria
Fuente: RDACAA
Elaborado por: Sandra Romero
SERVICIOS CARTERA DE SERVICIOS
1. INFORMACIONY ADMISION ———— Estadistica

Medina General/Familiar
2. CONSULTA EXTERNA Enfermeria General
Odontologia General
Obstetricia

Psicologia

Procedimientos

3. PROCEDIMIENTOS GENERALES <

Esterilizacion

5. FARMACIA/BOTIQUIN Farmacia

Figura N° 19: Cartera de Servicios Centros de salud primer nivel clase A
Fuente: Cartera de Servicios del SNS.

Los servicios prestados por el centro de salud corresponden a los indicados segun las normas

del sistema nacional de salud.
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1.2 Marco teérico

1.2.1 Modelo de atencion integral de salud familiar comunitario e
intercultural (MAIS-FCI).

El Ministerio de Salud Publica como Autoridad Sanitaria Nacional, en el 2007 ha estructurado el
sistema del sector salud, con la finalidad social y multidimensional en el proceso de salud
enfermedad. Planteandose los siguientes objetivos:

* Orientar el accionar de los representantes del Sistema Nacional de Salud para garantizar los
derechos en salud y el cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo para el Buen
Vivir.

* Mejorar las condiciones de vida y salud de la poblaciéon ecuatoriana, a través de la
implementacién del MAISFCI, bajo los principios de la Estrategia de Atencién Primaria de Salud

Renovada.

» Transformar el enfoque médico curativo, hacia un enfoque integral en salud, centrado en el
cuidado y recuperacion de la salud individual, familiar y comunitaria.

* Incurrir sobre los determinantes de la salud, a través de una accidén articulada y
complementaria con los otros sectores del desarrollo para el mejoramiento de la calidad de vida
y salud a nivel individual y colectivo. (Zurro & Sola, 2011)

De esta manera se pretende cumplir con los objetivos del milenio y fortalecimiento del plan del
buen vivir, y el derecho fundamental a la salud de la poblacién datos que se ven implicitos en la

constitucion de la Republica del Ecuador.

El MAIS proyecta el desarrollo de los sistemas de salud, mediante un proceso de estructuracion
de las bases: epidemiologia comunitaria, la participacion social, el enfoque intercultural como

posicionamiento ético y politico de reconocimiento y respeto a la diversidad cultural.

Llevara a cabo su objetivo cuando se logré la consolidacién de la APS renovada en los tres
niveles de atencién, y de esta manera el sector salud participe en un enfoque con vision hacia:
la promocion de salud y la prevencion de enfermedades, fortalecer el proceso de recuperacion,
rehabilitacion de la salud y cuidados paliativos para brindar una atencion integral de calidad y
profundo respeto a las personas en su diversidad y entorno, con énfasis en la participacion
organizada de los sujetos sociales. (Dr. Jorge Augusto Naranjo Ferregut, Dra. Amarily Delgado
Cruz, Lic. Roberto Rodriguez Cruz, 2014)
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1.2.2. Red Publica de Salud.

La distribucion de los servicios de salud en red garantiza una amplia oferta de servicios de
salud, en los diferentes aspectos del ambito de salud, tanto a nivel epidemiolégico financiero y
calidad de atencion por niveles de salud mediante la conformacién de redes especializadas en

cada ambito de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Teniendo como primer contacto los establecimientos de primer nivel, que contaran con el apoyo
y derivacion a las redes zonales que incluyen las micro redes y a los hospitales de segundo y

tercer nivel. (Nacional, De, Carina, & Mafla, 2014)

La gestién que lleva a cabo la red integral de salud, tiene como finalidad la administracion,
direccionamiento, conduccién y articulacion de los diferentes proveedores de servicios de salud
en cada uno de los niveles de atencién, y asi activar la referencia y contra referencia segun la
necesidad en cada nivel de salud; con el propdsito de evitar el colapso del sistema y asi
garantizar la atencion oportuna de acuerdo a la necesidad del consumidor; ejerciendo aqui la
integralidad del sistema en las diferentes instituciones que pertenecen al mismo y de esta forma
evitar su colapso al establecer convenios mediante un marco interinstitucional. (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2013)

1.2.3. Primer nivel de Atencion.

La estrategia MAIS implementada “por Ministerio de Salud publica, esta orientada a fortalecer el
primer nivel de salud, con lo que se espera organizar el proceso de atencién para evitar la
congestion del sistema. De esta manera los problemas de salud que sean clasificados para
atencion en Unidades de primer nivel que son la mayoria de problemas de salud de la poblacion
(En & Ambiente, n.d.)Se atiendan en unidades de primer nivel, y mientras la complejidad de los
problemas vaya creciendo estos seran remitidos a los siguientes niveles de atencion, y de esta
manera activar el sistema de referencia y contrareferencia, como se mencion6 anteriormente.
Vemos entonces al primer nivel como la puerta de entrada al sistema de salud y asi
observamos como su fortalecimiento y transformacién generara cambios positivos en los
siguientes niveles de atencion al realizar un trabajo en equipo y asi garantizar la capacidad
resolutiva y continuidad del proceso de salud enfermedad de la comunidad en general. (Hern et
al., 2012)
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Asi se pude recalcar que el | Nivel de atencién, por su contacto directo con la comunidad debe
cubrir a toda la poblacion, este nivel debe resolver las necesidades béasicas y/o mas frecuentes
de la comunidad. Los servicios daran atencion integral dirigida a la familia, individuo y
comunidad, enfatizando en la promocién y prevencion. Estas actividades seran intra y
extramurales. De esta manera el primer nivel deber& resolver el 80% de las necesidades de
salud de la poblacion con ayuda del sistema de referencia y contrareferencia. (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2013)

NIVELES DE ATENCION, NIVELES DE COMPLEJIDAD, CATEGORIA Y NOMBRES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

NIVELES DE CATEGORIA DE CATEGORIA
ATENCION ESTABLECIMIENTOS | DE ESTABLE. NOMBRE
DE SALUD DE SALUD
1° nivel I-1 Puesto de salud
2° nivel -2 Consultorio general
Primer nivel de

el 3° nivel -3 Centro de salud - A
4° nivel I-4 Centro de salud - B
5° nivel I-5 Centro de salud - C

Figura: 20

Fuente: Libro de Atencién Primaria Martin Zurro 2013

Elaborado por: Martin Zurro

Cada uno de los niveles de salud presentan una tipologia diferente de acuerdo a su

complejidad, el primer nivel agrupa a los siguientes establecimientos.

No existen modelos establecidos cientificamente de la estructura del primer nivel de atencion,
este debe ajustarse a las caracteristicas del sistema y de la poblacién a la que presta su
servicio, que le permita ser dindmico en el contexto social donde se desarrollara, asumiendo los
objetivos que basa la normativa (MAIS).

En nuestro pais en el primer nivel de atencién se han definido los siguientes estandares en
cuanto al personal cumplira con la estrategia de atencion tanto a nivel urbano como rural:

* A nivel urbano: Un médico/a, una enfermera/o y un TAPS por cada 4000 habitantes

* A nivel rural: Un médico/a, una enfermera/o y un TAPS por cada 1500 a 2000 habitantes.
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013)

De esta manera cada equipo es responsable de garantizar la atencion integral de las familias y

de cada uno de sus integrantes a través de la aplicacion de la ficha familiar, la identificacion de
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riesgos y necesidades de salud, la implementacion y seguimiento de planes de intervencion,
garantizar la continuidad de la atencion.(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013)

Cada uno de los equipos de salud del primer nivel de atencidbn esta constituido por
profesionales de acuerdo a las competencias y a la tipologia de las unidades y cartera de
servicios que prestara el mismo.(Estrella, Pombosa, Valencia, & Salas, n.d.)

1.2.4. Atencién Primaria en Salud.
La conferencia de la OMS-Unicef de Alma-Ata (1978) establecid la siguiente definicion de la
APS: “Asistencia esencial, basada en métodos y tecnologias practicos, cientificamente
fundados y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos los individuos y familias de la
comunidad, mediante su plena participacion, y a un coste que la comunidad y el pais puedan
soportar, en todas y cada una de las etapas de su desarrollo, con un espiritu de
autorresponsabilidad y autodeterminacion”. (7)
La APS, es el eje fundamental del sistema de salud y parte primordial del desarrollo de la
comunidad tanto a nivel econdmico y social. De acuerdo a la definicibn de la OMS es
catalogada como la puerta de entrada al primer nivel de atencion.(Martin Zurro, A., Cano Pérez,
J.F., Gené Badia, 2014)
Se define por poseer diferentes elementos que la hacen caracteristica; es integral pues posee
proceso bioldgicos, psicoldgicos y sociales en el proceso de salud — enfermedad. Es integrada,
continuada y longitudinal pues lleva consigo todo el proceso de promocion, prevencion y
enfermedad y da contigidad a la misma mediante un sistema de rehabilitacion de la
problematica de salud. Es activa y accesible pues no presenta barreras tanto para la atencién y
profesionales que se desarrollan en la misma. Se desarrolla por quipos y es programada y
participativa, con la finalidad que se abarque todas las necesidades de la comunidad y los
individuos sean participantes activos de cada una de las estrategias a desarrollarse, por lo que
se convierte en evaluable, docente e investigadora. (OPS, 2010)
El centro de salud es la unidad donde se fundamenta la APS, donde se desarrollan las acciones
para cumplir las estrategias. Donde se encuentra el equipo de salud, con profesionales que
participan en el proceso y cumplimiento de objetivos de la APS y deberdn adaptarse a las
posibilidades y necesidades locales, pueden incluir médicos de familia, pediatras, enfermeras,
obstetra, farmacéuticos, trabajadores sociales y personal auxiliar polivalente. Esta unidad de
salud debe caracterice por ser accesible, se evaluara la disponibilidad de tiempo para cada
consulta, y ademas la prescripcion de farmacos y otras terapéuticas serd de acuerdo a la

politica gubernamental del pais en el que se desarrolle la estrategia.(MIESS, 2013)
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La APS contribuye a la eficiencia y rapidez de los procesos, para lo que se caracteriza por la
presencia del médico y enfermera de familia; pues son la puerta de entrada al sistema para la
atencion de todos los problemas excepto en casos de emergencia o donde se necesita el apoyo
de una especialidad. Asi la medicina familiar se desarrolla especificamente en la APS y
constituye su elemento esencial de intervencién, para de esta manera se presente una
descongestion del sistema de salud y asi mantener la longitudinalidad de la relacion profesional
— paciente, y la comunidad asistencial. Asi se disminuyen costes asistenciales y se evitan
ingresos hospitalarios. (OPS, 2010)

1.2.5. Costos Hospitalarios.

Los sistemas de costos y definicion de tarifas de reembolso se ajustan en el tiempo con base
en la informacion que se genera y en los incentivos deseados; el primer calculo nunca es el
mejor, por ello es necesario empezar con lo qu e se tiene y establecer una estrategia de largo
plazo para el refinamiento del calculo de costos y tarifas de reembolso.

Por ello desde el principio de la estrategia; es importante disefiar la estrategia de largo plazo, ya
que se busca puntualizar los pasos que son necesarios implementar para desarrollar la
informacién requerida en la redefinicién de tarifas, en este sentido no se debe perder de vista
que en el largo plazo el célculo de costos y la definicion de tarifas debe estar basada en
informacién confiable de los hospitales. (Secretaria de Salud, 2010)

Por ello la recomendacion desde el inicio es disefiar estrategias, para implementar un proceso
de contabilidad financiera, en los diferentes hospitales donde se generen costos por actividad.
En los hospitales desde un inicio; se habia instaurado funciones y ademas se disefiaron
sistemas para la informacién de costos, estos se han caracterizado por dificultades como la de
distribuir homogéneamente los esfuerzos econdmicos comunes o compartidos por los diversos

departamentos que lo estructuran.

Desde la década de los 70, con el avance de la tecnologia y la creciente demanda de servicios
se reorganiza la actividad hospitalaria; y aqui surge la necesidad del mejoramiento productivo y
financiamiento de los servicios sanitario, que ha permitido una reestructuracion del sistemay d
esta forma no solo reducir costos, sino mejorar la calidad de servicios. Y asi el trabajo surge
mediante los sistemas de informacion de costos, direccidn, calculo y analisis de costos de las

organizaciones sanitarias. (Jorge, 2013)
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Los sistemas de salud tanto a nivel privado como publico han crecido de una manera
excepcional tanto por el crecimiento de la poblacion y la demanda asistencial existente, es por
esto que se hace necesario el medir el coste de servicios en todo nivel, pero la pregunta es
como hacerlo. Entonces es aqui donde intervienen las metodologias y sistemas en el mercado
que permiten la determinacién de costos con un alto grado de confiabilidad. Asi los costos
directos de materiales y mano de obra pueden abarcar el 80% y el 95% del costo total, mientras
que los costos indirectos corresponden el diferencial hasta llegar al 100%. Hay que tomar en
cuenta que la incidencia de los costos indirectos es mucho mas baja que los costos directos.
(Moyano, 2003)

En el caso de costos de los servicios de salud, la situacion es diferente en cuanto a la relacion
costos indirectos — directos. Los directos como: medicamentos e insumos quirdrgicos pueden
constituir del 5 al 10% de los costos, mientras que los costos directos va a encontrarse entre el
90 y 95%. Y ademas hay que analizar el impacto que causa el desarrollo de las diversas
actividades sanitarias en los diferentes aspectos dentro de la dinAmica hospitalario y dentro de

los centros de salud de atencién en todo nivel. (Moyano, 2003)

1.2.6. Eficiencia.

EFICIENCIA: Es la relacion recursos/resultados bajo condiciones reales:

Recursos

Eficiencia =

Resultados

La eficiencia se evalla a partir de comparaciones. Los estudios de eficacia y efectividad no
incluyen recursos, los de eficiencia si. Para que haya eficiencia el proceso tiene que ser

efectivo; el mas eficiente es el que mejor relacién recursos/resultados presenta.

1.2.7. Eficacia.

EFICACIA: Es la relacion objetivos/resultados bajo condiciones ideales:
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Objetivos
Eficacia =

Resultados

Estos resultados son los que se obtienen bajo condiciones que pueden considerarse ideales. El
concepto de eficacia abordado con este tipo de enfoque econdémico quiere decir que el
propdsito a que se aspira puede lograrse bajo las condiciones que favorezcan al maximo su
consecucion. Dicho de otra manera, cuando se crean condiciones de maximo
acondicionamiento para alcanzar un fin y éste se logra, los recursos puestos en funcién de ese
fin fueron eficaces. La eficacia es un punto de referencia para lograr algo que se ha demostrado
que es posible.

(Moyano, 2003)

1.2.8. Calidad.
Si comentaremos sobre un aspecto de la calidad que no siempre es visto por los consumidores
0 usuarios, y es el que se refiere al aseguramiento de la calidad en los procesos mismos de
produccién. (Bouza Suarez, 2000)
Es en estos procesos donde muchas veces se generan costos innecesarios y problemas que
afectaran la eficacia y eficiencia de nuestros sistemas productivos.
El principio es simple: la calidad se da a lo largo de todo el proceso productivo, el cual es visto
como una red en donde cada elemento es cliente o proveedor de otro, y es ahi donde debe
darse el “aseguramiento de calidad”. Asi, si un operario de un proceso productivo entrega
piezas a otro proceso, él es responsable de que esto se haga sin defectos. (Bouza Suarez,
2000)
Para hacer control de calidad se recurre habitualmente a métodos estadisticos que permiten

estimar como se estan efectuando los procesos.

1.2.9. Gestién productiva de las unidades de salud.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha venido desarrollando a lo largo de mas de
tres décadas la metodologia de gestidbn productiva de los servicios de salud (MGPSS),

concebida como una alternativa para la gestién sanitaria, partiendo de niveles basicos de
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desarrollo y ofreciendo el conocimiento y las herramientas necesarias para mejorar el uso de

informacién desde su produccion hasta su analisis.

La gestion productiva ofrece informacién importante para la toma de decisiones en las unidades
de salud, estableciendo procesos de cambio encaminados a fortalecer la calidad, produccién y
cobertura formulando acciones para racionalizar el uso de recursos y mejorar la produccion en
los sistemas de salud basados en APS.

La Metodologia busca "priorizar la productividad en el contexto de tres dimensiones criticas de
la cobertura de servicios de salud: equidad, efectividad y eficiencia" (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2010), creando elementos necesarios para realizar un analisis

institucional que pueda aportar con intervenciones para mejorar la salud de la poblacion.

1.2.10. Tarifario Sistema Nacional de Salud.

El Tarifario es el instrumento técnico que regula el reconocimiento econémico de los servicios
de salud brindados por las instituciones publicas, entre éstas y con las privadas en el marco de
la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y la Red Complementaria del Sistema Nacional de
Salud, los valores expresados en el presente documento, registran el techo maximo del valor
para el reconocimiento econdmico entre prestadores y financiadores. (Ministerio de Salud
Publica Ecuador, 2014)

El Tarifario integra las unidades de valor relativo de los procedimientos, que permite establecer
el monto de pago maximo por cada uno de los procedimientos utilizados para la atencién de la
salud.

La aplicacion del Tarifario contribuye al mejoramiento de la calidad de la atencion y del gasto.
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CAPITULO II

2. DISENO METODOLOGICO
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2.1. Matriz de involucrados.

GRUPOS O | INTERESES RECURSOS Y | PROBLEMAS
INSTITUCIONES MANDATOS PERCIBIDOS
Director de la | Contar con | Dirigir y controlar la | Inexistencia de
Unidad Médica informacion y | gestion de | evaluacion
respaldos para la | recursos financiera.
Evaluacion financieros con
Financiera y toma de | eficiencia y
decisiones eficacia.
Recursos
humanos.
Recursos
materiales
Unidad Financiera | Trabajar como | Certificar e | Falta de evaluacién

equipo para poder | implementar una | financiera en la
obtener informacion | estructura de | unidad Médico del

y resultados reales | gestibn de costos | MSP

del estado | Recursos

financiero. humanos.
Recursos
materiales.

Personal de la| Trabajan por la | Servicios de salud | Falta de analisis
Unidad mejora de la calidad | con calidad, | para conocer si sus

de salud de los | calidezy eficiencia | prestaciones  son

funcionarios. Recursos de eficientes
humanos. efectivas
Recursos
materiales.
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Egresado de
Maestria

la

Proponer el plan
para evaluacion
financiera del
departamento
médico del
Ministerio de
Finanzas

Contribuir a
consolidar la
estructura de

andlisis de gestion
financiera en la
unidad de salud.
Recursos
humanos.
Recursos

materiales.

Falta de
coordinacion

interinstitucional vy
comunicacion entre

las areas.
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2.2 Arbol de problemas

Uso inadecuado de recursos en launidad de
salud Calpi, Lican, San Juan y Santa Ana de
Guagfiag provoca insatisfacciéon en el usuario

T

Aumento de
costos en los
servicios de salud

A

Ineficiencia en el manejo
de recursos

Gasto de bolsillo del
usuario

Mala percepcion
de la calidad de
servicios de salud

T

!

Débil capacidad de
autogestion de la
unidad operativa

Desorganizaciéon
en el acceso a los
servicios de salud

?

1

INEXISTENCIA DE EVALUACION FINANCIERA
EN LAS UNIDADES DE SALUD Calpi, Lican, San
Juan, Santa Ana de Guagfiag PERIODO ENERO A

No se ha realizado el
costeo de los servicios
de salud

A

Limitada valoracion
de las prestaciones
de salud.

T

Débil liderazgo para
evaluacion técnica
financiera en base a
costeo de servicios.

Desconocimiento
del manejo de
tarifario

Ausencia de
estrategias de
mejoramiento de
la gestion
financiera

|

Escaso interés en
politicas gerenciales
en tomadores de
decision




2.3 Arbol de objetivos

Uso Adecuado de recursos en launidad de
salud Benitez, Chiquicha; El Rosario, Sigualo
genera satisfaccion en el usuario

A

Disminucion de
Costos en los
servicios de salud

Ausencia de Gasto
de bolsillo del
usuario

Buena percepcion
de la calidad de
servicios de salud

Eficiencia en el manejo
de recursos

A

Fortalecida
capacidad de
autogestion de la

Organizacion en
el acceso a los
servicios de salud

?

A

EXISTENCIA DE EVALUACION FINANCIERA EN LA UNIDAD DE
SALUD Calpi, Lican, San Juan, Santa Ana de Guagfiag PERIODO

ENERO A DICIEMBRE 2014

A

Costeados los
Servicios de Salud

Evaluaciéon de las
Prestaciones de
salud

T

Fortalecido el liderazgo
para evaluacion técnica
financiera en base a
costeo de servicios.

|

Conocimiento del
manejo de tarifario

Estrategias de
mejoramiento de
la gestidn
financiera
formuladas

|

Interés en politicas
gerenciales en
tomadores de decision




2.4 Matriz del marco légico.

OBJETIVOS INDICADORES FUENTES DE | SUPUESTOS
VERIFICACION

FIN:

Contribuir  al uso Alto  compromiso

adecuado de recursos del nivel directivo

en las unidades de para facilitar los

salud: Calpi, Lican, recursos en la

San Juan, Santa Ana ejecucion de las

de Guaghnag. actividades.

PROPOSITO

Evaluacién financiera | 100%  Evaluacion | Informe presentado | Apoyo politico,

de la unidad de salud | financiera realizada. | de la evaluacién | técnico para

Calpi, Lican, San Juan, financiera obtener informacion
Santa Ana de y realizar el estudio.
Guaghag.
RESULTADOS
ESPERADOS
Servicios de salud | 100 % de servicios | Informe de las | Entrega de
costeados. de salud costeados | prestaciones informacion
a diciembre 2014 costeadas necesaria y
oportuna
100 % de | Informes de | Entrega de
Prestaciones de salud | prestaciones de | planillas de los | informacion
evaluadas. salud evaluadas a | centros de costos requerida
diciembre 2014
Estrategias de | N° de indicadores | Informes de | Apoyo de los
mejoramiento de | de gestion | indicadores de | directores de la
gestién financiera | financiera gestion financiera | unidad para su
formuladas formuladas en la | presentados implementacion

unidad de salud.
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ACTIVIDADES RESPONSABLES | CRONOGRAMA PRESUPUESTO $
RE 1. Servicios de Salud costeados.
1.1.Socializacion  del | Maestrantes UTPL, | 18-22 noviembre | 100 délares
Proyecto Tutores 2014

07 de Marzo 2015
1.2.Taller de induccion | Maestrantes UTPL, | 23 de Enero 2015 100 délares
al proceso de costos Tutores
1.3Recoleccion de | Maestrantes UTPL, | 08-22 Enero 2015 300 dolares
informacion.
1.4Instalacion de 18 de Abril al 17 | 150 délares
programa winsig para | Maestrantes UTPL | Mayo 2015
procesamiento de | Directivos de la
datos. unidad
1.4 Generacion de | Maestrantes UTPL,
resultados de costos Tutores
RE2. Prestaciones de salud valoradas.
2.1 Socializacién del | Maestrantes UTPL, | 18-22  noviembre | 200 ddlares
manejo del tarifario del 2014
sistema nacional de 07 de Marzo 2015
salud.
2.2. Recoleccion de | Maestrantes UTPL, | 22 de Diciembre- | 400 ddlares
informacién de 07 de Enero 2015
produccion del
establecimiento de | Tutores

salud

2.3.Valoracion
econdmica de las

prestaciones de salud

Maestrantes UTPL,

Tutores
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segun el tarifario del
sistema nacional de

salud actual

RES. Estrategias de mejoramiento de Gestidn Financiera formuladas

3.1.Calculo de punto

de equilibrio

Maestrantes UTPL,

Tutores

3.2.Socializacion de

Maestrantes

resultados Directivos unidad
de salud
3.3. Disefio de | Maestrantes

estrategias de
mejoramiento, segun

resultados obtenidos

Directivos unidad
de salud

3.4. Presentacion de
informe final a

autoridades zonales.

Maestrantes
Directivos unidad
de salud
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CAPITULO 1lI

3. RESULTADOS
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Resultado 1.- Servicios de salud costeados.

De acuerdo al cumplimiento de las diferentes actividades planificadas en el programa de

trabajo, se elabord el resultado uno. Las actividades fueron efectuadas de la siguiente manera.

Actividad 1.1: Socializacién del proyecto.

En el primer nivel de atencidn, el costeo de los servicios de salud es un dmbito poco conocido,

razén por la cual no recibe un manejo adecuado. Por esta razon, los Docentes de la

Universidad realizaron un requerimiento a nivel central y zonal para que brinden su apoyo y de

esta manera socializar la metodologia y proceso empleado para el trabajo de investigacion. Con

lo que se llevd a cabo las siguientes gestiones:

Mediante Quipux No. MSP-VAIS-2015-0118-0 La viceministra de salud emitio la
informacién necesaria acerca del proyecto a las coordinaciones zonales, con ello se
permitié la socializacién del convenio con la UTPL para el desarrollo del proyecto;
“Evaluacion financiera de los establecimientos del primer nivel”.
Posteriormente se realizd6 con el MSP; la suscripcion de una carta de confidencialidad,
para de esta manera asegurar el buen uso de la informacién solicitada por los
maestrantes.
Con el documento en Quipux No.MSP-CZONAL3-2015-1414, La coordinacion zonal 3,
presenta a los directores distritales la metodologia y utilidad del proyecto a llevarse a
cabo, de esta manera se solicita el apoyo pertinente del personal de los diferentes
distritos para la ejecucion del mismo.
Los tutores de la Universidad ya con la carta de autorizacion de la viceministra,
efectuaron varias sesiones de trabajo con las diferentes Direcciones Distritales, con la
finalidad de dar a conocer los: objetivos, alcances, resultados, metas del proyecto, y el
impacto del mismo, pues nos permitira:

o Desarrollar una metodologia de costeo de servicios de salud.

o Saber el costo de las diferentes unidades de salud de su distrito.

o Evaluar el uso de los recursos de las unidades.

o Aplicacion el tarifario del Sistema Nacional de Salud.
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Promover el proceso de recuperacion de costos de servicios brindados en el
primer nivel a las diferentes instituciones que conforman el sistema nacional de
salud.

Discurrir que el proyecto puede dar lugar al desarrollo de herramientas eficientes
para la evaluacion financiera de las unidades de salud.

Valorar efectivamente el cumplimiento de actividades de los profesionales en
relaciona a la aplicacion del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y
comunitario MAIS_FCI.

Evaluar la oferta y demanda de los servicios ofertados por las diferentes

unidades de primer nivel.

El director Distrital se comprometié a brindar el apoyo necesario para la ejecucién del proyecto,

facilitando la obtencion de la informacién necesaria para la realizacién del mismo. (Anexo 1)

Actividad 1.2: Taller de induccién al proceso de costos

Mediante el departamento de provisidbn de servicios de salud, y los analistas a cargo en el

primer nivel de atencién en la Zona 3, se organiz6 un taller en la ciudad de Riobamba al que

asistieron los responsables distritales de: talento humano, financiero, estadistica del Distrito

NO06DO01 que son los responsables administrativos de las unidades médicas a evaluarse.

De esta manera, se dio a conocer al personal antes descrito, la metodologia de costeo,

recalcando los siguientes aspectos:

O

O

Economia de la salud, importancia y alcance.

Conceptos generales de costos, gasto, costo fijo, costo variable, costo directo,
costos indirectos.

Componentes de costos.

Beneficios de contar con costos de los servicios médicos.

Caracteristicas de los centros de costos o0 centros de gestion.

Importancia de un sistema de informacion adecuado.

Instrucciones para llenar las matrices que se utilizaran para recolectar la
informacion para el costeo, de manera especial: Mano de obra, uso de
medicamentos, insumos, materiales, servicios basicos, depreciacion de bienes,
uso de infraestructura, produccion.

Se suscribieron compromisos de entrega de informacién y se indicé los plazos
previstos. ( Anexo 2)
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Actividad 1.3: Recoleccién de informacion.

La recoleccion de informacion se llevé a cabo, gracias a la ayuda del tutor. El personal del
distrito se basé en la normativa planteada por el MSP para la ejecucion del proyecto. La
informacion fue recolectada y para la organizacion de la misma se disefiaron matrices para
cada uno de los componentes a costear.
Las matrices fueron elaboradas para cada unidad, para ser llenadas de manera mensual de
enero a diciembre del 2014.

Mano de obra:

La recoleccién de los datos de mano de obra fue realizada de la siguiente forma:

“Remuneraciones.- en este acipite, se incluira: gasto de mano de obra del personal de planta y
contratados. En el mismo se tomara en cuenta la remuneracion o salario mensual unificado mas
otros rubros como: el aporte patronal, fondos de reserva, horas extras, subsidios de antigiiedad
y familiar y se incluird la parte proporcional mensualizada del décimo tercero y cuarto sueldo.

La fuente de donde se recolectara esta informacioén, sera el distributivo presupuestario y rol de

pagos.

Para validar esta informacion, se utiliz6 una matriz donde se detallan los centros de gestion,
personal que labora en cada uno, con la asignacién de tiempo respectivo, cada uno de los
componentes que inciden en la remuneracion anual, ademas se calcul6 el costo de hora por
hombre, que fue multiplicado por las horas de atencion en el servicio permitiéndonos conocer el

costo de mano de obra de cada uno de los centros en estudio.

Desde el distrito la informacion fue procesada, por el nombre del profesional asignado a la
unidad, posteriormente se efectu6 la creacion y distribucion en cada uno de los centros de
costos para que esta informacion se factible de utilizarse. La matriz incluye el gasto de personal
que itinera en estas unidades, y el tiempo fue asignado a la itinerancia en base a los dias

laborados en cada unidad.
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Medicamentos e insumos médicos, material de oficina, aseo, imprenta etc.
La matriz nos permite conocer los gastos de los diferentes consumos: medicamentos, insumos
médicos, material de oficina, insumos de aseo, biomateriales, etc.; los mismos que fueron
gastados por la unidad operativa mensualmente.
Se recalca, que los datos registrados son de consumos reales y no requerimientos.
Hay que tomar en cuenta que existen limitaciones para recolectar la informacién por los centros
de gestion, pues las unidades solo mantienen un control del consumo mensual general, como

reporte y documento para justificar una nueva requisicion.

Depreciaciones de bienes y uso de inmueble.
En cuanto a la depreciacién de edificios y vienes, mediante una matriz que se efectué con la
informacién sobre inventarios activos de todos los centros de costo, su valor residual nos
permiti6 el calculo de la depreciacién mensual.
Para los inmuebles, se tomé en cuenta el total de metros cuadrados por cada centro de gestion,
cada uno con el avalto actualizado para asi calcular la depreciacion mensual.

Gastos fijos generales
En este punto de recolectara la informacion de gastos de servicios basicos y otros gastos
operativos de la unidad.

Datos de produccion
Mediante el método de filtracion, tabulacion y tablas dinamicas por parte del maestrante se
obtuvo la informacion de produccion para los datos requeridos en diferentes matrices para:

facturacion e indicadores. (Anexo 4)

Actividad 1.4: Procesamiento de datos.

Para el procesamiento de datos, se utilizaron las directrices realizadas por la universidad para la
elaboracion del documento. Procedimiento para el levantamiento de costos en el primer nivel.

La informacion obtenida de costos y produccion de las unidades en base de los consolidados
anuales y RDCAA, previamente validados se ingresaron al programa winsig, que es una
herramienta desarrollada por la OPS, para el procesamiento de los costos de los diferentes
servicios de cada unidad. El mismo fue instalado y parametrizado con el apoyo del personal

informatico de acuerdo a la tipologia de las unidades de primer nivel.
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El programa nos permite obtener la siguiente informacion:

- Costo total de los servicios de la unidad.

- Costo unitario de produccién de cada servicio

- Costos fijos y variables

- Costos directos e indirectos
Los datos del programa mediante el uso de una matriz previamente preparada nos permitio
calcular:

- Costos integrales de los servicios

- Costos netos.

Actividad 1.5 Analisis de resultados de procesamiento de datos de costos y
de produccion.

Del procesamiento de datos de las unidades asignadas del Distrito Riobamba Chambo 06D01,
Calpi, Lican, San Juan, Santa Ana de Guagfiag durante el ejercicio econémico 2014, se
concluyen los siguientes resultados:

1.- Costo de atencion

Tabla 3 Costo de Atencion.

_ Namero de|[Costo promedio
Unidad Costo total anual _ .
atenciones por atencién
CALPI 106279,47 9491 11,1979212
LICAN 122331,33 9341 13,0961706
SAN JUAN 150835,5 13272 11,3649412
SANTA ANA 59782,72 2448 24,4210458

Fuente: RDACAA 2014
Elaborado por: Sandra Romero

En cuanto al gasto anual y volumen de produccion de las unidades asignadas, se determinan
los siguientes costos promedio por atencion: Calpi $ 11, 19, Lican $13, San Juan %11,36 y
Santa Ana de Guagfiag con $ 24, 42. Podemos observar que los Valores de Calpi y San Juan

son los que mas se aproximan a los del tarifario nacional del MSP, y ademas el costo elevado
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que presenta Santa Ana de Guagfag podria deberse a que presenta el menor niumero de

atenciones de las cuatro analizadas.

2.- Costo por poblacién asignada

Tabla 4 Costo por poblacion asignada.

_ Costo total | Poblacion Costo per
Unidad _ )
anual asignhada capita
CALPI 106279,47 7946 13,37
LICAN 122331,33 8301 14,73
SAN JUAN 150835,5 11798 12,78
SANTA ANA 59782,72 2287 26,14

Fuente: RDACAA
Elaborado por: Sandra Romero

En cuanto al costo por poblacién asignada podemos ver que los datos no presentan un amplio
rango de diferencia en las cuatro unidades en estudio, lo que expresa que los costos se acercan

a los adecuados para la poblacién asignada segun el costo per capita.
3.- Costos directos.
De acuerdo al procesamiento de datos, se determinaron los siguientes costos directos de los

servicios:

Tabla 5 Costos directos.

CS. CALPI
o Costo total del|Costo directo del|% del costo
Servicio o o )
servicio servicio directo
Consulta externa 65682,89 50240,06 47,49
Visita Domiciliaria 8150,98 7360,06 6,96
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Odontologia 31269,74 28235,5 26,69
Farmacia 8793,89 7940,58 7,51
Vacunas 2329,37 2103,34 1,99
Administracion 9954,74 9908,73 9,37
TOTAL 126181,61 105788,27 100,00
CS. LICAN
o Costo total del|Costo directo del|% del costo
Servicio o o )
servicio servicio directo
Consulta externa 79212,95 54893,3 56,74
Visita Domiciliaria 7506,39 6953,42 7,19
Odontologia 28259,45 26012,85 26,89
Farmacia 7449,37 6900,6 7,13
Vacunas 3719,33 1948,12 2,01
Administracién 43,51 40,32 0,04
TOTAL 126191 96748,61 100,00
CS. SAN JUAN
o Costo total del|Costo directo del|% del costo
Servicio o o ]
servicio servicio directo
Consulta externa 106259,93 98624,98 69,20
Visita Domiciliaria 12046,67 11383,82 7,99
Odontologia 23462,31 22170 15,56
Farmacia 9038,67 8541,45 5,99
Vacunas 1889,23 1785,3 1,25
Administracion 8,99 8,5 0,01
TOTAL 152705,8 142514,05 100,00
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CS. SANTA ANA DE GUASNAG
o Costo total del|Costo directo del|% del costo

Servicio o o )

servicio servicio directo
Consulta externa 28509,2 27202,06 45,95
Visita Domiciliaria 3574,07 3543,41 5,99
Odontologia 23833,31 23628,8 39,91
Farmacia 3796,25 3763,67 6,36
Vacunas 1070,64 1061,45 1,79
TOTAL 60783,47 59199,39 100,00

Fuente: RDACAA
Elaborado por: Sandra Romero

En las unidades descritas, podemos observar que el costo directo en relacién al costo total,
tiene un mayor porcentaje en los servicios de consulta externa y odontologia, que son los

principales servicios que oferta cada uno de los centros en estudio.

6.- Costos indirectos
Tabla 6 Costos.

CS. CALPI
o Costo total del | Costo indirecto del o
Servicio o o % del costo indirecto
servicio servicio
Consulta externa 65682,89 7268,97 41,43
Visita Domiciliaria 8150,98 756,75 4,31
Odontologia 31269,74 2903,14 16,55
Farmacia 8793,89 6398,27 36,47
Vacunas 2329,37 216,26 1,23
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Administracion 9954,74 0 0,00
TOTAL 126181,61 17543,39 100,00
CS. LICAN
Costo total del [Costo indirecto del
Servicio o o % del costo indirecto
servicio servicio
Consulta externa 79212,95 3749,07 40,74
Visita Domiciliaria 7506,39 2,49 0,03
Odontologia 28259,45 9,3 0,10
Farmacia 7449,37 5440,12 59,12
Vacunas 3719,33 0,7 0,01
Administracion 43,51 0 0,00
TOTAL 126191 9201,68 100,00
CS. SAN JUAN
o Costo total del | Costo indirecto del o
Servicio o o % del costo indirecto
servicio servicio
Consulta externa 106259,93 1895,13 21,88
Visita Domiciliaria 12046,67 0,68 0,01
Odontologia 23462,31 1,32 0,02
Farmacia 9038,67 6763,59 78,09
Vacunas 1889,23 0,11 0,00
Administracién 8,99 0 0,00
TOTAL 152705,8 8660,83 100,00

CS. SANTA ANA DE GUAGNAG

Servicio

Costo

servicio

total

de

Costo indirecto del

servicio

% del costo indirecto
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Consulta externa 28509,2 1077,26 28,39
Visita Domiciliaria 3574,07 0,72 0,02
Odontologia 23833,31 4,83 0,13
Farmacia 3796,25 2711,96 71,47
Vacunas 1070,64 0,22 0,01
TOTAL 60783,47 3794,77 100,01

Fuente: RDACAA

Elaborado por: Sandra Romero

El costo indirecto tiene un mayor porcentaje en el servicio de consulta externa y farmacia, ya

gue al ser la consulta externa la de mayor produccion, y demanda de insumos general gastos

proporcionales a la produccién y a la farmacia.

7.- Costos netos

Tabla 7 Costos Netos.

CS. CALPI

Servicio Costo Integral Costo neto
Consulta externa 12,3255 10,39
Visita Domiciliaria [9,21014 9,17
Odontologia 9,43 10,40

CS. LICAN
Servicio Costo Integral Costo Neto
Consulta externa 12,7474 9,14
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Visita Domiciliaria [20,1784 18,69

Odontologia 10,2575 9,44

CS. SAN JUAN
Servicio Costo Integral Costo Neto
Consulta externa 13,014 12,07
Visita Domiciliaria | 7,4087 7,00
Odontologia 6,7401 6,36

CS. SANTA ANA DE GUAGNAG

Servicio Costo Integral Costo Neto
Consulta externa 19,540233 18,64
Visita Domiciliaria | 15,144 15,01
Odontologia 31,6511 31,38

Fuente: RDACAA

Elaborado por: Sandra Romero

De la produccidn obtenida de los servicios de: consulta externa, visita domiciliaria, odontologia
se calculé el costo integral; es decir el costo de la consulta y los servicios de apoyo que
intervienen en la unidad. Mientras que el costo neto calculado incluye los gastos directos que
repercuten en la produccién del servicio.

Hay que tomar en cuenta que en las unidades en estudio, el costo neto e integral son
semejantes pues no se obtuvo los datos necesarios para el calculo del costo neto, ya que para
calcular el acpite de medicamentos no se contd con el nimero de recetas anuales en ninguno

de los centros de salud, por lo que son los mismos valores del costo integral.

- 58 -



8.- Costos fijos

Tabla 8 Costos Fijos.

CS. CALPI
% con respecto a
Concepto Valor
costo total.
Remuneraciones
92928,73 87,44
personal de planta
Remuneraciones
otras fuentes
Servicios basicos 24,49 0,02
Depreciaciones 4745,44 4,47
Costo uso del
. 2484,43 2,32
edificio
Total 100183,09 94,25
CS. LICAN
% con respecto a
Concepto Valor
costo total.
Remuneraciones
114073,18 93,25
personal de planta
Remuneraciones
otras fuentes
Servicios basicos 133,68 0,11
Depreciaciones 687,98 0,56
Costo uso del
o 1355,87 1,11
edificio
Total 116250,71 95,03
CS. SAN JUAN
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% con respecto a

Concepto Valor
costo total.
Remuneraciones
141301,43 93,68
personal de planta
Remuneraciones
otras fuentes
Servicios basicos 300,36 0,20
Depreciaciones 1021,08 0.68
Costo uso del
o 54,54 0,04
edificio
Total 142677,41 93,92
CS. SANTA ANA DE GUAGNAG
% con respecto a
Concepto Valor
costo total.
Remuneraciones
55787,56 93,32
personal de planta
Remuneraciones
otras fuentes
Servicios basicos 173,55 0,29
Depreciaciones 571,87 0,96
Costo uso del
. 37,57 0,06
edificio
Total 56570,55 94,63

Fuente: RDACAA

Elaborado por: Sandra Romero

En cuanto al costo fijo de produccién, podemos observar que en los servicios en estudio los

porcentajes son superiores al 70% en gasto de produccidon de cada una de las unidades

operativas.
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9.- Costos variables.

Tabla 9 Costos Variables.

Unidad Valor % con respecto a costo
total.

Calpi 17143,09 16,13

Lican 6080,92 4,97

San Juan 8158,09 5,4

Santa Ana de Guagiag 3212,17 5,3

Fuente: RDACAA 2014
Elaborado por: Sandra Romero

En los datos anteriormente citados, se puede observar que el costo variable es
significativamente menor en relacion al gasto total de las unidades; pues representan

porcentajes menores al 30%.

Resultado 1: Indicador Del Resultado

Se cumplié el 100% de las actividades propuestas de acuerdo a lo planificado, ya que se ha
presentado el informe de los costos de cada unidad por servicio obteniendo porcentajes que
nos ayudan a discriminar un valor de cada uno de los parametros en estudio, para el efecto,

adjuntamos los resultados del procesamiento de datos de costos. (Anexo 5)

RESULTADO 2.-.SERVICIOS DE SALUD PLANILLADOS

Actividad 2.1; Socializacion de Tarifario del Sistema Nacional de
Salud

Gracias al apoyo de la Coordinacién Zonal 3 de salud, los tutores del centro universitario,
convocan a: directores distrital, director médico, responsable financiero del distritos, con la
finalidad de dar a conocer la estructura y manejo del Tarifario del Sistema Nacional de Salud.
Esta capacitacién fue realizada en la ciudad de Riobamba y se tomaron en cuenta los
siguientes puntos:

En cuanto a los temas establecidos para el tarifario del sistema nacional de salud constaron:
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1. Conceptos bésicos y generalidades: Tarifario, objetivo, alcance, Unidades relativas de
valor, factor de conversion.
Estructura y manejo de tarifario del Sistema Nacional de Salud
El tarifario de honorarios médicos en unidades de primer nivel
Tarifario de servicios institucionales.
Tarifario de visitas domiciliarias
Tarifario de acciones de prevencion y promocioén de la salud
Tarifario de monitoreo
Hoteleria hospitalaria
Laboratorio
Imagen
Rehabilitacién y medicina fisica
Ambulancias
5. Ejercicios practicos.
Tutores: Personal técnico especializado en el uso del Tarifario del Sistema Nacional de Salud
de la coordinacion zonal 3.
Tiempo de duracion: 6 horas.
El evento se realiz6 de acuerdo a lo planificado, capacitando a los Directores Distritales de toda
la zona 3y los responsables del proceso financiero. (Anexo N 6)

Actividad 2.2: Recoleccién de informacion de produccion del

establecimiento de salud

Mediante el sistema de informacion RDACAA, luego de proceder a la realizacion de filtros y
tablas dindmicas se obtuvo la informacion necesaria para realizar el proceso de facturacién o
planillaje de los servicios de cada una de las unidades de salud. Donde se adquirié la siguiente
informacion:

a) Produccion médica

- Consultas de morbilidad, clasificadas en primeras, subsecuentes y por ciclos de vida

- Consultas de prevencion, clasificadas en primeras, subsecuentes y por ciclos de vida

- Consultas primeras y subsecuentes, clasificadas por el lugar de la atencion

- Visitas domiciliarias seleccionadas por tipo de atencion.

- Procedimientos médicos realizados por personal médico.
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b) Acciones de promocion y prevencion
- Se solicité al distrito la informaciéon sobre los eventos de promocién y prevencion
realizados durante el afio de estudio, debidamente clasificados por el tiempo de duracién
de los mismos. Pero el distrito no cuenta con dicha informacién procesada.
La informacién obtenida de la produccion de los diferentes servicios fue ingresada usando
una matriz previamente preparada con los costos del Tarifario Nacional; utilizando los
siguientes valores:
e Consultas morbilidad:
o Primeras: 20 minutos
o Subsecuentes: 15 minutos
e Consultas preventivas: 30 minutos
e Consultas de control (solo para revision de examenes): 10 minutos

e Visita domiciliaria de 45 minutos

Actividad 2.3: Valoracién econdémica de las prestaciones segun el
Tarifario del Sistema Nacional de Salud.

Para la obtencion del planillaje de cada una de las unidades, se realiz6 la metodologia

explicada en la actividad 2,2 obteniéndose los siguientes valores para cada servicio:

Resumen de planillaje anual de prestaciones de salud afio 2014:

Tabla 10 Planillaje anual.

CS. CALPI
Prestaciones Valor  planillado | % de

anual participacion.
Consultas de morbilidad | 35757 333 19,07
Consultas de prevencion | 80795,11 43,09
Visita domiciliaria 23656,05 12,62
Odontologia 47140,35 25,14
Procedimientos 143,78 0,08
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Total 187492,623 100
CS. LICAN
_ Valor  planillado | % de
Prestaciones o .
anual participacion.
Consultas de morbilidad 39838,981 22,63
Consultas de prevencion | 92043,88 52,29
Visita domiciliaria 9916,83 5,63
Odontologia 34080,72 19,36
Procedimientos 157,82 0,09
Total 176038,231 100
CS. SAN JUAN
_ Valor  planillado | % de
Prestaciones L
anual participacion.
Consultas de morbilidad 10017,217 2,736
Consultas de prevencion | 254893,9 69,619
Visita domiciliaria 43462,98 11,871
Odontologia 57185,72 15,619
Procedimientos 568 0,155
Total 366127,817 100
CS. SANTA ANA DE GUAGNAG
_ Valor  planillado | % de
Prestaciones L
anual participacion.
Consultas de morbilidad 11071,956 21,19
Consultas de prevencion | 21210,52 40,59
Visita domiciliaria 6308,28 12,07
Odontologia 13338,93 25,52
Procedimientos 330,2 0,63
Total 52259,9 100,0

Fuente: RDACAA 2014
Elaborado por: Sandra Romero
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Del analisis de la informacién obtenida en las tablas anteriores, podemos concluir destacando
que las cuatro unidades en estudio, presentan valores mayores en cuanto a la prevencion
siendo esta la lider en las mismas dato que debe ser elogiado, ya que el MAIS — FCI, en el
primer nivel de atencién enfatiza y pone en primer lugar las actividades de promocién y

prevencion de salud.

Resultado 2: Indicador del resultado 2
Se cumplié el 100% de las actividades propuestas, todos los servicios de los que se dispuso de
la informacion fueron planillados de acuerdo al Tarifario del sistema Nacional de Salud. Se pudo
observar que las consultas preventivas presentan un mayor costo pues ya que son las mas
frecuentemente realizadas en las cuatro unidades de salud en estudio.
Resultado 3.- Estrategias de mejoramiento de gestién financiera

Actividad 3.1: Calculo del punto de equilibrio.
El calculo del punto de equilibrio de acuerdo a la metodologia propuesta para este proyecto,

nos permitird conocer el valor que deberian planillar las unidades para recuperar los costos de

produccion sin generar ni utilidad ni pérdida.

Doénde: —

7
PE = Punto de Equilibrio "
CF = Costos Fijos F
. PR%=100- 10(}»{_]
CV = Costos Variables VT-CV

VT = Ventas Totales — Facturacion
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Resumen de punto de equilibrio de unidades intervenidas

Tabla 11 Punto de equilibrio.
PUNTO DE EQUILIBRIO

CS. CS.SAN CS.SNTA
CALPI CS. LICAN | JUAN ANA G.

COSTO FIJO 100163,09 | 116250,41| 142677,41| 56570,55
COSTO
VARIABLE 17143,09 6080,92 8158,09 3212,17

COSTO TOTAL | 106279,47 | 122331,33 150835,5| 59782,72

INGRESOS

SEGUN

TARIFARIO 187492,62| 176038,23| 366127,82| 52259,89
PEUSD 110242,98 | 120409,75| 145929,01| 60275,40
PE % 41,20 31,60 60,14 -15,34

Fuente: RDACAA 2014

Elaborado por: Sandra Romero

Para alcanzar el punto de equilibrio las unidades deberian facturar: CS. Calpi: $110242,98
dolares, CS. Lican: $176038,23 doélares, CS. San Juan: $366127,82 ddlares, y CS. Santa Ana
de Guagfiag $60275,40 dolares. Financieramente Calpi, Lican y San Juan no trabajan a
perdida, mientras que Santa Ana de Guagfiag se encuentra trabajando a pérdida, hay que
tomar en cuenta que Santa Ana es la unidad que tiene menor porcentaje de consultas y
poblacion asignada, y este podria ser un factor de riesgo para que no alcanzar un punto de

equilibrio adecuado.

Actividad 3.2: Socializacion de resultados
Con la informacién obtenida mediante el proyecto, previamente revisada, nos permitira planificar

una socializacion con las autoridades de la Direccion Distrital y el correspondiente equipo

técnico, con la finalidad de que los resultados y las herramientas que surgieron de la
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investigacion de las diferentes unidades operativas permita la reflexion de las autoridades en lo

concerniente a:

Resultados de los costos y planillaje de los servicios y su comparacion con el mercado
y/o con otras unidades similares.

Importancia e impacto del manejo eficiente de los recursos

Importancia de mantener un sistema de informacién efectivo

Importancia de evaluar la productividad y rendimiento del personal de la unidad.

Necesidad de tener una planificacién orientada a la bausqueda de la eficiencia

Se aspira cumplir esta actividad en el mes de agosto del afio en curso.

Actividad3.3: Disefio de estrategias de mejoramiento.

Luego de realizar el analisis respectivo del total de la informacién a nivel distrital, se tomaron en

cuenta los déficits en el registro de informacion actual, ademas se observa que la evaluacion

objetiva de la productividad es una debilidad, por lo que a continuacién se proponen estrategias

de trabajo para el mejoramiento de los puntos antes citados como son:

Implementar un sistema de monitoreo de la atencién médica.

El mismo podria incluir indicadores de produccion y uso del servicio por profesional.

La produccion de las unidades médicas, por médico

La atencién médica brindada por sexo y edad

Atencién médica por tipo de profesionales

Atencion médica por tipo de afiliacion

Atencion médica por tipo de consulta: Prevencién y morbilidad
Atencién médica por tipo de consultas: Primeras, subsecuentes
Atencion médica por grupo de edad

Promedio de atencion por médico

Frecuencia de uso de consultas

Atencion médica segun lugar de atencion

Atencion médica segun diagnostico

Procedimientos realizados en el primer nivel

Referencias desde el primer nivel

Interconsultas realizadas desde el primer nivel.
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Para cumplir con los acéapites anteriormente citados, se recomienda utilizar la matriz de

monitoreo que fue elaborada para el desarrollo del proyecto.

o Implementar el monitoreo permanente del componente de gestion de las

unidades médicas en relacion al cumplimiento de MAIS_FCI.

Este acépite los componentes a monitorear, que son los productos que estdn contemplados en

el MAI-FCI, cuya finalidad es brindar a los profesionales de salud y comunidad la informacion

sobre el estado de salud actual de la poblacion. Los indicadores que se proponen son:

- Organizacién comunitaria

- Comités de usuarios o grupos organizados

- Diagndsticos situacionales
- Diagnosticos dindmicos

- Sala situacional

- Planes locales de salud

- Compromisos de gestién

- Acciones de salud monitoreadas ejecutadas y evaluadas
Los resultados del trabajo de monitoreo realizado en las

siguientes:

Tabla 12 Monitoreo de productos.

unidades intervenidas son los

NOMBRE DE LA UNIDAD: CALPI

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL

FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES SI| NO | OBSERVACIONES
ORGANIZACION COMUNITARIA X
Comités de salud local funcionando X
COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X
Grupos de adultos mayores X
Grupos de diabéticos X
Grupos juveniles X
Grupos de personas con discapacidad X

Otros especifique
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DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA Y
ACTUALIZADA X
PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE
ACUERDO A NORMATIVA Y HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y
EVALUADAS X

NOMBRE DE LA UNIDAD: LICAN

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL

FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES SI| NO | OBSERVACIONES
ORGANIZACION COMUNITARIA X
Comités de salud local funcionando X
COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X
Grupos de adultos mayores X
Grupos de diabéticos

Grupos juveniles

Grupos de personas con discapacidad X
Otros especifique

DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA Y
ACTUALIZADA X
PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE
ACUERDO A NORMATIVA Y HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
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ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y
EVALUADAS X

NOMBRE DE LA UNIDAD: SAN JUAN

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL

FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES SI| NO | OBSERVACIONES
ORGANIZACION COMUNITARIA X

Comités de salud local funcionando X

COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X

Grupos de adultos mayores X

Grupos de diabéticos X

Grupos juveniles

Grupos de personas con discapacidad

Otros especifique

DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA Y

ACTUALIZADA X

PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE
ACUERDO A NORMATIVA'Y HERRAMIENTAS DE

PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y

EVALUADAS X

NOMBRE DE LA UNIDAD: SANTA ANA DE GUAGNAG

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL

FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES Sl

NO

OBSERVACIONES
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ORGANIZACION COMUNITARIA X

Comités de salud local funcionando X
COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X
Grupos de adultos mayores X
Grupos de diabéticos X

Grupos juveniles

Grupos de personas con discapacidad

Otros especifique X
DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA Y

ACTUALIZADA X

PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE
ACUERDO A NORMATIVA'Y HERRAMIENTAS DE

PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y

EVALUADAS X

Fuente: RDACAA 2014

Elaborado por: Sandra Romero

La informacion utilizada para el monitoreo antes descrito, fue proporcionada por el personal del
distrito previos datos obtenidos de cada una de las unidades. Cabe recalcar que no se tiene
concentrada la informacién de forma precisa y no se encuentra el tiempo dedicado por el
personal a cada una de estas actividades.

o Implementar el monitoreo de la produccién, productividad y rendimiento del

personal profesional.

Para monitorear el rendimiento de los profesionales que trabajan en las diferentes unidades de
salud, se consideré que aproximadamente que el 70% del costo de los servicios de salud es el
gasto en talento humano. Para lo que se disefié una matriz que permita evaluar la produccion,
productividad y rendimiento del talento humano, la misma que nos permitird evaluar el
rendimiento del profesional en base a los tiempos promedios de consulta.

Por lo que se utilizé los estandares de trabajo de estos profesionales utilizados oficialmente:
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Tabla 13 Estandares en tiempo por profesional.

Profesionales

Estandares aceptados

Consulta médica primera 20 minutos
Consulta médica subsecuente 15 minutos
Consulta odontoldgica 30 minutos
Consulta de psicologia 60 minutos
Visita domiciliaria 40 minutos

Fuente: MAIS — FCI 2014
Elaborado por: Sandra Romero

En el trabajo realizado en los centros de salud en estudio se aplico la matriz mencionada

anteriormente, donde se tomd en cuenta

la produccién de los profesionales con los datos

obtenidos del RDACAA, ademas se comparo las horas contratadas, las horas laboradas y las

horas laboradas en consulta determinando su productividad y rendimiento. (Ver Anexo 10)

Se valida la matriz, con la informacion procesada de un médico del personal asignado para la

unidad operativa.

Resultados de la evaluacion de productividad y rendimiento del personal enero-junio

2014
Tabla 14 Productividad y rendimiento.
PROFESION PRODUCTIVIDAD UNIDAD MEDICA PERSONAL
PORCENTAJE ITINERANTE

MEDICO 1 82,57 CALPI X

MEDICO 2 107,52 CALPI X

MEDICO 3 89,84 CALPI X

MEDICO 4 155,56 CALPI X
ODONTOLOGO 1 71,91 CALPI X

MEDICO 1 63,33 LICAN X

MEDICO 2 67,48 LICAN X
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MEDICO 3 45,83 LICAN X
MEDICO 4 41,15 LICAN X
MEDICO 5 45,5 LICAN X
OBSTETRIZ 86,38 LICAN X
ODONTOLOGO 1 82,93 LICAN X
MEDICO 1 74,93 SAN JUAN X
MEDICO 2 96,30 SAN JUAN X
MEDICO 3 61,33 SAN JUAN X
MEDICO 4 57,92 SAN JUAN X
OBSTETRIZ 60,88 SAN JUAN X
ODONTOLOGO 95,17 SAN JUAN X
MEDICO 1 46,17 SANTA ANA DE G X
ODONTOLOGO 1 84,22 SANTA ANADE G X

Fuente: RDACAA 2014
Elaborado por: Sandra Romero

En la presente tabla, podemos observar que el porcentaje de rendimiento de los profesionales
gue laboran en las unidades, superan en la mayoria de ellas el porcentaje esperado que es del
70 a 100%, llegando de esta manera a los limites aceptables.

Se debe recalcar que hay que tomar en cuenta, que esta informacion puede estar sesgada, ya
gue no conocemos el uso de tiempo de los profesionales en actividades extras como reuniones,
comunidad, clubs, tiempo dedicado a herramientas de monitoreo para aplicacién del MAIS-FCI
y elaboracién de informes. Ademas, tampoco se registra si algin profesional se encuentra algun
tipo de permiso sea este por: enfermedad, maternidad o comisién de servicios administrativos
que elevan el porcentaje de horas no justificadas.

Por lo es factible recomendar un registro adecuado del uso de tiempo del personal que trabaja

dentro de la unidad operativa.

e Cédlculo deindicadores de monitoreo y evaluacion de produccion.
Para una adecuada compresion de la informacién de monitoreo y evaluacion de la produccion,
se realizaron indicadores que permitirdn un mejor analisis de los mismos.
Los indicadores que se recomiendan son: de estructura, procesos y resultados, que estaran

orientados a medir el nivel de utilizacién de los diversos recursos (Anexo 7).
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Tabla 15 Indicadores de extensién de uso.

INDICADORES DE EXTENSION DE USO CALPI LICAN SAN JUAN SANTA ANA
Total de consultas |Uso de
amenores de 28 |servicios de
% de consultaen [dias/total de consulta en
menores de 28 dias [consultas neonatos 0,7789 0,6744 1,1076 0,9403
Total de consultas |Uso de
% de consultas de 29 dias a 11 servicios de
entre 29 dias a 11 |meses/total de consulta en
meses consultas lactantes 5,7895 5,3742 4,9201 2,9845
Uso de
Total de consultas |servicios de
amenores de 1 a |consultaen
% de consultas de 1 |4 afios /total de nifios de 1 a 4
a 4 afios consultas afios 14,5789 13,6923 19,4545 9,8937
Total de consultas |Uso de
amenores de 5a [servicios de
% de consultas de 5 |9 afios /total de consulta en
a9 afios consultas escolares 13,5368 16,7541 17,1941 22,3630
Total de consultas |Uso de
amenores de 10 |servicios de
% de consultas de |a 19 afios/total de |consulta en
10 a 19 afios consultas adolescentes 14,8421 16,0904 19,6579 15,9853
Total de consultas |Uso de
a personas de 20 [servicios de
% de consultas de |a 64 afios /total de [consulta en
20 a 64 afios consultas adultos 41,4105 40,7772 31,5552 31,2756
Total de consultas |Uso de
a pacientes servicios de
mayores a 65 consulta en
% de consultas de |afios /total de adultos
mayores de 65 afios [consultas mayores 9,0632 6,6374 6,1106 16,5576
Uso de
Total de consultas [servicios de
% de atencién a a mujeres/total de |consulta en
mujeres consultas mujeres 63,3700 66,0900 62,7300 61,5100
Uso de
Total de consultas [servicios de
% de atencién a a hombres /total consulta en
hombres de consultas hombres 37,6200 33,9000 37,2600 38,4800
Total de consultas |[Comportamient
% Consultas de de prevencién o de consultas
prevencion Itotal de consultas |de prevencién 52,7400 48,8200 87,5300 32,9600
Comportamient
Total de consultas |o de consultas
% Consultas de de morbilidad de
recuperacion /total de consultas [recuperacion 47,2500 51,1000 12,4600 62,0900
Total de consultas |[Comportamient
% consultas primeras/total de |o de consultas
primeras consultas primeras 76,2600 70,7300 65,8400 56,0400
Total de consultas |Comportamient
% Consultas a subsecuentes o de consultas
subsecuentes /total de consultas |subsecuentes 23,6400 29,2200 34,1500 21,8900
Total de consultas
brindadas en Cobertura de
% consultas en establecimiento atencion en
establecimiento /total de consultas |establecimiento 61,2700 88,7200 54,1700 37,8600
Total de consultas
brindadas en Cobertura de
% consultas en comunidad /total |atencién en
comunidad de consultas comunidd 16,5900 0,3500 3,5100 38,1500
Total de consultas
brindadas en Cobertura de
% visitas domicilio /total de |atencién en
domiciliarias consultas domicilio 94,0400 3,9700 12,2500(9.64
Total de consultas
brindadas en otros |Cobertura de
% de consultas en |centros /total de atencion en
otros centros consultas centros 12,2100 6,2700 30,0100 14,3300
% de atenciones Total de consultas |Cobertura de
brindadas por a brindadas por atenciones
médicos: generales, |médicos /total de |brindadas por
especialistas, consultas médico 65,4700 70,5000 73,7700 69,2400
Total de consultas |Cobertura de
% de atenciones a brindadas por atenciones
brindadas por odontélogos /total |brindadas por
odontélogo de consultas odontélogo 34,5200 29,4900 26,2200 30,7500

Fuente: RDACAA 2014
Elaborado por: Sandra Romero

En la matriz de indicadores de uso de puede apreciar que el grupo etario de 20 a

64 afios es quien acide con mas frecuencia a los servicios de salud, logrando con
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este dato, implementar mas guias preventivas para este grupo etario y de esta

manera

logar

una prevencion de enfermedades crénicas degenerativas

posteriormente y de esta manera minimizar costos a futuro. Otro de los datos que

llama la atencién es que en Calpi y San Juan la mayor parte de las consultas son

preventivas lo que significa se esta siguiendo la normativa MAIS es decir

estamos efectuando mas proceso preventivos que curativos.

Ademas

observamos que en cuanto a visitas domiciliarias y comunidad, Calpi y San Juan

cumplen porcentajes elevados.
TABLA 16 Indicadores de intensidad de uso.

INDICADORES DE INTENSIDAD DE USO
Veces que un
paciente acudio
a la unidad por
la misma
Total de enfermedad,
consultas/total intensidad de
Concentracion de primeras uso de la
consultas consultas consulta 76,20 71,00 66,00 56,00
Numero de
veces que el
Numero de paciente recibe
atenciones/total de [atencién
Frecuencia de uso |pacientes durante el
en consulta atendidos semestre 15 21,00 13,60 76,90
Numero de
pacientes que
acudieron al
Frecuencia de uso establecimiento
de consulta 1 Numero de lvezenel
consulta pacientes semestre 846 1266 1054 1046
Numero de
pacientes que
acudieron al
Frecuencia de uso establecimiento
de consulta 2 Numero de 2vezenel
consulta pacientes semestre 292 322 303 415
Numero de
pacientes que
acudieron al
Frecuencia de uso establecimiento
de consulta 3 Numero de 3 vezenel
consulta pacientes semestre 140 126 157 183
Numero de
pacientes que
acudieron al
establecimiento
Frecuencia de uso [Numero de 4ymas vezen
de consulta 4 ymas |pacientes el semestre 185,00 255 300 239
Total recetas
despachada en No. recetas
Promedio de recetas |[consulta/ No recibidas por
en consulta consultas cada consulta [NO HAY DATqNO HAY DATQNO HAY DATQNO HAY DATO

Fuente: RDACAA 2014

Elaborado por: Sandra Romero

En cuanto al indicador de intensidad de uso, podemos apreciar, que las consultas primeras son

las que presentan un mayor porcentaje en las cuatro unidades operativas en estudio, el perfil
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epidemioldgico de las unidades en estudio refleja que la mayor parte de patologias que son
atendidas en estas unidades de salud son agudas, lo que podria estar reflejando un alto poder
resolutivo del personal que labora en esta casa de salud. Pero ademas hay que recalcar que
deberia existir un control mas permanente de las enfermedades crénicas degenerativas lo que

se veria reflejado en los pacientes que acuden méas de dos veces al afio.

Tabla 17 Indicadores de eficiencia.

INDICADORES DE EHCIENCIA CALPI LICAN SAN JUAN SANTA ANA
Establece costo
Gasto total/total de [por atencién en
Costo por atencion |atenciones la unidad 11,07 12,31 10,683 22,87
Gastos en Establece costo
Consulta/No por consulta
Costo Consulta |consultas médica 5,29 8,48 8,006 11,64
Gastos en
Odontologia/No [Establece costo
Costo atencién  |pacientes por atencién
Odontoldgica atendidos odontolégica 3,29 3,025 1,775 9,73
Gastos vista Establece costo
Costo de visita domiciliaria /No.  [por atencién
domiciliaria De visitas domiciliaria 9,21 20,23 14,42 15,14
Gasto en farmacia
Costo de receta |/ No recetas Establece costo
despachada despachadas por receta NO HAY DATGNO HAY DATOQNO HAY DATQNO HAY DATO
Establece el
comportamient
Costo de o de los
productos productos
% de costo directo |finales/total costos |finales
Costo de Establece el
productos comportamient
intermedios y o de los
generales /total productos de
% de costo indirecto |costos apoyo
Costo de mano de |Establece el
obra, comportamient
depreciaciones, |o de los costos
uso de edificio, que no varian
servicios en relacion al
basicos/costos nivel de
% costo fijo total produccion 0,94 0,95 0,945 0,946
Establece el
comportamient
o de los costos
( Costo total- que varian en
Costos relacion al nivel
% costo variable [fijos)/Costo total |de produccién 0,06 0,049 0,054 0,0537

Fuente: RDACAA 2014
Elaborado por: Sandra Romero

En cuanto a los indicadores de eficiencia, se puede apreciar que el costo de las consultas son
similares a los establecidos en el tarifario nacional si las relacionamos con consultas de
mediana complejidad, a excepcion de Santa Ana de Guagfiag, la misma presenta un costo muy

elevado a comparacion del tarifario nacional que podria reflejarse en la frecuencia y uso ya que
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la poblacién es menor a las anteriores unidades y no existe una descripcion especifica del
tiempo laborado por los profesionales que pertenecen a la misma.
Tabla 18 Indicadores de Salud.

INDICADORES DE SALUD CALPI LICAN SAN JUAN SANTA ANA
Numero de
atenciones con
diagnostico de
% de atenciones de |diabetes/total de

personas con atenciones
diabetes médicas 5,79 0,019 1,327 0,103
Namero de

atenciones con
diagnostico de
% de atenciones de [hipertension/total

personas con de atenciones
hipertension médicas 0,03 0,072 1,53 0,027
Namero de

atenciones con
diagnostico de
% de atenciones de [tumores

personas con malignos/total de

problemas de atenciones

tumores malignos |[médicas 6,43 3,03 1,021 1,179
Namero de

% de atenciones de |atenciones con

personas con diagnostico de

problemas de tiroides/total de

tiroides atenciones 1,60 1,518 3,06 58
Numero de

atenciones con
% de atenciones de |enfermedades

enfermedades mentales/total de
mentales atenciones 2,57 3,49 0,04
Namero de

atenciones de
% de atenciones de |personas con

personas con insuficiencia
problemas de renal/total de
insuficiencia renal [atenciones 1,60 4,55 1,02

Fuente: RDACAA 2014

Elaborado por: Sandra Romero

En la tabla de indicadores de salud podemos apreciar que no existe un registro adecuado de las
enfermedades crdnicas aqui descritas, las mismas que deberian ser manejadas de acuerdo a la
normativa no solo del MSP sino a nivel de estandares internacionales, que permitan el
cumplimento y seguimiento de las mismas a fin de evitar posibles complicaciones posteriores
como en el caso de la diabetes llegar a la insuficiencia renal, lo que podria provocar un aumento
de costos en gran magnitud para el sector salud. Como primer nivel de atencién estamos a
cargo de la promocion y prevencion de salud lo que deberia lograrse planificando estrategias de

monitoreo de enfermedades basandonos en guia preventivas tanto nacionales como extranjeras
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y asi evitar el aumento de costos financieros y sobre todo brindar una calidad de vida adecuada

a las personas con enfermedades cronicas como lo dice el plan del buen vivir.

Actividad 3.4: Entrega de informes a las autoridades distritales.
Posterior a la culminacién de las actividades propuestas en el trabajo de tesis y posterior a su
aprobacion, se procedera a presentar el informe final al director Distrital, el mismo que constara
con todos los documentos anexos que reflejaran el desarrollo de las actividades propuestas y
los resultados obtenidos. De esta manera generamos un compromiso de socializar los
resultados obtenidos en la investigacién con los demas trabajadores del distrito y asi presentar
a las demas unidades del primer nivel de la zona centro del pais, para lo que contamos con el

apoyo de la Coordinacién Zonal 3.

El informe tendra los componentes del proyecto (Anexo7)

Resultado3: Indicador de resultado 3

Se realiz6 la evaluacion financiera de las unidades de salud: Calpi, Lican, San Juan, Santa Ana
de Guagfag, mediante el calculo de costos, facturacion de servicios, en base a estos se disefio
estrategias de mejoramiento para las unidades de primer nivel de atencién, como calculo del
punto de equilibrio, y se plantea herramientas para el monitoreo de produccién y rendimiento de

mencionadas unidades.
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1.

CONCLUSIONES

La capacitacion al personal distrital fue uno de los proceso con mayor impacto para la
obtencion de informacion de cada departamento logrando una corresponsabilidad en
todos los procesos. El personal administrativo del Distrito tiene un cabal conocimiento de
los requerimientos de informacidon que demandan estos procesos, pese a ello la

informacién recolectada fue incompleta por la deficiencia en el registro de la misma.

En cuanto al andlisis de costos de las unidades en estudio, podemos decir que en las
cuatro unidades los servicios que presentan el mayor costo es el de consulta externa y
odontologia, y este porcentaje de las cuatro unidades esta representado en la mano de
obra. Datos que se reflejan tanto en costos directos como indirectos. Dentro de los
costos neto e integral obtuvimos resultados semejantes, ya que no se obtuvieron todos
los datos necesarios para el célculo del costo neto que nos permita hacer una adecuada

discriminacion entre los dos parametros.

El proceso de facturacibn nos permite estimar el costo de la produccién de las
unidades analizadas, es importante estimar este valor para discriminar criticamente el
rendimiento de las unidades en términos financieros. Pudimos palpar que las consultas
preventivas son las que presentan valores superiores, ya que son en namero las que
presentan un mayor porcentaje de participacion, dato que cabe recalcarse pues el MAIS
— FCI, en el primer nivel de atencién enfatiza y pone en primer lugar las actividades de

promocién y prevencion de salud.

En cuanto al punto de equilibrio, podemos observar que las unidades de salud de:
Calpi, Lican, San Juan estan generando un volumen de productos que les permitird
alcanzar un grado de rentabilidad hablando de términos financieros. Dato que contrasta
con el encontrado en la unidad de Santa Ana de Guafag; es decir; esta unidad no esta
produciendo un volumen adecuado que le permita ser rentable pues su resultado es

negativo para el punto de equilibrio.
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5. En cuanto a la evaluacion de la productividad podemos ver que la mayor parte de los
profesionales de las unidades genera porcentajes mayores al 60%, pero se debe tomar
en cuenta que no conocemos el uso de tiempo en actividades extras y otros registros

gue nos permitan estimar a fondo un porcentaje mas prolijo.
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RECOMENDACIONES

1. Se deberia mejorar el sistema de registro de insumos y materiales entregados a las

3.

4.

unidades de salud, para de esta manera obtener datos mas certeros de los diferentes
costos. Actividad que se llevar4 a cabo por medio de cada uno de los responsables
distritales con el fin de crear estrategias para el mejoramiento de los procesos en cuanto

a recoleccion de informacion.

Se debe incentivar al personal de salud a continuar realizando actividades de prevencion
y promocién de salud y cumplimento de actividades extramurales, esta actividad se la
realizara por medio del cumplimento del modelo de atencion MAIS-FCI y ser el gestor de

esta actividad el MSP como organismo gestor del proceso.

Se deberéa impulsar a que las unidades de primer nivel como Santa Ana de Guagfiag
alcance un nivel adecuado de productividad para una mejor utilizacién de recursos.
Realizando un estudio de la poblacién asignada a esta unidad y personal de salud de
acuerdo a la normativa que rige el MSP.

Se debe indagar sobre herramientas de evaluacién mas objetivas para el célculo de la
productividad de los diferentes profesionales de la salud, de esta manera se permitira el
analisis de més variables que permitiran una mejor discriminacién de tiempos y un

calculo més adecuado sin sesgos en la misma.
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5. La evaluacién financiera con este modelo aplicado en la investigacién, o modelos
similares permitira mejorar la objetividad de los procesos financieros en las unidades

gque ademas nos permitiran una retroalimentacién para generar procesos mas eficaces.
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Anexo 1: Quipux

Ministerio
cie Salud Publica

Viceministerio de Atencién Integral en Salud

* Documento generade por Quipux

Oficio Nro. MSP-VAIS-2015-0118-0

Quito, D.M., 03 de marzo de 2015
Asunto: Autorizacion ingreso de Maestrantes a Unidades Operativas

Licenicada

Olga Castillo Costa

Coordinadora Titulacion (e) Maestria en Gerencia de Salud Para El Desarrollo
Local

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente expreso un cordial saludo, y a la vez me permito indicar que una
vez que se ha recibido en este Despacho, los acuerdos de confidencialidad acordados a fin
de que los maestrantes realice su trabajo de tesis denominado “Evaluacion Financiera de
Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”, este Viceministerio autoriza
que los estudiantes detallados en cuadro adjunto, puedan ingresar a las Unidades
Operativas a fin de recabar la informacion.

Cabe indicar que este tema debera previamente coordinado en cada una de las
Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales.

Can sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, {f

 elnadd e i

Dra. Maria Fern;ﬂ'nda Andrade Padilla
VICEMINISTRA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD, SUBROGANTE

Anexos:
- NOMINA ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD .pdf

Copia:
Senora Doctora
Maria Fernanda Andrade Padilla
Gerente Institucional de Implementacién de Medicina Familiar y Comunitaria en el Sistema
Nacional de Salud

Sefiora Doctora
Carmen Patricia Costales Paredes
Coordinadora Zonal 9 - SALUD

Av. Republica de El Salvador 36-64 y Suecia
Codigo Postal: 170515 Teléfono: 593 (2) 3814400
www.salud.gob.ec
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] ﬁ Ministeno
ik do Salud Pablica

Coordinacion Zonal 3 - Salud

Memorando Nro. MSP-CZONAL3-2015-1414

Riobamba, 03 de febrero de 2015

Sra. Dra. Monica Del Rocio Paredes Viteri
Directora Distrital, 18D03-Pillaro- Salud

Sra. Dra. Ruth Beatriz Naranjo Granda
Directora Distrital 06D01 Chambo Riobamba - Salud

Sra. Mgs. Sandra Maribel Suarcz Arias
Directora Distrital 05SD04-Pujili-Saquisili-Salud

Srta. Ing. Veronica Patricia Martinez Cevallos
Directora Distrital 06D03 Cumanda Pallatanga

Sr. Ledo. Marco Vinicio Escobar Rivera
Director Distrital de Salud Distrito 18D04 (E)

ASUNTO: Autorizacion para la cjecucion del proyecto de estudio "Evaluacion
Financicra de Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencion”

De mi consideracion:

La presente tiene como objeto dar a conocer sobre la Autorizacién que se otorga para
que estudiantes macstrantes de la Universidad Técnica Particula de Loja, realicen un
andlisis y estudio financicro del ano 2014, sicmpre y cuando se cumpla la normativa legal
vigente y los respectivos estudios scan socializados con los tomadores de decisiones de
los diferentes Distritos y esta Coordinacion Zonal.

Por tal antecedente, favor brindar las facilidades respectivas para lograr un trabajo
exitoso.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dra. Claudia Araceli Avila Molina
COORDINADORA ZONAL 3 SALUD

Av. Humberto Moreano 20-69 y Av. Alfonso Villagomez
Codigo Postal: 060104 Teléfonos: 593 (3) 2961-535 / 2961-891 / 2060-279 / 2969-847

23
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Ministeno
oo Salud Pablica

Coordinacion Zonal 3 - Salud

 Oocurwnts jerwress gor Qo

Memorando Nro. MSP-CZONAL3-2015-1414

Riobamba, 03 de febrero de 2015

Referencias:
- MSP-CZONAL3-2015-1106

Anexos:
- LISTA DE UNIDADES DE SALUD PARA EL PROYECTO PUZZLE 2014 xls

Copia:
Sra. Econ. Mary Gracieln Pesantez Leon
Directora del Hospital pediitrico Alfonso Villagémez

Sr. Dr. Wilson Lizardo Nina Mayancela
Experto Zonal de Calidad de los Servicios de Salud - Zona 3 Salod

Sr. Dr. Luis Emesto Reyes Velastegui
Director Zonal de Provisién de Servicios de Salud - Zona 3

Sr. Dr. Pablo Washington Alvarez Pefla
Analista de la Direccién Zonal de Servicios de Salud

Sra. Dra. Mercedes Maria Chicaiza Macas
Analista de Provisidn de Servicios de Salud de la Coordinacién Zonal 3 Salud

palery

Av. Humberto Moreano 20-69 y Av. Alfonso Villagomez
Codigo Postal: 060104 Teléfonos: 593 (3) 2961-535 / 2961-891 / 2060-279 / 2969-847

weew.saludzona3 gob.ec



Ministerio

’ da Salud Piblica

Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud
Direccion Nacional de Primer Nivel de Atencion en Salud

" Oocurwnt jewesn o oear

Memorando Nro. MSP-DNPNAS-2015-0242-M

Quito, DML, 14 de enero de 2015

PARA: Sra. Dru. Yu Ling Reascos Paredes
Coordinadora Zonal 1 - Salud

Sr. Mgs. Edy Rolando Quizhpe Ordoficz
Coordinador Zonal 2 - SALUD

Sra. Dra. Claudia Araceli Avila Molina
Coordinadora Zonal 3 Salud

Sra. Mgs. Carmina Pinargote Quiroz
Coordinadora Zonal de Salud 4

Sr. Dr. Washington Ricardo Beltran Rodrigucz
Coordinador Zonal de Salud # 5, Encargado

Sr. Dr. Marco Vinicio Freire Argudo
Coordinador Zonal 6 - SALUD

Sr. Dr. Juan Carlos Ramon Vivanco
Coordinador Zonal 7 - SALUD.

Sr. Dr. José Maria Palau Duarte
Coordinador Zonal 8 - Salud

Sra. Dra. Patricia Jancth Benavides Vera
Coordinadora Zonal 9 - SALUD, Subrogante

ASUNTO: Autorizacion para la ejecucion del proyecto de estudio "Evaluacion
Financicra de Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencion”

De mi consideracion:

En referencia al Oficio Nro. MSP-VAIS-2015-0001-0. mediante ¢l cual la Dra. Marysol
Ruilova Maldonado, Viceministra de Atencion Integral en Salud, remite los modelos de
acuerdos proporcionado por la Direccion Nacional de Consultoria Legal, mismos que
deberan ser suscritos con cada estudiante y deberdn ser enviados al despacho del VAIS y
a la respectiva Coordinacion Zonal, previo a la autorizacion de ingreso a nuestros
Centros de Salud.

Ante lo expuesto, ¢l suscrito solicita revisar la informacién detenidamente, a fin de
asesor a las direcciones distritales conforme a lo dispuesto por la Sra. Viceministra.

Av. Republica de El Salvador 36-64 y Suecia
Cadigo Postal: 170515 Teléfono: 593 (2) 3814400
www.salud.gob.ec
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Ministerio
e Salud Plblica

Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud
Direccion Nacional de Primer Nivel de Atencion en Salud

" Oocurwnts jerwras sor Qopar

Memorando Nro. MSP-DNPNAS-2015-0242-M

Quito, DML, 14 de enero de 2015

Con sentimicntos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Dr. Juan Andres Chuchuca Pillajo
DIRECTOR NACIONAL DE PRIMER NIVEL DE ATENCION EN SALUD,
SUBROGANTE

Referencias:
- MSP-VAIS-2015.0001-0

Anexos:
- acwerdo_de_uso_y_confidencialidad doc
- UTPL Tau.pdf
- Oficio Nro. MSP-VAIS-2015.0001-0.pdf

Copia:
Sra. Loda. Janeth Alexandra Mejia Tinra
Directora Zonal de Provision y Calidad de los Servicios de Salud - Zona 1.

Sr. Mad. Angel Leonardo Lopez Cardova
Medico UMSE

Sr. Dr. Pablo Washington Alvarez Peia
Analista de la Direccién Zonal de Servicios de Salud

Sr. Dr. Luis Emesto Reyes Velastegui
Director Zonal de Provisién de Servicios de Salud - Zona 3

Sr. Dr. Victor Fernando Velez Acosta
Responsable Zonal de In Gestion de Calidad de Servicios de Salud

Srta. Dra. Monica Elizabeth Paz Murillo
Analista Zonal de Provisidnde Servicios de Salud

Sr. Dr. Daego Oswakdo Alvarado Js
Coordinador Unidades Mdoviles

Srta. Loda. Mirta Orfandine Bricefio Acaro
Directora Zonal de Provision de Servicios de Salud (E) - Zona 7

Srta. Dra. Yolanda Ines Salcedo Faytong
Directora Zonal de Provisién y Calidad de los Servicios de Salud de la Coordinacién Zonal 8 -
Salud

Av. Republica de El Salvador 36-64 y Suecia
Cadigo Postal: 170515 Teléfono: 593 (2) 3814400 )
www salud.gob.ec 'l =



E Ministerio

Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud
Direccion Nacional de Primer Nivel de Atencion en Salud

Memorando Nro. MSP-DNPNAS-2015-0242-M

Quito, DML, 14 de enero de 2015

Sr. Dr. Javier Mauricio Jamin Ruilova
Director Zonal de Provisién y Calidad de Servicios de Salud (E)

Av. Republica de El Salvador 36-64 y Suecia
Cadigo Postal: 170515 Teléfono: 593 (2) 3814400
o WI——. o www.salud.gob.ec
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Anexo 2: Lista de asistentes reunion de trabajo

ASISTENCIA TALLER DE COSTOS
ZONA 3 DE SALUD

11 DE JUNIO DEL 2015
N° [NOMBRES Y APELLIDOS HOSPITAL O DISTRITO _[CEDULA CORREO CELULAR FIRMA
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1611,86]
1[cesansavpeoro 3 173,20 w320 e ez 17,67 28,3 136.26] 17,6 18118 1040
EnFERMERIA 37,22
3 17320 143,20 937,32 77500 35 34,88] 64,58) 283 74,7) 64,56) 72,00 11,00] 13368 655
FarmACA 16167
3 17320 20.00] 16167 108600 90,50] 28,3 10450 5046 140010 5,08
[VisTA DomicIARIA 221,53
3 17320 20,00] 147,09 986,00 8217 233 9515 s213 1273,7] 7,35
3 173,20 1000 sosa| 108600 90,50] 28,3 10450) 90,46] 1400,10 5,08
PROYECTO: EVALUACION FINANCIERA DEL PRIVER NIVEL
COORDINACION ZONAL 3
DISTRITO 06001 -CHAMBO RIOBAMBA SALUD-
NONEBRE DE LA UNIDAD MEDICA PUESTO DE SALUD SANTA ANA DE GUASNAG T T T T T T
INFORMACION CORRESPONDIENTE AL WIES D SEPTIEW 2014 T i i i i
o MANO D OBRA
MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE
JoRNaDA | MORSS | HOMS
oF costo HOR SUBSIDIO | SUBSIDIO | DECMO | DECMO | APORTE | FONDOS JORNADAS Costo hora
NOMINA DEL PERSONAL Tsmo e | oo s Ry EXTRAS | FAMIUAR |ANTIGUEDAD | TERCERO | CUARTO | PATRONAL | RESERVA TRANSPORTE | UNIFORMES | ocrupas | TOTA hombre
) ors) horas)
servicio
CONSULTA EXTERNA 122230
3 17320 16620 1222.3) 986,00 8217 233 9515 8213 1273,7] 7,35
181188
1[cesarsawpeoro 3 173,20 17320 1sues] 112,00 17,67 283 136.26] 17,62 181188 1049
ENFERMERIA 95041
3 17320 145.20] 95041 71500 3,54 34,88 64,58 2833 7479 64,56) 77,00 1,00] 13368 655
FARMAGIA 161,67]
3 17320 2000 161,67] 108600 9050 233 104,80 5045 140010 5.0
11635
[SorAeRRer f 173,20 7,00 s148) 986,00 82,7 283 95,15 s2,13) 127378 73
3 173,20 5,00 6a67 108600 5050 2833 104,80 5045 140010 5,08
PROVECTO: EVALUACION FINANCIERA DEL PRIVIER NIVEL
COORDINACION ZONAL 3
DISTRITO 06001 -CHAMBO RIOBAMBA SALUD-
NOWBRE OE LA UNIDAD MEDICA PUESTO DE SALUD SANTA ANA DE GUASNAG T T T T T T
INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MES DE; OCTUBRE 2014 T i I i i
DE TIEMPO Y COSTO DE MANO DE OBRA
MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE
WoR WOR
R | oaon (SRS e wous | sussoo | sussoo | oeawo | oeawo | womre | ronoos Jommass coators
NOMINA DEL PERSONAL Teno( commonn | 1o (s S RMU EXTRAS | FAMIUAR |ANTIGUEDAD | TERCERO | CUARTO | PATRONAL | RESERVA TRANSPORTE | UNIFORMES | \ocrupas | TOTA hombre
ops) horas)
seRvico
consuLTA extERNA 1222,
f 173,20 16620 122230 986,00 s2,17) 283 95,15 s2,13) 127378 73]
1611,86]
1[cesanswpeoro 3 173,20 w320] ] ez 17,67 283 136,25 17,6 18118 1040)
ENFERVERIA 956,95
3 17320 146,20) 956,35 77500 359 3459 64,58) 283 74,75) 64,56) 72,00 11,00] 1133, 6,55)
FarmacA 16167
3 17320 2000) 161,67 1086,00) 90,50) 283 10450 90,46] 140,10 5.0
[VisTA DomIGIARIA 108,07
3 17320 7,00 51,48 986,00 a2,7] 28,3 95,15 82,3 1273,7] 7,35
3 17320 7,00 seso|  1086,00) 5050 2833 10450 9046] 140,10 5.0
PROVECTO: EVALUACION FINANCIERA DEL PRIVIER NIVEL
COORDINACION ZONAL 3
DISTRITO 06001 -CHAMBO RIOBAMBA SALUD-
NONBRE DE LA UNIDAD MEDICA PUESTO DE SALUD SANTA ANA DE GUASNAG T T T T T T
INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MES DE; NOVIEB 2014 T i I i i
DE TIEMPO Y COSTO DE MANO DE OBRA
MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE
ST |contuaraon fascnaoms 1| cocrg wous | sussoo | sussoo | oeawo | oeawo | womre | ronoos Jommaas coatons
NOMINA DEL PERSONAL Teno( commonn | 170 (s S Ry EXTRAS | FAMIUAR |ANTIGUEDAD | TERCERO | CUARTO | PATRONAL | RESERVA TRANSPORTE | UNIFORMES | \ocrupas | TOTA hombre
ops) horas)
seRvico
consuLTA ExTERNA 127378
§ 17320 20 an) 986,00 217 2833 9515 s2,13) 1273, 7,35
1611,86]
1[cesansawpeoro 3 173,20 w320 i sez0 17,67 283 136,25 17,6 19118 1040)
ENFERVERIA 102,77
8| 173,20 153,20 1002,77| 775,00 3,54| 34,88 64,58 28,33 74,79 64,56| 77,00 11,00| 1133,68) 6,55)
FarmaGA 161,67
3 17320 20,00) 16167 1086,00) 9050) 2833 10450 90.46] 1a00,10 5.0)
PROVECTO: EVALUACION FINANCIERA DEL PRIVER NIVEL
COORDINACION ZONAL 3
DISTRITO 06001 -CHAMBO RIOBAMBA SALUD-
NONERE DE LA UNIDAD MEDICA PUESTO DE SALUD SANTA ANA DE GUASNAG T T T T T T
INFORMACION CORRESPONDIENTE AL IES D DICIEMB 2014 T i i i i
DE TIEMPO Y COSTO DE MANO DE OBRA
MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE
JoRNADA | MORSS | HOWS
costo WORAS | sussibio | sussibio | oeamo | DEMo | APoRTE | FONDOS JORNADAS Costohora
NOMINA DEL PERSONAL Tsmo e | oo s Ry EXTRAS | FAMIUAR |ANTIGUEDAD | TERCERO | CUARTO | PATRONAL | RESERVA TRANSPORTE | UNIFORMES | yocrupas | TOTA hombre
V| o horas)
servicio
CONSULTA EXTERNA 1273,79
3 17320 w20 aarss) 986,0) 8217 233 9515 213 1273,7] 7,35
181188
1]cesansawpeoro f 173,20 17320 1s1es] 112,00 17,67 283 136.26] 172 181188 1049
ENFERMERIA 1002,77
3 17320 153200 100277 75.00) 359 3489 64,58] 283 74,7) 64,56) 77,0) 1,00] 1133, 6,55)
FARMAGIA 161,67]
3 17320 2000] 161,67 1086,00) 9050) 283 104,80 9046] 140010 5,08




Matriz de consumo

CONSUMO DE MEDICAMENTOS 2014

Nombre de la unidad medica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre Total
SAN JUAN 0,00 700,05 618,01 614,09 723,38 777,11 667,40| 719,71 609,95 777,11 723,38] 609,95 7540,14|
CALPI 0,00 731,72 738,00 678,42 1555,75) 0,00} 0,00 322,19 0,00 0,00} 1555,75) 0,00} 5581,83)
LICAN 0,00 889,29 661,21 720,52 663,92 0,00} 832,03 1006,77| 0,00 0,00} 663,92 0,00} 5437,66)
STA ANA G. 0,00] 0,00 98,56 241,31 273,57| 201,02 532,53 299,54 211,56 201,02 273,57| 299,54 2632,23]

CONSUMO DE MATERIAL DE ASEO
Nombre de la unidad medica |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre [Total
LICAN 36,10 24,00 235,00 213,37 28,42 101,68 4,40 642,97
SANTA ANA DE GUAGNAC 11,52 49,75 54,45 116,69 232,41
SAN JUAN 45,96 412,59 159,35 617,90
CALPI 43,35 233,97 9,48 91,01 156,74 534,55
CONSUMO DE LUZ ELECTRICA

Nombre de la unidad medica ene-14 Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Di Total
SCS LICAN 11,36 9,34 11,7 10,75 11,7 14,16 12,79 14,6 12,04 11,87 12,26 12,81 145,38
SCS CALPI 2,95] 1,69 1,69 1,69 1,69 2,95 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 2,95 24,06
SCS SAN JUAN 18,82 19,7] 27,64 21,48 27,64 44,02 12,96 26,4 21,09 31,26 27,35 26,54 304,9
PS STA ANA DE GUAGNAG - 5,04 2,76 44,02 2,9 44,02 3,6 26,11 12,43 10,56 6,27 18,84 9,57 186,12

CONSUMO DE TELEFONO
Nombre de |la unidad medica Enero  |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [Total
SUBCENTRO DE SALUD DE
CALPI 83,73 83,73
. . . - .
Matriz de depreciacion y uso de infraestructura
METROS DE SUPERFICIE

CONSULTA
SERVICIO EXTERNA  |OBSTETRICIAODONTOLOGVACUNAS  [PROCEDIMIE|LABORATOR|FARMACIA | ADMINISTRACION
SCS LICAN 51,32 m2 15,12m2 6,80m2 7,36m2 3,90m2 43,35m2 7,14m2 36,12m2
SCS CALPI 80,20m2 14,9m2 5,3m2
SCS SAN JUAN 72,5m2 18m2 19m2 18m2 24m2
PS STA ANA DE GUAGNAG | 14,87m2 11,87m2 1,74m2 13,76m2
USO DE INMUEBLE
SERVICIO CONSULTA

EXTERNA  |OBSTETRICIAODONTOLOGVACUNAS [PROCEDIMIE|LABORATOR|FARMACIA | ADMINISTRACION
SCS LICAN $4,49 $1,41 $0,63 $0,68 $0,36 $4,04 $0,66 $3,36
SCS CALPI $17,71 $1,79 $0,63
SCS SAN JUAN $2,41 $0,60 $0,63 $0,60 $0,79
PS STA ANA DE GUAGNAG [$1,02 $0,81 $0,12 $0,94
DEPRECIACIONES

CONSULTA
SERVICIO EXTERNA  |OBSTETRICIAODONTOLOGVACUNAS [PROCEDIMIE|LABORATOR|FARMACIA | ADMINISTRACION
SCS LICAN
SCS CALPI
SCS SAN JUAN
PS STA ANA DE GUAGNAG

MATRIZ PARA COSTEO DE DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

CONSULTA
SERVICIO EXTERNA  |OBSTETRICIAODONTOLOJVACUNAS  [PROCEDIMIE|LABORATOR|FARMACIA | ADMINISTRACION
SCS LICAN 8,71 1,26
SCS CALPI 8,89
SCS SAN JUAN 3,38
PS STA ANA DE GUAGNAG 2,6

MATRIZ PARA COSTEO DE DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA y EQUIPO MEDICO

CONSULTA
SERVICIO EXTERNA  |OBSTETRICIAODONTOLOJVACUNAS  [PROCEDIMIE|LABORATOR|FARMACIA | ADMINISTRACION
SCS LICAN 48,18 16,57| 21,48
SCS CALPI 29,51 11,2
SCS SAN JUAN 47, 35,07
PS STA ANA DE GUAGNAG 32,95 5,72

MATRIZ PARA COSTEO DE DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

CONSULTA
SERVICIO EXTERNA  |OBSTETRICIAODONTOLOJVACUNAS  [PROCEDIMIE|LABORATOR|FARMACIA | ADMINISTRACION
SCS LICAN 19,98|
SCS CALPI 2,67,
SCS SAN JUAN 3,64
PS STA ANA DE GUAGNAG 2,72
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Anexo 4: Matriz de validacion de datos de RDACAA

Numero de
profesional
esque Numero de | Numero de .
. . . Numero de .
Nombre de la unidad realizan dias de personas Hombre Mujer Total
. L e consultas
Yy
reportan en
RDACAA
CALPI 5 662 9491 1462 3571 5920 9491
LICAN 7| 725 9341 1968 3167 6174 9341
SAN JUAN 6| 794 13272 1814 4946 8326 13272]
SANTA ANA DE GUAGNAG 2 239 2448 1883 942 1506 2448]
FRECUENCIA DE USO DE ATENCIONES: ENERO DICIEMBRE 2014
acude a unidad en el afio 2014, segtin frecuencia de uso ( veces que acudio a recibir atencion d el afio=
Nombre de la unidad 1 consulta 2 3 | 4 5 Itas o mas Total pefsonas
atendidas
Calpi 846 292 140 65 120 1462
Lican 1266 322 126 84 171 1968
San Juan 1054 303 157 87 213 1814
Santa Ana de Guagfiag 1046 415 183 107 132 1883
PREVENTIVAS MEDICINA
UNIDAD ]
CALPI 0A 28DIAS 29 DIAS A 11 MESES 1A4ANOS 5A 10ANOS 11A 19 ANOS 20 A 49 ANOS 50 A 64 ANOS 65 YMASANOS  [TOTAL
PRIMERAS _|SUBSECUENTPRIMERAS [SUBSECUENT|PRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS [SUBSECUENTPRIMERAS [SUBSECUENTPRIMERAS _|SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS [SUBSECUENTPRIMERA  [SUBSECUENT
Enero 5| 20 9| 18 16 7| 3| 9| 6| 34 32 4 97 66
Febrero 3| 6| 13| 10| 13| 27, 6| 4 12| 119 54 48 2| 30 1 287 102
Marzo 2| 14| 11] 48 61 13| 1 22) 12| 127 31 33 4 67, 1 326 123
Abril 4 17 1 28 36 62 16 111 8| 149 37 46 3| 31 7 44| 118
Mayo 4 5| 41 68 41 4 17| 70 5| 76 36 12| 4 9| 1 288 145
Junio 3| 1 1 1 36 3| 7] 4 4] 12|
Julio 2 B 28 24 7 10 11 10 39 34 8 5 2) 13 74 124
Agosto 4 1 7, 2| 6| 1 2| 2| 6| 9| 16| 24
Septiembre 4 10| 1 10| 5| 11] 4 23 7] 3| 1 2| 66 15|
Octubre 3| 18 2 7 2 18| 6| 45| 9 5 1 118] 18
i 3| 6| 10 40 12) 2| 2| 12| 8| 51 24 1 4 8| 3| 123 63
Diciembre 2| 5| 9| 7] 4 1 5| 2| 4 21 27, 1 6| 3| 3| 42 99
36 107 145 239 254 191 61 348| 80| 697| 304] 161 29 150 32 1929 909
Lican
UNIDAD |
LICAN 0A 28 DIAS 29 DIAS A 11 MESES 1A 4AROS 5A 10 ANOS 11A 19 ANOS 20 A 49 ANOS 50A 64 ANOS 65 YMASAROS |
SUBSECUEN [SUBSECUEN SUBSECUEN SUBSECUEN SUBSECUEN SUBSECUENTPRIMERAS [SUBSECUENTPRIMERAS _[SUBSECUENTES
Enero 3| 22) 4 22| 2| 115 53] 11] 72| 21] 4 296] 38
Febrero 6| 19| ol 23] 9| 100 35 10| 99) 32| 15| 4 301 60
Marzo 4 8| 14] 15| 5| 22| 2| 19| 14| 95| 29) 22| 16| 201, 64
Abril 1 14 1 9 4 49 31 7] 82| 25| 11] 5| 1 289 38
Mayo 1 18| 4 29) 2| 3| 18] 11] 71 27| 12| 1 5| 1 157 46
Junio 1 18| 2 104 2| 2| 11] 8| 77 27| 11] 4| 28] 39
Julio 1 14 3| 9 2) 11] 24 7 42| 19 1 3] 102 34
Agosto 3 15| 4 17, 4 25 50| 7 63 29 1 1 3] 177| 45
i 2 21] 4 27| 2| 7| 2| 22| 14| 78 33] 1 2| 2| 160 57,
Octubre 3| 22) 7| 52| 13| 11] 1] 42 15| 63 33 6| 1 1] 205 75
Noviembre 9| 13| 19) 93 19| 33 2| 19| 20 45 34| 2 1 23] 215 124)
Diciembre 2 13| 12| 13| 9| 13| 10 10| 16| 52) 57| 5| 3| 5| 4 113 111
46 197 83 500| 73 391 17] 334] 140| 839 371] 86 7] 51 38 2444 731
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San Juan

UNIDAD [ [ [
SAN JUAN 0A28DIAS 29 DIAS A 11 MESES 1A 4AROS 5A 10ANOS 11A 19 ANOS 20A 49 ANOS 50A 64 ANOS 65 YMASANOS |
PRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENT|PRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTES
Enero 12 2 13 23] 68| 2 115| 1 o] 14 153] 49) 24| 34 2
Febrero 12 2 3 14 126| 23 53 2 4] 16 199) 61] 58] 53 5
Marzo 11 1 8 40 108| 36 142) 9| o] 13 252) 60) 42 7 45 8|
Abril 8| 1 8 45] 80| 71 200 68 79 30 120) 66) 19 8 25 5
Mayo 5 6 35) 61 46 185| 10 92 16 117 61 19 4 28 10
Junio 8| 7 41] 26| 188 2 71] 41 28 8 65 2 15 1 15
Julio B 1 8 48 27| 138 41] 25| 68| 2 118 50 27 8 35 14
Agosto 2 2 6 2% 3 32 2 8| 3g] 17 71 71 13 14 27 10
1 4 43| 38| 73 176 1 163 18 81] 58| 13 14 17 13
Octubre 7 2 10 47] 86| 163 131] 174 132 61 86, 139) 20) 35 33 45
Noviembre 13 2 3 2| 73 150) 116) 49) 81 54 84 143 23 30 28 40)
Diciembre 12 2 32 13 102 34 78 68| 64 46 98] 17 34 17 57]
109) 15 83 434 739) 1024 1236 506 1042| 353 1425| 921] 297| 169 353 224
Santa Ana de Guagfag
UNIDAD I | I |
SANTA ANA 0A28DIAS 29 DIAS A 11 MESES 1A 4ANOS 5A10ANOS 11A19AROS 20A 49 ANOS 50A 64 ANOS 65 YMASAROS |
PRIMERAS _|SUBSECUENPRIMERAS |SUBSECUENT|PRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTPRIMERAS |SUBSECUENTES
Enero 4 3 25 94 2 2 3 10 1
Febrero 1 7 2 3 6| 15 3 2 3 4] 1
Marzo 1] 2 2 8 2 10 10 7 2
Abril 4 1 1 1 13 6| 37 1 6 2 13 8
Mayo 8 2 1 6 7 39 4 9 3 1
Junio 1 5 3 1 7 4 1 2 7 3 1]
Julio 1 7] 1] [3 3 4 3 2 3 1
Agosto 3 4 7 3 10 1 8 2 1
Septiembre 3 3 5 77 9 3 2 5
Octubre 2 P 1] 2 3 5 34 1] 7 2 12 5 1
Noviembre
Diciembre
18 5| 20| 30) 72) 51] 321 9| 85| 13| 78 38| 4 2| 1

Preventivas Odontologia

UNIDAD

CALPI TOTAL

PRIMERAS | SUBSECUENTES | TOTAL

Enero 166 25 191

Febrero 131 40 171

Marzo 161 17 178

Abril 177 36 213

Mayo 72 46 118

Junio 138 54 192

Julio 188 53 241

Agosto 145 26 171

Septiembre 180 39 219

Octubre 83 27 110

Noviembre 157 21 178

Diciembre 152 34 186
1750 418 2168

UNIDAD




LICAN TOTAL
PRIMERAS | SUBSECUENTES | TOTAL

Enero 57 8 65
Febrero 100 10 110
Marzo 100 40 140
Abril 117 23 140
Mayo 88 24 112
Junio 109 20 129
Julio 142 142
Agosto 0
Septiembre 142 5 147
Octubre 159 11 170
Noviembre 92 3 95
Diciembre 136 136

1242 144 1386
UNIDAD
SAN JUAN TOTAL

PRIMERAS | SUBSECUENTES | TOTAL

Enero 302 1 303
Febrero 263 13 276
Marzo 235 235
Abril 243 243
Mayo 106 106
Junio 207 9 216
Julio 174 42 216
Agosto 97 1 98
Septiembre 283 5 288
Octubre 298 304
Noviembre 150 4 154
Diciembre 166 82 248

2524 163 2687
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Santa Ana de Guagiag

UNIDAD

SANTA
ANA G

TOTAL

PRIMERAS

SUBSECUENTES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

60

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

60

Morbilidad médico y odontdlogo primeras Y subsecuentes

Calpi

CALPI MEDICO ODONTOLOGO TOTAL TOTAL GENEI
MES PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS |SUBSECUENTES
Enero 320 33 353 58 31 89 378 64 442
Febrero 372 30 402 39 21 60 411 51 462
Marzo 171 67 238 66 48 114 237 115 352
Abril 278 32 310 39 47 86 317 79 396
Mayo 309 46 355 26 19 45 335 65 400
Junio 61 13 74 48 58 106 109 71 180
Julio 346 51 397 41 58 99 387 109 496
Agosto 90 22 112 79 51 130 169 73 242
Septiembre 184 24 208 44 57 101 228 81 309
Octubre 356 17 373 35 53 88 391 70 461
Noviembre 285 32 317 42 44 86 327 76 403
Diciembre 215 22 237 54 51 105 269 73 342,

2987 389 3376 571 538 1109 3558 927 4485

-27-



Lican

LICAN MEDICO ODONTOLOGO TOTAL
MES PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS [SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL GENEI
Enero 267 97 364 63 49 112 330 146 476
Febrero 298 135 433 51 89 140 349 224 573
Marzo 270 79 349 49 100 149 319 179 498
Abril 175 43 218 32 98 130 207 141 348
Mayo 154 45 199 32 123 155 186 168 354
Junio 110 54 164 27 88 115 137 142 279
Julio 95 102 197 39 90 129 134 192 326
Agosto 209 85 294 0 209 85 294
Septiembre 287 52 339 13 44 57 300 96 396
Octubre 303 63 366 37 87 124 340 150 490
Noviembre 188 54 242 13 145 158 201 199 400
Diciembre 193 53 246 14 80 94 207 133 340
2549 862 3411 370 993 1363 2919 1855 4774
San Juan
SAN JUAN MEDICO ODONTOLOGO TOTAL
MES PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS [SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL GENEI
Enero 74 8 82 45 29 74 119 37 156
Febrero 78 37 115 28 30 58 106 67 173
Marzo 18 35 53 29 33 62 47 68 115
Abril 46 90 136 49 53 102 95 143 238
Mayo 39 35 74 22 26 48 61 61 122]
Junio 32 7 39 23 50 73 55 57 112]
Julio 59 20 79 53 55 108 112 75 187
Agosto 59 15 74 9 34 43 68 49 117
Septiembre 108 23 131 29 55 84 137 78 215
Octubre 17 3 20 25 46 71 42 49 91
Noviembre 46 4 50 38 32 70 84 36 120
Diciembre 5 3 8 1 1 5 4 9
581 280 861 350 444 794 931 724 1655
Santa Ana de Guagfag
SANTA ANA MEDICO ODONTOLOGO TOTAL
MES PRIMERAS [SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL PRIMERAS |SUBSECUENTTOTAL GENEI
Enero 76 8 84 41 7 48 117 15 132]
Febrero 86 15 101 38 5 43 124 20 144
Marzo 25 12 37 39 3 42 64 15 79
Abril 80 18 98 39 2 41 119 20 139
Mayo 82 27 109 33 3 36 115 30 145
Junio 115 33 148 56 4 60 171 37 208|
Julio 56 27 83 88 88 144 27 171
Agosto 74 37 111 16 1 17 90 38 128|
Septiembre 66 39 105 78 3 81 144 42 186
Octubre 48 24 72 70 70 118 24 142]
Noviembre 0 46 46 46 0 46
Diciembre 0 0 0 0 0
708 240 948 544 28 572 1252 268 1520
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CONSULTAS POR EL LUGAR DE ATENCI(CALPI
Grupos
Nombre de |Establecimien . Centro . . Centro Centro.de . Escuelas Emergencia cent.r-o de. , Iabor:Ies, Centros tfe
Comunidad ) Domicilio Albergues integral del educacion |interculturale .| rehabililtacié L recuperacion Otros
la unidad to educativo buen vivir inicial s ambulatoria n fabricas y de adicciones
empresas Total
Enero 671 64 42 14 5
Febrero 596 318 74 15 19
Marzo 475 335 43 15 50 61
Abril 617 228 140 164 2 24
Mayo 500 25 139 224 25 38
Junio 268 63 79 18
Julio 591 169 24 151
Agosto 312 103 38
Septiembre 400 74 28 59 48
Octubre 475 27 188 17
Noviembre 476 130 12 42 75 32
Diciembre 435 39 48 128 19
Total 5816 1575 817 885 0 219 123 56 9491
CONSULTAS POR EL LUGAR DE ATENCIQLICAN
Nombre de |Establecimien . Centro L . Centro Centro.de . Escuelas Emergencia Cent-r-o de- Iaitlr’:l):s, Centros c{e
) Comunidad ) Domicilio Albergues | integral del educacion [interculturale .| rehabililtacié L recuperacion Otros TOTAL
la unidad to educativo buen vivir inicial s ambulatoria n fabricas y de adicciones

empresas do con nuestr
Enero 729 2 144
Febrero 901 75 67 1
Marzo 787 4 11 94 8
Abril 629 5 39 65 77
Mayo 648 2 2 18 4
Junio 564 32 26 53
Julio 596 1 7
Agosto 497 19
Septiembre 753 7
Octubre 870 14 3 47 6
Noviembre 684 13 58 79
Diciembre 630 2 68
Total 8288 33 330 371 0 247 8 6 1 57 9341




CONSULTAS POR EL LUGAR DE ATENCI(SAN JUAN
L. Centro Centro de Escuelas . Centro de Grupos Centros de Creciendo
Nombre de |Establecimien ) Centro . . ) . Emergencia [ laborales, .
Comunidad ) Domicilio Albergues | integral del educacion |interculturale .| rehabililtacié s recuperacion Otros con nuestros TOTAL
la unidad to educativo L L ambulatoria fabricas y L ..
buen vivir inicial s n de adicciones . hijos
empresas Brgues ocacion

Enero 677 46 258 88

Febrero 546 126 87 247 102 56 1

Marzo 553 290 330 1 55 1

Abril 739 1 393 70 1 60 50

Mayo 532 250 61 1 70 9

Junio 608 33 110 47 112 75

Julio 629 32 43 194 143

Agosto 423 148 34

Septiembre 661 389 133 53

Octubre 675 76 511 95 127 82

Noviembre 580 153 268 82 84 38

Diciembre 567 192 131 34 9

Total 7190 467 2791 1626 3 874 319 1 1 13272
CONSULTAS POR EL LUGAR DE ATENCI{SANTA ANA DE GUAGNAG

e Centro Centro de Escuelas A Centro de Grupos Centros de
Nombre de |Establecimien . Centro - . . . Emergencia ... .. | laborales, .
Comunidad R Domicilio Albergues | integral del educacion |interculturale . | rehabililtacio N recuperacion Otros
la unidad to educativo L . ambulatoria fabricas y ..
buen vivir inicial s n de adicciones
empresas Total

Enero 106 73 126 25
Febrero 111 69 22 41
Marzo 43 68 16 25
Abril 135 98 32 27
Mayo 131 56 36 30
Junio 109 123 14
Julio 162 25 15
Agosto 35 107 30
Septiembre 37 158 81 15 2
Octubre 50 119 36 14
Noviembre 8 38
Diciembre
Total 927 934 349 236 2 2448




Procedimientos médicos Calpi

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total genera
1| - ACTIVIDAD FISICA 1 4 1 2 1 9
10] - CERTIFICADOS DE SALUD 3 5 5 21
11| - CIRUGIA MENOR 1 1 1 2 5
15| - CONSEJOS DIETOTERAPEUTICOS 18 7 39 23 87
16| - CURACIONES 1 1 2 6 3 4 17
25| - ENTREGA SUPLEMENTO 12 5 1 18
26| - ESTIMULACION TEMPRANA 1 6 5 4 1 17
27| - EVALUACION ALIMENTARIA NUTRICIONAL 7 7
3| - ADMINISTRACION DE AEROSOLTERAPIA 1 1
30] - EXTRACCION CUERPO EXTRANO 1 1 1 3
32| - HIDRATACION ORAL 1 3 4
35] - INSERCION DE DIU 2 2
35| - INSERCION O RETIRO DIU 1 2 3 6
36| - INSERCION DE IMPLANTES 4 4 2 4 14
36| - INSERCION/RETIRO IMPLANTES 1 1 5 7
38| - INYECCIONES 1 1 2
4| - ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 309 280 367 332 150 1 1 68 114 154 1776
42| - NEBULIZACION 1 1
57| - SUTURAS Y RETIRO DE PUNTOS 1 1 2 3 7
58| - TAMIZAJE AUDITIVO 2 2
60| - TAMIZAJE NEONATAL 5 1 6
61| - TOMA CITOLOGIA CERVICO VAGINAL 11 7 20 7 3 24 1 1 3 3 80
63| - TOMA MUESTRAS LABORATORIO CLINICO 1 1 1 3
68| - OTROS 2 6 22 2 32
69| - RETIRO DE DIU 1 1
70| - RETIRO DE IMPLANTES 1 1 1 3
8| - CATETERISMO VESICAL 1 1 2
9| - CAUTERIZACIONES 1 1
Total general 351 299 368 358 163 4 37 1 50 106 211 186 2134




Procedimientos médicos Lican

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12(Total genera
1] - ACTIVIDAD FISICA 1 1
10| - CERTIFICADOS DE SALUD 5 15 11 21 16 20 6 17 20 22 8 161
11] - CIRUGIA MENOR 1 1 2 2 1 7
15| - CONSEJOS DIETOTERAPEUTICOS 4 167 188 48 3 4 26 164 52 140 247 157 1200
16| - CURACIONES 7 1 1 2 4 1 16
21| - DOTS 17 1 8 9 35
22| - DRENAJE DE ABSCESOS 1 1
25| - ENTREGA SUPLEMENTO 2 3 1 6
26| - ESTIMULACION TEMPRANA 1 1 1 3
27| - EVALUACION ALIMENTARIA NUTRICIONAL 226 243 110 336 101 297 74 167 222 237 105 127 2245
28| - EVALUACION DE LA ACTIVIDAD FISICA 1 2 5 1 4 13
30| - EXTRACCION CUERPO EXTRANO 1 1 2
32| - HIDRATACION ORAL 1 2 1 4
35| - INSERCION DE DIU 1 1
35] - INSERCION O RETIRO DIU 1 1
36| - INSERCION DE IMPLANTES 1 2 1 1 1 6
36| - INSERCION/RETIRO IMPLANTES 2 5 2 2 1 12
38| - INYECCIONES 1 1 2
39| - LAVADO DE OIDO 1 1 2
4| - ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 2 3 1 1 2 143 131 110 112 505
42| - NEBULIZACION 1 1 1 1 4
45| - PARAMETROS CLINICOS BIOQUIMICOS 3 6 1 4 7 6 4 6 5 1 43
57| - SUTURAS Y RETIRO DE PUNTOS 1 2 1 1 2 2 9
61| - TOMA CITOLOGIA CERVICO VAGINAL 5 11 18 16 6 25 7 10 6 4 4 112
63| - TOMA MUESTRAS LABORATORIO CLINICO 1 1 2
66| - TOMA DE PRUEBA PSICOMETRICAS 1 1
68| - OTROS 16 17 6 71 24 14 16 22 15 28 72 12 313
69| - RETIRO DE DIU 1 1
70| - RETIRO DE IMPLANTES 3 2 1 6
8| - CATETERISMO VESICAL 1 1 1 3
9| - CAUTERIZACIONES 1 2 3
Total general 272 486 345 500 156 376 155 403 480 581 542 424 4720




Procedimientos médicos San Juan

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12(Total genera
1] - ACTIVIDAD FISICA 2 1 1 20 1 185 168 108 a7 533
10| - CERTIFICADOS DE SALUD 8 6 6 38 11 45 16 5 17 4 5 2 163
11] - CIRUGIA MENOR 1 1
15| - CONSEJOS DIETOTERAPEUTICOS 109 231 259 228 827
16| - CURACIONES 6 6 8 7 3 16 9 3 5 7 1 4 75
21| - DOTS 8 5 2 3 2 6 2 3 6 5 2 44
22| - DRENAJE DE ABSCESOS 1 1 2
26| - ESTIMULACION TEMPRANA 1 5 5 11
27| - EVALUACION ALIMENTARIA NUTRICIONAL 301 279 326 360 337 240 286 134 357 390 332 135 3477
28| - EVALUACION DE LA ACTIVIDAD FISICA 1 1 2
3| - ADMINISTRACION DE AEROSOLTERAPIA 2 1 1 4
35] - INSERCION O RETIRO DIU 1 1 1 3
36| - INSERCION/RETIRO IMPLANTES 3 10 2 4 27
38| - INYECCIONES 1 1
39| - LAVADO DE OIDO 1 1 1 1 1 5
4| - ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 57 71 46 195 200 46 173 84 24 15 37 948
40| - MASAJES 1 1
5| - ADMINISTRACION DE OXIGENTERAPIA 1 1 1 1 4
57| - SUTURAS Y RETIRO DE PUNTOS 4 4 2 1 1 2 1 1 16
59| - TAMIZAJE METABOLICO 2 1 3
60| - TAMIZAJE NEONATAL 12 9 7 4 3 5 10 4 4 4 70
61| - TOMA CITOLOGIA CERVICO VAGINAL 25 17 24 22 47 3 1 23 9 8 4 183
63| - TOMA MUESTRAS LABORATORIO CLiINICO 10 7 17
68| - OTROS 205 304 433 149 139 111 146 111 134 169 107 75 2083
70| - RETIRO DE IMPLANTES 1 1
72| - FITOTERAPIA 1 1
8| - CATETERISMO VESICAL 1 1
Total general 632 715 861 969 748 497 643 366 864 1019 871 498 8683




Procedimientos médicos Santa Ana de Guagfag

PROCEDIMIENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|Total general
10| - CERTIFICADOS DE SALUD 1 11 1 1 14
15| - CONSEJOS DIETOTERAPEUTICOS 22 42 54 69 39 49 36 63 59 77 510
16| - CURACIONES 4 12 2 8 7 10 1 44
25| - ENTREGA SUPLEMENTO 1 1 1 3
26| - ESTIMULACION TEMPRANA 1 1
3| - ADMINISTRACION DE AEROSOLTERAPIA 1 1 2
32| - HIDRATACION ORAL 1 1 1 3
38| - INYECCIONES 1 1 1 3
4| - ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 105 92 20 64 127 113 71 78 75 58 803
5| - ADMINISTRACION DE OXIGENTERAPIA 1 1
57| - SUTURAS Y RETIRO DE PUNTOS 1 1 2
59| - TAMIZAJE METABOLICO 1

60| - TAMIZAJE NEONATAL 4 6 1 11
61| - TOMA CITOLOGIA CERVICO VAGINAL 3 3 4 2 4 4 20
Total general 134 151 77 163 181 179 108 146 138 141 1418




Procedimientos odontolégicos Calpi

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12(Total genera
10| - CERTIFICADOS DE SALUD 4 4 5 2 3 4 3 3 28
24| - ENDODONCIA 4 5 3 2 2 6 4 8 3 3 6 46
29| - EXODONCIA 15 13 19 10 7 15 20 21 12 20 17 18 187
31| - FLUORIZACION 2 1 1 4 1 2 11
4| - ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 1 2 3
43| - OBTURACION PROVISIONAL 25 11 37 22 14 35 34 26 26 22 25 31 308
47| - PREPOTESICO 3 1 4
48] - PROFILAXIS ODONTOLOGICAS 164 150 142 172 94 154 200 137 180 91 141 160 1785
49| - RADIOGRAFIA DENTAL 1 1
51| - REPARACION PROTESICA 1 1
52| - RESTAURACION DE AMALGAMA 14 15 22 27 13 21 23 42 20 14 9 12 232
53| - RESTAURACION CON IONOMERO 7 8 17 8 11 6 10 8 10 2 4 92
54| - RESTAURACION DE RESINA 22 9 13 14 21 13 29 24 18 35 35 240
55| - SELLANTES 13 8 11 19 10 26 23 15 13 10 6 8 162
56| - SILICATO 1 1
68| - OTROS 15 10 20 17 12 8 11 12 26 10 21 12 174
Total general 279 231 292 298 163 298 340 301 320 198 264 291 3277




Procedimientos odontoldgicos Lican

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12(Total genera
1| - ACTIVIDAD FISICA 1 1
10| - CERTIFICADOS DE SALUD 17 13 16 39 19 28 11 18 26 3 5 195
19| - DETARTRAJE SUPRA Y SUBGINGIVAL 1 1
22| - DRENAJE DE ABSCESOS 1 3

23| - DRENAJE Y LIMPIEZA QUIRURIGICA 1 2 3
24| - ENDODONCIA 4 4 5 7 6 2 1 1 1 2 33
29| - EXODONCIA 30 31 34 41 45 28 31 9 11 15 19 294
30| - EXTRACCION CUERPO EXTRANO 2 2
31] - FLUORIZACION 2 14 16
42| - NEBULIZACION 2 1 1 4
43| - OBTURACION PROVISIONAL 38 26 22 11 15 18 22 8 25 39 41 265
44| - ORTODONCIA 2 1 1 10 14
46| - PERIODONCIA 1 1 2
47| - PREPOTESICO 1 1 2
48| - PROFILAXIS ODONTOLOGICAS 50 96 122 105 84 93 120 121 119 61 118 1089
49| - RADIOGRAFIA DENTAL 1 1 2
51| - REPARACION PROTESICA 1 2 3
52| - RESTAURACION DE AMALGAMA 8 6 2 5 4 2 5 2 7 1 1 43
53] - RESTAURACION CON IONOMERO 12 62 68 46 67 51 49 21 34 67 5 482
54| - RESTAURACION DE RESINA 20 7 16 11 10 9 20 12 34 10 13 162
Total general 175 250 286 265 252 239 262 199 273 212 204 2617




Procedimientos odontolégicos San Juan

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12|Total genera
10| - CERTIFICADOS DE SALUD 3 6 3 8 27 5 3 2 4 61
24| - ENDODONCIA 1 2 3
29| - EXODONCIA 14 8 12 22 9 14 28 7 15 9 11 1 150
43| - OBTURACION PROVISIONAL 30 26 19 29 28 37 41 19 29 39 41 1 339
46| - PERIODONCIA 1 1
48| - PROFILAXIS ODONTOLOGICAS 301 268 232 236 104 181 206 93 281 292 146 245 2585
52| - RESTAURACION DE AMALGAMA 17 11 21 18 8 13 3 12 6 16 8 138
53| - RESTAURACION CON IONOMERO 7 3 3 12 6 14 2 12 3 4 66
54| - RESTAURACION DE RESINA 4 10 5 20 5 9 21 5 26 12 12 1 130
56| - SILICATO 1 1
Total general 377 333 297 345 154 287 323 141 371 375 223 248 3474
Procedimientos médicos Santa Ana de Guagfag
Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11|Total genera
24| - ENDODONCIA 2 2 2 6
29| - EXODONCIA 11 11 16 7 15 12 10 7 19 5 11 124
43| - OBTURACION PROVISIONAL 25 12 15 10 16 2 23 4 22 16 9 154
48| - PROFILAXIS ODONTOLOGICAS 30 40 28 60 24 35 29 4 16 48 19 333
52| - RESTAURACION DE AMALGAMA 6 11 10 13 1 9 11 2 16 1 2 82
53| - RESTAURACION CON IONOMERO 1 5 11 2 11 5 3 38
54| - RESTAURACION DE RESINA 2 1 1 4 2 3 13
Total general 77 80 70 101 60 60 88 17 81 70 46 750




Anexo 5: Cuadros Gerenciales

Establecimiento : CALPFI
Periodo : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Produccion, Rendimientos y Costos

Unidad de Volumen de Costo Indice Estancia Indice Interv. | Dotacidn
produccion produccion Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas
Servicios
CONSULTA EXTERNA CONSULTA 5.325.00 60,283.98 1131
Subtatsl CONSULTA 5.325.00 60,283.98 1131
WISITA DOMICILIARLA CONSULTA 885.00 7.360.06 832
Subtatsl CONSULTA 885.00 7.360.06 832
ODONTOLOGIA CONSULTA 2.993.00 28,235.50 543
TOT 0.00 0.00
Subtatsl CONSULTA 2.993.00 28,235.50 543 0.00 0.00 0.00
TOT 0.00
FSICOLOGIA CONSULTA 0.00 0.00 0.00
Subtatsl CONSULTA 0.00 0.00
PROMOCION EN SALUD EVENTOS 0.00 0.00 0.00
EMERGENCIA CONSULTA 0.00 0.00 0.00
Total o3
Apoyo
LABORATORIO EXAMENES 0.00 0.00 0.00
DETER 0.00 0.00
Produc. 0.00 15.00
IMAGEN FLACAS 0.00 0.00 0.00
ESTUDIO 0.00 0.00
Produc. 0.00 15.00
FARMALCLA RECETAS 53.00 7.540.58 145.82
Produc. 105.32
VACUNAS VACUNAS 1.296.00 2105.34 162
Produc. 0.00 0.00
FROCEDIMIENTOS FROCESOS 5. 71L.00 0.00 0.00
Produc. 0.00 0.00
LIMFIEZA, METROS CU 0.00 451.20 0.00
MANTENIMIENTO ORDENES 0.00 0.00 0.00
Produc. 0.00 15.00
TRANSFORTE KILOMETRO 0.00 0.00 0.00
Produc. 0.00 15.00
R Costo _ . . L.
Unidad de Volumen de Indice Estancia Indice Interv. | Dotacidén
Servicios produccion produccion Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas
ADMINISTRACION e 3.878.17 9.908.73 255




Establecimiento : CALPI

Periodo : 01-2014 al 12-2014
Cuadro #4: Costos de operacion

LABORATORIO IMAGEN FARMACIA VACUNAS PROCEDIMIENTO S LIMFIEZA
REM.PERSO.PLANTA 210,71 210271
Total GASTOS DE PERSONAL Z.101,71 210271
MATE. ASEQ LIMPIEEZA 451,20
MEDICINAS 5.581,83
Total BIENES D USOMCON SUMO 5.581,83 431,20
SERVICIOS BASICOS
Total SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACIONES
Total DEPRECIACIONE S
COSTO USO EDIFICIO 257,04 0,62
Total COSTO USO EDIFICIO 257,04 0,83
Total c. directo 7.940.58 2.103.34 431,20
Porcentaje 747 1,58 0,48
LABORATORID 0,00 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00
IMAGEN 0,00 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
VACUNAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROCEDIMIENTO S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LIMPIEZA 0,00 0,00 3587 AT 0,0
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MANTENIMIENTD TRANSPORTE ADMINISTRACION Total Porcentaje
REM.PERSC.PLANTA 2.908.73 92.528,73 BT, 44
Total GASTOS DE PERSONAL 2.908,73
MATE. ASED LIMPIEZA 534,55 0,50
MEDICINAS 5.581.83 5,28
Total BIENES D U SO0CON SUMO
SERVICIOS BASICOS 24,43 0,02
Total SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACIONES 4.745 44 4,47
Total DEPRECIACIONE S
COSTO USD EDIFICID 2.484 .42 23z
Total COSTO USO EDIFICID
Total . directo 2.908,72 106.275,47 100,00
Porcentaje 5.3z
LABORATORIC 0,00 0,00 0,0 0,00
IMAGEN 0,00 0,00 0,0 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 7.940,58
VACUNAS 0,00 0,00 0,00 210334
PROCEDIMIENTOS 0,00 0,00 0,0 0,00
LIMPIEZA 0,00 0,00 45,0 421,20
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CONSULTA EXTERNA VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EN SAL EMERGEHCIA
REM.PERSO.PLANTA 43.586,10 7.360,08 27885 42
Total GASTOS DE PERSONAL 43.566,10 7.360,08 27 88842
MATE. ASEQ LIMPIEZA 43,35
WMEDICINAS
Total BIENES D USOWCON SUMO 43,35
SERVICIOS BASICOS 24,45
Tetal SERVICIOS BASICOS 24,43
DEPRECIACIONES 4.553 24 145,80
Total DEPRECIACIONES 4.553 54 145,80
COSTO USO EDIFICIO 2.005.28 200,48
Total COSTO USD EDIFICIO 2.006,28 200,48
Total c. directo 50.240,08 7.360,08 28.235,50
Porcentaje 4727 G52 25,57
LABORATORIOD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
IMAGEN 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
FARMACIA 7.540 58 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
VACUNAS 2,103,324 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
PROCEDIMIENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
LIMPIEZA Z313.ZE 3417 131,10 0,00 0,00 0.00
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LABORATORIO IMAGEH FARMACIA VACUNAS PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA
MANTEHIMIENTO 000 0.00 000 0.00 0.0 000
TRAHSPORTE 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 L1
ADMINISTRACION 0,00 0.00 0.00 50,50
Total c. indirecto 853,31 2601 50,50
Total costos 873389 232537 541,70
Porcentaje
Unidsdes de produccisn RECETAS VACUNAS PROCESOS
Produccion primaria 5 1258 571
Produccién seeundaria ] 0 L]
CONSULTA EXTERNA | VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EH AL EMERGENCIA
MANTEHIMIENTO 000 0.00 0.0 000 0.00 000
TRANSPORTE 000 0,00 .00 000 0.00 .00
ADMINISTRACION 5 756,75 2503.14 000 0.00 0.00
Total ¢. indirecto 1544283 750.52 103424
Total costos 682,89 8.150.98 3128878
Porcentaje 8180 767 =42
Unidades de produccion CONSULTA CONSULTA CONSULTA  TOT
Produccion primaria 5129 835 553
Produccién secundaria o 0 ]
TOTAL COSTOS SUMATORIA COSTOS
DIRECT TOTALES SERVI
6.279.47 105.103,61
MANTENIMIENTO TRAN SPORTE ADMINISTRACION Total Porcentaje
MANTENIMIENTO 0,00 0.0 0,00 0,00
TRANSPORTE 0.00 0.20 0.00 0.00
ADMINISTRACION 0.00 0.00 9.908.72
Total c. indirecto 4.0

Total costos

Porcentaje

Unidades de produccién

Produceién primaria

Produccion secundaria
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Establecimiento : LICAN
Periodo : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Produccion, Rendimientos y Costos

Unidad de Volumen de Costo Indice Estancia Indice Interv. Dotacidn
produccion produccion Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas
Servicios
CONSULTA EXTERNA CONSULTA 6.214.00 TS 45811 1279
Subtotal CONSULTA 6.214.00 To458.11 12.7%
WIS TA DOMICILLAR LA CONSULTA 372.00 6.553.42 18.65
Subtotal CONSULTA 6.553.42 15.65
CDONTOLOGIA CONSULTA 28,304.50 10.31
TOT 0.00
Subtotal CONSULTA 28,304.50 10.31 0.00 0,00 0.00
TOT
FSICOLOGIA CONSULTA 0.00 0.00
Subtotal CONSULTA 000
PROMOGCION EN SALUD EVENTOS 0.00 0.00
EMERGEMNCIA CONSULTA 0.00 0.00
Tatal 114,846.12
Apayo
LABORATORIO EXAMENES 43 551.00 17.488.30 040
DETER 0,00 0.00
SProduc. 000 000
IMAGEM FLACAR 0,00 0.00 0.00
ESTUDIO 000 000
SProduc. 0.00 15.00
FARMACIA RECETAS 0.00 748521 0.00
SProduc. 5437.65 15.00
WVACUIMAS WACUNAS 2,.805.00 3,72044 133
SProduc. 000 000
PROCEDIMIENTOS FROCESOS 7.306.00 530.7% 007
SProduc. 000 000
LIMPIEZA METROS CLT 2.052.62 8.974.57 4357
MANTENIMIENTO ORDENES . 0.00 0,00
SProduc. 0.00 15.00
TRANSPORTE EILOMETRO 0,00 0.00 0.00
SProduc. 000 15.00
. Costo . . . L.
Unidad de Volumen de Indice Estancia Indice Interv, | Dotacion
produccion produccion Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas
Servicios
ADMINISTRACION FHearw. 465834 4372 0.01
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Establecimiento : LICAN
Periodo : 01-2014 al 12-2014
Cuadro #4: Costos de operacion

CONSULTA EXTERNA VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EN SAL EMERGENCIA
REM.PERS0.PLANTA 53.768.50 6.863,42 26.7T44,08
Total GASTOS DE PERSONAL 53.786,50 6.953,42 25.744,08
MATE. ASEC LIMPIEZA
MEDICINAS
Total BIENES D USO/CON SUMO
SERVICIOS BASICOS 268
Total SERVICIOS BASICOS 133,88
DEFRECIACIONES 141,76 23,50
Total DEPRECIACIONES .78 2350
COSTO US0 EDIFICIO 851,36 245,27
Total COSTO USO EDIFICIO 851,25 245,27
Total ¢. directo 54.853,30 5.553,42 26.012,85
Porcentaje 44 57 5,68 21,28
LABORATORIO 15.872.02 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
IMAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
VACUNAS 372544 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROCEDIMIENTO S 352,84 0,00 77,55 0,00 0,00 0,00
LIMPIEZA 4.345,72 55D 48 2.059,25 0,00 0,00 0,00
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LABORATORIO IMAGEN FARMACIA VACUNAS PROCEDIMIENTO S LIMPIEZA
REM.PERSD.PLANTA 15.401,10 1.455,03 1.540,04 485,01 8.328,00
Total GASTOS DE PERSONAL 15.401,10 1.455,02 1.940,04 485,01 8.328,00
MATE. ASEQ LIMPIEZA 042,57
MEDICINAS 5.437,685
Total BIENES D USOQUCON SUMO 5.437 .85 042,57
SERVICIOS BASICOS
Tetal SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACICONES 457,14 728 7,40 3,98
Total DEPRECIACIONES 487,14 728 7,40 3,98
COSTO USO EDIFICIO 254,18 0,88 068 0,38
Tetal COSTO US0 EDIFICIO 254,18 0,88 068 0,38
Total c. directo 512242 6.900,60 1.24E8,12 489,31 2.970,57
Porcentaje 13,18 5,84 159 0,40 7,33
LABORATORIO 0,00 0,00 0,00 161628 0,00 0,00
IMAGEN 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VACUNAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROCEDIMIENTO S 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LIMPIEZA 276,35 0,00 546,30 154,23 38,74
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MANTENIMIENTO TRANSPORTE ADMINISTRACION Total Porocentaje
REM.PERSO.PLANTA 114.073,18 83,25
Total GASTOS DE PERSONAL
MATE. ASED LIMPIEZA 342,57 0.53
MEDMCINAS 5.437 G5 4,45
Total BIENES D U SC0CON SUMO
SERVICIOS BASICOS 133,658 0,1
Total SERVICIOS BASICOS
ODEPRECIACIONES 35,55 687,58 0,58
Total DEPRECIACIONE 5 20,58
CO5TO USO EDIFICIHD 338 1.355,87
Total COSTO U SO EDIFICIOD 338
Total c. directs 40,32 1223313 100,00
Porcentaje 0,03
LABORATORIC 0,00 0,00 0,00 17.488,30
IMAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0.00 0,00
VACUNAS 0,00 0,00 0,106 372544
PROCEDIMIENTOS 0.00 0,00 0,106 530,73
LIMPIEZA 0,00 0,00 3,15 B.97T43T
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LABORATORIO IMAGEN FARMACIA VACUNAS PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA
MANTENIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TRAN SPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
ADMINISTRACION 578 0.00 247 0.70 0.17 321

Total c. indirecto 282,12 54877 T 38,91 3

Total costos 17.404,54 744337 3713,32 528,24 557418
Porcentaje

Unidades de produccién EXAMENES DETER VACUNAS PROCESCS METROS CUA
Produccién primaria 43551 2802 7308 2052,82
Produccién secundaria 0 [ [ 0

MANTENIMIENTO TRANSPORTE ADMINISTRACION Total Porcentaje
MANTENIMIENTO 0.00 0.00 000 0.00
TRANSPORTE 0.00 0.00 000 0.00
ADMINISTRACION 0,00 0.00 43,73
Total c. indirecto 318
Total costos 431,51
Porcentaje
Unidades de produccian
Produccién primaria o
Produccign secundaria o
CONSULTA EXTERNA VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EN SAL EMERGEMNCIA
MANTENIMIENTO .00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
TRAN SPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
ADMINISTRACION 963 2,43 5,30 0,00 0,00 000
Total ¢. indirecto 2421985 582,97
Total costos 79.212,95 28.255,45
Porcentaje 84,75 23,10
Unidades de produccion CONSULTA CONSULTA CONSULTA TOT
Produccion primaria EZ14 7z prio
Preduccion secundaria L] 0 0
TOTAL COSTOS SUMATORIA COSTOS Diferencia
DIRECTOS TOTALES SERV]
12231133 114 578,79 7.352,54
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Establecimiento : SAN JUAN
Periodo : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Produccion, Rendimientos y Costos

Unidad de Volumen de Costo Indice Estancia Indice Interv. | Dotacidn
produccion produccion Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas
Servicios
CONSULTA EXTERNA CONSULTA 8,165.00 106,260.99 13.01
Subtotal CONSULTA 8,165.00 106,260.9 13.01
VISITA DOMCILARIA CONSULTA 1.626.00 12.046.79 741
Subtotal CONSULTA 1,626.00 12,046, 75 T41
ODONTOLOGIA CONSULTA 348100 2346255 674
TOT .00 0.00
Subtotal CONSULTA 348100 2346255 674 0.00 0.00 0.00
TOT .00
FSICOLOGIA CONSULTA 000 2640 0.00
Subtotal CONSULTA 0,00 2640
PROMOCION EM SALUD EVENTOS 0,00 0.00 0.00
EMERGENCIA CONSULTA .00 0.00 0.00
Tatal 141.786.74
Apoyo
LABCRATORIC EXANMENES 0,00 0.00 0.00
DETER 0,00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
IMAGEN PLACAS .00 0.00 0.00
ESTUDIO .00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
FARMACIA EECETAS 0,00 5.038.76 0.00
Produc. T.540.18 15.00
VACUNAS VACUNAS 1.807.00 1.335.25 105
SProduc. 0.00 0.00
PROCEDIMIENTOS PROCESOS 11.636.00 6.33 0.00
SProduc. 0.00 0.00
LIMFIEZA METROS CU L175.07 828054 7.05
MANTEMIMIENTO ORDENES 0.00 0.00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
TRANSPORTE KILOMETRO .00 0.00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
Unidad de Volumen de Costo Indice Estancia Indice Interv. Dotacian
produccién produccidn Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas
Servicios
ADMINISTRACION e, 54234 8.59 0.00
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Establecimiento : SAN JUAN
Periodo : 01-2014 al 12-2014
Cuadro #4: Costos de operacion

CONSULTA EXTERNA VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EN SAL EMERGENCIA
REM. PERSO PLANTA 97 67831 11.383.82 21.742.58
Tetal GASTOS DE PERSONAL TR-TE 11.383.82 21.742,58
MATE. ASEQ LIMPIEZA 45,96
MEDICINAS
Total BIENES D USOWCON SUMO 45,98
SERVICIOS BASICOS 273,55 25,40
Total SERVICIOS BASICOS 273,55 28,40
DEPRECIACIONES 600,24 420,24
Tetal DEPRECIACIONES 600,24 420,84
COSTO USD EDIFICIO 28,5 6,60
Total COSTO USO EDIFICIO 26,51 6,60
Total c. directo 58.624.58 11.383.82 22.170,00 26,40
Porcentaje 65,39 T.55 4,70 0,02
LABORATORIC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
VACUNAS 1.885.25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROCEDIMIENTOS 4,45 0,16 172 0,00 0,00 0,00
LIMPIEZA 5.7353T 662,0 1.289.26 54 0,00 0,00

-21-



LABORATORIO IMAGEN FARMACIA VACUNAS PROCEDMMIENTO S LIMPIEZA
REM.PERS0.PLANTA 1.778,37 177837 6.540,00
Total GASTOS DE PERSONAL 1.778,37 1.778,37 5.540,00
MATE. ASED LIMPIEZA 571,54
MEDICINAS 6.768:3,08 777,11
Total BIENES D USO/CON SURMO 6.7683,08 1.3459,05
SERVICIOS BASICOS
Total SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACIONES
Total DEPRECIACIONES
COSTO US0 EDIFICIO 6,93 6,00
Total COSTO USO EDIFICIO 6,93 6.00
Total c. directo 8.541,45 1.785,30 6,00 B.283,05
Porcentaje 5,066 18 0,00 5,50
LABORATORIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VACUNAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROCEDIMIENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LIMPIEZA 0,00 0,00 498,7 103,82 0,35
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MANTENIMIENTO TRANSPORTE ADMINISTRACION Total Porcentaje
REM.PERSO.PLANTA 141.301,43 93,68
Total GASTOS DE PERSONAL
WMATE. ASECQ LIMPIEZA G17.50 0,41
MEDICINAS 7.540,19 £, 00
Total BIENES D U S00CON SUMO
SERVICIOS BASICOS 060, 35 0,20
Total SERVICIOS BASICOS
DEFPRECIACIONES 1.021,08 0,58
Total DEPRECIACIONES
CO5TO USD EDIFICIO 850 54,54 0,04
Total COSTO WSO EDIFICIOD 8,50
Total . directo 850 150.835,50 1060, (8D
Porocentaje 0,01
LABORATORIO 0,00 0,00 0,00 0,00
IMAGEN 0,00 0.0 0.0 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00
VACUMAS 0,00 0,00 0,00 883,25
PROCEDIMIENTOS 0,00 0.0 0.0 6,34
LIMPIEZA 0,00 0,00 0,43 B 289 55
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LABORATORIO IMAGEN FARMACIA VACUMAS PROCEDIMIENTO S LIMPIEZA
MANTENIMIENTC 0.00 0.0 0,00 0.00 0,00 0,00
TRANSPORTE 0.00 0.0 0,00 0.00 0,00 0,00
ADMINISTRACION 0.00 0.0 051 0,00 048
Tetal c. indirecte 497,22 103,93 0,35 0,43
Total costes 9.038 87 1.889.23 6,35 8.289,54
Porcentaje
Unidades de produccién VACUNAS PROCESCE METROS CUA
Produccién primaria 1807 17807
Produccién secundaria ] ] ]

MANTENIMIENTO TRAN SPORTE ADMINISTRACION Total Porcentaje
MANTENIMIENTO 0,00 0.00 0.00 0,00

TRAN SPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00

ADMINISTRACION 0.00 0.00 8.5

Total c. indirecto 043

Total costos 5,89

Porcentaje

Unidades de produccisn

Preduccion primaria o

Preduccién secundaria ]

COMSULTA EXTERNA VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EN SAL EMERGENCIA
MANTENIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
TRANSPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ADMINISTRACION 5.88 132 0.00 0,00 0,00
Total c. indirecto 7.834,95 128221 1,54
Total costos 106,259 53 234823 27.94
Porcentaje 70,45 788 15,55 0,02
Unidades de produccion CONSULTA CONSULTA CONSULTA  TOT
Produccion primaria 8185 1626 2481
Produccion secundaria 0 0 0

TOTAL COSTOS SUMATORIA COSTOS Difsranciz

DIRFCTO: TOTAIES SERW]

15082550 141.796,85 9.03885
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Establecimiento : SANTA ANA DE GUAGNAY
Periodo : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Produccion, Rendimientos y Costos

Unidad de Volumen de Costo Indice Estancia Indice Interv. | Dotacion
produccion produccion Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacién | Sustituc. | de camas
Servicios
COMSULTA EXTERNA CONSULTA 1.459.00 28,536.37 19.56
Subtotal CONSULTA 1.459.00 28,536.37 19.56
VISITA DOMICILARIA CONSULTA 236.00 354341 15.00
Subtotal CONSULTA 236.00 354341 15.01
ODONTOLDGIA CONSULTA 733.00 23,836.92 31.68
TOT 0.00 0.00
Subtotal CONSULTA 733.00 23.856.92 31.68 0.00 0.00 0.00
TOT 0.00
FSICOLOGIA CONSULTA 0.00 26.11 0.00
Subtotsl CONSULTA 0.00 26.11
PROMCCION EN SALUD EVENTOS 0.00 4402 0,00
EMERGEMCIA CONSULTA 0.00 0.00 0.00
Total 33,962.81
Apoyo
LABORATORIC EXAMENES 0.00 0.00 0.00
DETER 0.00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
IMAGEN PLACAS 0.00 0.00 0.00
ESTUDIO 0.00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
FARMACIA RECETAS 0.00 3.763.67 0.00
Produc. 271119 15.00
WVACUNAS VACUNAS 310.00 107170 346
Produc. 0.00 0.00
PROCEDIMIENTOS PROCESOS 1.857.00 0.00 0.00
SProduc. 0.00 0.00
LIMFIEZA METROS CU 211.00 300.98 237
MANTEMIMIENTO ORDENES 0.00 0.00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
TRANSFORTE KILOMETRO 0.00 0.00 0.00
SProduc. 0.00 15.00
. Costo . . . L.
Unidad de Volumen de Indice Estancia Indice Interv. Dotacion
produccion produccion Servicio Unitario ocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas
Servicios
ADMIMISTRACION FHearvs. 101051 1222 0.0l
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Establecimiento : SANTA ANA DE GUAGNAY
Periodo : 01-2014 al 12-2014
Cuadro #4: Costos de operacién

CONSULTA EXTERNA VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EN SAL EMERGENCIA
REM.PERSC.PLANTA 28 587 87 354341 23554 44
Total GASTOS DE PERSONAL 26,587 87 354241 23.554 44
MATE. ASEQ LIMPIEZA
MEDICINAS
Total BIENES D U SO/CON SUMO
SERVICIOS BASICOS 03,42 2.1 44 02
Total SERVICIOS BASICOS 02,42 2.1 44,02
DEPRECIACICNES 437.5 74,35
Total DEPRECIACIONES 437 .5 74,35
COSTO USO EDIFICIO 3.28
Total COSTO USO EDIFICIC 326
Total . directo 27.202,08 354341 2362880 2.1 44 02
Porcentaje 45,50 5,93 35,52 0,04 0,07
LABORATORIC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
IMAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VACUNAS 107,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
PROCEDIMIENTO S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LIMPIEZA 229 88 29,84 155,68 0,22 0,37 0,00
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LABORATORIO IMAGEN FARMACIA WVACUNAS PROCEDNMIENTO S LIMPIEZA
REM.PERSO.PLANTA 1.060,92 1.050,52
Total GASTOS DE PERSONAL 1.050,92 1.060,52
MATE. ASEDQ LIMPIEZA 500,98
MEDICINAS 711,18
Total BIENES D USOMONSUMO 271118 500,98
SERWVICIOS BASICOS
Total SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACIONES
Total DEPRECIACIONES
COSTO USD EDIFICIO 1,56 10,52
Total COSTO USO EDNFICIHD 1.56 10,53
Total c. directo 3.783,67 1.081.45 50,98
Porcentaje 5,30 1,78 0,54
LABORATORIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VACUNAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROCEDMMIENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LIMPIEZA 0,00 0,00 31,81 85T 0,00
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MANTEMIMIENTC TRANSPORTE ADMINISTRACION Total Porcentaje
REM.PERSO.PLANTA E5.TET.56 43,32
Total GASTOS DE PERSONAL
MATE. ASEDQ LIMPIEZA 500,98 0,84
MEDICINAS 271118 4,54
Total BIENES O U SO/CON SUMO
SERVICIOS BASICOS 173,55 0,283
Total SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACIONES 571,87 0,56
Total DEPRECIACIONES
COSTO USO EDIFICIO 12,22 ETRT 0,06
Total COSTO US0O EDIFICIO 12,22
Total c. directo 12,22 59.TE2T2 100,00
Porcentaje 0,02
LABORATORIO 0,00 0,00 0,00 0,0
IMAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA 0,00 0,00 0,00 0,0
VACUNAS 0,00 0,00 0,00 071,70
PROCEDIMIENTOS 0,00 0,00 0,00 0,0
LIMPIEZA 0.00 0.0 0.10 500,97
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LABORATORIO IMAGEN FARMACIA VACUNAS PROCEDIMIENTO S LIMPIEZA
MANTENIMIENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TRAN SPORTE 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00
ADMINISTRACION .00 0.00 017 0.2 .00 0.10
Total c. indirecto 258 9,19 0,10
Total costos 3.798,25 107084 501,08
Porcentaje
Unidades de produccian VACUNAS PROGESOS METROS CUA
Produccién primaria o 1857 211
Produccién secundaria 0 L] L]
MANTENIMIENTO TRAN SPORTE ADMINISTRACION Total Porcentaje
MANTENIMIENTO 0,00 0,00 0,00 0,00
TRANSPORTE 0,00 0.00 0,00 0,00
ADMINISTRACION 0.00 0,00 12,22
Total c. indirecto 0,10
Total costos 232
Porcentaje
Unidades de produccicn
Produccion primaria
Produccién secundaria
CONSULTA EXTERNA VISITA DOMICILIARIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA PROMOCION EN SAL EMERGENCIA
MANTENIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00
TRANSPORTE 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
ADMINISTRACION 072 483 0,01 0.m 0,00
Total c. indirecto 1.207,14 30,68 204,51 023 038
Total costos 3.574,07 23.833,31 08,24 44,40
Porcentaje 47,89 538 39,87 0,04 007
Unidades de preduccién CONSULTA COMNSULTA COMSULTA TOT
Produccion primaria 1459 238 78
Produccién secundaria 0 o Q
TOTAL COSTOS SUMATORIA COSTOS Diferencia
DIRECT TOTALES SERV|
5978272 55.987,32 379540
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Anexo 7: Matrices de facturacion

CODIGO

CS. CALPI

CS. LICAN

CS. SAN JUAN

CS. SANTA ANA DE GUASNAG

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

COSTO TARIFARIO

NUMERO

TOTAL

NUMERO

TOTAL

NUMERO

TOTAL

NUMERO TOTAL

CONSULTA POR MORBILIDAD

VISITA EN LA OFICINA DE UN NUEVO PACIENTE QUE REQUIERE DE TRES COMPONENTES: 1-
HISTORIA DETALLADA 2.- EXAMEN DETALLADO  3.- DECISION MEDICA UNICA Y DIRECTA

99202 | TIEMPO DE DURACION 20 MINUTOS

11,837

2987

35357,12

2549

30172,51

581 6877,30

708 8380,596

VISITA EN LA OFICINA SUBSECUENTE DE UN PACIENTE QUE REQUIERE DOS DE TRES

99213 |DEBAJA COMPLEJIDAD  TIEMPO DE DURACION 15 MINUTOS.

COMPONENTES: 1- HSTORIA DETALLADA 2.- EXAMEN DETALLADO  3.- DECISION MEDICA

11,214

389

400,21 862

9666,47

280 3139,92

240|  2691,36

TOTAL

3376

35757,333 3411

39838,981

861 10017,217

948 11071,956

CS. CALPI

CS. LICAN

CS. SANJUAN

CS. SANTA ANA DE GUASNAG

ATENCION PREVENTIVA

PRECIO TARIFARIO

NUMERO

TOTAL

NUMERO TOTAL

NUMERO

TOTAL NUMERO

TOTAL

CONSULTA PREVENTIVAINTEGRAL INICIAL (PRECONSULTA, CONSULTA,
POSTCONSULTA) INCLUYE; HISTORIA, EXAMEN MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION
DERIESGOS, INTERVENCIONES REDUCCION DE RIESGOS; ENTREGA DE ORDENES DE
LAB/PROCED DIAGNOST(MENOR DE UN ANO ); 30-45 MIN.

25,03

143,00

3579,29

243,00 6082,29

192,00

4805,76 38,00

951,14

CONSULTA PREVENTIVAINTEGRAL INICIAL (PRECONSULTA, CONSULTA,
POSTCONSULTA) INCLUYE; HISTORIA, EXAMEN MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION
DE RIESGOS, INTERVENCIONES REDUCCION DE RIESGOS; ENTREGA DE ORDENES DE
LAB/PROCED DIAGNOST(1 A 4 ANOS ); 30-45 MIN.

26,37

239,00

6302,43

500,00 13185,00

739,00

19487,43 72,00

1898,64

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL INICIAL (PRECONSULTA, CONSULTA,
POSTCONSULTA) INCLUYE; HISTORIA, EXAMEN MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION
DERIESGOS, INTERVENCIONES REDUCCION DE RIESGOS; ENTREGA DE ORDENES DE
LAB/PROCED DIAGNOST(5 A 10 ANOS); 30-45 MIN.

29,05

191,00

5548,55

391,00 11358,55

1236,00

35905,80 321,00

9325,05

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL INICIAL (PRECONSULTA, CONSULTA,
POSTCONSULTA) INCLUYE; HISTORIA, EXAMEN MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION
DE RIESGOS, INTERVENCIONES REDUCCION DE RIESGOS; ENTREGA DE ORDENES DE
LAB/PROCED DIAGNOST(11 A 19 ANOS ); 30-45 MIN.

31,66

348,00

11017,68

334,00 10574,44

1042,00

32989,72 85,00

2691,10

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL INICIAL (PRECONSULTA, CONSULTA,
POSTCONSULTA) INCLUYE; HISTORIA, EXAMEN MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION
DE RIESGOS, INTERVENCIONES REDUCCION DE RIESGOS; ENTREGA DE ORDENES DE
LAB/PROCED DIAGNOST(20 A49 ANOS ); 30-45 MIN.

34,27

697,00

23886,19

839,00 28752,53

1425,00

48834,75 78,00

2673,06

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL INICIAL (PRECONSULTA, CONSULTA,
POSTCONSULTA) INCLUYE; HISTORIA, EXAMEN MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION
DE RIESGOS, INTERVENCIONES REDUCCION DE RIESGOS; ENTREGA DE ORDENES DE
LAB/PROCED DIAGNOST{50 A 64 ANOS ); 30-45 MIN.

35,61

161,00

5733,21

86,00 3062,46

297,00

10576,17

142,44

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL INICIAL (PRECONSULTA, CONSULTA,
POSTCONSULTA) INCLUYE; HISTORIA, EXAMEN MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION
DERIESGOS, INTERVENCIONES REDUCCION DE RIESGOS; ENTREGA DE ORDENES DE

LAB/PROCED DIAGNOST(MAYORES DE 65 ANOS); 30-45 MIN.

38,29

150,00

5743,50

51,00 1952,79

353,00

13516,37

76,58

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL SUBSECUENTE, INCLUYE: HISTORIA, EXAMEN
MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS, INTERVENCIONES PARA
REDUCCION DE RIESGOS; Y ENTREGA ORDENES DE LABORATORIO/PROCED.
DIAGNOS., PRIMERA VEZ(IMENOR DE UN ANOQ); 30 MINUTOS

21,09

149,00

85,00

85,00 449,00

449,00

9469,41 35,00

738,15

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL SUBSECUENTE, INCLUYE: HISTORIA, EXAMEN
MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS, INTERVENCIONES PARA
REDUCCION DE RIESGOS; Y ENTREGA ORDENES DE LABORATORIO/PROCED.
DIAGNOS., PRIMERA VEZ( L A4 ANOS); 30 MINUTOS

22,43

254,00

5697,22

73,00 1637,39

1024,00

22968,32 51,00

1143,93

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL SUBSECUENTE, INCLUYE: HISTORIA, EXAMEN
MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS, INTERVENCIONES PARA
REDUCCION DE RIESGOS; Y ENTREGA ORDENES DE LABORATORIO/PROCED.
DIAGNOS., PRIMERA VEZ(5.A 10 ANOS); 30 MINUTOS

23,77

61,00

1449,97

17,00 404,09

506,00

12027,62 9,00

213,93

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL SUBSECUENTE, INCLUYE: HISTORIA, EXAMEN
MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS, INTERVENCIONES PARA
REDUCCION DE RIESGOS; Y ENTREGA ORDENES DE LABORATORIO/PROCED.
DIAGNOS., PRIMERA VEZ(11 A 19 ANOS); 30 MINUTOS

25,03

80,00

2002,40

140,00 3504,20

353,00

8835,59 13,00

325,39

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL SUBSECUENTE, INCLUYE: HISTORIA, EXAMEN
MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS, INTERVENCIONES PARA
REDUCCION DE RIESGOS; Y ENTREGA ORDENES DE LABORATORIO/PROCED.
DIAGNOS., PRIMERA VEZ(20 A 49 ANOS); 30 MINUTOS

26,37

304,00

8016,48

371,00 9783,27

921,00

24286,77 38,00

1002,06

CONSULTA PREVENTIVA INTEGRAL SUBSECUENTE, INCLUYE: HISTORIA, EXAMEN
MEDICO, CONSEJERIA, DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS, INTERVENCIONES PARA
REDUCCION DE RIESGOS; Y ENTREGA ORDENES DE LABORATORIO/PROCED.
DIAGNOS., PRIMERA VEZ( 50 A 64 ANOS); 30 MINUTOS

27,71

29,00

803,59

193,97

169,00

4682,99

CONSULTA PREVENTIVA SUBSECUENTE, INCLUYE: HISTORIA, EXAMEN MEDICO,
CONSEJERIA, DETECCION TEMPRANA DE RIESGOS, INTERVENCIONES PARA
REDUCCION DE RIESGOS; Y ENTREGA ORDENES DE LABORATORIO/PROCED.
DIAGNOS., PRIMERA VEZ{ MAYORES DE 65 ANOS); 30 MINUTOS

29,05

32,00

929,60

38,00 1103,90

224,00

6507,20 1,00

29,05

TOTAL

2838,00

80795,11]

3175,00 92043,88|

8930,00)

254893,90 747,00)

21210,52
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VISITA DOMICILIARIA CS. CALPI CS. LICAN CS. SANJUAN CS. SANTA ANA DE GUASNAG
PRECIO TARIFARIO NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL
VISITA DOMICILIARIA INICIAL: ENFOQUE DE INTERVENCION DE MEDIANA
COMPLEJIDAD, INCLUYE VALORACION, TOMA DE MUESTRAS 26,73 885,00 23656,05 371,00 9916,83 1626,00 43462,98 236,00 6308,28
TOTAL 885,00 23656,05 371,00 9916,83 1626,00 43462,98 236,00 6308,28
PROCEDIMIENTOS EXCLUSIVOS DE MONITOREG MEDICOS s. CALPI Cs. LICAN €S. SANJUAN CS. SANTA ANA DE GUASNAG
PRECIO TARIFARIO NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL
DERECHOS DE SALA PARA CURACIONES, SI HAY ESPACIO ESPECIFICO (PRIMERO,
SEGUNDO Y TERCER NIVEL) 7,05 17,00 119,85 16,00 112,80 75,00 528,75 44,00 310,20
ADMINISTRACION DE SOLUCIONES INTRAVENOSAS 0,85 2,00 1,70 2,00 1,70 1,00 0,85 3,00 6,00
RETIRO DE PUNTOS 2,4 7,00 16,80 9,00 21,60 16,00 38,40 2,00 14,00
RETIRO DE YESO 3,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NEBULIZACION 5,43 1,00 5,43 4,00 21,72 0,00 0,00 0,00 0,00
ELECTROCARDIOGRAMA 16,22 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 27,00 143,78 31,00 157,82 92,00 568,00 49,00 330,20
COSNSULTA Y PROCEDIMIENTOS DE ODONTOLOGIA Cs. CALPI CS. LICAN €S. SANJUAN CS. SANTA ANA DE GUASNAG
VALOR NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL
GENERAL
CONSULTA ODONTOLOGICA, GENERAL 10,45 2321 24254,45 34 1612 94 2874 3 604
ENDODONCIA
ENDODONCIA UNIRADICULAR 10,44 46,00 480,24 33,00 344,52 3,00 31,32 124,00 1294,56
EXODONCIA
EXODONCIA PIEZA ERUPCIONADA 37,45 187,00 7003,15 294,00 11010,30 150,00 5617,50 124,00 4643,80
PERIDONCIA
PERIDONCIA PROFILAXIS 18,76 1785,00 33486,60 1091,00 20467,16 2586,00 48513,36 333,00 6247,08
RESTAURACIONES CON RESINA
RESTAURACIONES CON RESINA SIMPLE (UNA SOLA CARA) 10,01 240,00 2402,40 162,00 1621,62 130,00 1301,30 13,00 130,13
RESTAURACIONES CON AMALGAMA
RESTAURACIONES CON AMALGAMA SIMPLE (UNA SOLA CARA) 12,48 232 2895,36 43 536,64 138 1722,24 82 1023,36
OTROS TRATAMIENTOS
SELLANTES 4,96 162 803,52 0 0,00 0 0,00 0 0,00
FLUORIZACION
TOTAL 6,28 11 69,08 16 100,48 0 0,00 0 0,00
5,22 0,00 0,00 0,00 0,00
2932,00| 47140,35 1639,00 34080,72 3007,00| 57185,72 676,00 13338,93

TOTAL

CALPI

187492621 LICAN

176038, 2315AN JUAN

366127 82| SANTA ANA

5125989




Anexo 8: Indicadores de las unidades de primer nivel de atencidon

INDICADORES DE UNIDADES DE PRIMER NIVEL

1.- INDICADORES DE ESTRUCTURA

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD 9491 9341 13272 2448
INDICADOR FORMULA QUE MIDE CALPI LICAN SAN JUAN [SANTA ANA
Disponibilidad
Razén horas médico |No horas médico |de horas
contratadas al afio x|contratadas/pobla |[médico por
habitante cién asignada habitante NO HAY DATOYNO HAY DATOSYNO HAY DATOYNO HAY DATOS
Razén horas No horas Disponibilidad
odontologo odontologo de horas
contratadas al afio x|contratadas/pobla |odontdlogo por
habitante cién asignada habitante NO HAY DATOYNO HAY DATOSYNO HAY DATOYNO HAY DATOS
Razdén horas No horas Disponibilidad
enfermera enfermera de horas
contratadas al afio x|contratadas/pobla |enfermera por
habitante cién asignada habitante NO HAY DATOYNO HAY DATOSNO HAY DATOSYNO HAY DATOS
INDICADORES DE ACCESIBILIDAD
Citas Acceso a
% de cumplimiento [asignadas/total servicios de
de citas de consultas salud NO HAY DATOYNO HAY DATOYNO HAY DATOYNO HAY DATOS
Nimero de
referencias
médicas
solicitadas a nivel
% de referencias superior/total de Capacidad

solicitas porla
unidad

atenciones
médicas

resolutiva de la
unidad

NO HAY DATO{

NO HAY DATOS

NO HAY DATOS|

NO HAY DATOS




2.- INDICADORES DE PROCESOS

INDICADORES DE EXTENSION DE USO CALPI LICAN SAN JUAN [SANTA ANA
Total de consultas [Uso de
a menores de 28 |[servicios de
% de consulta en [dias/total de consulta en
menores de 28 dias |consultas neonatos 0,0077 0,0067 0,0110 0,0102
Total de consultas [Uso de
de 29 dias a 11 servicios de
% de consultas entre [meses/total de consulta en
29 dias a 11 meses |consultas lactantes 0,06 0,05 0,05 0,03
Uso de
Total de consultas [servicios de
a menores de 1a [consulta en
% de consultas de 1 |4 afios /total de nifios de 1a 4
a 4afos consultas afios 0,15 0,14 0,19 0,10
Total de consultas [Uso de
a menores de 5a 9|servicios de
% de consultas de 5 |afios /total de consulta en
a 9afos consultas escolares 0,15 0,20 0,20 0,28
Total de consultas [Uso de
a menores de 10 a [servicios de
% de consultas de 10|19 afios/total de consulta en
a 19 afios consultas adolescentes 0,13 0,13 0,17 0,11
Total de consultas [Uso de
a personas de 20 |[servicios de
% de consultas de 20|a 64 afios /total de [consulta en
a 64 afios consultas adultos 0,33 0,34 0,263 0,201
Uso de
Total de consultas [servicios de
a pacientes consulta en
% de consultas de mayores a 65 afios [adultos
mayores de 65 afios [/total de consultas|mayores 0,09 0,07 0,06 0,17
Uso de
Total de consultas [servicios de
% de atencién a a mujeres/total de |consulta en
mujeres consultas mujeres 0,62 0,66 0,627 0,6151
Uso de
Total de consultas [servicios de
% de atencidn a a hombres /total |consulta en
hombres de consultas hombres 0,38 0,34 0,37 0,38
Total de consultas [Comportamient
% Consultas de de prevencién o de consultas
prevencién /total de consultas |de prevencidn 0,53 0,49 0,88 0,33
Total de consultas [Comportamient
% Consultas de de morbilidad o de consultas
recuperacion /total de consultas|de recuperacion 0,47 0,51 0,12 0,67
Total de consultas [Comportamient
% consultas primeras/total de [o de consultas
primeras consultas primeras 0,76 0,71 0,66 0,56
Total de consultas [Comportamient
% Consultas a subsecuentes o de consultas
subsecuentes /total de consultas [subsecuentes 0,24 0,292 0,341 0,218
Total de consultas |Cobertura de
brindadas en atencién en
% consultas en establecimiento establecimient
establecimiento /total de consultas|o 0,61 0,89 0,54 0,38
Total de consultas
brindadas en Cobertura de
% consultas en comunidad /total |atencidén en
comunidad de consultas comunidd 0,1650 3,5300 0,0350 0,3810

Total de consultas




INDICADORES DE INTENSIDAD DE USO

Veces que un
paciente acudid
a la unidad por

la misma
Total de enfermedad,
consultas/total intensidad de
Concentracién de primeras uso de la
consultas consultas consulta 0,76 0,71 0,66 0,56
Nimero de
veces que el
Numero de paciente recibe
atenciones/total [atencidén
Frecuencia de uso |de pacientes durante el
en consulta atendidos semestre 0.154 0.210 0.136 0.769
Nimero de
pacientes que
acudieron al
Frecuencia de uso establecimient
de consulta 1 NUmero de olvezenel
consulta pacientes semestre 846 1266 1054 1046
Nimero de
pacientes que
acudieron al
Frecuencia de uso establecimient
de consulta 2 Ndmero de o2vezenel
consulta pacientes semestre 292 322 303 415
Nimero de
pacientes que
acudieron al
Frecuencia de uso establecimient
de consulta 3 Numero de o3 vezenel
consulta pacientes semestre 140 126 157 183
Numero de
pacientes que
acudieron al
establecimient
Frecuencia de uso |NUumero de o4ymas vezen
de consulta 4 ymas |pacientes el semestre 185,00 255 300 239

Promedio de recetas
en consulta

Total recetas
despachada en
consulta / No
consultas

No. recetas
recibidas por
cada consulta

NO HAY DATOJ

NO HAY DATOS

NO HAY DATOS

NO HAY DATOS




INDICADORES DE SALUD CALPI LICAN SAN JUAN |SANTA ANA
Numero de
atenciones con
diagnostico de
% de atenciones de [diabetes/total de
personas con atenciones
diabetes médicas 5,79 0,019 1,327 0,103
Numero de
atenciones con
diagnostico de
% de atenciones de |hipertension/total
personas con de atenciones
hipertensién médicas 0,03 0,072 1,53 0,027
Numero de
atenciones con
diagnostico de
% de atenciones de [tumores
personas con malignos/total de
problemas de atenciones
tumores malignos  |médicas 6,43 3,03 1,021 1,179
Numero de
% de atenciones de |atenciones con
personas con diagnostico de
problemas de tiroides/total de
tiroides atenciones 1,60 1,518 3,06 5,8
Numero de
atenciones con
% de atenciones de |enfermedades
enfermedades mentales/total de
mentales atenciones 2,57 3,49 0,04
Numero de
atenciones de
% de atenciones de [personas con
personas con insuficiencia
problemas de renal/total de
insuficiencia renal |atenciones 1,60 4,55 1,02
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO CALPI LICAN SAN JUAN |SANTA ANA
Horas laboradas
% cumplimiento de |en consulta/horas [Rendimiento de
horas contratadas [contratadas para |[tiempo de
en consulta consulta consulta 4,94 1,041 0,98 0,61
No consultas / Productivdad de
Productividad en [horas contratadas |consulta por
consulta para consulta hora contratada 7,65 2,041 1,91 1,18
No
Productividad en |consultas/horas Productividad
consulta porhora |laboradas en de consulta por
laborada consulta hora laborada 1,68 1,960 1,94 1,94
No. de
(No. consultas consultas
realizadas/total realizadas por
Promedio diario de |dias laborados en |dia enla
Consultas consulta) unidad 10,47 15,690 15,54 15,49
No consultas Productividad
Productividad en [|odontologicas/ de consulta
consulta horas contratadas |odontologica
odontoldgica por [para consulta por hora
hora odontologicas contratada 14,50 1,470 1,78 1,15
Total pacientes No. atenciones
Rendimiento hora |atendidos/total por hora
odontologo horas laboradas |odontdlogo 1,31 1,960 1,94 1,94




3.- INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES DE EFICACIA

% efectividad en
atencién de consulta

Total de pacientes
agendados para
atencién en
menos de
15dias/total de
pacientes que
demandaron
atencién en

externa consulta NO HAY DATOYNO HAY DAT|{NO HAY DAT{NO HAY DATI
INDICADORES DE EFICIENCIA CALPI LICAN SAN JUAN [SANTA ANA
Establece costo
Gasto total/total poratencién en
Costo poratencién |de atenciones la unidad 11,07 12,31 10,683 22,87
Gastos en Establece costo
Consulta / No por consulta
Costo Consulta consultas médica 5,29 8,48 8,006 11,64
Gastos en
Odontologia / No |Establece costo
Costo atencidn pacientes poratencidn
Odontolégica atendidos odontolégica 3,29 3,025 1,775 9,73
Gastos vista Establece costo
Costo de visita domiciliaria /No. |poratencién
domiciliaria De visitas domiciliaria 9,21 20,23 14,42 15,14
Gasto en farmacia
Costo de receta / No recetas Establece costo
despachada despachadas porreceta NO HAY DATOYNO HAY DAT|{NO HAY DAT{NO HAY DATI
Establece el
comportamient
Costo de productos|o de los
finales/total productos
% de costo directo |costos finales
Establece el
Costo de productos [comportamient
intermedios y o de los
generales /total productos de
% de costo indirecto [costos apoyo
Costo de mano de [Establece el
obra, comportamient
depreciaciones, o de los costos
uso de edificio, que no varian
servicios en relacion al
bésicos/costos nivel de
% costo fijo total produccion 0,94 0,95 0,945 0,946
Establece el
comportamient
o de los costos
que varian en
( Costo total- relacion al
Costos fijos)/Costo [nivel de
% costo variable [total produccién 0,06 0,049 0,054 0,0537




Anexo 9: Informe presentado al director distrital

ASUNTO: UNIDADES OPERATIVAS DE SALUD: CALPI, LICAN, SAN JUAN, SANTA ANA
DE GUAGNAG.

ANTECEDENTE:

La asignacion economica que ha realiza el estado a la Salud en los ultimos afios, orientado a
satisfacer las necesidades de la poblacion, hasta el momento no ha medido la calidad real de

inversion.

Por ello en la Direccion Distrital 06D01 — Chambo, Riobamba, en sus cuatro unidades
operativas se pretende evidenciar el uso racional de todos sus recursos ya que existe el
desconocimiento del verdadero costo de los servicios que brinda a la poblacion beneficiaria, y a
la vez comparar con el costo del Tarifario del Sistema Nacional de Salud, asi determinar la

productividad y rendimiento de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVOS:

* Disefiar e implementar el proceso de costos y facturacion de los recursos.

* Capacitar al personal de la Direccién Distrital 06D01 — Chambo, Riobamba.

* Disefiar e implementar el proceso de monitoreo, control y supervisiéon de los recursos.

ANALISIS:

La Direccion Distrital 06D01 — Chambo, Riobamba, abarca varias unidades de salud de primer
nivel permitiendo a la poblacion tener el acceso a los servicios de salud, ademés facilita y
coordina el flujo de pacientes dentro del Sistema, coordina con unidades de mayor complejidad
la referencia y contrareferencia de pacientes, asegurando la continuidad de la atencién. Son
unidades que resuelven problemas de salud de corta estancia. Siendo la puerta de entrada

obligatoria al Sistema Nacional de Salud (Acuerdo No. 1203).

Por su contacto directo con la poblacion debe resolver las necesidades basicas y mas
frecuentes de la comunidad.
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Con este antecedente se crea una necesidad de disefiar e implementar procesos de costos,

facturacién, monitoreo, control y supervision de los recursos que demanda este primer nivel.

DESARROLLO:

La Direccion Distrital 06D01 — Chambo, Riobamba, se me designé realizar la investigacion de
cuatro de las unidades operativas que pertenecen al mismo; las cuales son: Calpi, Lican, San

Juan y Santa Ana de Guagfiag.

DISENO E IMPLEMENTACION AL PROCESO DE COSTOS Y FACTURACION DE LOS
RECURSOS

Con el cumplimiento de las actividades propuestas se lleg6 a la implementacion de los procesos
de costos y facturaciéon para lo cual se elaboré matrices en Excel considerando servicios como:
Consulta Externa, Visita Domiciliaria, Odontologia, Farmacia, Vacunas, Administracién y Costos
tanto de Recurso humano como Materiales, estos datos luego fueron ingresados en el
Programa WinSig de la Organizacion Mundial para la Salud, teniendo como resultado final lo

siguientes cuadros Gerenciales de las cinco unidades de salud:

CUADRO GERENCIAL 1

CS. CALPI CS. LICAN CS. SAN JUAN CS. SANTAANAG

SERVICIOS |COSTO |COSTO [COSTO [COSTO |COSTO |COSTO |COSTO |COSTO
SERVICIO JUNITARIO |SERVICIO JUNITARIO |SERVICIO JUNITARIO |SERVICIO |JUNITARIO

CONSULTA
EXTERNA 60283,98 |11,31 79498,11 |12,79 106260,99 |13,01 28536,37 19,56
VISITA
DOMICILIARI |7360,06 8,32 6953,42 18,69 12046,79 |7,41 3543,41 15,01
A
85\0'\”—0'—0 28235,5 9,43 28394,59 ]10,31 23462,55 6,74 23856,92 131,68
FARMACIA ]7940,58 14,82 7485,21 3,36 9038,76 4,34 3763,67 0
VACUNAS 2103,34 |0 3729,44 |0 1889,25 0 1071,7 3,46
é%\ﬂNISTRA 9908,73 2,55 43,72 0,01 8,99 0 12,22 0,01

Al realizar la comparacion entre el costo unitario de los servicios que ofertan en el primer nivel
con los establecidos en el Tarifario para el sistema nacional de salud podemos observar
costos elevados en el caso de la visita domiciliaria de Lican, la consulta externa de Santa Ana
de Guagfiag y consulta de odontologia de Santa Ana de Guagfiag, posiblemente resultados se

deben a el volumen de produccion de las unidades en cuestién. Ademas podemos apreciar; que
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no existe costo unitario para farmacia pues el distrito en la informacion registrada no reporto

namero de recetas mensual por el afio 2014.

CUADRO GERENCIAL 4

SAN SANTA

INSUMOS/SERVICIOS CALPI LICAN
JUAN ANA G
Remuneracion Personal
87,44 93,25 93,68 93,32
Planta

No hay | No hay[No hay|[No ha
Materiales de Oficina y y y y

datos datos datos datos
Materiales de Aseo 0,50 0,53 0,41 0,84
Medicinas 5,25 4,45 5,0 454

_ ] o No hay | No hay|No hay|No hay
Biomateriales odontolégico.

datos datos datos datos
Servicio Basicos 0.02 0,11 0,20 0,29
Depreciaciones 4,47 0,58 0,68 0,98
Costo uso de edificio 2,32 1,11 0,04 0,06

Al validar los datos de los costos que se generan en el Cuadro Gerencial No.4 se puede
observar el porcentaje de gastos generado en cada unidad operativa, asi como sus
insumos/servicios tales como: Remuneracion Personal Planta, Materiales de Oficina, Materiales
de Aseo, Medicinas, Material de Laboratorio, Biomateriales odontolégico, Otros de uso y
consumo, Servicio Basicos, Depreciaciones y Costo uso de edificio, evidenciando que el mayor

porcentaje en gasto es la remuneracion personal de planta.

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA DIRECCION DISTRITAL 06D01 Chambo — Riobamba.

En este proceso participaron los Analistas Departamentales de: Talento Humano, Financiero,

Farmacia, Bodega, Activos Fijos y Estadistica

Con los temas: Presentacién de costos, Presentacién del Tarifario de Salud y Gestion de

costos, cumpliendo con la agenda establecida en esta capacitacion.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE MONITOREO, CONTROL Y

SUPERVICION DE LOS RECURSOS

Para el efecto se utilizé la herramienta del MAIS con el proposito de monitorear varios

componentes como se indica en la tabla.

NOMBRE DE LA UNIDAD: CALPI

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL

FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES SI| NO | OBSERVACIONES
ORGANIZACION COMUNITARIA X
Comités de salud local funcionando X
COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X
Grupos de adultos mayores X
Grupos de diabéticos X
Grupos juveniles X
Grupos de personas con discapacidad X
Otros especifique

DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA'Y

ACTUALIZADA X
PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE

ACUERDO A NORMATIVA'Y HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y

EVALUADAS X

NOMBRE DE LA UNIDAD: LICAN

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL
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FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES SI| NO | OBSERVACIONES
ORGANIZACION COMUNITARIA X
Comités de salud local funcionando X
COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X
Grupos de adultos mayores X
Grupos de diabéticos

Grupos juveniles

Grupos de personas con discapacidad X
Otros especifique

DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA'Y
ACTUALIZADA X
PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE
ACUERDO A NORMATIVA'Y HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y
EVALUADAS X

NOMBRE DE LA UNIDAD: SAN JUAN

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL

FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES SI| NO | OBSERVACIONES
ORGANIZACION COMUNITARIA X

Comités de salud local funcionando X

COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X

Grupos de adultos mayores X

Grupos de diabéticos X
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Grupos juveniles

Grupos de personas con discapacidad

Otros especifique

DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA'Y
ACTUALIZADA X
PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE
ACUERDO A NORMATIVA'Y HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y
EVALUADAS X

NOMBRE DE LA UNIDAD: SANTA ANA DE GUAGNAG

MONITOREO DE LOS PRODUCTOS DE LOS EQUIPOS DE SALUD DE PRIMER

NIVEL

FECHA DE EVALUACION:

COMPONENTES SI| NO | OBSERVACIONES
ORGANIZACION COMUNITARIA X
Comités de salud local funcionando X
COMITES DE USUARIOS O GRUPOS

ORGANIZADOS Y FUNCIONANDO X
Grupos de adultos mayores X
Grupos de diabéticos X
Grupos juveniles

Grupos de personas con discapacidad

Otros especifique X
DIAGNOSTICOS SITUACIONAL INICIAL X
DIANGOSTICOS DINAMICOS X
SALA SITUACIONAL IMPLEMENTADA'Y

ACTUALIZADA X

-15 -



PLANES DE SALUD LOCAL FORMULADOS DE

ACUERDO A NORMATIVA'Y HERRAMIENTAS DE

PLANIFICACION ESTABLECIDAS POR EL MSP X
COMPROMISOS DE GESTION X
ACCIONES DE SALUD MONITOREADAS Y

EVALUADAS X

Los productos de los equipos del primer nivel de atencién de organizacion comunitaria, no se

cumplen al 100% en todas las unidades de salud analizadas.

En cuanto a los indicadores de disponibilidad existe una constante en el resultado de la

disponibilidad de horas del médico, odont6logo, enfermera segun la poblaciéon asignada para

cada unidad de salud.

INDICADORES DE INTENSIDAD DE USO

Veces que un

paciente
acudio a la
unidad por la
misma
Total de enfermedad,
consultas/total |intensidad de
Concentracioén | primeras uso de la
de consultas | consultas consulta 0,76 0,71 0,66 0,56
Numero de
veces que el
Numero de paciente recibe
Frecuencia de | atenciones/total | atencion
uso en de pacientes durante el
consulta atendidos semestre 0.154 0.210 0.136 0.769
Numero de
Frecuencia de pacientes que
uso de acudieron al
consultal |Numero de establecimiento
consulta pacientes lvezenel 846 1266 1054 1046
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semestre

Frecuencia de

Numero de
pacientes que

acudieron al

uso de establecimiento
consulta2 |Numero de 2vezenel
consulta pacientes semestre 292 322 303 415
Numero de
pacientes que
Frecuencia de acudieron al
uso de establecimiento
consulta 3 | Numero de 3 vezenel
consulta pacientes semestre 140 126 157 183
Numero de
pacientes que
Frecuencia de acudieron al
uso de establecimiento
consulta 4y |Numero de 4y masvezen
mas pacientes el semestre 185,00 255 300 239
Total recetas
Promedio de |despachada en | No. recetas
recetas en |consulta/ No |recibidas por NO HAY |NO HAY |[NO HAY |NO HAY
consulta consultas cada consulta |DATOS DATOS DATOS DATOS

Indicadores de extension los cuales se puede medir el uso de servicios de consulta de acuerdo

a cada grupo de edad y sexo.

Comportamiento de consultas de: prevencion primeras y subsecuentes; Cobertura de atencion

en: establecimiento, comunidad, domicilio, centros y por profesional, en un periodo de un afio.
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y SAN SANTA
RENDIMIENTO CALPI LICAN JUAN ANA
% Horas
cumplimiento |laboradas en
de horas consulta/horas | Rendimiento
contratadas en | contratadas de tiempo de
consulta para consulta |consulta 4,94 1,041 0,98 0,61
No consultas / | Productividad
horas de consulta
Productividad |contratadas por hora
en consulta |para consulta |contratada 7,65 2,041 1,91 1,18
No Productividad
Productividad | consultas/horas | de consulta
en consulta por |laboradas en por hora
hora laborada |consulta laborada 1,68 1,960 1,94 1,94
No. de
(No. consultas |consultas
realizadas/total |realizadas
Promedio diario | dias laborados | por dia en la
de Consultas |en consulta) unidad 10,47 15,690 15,54 15,49
No consultas
odontolégicas/ | Productividad
Productividad |horas de consulta
en consulta | contratadas odontolégica
odontolégica |para consulta |por hora
por hora odontolégicas | contratada 14,50 1,470 1,78 1,15
Total pacientes | No.
Rendimiento |atendidos/total |atenciones
hora horas por hora
odontélogo |laboradas odontélogo 1,31 1,960 1,94 1,94

En cuanto a los indicadores de productividad y rendimiento se mide: el rendimiento de hora

médico, hora odontélogo y productividad en consulta por médico y odontélogo.
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INDICADORES DE EFICIENCIA CALPI LICAN SAN JUAN |SANTA ANA
Establece costo
Costo por | Gasto total/total | por atencién en
atencion | de atenciones |la unidad 11,07 12,31 10,683 22,87
Gastos en Establece costo
Costo Consulta/ No | por consulta
Consulta |consultas médica 5,29 8,48 8,006 11,64
Gastos en
Costo Odontologia/ | Establece costo
atencion | No pacientes por atencion
Odontoldgica | atendidos odontolégica 3,29 3,025 1,775 9,73
Costo de | Gastos vista Establece costo
visita domiciliaria por atencion
domiciliaria |/No. De visitas |domiciliaria 9,21 20,23 14,42 15,14
Gasto en
Costo de |farmacia/ No
receta recetas Establece costo | NO HAY |NO HAY NO HAY NO HAY
despachada |despachadas |por receta DATOS DATOS DATOS DATOS
Establece el
Costo de comportamiento
productos de los
% de costo |finales/total productos
directo costos finales
Costo de Establece el
productos comportamiento
intermediosy |de los
% de costo |generales /total | productos de
indirecto | costos apoyo
Costo de mano | Establece el
de obra, comportamiento
depreciaciones, | de los costos
uso de edificio, | que no varian
servicios en relacion al
% costo fijo |basicos/costos |nivel de 0,94 0,95 0,945 0,946
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total

produccién

( Costo total-

Establece el

comportamiento

de los costos

Costos que varian en
% costo | fijos)/Costo relacién al nivel
variable total de produccion 0,06 0,049 0,054

0,0537

Con los indicadores de eficiencia se establecié los costos por: atencién, por consulta, atencion
odontolégica, visita domiciliaria y costo de recta. Se puede observar que los costos de visita
domiciliaria en Calpi son elevados al igual que los costos de consulta externa y odontologia en

Santa Ana de Guagfiag.

CONCLUSIONES:

- Las unidades del primer nivel de atencién de Salud se encuentran experimentando un
importante posicionamiento en el mercado, pasando de ser ineficientes, ineficaces a

dindmicos y a ser tener una mayor demanda de usuarios.

- La capacidad resolutiva en los puestos de salud segun el perfil epidemiolégico es

compatible a la prestacion de servicios.

- Las unidades de salud realizan actividades de promocion y prevencion de salud, pero

aun no llegan a los niveles 6ptimos contemplados en el MAIS-FCI
RECOMENDACIONES:

- Buscar el equilibrio financiero, mejora la produccién de las unidades de salud a la vez

gue permitird el monitoreo continuo y la retroalimentacion para un gasto mas objetivo.

Se debe buscar aplicar y desarrollar herramientas e indicadores que mejoren y faciliten el
monitoreo de las unidades de primer nivel, recordando g son las que aseguran la cobertura
universal en salud y articuladas constituyen el prestador mas grande del sistema nacional de

salud.
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Anexo 10: Matrices de productividad por unidad de salud mensuales

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA CALPI
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Nimero de Nimero de
DEL Nimerode  [consultas en dias dedicadas [Numerode  |Nimerode  |Numero de
consultas en  [centros Nimero de Numero de Nimero de Numero de a acciones horas dias. horas
PROFESION imi y |consultasen |visitas eventos de imi inistrati i a al al |Total dias
AL MES o otros centros i iciliari i s médicos s capacitacién | mes mes laborados
Enero 347 7| 22 176, 18
Febrero 272 8 18 7| 19 152 16
Marzo 290 61 18 21 168, 17
Abril 233 51 79 82 22 176 17
Mayo 63 95 112 8 64 8
Junio 21 168 9
Julio 1 1 8 1
i 2 1 8 1
MEDICO 1 |octubre 1 1 8 1
Total 1205) 215 115 212 0 0 0 0 116 928 88
CCOMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
laboradas en  (centros Horas laboradas en  (laboradas en |laboradas en [Horas asuntos
PROFESION imi ivosy |laboradas en  |visita eventos de limi laboradas en inistrativo [Total horas  |Horas Total horas
AL MES o otros s s laboradas
Enero 115,67 0 0,00 5,25 0 120,92 0,00 120,92 68,70|
Febrero 90,67| 2,666666667 6,00 5,25 0 104,58 0,00 104,58 68,80]
Marzo 96,67| 20,33333333 6,00 0,00 0 123,00 0,00 123,00 73,21
Abril 77,67 17 26,33 61,50] 0 182,50 0,00 182,50 103,69
Mayo 21,00 31,66666667 0,00 84,00] 0 136,67 0,00 136,67 213,54
Junio 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Julio 0,00 0 0,00 075 0 075 0,00 075 938
Septiembre 0,00 0 0,00 1,50 0 1,50, 0,00 1,50, 1875
MEDICO 1 |octubre 0,00 [ 0,00] 0,75, [J 0,75 0,00} 0,75 9,38 62,83
Total 301,25 53,75, 28,75 141,33 0) 0 0 0| 670,6666667 0| 670,6666667 72,27
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA CALPI
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Nimero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Numero de
consultas en |centros Numero de Numero de Numero de Numero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y ltas en  |visitas eventos de limi ini i al al |Total dias
AL MES o otros centros i iciliari i s médicos s mes mes
Enero 109 8 64 8
Febrero 160| 21 32 8 19 152 20
Abril 318 39, 25 82 22 176 21
Mayo 257 39, 112 21 168 22
Junio 280 19 18 9 72 9
Julio 269 16 87 22 176 19
MEDICO 2 |Agosto 152 53 57 38 8 64 8
Total 1545 152, 149 345 0 0 0 0 109 872 107
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  |centros Horas en en en [Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en eventos de imi en inistrativo |Total horas  |Horas Total horas
AL MES o otros i iciliari: i s capacitacion  |s i justifi
Enero 36,33333333 0 0,00 0,00 0 36,33 0,00 36,33 56,77
Febrero 53,33333333 7 10,67 6,00 0 77,00 0,00 77,00 50,66/
Abril 106 13 8,33 61,50 0 188,83 0,00 188,83 107,29
Mayo 85,66666667 13 0,00, 84,00 0 182,67 0,00 182,67 108,73
Junio 93,33333333 [ 6,33 13,50 0! 113,17 0,00! 113,17 157,18
Julio 89,66666667 0 5,33 65,25 0 160,25 0,00 160,25 91,05
MEDICO 2 |Agosto 50,66666667| 17,66666667 19,00/ 28,50 0 115,83 0,00 115,83 180,99| 107,52
Total 386,25 38 37,25 230,00 0| 0 0| 0| 874,0833333 0| 874,0833333 100,24
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA CALPI
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Ndimero de Numero de Numero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i6! s capacitacién  [mes mes laborados
Enero 55| 42 205 7 10 80 10
Febrero 56 205 205 19 152 20
Marzo 43 50) 275 16 128 16
Abril 173 58] 16 128, 16
Mayo 279 25 251 146 21 168, 18
Julio 169) 25 100] 80 22 176, 19
MEDICO 3 |Noviembre 86 38 33 13 104 13
Diciembre 115 16 128 16
| Total 976 405 1074 266 0| 0 0| 133 1064 128
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  |centros Horas en en en [Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de en ini Total horas  |Horas Total horas
AL MES o otros icil i6 s capacitacién s i justifi
Enero 55 42 205 7 0 309,00 0,00 309,00 386,25
Febrero 56 205 205 0 466,00 0,00 466,00 306,58
Marzo 43| 50 275 0 368,00 0,00 368,00 287,50,
Abril 173 58] 0 231,00 0,00 231,00 180,47
Mayo 279 25 251 146 0 701,00 0,00 701,00 417,26
Julio 169 25 100 80, 0 374,00 0,00 374,00 212,50
MEDICO 3 |Noviembre 86 38 33 0 157,00 0,00 157,00 150,96| 277,36
Diciembre 115 0 115,00 0,00 115,00 89,84 89,84
Total 244 101,25 268,50 177,33 0| 0 0| 2721 0 2721 255,73
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA CALPI
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en |visitas eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros icili i0f s médicos s capacitacién  [mes mes
Septiembre 249 23! 17| 59! 22 176 18
Octubre 386 123 17, 23 184 23
MEDICO 4 [Noviembre 256 33| 42 14 112 14
Diciembre 160| 128 12 96 12
Total 1051 146/ 50 246 0| 0 0| 71 568 67
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en inis Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitacién  |s i justifi
Septiembre 83| 7,666666667 5,67 44,25 0 140,58 0,00 140,58 79,88
Octubre 128,6666667 41 0,00, 12,75 0 182,42 0,00 182,42 99,14
MEDICO 4 |Noviembre 85,33333333 0 11,00/ 31,50 0 127,83 0,00! 127,83 114,14
Diciembre 53,33333333 0 0,00 96,00 0 149,33 0,00 149,33 155,56/ 155,56
Total 262,75 36,5 12,50 164,00 0| 0 0| 600,1666667 0] 600,1666667 105,66
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA

CALPI

COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

ODONTOLOGIA

PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014

NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i6f s capacitacion  [mes mes laborados
Enero 160 64 22 176 21
Febrero 108 45! 63 15, 15 120 15
Marzo 142 43 42 15 21 168 19
Abril 139 75, 67 18 22 176 18
Mayo 63 21 25 29, 11 88, 11
Junio 157 79, 44 18 21 168 19
Julio 153 24 128 35 22 176 20
Agosto 160 59, 103 21 168 19
Septiembre 151 53, 57 22 176 21
Octubre 89 65 27 12 96 12
ODONTOLO |Noviembre 134 60, 91 9 15 120] 15
GO1 Diciembre 159 60 10 62 22 176, 22
Total 1615 584 721 201 0 0| 226 1808 212
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en inis Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitaciéon  |s i justifi
Enero 53,33333333 0 21,33 0,00 0 74,67 0,00 74,67 42,42
Febrero 36 15 21,00 11,25 0 83,25 0,00 83,25 69,38
Marzo 47, 14, 14,00/ 11,25 0 86,92 0,00! 86,92 51,74
Abril 46,33333333 25 22,33 13,50/ 0 107,17 0,00 107,17 60,89
Mayo 21 7 8,33 21,75 0 58,08 0,00 58,08 66,00
Junio 52 26, 14,67 13,50 0! 106,83 0,00 106,83 63,59
Julio 51 8 42,67 26,25 0 127,92 176,00 303,92 172,68
Agosto 53,33333333| 19,66666667 34,33 0,00 0 107,33 0,00 107,33 63,89
Septiembre 50,33333333| 17,66666667 19,00/ 0,00 0 87,00 0,00 87,00 49,43
Octubre 29,66666667| 21,66666667 9,00 0,00 0 60,33 0,00 60,33 62,85
ODONTOLO |Noviembre 44,66666667 20, 30,33 6,75 0 101,75 0,00 101,75 84,79
GO1 Diciembre 53 20 3,33 46,50 0 122,83 0,00 122,83 69,79
Total 403,75 146 240,33 134,00 0 0| 1124,083333 176/ 1300,083333 71,91

SCS. Lican
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA LICAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i6f s capacitacion  [mes mes laborados
Enero 222 63, 1 22 176 21
Febrero 232 29 4 2 19 152 19
Marzo 127 4 4 11 88, 11
Abril 265 102 16 128 16
Mayo 286 22, 21 168 18
Junio 232 111 17 136 17
Julio 94| 1 7 7 56 7
Agosto 280 1 22 176 20
Septiembre 263 22 176 19
Octubre 216 38 6 2 23 184 20
MEDICO 1 |Noviembre 76 28 6 48 6
Diciembre 136 22 176 15
Total 2429 393 5] 17 0 0| 208 1664 189
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en inis Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitaciéon  |s i justifi
Enero 74, 21 0,00 0,75! 0! 95,75 0,00! 95,75 54,40
Febrero 77,33333333| 9, 1,33 1,50 0 89,83 0,00 89,83 59,10
Marzo 42,33333333 0 1,33 3,00 0 46,67 0,00 46,67 53,03
Abril 88,33333333 34 0,00 0,00 0 122,33 0,00 122,33 95,57
Mayo 95, 7, 0,00, 0,00 0 102,67 0,00 102,67 61,11
Junio 77,33333333 37 0,00 0,00! 0! 114,33 0,00! 114,33 84,07
Julio 31,33333333 0 0,33 5,25, 0 36,92 0,00 36,92 65,92
Agosto 93,33333333 0 0,00 0,75 0 94,08 0,00 94,08 53,46
Septiembre 87,66666667 0 0,00 0,00 0 87,67 0,00 87,67 49,81
Octubre 72| 12,66666667 2,00 1,50 0 88,17 0,00 88,17 47,92
MEDICO 1 b 5 9, 0,00 0,00 0 34,67 0,00 34,67 72,22 63,33
Diciembre 45,33333333 0 0,00 0,00 0 45,33 0,00 45,33 25,76/ 25,76
Total 607,25 98,25 5,00 11,33 0 0| 958,4166667 0] 9584166667 57,60
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA LICAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Numero de
consultas en |centros Numero de Numero de Numero de Numero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y Itas en  visitas eventos de limi ini i a al al |Total dias
AL MES o otros centros icili i s médicos s capacitaciéon  |mes mes laborados
Enero 272 82 2 22 176 20
Febrero 282 46 1 4 19 152 19
Marzo 80| 4 6 48, 6
Julio 182 12 96 12
MEDICO 2 |Agosto 151 19 10 80 10
Total 967 128 22 8 0 0| 69 552 67
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  (centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en eventos de en ini Total horas  [Horas Total horas
AL MES o otros i6 s capacitacién  |s i justifi P P
Enero 90,66666667| 27, 0,67 0,00 0 118,67 0,00 118,67 67,42
Febrero 9| 15 0,33 3,00 0 112,67 0,00 112,67 74,12
Marzo 26,66666667 0 0,00 3,00 0 29,67 0,00 29,67 61,81
Julio 60,66666667 0 0,00 0,00 0 60,67 0,00 60,67 63,19
MEDICO 2 [Agosto 50,33333333 0 6,33 0,00 0 56,67 0,00 56,67 70,83 67,48
Total 241,75 32 7,33 e 0 0| 378,3333333 0] 378,3333333 68,54
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA LICAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i0f s capacitacion  [mes mes laborados
Febrero 81 62| 19 152 14
Marzo 74| 18, 94 13 104 13
Abril 21 13 65/ 9 72 9
Octubre 71 22, 1 23 184/ 19
MEDUCO 3 |Noviembre 78 58, 20 160 16
Diciembre 158 22 176! 16
Total 483 53, 0| 280 0 0| 0 106 848 87
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en eventos de i en inis Total horas  [Horas Total horas
AL MES o otros i6 s capacitacién  |s i justifi P
Febrero 27 0 0,00 46,50 0 73,50 0,00 73,50 48,36
Marzo 24,66666667 6 0,00 70,50 0 101,17 0,00 101,17 97,28
Abril 7] 4, 0,00, 48,75 0 60,08 0,00 60,08 83,45
Octubre 23,66666667| 7, 0,00 0,75! 0! 31,75 0,00! 31,75 17,26
MEDICO 3 |Noviembre 26 0 0,00 43,50 0 69,50 0,00 69,50 43,44
Diciembre 52,66666667 0 0,00 0,00! 0 52,67 0,00 52,67 29,92 29,92
Total 120,75 13,25/ 0,00 186,67, 0 0 0| 3886666667 0| 3886666667 45,83
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA LICAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Nimero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en |visitas eventos de imi inistratis a al al |Total dias
AL MES o otros centros icili i6 s médicos s capacitacion  |mes mes laborados
Enero 58 3 24 3
Febrero 56 3 24 3
Marzo 55 3 24, 3
Abril 78 1 5 40 5
Mayo 91 1 4 32 4|
Junio 88 4 32 4
Julio 49 2 16 2
Agosto 66 3 24, 3
Septiembre 86 4 32 4
Octubre 92 4| 32| 4
OBSTETRIZ |Noviembre 59 3 24 3
Diciembre 55 3 24 3
Total 833 0 1 1 0 0| 0 41 328 41
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en eventos de i en ini; Total horas Horas Total horas
AL MES o otros i s capacitacién s i justifi
Enero 19,33333333 0! 0,00 0,00! 0! 19,33 0,00! 19,33 80,56/
Febrero 18,66666667 0 0,00 0,00 0 18,67 0,00 18,67 77,78
Marzo 18,33333333 0 0,00 0,00 0 18,33 0,00 18,33 76,39
Abril 26 0 0,00 0,75 0 26,75 0,00 26,75 66,88
Mayo 30,33333333 0 0,33 0,00 0 30,67 0,00 30,67 95,83
Junio 29,33333333 0 0,00 0,00 0 29,33 0,00 29,33 91,67
Julio 16,33333333 0 0,00 0,00 0 16,33 0,00 16,33 102,08
Agosto 22 0 0,00, 0,00 0 22,00 0,00 22,00 91,67
Septiembre 28,66666667 0! 0,00 0,00! 0! 28,67 0,00! 28,67 89,58
Octubre 30,66666667 0 0,00 0,00 0 30,67 0,00 30,67 95,83
OBSTETRIZ |Noviembre 19,66666667 0 0,00, 0,00 0 19,67 0,00 19,67 81,94 86,38
Diciembre 18,33333333 0 0,00 0,00 0 18,33 0,00 18,33 76,39 76,39
Total 208,25 0 0,33 0,67, 0 0| 0 278,75 0 278,75 84,98

-25-




MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA LICAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i0f s capacitacion  [mes mes laborados
Septiembre 200 22 176 18
Octubre 197 23 184 20
MEDICO 4 |Noviembre 218 64, 20 160 17
Diciembre 158 16 128 16
Total 773 64 0| 0 0| 0 0| 0 81 648 71
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en ini; Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i capacitacién s i justifi
Septiembre 66,66666667 0! 0,00 0,00! 0! 66,67 0,00! 66,67 37,88
Octubre 65,66666667 0 0,00 0,00 0 65,67 0,00 65,67 35,69
MEDICO 4 [Noviembre 72,66666667| 21 0,00 0,00 0 94,00 0,00 94,00 58,75
Diciembre 52,66666667 0 0,00 0,00 0 52,67 0,00 52,67 41,15 41,15
Total 193,25 16 0,00 0,00 0| [ 0| 0 279 0 279 43,06
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA LICAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
ODONTOLOGIA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas [Numero de Nimero de Numero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Numero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y Itas en |visitas eventos de limi ini i a al al |Total dias
AL MES o otros centros icili i6 s médicos s capacitacion  |mes mes laborados
Enero 177 22 176 21
Febrero 250 19 152 17
Marzo 290 21 168 22
Abril 265 1 4 22 176 19
Mayo 271 1 20 160 19
Junio 244 21 168 19
Julio 271 22 176 20
Septiembre 204 22 176 16
Octubre 294 23 184 20
ODONTOLO [Noviembre 253 20 160 19
GO1 Diciembre 228 22 176 19
Total 2747 1 5 0| 0 0 0 234/ 1872 211
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en |centros Horas en en en [Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de en inis Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili pi i s capacitacién s i justifi Pre
Enero 88,5 0 0,00 0,00} 0 88,50 0,00 88,50 50,28
Febrero 125 0 0,00 0,00 0 125,00 0,00 125,00 82,24
Marzo 145 0 0,00 0,00 0 145,00 0,00 145,00 86,31
Abril 132,5 0,5 2,00 0,00} 0 135,00 0,00 135,00 76,70
Mayo 135,5 0 0,50 0,00 0 136,00 0,00 136,00 85,00
Junio 122 0 0,00 0,00 0 122,00 0,00 122,00 72,62
Julio 1355 0 0,00 0,00} 0 135,50 176,00 311,50 176,99
Septiembre 102 0 0,00 0,00 0 102,00 0,00 102,00 57,95
Octubre 147 0 0,00 0,00 0 147,00 0,00 147,00 79,89/
ODONTOLO |Noviembre 126,5 0 0,00 0,00 0 126,50 0,00 126,50 79,06
GO1 Diciembre 114 0 0,00 0,00 0 114,00 0,00 114,00 64,77
Total 686,75 0,25 1,67 0,00 0 0 0 1376,5 176 1552,5 82,93
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA LICAN

COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA

PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014

NOMBRE Nimero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al |Total dias
AL MES o otros centros i i6| s médicos s capacitacion  [mes mes laborados
MEDICO 5 |Marzo 161 1 15 120] 10
Total 161 1 0| 0 0| 0 0| 15 120 10
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en ini Total horas  |Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitacién  |s i justifi P
MEDICO 5 [Marzo 53,66666667| 0, 0,00, 0,00 0 54,00 0,00 54,00 45,00
Total 40,25 0,25 0,00 0,00 0 0 0 54 0 54 45,00
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SAN JUAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Niamero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i i0f s médicos s capacitacion  [mes mes laborados
Enero 3 46 E) 40, 4
Febrero 12 61 142 19 152 17
Marzo 26 16 286 21 168 16
Abril 35 90, 15 120] 14
Junio 27 139 17, 21 168 17
Agosto 50, 43 22 176 15
Octubre 34 129 60, 51 23 184 17
MEDICO 1 |Noviembre 37 73 46 20 160, 14]
Diciembre 13 106 67, 15 120] 13
Total 237 480 240 652 0| 0 0| 161 1288 127
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de en ini Total horas  |Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitacién  |s i justifi P
Enero 1 0 15,33 0,00 0 16,33 0,00 16,33 40,83
Febrero 4 0 20,33 106,50, 0 130,83 0,00 130,83 86,07
Marzo 8, S, 0,00, 214,50 0 228,50 0,00 228,50 136,01
Abril 11,66666667 30, 0,00 0,00 0 41,67 0,00 41,67 34,72
Junio o| a4 0,00 12,75 0 68,08 0,00/ 68,08 40,53
Agosto 16,66666667 0 0,00, 32,25 0 48,92 0,00 48,92 27,79
Octubre 11 43 20,00} 38,25/ 0! 112,58 0,00 112,58 61,19
MEDICO 1 [Noviembre 12,33333333 0 24,33 34,50 0 71,17 0,00 71,17 44,48 58,95
Diciembre 4 35 0,00 50,25 0 89,92 0,00/ 89,92 74,93 74,93
Total 59,25 120/ 60,00 434,67 0 0 0 808 0 808 62,73
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SAN JUAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i6f s capacitacion  [mes mes laborados
Enero 335 126 37 22 176 22
Febrero 232 133 33 57 19 152 20
Marzo 312 138 23, 21 168 20
Abril 253 92, 136 22 176 19
Mayo 307 139] 50, 21 168 21
Junio 365 34 17 14 21 168 20
Julio 250 29 107 22 176 21
Agosto 160 18 51 22 176 10
Septiembre 312 170 53, 22 176 22
Octubre 230 222 31 23 184 21
MEDICO 2 [Noviembre 242 166 13 20, 20 160 17
Diciembre 139 64 67, 22 176 10
Total 3137 1331 236 473 0 0| 0 257 2056 223
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en inis Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitaciéon  |s i justifi
Enero 111,6666667 42 12,33 0,00 0 166,00 0,00 166,00 94,32
Febrero 77,33333333| 44, 11,00 42,75 0 175,42 0,00 175,42 115,41
Marzo 104/ 46! 0,00 17,25 0 167,25 0,00 167,25 99,55
Abril 84,33333333|  30,66666667 45,33 0,00 0 160,33 0,00 160,33 91,10
Mayo 102,3333333( 46, 0,00, 37,50 0 186,17 0,00 186,17 110,81
Junio 121,6666667| 11 5,67 10,50 0! 149,17 0,00! 149,17 88,79
Julio 3, 9, 0,00 80,25 0 173,25 0,00 173,25 98,44
Agosto 53,33333333 6 0,00 38,25 0 97,58 0,00 97,58 55,45
Septiembre 104| 56,66666667 0,00 39,75 0 200,42 0,00 200,42 113,87
Octubre 76,66666667 74 0,00 23,25 0 173,92 0,00 173,92 94,52
MEDICO 2 |Noviembre 80,66666667| 55, 4,33 15,00 0 155,33 0,00 155,33 97,08 96,30
Diciembre 26, 21 0,00 50,25 0 117,92 0,00 117,92 67,00 67,00]
Total 784,25 332,75 78,67 315,33 0 0| 0 1922,75 0 1922,75 93,52
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SAN JUAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Nimero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Numero de
consultas en |centros Numero de Numero de Numero de Numero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y ltas en  |visitas eventos de limi ini i a al al |Total dias
AL MES o otros centros icili i6 s médicos s capacitacién  |mes mes laborados
Enero 54| 12 88, 7 56, 4|
Febrero 90 8 12 19 152 13
Marzo 57 17, 10| 80, 6
Abril 242 37, 1 22 176 15
Mayo 156 83, 1 15 120] 14
Junio 81 7 56 6
Julio 223 32 15 120] 14|
MEDICO 3 |Agosto 142 15 120! 10
Total 1045 157, 45 89, 0 0| 0 110 880 82
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en ini; Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitacién |s i justifi
Enero 18 4 0,00 66,00 0 88,00 0,00 88,00 157,14/
Febrero 30| 2 4,00 0,00 0 36,67 0,00 36,67 24,12
Marzo 19| 5,666666667 0,00 0,00 0 24,67 0,00 24,67 30,83
Abril 80,66666667| 12, 0,33 0,00 0 93,33 0,00 93,33 53,03
Mayo 52| 27,66666667 0,00, 0,75 0 80,42 0,00 80,42 67,01
Junio 27 0! 0,00 0,00! 0! 27,00 0,00! 27,00} 48,21
Julio 74,33333333 0 10,67 0,00 0 85,00 0,00 85,00 70,83
MEDICO 3 |Agosto 47,33333333 0 0,00 0,00 0 47,33 0,00 47,33 39,44 61,33
Total 261,25 39,25 15,00 59,33 0 0| 0| 482,4166667 0| 482,4166667 54,82
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SAN JUAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i0f s capacitacion  [mes mes laborados
Septiembre 185 144 22 176 16
Octubre 257 151 23 184 20
MEDICO 4 |Noviembre 201 51 48 15 120] 14|
Diciembre 245 33, 20, 160] 17
Total 888 379 48 0 0| 0 0| 0 80| 640 67
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
DEL
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en ini; Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i s capacitacién s i justifi
Septiembre 61,66666667 48 0,00 0,00! 0! 109,67 0,00! 109,67 62,31
Octubre 85,66666667| S0, 0,00 0,00 0 136,00 0,00 136,00 73,91
MEDICO 4 [Noviembre 67 17 16,00 0,00 0 100,00 0,00 100,00 83,33
Diciembre 81,66666667 11, 0,00 0,00 0 92,67 0,00 92,67 57,92 57,92
Total 222 94,75 16,00 0,00 0| [ 0| 0| 438,3333333 0| 438,3333333 68,49
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SAN JUAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Nimero de Nimero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Numero de
consultas en |centros Numero de Numero de Numero de Numero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y ltas en  |visitas eventos de limi ini i a al al |Total dias
AL MES o otros centros icili i s médicos s capacitacién  |mes mes laborados
Enero 79 5 40 5
Febrero 52 3 24 3
Marzo 57 4 32 4
Abril 44 3 24, 3
OBSTETRIZ |Mayo 29 4 3 24 2
Total 261 4 0| 0 0| 0 0| 0 18 144 17
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas en Horas Horas Horas en
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en eventos de en ini Total horas  |Horas Total horas
AL MES o otros i6 s capacitacién s i justifi
Enero 26,33333333 0 0,00 0,00 0 26,33 0,00 26,33 65,83
Febrero 17,33333333 0 0,00 0,00 0 17,33 0,00 17,33 72,22
Marzo 19 0 0,00, 0,00 0 19,00 0,00 19,00 59,38
Abril 14,66666667 0! 0,00 0,00! 0! 14,67 0,00! 14,67 61,11
OBSTETRIZ [Mayo 9 1 0,00 0,00 0 11,00 0,00 11,00 45,83 60,88
Total 65,25 1 0,00 0,00; 0 0| 0| 88,33333333 0| 88,33333333 61,34
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SAN JUAN
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
ODONTOLOGIA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014

NOMBRE Numero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i6f s capacitacion  [mes mes laborados
Enero 206 120] 22 176 22
Febrero 160 104 20 49! 19 152 17
Marzo 101 19 157 20, 21 168 19
Abril 165 55, 125 22 176 20
Mayo 77 64, 10 20 160 10
Junio 133 124/ 16 16 21 168 16
Julio 156 81 87 22 176 21
Agosto 71 16 54, 15 120] 9
Septiembre 29 22 176 21
Octubre 154/ 68 16 137 23 184 21
ODONTOLO |Noviembre 100 89, 19 16 15 120] 13
GO1 Diciembre 170] 32, 47 22 176, 18
Total 1522 772 228 561 0 0| 244 1952 207
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en inis Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitaciéon  |s i justifi
Enero 103 60 0,00 0,00 0 163,00 0,00 163,00 92,61
Febrero 80, 52 10,00 36,75 0 178,75 0,00 178,75 117,60
Marzo 50,5 9,5/ 78,50 15,00 0 153,50 0,00 153,50 91,37
Abril 82,5 27,5 0,00 93,75 0 203,75 0,00 203,75 115,77,
Mayo 38,5 32, 0,00, 7,50 0 78,00 0,00 78,00 48,75
Junio 66,5 62 8,00/ 12,00 0! 148,50 0,00! 148,50 88,39
Julio 78 40,5 0,00 65,25 0 183,75 176,00 359,75 204,40
Agosto 35,5 8 0,00 40,50 0 84,00 0,00 84,00 70,00
Septiembre 14,5 0 0,00 0,00 0 14,50 0,00 14,50 8,24
Octubre 77 34 8,00 102,75 0 221,75 0,00 221,75 120,52
ODONTOLO |Noviembre 50 44,5 9,50 12,00 0 116,00 0,00 116,00 96,67
GO1 Diciembre 85 16, 0,00 35,25 0 136,25 0,00 136,25 77,41
Total 380,5 193] 76,00 374,00 0 0| 1681,75 176 1857,75 95,17
CS. Santa Ana de Guagfag
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SANTA ANA DE GUAGNAY
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO
MEDICINA
PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014
NOMBRE Nimero de Numero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al |Total dias
AL MES o otros centros i6l s médicos s capacitacion  [mes mes laborados
Enero 101 126 25, 15 120] 15
Febrero 100 22 41 15 120 15
Marzo 40 16 15 120] 9
Abril 132 32, 27, 22 176 15
Mayo 126 36 30 21 168 17
Junio 109 63 14 15 120] 13
Julio 74 25 15/ 15 120 10
Agosto 35 90 30, 22 176 16
Septiembre 37 83, 77 15 22 176 17
ME’D|CO 1 |Octubre 45 36 54, 14, 15 120 13
Total 799 351 309 211 0 0| 177 1416 140
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
laboradas en  [centros Horas en en en |Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en |visita eventos de i en ini; Total horas Horas Total horas
AL MES o otros icili i6 s capacitacion  |s i justifi
Enero 33,67 22 0,00 18,75/ 0 94,42 0,00 94,42 78,68
Febrero 3333 7 0,00 30,75 0 71,42 0,00 71,42 59,51
Marzo 1333) s 0,00 0,00/ 0 18,67 0,00 18,67 15,56
Abril 44,00| 10,66666667 0,00 20,25 0 74,92 0,00 74,92 42,57
Mayo 42,00 12 0,00, 22,50 0 76,50 0,00 76,50 45,54
Junio 36,33 0 21,00 10,50/ 0 67,83 0,00 67,83 56,53
Julio 24,67 0 8,33 11,25 0 44,25 0,00 44,25 36,88
Agosto 11,67 0! 30,00} 22,50 0! 64,17 0,00! 64,17 36,46/
Septiembre 12,33| 27,66666667 25,67 11,25 0 76,92 0,00 76,92 43,70
MEDICO 1 [octubre 15,00 12 18,00 10,50 0 55,50 0,00 55,50 46,25 46,17
Total 199,75 87,75 77,25 140,67, 0 0 644,5833333 0| 644,5833333 45,52
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA SANTA ANA DE GUAGNAY
COMPONENTE: EVALUACION DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL MEDICO

ODONTOLOGIA

PERIODO DE EVALUACION: ENERO- DICIEMBRE 2014

NOMBRE Numero de Namero de
DEL Numero de consultas en dias dedicadas |Numero de Numero de Nimero de
consultas en |centros Numero de Nimero de Numero de Nimero de a acciones horas dias horas
PROFESION imi y en eventos de imi inistrati a al al [Total dias
AL MES o otros centros i6f s capacitacion  [mes mes laborados
Enero E) 73 8 64 8
Febrero 11 69 8 64 8
Marzo 3 68 7 56, 7
Abril 3 98 8 64 8
Mayo 5 56 7 56 7
Junio 60 7 56, 7
Julio 38 8 64 8
Agosto 17 5 40 2
Septiembre 81 8 64 8
ODONTOLO [Octubre 5 65 8 64 7
GO1 Noviembre 8 38 8 64, 6
Total 128 0 625 0 0| 0 0| 0 82 656 76
COMPORTAMIENTO DE HORAS LABORADAS Y CONTRATADAS
NOMBRE Horas Horas
DEL Horas laboradas en Horas Horas Horas laboradas en
laboradas en  |centros Horas en en en [Horas asuntos
PROFESION imi ivos y en eventos de en ini Total horas  |Horas Total horas
AL MES o otros io| s capacitacién | i justifi
Enero 2,5 0 36,50 0,00 0 39,00 0,00 39,00 60,94
Febrero 5,5 0 34,50 0,00 0 40,00 0,00 40,00 62,50
Marzo 1,5 0 34,00 0,00 0 35,50 0,00 35,50 63,39
Abril 1,5 0 49,00 0,00 0 50,50 0,00 50,50 78,91
Mayo 2,5 0 28,00 0,00 0 30,50 0,00 30,50 54,46
Junio 0| 0 30,00 0,00 0 30,00 0,00 30,00 53,57
Julio 44| 0 0,00 0,00 0 44,00 176,00 220,00 343,75
Agosto 0 0 8,50 0,00 0 8,50 0,00 8,50 21,25
Septiembre 0| 0 40,50 0,00 0 40,50 0,00 40,50 63,28
ODONTOLO |octubre 2,5 0 32,50 0,00 0 35,00 0,00 35,00 54,69
GO1 Noviembre 4 0 19,00/ 0,00 0 23,00 0,00 23,00 35,94
Total 32 0 208,33 0,00 0| 0 0| 0 376,5 176 552,5 84,22
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Anexo 11: Certificacion de la unidad financiera

b Mrusteno
o Salud Publica

Coordinacion Zonal 3 - Salud
Direccion Distrital 06001 ~Chambo- Riobamba-Salud

CERTIFICARO

mmummmummrmymw«ms«mam
Romero Hidalgo con Cl: 060409924-2, acudid al Distrio 06001-Chambo-Ricbamba-
m.:mmmwmmuaummm:mm.
San Juan, Santa Ana de Guaghag, en el Departamento Financiero, Contabilidad y
Nomina, para la elaboracion de su trabajo de grado titulado “Evaluacion Financiera de los
Establecimientos de Salud de Primer Nivel”

Es todo cuanto puedo certficar en honor a la verdad.

Riobamba, Octubre 16 del 2015.
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