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RESUMEN

El proyecto de fin de titulacion ha sido desarrollado para automatizar el control de vacaciones
anual de los empleados de la Empresa Importadora Comercial El Hierro, el mismo que venia
ejecutdndose de manera manual, lo cual evidentemente afectaba en la elaboracién oportuna,
confiable y segura del proceso global del control de ndémina y liquidacion de haberes por parte
del Departamento de Talento Humano de la Empresa, ademas no estaba integrado al médulo
principal de rol de pagos que la Empresa tiene automatizado.

Este proyecto se concentra en el: desarrollo e implementacion de un médulo de programacion
en lenguaje 4GL de Informix que permita automatizar el registro de vacaciones anuales de los
empleados de la Empresa y que se integre al sistema principal de Rol de Pagos; para lo cual
se ha utilizado como metodologia de desarrollo de software RUP, de tal manera que permita
cumplir las diferentes fases de ejecucién en funcion de las necesidades de la Empresa, con
el objetivo final de brindar una solucién de software de calidad, facil mantenimiento, flexible a

la normativa legal vigente y escalable de acuerdo al crecimiento futuro de la Empresa.

PALABRAS CLAVE: Automatizar, proceso, n6mina, mé dulo, rol de pago, vacaciones,
programacion, lenguaje, software, Informix, 4GL, RUP, metodologia, normativa, sistema

principal, fases.



ABSTRACT

The end of degree project has been developed to automate the annual holiday control of the
employees of the company Importing Commercial El Hierro, the same that had been running
manually, which obviously affected in the development of timely, reliable and secure the global
process of payroll and payroll by the Department of human resources of the company also was
not integrated into the main module role of payments the company has automated. This
project focuses on the: development and implementation of a module of programming in
language 4GL Informix that allow to automate the register of annual leave of employees of the
company and to integrate to the main role of payments system; It has been used as a
methodology of software development RUP, in such a way to allow meet different phases of
execution depending on the needs of the company, with the ultimate goal of providing a
solution in quality software, easy to maintain, flexible, scalable and applicable legal regulations
according to the future growth of the company.

Keywords: Automate, process payroll, module, role of payment, holiday, programming,

language, software, Informix, 4GL, RUP, methodology, standards, master system, phases.



INTRODUCCION

La automatizacion de procesos en el area de gestion administrativa y Talento Humano
vinculadas con las tareas de control y supervisién tanto en las Empresas del sector privado
como publicas se ha convertido en una prioridad por parte de los responsables de Talento
Humano en tomar la decisién oportuna de implementar y ejecutar soluciones de software que
permitan mejorar, agilitar y controlar las diferentes tareas de orden administrativo que se

presentan en las diferentes Empresas.

El proposito general del Trabajo de Fin de Titulacion es desarrollar una solucion de software
que permita automatizar el registro de control de vacaciones a que tienen derecho los
empleados y trabajadores de la Empresa Importadora Comercial El Hierro de la ciudad de

Cuenca.

Importadora Comercial El Hierro Cia. Ltda. Es una Empresa cuencana que se dedica a la
importacion y comercializacién de materiales de construccion y articulos de hogar a nivel

nacional, al momento cuenta con una némina de 300 empleados.

La Empresa dispone de una plataforma tecnoldgica de punta que permite manejar de manera
apropiada los sistemas de comercializacion, contabilidad y Talento Humano; con soluciones
de software desarrollado y disefiado de acuerdo a sus necesidades por el departamento de
sistemas; sin embargo en el médulo de rol de pagos que tiene implementada la Empresa,
carece de un proceso automatizado que permita llevar un control del registro de vacaciones
anuales de los empleados; pues actualmente dicho proceso se lleva de forma manual, el
mismo que de acuerdo al levantamiento de informacién y los datos proporcionados por el

departamento de Talento Humano se destaca lo siguiente:

Formulario de registro de vacaciones pre-impreso con informacion deficiente.
Archivo o carpeta de documentos desordenada.
Desconfianza de céalculo de vacaciones por parte del personal.

Limitada informacién de los empleados sobre el derecho a vacaciones.

YV V V V V

Cronograma de vacaciones del personal no se cumple de acuerdo a la fecha de
ingreso.

> Falta de reportes mensuales de seguimiento del personal.
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> Limitado conocimiento por parte del Dpto. Sistemas y Talento Humano sobre la
normativa para el célculo y asignacion de vacaciones emitida por el Ministerio de

Trabajo.

> Pérdida de tiempo laboral por bausqueda de informacion en forma manual relacionada
al empleado.

> El tradicionalismo en el que tiende a desenvolverse la Empresa.

> El asentamiento en el trabajo que conlleva una pasividad del empleado.

> Estructura organizativa del Departamento de Talento Humano.

Ante este panorama es necesario y prioritario desarrollar e implementar una solucion de
software que permita complementar e integrarse al modulo principal de rol de pagos que
dispone actualmente la Empresa., de tal manera que permita optimizar y mejorar el control de

vacaciones anuales de la Empresa.

El Departamento de Talento Humano de la Empresa controla una némina promedio de
trescientos empleados, sin embargo el control del registro de vacaciones de su personal lo
elabora de forma manual, este procedimiento al no estar automatizado y vinculado con la
emision final del rol mensual de cada empleado puede ser causa de errores en el célculo de
liquidacion de haberes del empleado cesante, asi como en la programacion anual de
vacaciones de los empleados vigentes y control de asistencia del personal.

En consideracion a la informacién levantada y los recursos de tecnologia que dispone la
Empresa, vale la pena mencionar aspectos fundamentales que justifican la necesidad de
implementar una solucién de software que permita facilitar las tareas del Departamento de

Talento Humano:

> Disponer de la informacion registrada en una base de datos Informix

> Integrar la informacion registrada en el Menu Principal del Médulo De Rol de Pagos de
la Empresa.

> Mejorar su interpretacion y presentacion del cronograma general de vacaciones.

> Emitir un correcto calculo de asignacion de vacaciones al personal apoyado en una
fundamentacion cientifica del proceso basado en las normativas y reglas
proporcionadas por el Ministerio de Trabajo del Ecuador.

> Gestionar y organizar los registros individuales de vacaciones de cada uno de los
empleados de la Empresa.

»  Asignar automaticamente los dias adicionales de vacacion en funcion del tiempo de

servicio.

11



»  Calcular automaticamente los dias utilizados y disponibles por concepto de vacaciones
acreditadas.

En base a lo antes descrito se pretende desarrollar el trabajo de fin de titulacion; partiendo de
la informacion y recursos de software y tecnologia proporcionados por los departamentos de
Sistemas y Talento Humano de la Empresa. Los componentes de la solucion de software
seran desarrollados en lenguaje de programacion de cuarta generacién 4GL soportados en el
motor de base de datos Informix; complementados con reportes generados en lenguaje de
consulta estructurado SQL de la base de datos Informix; estos componentes se encuentran
agrupados en el motor de la base de datos, lo que posibilita su facil desarrollo, mantenimiento

y uso.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar e implementar una solucién software que automatice el registro de vacaciones
anual del personal de empleados de la Empresa Imp. Com. EIl Hierro, utilizando como
tecnologia base la infraestructura de tratamiento de informacién que dispone el Departamento
de Sistemas de la Empresa.

Objetivos especificos

> Levantamiento de requerimientos del Departamento de Sistemas y Talento Humano
referentes al calculo y asignacién de vacaciones anuales de los empleados de Imp.
Com. El Hierro.

»  Aplicar la metodologia de desarrollo RUP de aquellos componentes que intervienen
directamente en la solucion de software.

»  Aplicar una arquitectura cliente-servidor en 3 capas para la solucion software.

»  Validacion del aplicativo en un ambiente de pruebas de la solucion software utilizando

la infraestructura de Tl de la Empresa Imp.Com. El Hierro.

El soporte de este proyecto esta conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Refleja el marco tedrico que muestra una perspectiva global de los temas a tratar

en el proyecto tales como: Arquitectura de la informacion; metodologia de desarrollo de

12



software, seleccion de la arquitectura del software, tecnologias y herramientas utilizadas en

el desarrollo de la solucién software.

Capitulo 2: Este capitulo estd conformado por el método de asignaciéon y calculo de
vacaciones anuales que actualmente realiza la Empresa; andlisis del método actual,
planteamiento de la solucién, beneficios de la automatizacion y resultados esperados de la

solucién de software a implementarse.

Capitulo 3: Este capitulo aborda el desarrollo de la solucion, el cual contempla la aplicacion
de las diferentes fases de la metodologia de desarrollo de software y demuestra la

implementacién de la arquitectura elegida.

Capitulo 4: Este capitulo contiene toda la documentacion relativa a las pruebas y resultados

que convalidan la solucién de software desarrollada en el trabajo de fin de titulacion.

Capitulo 5: En este capitulo se aborda todas las conclusiones, recomendaciones e

integraciones futuras que se requieren en el proyecto.

Es importante resaltar el apoyo brindado, ademas de las facilidades dadas por los directivos
y personal de los departamentos de Sistemas y Talento Humano de la Empresa Imp. Com. El
Hierro para la implementacién y puesta a punto del proyecto; la utilizacién de sus equipos
informaticos, uso de licencias de la base de datos y sistema operativo, asi como toda la
documentaciéon necesaria para la realizacion de pruebas y validaciones de la soluciéon

software a implementar.

13



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO



1.1. Metodologia de desarrollo aplicada.

En el presente capitulo se plantea un modelo de integracion de la ingenieria del software, en
el proceso unificado de desarrollo de software bajo la metodologia RUP, poniendo especial
interés en los roles, actividades y etapas que integran el desarrollo del médulo de control de
vacaciones en la aplicacién global del Rol de Pagos de la Empresa. El objetivo es asegurar

gue el producto final ofrezca una experiencia de usuario satisfactoria.

En la ingenieria del software el objetivo es construir un producto software o mejorar uno
existente, como es el caso del modelo propuesto que es parte integrante de una aplicacion
real que se halla en ejecucién en la Empresa Importadora Comercial El Hierro; con resultados
gue aspiran sean satisfactorios; de tal forma que este proceso de desarrollo sea capaz de
evolucionar durante muchos afios; para lo cual esta evolucidon deberia limitar su alcance, en
un momento del tiempo dado, a las realidades que permitan las personas, patrones y

organizacion de la Empresa, tecnologias y herramientas en uso.

El disefio de software en la actualidad plantea un reto para el desarrollador, en razén de que
debido a las multiples metodologias y tipos existentes es necesario tener claro los conceptos
y adicional a ello saber cobmo funciona, de tal manera que la seleccién sea la mas adecuada

para la finalidad del proyecto.

La confiabilidad y robustez del motor de la base de datos Informix demostrada en el uso de
las aplicaciones (15 afios) que se ejecutan actualmente en la Empresa Importadora Comercial
El Hierro han permitido continuar con la implementaciéon y desarrollo de un nuevo médulo de
programacion que se integre y adapte a las necesidades de mejorar el control de vacaciones
planteados en este proyecto. Por ello en el presente capitulo se describe con detalle la
metodologia de desarrollo de software, sus caracteristicas basicas, ciclo de vida y los
artefactos a ser usados en la solucion de software, de igual forma se describe las
potencialidades de la base de datos y su lenguaje de programacién 4GL como herramienta
para la implementacion de la aplicacion de control de vacaciones, adicional a ello se realiza
el analisis para la seleccion de la arquitectura de software y el modelo de tres capas, lo cual

considero importante para el desarrollo del proyecto de fin de titulacion.

1.2. Arquitectura de informacion.

El término Arquitectura de Informacién (Al) segun los autores (Rosenfield y Morville, 1999),

(Montes de Oca, 2004) y (Ronda, 2008) se difunde y se aplica cada vez con mas énfasis por
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parte de las Empresas desarrolladoras de software en todo el mundo, evidenciando la

creciente preocupacion por que los sistemas informaticos sean usables y accesibles?.

La Al es una disciplina intimamente relacionada con la usabilidad y la accesibilidad (Montes
de Oca, 2004), (Hassan, Martin e lazza, 2004), haciendo practicamente imposible concebir
una sin la otra. Si bien las técnicas y el desarrollo de cada actividad son diferentes, comparten

un mismo objetivo: que la interaccién de los usuarios con el sistema sea satisfactoria.

La arquitectura de informacion, cuyo objetivo es la permanente busqueda de mejores disefios
para la presentacién de la informacion y su comprension, asi como la usabilidad, que estudia
el conjunto de caracteristicas del disefio y funcionamiento de una interfaz de usuario, con el
proposito de obtener una correcta operacién y comprension de los contenidos, son disciplinas
cuya actividad esta orientada a lograr la satisfaccion total del usuario durante el proceso de
interaccion con los productos de informacion. Una informacion estructurada y coherente, sin
dudas, facilita, tanto su consulta como el proceso de asimilacion e introduccion en la préactica.
Ambas disciplinas surgieron y, a menudo, se estudian por separado. Sin embargo, son
complementarias: los primeros (los contenidos) son la columna vertebral del producto de
informacion y la segunda, (la interfaz) es el medio por donde se llega a ellos.

En 1989, Tim Berners-Lee?, un especialista del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas
(CERN), desarroll6 un conjunto de especificaciones para facilitar el acceso a sus bases de
datos. Estas se denominaron protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) y posibilitaba
acceder a documentos que contenian enlaces con otros documentos, ello simplificé la
localizacién de informacion. A partir de este protocolo, nacié World Wide Web (WWW), y se
popularizé finalmente Internet, debido a la variedad y versatilidad de las paginas, aunque sélo

se trate de uno de sus servicios.

La deficiente aplicacion de la Al en general, y su no vinculacién al proceso de desarrollo de
software en particular, impacta negativamente en la experiencia del usuario. Por estas
razones, en el presente trabajo de fin de titulaciébn se propone un proceso para vincular la

Arquitectura de Informacion a las distintas fases de desarrollo de software.

1 http://nosolousabilidad.com/articulos/ai_rup.htm#biblio

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
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1.2.1. Fase de inicio.

La fase de inicio del proceso de Al se desarrollara en esta primera etapa, estudiando todo el
material disponible asociado al proyecto de fin de titulacion, de manera que se defina
claramente su alcance y se asegure que tanto la Empresa como el desarrollador del producto
compartan los mismos conceptos, principios, objetivos y estrategias para conseguirlos. Se
realiza un estudio pormenorizado de los usuarios potenciales que tendré la aplicacién, con el
fin de conocer sus caracteristicas, necesidades y alcances; para ello es necesario clasificar
y organizar los contenidos de informacidén que se usaran; para lo cual se aplican técnicas de
recopilacion de informacion como la entrevista, la encuesta y otras técnicas cuantitativas.

Concretamente en esta fase centramos el mayor esfuerzo en el desarrollo del conjunto de

actividades y artefactos representados en la Figura 1.

s

Documento vision

§

Identificar visién y misién Entrevista
de la organizacian /

-~ 2]

L
J

Compilador Definir objetivos Encuesta
de del producto
informacion \

Clasificar la audiencia Bases de
informacion

—

/ Card Sorting

L=

Categorizar
Analista de contenidos de Analisis de secuencia
contenidos informacion —

ERE

Categorizacion
de contenidos

r

(11

Figura 1. Relacién entre actividades, trabajadores y artefactos de la Fase de Inicio del
proceso de Al.

Fuente: (Sabl6n Fernandez, Yusel; Hernandez Aballe, Denny 2013).

Elaborado por: Lloret Antonio.
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1.2.2. Fase de consolidacion.

La Al efectla su fase de consolidacion, especificando la estructuracion de los contenidos de

informacion e introduciéndose en el disefio inicial del producto. En esta fase se hace la

definicion general o de alto nivel de la Al. Se asignan los nombres o etiquetas mas acertados

y relacionados entre si a cada seccion, conformando el esquema de contenidos definitivo. Se

definen las directrices generales de la estructura y organizacion de la informacion.

Se definiran ademas las normas de representacién de la informacion, y finalmente se ubicaran

los elementos de forma gréafica (Ronda, 2004) en las pantallas de la aplicacion.

En esta fase

de la Al se enfocara el trabajo de fin de titulacion a elaborar el conjunto de actividades y

artefactos que se representan en la Figura 2.

Categorizacién de contenidos

|
Establecer esquemas de g
organizacion de informacion * -
Q)

Mapa de navegacion

Y

Arguitecto Definir etiquetado \ -

de
informacidn

HH

Estructuracion
de contenidos
de informacién

Y

Estructurar sistema
de navegacion

N~ -

Realizacién de Casos de Uso

e —

/‘ —
I, @ Q Pantallas tipo

Estructuracion _
de contenidos Ensamblador
de informacidén de interfaz de
usuario

il

L

Construir diagramas
de disefio

Disefio Inicial

Figura 2. Relacién entre actividades, empleados y artefactos de la fase de

consolidacién del proceso de Al.
Fuente: (Sablon Fernandez, Yusel; Hernandez Aballe, Denny 2013).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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1.2.3. Fase de validacion de la Al.

Terminado todo el trabajo de arquitectura de informacién, una vez que desarrollaremos el
primer prototipo del proyecto -generalmente un prototipo funcional previo al producto final-,
éste es sometido a una revision minuciosa, para evaluar que efectivamente cumplira con las
expectativas creadas. El equipo de fin de titulaciébn revisa si efectivamente se estan
cumpliendo los objetivos, haciendo para ello pruebas con usuarios que permiten, ademas,

anticipar el comportamiento real del producto y el nivel de satisfaccién del usuario.

En esta fase se implementara las actividades y los artefactos que se muestra en la Figura 3.

Prototipo funcional

| /S
§ 1 | £
1
Evaluacion de
bilidad
Evaluar usabilidad usabliica
de la aplicacidn _*ﬂ

Evaluador -— Aﬁ
de —

contenidos Evaluacion de
accesibilidad
Evaluar accesibilidad
de la aplicacion {— — ]
Reporte de
evaluacion

[ j
/ Estructuracion

de contenidos
de informacion

1
Arquitecto Crear Manual o | —
de de Arquitectura —
informacion de informacion
Disefio inicial
- :
Manual de Al

Figura 3. Relacidn entre actividades, empleados y artefactos de la fase de

validacion del proceso de Al.

Fuente: (Sablén Fernandez, Yusel; Hernandez Aballe, Denny 2013).
Para efectos del proyecto y con la finalidad de concentrar el maximo esfuerzo en el modulo
de integracion de la solucién software se utilizara las disciplinas necesarias que faciliten el
rapido desarrollo de la solucion planteada y que a continuacién se presenta un resumen de

cada una de ellas:
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Requisitos: Se refiere basicamente a detallar los requerimientos, indicar los limites y realizar

una estimacién de costo y tiempo empleado en el desarrollo de la solucion software.

Andlisis y Disefio: se refiere al uso de los artefactos de la metodologia de desarrollo de
software RUP, con el propésito de definir la arquitectura de la solucién software, lo cual implica

transferir los requisitos en especificaciones de implementacion.

Implementacién: Su objetivo consiste en implementar el disefio, evaluar las funcionalidades,
integrar los componentes y utilizar un modelo de implementacion para comprender el entorno

global de la solucion software.

Pruebas: Consiste en verificar la integracion de las funcionalidades de la solucién software,
adicional a ello comprobar que todos los requisitos han sido implementados y asegurar que
los defectos detectados han sido resueltos.

Despliegue: Confirma que la solucion software esta lista para el uso del cliente,

empagquetarlo, configurarlo, instalarlo y proceder a su entrega y recepcion.

1.3. Metodologia RUP.

1.3.1. Definiciones de RUP.

“Las siglas RUP en inglés significan Rational Unified Process, un producto del proceso de
ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la
produccién de software de alta calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro

de un presupuesto y tiempo establecidos”, segun el autor (Rueda Chacén, 2006).

RUP define la gestion de proyectos de software como el arte de balancear los objetivos,
administrar riesgos y superar restricciones para entregar un producto que cumpla con las

necesidades de los clientes y usuarios, segun manifiesta el autor (Charbonneau S, 2004).

El Proceso Racional Unificado es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
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El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. También se
conoce por este nombre al software, también desarrollado por Rational, que incluye
informacién entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades.
Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la personalizacién de

acuerdo con las necesidades.?

El RUP se fundamenta en seis mejores practicas: desarrollo iterativo, administracion de
requerimientos, uso de arquitectura basada en componentes, modelamiento visual,
verificacién continua de la calidad y administracion del cambio. Estas seis mejores practicas
orientan el modelo y con ellas se pretende solucionar muchos de los problemas asociados al

software.

La implementacion de estas mejores practicas han sido probadas con éxito y dado que
actualmente las organizaciones poseen y demandan cada vez mas sofisticados sistemas de
software, no es posible definir secuencialmente todo el problema que se plantea, el disefio de
toda la solucién, construir el software y probar el producto al final, por tal motivo se requiere
trabajar con un enfoque iterativo cuya ventaja se da en una mayor comprension del problema
a través de sucesivas mejoras, y un crecimiento incremental de una solucion cada vez mayor

a través de mudltiples iteraciones”.

Dada la eficiencia y flexibilidad en lo que se refiere a plazos y presupuesto, muchos
desarrolladores de software han optado por aplicar esta metodologia en base a su experiencia
con el cliente, por lo cual considero que esta metodologia es perfectamente aplicable para
garantizar tanto a la Empresa como al autor del proyecto, la oportuna entrega y culminacién

del aplicativo.

1.3.2. Dimensiones de RUP.

En la figura 4 mostrada a continuacion se puede observar la relacion existente entre las fases
del proceso propuesto para desarrollar la Al con los flujos de trabajo de la metodologia RUP,

en dependencia de las actividades que se llevan a cabo en cada uno de estos.

3 Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
4 Tomado de http://www.iiis.org/CDs2008/CD2009CSC/CISCI2009/PapersPdf/C690MI.Pdf
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De esta manera segun el autor (Vargas Cano, 2014) El RUP tiene dos dimensiones:

> El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del
proceso.
> El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas l6gicamente

por la naturaleza.

FASES Al
FLUJOS DE TRABAIJIO Inicio Consolidacion Validacion

Modelacion del negocio <.
Levantamiento de requisitos .—L———_—

Anslisis y Disefio A

Implementacion ‘-
Prueba ‘ .

Figura 4. Relacion entre las fases del proceso de Al y los flujos de trabajo de RUP.
Fuente: (Sablon Fernandez, Yusel; Hernandez Aballe, Denny 2013).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.3.3. Caracteristicas fundamentales de RUP.

El conocer todo el proyecto implica considerar una documentacion detallada que dentro de la
metodologia de desarrollo de software RUP se fundamenta en la definicion de procesos,
tareas y herramientas, ademas se caracteriza por ser interactiva e incremental y se guia por
medio de los denominados casos de uso. Segun manifiesta el autor (Vargas Cano, 2014) en

el cual explica las siguientes caracteristicas fundamentales de la metodologia RUP:

> Casos de uso: son una técnica de captura de requisitos que involucra a todos los
usuarios del proyecto, definiendo un caso de uso como un fragmento de funcionalidad
del sistema y que representa los requisitos funcionales del sistema. Los casos de uso
son utilizados como artefacto que permite establecer un comportamiento deseado del

sistema, ademas de validar y verificar la arquitectura empleada en el sistema.
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> Proceso centrado en la arquitectura: Los casos de uso deben encajar en la
arquitectura cuando se llevan a cabo y la cual debe permitir el desarrollo de todos los
casos de uso requerido. Esto provoca que tanto la arquitectura como los casos de uso
deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo de software, esto
debe hacerse tomando en cuenta que la arquitectura es un artefacto utilizado para
disefiar, construir, gestionar y evolucionar el desarrollo del sistema.

> Proceso iterativo e incremental: La estrategia que propone RUP es tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini
proyectos, permitiendo el equilibrio entre los casos de uso y la arquitectura que se vaya
logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada
mini proyecto se puede observar como una interaccién que involucra pasar por los flujos
de trabajo como requisitos, andlisis, disefio, implementaciéon y pruebas del cual se

produce un crecimiento en el producto software.

Para efectos del presente proyecto se remitira al uso de las caracteristicas esenciales de
casos de uso, como herramienta fundamental para especificar los requisitos funcionales de la
solucion software, lo cual permitira aplicar en el disefio e implementacién de la solucidon
software; adicional a ello proporcionara una guia conductora durante la ejecucion del proyecto
y permitird establecer trazabilidad entre los artefactos generados en las fases de la
metodologia de desarrollo. De igual manera nos apoyaremos en el proceso centrado en la
arquitectura considerando las iteraciones necesarias en los casos de uso y las
especificaciones de requerimientos del usuario, estos artefactos nos permitir4 evolucionar en
conjunto durante el proceso de desarrollo; también vale la pena mencionar la caracteristica
esencial del proceso iterativo e incremental que se usara para llevar adelante las interacciones
necesarias que involucra a cada una de las disciplinas del ciclo de vida de la metodologia de
desarrollo de software, en otras palabras cumplir con los flujos fundamentales como
requisitos, analisis y disefio, implementacion, pruebas e integracién, tal como se muestra en
la figura 5; con el objetivo de obtener un producto software completamente desarrollado y listo

para el uso de la Empresa Importadora Comercial El Hierro.
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Figura 5. Interaccion de RUP.
Fuente: (Vargas Cano, 2014).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Como sefiala (Vargas Cano, 2014) cada interaccion permitira evolucionar la arquitectura y la

implementacion de los requisitos funcionales de la solucién software.

En el caso concreto de este proyecto se desarrolla iteraciones en forma incremental hasta
conseguir una solucién software que tenga el visto bueno del cliente y cumpla con los
requerimientos planteados para el desarrollo del proyecto control de vacaciones de la

Empresa Imp. Com. El Hierro.

1.3.4. Artefactos de RUP.

Segun el autor (Rueda Chacon, 2006) indica que “los artefactos son el resultado parcial o final
que es producido y usado por los actores durante el proyecto. Son las entradas y salidas de
las actividades realizadas por estos actores, los cuales utilizan y van produciendo estos
artefactos para tener guias. Un artefacto puede ser un documento, un modelo o un elemento
de modelo”.

1.3.4.1. Artefactos a desarrollar.

> Fase de inicio:
» Documento de vision (anexo D)

» Documento de especificacion de requerimientos (anexo E)

24



> Fase de elaboracion:
» Documento de Especificacion de casos de uso (anexo F)
» Documento de arquitectura de software (anexo G)
> Fase de construccién:
» Desarrollo de la solucion software (Capitulo 3)
> Fase de transicién:
» Documento de plan de pruebas (anexo H)

» Manual de usuario (anexo 1)

Estos artefactos mencionados (ver Figura 6 ) son documentos que representan el principio y
fin de las disciplinas del ciclo de vida del proceso de desarrollo de software, el cumplimiento
del mismo se ejecutaran realizando las iteraciones que sean necesarias para garantizar el

éxito de la solucidn software, adaptandose a la arquitectura de software seleccionada.
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Figura 6. Fases y artefactos de RUP.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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Figura 7. Fases de RUP.
Fuente: (Kruchten, 1996).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.3.5. Ciclo de vida de la metodologia de desarrollo de software RUP.

El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro fases secuenciales. En cada

extremo de una fase se realiza una evaluacion (actividad: Revision del ciclo de vida de la

finalizacion de fase) para determinar si los objetivos de la fase se han cumplido. Una

evaluacién satisfactoria permite que el proyecto se mueva a la préxima fase.

Segun el autor (Rueda Chacon, 2006) explica que “El ciclo de vida consiste en una serie de

ciclos, cada uno de los cuales produce una nueva version del producto, cada ciclo esta

compuesto por fases y cada una de estas fases esta compuesta por un nimero de iteraciones,

estas fases son:

>

vV W VvV v v DMV Vv kE

Concepcibn, inicio o estudio de oportunidad

Define el ambito y objetivos del proyecto

Se define la funcionalidad y capacidades del producto

Elaboracion

Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se estudian en profundidad

Se define una arquitectura basica

Se planifica el proyecto considerando recursos disponibles

Construccion

El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracion involucra tareas
de andlisis, disefio e implementacion

Las fases de estudio y analisis solo dieron una arquitectura basica que es aqui refinada
de manera incremental conforme se construye (se permiten cambios en la estructura)

Gran parte del trabajo es programacion y pruebas
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»  Se documenta tanto el sistema construido como el manejo del mismo

> Esta fase proporciona un producto construido junto con la documentacion.

4.  Transicién

> Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real

> Se incluyen tareas de marketing, empaquetado atractivo, instalacion, configuracion,
entrenamiento, soporte, mantenimiento, etc.

> Los manuales de usuario se completan y refinan con la informacién anterior

> Estas tareas se realizan también en iteraciones.

Todas las fases no son idénticas en términos de tiempo y esfuerzo. Aunque esto varia
considerablemente dependiendo del proyecto, un ciclo de desarrollo inicial tipico para un
proyecto de tamafio mediano debe anticipar la distribucion siguiente el esfuerzo y horario:

En el proyecto planteado se aplicara la utilizacion de las cuatro fases del ciclo de vida de RUP
con la finalidad de obtener un producto de software de calidad que satisfaga los
requerimientos de la Empresa; para lo cual se propone los artefactos a ser desarrollados en
las cuatro fases del Proceso Unificado de Rational RUP como son: inicio, elaboracion,

construccién y transicion empleados en la elaboracion de la presente solucion software.

1.4. Arquitectura de Software.

La arquitectura software se centra tanto en los elementos estructurales significativos del
sistema, como subsistemas, clases, componentes y nodos, como en las colaboraciones que

tienen lugar entre estos elementos a través de las interfaces.

Los casos de uso dirigen la arquitectura para hacer que el sistema proporcione la
funcionalidad y uso deseados, alcanzando a la vez objetivos de rendimiento razonables. Una
arquitectura debe ser completa, pero también debe ser suficientemente flexible como para
incorporar nuevas funciones, y debe soportar la reutilizacién del software existente, segun los

autores (I. Jacobson, 2000).

Asi mismo los autores (I. Jacobson, 2000)° describen que la arquitectura se desarrolla de
forma iterativa durante la fase de elaboracién pasando por los requisitos, el andlisis, el disefio,

la implementacion y las pruebas. La descripcion de la arquitectura es una vista de los modelos

S http://www.freelibros.org/programacion/el-proceso-unificado-de-desarrollo-de-software-ivar-jacobson-grady-
booch-james-rumbaugh.html
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del sistema; de los modelos de casos de uso, analisis, disefio, implementacion y despliegue.
La descripcion de la arquitectura describe las partes del sistema que es importante que

comprendan todos los desarrolladores y otros interesados.

1.4.1. Importancia de la arquitectura de software.

Como lo manifiesta el autor Scott Ambler “La arquitectura es demasiado importante para
dejarla en manos de una sola persona, no importa cual brillante sea.”.® De igual manera Grady
Booch define” "Toda la arquitectura es disefio, pero no todo el disefio es arquitectura. La
arquitectura representa las decisiones de disefio significativas que le dan forma a un sistema,
donde lo significativo puede ser medido por el costo del cambio”. Que considero como la

definicion mas directa y simple de arquitectura.

En un libro dedicado a la arquitectura del software, (Bass et al, 2005)8 identifican tres razones

clave por las que es importante la arquitectura del software:

> Las representaciones de la arquitectura del software permiten la comunicacion entre
todas las partes interesadas en el desarrollo de un sistema basado en computadora.

> La arquitectura resalta las primeras decisiones que tendran un efecto profundo en todo
el trabajo de ingenieria de software siguiente y, también importante, en el éxito ultimo
del sistema como entidad operacional.

> La arquitectura “constituye un modelo relativamente pequefio y asequible por la via
intelectual sobre como estd estructurado el sistema y la forma en la que sus

componentes trabajan juntos”.

El modelo del disefio de la arquitectura y los patrones arquitectdénicos contenidos dentro de
este son transferibles. Es decir, los géneros, estilos y patrones arquitecténicos pueden
aplicarse al disefio de otros sistemas y representan un conjunto de abstracciones que permite

a los ingenieros de software describir la arquitectura en formas predecibles.

® http://en.wikipedia.org/wiki/Scott_Ambler
" Grady Booch es un ingeniero de software estadounidense. Booch es el mas conocido para el desarrollo del
Lenguaje Unificado de Modelado con lvar Jacobson y James Rumbaugh.
8 http://www.freelibros.org/tag/ingenieria-del-software-7ma-edicion-roger-s-pressman
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1.4.2. Factores que influyen en la arquitectura de software.

Tal como lo mencionan los autores (lvar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh, 2000),
“La arquitectura esta condicionada por los casos de uso que queremaos que soporte el sistema;
los casos de uso son directores de la arquitectura”. Sin embargo, la arquitectura no solo se
ve condicionada por los casos de uso arquitectédnicamente significativos, sino también por los
siguientes factores:

> Sobre qué productos software del sistema queremos desarrollar, como sistemas
operativos o sistemas de gestién de bases de datos concretos.

> Que productos de middleware (capa intermedia que ofrece bloques de construccién
reutilizables) como por ejemplo un marco de trabajo independiente de la plataforma, es
decir un subsistema “prefabricado” para construir interfaces graficas.

> Que sistemas heredados queremos utilizar en nuestro sistema. La utilizacién en nuestra
arquitectura de un sistema heredado, como por ejemplo un sistema de némina existente,
nos permite reutilizar gran parte de la funcionalidad existente, pero también tenemos
que adaptar nuestra arquitectura para que encaje con el producto “antiguo”.

» A que estandares y politicas corporativas debemos adaptarnos.

> Requisitos no funcionales generales (no especificos en los casos de uso) como son los
requisitos de disponibilidad, tiempo de recuperacion, o uso de memoria.

> Las necesidades de distribucién, especificar como distribuir el sistema, quiza a través

de una arquitectura cliente-servidor”.

1.4.3. Patrones arquitectdnicos.

A medida que se desarrolle el modelo de requerimientos, se podra observar que el software
debe enfrentar cierto nimero de problemas que abarcan toda la aplicacién en su conjunto,
més aun cuando estamos integrando un moédulo de programacion adicional que se adapte e
integre al sistema principal de la Empresa. Los patrones arquitecténicos se ven abocados a
un problema de aplicacion especifica dentro de un contexto dado y sujeto a limitaciones y
restricciones. El patron propone una solucion arquitectonica que sirve como base para el

disefio de la arquitectura.

Los patrones arquitectonicos describen problemas de disefio amplios que se resuelven con

un enfoque estructural. Una estructura proporciona el marco en el que residen los patrones y
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los idiomas describen los detalles de implementacion especificos del lenguaje de

programacion para un algoritmo, o parte de él, o para una estructura de datos especifica.
Segun el autor (Coplien, 2005)° caracteriza un patrén de disefio eficaz del modo siguiente:

> El patron tiene un componente humano significativo (minimiza la intervencion humana).
Todo el software sirve para el confort humano o la calidad de vida. Los mejores patrones

recurren explicitamente a la estética y a la utilidad.

Dicho en otras palabras, un buen patron de disefio incorpora el conocimiento de disefio
pragmatico, ganado con dificultad, de tal forma que otros lo reutilicen “un millén de veces
sin elaborarla dos veces de la misma forma”. Un patron de disefio evita “reinventar la
rueda”, o, peor aun, inventar una “nueva rueda”. En conclusion si los patrones de disefio se
usan con eficacia haran del programador un buen disefiador de software como acertadamente

lo explica el autor (Coplien, 2005).

1.4.4. Estilos arguitectdnicos.

El estilo arquitectonico se considera también como una plantilla para la construccién, como lo
dice G.K. Chesterton “En el fondo de la mente de todo artista hay un patrén o tipo de
arquitectura”. El software construido para sistemas basados en computadora también dispone
de muchos estilos arquitecténicos. Cada estilo describe una categoria de sistemas que

incluye:

> Un conjunto de componentes (como una base de datos o moédulos de computo) que
realizan una funcién requerida por el sistema,

> Un conjunto de conectores que permiten la “comunicacién, coordinacién y cooperacion”
entre los componentes,

> Restricciones que definen como se integran los componentes para formar el sistema.

> Modelos semanticos que permiten que un disefiador entienda las propiedades
generales del sistema al analizar las propiedades conocidas de sus partes

constituyentes (Bass, 2003).

® http://www.amazon.com/James-O.-Coplien/e/BO00APJRP4/ref=dp_byline_cont_pop_book_1
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Un estilo arquitectonico sostiene el autor (Bass, 2003) es una transformacion que se impone

al disefio de todo el sistema. El objetivo es establecer una estructura para
componentes del sistema. En el caso en el que ha de hacerse

todos los

la reingenieria de una

arquitectura ya existente, la imposicion de un estilo arquitecténico dard como resultado

cambios fundamentales en la estructura del software, incluida la reasignacién de las funciones

de los componentes. En la Tabla 1 se detalla un cuadro de los principales categorias en estilos

arquitecténicos de software.

Tabla 1. Estilos de arquitectura de software.

CATEGORIA ESTILOS DE ARQUITECTURA

Comunicacion | Arquitectura orientada a servicios (SOA), bus de mensajes

Despliegue Arquitectura Cliente-Servidor, N-Niveles, 3-Niveles
Dominio Dominio de Disefio
Estructura Arquitectura basada en componentes, orientada a objetos,

arquitectura en capas.

Fuente: (Conery, Rob, Hanselman, Scott; Phil, Haack; Guthrie, Scott, 2009).

Elaborado por: Lloret Antonio.

En la Tabla 2 se describe un resumen de los principales estilos arquitectonicos.

Tabla 2. Descripcion de los estilos arquitectonicos.

ESTILO DE
ARQUITECTURA

DESCRIPCION

Cliente/Servidor

Divide el sistema en dos particiones, en que el cliente
realiza las solicitudes al servidor. En muchos casos el
servidor es una base de datos con la l6gica de la
aplicacion representando como procedimientos
almacenados.

Arquitectura basada en
componentes

Descompone el disefio de la aplicacién en funciones
reusables o componentes légicos, que establecen
interfaces de comunicacién bien definidos.

Arquitectura en capas

Particiones de la aplicacion en grupos aislados
(capas).

Bus de mensaje

Es un estilo de arquitectura que describe el uso de un
sistema de software que puede recibir y enviar
mensajes a través de uno o varios canales de
comunicacion, por lo que las aplicaciones pueden
interactuar sin necesidad de conocer los detalles
especificos entre si.

N-niveles / 3-niveles

Divide funcionalidad en segmentos separados de la
misma manera que el estilo de arquitectura en capas,
pero con cada nivel siendo situado en un equipo
fisicamente independiente.

Orientada a objetos

Un paradigma, disefio basado en la division de
responsabilidades para una aplicacion o sistemas en
objetos reutilizables y autosuficientes, cada uno con
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los datos y el comportamiento relevante para el

objeto.
Arquitectura orientada a Se refiere a las aplicaciones que exponen vy
servicios (SOA) consumen la funcionalidad como un servicio

mediante el paso de mensajes o protocolos de
comunicacion.

Fuente: (Conery, Rob, Hanselman, Scott; Phil, Haack; Guthrie, Scott, 2009).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Para el desarrollo del presente proyecto es importante tener en consideracion la
infraestructura de Tl que dispone la Empresa, niveles de seguridad de redes de comunicacion,
sistema operativo instalados en sus servidores, tecnologias implementadas, hardware
instalado, etc. De tal manera que permitan aprovechar en su totalidad un estilo de arquitectura
de software que brinde confiabilidad en el funcionamiento y desempefio requerido de la

solucion software a integrar.

1.4.4.1. Estilo Cliente-Servidor.

El concepto de arquitectura cliente-servidor se refiere a la forma en que los componentes
software interactian. Segun manifiesta los autores (Connolly, T. M.; Begg, C.E., 2007) existe
un proceso cliente que requiere algun tipo de recurso y un servidor que proporciona el recurso.
En un articulo de discusioén en la pagina web de Wikipedia se manifiesta que “La arquitectura
cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre
los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados
clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta. Esta
idea también se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora,
aungue es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red
de computadoras.”®. En el modelo en dos niveles Figura 9, el cliente gestiona la interfaz del
usuario y la l6gica de procesamiento del negocio y el servidor gestiona la funcionabilidad de

la base de datos.

10 Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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Figura 9. Arquitectura cliente-servidor.
Fuente: (Connolly, T. M.; Begg, C.E., 2007).
Elaborado por: Lloret Antonio.

No es obligatorio que el cliente y el servidor residan en la misma maquina; es muy comdn

observar en la practica ubicar al servidor en una ubicacion especifica dentro de la red de area

local, asi como a los clientes en las ubicaciones sobrantes. En el caso especifico de la

Empresa Imp. Com. El Hierro las aplicaciones comerciales con requisitos intensivos de datos

estan formadas por cuatro componentes principales: la base de datos, la logica de las

transacciones, la légica de negocios y de la aplicacion de gestion de datos y la interfaz de

usuarios.

Segun los autores (Connolly, T. M.; Begg, C.E., 2007) este tipo de arquitectura tiene muchas

ventajas, como por ejemplo:

>
>

Permite un acceso mas universal a las bases de datos existentes.

Mejores prestaciones: si los clientes y el servidor en computadoras distintas, las
diferentes UCP podran procesar distintas aplicaciones en paralelo. También resulta mas
facil optimizar la maquina servidora si su Unica tarea consiste en realizar el
procesamiento relacionado con la base de datos.

Pueden reducirse los costos de hardware: solo el servidor requiere el suficiente espacio
de almacenamiento y la suficiente capacidad de proceso como para almacenar y
gestionar la base de datos.

Se reducen los costos de comunicaciones: las aplicaciones llevan a cabo parte de las
operaciones en el cliente y solo envian a través de la red las solicitudes de acceso a la

base de datos, con lo que se envian menos datos a través de la red.
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> Mayor coherencia: el servidor puede gestionar las comprobaciones de identidad, por lo
que solo es necesario definir y validar las restricciones en un Unico lugar, en lugar de
hacer que cada programa de aplicacion lleve a cabo sus propias comprobaciones.

> Esta arquitectura puede ajustarse de forma bastante natural a la arquitectura de los

sistemas abiertos.

1.4.4.2. Modelo de programacion por capas.

En el disefio de sistemas informaticos actual se suelen usar las arquitecturas multinivel o
programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una misién simple,
lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse con facilidad en
caso de que las necesidades aumenten).

En el caso de la Empresa Imp.Com. El Hierro en donde ya existe un sistema implementado
por capas, se ha podido por medio de este proyecto de titulacion generar un nuevo moédulo
de control de vacaciones que se incorpore y adapte con facilidad al sistema general de la

Empresa.

La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo primordial
es la separacion de la légica de negocios de la légica de disefio; un ejemplo basico de esto

consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles
y, en caso de gue sobrevenga alguin cambio, solo se ataca al nivel requerido sin tener que
revisar entre cédigo mezclado; un buen ejemplo de este método de programacion seria el
modelo de interconexion de sistemas abiertos; ademas, permite distribuir el trabajo de
creacion de una aplicacién por niveles; de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente

abstraido del resto de niveles, de forma que basta con conocer la API que existe entre niveles.

El mas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o0 en tres capas) y que en el caso
especifico de la solucion software a aplicar en la Empresa Imp. Com. El Hierro es el que se

describe a continuacion (ver Figura 10).

1. Capade presentacion: laque ve el usuario (también se la denomina "capa de usuario"),
presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacion del

usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay
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errores de formato). También es conocida como interfaz grafica y debe tener la
caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa
se comunica unicamente con la capa de negocio.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al
gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui
los programas de aplicacion.

Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacién desde la capa de negocio.

Databases

Firewall Legacy Systems

Extsrnal
Applications
Thin
Client

pata

Rich
Client

Figura 10. Arquitectura en tres capas.
Fuente: (http://www.forosdelweb.com/fl4/modelo-3-capas-arquitectura-n-capas-122898).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Todas estas capas pueden residir en un Unico ordenador, si bien lo mas usual es que haya

una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion (son los clientes de la

arquitectura cliente-servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo

ordenador, y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o

mas ordenadores. Asi, si el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede

separar en varios ordenadores los cuales recibiran las peticiones del ordenador en que resida

la capa de negocio.
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Si, por el contrario, fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la separacion,
esta capa de negocio podria residir en uno o mas ordenadores que realizarian solicitudes a
una uUnica base de datos. En sistemas muy complejos se llega a tener una serie de
ordenadores sobre los cuales corre la capa de negocio, y otra serie de ordenadores sobre los
cuales corre la base de datos. En el caso especifico de la Empresa Imp. Com. El Hierro existen
varios servidores en donde reside la capa de negocio; y de igual manera varios servidores
donde se ejecuta la base de datos; esto con el fin de manejar un acceso mas eficiente y seguro
del gran volumen transaccional que soporta el sistema; ademas es importante considerar que
la matriz se interconecta con los otras sucursales por medio de un procedimiento de
replicacion de datos, lo cual permite una independencia de procesamiento de datos con el

proposito de agilitar sus recursos.

En una arquitectura de tres niveles, los términos "capas" y "niveles" no significan lo mismo ni
son similares. El término "capa" hace referencia a la forma como una solucién es segmentada

desde el punto de vista légico:

> Presentacion. (Conocida como capa Web en aplicaciones Web o como capa de usuario
en Aplicaciones Nativas)
Logica de Negocio. (Conocida como capa Aplicativa)

Datos. (Conocida como capa de Base de Datos)

En cambio, el término "nivel" corresponde a la forma en que las capas logicas se encuentran

distribuidas de forma fisica. Por ejemplo:

> Una solucién de tres capas (presentacion, l6gica del negocio, datos) que residen en un
solo ordenador (Presentacion+ldgica+datos). Se dice que la arquitectura de la solucion

es de tres capas y un nivel 1

Una solucion de tres capas (presentacion, l6gica del negocio, datos) que residen en dos
ordenadores (presentacion+ldgica por un lado; l6gica+datos por el otro lado). Se dice que la

arquitectura de la solucién es de tres capas y dos niveles'?

11 Programacién por capas tomado
de:http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programaci%C3%B3n_por_capas&action=info
12 programacién por capas tomado de
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programaci%C3%B3n_por_capas&action=info
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1.4.4.3. Arquitectura Cliente-Servidor en tres niveles.

Como lo comentan los autores (Connolly, T. M.; Begg, C.E., 2007) en su libro Sistemas de
Bases de Datos, a mediados de la década de 1990, a medida que las aplicaciones fueron
creciendo en complejidad y la necesidad de mejorar la escalabilidad de los sistemas
empresariales, ademas de poder implementarse en centenares o miles de clientes, aparece
en 1995 una nueva variacion del modelo tradicional cliente-servidor en dos niveles, para
intentar resolver los problemas de escalabilidad en las empresa. Esta nueva arquitectura

proponia tres niveles, cada una de las cuales puede ejecutarse en una plataforma distinta:

1. El nivel de interfaz de usuario, que se ejecuta en la computadora del usuario final (el
cliente).

2. El nivel de l6gica de negocio y procesamiento de datos. Este nivel intermedio se ejecuta
en un servidor que a menudo se denomina servidor de aplicaciones.

3. Un SGBD, que almacena los datos requeridos por el nivel intermedio. Este nivel puede
ejecutarse en un servidor independiente, denominado servidor de base de datos.

Como se aprecia en la Figura 11, el cliente solo es ahora responsable de la interfaz de usuario
de aplicacion vy, quizas, de realizar algin tipo de procesamiento l6gico simple, como por
ejemplo la validacién de los datos de entrada, por lo que esta arquitectura se dispone de lo
que se denomina clientes “simples”. La logica del negocio principal de la aplicacion reside
ahora en su propio nivel, que se conecta fisicamente al cliente y el servidor de la base de
datos a través una red de area local LAN. Un mismo servidor de aplicaciones puede dar

servicio a multiples clientes.

Ventajas:

> El hardware necesario es menos costoso.

»  El mantenimiento de las aplicaciones esta centralizado. Al transferirse la l6gica del
negocio desde las plataformas de los usuarios finales a un Unico servidor de
aplicaciones.

» Al ser mayor la modularidad, resulta méas sencillo modificar o sustituir uno de los niveles
sin que los otros sean afectados.

> Resulta mas facil equilibrar la carga de procesamiento al separar la légica principal de

negocio de las funciones de base de datos.
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Figura 11. Arquitectura en tres niveles.
Fuente: (Connolly, T. M.; Begg, C.E., 2007).
Elaborado por: Lloret Antonio.

En lo que se refiere a nuestra solucién de software, estamos hablando de una solucion de tres
capas y tres niveles, por cuanto la presentacion, légica del negocio y datos estan ubicados en
un solo ordenador; sin embargo vale la pena mencionar que la Empresa a través de su
departamento de sistemas dispone de equipos adicionales para efectos de replicacion de
datos, seguridad y bloqueo de accesos no autorizados mediante la utilizacion de software anti
robo y routers de control y filtrado.

Para efectos de la solucién de software planteada, se considera todos los conceptos descritos
anteriormente, y por ello se consider6 que la mejor opcion que se adapta a las
caracteristicas del proyecto es el estilo arquitectonico Cliente-Servidor y Arquitectura
en capas; en funcién de sus ventajas en cuanto a replicacién de datos, seguridad, acceso a
los datos de forma centralizada, facilidades para su mantenimiento y soporte, funcionalidad,
confiabilidad, rendimiento, escalabilidad, robustez y usabilidad.

Mayor detalle del desarrollo e implementacién del presente proyecto aplicando el patrén

arquitectdnico cliente-servidor se especificara en el capitulo 3.
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1.4.4.4. Cuadro resumen de los estilos arquitectonicos de software.

En el siguiente cuadro (Tabla. 3) se describe un resumen de los estilos de arquitectura que
considero son los mas apropiados para la estructura, desarrollo e implementacion de la

solucién software planteada en este proyecto.

Tabla 3. Cuadro resumen de estilos de arquitectura de software.

CLIENTE/SERVIDOR ARQUITECTURA EN CAPAS
Objetivo: El cliente solicita los recursos y | Separacion de la capa de presentacion,
servidor responde a la solicitud | capa de negocios y la capa de datos.

del cliente
Componentes:
» Cliente » Capa de presentacion
» Servidor » Capa de negocios

» Capa de datos
Caracteristica Principal: El servidor se | Permite distribuir la creacion de una

vuelve polivante, al responder aplicacién en niveles, en donde cada
directamente a todas las solicitudes del grupo de trabajo estd totalmente
cliente. abstraido del resto de niveles.
Ventajas:
» Mayor seguridad » Mantenibilidad
» Acceso a datos centralizado » Escalabilidad
»  Fécil mantenimiento » Flexibilidad
» Soporta muchos clientes » Disponibilidad
Desventajas:
» Genera mayor trafico en la red » Dificultad en disefio de cada capa
» Carece de extensibilidad, » El procesamiento de una capa
escalabilidad y robustez. puede retardar el procesamiento

de otras.

Fuente: (Conery, Rob, Hanselman, Scott; Phil, Haack; Guthrie, Scott, 2009).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.4.5. Seleccién del estilo arquitectonico de software.

Para la seleccién y valoracion del estilo arquitectonico a adoptar para la solucién de software
se ha tomado en consideracion en funcion de los atributos de calidad y en funcién como lo
manifiesta Hewlett-Packard!® que desarrollo un conjunto de atributos de la calidad del software
a los que se dio el acronimo FURPS: funcionalidad, usabilidad, confiabilidad, rendimiento y
mantenibilidad. Los atributos de calidad FURPS representan el objetivo de todo disefio de

software. C.A.R. Hoare cita “Hay dos formas de construir un disefio de software. Una es

13 Grady. R. B. y D. L. Caswell, Software Metrics. Establishing a Company Wide Program, Prentice Hall, 1987.
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hacerlo tan simple que sea obvio que no hay deficiencias y la otra es hacerla tan complicado

gue no haya deficiencias obvias. El primer método es mucho mas dificil.”

>

La funcionabilidad se califica de acuerdo con el conjunto de caracteristicas y
capacidades del programa, la generalidad de las funciones que se entregan y la
seguridad general del sistema.

La consistencia y la documentacion.

La confiabilidad se evalGa con la medicion de la frecuencia y gravedad de las fallas de
exactitud de los resultados que salen, el tiempo medio para que ocurra una falla, la
capacidad de recuperacién ante esta y lo predecible del programa.

El rendimiento se mide con base en la velocidad de procesamiento, el tiempo de
respuesta, el uso de recursos, el conjunto y la eficiencia.

La mantenibilidad combina la capacidad del programa para ser ampliable
(extensibilidad), adaptable y servicial, y ademas que pueda probarse, ser compatible y
configurable (capacidad de organizar y controlar los elementos de la configuracién de
software y que cuente con la facilidad para instalarse en el sistema y para que se

detecten los problemas.

Es importante observar que estos atributos de la calidad deben tomarse en cuenta cuando

comienza el disefio, no cuando haya terminado este y la construccion se encuentre en marcha.

A continuacién se presenta un cuadro valorativo (Tabla 4) de los estilos arquitectonicos

basados en los atributos de calidad mencionados por Hewlett-Packard.

Tabla 4. Cuadro valorativo de los estilos arquitecténicos.
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Fuente: (Lloret Orellana,2015).

Elaborado por: Lloret Antonio.
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En funcion de la valoracion de la Tabla 4, considero que para el caso del desarrollo del
presente proyecto el estilo arquitectonico cliente-servidor y el estilo arquitectura en capas
es el que mejor adaptabilidad tendria, en razon de que permite tener un alto grado de
disponibilidad del sistema, basado en la distribucion de capas que se realiza de forma efectiva
la separacion de funcionalidades, lo cual permite la disponibilidad en cualesquiera de sus
capas. Otra ventaja de este estilo arquitectonico es su escalabilidad, que facilita una mejor
distribucion de las responsabilidades del sistema, lo cual implica mejor desempefio que se
nota en el incremento de usuarios que acceden y ejecutan transacciones de manera
simultanea. De igual manera este estilo de arquitectura maneja y distribuye cada capa en
maquinas fisicas o de ser el caso en una sola maquina, comunicandose con los componentes
de otras capas por medio de interfaces bien logradas. Adicionalmente es flexible al aplicar
cambios en cualquiera de sus capas, sin afectar el rendimiento del sistema al responder las
solicitudes de los usuarios, esto permite ganar eficiencia en la distribucion de recursos de
hardware y software, aplicando seguridades en las capas que sean requeridas. Concluyendo
podemos mencionar que en funcion de la alta disponibilidad, escalabilidad y flexibilidad de
este estilo de arquitectura cliente-servidor y arquitectura en capas es la seleccién optima

para la solucion software a implementar.

1.4.6. Lenguajes de cuarta generacion (4GL).

Segun manifiesta (Connolly T.M, Begg C.E, 2007) no existe consenso acerca de lo que
constituye un lenguaje de cuarta generacion, se trata, en esencia, de un lenguaje de
programacion optimizado. Una operacidn que requiera cientos de lineas de codigo en un
lenguaje de tercera generacion (3GL), como Cobol, requiere generalmente un numero mucho

menor de lineas en un 4GL.

Comparado con un 3GL, que es procedimental, un 4GL es no procedimental; el usuario define
gue hay que hacer, no el modo de hacerlo. Lo normal es que un 4GL dependa de modo
fundamental de componentes de mucho mayor nivel, conocidos con el nombre de
herramientas de cuarta generacion. El usuario no define los pasos que un programa debe
seguir para llevar a cabo una tarea, sino que define una serie de parametros para las
herramientas, las cuales los usan para generar un programa de aplicacién. La opinion

generalizada es que los 4GL pueden mejorar la productividad en un factor de 10, aunque a
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cambio limiten los tipos de problemas que puedan abordarse. Los lenguajes de cuarta

generacion comprenden:

> Lenguajes de presentacion

> Lenguajes especializados, como las hojas de calculo y los lenguajes de base de datos;

> Generadores de aplicaciones que definen, insertan, actualizan y extraen datos e la base
de datos para construir aplicaciones;

> Lenguajes de muy alto nivel que se emplean para generar codigos de aplicacion.

Por ello es importante mencionar que en el caso de la Empresa Imp. Com. El Hierro todas las
aplicaciones y programacion de las mismas estan desarrolladas con herramientas de cuarta
generaciéon, como es el caso de SQL y el lenguaje de programacion de la base de datos
Informix 4GL.

1.5. Informix.

1.5.1. Definiciones de Informix.

Informix es una familia de productos RDBMS de IBM, adquirida en 2001 a una compaiiia

(también llamada Informix o Informix Software) cuyos origenes se remontan a 1980.

El DBMS Informix fue concebido y diseflado por Roger Sippl a finales de los afios 1970. La
compafia Informix fue fundada en 1980, salié a bolsa en 1986 y durante parte de los afios
1990 fue el segundo sistema de bases de datos mas popular después de Oracle. Sin embargo,
su éxito no dur6 mucho y para el afio 2000 una serie de tropiezos en su gestion habia
debilitado seriamente a la compafia desde el punto de vista financiero. En 2001 IBM,
impulsada por una sugerencia de Wal-Mart (el mayor cliente de Informix) comprd Informix.
IBM tenia planes a largo plazo tanto para Informix como para DB2, compartiendo ambas bases
de datos tecnologia de la otra. A principios de 2005, IBM lanz6 la version 10 del Informix

Dynamic Server (IDS).

Volviendo su atencion al mercado emergente de los [[Sistema administrador de bases de

datos relacionales|RDBMS]], RDS lanzé su propio producto como "Informix™ (de

""Inform™ation on Un"ix"", ‘informacion en Unix’) en 1981, incluyendo su propio lenguaje

"Informer™ y el editor de informes ACE, usado para extraer datos de la base de datos y
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presentarlos a los usuarios de forma legible. También incluia la herramienta de formularios en
pantalla PERFORM, que permitia a un usuario realizar consultas y editar los datos de la base

de datos interactivamente.

En [[1985]] presentaron un nuevo motor de consultas basado en [[SQL]] como parte de su
"INFORMIX-SQL" (o ISQL) version 1.10 (la versién 1.00 no se lleg6 a lanzar). Este producto
también incluia versiones SQL de ACE y PERFORM. La diferencia mas importante entre ISQL
y el anterior Informix era la separacién del codigo de acceso a la base de datos en un motor
independiente (sglexec) en lugar de incrustarlo directamente en el cliente, preparando asi el
entorno a la llegada de la computacién cliente-servidor con la base de datos corriendo en un

maquina diferente a la del usuario final.

Durante principios de los afios 1980 Informix siguié siendo una Empresa pequefia, pero a
medida que Unix y SQL ganaban popularidad durante mediados de la década su suerte
cambi6. Para [[1986]] habian crecido lo suficiente como para salir a bolsa con éxito, y
cambiaron el nombre de la compaifiia a "'Informix Software". Sus productos eran INFORMIX-
SQL versién 2.00 e INFORMIX-4GL 1.00, incluyendo ambos el motor de bases de datos y

herramientas de desarrollo (I4GL para programadores, ISQL para no-programadores).

Siguieron una serie de lanzamientos, incluyendo un nuevo motor de consultas, inicialmente
conocido como INFORMIX-Turbo. Turbo usaba el nuevo [[RSAM]], con grandes mejoras en
el rendimiento con multiples usuarios respecto a [[ISAM]]. Con el lanzamiento de la version
4.00 de sus productos en 1989, Turbo fue rebautizado "INFORMIX-OnLine" (en parte porque
permitia la realizacion de copias de respaldo coherentes de la base de datos mientras el
servidor estaba en linea y los usuarios modificaban los datos) y el servidor original basado en
C-ISAM fue separado de las herramientas (ISQL e 14GL) y llamado "INFORMIX-SE"
("Standard Engine", ‘motor estandar’). La version 5.00 de Informix OnLine fue lanzada a
finales de 1990 e incluia soporte para transacciones completamente distribuidas con
"commits" en dos fases y procedimientos almacenados. La version 5.01 afiadié soporte para

[[Disparador (base de datos) |disparadores]], ([[Disparador (base de datos) |triggers]]).

Informix integro el [[mapeo objeto-relacional]] y los DaTablades de lllustra en la version 7.x de

{1

su version OnLine, lo que resulté en el "'Informix Universal Server™ (IUS), 0 mas cominmente,

Version 9.

Ambas versiones nuevas, V8 (XPS) y V9 (IUS), aparecieron en el mercado en [[1996]],
haciendo a Informix la primera de las «tres grandes» compafiias de bases de datos (siendo
las otras dos Oracle y Sybase) en ofrecer soporte objeto-relacional integrado. Los expertos

prestaron especial atenciobn a los DaTablades, que pronto se hicieron muy populares:
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aparecieron docenas en sélo un afio, portados a la nueva arquitectura tras acuerdos de

colaboracién con lllustra.

A partir del afio [[2000]], los principales hitos en la historia de Informix dejaron de centrarse en
sus innovaciones técnicas. En mayo de ese afo Informix compré [[Ardent Software]], un
compafiia que ya tenia su propia historia de fusiones y adquisiciones. Esta adquisicion afiadio
los motores [[base de datos multidimensional|multidimensionales]] "UniVerse" y "UniData"
(conocidos conjuntamente como "U2") a su ya por entonces extensa lista de motores de bases
de datos, que incluia no solo los productos historicos de Informix, sino también un motor SQL
orientado a [[Almacén de datos|almacenes de datos]] de "Red Brick" y la version 100% java
de SQL, "Cloudscape" (que mas tarde fue incorporado en la implementacion de referencia de
[[Java 2 Enterprise Edition|J2EE]]).

Informix es uno de los cuatro grandes de las bases de datos junto DB2 de IBM, SQL Server
de Microsoft y Oracle (MarcadorDePosicionl) como lo aseveran los autores (Torrealba Luis.
Benites Jonny) 4.

SQL (Standar Query Lenguaje) es un lenguaje estandarizado de base de datos, el cual nos
permite realizar Tablas y obtener datos de ella de manera muy sencilla. Para exponer mas
claramente los conceptos se realizaran ejemplo sobre relaciones que se crearan aqui para
entender mejor como funciona SQL. También se puede decir, SQL es un lenguaje bastante
sencillo, principalmente orientado a bases de datos y, sobre todo, al manejo de consultas.
Visual Basic incorpora esta extension junto a nuestras bases de datos, obteniendo potentes
resultados. De hecho, las consultas que se realizan en Access, estan desarrolladas o basadas

en este lenguaje, por lo que su implementacion en Visual Basic no es complicada.

El objetivo principal de SQL es la realizacion de consultas y célculos con los datos de una o

varias Tablas.

Desarrollador: IBM

Ultima version: IBM Informix 12.10. xC2

Estable: 1 de octubre de 2013

Género: Sistema de gestion de bases de datos relacionales

Programado en C, C++

14 http://sabd15n2.wikispaces.com/file/view/informix.pdf
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Sistema Operativo: Multiplataforma
Licencia: Propietaria

IBM Informix es un sistema de gestion de bases de datos relacionales disponible en
plataformas Microsoft Windows, Linux, UNIX y Apple Mac OS X. El software Informix
proporciona procesamiento de transacciones en linea y aplicaciones de soporte a la toma de
decisiones para Empresas de todos los tamafios. Ofrece una plataforma de gestion de datos
integrada, fiable y de bajo coste para proveedores de software independientes (ISV) y

fabricantes de equipos originales (OEM).%®

1.5.2. Informix 4GL.
Es el lider para manejar aplicaciones cliente que acceden a las bases de datos de Informix en
el ambiente de Unix. Es una estructura basada en ventanas y caracteres orientados que
permite a desarrolladores preparar o directamente incrustar en un codigo fuente de un

lenguaje de cuarta generacion determinado la estructura estandar de consultas SQL.

Desde el cddigo fuente del 4GL el pre-procesador del Informix genera pseudo cédigo (p-
cbdigo) de maquina o cédigo C dependiendo de cual haya sido el 4GL elegido en tiempo de

compilacion.®

Para producir las aplicaciones se utilizan tres diferentes productos: el Compilador, el Sistema
Rapido de Desarrollo y el Depurador Interactivo. EI compilador genera cédigo C y codigo
ESQL/C que puede ser compilado en el cédigo objeto, el sistema rapido de desarrollo reduce
en gran manera el tiempo de compilacién creando el pseudo cédigo y el depurador ayuda a

la deteccién y rapida correccién de errores dentro de la aplicacién.

La gran utilidad del Informix lo han colocado como lider dentro del mercado para el desarrollo
de aplicaciones para bases de datos, pero debido a que su lanzamiento fue en 1986 muchas
aplicaciones creadas utilizandolo tal vez ya son muy viejas y necesitan adaptarse a las nuevas

necesidades como la compatibilidad y uso de interfaces gréaficas para el usuario.

Por lo anterior es que se ha desarrollado una nueva versién de Informix denominado Informix
Dynamic Server 4GL que permite migrar hacia las nuevas necesidades del mercado con un

simple recopilacién del programa lo que facilita en gran medida el proceso de adaptacion a

15 Tomado de http://www-07.ibm.com/software/kr/data/informix/product/pdf/d4gl_wp.pdf

16 http://www.wikiteka.com/apuntes/semana-4/
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las nuevas tecnologias. Lo anterior permite que los costos se reduzcan y retiran la necesidad
de un redisefio o reestructuracion de un programa, ya que es tan facil como presionar un botén

y asi migrar a diversas plataformas.

La nueva version de Informix también combina otras ventajas como, un consumo menor de
almacenamiento reduciendo el costo en hardware, también contempla una gran flexibilidad,
una reduccion en los requerimientos de memoria (en tipo de ejecucion se cargan solo los
médulos de p-cédigo que se estan usando actualmente) y una portabilidad muy grande ya
que puede montarse sobre muchas plataformas. La evolucion de los lenguajes tiende cada
vez mas a alejarnos de la maquina o hardware, creando una mayor abstraccion de los
problemas a resolver, esto es beneficioso pues genera un ahorro significativo de recursos

como el tiempo que es tan valioso actualmente.

Los Lenguajes de Cuarta Generacion tienden a ser muy compatibles entre sus mismas
evoluciones lo que nos permite crear aplicaciones con la confianza de que el trabajo realizado

no sera desechado mas adelante, tal es el caso de Informix.
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CAPITULO 2.

DEFINICION DEL PROBLEMA Y ANALISIS INICIAL



2.1. Introduccion.

Con la finalidad de obtener una informacion oportuna, concreta y real del proceso de registro
de informacioén de los empleados que se incorporan y son parte de la némina de la Empresa
Importadora Comercial El Hierro, ha sido necesario recurrir a herramientas de captura de
informacién como son la entrevista y la encuesta, las mismas que permitirdn obtener de fuente
directa informacion relevante sobre el registro y control de vacaciones del personal que labora
en la Empresa, lo cual servir4 para tener un diagnoéstico inicial de la problemética del proceso
de investigacion planteado, y definir una solucion software que resuelva el problema de control
existente y lograr de esta manera los objetivos planteados con los mejores resultados
posibles.

En el presente capitulo se describe el proceso de registro y control de vacaciones anuales que
lleva a cabo el departamento de Talento Humano de la Empresa; de igual manera se detalla
las deficiencias y falencias que existe en el proceso actual, y se plantean alternativas que
pretenden a partir del disefio y analisis del proyecto entregar una solucién software que
mejoren significativamente el control y registro de vacaciones de los empleados de la

Empresa.

2.2. Descripcion del proceso actual.

Importadora Comercial El Hierro es una compafiia limitada ubicada en la ciudad de Cuenca,
fundada por un matrimonio emprendedor y visionario conformado por el Sefior Rodrigo Matute
Vazquez y la Sefiora Bertha Zamora Cabrera; constituida mediante escritura publica el 12 de
julio de 1983, inscrita en el registro mercantil 152 junto con la resolucion. 2590-10-83 de la
Intendencia de Compafiias de Cuenca, el 25 de agosto de 1983, en el afio 1963 segln consta
en el Reglamento interno de la Empresal’. quienes ante la falta de servicios orientados al
sector de la construcciony frente ala creciente demanda por parte de la comunidad cuencana
establecen un negocio dedicado a la comercializacion de materiales de construccion,
ferreteria y acabados de casa que permitan brindar un servicio especializado y de calidad a
los consumidores de la provincia del Azuay. Actualmente la Empresa es un grupo corporativo
familiar que se ha expandido a nivel nacional y cuenta con 14 sucursales distribuidas en las

ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala, Ambato, Azogues y Loja con una

17 Reglamento interno de la Empresa Imp. Com. El Hierro Cia. Ltda.
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infraestructura administrativa, tecnolégica, logistica y talento humano de primer orden que
generan trabajo directo a trescientas personas y miles de empleo indirectos en todo el pais.

La mision de la Empresa (Reglamento interno, 2013) tiene como objeto social el de
importacion, compra y venta de todo tipo de materiales y elementos que se requieren para la
construccién, asi como de maquinarias y herramientas que en esta actividad sean necesarias.
Satisfacer las necesidades de la comunidad en la comercializacion de materiales para la
construccion, la industria y el hogar con calidad y garantia al menor precio, a través de la

excelencia en el servicio al cliente.

La vision de la Empresa (Reglamento interno, 2013) es ser lideres en el mercado nacional
en la comercializacion de materiales para la construccion, la industria y el hogar, satisfaciendo

oportunamente los requerimientos del cliente.

La Empresa registra en la actualidad una némina promedio de trescientas personas que
laboran a nivel nacional, que se encuentran registradas en la base de datos que dispone la
Empresa; sin embargo el proceso de control y asignacion de vacaciones anuales se lo viene

haciendo por medio del Departamento de Talento Humano en forma manual.

Segun (Gomez Nancy; 2014) jefe del departamento de talento humano y responsable de la
némina de la Empresa, manifiesta que el registro, asignacion de dias adicionales de
vacaciones, diferimiento de vacaciones, control de asistencia y liquidacion de vacaciones del
personal de la Empresa, se lo realiza por medio de documentos elaborados en forma manual
por el departamento a su cargo; el mismo que se basa a partir del cronograma anual de
vacaciones elaborado en hoja electronica en funcién de la fecha de ingreso del empleado (ver
Anexo A); luego indica que para la autorizacion de vacaciones se entrega un formulario (ver
Anexo B) elaborado por el departamento de talento humano al empleado, con el fin de que
registre su peticion de vacaciones, de igual forma el empleado puede solicitar el diferimiento
de sus vacaciones; todas esta solicitudes deben ser autorizados por el Jefe inmediato del
empleado solicitante y validado posteriormente por el Jefe de Talento Humano.

Con esta informacién preliminar (cronograma anual y solicitud, ver anexo A y B), el asistente
del departamento de talento humano, verifica que los datos registrados estén llenados
correctamente y con las respectivas firmas de solicitud y autorizacion; se debe tomar en
cuenta que las solicitudes de vacaciones pueden ser solicitadas por aquellos empleados que
ya cumplieron su primer afio de labores en la Empresa y reunen los requisitos legales que
indica el Ministerio de Trabajo y el Reglamento interno de la Empresa; articulos 28 y 29 (ver
Anexo C).
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El ndmero de solicitudes de vacaciones varia en funcién de las fechas de ingreso de los
empleados, cronograma anual y de las necesidades emergentes de los mismos. Una vez
verificada la informacion, el Jefe de Talento Humano procede a notificar via correo electrénico
y/o documento escrito la autorizacion respectiva para goce de vacaciones del empleado, tanto
al solicitante como a su Jefe inmediato y demas funcionarios que estén relacionados con la

labor del beneficiario.

Adjunto se podra observar en forma grafica (Figura 12) el proceso de solicitud y registro de

vacaciones.

FLUJIOGRAMA DE SOLICITUD DE VACACIONES

Y

A

03/03/2015

02/03/2015 04/03/2015

. Recursos |[Humanos
Cronograma Anual Vacaciones

Autorizacion

_mail, documento Jefe de Talento Humano

E
Gerente; Jefe Departamento, Empleado

Figura 12 Proceso de solicitud de vacaciones.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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Como se pudo observar en la Figura 12, todo el proceso de registro y verificacion de la
informaciéon demora en autorizarse un promedio de 1 a 3 dias, dependiendo de la
disponibilidad de los funcionarios y autoridades de la Empresa; lo cual genera desperdicio de
recursos y agilidad en la aprobacion de dichos documentos, ademés de la confiabilidad e
integridad de la informacién requerida.

2.3. Problematica.

Una vez que se ha descrito en forma somera el proceso vigente sobre la adjudicacion de
vacaciones anuales en la Empresa; en la siguiente Tabla. 5 se describe de manera
simplificada los problemas que presenta llevar en forma manual el control de vacaciones de
la Empresa Imp. Com. El Hierro, en especial la captura y posterior adjudicacién y aprobacion
de vacaciones de los empleados de la Empresa.

Tabla 5. Descripcion del problema

Problema Descripcién del problema
Tiempo empleado | El asistente de talento humano de la Empresa, debe
en el proceso para | previamente consultar (ficha personal del empleado:
solicitud de | archivos dela Empresa); verificar fecha de ingreso
vacaciones (ingresar al sistema), imprimir un formulario de solicitud
de vacaciones (formato en Word). Todo este proceso
requiere un tiempo considerable del asistente por cuanto
debe trasladarse a la seccién de archivos, verificar la
informacion con la base de datos del sistema y finalmente
entregar al jefe inmediato para su aprobacion.
Tramite para | El jefe inmediato evalla la solicitud y aprueba o niega en
aprobacién de la | funcién de las necesidades de la Empresa; y remite al
solicitud de | Jefe de Talento Humano para su notificacién; este
vacaciones proceso puede tardar entre 1 a 2 dias segun
disponibilidad de tareas de Talento Humano.
Registro y | ElI departamento de Talento Humano procede con el
verificacion de | registro de solicitudes aprobadas por los jefes
solicitudes departamentales, verifica que las mismas cumplan con
entregadas las normativas de Ley; este proceso puede tardar en
funcion del nimero de solicitudes entregadas.
Notificacién de | El departamento de Talento Humano procede via correo
solicitudes electronico con la notificacion respectiva a los empleados
aprobadas gue han sido aprobadas las solicitudes, con copia a los
jefes departamentales y Gerencia General.
Actualizacion y | Una vez realizada la notificacion, el personal de Talento
archivo de | Humano procede a actualizar la ficha personal del
solicitudes de | empleado, cronograma de vacaciones y sistema de rol de
vacaciones pagos de la Empresa.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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2.4, Plan de solucion.

Luego de realizar un diagnostico inicial sobre el proceso actual de registro anual de
vacaciones de la Empresa Imp.Com. El Hierro que se controla de manera manual y tradicional,
el requerimiento de los directivos de integrar este control a los procesos automatizados que
ya dispone la Empresa; y con el fin de mejorar y agilitar el registro, asignacion, consultas y
reportes de vacaciones de los empleados de la Empresa, se genera la necesidad de plantear
una solucién software que permita optimizar los recursos y actividades del Departamento de
Talento Humano de la Empresa, dotandole de un médulo de programacion que consiste en el
desarrollo e implementacion de una aplicacion informatica que permita el registro, control,
verificaciéon y validacion de forma automatica de los datos registrados de los empleados que
laboran en Imp. Com. El Hierro de una manera segura y oportuna. La implementacion y
desarrollo de este mddulo de programacién permitira integrar y completar el modulo principal
de rol de pagos que dispone la Empresa; entregar informacién actualizada y confiable para el
calculo de vacaciones de cada uno de los empleados, asi como optimizar tiempos y recursos

del Departamento de Talento Humano.

La solucion planteada para el control de vacaciones implica desarrollar una aplicacion de
escritorio que se sustenta en una programacion en lenguaje de alto nivel de cuarta generacion
denominada 4gl que se ejecuta en un motor de la base de datos Informix, ademas contiene
la generacién de consultas y reportes basados en SQL (lenguaje de consulta estructurado); y
se ejecuta en un servidor de Informix y reportes SQL que estan configurados en un sistema

operativo Red Hat que dispone la Empresa con las respectivas licencias de uso y desarrollo.

La solucién planteada se basa en la utilizacion del patron arquitectonico cliente-servidor;
tomando en consideracion la infraestructura técnica y de tratamiento de la informacién que
dispone el Departamento de Sistemas de la Empresa, como se puede observar en la Figura
13.
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ESTRUCTURA GENERAL DE LARED IMP. COM. EL HIERRO CIA. LTDA.

Servidor Base de
Datos Informix

Servidor Web

Replicacion Datos

Servidor Remoto

o Servidores Locales
Provincias

Y7,

Figura 13. Implementacion fisica de la solucién software.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

La implementacion fisica de la solucion software estd conformada por una aplicacion de
escritorio, que se conecta desde la estacion de trabajo que opera bajo el sistema operativo

Windows mediante un software de emulacién denominada NetTerm que es el encargado de
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validar la identificacion del usuario con el servidor de la base de datos Informix, este servidor
esta igualmente configurado mediante reglas y politicas de acceso limitado determinadas por
el Departamento de Sistemas de la Empresa.

El usuario de la aplicacion mediante estos protocolos de acceso, puede ingresar y registrar la
informacién desde cualquier estacion de trabajo que dispone la Empresa a nivel nacional, ya
sea directamente desde la Matriz Principal de la Empresa o mediante los servidores de otras
ciudades o localizaciones que se conectan a través de la red interna soportada por equipos

Cisco mediante VPN que brinda el proveedor de Internet contratado por la Empresa.

En la solucion software planteada se aplica la metodologia RUP, con la finalidad de cumplir
con cada uno de los entregables que contempla cada fase de desarrollo y de esta manera
garantizar el disefio, analisis, implementacion y mantenimiento de la solucién software. La
aplicacion del patrén arquitecténico cliente-servidor permite separar los datos de la aplicaciéon
de escritorio, la interfaz de usuario y la l6gica de control de la aplicacién en tres componentes
principales y distintos como son cliente, servidor de aplicaciones, y servidor de base de datos;
teniendo como resultado final una aplicacion confiable, integrada, reutilizable y de facil
mantenimiento, lo cual permite detectar con facilidad cualquier error que pudiera presentarse;
de esta manera se logra disminuir tiempos de desarrollo en futuras funcionalidades de la

aplicacion que se integren al modulo principal de la base de datos de la Empresa.

El patrén cliente-servidor ayuda a crear aplicaciones que separan los diferentes aspectos de

la aplicacion (l6gica de entrada, la l6gica de negocio, y la l6gica de interfaz de usuario),

Esta separacion le ayuda a gestionar la complejidad cuando se genera una aplicacion, ya que
le permite centrarse en un aspecto de la aplicaciéon a la vez. Por ejemplo, usted puede

centrarse en el cliente, sin depender de la l6gica de negocio.

El disefio en tres capas trata sobre todo el no poner todo el codigo en las interfaces de usuario

del sistema (IU). Para mejorar esto, la idea es tener 3 niveles de funcionalidad bien definidos:

> Capa de presentacién: por medio de la interfaz de usuario IU (formularios Windows,
paginas HTML,..) y sus controles visuales (textBox, comboBox, dataGrids) junto con sus

eventos (los click y etc.)
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> Capa de negocio (I6gica del dominio), aqui ira todo el cddigo que define las reglas de
negocio (célculos, validaciones). Surge de los procesos que hemos encontrado en el

analisis.

> Capa de acceso a datos, el codigo que permite acceder a las fuentes de datos.
Esencialmente trata sobre 4 operaciones basicas, (Ingreso, consulta, modificacion y

eliminacion), que se realizan sobre la base de datos relacional Informix

Este disefio corresponde a las 3 capas légicas (3 layers). Importante no confundir con las
capas fisicas (3 tiers) que corresponden al lugar donde se instalan los componentes de
software?8,

En 3 tiers la ejecucion esta distribuida:

> Front-End, donde se ejecutan las IU del cliente. Los Browsers.

> MiddleWare, recibe solicitudes de las IU a través de la red. Estos son mensajes (XML,
SOAP,...) que se envian mediante protocolos de transporte HTTP, TCP, UDP,..). El
Servidor Web.

> BackEnd, nuestra base de datos Informix o algln proceso externo a nuestro software.

En 3 tiers se instala en el BackEnd (la Base de datos) y parte en el MiddleWare (entidades de

negocio y acceso a datos).

Los objetos del modelo son las partes de la aplicacién que implementan la légica de dominio
de datos de la aplicacién. En nuestro caso, un objeto de vacaciones podria recuperar
informacién de la base de datos, actuar en él, y luego escribir la informacién actualizada en

una Tabla vacaciones en la base de datos Informix SQL  Server.

2.5. Descripcion de la arquitectura.

Las aplicaciones Cliente-Servidor con Base de Datos se distinguen basicamente por las

siguientes caracteristicas:

18 http://metodologiasdesistemas.blogspot.com/2007/05/diseo-en-3-capas-fisicas-lgicas-es.html
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> Toda la logica de la aplicacién (del negocio) fisicamente esta localizada dentro del
servidor de aplicacion, implementadas como transacciones, procedimientos
almacenados, triggers, declaracion de integridad referencial, restricciones en base de
datos, etc.

»  Altener la logica en el servidor, los servicios se construyen libres de contexto.

> El software cliente tiene el minimo indispensable de l6gica de aplicacion, haciéndolo
mucho mas pequefio, liviano y facil de distribuir. Es decir, en el cliente sélo hay logica
de navegacién de pantallas, presentacion de datos y validaciones fisicas de datos.

> Dado que la légica de la aplicacién reside fisicamente en el servidor, los clientes sélo
ven datos y desconocen la configuracion fisica de su almacenamiento permitiendo asi
liberar al servidor de datos de mantener el conocimiento de qué tareas esté realizando
el cliente (contexto) y se optimiza el uso de la red eliminando mensajes innecesarios.

> Independencia del software cliente de la estructura fisica y l6gica de la base de datos,
lo que en definitiva permite configurar la base de datos sin tener que reconstruir los
clientes.

» Al tener toda la l6gica de la aplicacion en el servidor, ésta queda disponible para ser
utilizada por cualquier otra componente de la aplicacion aumentando la reutilizacién del
cadigo y bajando las probabilidades de inconsistencia.

> El tener el cédigo centralizado y no duplicado, durante la fase de puesta en marcha,

permite realizar las tareas de performance y tuning con mayor fluidez

En el caso de que la red LAN de PCs clientes se incremente (crecimiento de mas sucursales
en el pais; proyeccion de mas de 150 PCs) y tomando en consideracién que la distribucion
geogréafica es muy dispersa, tanto la distribucién de la aplicacion como su actualizacién, se
convierte en un proceso muy complejo de administrar y con altos costos de inversion. Para
solucionar esta limitacién la arquitectura propuesta, utiliza la plataforma servidora de Informix,
que funciona sin problemas con una configuracion de clientes de esta magnitud. Para resolver
la limitacion del crecimiento en la cantidad de usuarios conectados a la aplicacion, se dispone
utilizar entre el cliente y el servidor de datos un servidor de aplicaciones para que realice las
funciones de un monitor transaccional, llevando la arquitectura de 2 niveles a una de tres

niveles fisicos.

La conectividad con otras sucursales, se resuelve también con la arquitectura de 3 niveles,
esto es habilitando los canales de comunicacién en forma natural desde el nivel del monitor
transaccional, permitiendo adicionalmente a la Empresa, definir los protocolos de
comunicacion con las entidades externas para intercambio electronico de informacién; y poder

incluir productos como correo y agenda electrénica (ver Figura 14).
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Figura 14. Implementacion de cliente-servidor en la solucion software.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

2.6. Beneficios de la solucion.

Con la ejecucién de la solucion software, se pretende beneficiar directamente el area de
Sistemas y el Departamento de Talento Humano de la Empresa; adicionalmente se elevaria
el grado de confiabilidad de los empleados en el manejo de su informacion referente al control
de sus vacaciones; por otra parte el tiempo de respuesta para la verificacion y aprobacion de
las solicitudes de vacaciones disminuiran considerablemente al tener automatizado el
proceso; de igual forma significa un beneficio de caracter econémico para la Empresa en virtud
de ahorro de recursos de oficina, equipos utilizados e integracion con el modulo principal de

rol de pagos de la Empresa.

En forma general se detalla los beneficios que implica poner en marcha la solucion software:

> Disminucién de tiempo utilizado en la impresién y entrega de solicitudes para el registro
y control de vacaciones de los empleados de la Empresa.

> Eliminacion del registro individual de control de vacaciones sujeto a deterioro fisico y
pérdida de informacion.
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> Integracion de la solucion software al Modulo general de rol de pagos que tiene
implementado la Empresa.

> Disminucién de costos de materiales de oficina y optimizacion de recursos.

> Informacion oportuna, confiable y rapida del registro automatizado de control de
vacaciones de cada uno de los empleados de la Empresa.

2.7. Resultados esperados.

Una vez desarrollada e implementada la solucion software se espera cumplir con los objetivos
planteados en la propuesta planteada para mejorar el control de vacaciones de la Empresa

Imp. Com. El Hierro de la ciudad de Cuenca.

> Desarrollar e implementar una aplicacion de escritorio que permita llevar el control y
registro de vacaciones de los empleados de la Empresa.

> Facil manejo de la interfaz de tal manera que la misma sea una tarea agradable,
confiable, sencilla y segura por parte del usuario.

> Que la aplicacion esté sujeta a una parametrizaciéon, de tal manera que pueda ser
facilmente sostenida, escalable y actualizada en funcién de politicas y reglas del
negocio.

> Implementacién de seguridades adecuadas, basadas en normativas dadas por el
Departamento de Sistemas de la Empresa.

»  Disponibilidad de la informacion, que permita agilitar y asignar las vacaciones de los

empleados de manera segura, rapida y oportuna.
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CAPITULO 3.

DESARROLLO DE LA SOLUCION



3.1. Introduccion.

Al examinar la arquitectura en tres niveles, podemos darnos cuenta que el esquema
conceptual viene a ser el “corazéon” de la base de datos, que brinda el soporte a todas las
vistas externas y se sustenta en el esquema interno. Sin embargo, el esquema interno no es
otra cosa que la implementacion fisica del esquema conceptual. Por lo tanto el esquema
conceptual debe ser una imagen completa y precisa de los requisitos de datos de la Empresa,
de lo contrario parte de la informacion de la Empresa no estara representada de forma correcta
y se tendra dificultades para implementar la solucién software. Entendemos como disefio
conceptual de la base de datos como el proceso de construir un modelo del uso de la
informacién dentro de la Empresa, modelo que debe ser independiente de los detalles de la

implementacion.

La arquitectura de base de datos ANSI-SPARC utiliza tres niveles de abstraccion: externo,
conceptual e interno. El nivel externo esta constituido por las vistas que los usuarios tienen de
la base de datos. El nivel conceptual determina el contenido de informacién de la base de
datos completa, es decir todas las entidades, sus atributos y sus relaciones, asi como las
restricciones aplicadas a los datos y la informacion de seguridad e integridad. El nivel interno
se refiere a como se representan los datos, secuencia de los registros, indices y punteros,
etc. En el presente proyecto se utilizara el patron arquitecténico Cliente-Servidor que hace
referencia a la manera en que los componentes software interactian; es un modelo en tres
niveles, compuesto por un modelo de interfaz de usuario (el cliente), un nivel de légica de
negocios y de procesamiento de datos (servidor de aplicaciones) y el servidor de base de
datos distribuidos en maquinas distintas. Adicional a ello un software que controla la
transferencia de datos entre clientes y servidores que permite en rutar las transacciones, la

misma que garantiza fiabilidad e integridad.

3.2. Metodologia de desarrollo de software.

El uso de la metodologia de desarrollo de software RUP, apoyado por el lenguaje de modelado
unificado UML, seran de suma importancia en el andlisis, disefio e implementacion de la
solucion software. Cada vez es mayor el nUmero de empresas que estan estandarizando la
manera de modelar los datos, UML es un estandar del sector, es mas claro y facil de usar,

ademas proporciona una mayor sinergia; todo esto ayudara a disefiar de mejor manera los
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diferentes diagramas de cada fase de la metodologia, que repercutira en la construccion de

la solucién software.

3.3. Fases de la metodologia de desarrollo de software.

Entre las caracteristicas esenciales de RUP al ser una forma disciplinada de asignar tareas y

responsabilidades (quién hace qué, cuando y como) ademas de iterativo e incremental, esta

centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos como por

ejemplo, el modelo de casos de uso, el cadigo fuente, etc. y roles tales como el papel que

desempefa una persona en un determinado momento; su estructura dinamica de RUP

permite que detalle a continuacién la tabla que corresponde a las fases, tareas y artefactos

empleados en el desarrollo de la solucién software.

Tabla 6. Fases y artefactos de la metodologia de desarrollo de software.

FASES TAREAS ARTEFACTOS
Fase de Determinar el alcance del proyecto y » Documento de
Inicio establecer los requisitos funcionales y no Vision
funcionales de la solucién software. » Documento de
Especificacion de
requerimientos.
Fase de Detallar y seleccionar los casos de uso » Documento de
Elaboracion que permitirdn seleccionar la arquitectura Especificacion de
para la solucién software, ademas Casos de Uso.
depurar las funcionalidades y requisitos » Arquitectura de
pendientes y generar mejoras para el Software
desarrollo de la solucién software. conformada por:
Vista Légica:
» Diagrama de Clases
» Modelo E-R
Vista de Implementacion:
» Diagrama de
Secuencia
» Diagrama de
estados
» Diagrama de

Colaboracion

Vista de Procesos:

>

Diagrama de
Actividad

Vista de Despliegue:

>

Diagrama de
Despliegue

62



Fase de Construir la solucion y ejecutar las » Desarrollo de la

Construccion | pruebas suficientes que garanticen la solucion software
implementacién de las funcionalidades,
con el objetivo de satisfacer los
requerimientos del cliente.

Fase de Avalar la disponibilidad de la solucion » Plan de Pruebas

Transicion software para los usuarios, arreglar los » Manual de Usuario
errores y defectos encontrados en las
pruebas, capacitar a los usuarios y
ofrecer el soporte técnico necesario.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

3.4, Fase de inicio.

En esta fase se configura el documento de Visibn que pretende recoger cada una de las
necesidades que manifiestan los involucrados en el proyecto, evaluar las necesidades y
presentar una visién global de la solucion software; de igual manera se define el documento
relacionado a la Especificacion de requerimientos cuyo objetivo es detallar la informacién
necesaria que permita comprender los requerimientos funcionales y no funcionales que se
implementen en la solucién software. Las técnicas que se han utilizado para este propdésito
son entrevistas a los involucrados, observacién directa y estudio del proceso actual del registro

de vacaciones que tiene la Empresa.

Las técnicas descritas permitiran analizar, conocer y comprender las necesidades de
desarrollar una solucién software y plasmar mediante los documentos de Vision y
especificacién de requerimientos, asi como las técnicas de captura de informaciéon que se

describen a continuacion.

3.4.1. Estudio del proceso actual.

El responsable de Talento Humano de la Empresa proporciono la informacién necesaria y
detallada sobre el proceso de control y registro de vacaciones del personal de Imp. Com. El
Hierro, (Ver anexos A, B, C), lo cual permiti6 comprender y observar como se realiza
actualmente el registro de vacaciones, el personal involucrado, materiales que se utilizan,
tiempos de ejecucion, etc. De la documentacion recolectada y analizada se puede destacar

lo siguiente:
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El cronograma anual de vacaciones que esta elaborado en hoja electronica Excel, se
basa en funcion de la fecha de ingreso del trabajador, sin embargo su asignacién puede
variar en funcion de las necesidades de la Empresa.

Las solicitudes de cargo a vacaciones son emitidas por el Departamento de Talento
Humano y entregadas al Jefe de Almacén y/o departamento para su estudio y
aprobacion.

Una vez que las solicitudes cumplen con los requerimientos legales y formales del
reglamento interno, son revisadas y aprobadas por el Jefe de Talento Humano y se
remiten via correo electronico interno al Gerente General para su visto bueno y
aprobacién definitiva.

Por altimo se procede con la comunicacién respectiva al beneficiario y al personal que
pueda ser afectado por la ausencia temporal del trabajador para su conocimiento y

programacion respectiva de actividades.

A continuacién se puede observar en el diagrama adjunto la secuencia del estudio del proceso

actual.

DIAGRAMA DE CONTEXTO GEMERAL DEL PROCESD DE SOLICITUD DE WACACIOMNES

EMNVIAM

L = @&

PRESEMTA SOLICTUD JEFES DEPARTAMENTALES

@ SOLICITAN
PROCESAN

VERIFICAN
INFORBAAM g; ‘

RECURS0S HUMANOS

EMPLEADOS

CRONOGRAMS DE WACACIONES

&

INFORMAN

GEREMCIA GEMERAL

Tomando en consideracion el proceso descrito, se procedio a realizar las entrevistas, en

especial al personal del departamento de Talento Humano, con la finalidad de auscultar y

observar las actividades que ejecutan para llevar a cabo el registro de vacaciones.
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3.4.2. Entrevistas.

Las personas seleccionadas para este proceso, provienen del departamento de Talento
Humano de la Empresa, que son los actores principales en razén de que conocen la normativa
legal vigente y el reglamento interno para su correcta aplicacion. Las preguntas se basaron
en aspectos claves del proceso como son las actividades que realizan, como lo hacen, que
herramientas utilizan, que personas revisan, controlan y aprueban las solicitudes, documentos
habilitantes, normativas vigentes, etc. Con la evaluacién de estas entrevistas se ha podido
realizar el levantamiento de informacién que permite continuar con la elaboracién de los

documentos visién y especificacion de requerimientos.

3.4.3. Observacion directa.

Este mecanismo permite observar de manera directa las diferentes actividades que genera el
personal involucrado en el registro y control de vacaciones de la Empresa. Con este
mecanismo se facilita determinar los flujos y secuencias del proceso y se logra observar las
fortalezas y debilidades del proceso actual, lo cual es primordial para dar solucion mediante
la implementacion de la solucién software propuesta.

3.4.4. Documento Vision.

El documento Visidn permite establecer la relacion existente entre los actores (personal de la
Empresa) y el proyecto como tal; de igual forma configura toda la informacion relevante y
necesaria para el proyecto como es: perfil de los actores, definiciébn del problema actual,
andlisis de factibilidad, presupuesto y restricciones para la implementacion de la solucién

software.

3.4.4.1. Definicién del problema actual.

A través de la siguiente Tabla 7 se describe varias preguntas que determinan el problema

actual.

Tabla 7. Definicion del problema actual.
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Definiciéon

Descripcién

El problema de...

Asignacion de tiempo para el asistente de Talento
Humano en configurar, generar e imprimir desde el
computador todas las solicitudes de vacaciones
presentadas por los trabajadores, lo cual conlleva
demasiado tiempo verificar en el archivo manual el
registro de vacaciones para su posterior aprobacion y
comunicacion. Todo este proceso manual de
convalidacion toma entre 1 a 3 dias dependiendo del
namero de solicitudes presentadas.

Afecta a...

» Personal de la Empresa

» Departamento de Sistemas

» Departamento de Talento Humano
» Emisién de rol de pagos

El impacto asociado es ...

Demora en el registro y control de vacaciones en las
planillas de control del IESS, que puede perjudicar al
trabajador en su contabilizacién de aportes.

Una solucién apropiada
seria...

Realizar una aplicacion automatizada que permita
llevar el registro de vacaciones de cada trabajador de
manera oportuna, rapida y confiable e integrada al
sistema de rol de pagos de la Empresa.

Para... Beneficio de los trabajadores, que sabran con claridad
cuantos dias disponen de vacaciones anuales y poder
programar sus actividades con tiempo y seguridad.

Quienes... Trabajadores de la Empresa en general, Jefes de

Almacén y Jefes Departamentales.

Nombre de la solucién
software

Control de vacaciones que permita automatizar
anualmente el registro de dias disponibles de cada
trabajador.

Que... Permite el registro de vacaciones anuales de manera
agil y eficiente mediante la asignacién automatica en
funcién de su fecha de ingreso a la Empresa.

No... Como archivar en carpetas manuales que pueden

extraviarse, averiarse o perderse y causar perjuicio a
los trabajadores y reclamos a la Empresa.

Nuestra solucion

Permitira registrar en el sistema integrado de la
Empresa toda la informacién relativa al control de
vacaciones, de tal manera que pueda ser consultada
y procesada en la base de datos disponible de la
Empresa.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

3.4.4.2. Funciones del personal involucrado en el proyecto.

Dentro del documento de vision se destaca el papel que desempefia funcionarios de la

Empresa en la definiciéon y alcance del proyecto, sus responsabilidades, toma de decision e
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informacidn que aportan para el proyecto. En la siguiente Tabla (ver Tabla 8) se describen en

forma resumida sus actividades y responsabilidades.

Tabla 8. Descripcion y responsabilidades de los involucrados en el proyecto.

FUNCIONARIO DESCRIPCION RESPONSABILIDAD
Gerente General Representante legal de | Asignar los recursos
Imp.Com. El Hierro Cia. Ltda. econdémicos y tecnoldgicos
para la ejecucion del
proyecto 'y vigilar su

cumplimiento en los plazos
establecidos.

Jefe de Sistemas

Configurar la base de datos,
integracion del moédulo de
vacaciones al sistema principal
del SGBD de la Empresa

Aprobar los requisitos y
funcionalidades del
proyecto, asi como
coordinar con el

departamento de Talento
Humano la definicion de
pardmetros y necesidades
del médulo a integrar.

Jefe de Talento
Humano

Controlar que el proceso de
registro de vacaciones cumpla
con las normativas legales
vigentes y reglamento interno.

Aprobar los requisitos y
funcionalidades del proyecto
y facilitar toda la informacion
necesaria para el éxito del
proyecto.

Asistente de Talento
Humano 1

Coordinar el
vacaciones en base al
cronograma anual de
adjudicacion de vacaciones.

registro de

Registrar y validar el
ingreso, modificacion y
eliminacion de los registros
de vacaciones de los
trabajadores en el sistema
de base de datos de la
Empresa.

Asistente de Talento
Humano 2

Imprimir 'y comunicar a los
trabajadores y directivos de la

Empresa la aprobacion de
solicitudes de vacacion
presentadas.

Archivar las solicitudes de
vacaciones registradas en
cada carpeta de los
trabajadores para consulta y
revision de los entes
competentes.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Mayor detalle del proceso de la fase de inicio referirse al anexo D.

3.4.5. Especificaciéon de requerimientos.

El propdsito de la documentacion de visién sobre la especificacion de requerimientos es
obtener toda la informacién que sea necesaria de tal manera que permita analizar y

comprender los requerimientos que la Empresa desea y pueda ser evaluada de forma precisa
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los requisitos funcionales y no funcionales del proyecto. Los requerimientos funcionales

definen el comportamiento interno del sistema, entre los que se destaca los detalles técnicos,

calculos, manipulacion de la informacién y otras funcionalidades en las que se demuestra

como los casos de uso son aplicados en la practica; en cambio los requerimientos no

funcionales explican criterios que pueden ser utilizados para determinar la calidad y robustez

de la operacion del sistema.

En la Tabla 9 se describe los requisitos funcionales en base a un nivel de prioridad que se

logra durante la implantacion y desarrollo del proyecto.

Tabla 9. Requisitos funcionales de la solucién software.

CODIGO RF. | REQUISITO PRIORIDAD
RFO1 Verificar cronograma anual de vacaciones | BAJA

RF02 Autentificacién de usuarios MEDIA
RF03 Solicitud de vacaciones MEDIA
RF04 Registro de vacaciones ALTA

RF05 Anulacion de Vacaciones ALTA

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Para mayor informacion sobre los niveles de prioridad y requisitos funcionales y no funcionales

referirse al anexo E.

68



3.4.5.1. Vision de la soluciéon software.

La puesta en marcha e implementacion de la solucion software tiene como finalidad responder
las necesidades de los usuarios involucrados y resolver la problematica; para lo cual la
implementacion se sustenta en el cumplimiento de todos los entregables inmersos en cada
una de las fases de la metodologia de desarrollo de software, realizando las iteraciones
necesarias con el objetivo de desarrollar un producto software confiable que satisfaga los

requerimientos de los usuarios.

3.4.5.2. Caracteristicas de la solucion software.

Las caracteristicas de la solucion software representan los modulos que conforman la

solucion software y que se detallan en la Tabla 10.

Tabla 10. Descripcién de los médulos de la solucién software.

CODIGO M. MODULO DESCRIPCION DEL MODULO
MO1 Cronograma anual de Mediante la lectura del cronograma
vacaciones. anual de vacaciones registrado en la

hoja de calculo Excel, visualizara la
informacion  del personal de
trabajadores con derecho a
vacaciones, previo al ingreso al
sistema.

MO02 Autentificacion de usuarios En este modulo se valida a los
usuarios que tienen previamente
registrados sus permisos de acceso
al sistema y deben ser empleados
de la Empresa. En funcién de los
permisos asignados por el Dpto.
Sistemas podran acceder a la
aplicacion de Control de vacaciones.
MO3 Registro de Vacaciones Modulo principal integrado al
sistema, el cual permite registrar,
consultar, modificar, imprimir y
eliminar el registro de vacaciones
anuales del empleado.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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3.5. Fase de elaboracion.

En esta fase se configura el documento relacionado a Especificacion de casos de uso que
tiene como finalidad detallar en forma concreta cada una de las funcionalidades que el usuario
de la solucion software podra realizar; también se define el documento sobre Arquitectura del
Software que tiene como propdsito asegurar que la solucién software cumpla con todas las
funcionalidades que aspira el usuario, tomando en consideracion los atributos de calidad que
son indispensables y las resoluciones que se plantearon al momento de especificar la

construccion de la arquitectura.

3.5.1. Especificaciones de casos de uso.

Una vez establecido los actores que participan en la solucion software (Ver Anexo D) y de
haber conseguido los requerimientos funcionales (Ver Anexo E), se presenta en forma
detallada la interaccion de los usuarios con las funcionalidades de la solucién software, que
se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Descripcién de los casos de uso.

CODIGO ACTIVIDAD ACTORES DESCRIPCION DE CASOS

Cu. DE USO

Ccuo1 Consultar Empleados de Los usuarios deberan abrir la
Cronograma Imp.Com. El Hierro | hoja de Excel con el
Anual de cronograma de vacaciones.
Vacaciones

Ccu02 Control de Empleados de Los usuarios realizan su
Acceso Imp.Com. El Hierro | registro de ingreso al sistema

digitando su login y clave para
poder operar el aplicativo.
Ccuo03 Registro de Datos | Empleados de Los usuarios admitidos por el
Imp.Com. El Hierro | sistema, pueden procesar la
informacion  relacionada al
Control de Vacaciones.

CuUo04 Anulacioén de Empleados de El administrador del sistema,
solicitudes Imp.Com. El Hierro | puede anular una transaccion
relacionada al Control de

Vacaciones

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Solamente los empleados de Imp. Com. ElHierro se les considera como usuarios o actores
que interactuan con la aplicacion, los asistentes de Talento Humano y Sistemas se les

considera administradores del aplicativo.
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Los casos de uso sirven para visualizar en forma transparente las funcionalidades que
desenvuelve el usuario frente al aplicativo. Seguidamente en la Figura 15, se detalla el
diagrama general de casos de uso que realiza el asistente de talento humano.
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Figura 15 Diagrama general de caso de uso.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

3.5.2. Arquitectura de software propuesta.

La arquitectura de software implica considerar aspectos relevantes sobre la organizacion,
planificacion y comunicacion que tiene el sistema a implantar, conceptos como la reusabilidad
y facilidad en la evolucion de la solucion software, su acoplamiento a la metodologia de
desarrollo de software, con el proposito de obtener la documentacion necesaria que permita
plantear la arquitectura y que la misma cumpla con todas las funcionalidades que espera el
usuario y los atributos de calidad asociados que deben regirse.

La arquitectura de software propuesta en la solucion planteada, es el patron arquitectonico
Cliente-Servidor; En el mundo de TCP/IP las comunicaciones entre computadoras se rigen
basicamente por lo que se llama modelo Cliente-Servidor, éste es un modelo que intenta

proveer usabilidad, flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad en las comunicaciones.
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Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacién Cliente-Servidor como una
arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacién en
forma transparente ain en entornos multiplataforma. En el modelo Cliente- Servidor, el
cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticion),
y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio).La forma mas
estandar de aplicacion y uso de sistemas Cliente-Servidor es mediante la explotacion de las
PC’s a través de interfaces graficas de usuario; mientras que la administracién de datos y su
seguridad e integridad se deja a cargo de computadoras centrales tipo servidor. Usualmente
la mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor y el o los procesos
cliente sélo se ocupan de la interaccién con el usuario (aunque esto puede variar). Una
disposicién muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se descompone en
diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computadoras aumentando

asi el grado de distribucion del sistema.

En la Figura 16 se presenta la arquitectura propuesta para el desarrollo de la solucién

software.
Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor
Aplicaciones Aplicacion
cliente e de serddar relffs Diatos .del
negocio
NIVEL 7 MIVEL 2
i NIVEL =
Envio de consulta SQL
- http > -
licitud

- ftp so

smb

L Envio de -

respuestas Servidor de

Cliente Servidor de

base de datos

aplicaciones

MNexterm.exe Informix

5.0. Unix Red Hat

Figural6. Arquitectura propuesta.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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3.5.3. Descripcion del patrén arquitectonico Cliente=Servidor.

La arquitectura Cliente-Servidor es una extension de programacion modular en la que la base
fundamental es separar el conjunto principal de software en médulos con el fin de hacer méas
facil el desarrollo y mejorar su mantenimiento. Esta arquitectura permite distribuir fisicamente
los procesos y los datos en forma mas eficiente para evitar el trafico de la red que puede

volverse no manejable en un momento determinado.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta dividida entre los clientes y los servidores,
aungue son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debido a la centralizacién de la
gestion de la informacién y la separacién de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el
disefio del sistema. La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico,
donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maqguina ni es necesariamente
un solo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores de sistema
operativo, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que sus

propdsitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.

El Cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y
despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir
interfaces gréaficas de usuario (GUI), ademas de acceder a los servicios distribuidos en
cualquier parte de la red de la Empresa. Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se

resumen en los siguientes puntos:

Administrar la interfaz de usuario.

Interactuar con el usuario.

Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
Generar requerimientos de bases de datos.

Recibir resultados del servidor.

V V.V V VYV V

Formatear resultados.

Servidor es el proceso encargado de atender a mdltiples clientes que hacen peticiones de
algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término back-
end. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de
las reglas del negocio y los recursos de datos. Las funciones que lleva a cabo el proceso

servidor se resumen en los siguientes puntos:
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Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
Procesar requerimientos de bases de datos.
Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

YV V V VY

Procesar la légica de la aplicacién y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

Front/end: Es la parte de la aplicacion que interactda con el usuario. Basados en una interfaz

grafica con el usuario (GUI). El Cliente corre la aplicacion que ofrece la interfaz con el usuario.

Back/end: Es la parte no-interactiva de la aplicacion. La mayor parte reside en las Bases de
Datos (relacionales o no). No requieren una gran Base de Datos compartida, pueden ser
elaboradas solamente en el Cliente. Exigen dos capas, una para la aplicacion del usuario

(Cliente) y otra para la base de datos (Servidor).

La Arquitectura de tres niveles es logica y no fisica. Se preocupa con las funciones y no con
la implantacion. La Arquitectura es utilizada para desarrollar sistemas Centralizados o

Distribuidos. La Arquitectura facilita la distribucion de los componentes del sistema.

> Modelo presentacién-negocio-datos
> Distribucion flexible.
> Sistema abierto. No dependiente.

En la arquitectura Cliente-Servidor los tres niveles de aplicacion se relacionan. Focaliza sobre
la estructura y la adaptacion. Y determina qué entra en cada nivel y como la aplicacion se

relaciona con otras aplicaciones.

> Distribucion de Datos
> Distribucion de Procesamiento

> Interfaz grafica con el usuario

Logicade laaplicacion: se refiere a las funcionalidades que ofrece la solucion software como
son: consulta de usuarios, ingreso, modificacion, eliminacion, reportes de los registros de
informacion de control de vacaciones, etc.; que son transacciones generadas por
procedimientos de programacion en 4GL y SQL ubicados en el motor de la base de datos

Informix.
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Interfaz de usuario (Ul): software de emulacion de terminal netterm.exe que sirve de entrada

para la interaccion de los usuarios con la solucion software.

Diagrama de contexto: En la grafica siguiente se podra visualizar en forma general como la
solucion software planteada se integra dentro del sistema automatizado que tiene actualmente
implementado la Empresa, y como se ubican los procesos que desarrollan las funcionalidades
de tal manera que demuestren la integracion de la solucion software al entorno global de la

Empresa.

COMERCILALIZACION
CONTABILIDAD

|'

SERVIDOR HP PROUANT
ROLDE PAGES |

11

PERMISO

OPCION

® LOGIN EL HIERRO
—_ -] MEGAHIERRD ROMAY
USUARID AN - SERVIDUCOM

APLICACION
BASNTERIR ENTOD
DIAGRAMA DE CONTEXTO FUNCIONAL
DE LA SOLUCIHON SOFTWARE

REGISTRO
WACACIONES

PERSOM

CONTABILIDAD

3.6. Fase de construccion.

En esta fase se detalla el desarrollo de la solucién software, la cual contiene la codificacion,
en donde se procede con la implementacién de los requerimientos funcionales de los usuarios
involucrados y también los requerimientos no funcionales que la solucion software mantiene

consigo.
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3.6.1. Cliente.

El Cliente representa la interfaz de usuario de la aplicacién de escritorio, en ella se habilita
un proceso de comunicacion directa con el usuario, donde se produce una interaccion
dinamica que tiene como propdsito facilitar el trabajo del usuario y evitar cualquier dificultad
al acceder a la aplicacion. Para la seleccion de la interfaz del usuario se ha considerado que
el mismo se adapte a un entorno grafico del sistema operativo Windows y el modo texto que
caracteriza a la aplicacion que se ejecuta en la plataforma del sistema operativo Red Hat
Linux, tomando en cuenta criterios de usabilidad y accesibilidad que se manejan en el entorno

de Informix.

3.6.2. Disefio de la interfaz del usuario.

Para el desarrollo de la interfaz del usuario se consider6 el software de aplicacion netterm.exe
que consiste en un emulador de terminal tipo texto; dicha interfaz es muy amigable con el

usuario y bastante liviana y rapida.

En la gréfica adjunta se presenta la pantalla de presentacion al momento de ejecutar la
aplicacion desde el escritorio de Windows.

> Crear acceso directo en Inicio -> Todos los programas -> InterSoft International, Inc ->

NetTerm.

Acceso Directo a NetTerm

> Presionar doble click sobre el icono de NetTerm lo cual permite observar la pantalla de

presentacion del emulador. (ver Figura 17).
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Figura 17. Pantalla de presentacion.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Paraingresar al sistema, el usuario debe seleccionar o escoger mediante el puntero del mouse

si desea manualmente a través del tabulador el boton Conectar ’ﬁi seguidamente el sistema
solicitara ingresar el login y password como se muestra en la Figura 18.

Figura 18 Ingreso al sistema.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Si los datos ingresados no son los que se encuentran previamente registrados en la base de
datos de Informix, el sistema visualizara un mensaje de error “login incorrect” tal como se

aprecia en la figura anterior.
En caso de que el login y password estén correctos, aparecera una pantalla de bienvenida

con un listado de los empleados que cumplen afios en el mes corriente; para omitir dicho

detalle se puede presionar la combinacion de teclas ctrl-C. Ver Figura 19.
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Figura 19. Bienvenida al sistema.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Seguidamente se presenta las aplicaciones disponibles que contienen el modulo principal

de la Empresa.

|_Wegahicrro rlogin ce — L

01 contabhilidad contah sapplyocontahs folgn
02 comercializacion conercial sappl-scomevcials  fgligo
03 rolpago rolpago fdpp]frnlpﬁﬂnf fylgo
01 cambiar claue passud

Seleccione la aplicacion y presione ENTER. DELETE=cancela

Figura 20. Aplicaciones disponibles.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

La aplicacion desarrollada se encuentra localizada luego de seleccionar el médulo Rolpago,
seguidamente seleccionamos la Empresa en la cual deseamos procesar la informacién de
Control de Vacaciones; cabe anotar que el sistema es multi-empresarial, es decir permite
trabajar en varias empresas que pertenecen al grupo corporativo de la familia Matute Zamora

duefia de la Empresa Imp. Com. El Hierro. (Ver Figura 21).

2012 global

GIMEGH PRINCIPAL HATRIMIAP . COM . EL HIERKD C. LTDA.

b RORAD . LTDA. COR. [/, RORAU

11 IHHHHILJHP INMOBILIARIA HHTHTk
ME HEGABUILDING CIA. LT HEGABUIL CIA
3 TERRIHIERRO FERRIHIERR

Seleccione la enpresa y presione ENTER,CIRL-C=cancela

Figura 21. Empresas del grupo corporativo.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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Una vez seleccionada la Empresa; el usuario de la aplicacion debe tener los permisos y
accesos correspondientes, de no disponer estas autorizaciones se visualiza un mensaje de

alerta.

. suario no autorizado CONSULTE CON EL ADMINISTRADOR

A continuacion se presenta el menu principal de la solucion software.

Mantenimiento EEEE-ULT-(Se B ISR <]
contro acaciones personal

DE UACACI

| |CONTROL VACACIONES:J] Ingresar M

STRO DE UACACIONES

Ingresar: Permite registrar una transaccion de vacaciones, para un empleado que aun no
tiene registros de vacaciones.

Buscar: Permite consultar historial de vacaciones, para empleados que tienen ya registrados
transacciones de vacaciones.

Modificar: Agrega registros de vacaciones para un empleado, y adicionalmente permite
visualizar los detalles de transacciones anteriores.

Imprimir: Imprime un listado de las transacciones de vacaciones de un empleado, mostrando
ingresos, egresos y saldo.

Anular___: Permite anular las transacciones de un empleado.

3.6.3. Servidor.

En el patrén arquitectonico Cliente Servidor, la parte que corresponde a las tareas que se
realizan en el Servidor podemos mencionar que para su desarrollo se utiliza el lenguaje de
programacion de cuarta generacion 4GL que permite generar el cédigo fuente del aplicativo,
en el cual se desarrolla la l6gica del negocio y permite garantizar las funcionalidades del
aplicativo. Para la codificacion del aplicativo y que permita interactuar con la base de datos se

considero las siguientes caracteristicas:
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Programacion de la l6gica del negocio aplicando lenguaje 4GL.
Programacion de instrucciones usando SQL

Generacion de reportes y formularios por medio FORMS y REPORTS
Herramientas de administracion de la base de datos DBACCESS
Transferencia de archivos mediante FTP

YV V.V V V V

Configuracion del servidor de la Base de Datos Informix version 11.6

También contiene menuds en modo texto para hacer las tareas de administracién, compilacion
y ejecucién.

Ejemplo de una serie de funciones de texto que aceptan de forma automatizada los mensajes.

FUNCTION message_box()

DEFINE caution_msg CHAR(50),

confirm_msg CHAR(50),

dummy SMALLINT

LET confirm_msg = "Presione una tecla para continuar."
CALL yesno_box(caution_msg, confirm_msg) RETURNING dummy
END FUNCTION -- message_box --

FUNCTION yesno_box(caution_msg, confirm_msg)
DEFINE caution_msg CHAR(50),

confirm_msg CHAR(50),

yes no CHAR(1)

OPEN WINDOW w_yesno AT 10, 10

WITH 4 ROWS, 56 COLUMNS

ATTRIBUTE (BORDER, MESSAGE LINE FIRST+1,
PROMPT LINE FIRST+2)

MESSAGE caution_msg

PROMPT confirm_msg CLIPPED FOR CHAR yes_no
CLOSE WINDOW w_yesno

RETURN (DOWNSHIFT(yes_no) = "y")

END FUNCTION -- yesno_box --

La sintaxis que utiliza es muy similar ala de SQL de Oracle 8, pero presenta algunas pequefias
variaciones, ademas de funciones que no estan presentes en SQL. Como ejemplo, Informix
no utiliza left o right en los Joins, solo outer. Otra de las diferencias que se encuentra es la
orden return, que en el caso de SQL solo acepta un valor y debe ser de tipo INT ,en SQL se
utiliza generalmente para el retorno de errores, mientras que en Informix se puede utilizar para

devolver datos de tipo: char, int etc.

Informix incorpora una serie de herramientas con el fin de facilitar y agilizar el trabajo al

usuario, a continuacion se muestran algunas de ellas:

ONCHECK: Comprueba los discos e indices y los repara.
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ONMONITOR: Muestra un mena de administracion.

ONSTAT [-A]: Saca estadisticas de la memoria (shared-memory) en el momento que el
servidor esta on-line.

ISQL: Muestra un menu para consultas, formularios y SQL.

DBACCESS: Menu con herramientas de administracion.

3.7. Fase de transicion.

En esta fase se tiene como propdsito colocar la solucién software a disposicién de los usuarios
finales; capacitar al usuario sobre la aplicaciébn de escritorio y finalmente configurar el
aplicativo de tal manera que esté de acuerdo con los requerimientos de hardware y software
del entorno empresarial. Para lo cual se ha desarrollado el Manual del Usuario (ver Anexo 1),
gue lo que pretende es brindar una ayuda adicional para el correcto manejo y funcionamiento

de la solucion software.
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CAPITULO 4.

PRUEBAS DE VALIDACION



4.1. Introduccion.

El propoésito de este capitulo estd sustentado en un documento que contiene informacion
relacionada con los objetivos, tanto generales como especificos, asi como de la estrategia y
los recursos que le seran destinados. Para ello es necesario definir que se va a probar, como
se va a hacer, de tal forma que vayamos obteniendo resultados que nos permitan refinar el
proyecto. La metodologia del plan de pruebas esta basado en RUP que ofrece su enfoque

de pruebas para valorar la calidad del software por medio de los siguientes objetivos?®:

Encontrar y documentar los defectos en la calidad del software

Aconsejando acerca de la calidad percibida en el software

Proveyendo la validacién de los supuestos hechos en las especificaciones de disefio y
los requerimientos a través de demostraciones concretas

Validando las funciones del producto de software segun fueron disefiadas

Validando que los requerimientos hayan sido implementados apropiadamente

Validacion del disefio.

4.2. Tipos de pruebas.

Para efectos de desarrollo de software, los tipos de prueba se basaran en la metodologia
RUP, teniendo en cuenta que esta metodologia esta orientada a la documentacion y
formalizacion de todas las actividades realizadas. Cabe resaltar que las pruebas se pueden
realizar en cualquier momento del desarrollo de la solucion software; a continuacién se

presenta un resumen de los tipos de prueba:

19 Fragmentos tomados del libro electronico de RUP Version 2003.06.12.01
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Tabla 12. Tipos de prueba aplicadas a la solucién software.

TIPO DE PRUEBA DEFINICION FASE DE RUP

Unitarias Consisten en la ejecucion de actividades que Elaboracion
le permitan verificar al desarrollador que los
componentes unitarios estan codificados bajo
condiciones de robustez.

Integracion Consisten en la comprobacion de que
elementos del software que interactian entre
si, funcionan de manera correcta.

Sistema Consiste en la ejecucion de actividades de | Construccion
prueba en donde se debe verificar que la
funcionalidad total de wun sistema fue
implementada de acuerdo a los documentos de
especificacion definidos en el proyecto; deben
cubrir los aspectos funcionales y no funcionales
del sistema, debe utilizar como bases de
prueba entregables tales como: requerimientos
iniciales, casos de uso, historias de usuario,
disefios, manuales técnicos y de usuario final,
etc. Por ultimo, es importante que los tipos de
pruebas ejecutados en este nivel se
desplieguen en un ambiente de pruebas.

Funcionales: Usabilidad permite encontrar problemas | Transicion
relacionados con el factor humano o

Usabilidad denominado de usabilidad.

Aceptacion La prueba de aceptacidon es considerada la
prueba final basada en las especificaciones de
los usuarios

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

4.3. Estrategia de pruebas.

Una estrategia de prueba del software debe incluir pruebas de bajo nivel que verifiquen que
todos los segmentos de cadigo fuente se han implementado correctamente, asi como pruebas

de alto nivel que validen las principales funciones del sistema frente a los requisitos del cliente.

En la Figura 21 se puede observar algunos roles y actividades presentes en el proceso de

pruebas:
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pruebas del
sistema

Ejecutar
pruebas de
integracion

Disefiar clases y
paquetes de
prueba

Implementar componentes y
subsistemas de pruebas

Figura 21. Roles y actividades del proceso de pruebas
Fuente: libro electrénico de RUP Version 2003.06.12.01.

Elaborado por: Lloret Antonio.

4.4. Herramientas para pruebas.

Ejecutar
pruebas

En funcién del tipo de prueba, se usaran herramientas de software vinculadas con el motor

de la base de datos Informix;

Informix incorpora una serie de herramientas con el fin de facilitar y agilizar el trabajo al

usuario; asi como permitir que el desarrollador pueda realizar pruebas de verificacion e

integridad de la base de datos y probar que la solucién software cumpla con los requerimientos

del usuario. En la siguiente Tabla 13 se enumera algunas de las herramientas a utilizar.

Tabla 13. Herramientas para la ejecucion de pruebas.

indices de la base de datos y
los repara.

TIPO DE DESCRIPCION TIPO DE USO
HERRAMIENTA
ONCHECK Comprueba los discos e Reparacion de indices en

caso de fallos del servidor
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ONMONITOR

Visualiza un menu de
administracion

Administra en forma directa
funciones de recuperacion y
registro de datos

administracién de la base de
datos.

ISQL Muestra un menu para Ejecucion de scripts y
consultas, formularios y SQL procedimientos de consulta
y verificacion de datos.
DBACCESS MenuU con herramientas de Creacion, Modificacion,

Eliminacion de registros de
la base de datos

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

4.5. Configuracion del ambiente de pruebas.

El ambiente de pruebas para la solucién software se desarrollara aprovechando las

instalaciones de infraestructura de software y hardware que dispone la Empresa Imp.Com. El

Hierro; y la computadora portétil del desarrollador en la cual se configurara una maquina virtual

con el uso de la herramienta de cédigo abierto VirtualBox que simulara el entorno de trabajo

de la Empresa. En la siguiente Tabla 14 se describe los dispositivos que disponen la Empresa

y el desarrollador:

Tabla 14. Configuracion de equipos para el ambiente de pruebas.

COMPONENTE

CONFIGURACION

SOFTWARE

SERVIDOR PRINCIPAL

HP ProLiant ML310e Gen8
v2 - Servidor — torre

Procesador:Xeon E3-
1240V3 /3.4 GHz

Memoria: 16GB ram
Disco duro: HDD 1X2 TB
SATA 6Gb 7200rpm

Procesador grafico: Matrox
6200

PCI express 2xGigabit
Ethernet

Red Hat Enterprice Linux

Informix Dynamic Server

COMPUTADOR
PORTATIL

Windows 8 64 bit ESD

Memoria : 8GB ram

Windows 8 64 bit

NetTerm
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Procesador: Intel Core I5 Ms-Office 2013
1.6ghz
VirtualBox

Disco Duro: 750 MB

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Es importante destacar que en el servidor principal que representa la ubicacién fisica del
modelo en el cual se halla configurado el patrén arquitecténico cliente-servidor; que interactta
con la base de datos Informix; de igual manera se ha configurado en el equipo portatil un
ambiente de prueba mediante una maquina virtual que simula el entorno de trabajo del

departamento de sistemas de la Empresa.

4.6. Ejecucioén y resultados de las pruebas.

La fase de pruebas que se ejecutaran esta descritas en la Tabla. 15 y que de acuerdo al libro
electronico RATIONAL UNIFIED PROCESS, "la disciplina de pruebas se centra
principalmente en la evaluacion de la calidad del producto y se lleva acabo de acuerdo a las

siguientes practicas:

Buscar y documentar defectos en la calidad del software.
Servir como guia para el logro de la calidad del software.
Validar que el software funciona de acuerdo a las especificaciones que se hicieron en el

disefio". 2°

A continuacion se describen las principales tipos pruebas que se pueden realizar a cualquier

tipo de software. Cada prueba contendra como minimo la siguiente informacién:?!

Objetivo de la prueba
Descripcion de la prueba
Técnica

Criterio de Completitud

YV V VYV VYV V

Consideraciones Especiales

20 http://clases3gingsof.wikifoundry.com/page/Proceso+de+Pruebas+de+RUP
2L http://ing-sw.blogspot.com/2005/04/tipos-de-pruebas-de-software.html
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4.6.1. Pruebas unitarias.

Objetivo de la Prueba: Se focaliza en ejecutar cada modulo (o unidad
minima a ser probada, ej. = una clase) lo que provee
un mejor modo de manejar la integracion de las
unidades en componentes mayores. Busca asegurar

que el

cbédigo funciona de acuerdo con las

especificaciones y que el madulo légico es valido.

Descripcién de la Prueba: >
>

>

Técnica: >

Criterio de Completitud: >

Particionar los modulos en pruebas en
unidades logicas faciles de probar.

Por cada unidad hay que definir los casos
de prueba (pruebas de caja blanca).
Para esto los casos de prueba deben
disefiarse de forma tal que se recorran
todos los caminos de ejecucion posibles
dentro del cédigo bajo prueba; por lo
tanto el disefiador debe construirlos con
acceso al codigo fuente de la unidad a
probar.

Los aspectos a considerar son los
siguientes: Rutinas de excepcion,
Rutinas de error, Manejo de parametros,
Validaciones, Valores validos, Valores
limites, Rangos, Mensajes posibles.

Comparar el resultado esperado con el
resultado obtenido.
Si existen errores, reportarlos.

Todas las pruebas planeadas han sido
ejecutadas.

Todos los defectos que se identificaron
han sido tenidos en cuenta.

Consideraciones Especiales: Para la elaboracion de pruebas unitarias en Informix
se puede utilizar 4GL; ISQL.

4.6.2. Pruebas de integracion.

Objetivo de la Prueba: Identificar errores introducidos por la combinacion de
programas probados unitariamente.

Determina como la base de datos de prueba sera

cargada.



Verificar que las interfaces entre las entidades
externas (usuarios) y las aplicaciones funcionan
correctamente.

Verificar que las especificaciones de disefio sean
alcanzadas.

Determina el enfoque para avanzar desde un nivel
de integracion de las componentes al siguiente.

Descripcioén de la Prueba: >

Describe como verificar que las
interfaces entre las componentes de
software funcionan correctamente.
Determina como la base de datos de
prueba sera cargada.

Determina el enfoque para avanzar
desde un nivel de integracion de las
componentes al siguiente.

Decide qué acciones tomar cuando se
descubren problemas.

Por cada Caso de Prueba ejecutado:

>
Técnica: >
>
Criterio de Completitud: >
>

Consideraciones Especiales: Ninguna.

Comparar el resultado esperado con el
resultado obtenido.

Utilizar la técnica top-down. Se empieza
con los mdédulos de nivel superior, y se
verifica que los médulos de nivel superior
llaman a los de nivel inferior de manera
correcta, con los parametros correctos.

Utilizar la técnica down-top. Se empieza
con los modulos de nivel inferior, y se
verifica que los mddulos de nivel inferior
llaman a los de nivel superior de manera
correcta, con los parametros correctos.

Todas las pruebas planeadas han sido
ejecutadas.

Todos los defectos que se identificaron
han sido tenidos en cuenta.

89



4.6.3. Pruebas de sistema.

Objetivo de la Prueba:

Descripcién de la Prueba:

Asegurar la apropiada navegacion dentro del
sistema, ingreso de datos, procesamiento vy
recuperacion.

Las pruebas del sistema deben enfocarse en
requisitos que puedan ser tomados directamente de
casos de uso Yy reglas y funciones de negocios. El
objetivo de estas pruebas es verificar el ingreso,
procesamiento y recuperacion apropiado de datos, y
la implementacion apropiada de las reglas de
negocios. Este tipo de pruebas se basan en técnicas
de caja negra, esto es, verificar el sistema (y sus
procesos internos), la interaccion con las
aplicaciones que lo usan via GUI y analizar las
salidas o resultados.

En esta prueba se determina qué pruebas de
Sistema (usabilidad, volumen, desempefio, etc.)
aseguraran que la aplicacion alcanzara sus objetivos
de negocio.

La prueba de Sistema incluye:

Prueba funcionalidad

Prueba de Usabilidad

Prueba de Performance

Prueba de Documentacién y Procedimientos
Prueba de Seguridad y Controles

Prueba de Volumen

Prueba de Esfuerzo (Stress)

Prueba de recuperacion

Prueba de mdltiples sitios

Para capitalizar el trabajo hasta ahora completado,
los casos de prueba de las pruebas previas
realizadas pueden frecuentemente ser
reorganizados y rehusados durante la prueba de
sistema. No obstante, deben ser desarrollados
casos de prueba adicionales para aquellos aspectos
del  sistema, tales como documentacion,
procedimientos y desempefio que no han sido
probados durante la prueba unitaria y de integracion.

La prueba de sistema es compleja porque intenta
validar un nuamero de caracteristicas al mismo
tiempo, a diferencia de otras pruebas que solo se
centran en uno o dos aspectos del sistema al mismo
tiempo.
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Técnica:

Criterio de Completitud:

Consideraciones Especiales:

Ejecute cada caso de uso, flujo basico o funcién
utilizando datos validos e invalidos, para verificar
que:

Los resultados esperados ocurren cuando se utiliza
un dato valido.

Los mensajes de error o de advertencia aparecen en
el momento adecuado, cuando se utiliza un dato
invalido.

Cada regla de negocios es aplicada
adecuadamente.

» Todas las pruebas planeadas han sido
ejecutadas.

» Todos los defectos que se identificaron han
sido tenidos en cuenta.

> ldentifigue o describa aquellos aspectos
(internos o0 externos) que impactan la
implementacién y ejecucién de las pruebas
del Sistema.

4.6.4. Pruebas funcionales.

Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la
Prueba:

Se asegura el trabajo apropiado de los
requisitos funcionales, incluyendo la
navegacion, entrada de datos,

procesamiento 'y  obtencion
resultados.

de

Las pruebas Funcionales deben
enfocarse en los requisitos funcionales,
las pruebas pueden estar basadas
directamente en los Casos de Uso (0
funciones de negocio), y las reglas del
negocio. Las metas de estas pruebas

son:

» Verificar la  apropiada

aceptacion de datos,

» Verificar el procesamiento y

recuperacion y

la

implementacion adecuada

de las reglas del negocio.
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Este tipo de pruebas estan basadas en
técnicas de caja negra, que es, verificar
la aplicacion (y sus procesos internos)
mediante la interaccion con la
aplicacion via GUI y analizar la salida
(resultados). Lo que se identifica a
continuacion es un disefio preliminar de
las pruebas recomendadas para cada
aplicacion.

Técnica: Se ejecuta cada caso de uso, flujo de
caso de uso, o funcion, usando datos
validos e invélidos, para verificar lo
siguiente:

» Que los resultados esperados
ocurran cuando se usen datos
validos.

» Que sean desplegados los
mensajes apropiados de error y
precaucion cuando se usan
datos invalidos.

> Que se aplique apropiadamente
cada regla de negocio.

» Todas las pruebas planeadas
han sido ejecutadas.

Criterio de > Todos los defectos que se

Completitud: identificaron han sido tenidos en
cuenta.

Consideraciones Identifique o describa aquellos

Especiales: aspectos (internos o externos) que

impactan la  implementaciébn vy
ejecucion de las pruebas de
funcionalidad

Para mayor detalle de las pruebas descritas referirse al Anexo H.

4.7. Meétricas del producto software.

Las métricas de calidad del software, como las métricas de productividad, se enfocan en el
proceso, el proyecto y el producto. De tal manera que la Empresa al desarrollar y analizar
puede corregir aquellas areas del proceso de software que sean la causa de los defectos del
software. El proceso de recopilacion de datos, calculo de métricas y analisis de métricas son
pasos importantes que la Empresa debe implementar para iniciar un programa de métricas;

el desarrollador de la solucién software al generar una linea de referencia de métricas, una
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base de datos que contenga mediciones de proceso y producto podra obtener mejor

comprension del trabajo que realiza y de la solucién software que desarrolla.

Lord Kelvin manifiesta que “La medicidon permite ganar comprensién acerca del proceso y del

proyecto, al proporcionar un mecanismo de evaluacién objetiva”.

4.7.1. Métricas en la fase de andlisis.

Para esta fase nos apoyaremos en las métricas de software orientadas a la funcién cuyo

proposito es obtener el punto de funcién que se basa en las caracteristicas del dominio y de

la complejidad de informacion del software, y que es mas atractivo cuando se obtiene

tempranamente en la evolucién del proyecto. Para determinar el calculo del punto de funcion

se recurrié a los siguientes parametros?2;

>

Numero de entradas de usuario.

Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona diferentes datos a la aplicacion. Las
entradas se deberian diferenciar de las peticiones, las cuales se cuentan de forma
separada. Puntos de funcién se derivan de medidas directas del dominio de la
informacion.

Numero de salidas de usuario.

Se cuenta cada salida que proporciona al usuario informacién orientada a la aplicacion.
En este contexto la salida se refiere a informes, pantallas, mensajes de error, etc.
Los elementos de datos particulares dentro de un informe no se cuentan de forma
separada.

Numero de peticiones de usuario.

Una peticién se define como una entrada interactiva que produce la generacion de
alguna respuesta del software inmediata en forma de salida interactiva. Se cuenta cada
peticién por separado.

Numero de archivos.

Se cuenta cada archivo maestro logico (esto es, un grupo légico de datos que es parte
de la base de datos o un archivo independiente).

Numero de interfaces externas.

Se cuentan todas las interfaces legibles por la maquina (por ejemplo: archivos de datos
de cinta o disco) que se utilizan para transmitir informacion a otro sistema. Una vez que

se han recopilado los datos anteriores, a la cuenta se asocia un valor de complejidad.

2http://ingsoft01-eam.blogspot.com/2011/10/metricas.html
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En funcion de los parametros mencionados en la Tabla 15 se muestra dicha identificacién en

sujecion a cada requisito funcional del producto software:

Tabla 15. Identificacion de los parametros de la solucion software.

CODIGO | REQUISITO ENTRADA | SALIDA PETICION | ARCHIVOS | INTERFAZ
RF. USUARIO | USUARIO | USUARIO EXTERNA
RFO1 Verificar 0 1 0 0 1
Cronograma
anual de
Vacaciones
RF02 Autentificacion | 1 1 1 0 0
de usuarios
RFO03 Solicitud de 0 2 1 0 1
vacaciones
RF04 Registrode |1 2 2 1 0
vacaciones
RFO05 Anulaciénde |1 1 1 0 0
vacaciones
TOTAL 3 7 5 1 1

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Por medio de la suma de los valores registrados en cada parametro de la Tabla . 15, se

procede a colocar este valor en la Tabla 16 en donde se aplica la formula que consiste en

multiplicar el valor de cuenta por el factor de ponderacion adecuado, en funcion del grado de

complejidad del producto software, hasta obtener el valor de cuenta total.

Tabla 16. Obtencion de valores del dominio de la informacion.

Parametros CUENTA FACTOR DE PONDERACION SUBTOTAL
Simple Medio Complejo|

Entradas de 3 3 *4 6 12
usuario

Salidas de usuario | 7 4 *5 7 35
Peticion de 5 3 *4 6 20
usuarios

Archivos 1 7 *10 15 10
Interfaces 1 5 *7 10 7
externas

CUENTA TOTAL 84

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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Establecido el valor de CUENTA TOTAL, se procede con el célculo del valor de complejidad

TOTAL Gl, que se sustenta en base a la asignacion de los siguientes valores que se detallan
en la Tabla 17.

>
>

Sin influencia (0): El sistema no contempla este atributo.

Influencia Minima (1): La influencia de este atributo es muy insignificativa.
Influencia Moderada (2): El sistema contempla este atributo, y su influencia a pesar
de ser pequefia debe ser tomada en cuenta.

Influencia Apreciable (3): La influencia de este atributo debe ser considerada,
aungue no es relevante.

Influencia Significativa (4): Este atributo es de gran importancia para el Sistema.

Tabla 17. Factores de ajuste de valor en la dificultad del sistema.

FACTORES DE AJUSTE VALOR
Comunicacion de datos
Procesamiento distribuido
Objetivos de rendimiento
Configuracién de uso intensivo
Tasas de transaccion rapida
Entrada de datos en linea
Amigabilidad en el disefio
Actualizacion de datos on line
Procesamiento complejo

10 Reusabilidad

11 Facilidad de instalacion

12 Facilidad operacional

13 Adaptabilidad

14 Versatilidad

TOTAL Gl
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

,
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El punto de funcién se calcula utilizando la siguiente relacion:

PF = Conteo total * (0.65 + 0.01 * TOTALg))

Donde Conteo total es la suma de todas las entradas PF obtenidas en la Tabla. 16, y Total

Gl se refiere a los factores de ajuste de valor (FAV).

PF = 84 * (0.65 + 0.01 * 40)

PF =2217.60 LDC
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Este valor obtenido representa una estimacion del tamafio global de la implementacién de las
funciones de la aplicacion de control de vacaciones de la solucion software. Los valores
constantes en la ecuacion y los factores ponderados que se aplican a los conteos de dominio

de informacion se determinan de manera empirica.

Vale mencionar la importancia de la cita que realiza Michael Mah y Larry Putnam en el libro
Ingenieria del software que dice “En lugar de solo meditar acerca de cudl “nueva métrica”
aplicar [...] también debemos plantearnos la pregunta mas bésica: ¢Que haremaos con las

métricas?”.

4.7.2. Métricas en la fase de disefio e implementacion.

“El producto, la tecnologia y las personas tienen una fuerte influencia en el desarrollo y la
calidad del software. El proceso se encuentra dentro de unas condiciones de entorno que
incluyen: entornos de desarrollo, condiciones del negocio, y caracteristicas del cliente. Estas
condiciones, son de gran importancia puesto que permiten definir las reglas del proceso y
poder contribuir a la calidad del software.” 22

Producto

7~

Caracteristicas ~ / Condiciones
del cliente \,  del negocio

/ \
/ Proceso

/ \
/ \
/ \

\

Personas

Tecnologia
Entormo de
desarrollo

— Figura tomada d= Roger Presuman, Ingenizria dz Software

Figura 22. Desarrollo y calidad de software.
Fuente: (Roger S. Pressman, 2010).
Elaborado por: Lloret Antonio.

La eficacia de un proceso de software se mide a través de un juego de métricas segun los

resultados que provienen del proceso.

Dentro de éstos resultados se debe incluir:

Zhttp://datateca.unad.edu.co/ Métricas del proceso y mejoras en el proceso del software
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Medida de errores detectados antes de la entrega del software
Defectos detectados
Productos de trabajo entregados

Esfuerzo humano y tiempo consumido

YV V. V V V

Ajuste con la planificacion

4.7.3. Eficacia de la eliminacién de defectos.

La eficacia de la eliminacion de defectos (EED), es una métrica que permite medir la habilidad
de filtrar las actividades de la garantia de calidad y de control, ya que es aplicable a todas las

actividades del marco de trabajo del proceso. %

Se define de la siguiente forma: EED = E / (E + D)

E Numero de errores encontrados antes de la entrega del software

D Numero de defectos encontrados después de la entrega
El valor ideal de EED es 1. No se han encontrado defectos en el software.

En la Tabla 18 se detalla el valor obtenido antes y después de depurar la solucién software.

Tabla 18. Errores y defectos encontrados en la solucion software.

ACCIONES REALIZADAS ERRORES DEFECTOS
Ejecutar interfaz del 0 0
sistema
Abrir cronograma anual 0 0
Autentificacién de usuarios | 1 0
Registro de solicitudes 1 1
Blsqueda de solicitudes 1 0
Anulacién de solicitudes 1 1
TOTAL 4 2

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

24

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/301404/301404_ContenidoEnLinea/captulo_5 el _proceso_de_software_
y_mtricas_del_proyecto.html
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EED= (4 / (4+2))
Eficacia de Eliminacion de defectos = 0.67

En decir el valor de EED tiende a 1, lo cual implica que no se han concretado errores luego
de la entrega del software. Por lo tanto queda garantizado la calidad del producto y el control

de pruebas del aplicativo en busqueda de posibles errores antes de la entrega final.

Para efectos de suficiencia del aplicativo se procedié en el mes de julio del 2015 generar
solicitudes de ingreso y anulacion de vacaciones del personal activo de la empresa, y no se

registraron novedades en el funcionamiento de la solucién software.
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CAPITULO 5.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES FUTURAS



Al culminar este trabajo de fin de titulacion es necesario resaltar que la factibilidad del proyecto
fue importante, pero considero que la necesidad empresarial lo es incluso mucho mas; no
siempre es aconsejable construir un sistema o solucion software de alta tecnologia que
muchas veces nadie lo utiliza o aplica. En este proyecto de investigacion e implementacion se
pudo obtener las siguientes conclusiones que aspiro cumplan con las expectativas y alcance

del proyecto planteado.

Conclusiones

> Todo proyecto de software inicia por alguna necesidad de mejora; de corregir un defecto,
o ampliar las funciones y caracteristicas de una aplicacion ya existente, o la necesidad
de crear un producto, servicio o0 sistema nuevo; todos estos argumentos permitieron
proponer una solucién software que se adapte a las necesidades de la Empresa.

> La seleccion de la metodologia de desarrollo de software RUP, su correcta y disciplinada
aplicacion en las diferentes fases de implementacion permitieron consolidar y disponer
de un producto software escalable, adaptable y funcional.

> La seleccion del patréon arquitectonico Cliente-Servidor permitié tener una vision clara e
idonea para el disefio y construccion de la solucion software basado en la infraestructura
disponible de la Empresa, configurando de esta manera una aplicacion confiable,
estable y manejable en cualquiera de los componentes Cliente-Servidor.

»  La implementacién del software de emulacion Netterm en el lado del Cliente permitié
una comunicacion liviana y rapida con el servidor de la base de datos que permite
interactuar de forma amigable entre un ambiente Windows y Linux como sistemas
operativos para la ejecucion de la solucién software.

> La utilizacion de los productos y herramientas de desarrollo de Informix conformados
por el motor de la base de datos, lenguaje de programacion 4GL, lenguaje de consulta
estructurado SQL, generador automatico de formularios y reportes, permitieron codificar
y desarrollar la solucion software con niveles altos de rendimiento, disponibilidad,
replicacion, seguridad, que permiten un procesamiento Optimo de transacciones en
linea, al mismo tiempo reducen tiempos, grado de complejidad y conocimientos de
administracion de la base de datos.

> La dltima version de IDS Informix Dynamic Server que se encuentra instalada en el
servidor permitié simplificar y automatizar muchas de las tareas de mantenimiento de
una base de datos empresarial, compatibilidad con mudltiples plataformas y normas

estandar abiertas, e incluye funciones de cliente-servidor.
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> La realizacion del plan de pruebas permitio validar los requerimientos funcionales y no
funcionales de la solucion software; al mismo tiempo depurar el codigo fuente generado
en 4GL, implementar scripts mediante SQL y hacer uso de DBACCESS directamente
desde la base de datos Informix para probar la integridad de los datos y demostrar que
la solucion software es un producto de muy buena calidad.

> La puesta en marcha de la solucién software permitié obtener muchos beneficios al
departamento de Talento Humano de la Empresa, por cuanto se agilitaron los tiempos
de respuesta en las solicitudes de vacaciones de los empleados, precision y control en
los calculos de asignacion de dias de vacacién, generando confianza y seguridad en la
integracién con el médulo de rol de pagos que mantiene la Empresa.

> Mediante la integracion del médulo control de vacaciones en el menu principal de rol de
pagos que tiene implementado la Empresa; se pudo constatar por parte del personal de
Talento Humano y Sistemas, la adaptabilidad, facilidad y performance de la solucion

software.

Recomendaciones

Luego de observar y analizar los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la solucién software
vale la pena dejar planteado las siguientes recomendaciones:

> El cronograma anual de vacaciones que la Empresa mantiene actualmente en formato
de hoja de calculo deberia ser automatizado en base a la informacién disponible en la
solucién software implementada.

> El formulario de solicitud de vacaciones que actualmente entrega el departamento de
Talento Humano deberia ser estandarizado y generado automaticamente desde la base
de datos con la informacion personal de cada uno de los empleados que cumplen con
los requerimientos de orden legal.

> El cambio de modo texto a modo grafico de toda la aplicacién existente en la Empresa,
ayudaria muchisimo para mejorar la presentacion de la informacion e identificacion de
los empleados de la Empresa, asi como los productos que comercializan.

> Incorporar la herramienta OpenAdmind para identificacion de las administraciones
remotas.

> Seguir manteniendo el motor de la base de datos Informix, porque con las nuevas
versiones del producto se pretende ofrecer mayor rendimiento, disponibilidad vy
capacidad de ampliacién para manejar volimenes masivos de datos complejos a muy

alta velocidad.
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Acciones futuras

Considerando que gracias a la eficiente gestion de parte de Directivos y trabajadores de la
Empresa Imp. Com. El Hierro, en el que se augura un crecimiento constante se podria seguir
con la implementacion de nuevos modulos de control relacionados con el Departamento de
Talento Humano que complementen un sistema totalmente integrado con las otras areas de

la Empresa con una interfaz gréfica y que pueda estar disponible en un ambiente web.
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Anexo A: Cronograma anual de vacaciones

CRONOGRAMA DE VACACIONES ANO 2015 imp. Com. El Hierro Cia. Ltda.

2[01 1815 |Seminario Rodriguez Mayra Lucia

~Nrd EM[SER | NOMERES [ rmG. | CARGOS | ENerRO [ FEBRERO| MARZO | ABRIL Mavo | guwio | sunio | acosto pepTmMBR] ocTUBRE foviEMBRIDICIEMERE
GERENCIA ADMINISTRAT. - FINANCIERA
1for Caldas Calle Dora Cecilia 01/07/1990] Gerente Adm. Financ I
2for Cajas Fuela Sandra Maribel 11/08/2006| Asist. Contable
301 Walencia Guzman Adnana Elizabeth 02012014 Asist. Contable
4o Larin Morén Veronica Julissa 06/092012| Asist Contab.Contr Cajas
sfor Vintimilla Tenezaca Eva Marina 01/03/2005|Jefe de Contabilidad
sfo1 Lema Ushea Hilda Meribel 29/102014] Asist. C
7ot Sanchez Pesantez Monica Alexandsa 23/122014] Asist. Contabilidad
CRONOGRAMA DE VACACIONES ANO 2
EQ. SUPERVISION DE CAJAS
101 J212 [Alvases Calle Rosa Hilda 04042005 Supervisora de Cajas
2(01 1986 |Marin Calle Celia Maria 20/082013| Asist.Contab.Contr Cajas
301 [031 |Mesias Lazo Mercy Elizabeth 01/06/2006| Asist Contab.Contr Cajas
401_[2073 | Tepan Cochancela Daniela Angelica 23/042014] Asis Contab Contr.Cajas
sft_Jat01 ‘Guaman Esteban Fabricio 03/10°2014[ Asis Contab Contr Cajas
ARCHIVO
1fo1 1741 [Mora D Eleana Dolores | 09/062011] A Archivos | TT1 T 11 T [l ]

|147122011 A Archivos

TALENTO HUMANO
1[01 604 |GomezLaime Nancy Magdal 01/07/2010}Jefe Recursos Humano
201 [38|Lloret Orellana Antoni 01/11/1988|Jefe Segundad v Salud
3[01_[1852 |Quezada Quezada Sara Beatnz 16/0472012_| Asist. Recursos Humanos
4f01_[1850 |Parra Paredes Victoria Elizabeth 09/0472012[Medico Laboral
5 [0 1 & Cedillo Guaman Juan Pablo 08/09: ZMJ-I Trabajador Social
ASESORIA LEGAL
1{01 T1964 [Carrion Reyes Benigno Patricio 04/062013[Abogado TTTTTTTTT T TITTITTT T Il
201 [2024 |Pazmifio Chamorro Juan Andre: 19/11/2013| Abogado T
301 [057 [Rodas Narea Rolando Patricio 10/012013| Abozado T e i
EQ. AUDITORIA INTERNA
1{01 2120 |Garcia Montroy Jhonny Leandro 12/01/2013| Asist. Aud. Intema
2[01 266 |Awavaca Flores Cecilia del Carmen 04/10/2000] Asist. Aud. Intema
3[01 1966 |Cardenas Chacha Exick Rusbel 06/06/2015 Asist. Aud. Intema
401 [346 | Quito Rivera Mareo Vinicio 30/10°2006| Asist. Aud. Intema
5[01_[951 [Rodas Ulloa Juan Rodrizo 26/10/2006 Jefe Auditoria Intema
EQ. SISTEMAS
1[01_[1544 | Araujo Ochoa Cayo Femando 18/01, ZDMASISI Tecnologia
2013008 Romero Anibal Manuel 05122013 Asist. Tecnologia
3[01 [822 [Ortega Ravers Alex Xavier 18/11/2009] Asist. Teenologia
4f01_[245|Sanchez Bemal Maria Elena 01/072000|Jefe de Tecnologia
5[01 [2123 |Torres Tapia Diana Manitza 21/01/2015| Asist. Tecnologia
6[01_[823 |Quezada Tocto Edgar Geovany 01072005 Asist. Tecnologia
CRONOGRAMA DE VACACIONES ANO 2015 imp. Com. E1 Hierro Cia.
Nrq EM|SER NOMBRES EING. CARGOS NERO | FEBRERO | MARZ ABRIL TEMBRH
6[35_[2075 |Escobar Velasco Maria de los Angeles | 05052014 |Cajero Vendedor
7[35_[1696 |Maiza Lalaleo Monica Elizabeth 22022011 |Superv. Cajas
8[35_[1942 |Haro Ortuno Patricio Bolivar 25/03/2013 | Agente Ven. Fereteria
9/55_[2106 |Llerena Paredes Sezundo Oswaldo 04/112014 |Chofer
10(35 [2002 |Murillo Zambrano Eulogio Manuel 12/11/2012 -Cargador
11{35 [2056 |Nieto Fiallos Mario Oswaldo 03/0372014 Cargador
12(35_[1875 |Portero Nasanjo Klever Eduardo 03/0372014 Cargador
L4 DE VACACIONES ANO 24
NOMBRES F.ING. CARGOS NER( | FEBRERO _,L-\.RZ ABRIL
MEGAHIERRO YUNGUILLA
138 [1894 |Amijos Valdiviezo Luz Vicenta 17082012 |Ventas. Mostrador
2[58_[176¢ |Cajamarca Morales Jhonay Eduardo 01082011 | Subjefe Almacén
3[38 [958 |Chimbo Silvia Ester 11/09/2014 |Tefe Almacen
4[38 730 |Merchan - Luis Guillermo 21112011 Cargador
5[38 [1779 |Monge Chirnboga Dornis Jackeline 10/10/2011 |Ventas Mostrador
6/38_[1762 |Ortega Barros Jorge Eduardo 25072011 |Bodeguero
7[38 [1798 |Suare Jorales Eddy Darwin 14/11/2011 |Chofer
CRONOGRAMA DE VACACIONES ANO 2
EM|SER NOMBRES FE.ING. CARGOS NER( | FEBRERO _,L-\RZ ABRIL [BEE
MEGAHIERRO GIRON
1[40 [1914 |Clavijo Araujo Edwin Fabina 23/1072012 |Bodeguero
2[40 [1910 |Pando Pinos Juan Femando 18/10/2012 |Ventas Mostrador
3[40 [1913 |Sanchez Cabrera Jose Victoriano 19/10/2012 |Chofer
4[40 [1918 |Vivar Marquez Santiago Agustin 14/11/2012 Cargador
5[30_[2129 [ Castro Intriage Carlos Lennin 27012015 |Tefe Almacén [
A
EM[SER NOMBRES FING. CARGOS FEBRERO PTIEME]
GUARDIAS DE SEGURIDAD
1 Amay Juncay Juan Pedro 12/05/2010 | Guardia Mega Politécnica
2 Barba Gomez Luis Gonzalo 12/03/2010 |Guardia Mega Paute
El Carrion Edison Patricio 23/06:2010 |Guardia Mega Politécnica
4 7_|Espin Saldafia Luis Enrique 16/01/2014 |Guardia Mega Politécnica
5 Garcia Carabajo Cristhian Jovanny 03/02:2014 |Guardia Mega Politécnica
6] 2 |Giron Rosales Richard Franci: 18/06/2012 |Guardia Local Principal
7 Pacheco Pinto Eduardo Fabidn 02/09/2011 |Guardia Mega Arenal
8 Palacios Bravo Manuel Jesus 24/07/2002 |Guardia Mega Principal
9 Valds Mauro Antonio 01/07/2002 |Guardia Mega Machala
10] Vazquez Cedillo Kieber Teodoro 28/02/2000 |Guardia local el Arenal
11 2 |Vazquez a Juan Carlos 1804 ia_Local Principal
Elahorado por:

Departamento de Talento Humano

IMP. COM. EL HIERRO CIA.LTDA.
EXT. 7241-7242-71243
Fecha: 5-enero-2013

Figura 23. Cuadro anual de vacaciones

Fuente: (Imp.Com.El Hierro, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Para mayor detalle del cronograma abrir hoja de célculo Anexo A.xsl
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Anexo B: Formulario de solicitud de vacaciones

SOLICITUD ¥ TRAMITE DE PERMISO -’,;ﬁ\m““nm
CON CARGO A VACACIONES {511 U"mw (_‘cul?w
LUGAR Y FECHA: 2 - 3 b
EMPLEADO: : i wuh__&‘,&
LOCAL: PeSaci pal DEPARTAMENTO:  _“Dyieden s
GRUTO DE TRABAJO: DIAS LIBRLES:

SOLICITO SE ME CONCEDA HACER USO DE... &, DIAS, CON CARGO A VACACIONES DESDE
ELO5. 0 L O ZO. . DE LS Hasta kL OG pe . Q20 ok LIS

SOLIGHANTE

ANALIZADAS LAS NECESIDADES DEL PERSONAL. PARA EL NORMAL DESENVOLVIMIENTO
DE LAS FUNCIONES DEL AREA, SEDETERMINA QU LA PRESENTE SOLICITUD DE PERMISO
CON CARGO A VACACIONES 1S

FECHA DE INGRESO EN LA EMPRESA: ..,.A.EA.S,Q,.ETE‘.RG.,L;Q,,.QQT{TQ.......,.

Aceptado del(F5de ... 0000, 2k vtlel 20T hasta o D60 den TV 2. ael . LS

EN SUAUSENCIA SERA REEMPLAZADO BOR: e Dby Loy vy c
LEGAR Y FECIIA: 2 dixap, Y
N\ n //7/
‘//‘ JEFE DEPARTAMENTAL ,‘)
DIAS USADOS: ?r\'% R USAR: '
v s/Morf 15

Figura 24. Solicitud de vacaciones.
Fuente: (Imp.Com. El Hierro, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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bajo igual en horas dis-
tintas de las del turnc
ordinario.

Anexo C: Reglamento interno

comunicada por prueba para las accio-
wwwo a2l trabajador y nes administrativas, ci-

s comstancia inserta-  viles v de otra indole.
s == 2l correspondien-
= Wegsstro Individual,
= omal servird como
=m0 para las con-

CAPITULO IIL.

DE LOS
REGISTROS

INDIVIDUALES.
1

Articulo 24.- Regis-
tros Individuales.- E!
empleador llevara ur
Registro individual de
todos los trabajadores.
en el que se hara cons-
tar obligatoriamente, &'
nombre, namero de cé-
dula de identidad, edad.
procedencia, estado ci-
vil, cargas familiares y o s 27—
demas informacion ne
cesaria, realizando ac
tualizaciones periodi-
cas a dicho registro, en
el cual se hara constar
también . las novedades
sobre el desempefo de
las obligaciones que de-
ben cumplir los traba-

- 10N

e U3 es.

).
=

=y y

emmencias que deriven
& smcumplimiento del
=so laboral, y se
o= de conformi-
2 lo gue establece
es2= reglamento in-

Funcion
Seeistro- La Em- & comocer a todos los

B i sicte- trabajadores por parte
&= registro indivi-
para controlar la
puntuali- Articulo 29.- Diferi-
£l wrabajador se miento de Vacaciones
wers a dicho con- por parte del Trabaja-
» esta obligado a dor.- Cuando el trabaja-
tas marcaciones dor por cualquier causa

CAPITULO I'V.

DE LAS
VACACIONES.

Articulo 28.- Cronogra-
ma anual de Vacacio-

- 26.- Custodia nes.- Segun lo estable-
W= Registros.- Este  cido en la Constitucion
wro v toda la do-  del Ecuador y Codigo
relacio- de Trabajo, los traba-
con los asuntos jadores tienen derecho
estaran a gozar de vacaciones
swwn del Gerente, el
&= Departamento
Talemio Humano o

anuales, las mismas que
seran establecidas en
un cronograma elabo-
rado por la Compaiia,
el mismo que sera dado

del Departamento de
Talento Humano.

jadores, el mismo que sseadientes en las  desee diferir su periodo

servira como referencia
para posteriores ascen-
sos 0 estimulos.

Articulo 25.- Noveda-
des laborales.- Cada
vez que se requiera im-
poner una sancion de k=
naturaleza que fuere

12 —

. = registraran horas  de vacaciones, debera
mrada v de salida presentar una solicitud
wasaiador a sus la-  por escrito dirigido al
= == la empresa. jefe inmediato, por tri-
marcaciones se- plicado, en donde la una
= —mica constancia copia se dirigira a la je-
<! trabajador se fatura del departamen-
st = laborar. Los to de Talento Humano
&l registro seran  y la otra a Gerencia

e

Figura 24. Extracto del reglamento interno.
Fuente:(Reglamento Interno Imp.Com. El Hierro, 2013).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Para mayor detalle del Reglamento Interno se adjunta documento.
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Anexo D: Documento de vision

Desarrollo de una solucion software empresarial para control de vacaciones anuales

en la Empresa Importadora Comercial El Hierro Cia. Ltda.

Documento de Visidn

Version 1.1



Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcién Autor

15-ABRIL-2015 1.0 Version Inicial planteada Antonio Lloret Orellana
como propuesta de
implementacion.

15-JUNIO-2015 1.1 Correcciones realizadas al Antonio Lloret Orellana
documento

6-AGOSTO-2015 | 1.2 Correcciones realizadas al Antonio Lloret Orellana
documento

21-SEPT-2015 1.3 Correcciones realizadas al Antonio Lloret Orellana
documento
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1.1. Introduccion del documento vision.

El proposito del documento vision es recolectar, analizar y definir los requerimientos de alto
nivel y presentar las caracteristicas principales del proyecto “Desarrollo de una solucién
software empresarial para control de vacaciones anuales en la Empresa Importadora

Comercial El Hierro Cia. Ltda.”. ; ubicada en la ciudad de Cuenca.

El alcance de este proyecto se circunscribe al desarrollo de una aplicacion de escritorio que
permita el registro y control de vacaciones anuales de los empleados y trabajadores de Imp.
Com. El Hierro, de manera oportuna, confiable, &gil, mejorando los tiempos de respuesta a
las solicitudes de los empleados de la Empresa.

1.2. Conceptos y abreviaturas.

Tabla 19. Conceptos y abreviatura del documento de visién.

Abreviatura Concepto
Imp.Com. El Hierro Compaiiia Limitada Importadora Comercial El Hierro
UML Lenguaje Unificado de Modelado
RUP Rational Unified Process
SGBD Sistema de Gestion de Base de Datos.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

113



1.3. Posicionamiento y oportunidades de negocio.

Este proyecto de tesis permitira a la Empresa Imp. Com. El Hierro Cia. Ltda.; optimizar su
sistema general de rol de pagos, especialmente en lo que se refiere a tener un mejor control
sobre la asignacién y consulta de vacaciones anuales de su némina, reduciendo en forma
considerable el tiempo del personal de talento humano en recoger la informacion de cada
empleado que solicita hacer uso de sus vacaciones, liquidacion y/o pago de las mismas,

ademas de facilitar en forma oportuna las fechas y periodos de vacaciones de sus empleados

y trabajadores.

1.4. Sentencia que define el problema.

En la Tabla 20 se define la problematica actual.

Tabla 20. Definiciones del problema.

Definiciéon

Descripcién

El problema de

Tiempo que ocupa al asistente de talento humano elaborar,
asignar, regular, verificar el cronograma anual de vacaciones
desde la hoja de célculo de Excel.

Tiempo “muerto” en llenar las solicitudes a ser entregadas a
los empleados para la aprobacién de las mismas por parte de
sus jefes inmediatos. El proceso que tarda en llenar la solicitud,
verificar los datos, comunicar el pedido, aprobar y notificar la
solicitud, puede alcanzar entre 1 a 3 dias dependiendo del
numero de solicitudes a tramitar.

Afecta a

Departamento de Talento Humano, departamento de sistemas
gue genera la nGmina de pagos, departamento de contabilidad
gue registra el asiento contable en caso de pago y a los
empleados en general que les impide programar sus
vacaciones con anterioridad.

El impacto asociado
es

Demora en el registro y control de vacaciones en el
departamento de sistemas y talento humano, lo cual causa
retraso en la programacion de actividades de la Empresa.

Una solucién ideal
seria

Implementar una solucién automatizada que permita registrar
y convalidar la informacién del empleado respecto a sus
vacaciones acumuladas, de manera oportuna y confiable, lo
cual generaria seguridad e integridad de la informacion,
ademas que se integra al médulo principal de rol de pagos de
la empresa.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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1.5. Sentencia que define la posicién del producto

Tabla 21. Posicionamiento del producto.

Definicién | Descripcién

Para Los asistentes del Dpto. Talento Humano que dispondran de un mejor
servicio para consultar y registrar las vacaciones.

Quienes Los empleados y trabajadores que laboran en la Empresa.

Nombre del | Solucién software que permita automatizar el registro y consulta de

producto vacaciones por parte del departamento de talento humano.

Que Permita el registro y consulta de vacaciones anuales de los empleados de
la empresa de manera 4gil, oportuna y segura.

No como Registrar en hojas de papel de forma manual y no confiable,
desperdiciando recursos y tiempo valioso del personal de la Empresa.

El Permitira registrar y consultar de manera oportuna, rapida y eficiente,

producto guardando toda la informacién en la base de datos de la Empresa.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.6. Descripcién de stakeholders (actores y usuarios del proyecto)

Uno de los puntos importantes dentro del andlisis de requerimientos del proyecto es involucrar,

identificar y ubicar a los participantes y usuarios del mismo; para ello se presenta un perfil de

cada uno de ellos, de igual forma se detalla los problemas que ellos perciben con el objetivo

de propender una mejor solucion del proyecto y justificar el porqué de implementar los

requisitos que validen la funcionabilidad del proyecto.

1.7. Resumen de stakeholders

En la siguiente Tabla 22 se presenta la informacion referente a los stakeholders en funcion

de sus responsabilidades en el registro y control de vacaciones.

Tabla 22. Resumen de Stakeholders.

Nombre Descripcién Responsabilidades

Ing. Patricio Gerente General de Imp. | Dar seguimiento del cumplimiento

Matute Zamora. Com. El Hierro Cia. Ltda. | del proyecto, autorizar y asignar los
recursos econoémicos y tecnoldgicos;
aprobar requerimientos y
funcionalidades del proyecto.

Ing. Maria Elena | Jefe de Sistemas Proveer informacién del sistema

Sanchez B. actual; asesorar y aprobar los
requisitos y funcionalidades del
proyecto, supervisar el cumplimiento
del proyecto.
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Antonio Lloret O. | Jefe de Seguridad Coordinar autorizacion y uso de

documentacién y accesos al sistema
de la Empresa.

Nancy Gémez L. Jefe de Talento Humano Responsable de la supervision,

ejecucion 'y asignacion de la
informaciéon  requerida para la
culminacion del proyecto.

Ing. Sara Quezada | Asistente de  Talento | Recolectar, ingresar, validar,
Q. Humano consultar y generar el control y

registro de vacaciones de los
empleados de la Empresa.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.8. Perfil de los stakeholders.

1.8.1. Representante de Gerenciay Operacion.

Tabla 23. Perfil del Gerente General.

Representante: Jhonny Patricio Matute Zamora Ing.Com
Descripcion: Gerente General de Imp.Com. El Hierro Cia. Ltda.
Tipo: Gerente General

Responsabilidades:
>

vV V Vv VYV V¥V

Nombrar a los responsables de las Gerencias de Talento
Humano, Financiero, Contabilidad, Sistemas, Crédito, Legal y
otras dependencias.

Coordinar y supervisar el cumplimiento del Plan Estratégicos de
la Empresa.

Revisar que se cumplan con los principios de administracion y
contabilidad de aceptacion general.

Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento de las
normas de la organizacion.

Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de
la informacion suministrada por la organizacion y por el cliente.
Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del
area Administrativa, Financiera, Contable, Legal y Sistemas de
la Empresa.

Aprobar y asignar los requisitos funcionales y no funcionales de
los proyectos en ejecucion.

Criterio de éxito: Permanente basqueda de herramientas que permitan mejorar y
optimizar el servicio al cliente y el bienestar de sus colaboradores.

Grado de participacion:
>

Asignar los recursos econémicos y tecnolégicos que sean
necesarios para la implementacion efectiva del presente trabajo
de titulacion.

Efectuar el seguimiento respectivo para el cumplimiento del
proyecto.

Aprobar requisitos y funcionalidades del proyecto.
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Comentarios: El gerente general se constituye en el stakeholder principal para la
aprobacién del proyecto.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Tabla 24. Perfil del Jefe de Sistemas.

Representante: Maria Elena Sanchez Bernal Ing.Sistemas.
Descripcion: Jefe de Sistemas de Imp.Com. El Hierro Cia. Ltda.
Tipo: Jefe de Sistemas.

Responsabilidades:

» Aprobar y asignar los requisitos funcionales y no funcionales de
los proyectos en ejecucion.
Coordinar 'y supervisar el cumplimiento del Proyecto
presentado.
Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de
la informacion suministrada por la Empresa y por el cliente.
Planifica, organiza y controla la implementacién de los sistemas
informéticos y evalla el desarrollo de los mismos.
Brinda apoyo y asesoria al desarrollador del proyecto.
Verifica que se cumplan las asignaciones en las fechas
establecidas cumpliendo con las normas y procedimientos.
Criterio de éxito: Garantiza que la base de datos cuente con los controles y

seguridad adecuada.

Grado de participacion:

vV V V¥V V¥V

» Evalla la factibilidad del proyecto, sus alcances y objetivos.
» Asigna tareas y recursos para su desarrollo.
» Revisa el proyecto en sus diferentes niveles de desarrollo.
» Recibe la solicitud y organiza reuniones de trabajo con el autor
del proyecto para determinar los requerimientos del sistema.
Comentarios: El Jefe de Sistemas es el stakeholder clave para la implementacion
del Proyecto.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Tabla 25. Perfil del Jefe de Seguridad.

Representante: Antonio Lloret Orellana Profesional en formacion.
Descripcion: Jefe de Seguridad de Imp.Com. El Hierro Cia. Ltda.
Tipo: Jefe de Seguridad.

Responsabilidades:
» Verifica que se cumplan las asignaciones en las fechas
establecidas cumpliendo con las normas y procedimientos.
» Supervisa periodicamente los recursos disponibles de los
equipos y su uso adecuado.
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>

Informa a los directivos de la Empresa sobre el status de las
actividades que se realizan.

Criterio de éxito: Garantiza que las labores de desarrollo cuente con los
controles y seguridad adecuada.

Grado de participacion:
>

>

Comentarios:

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Vigila que el personal cumpla con su horario, normas de
permisos, etc.
Registra la asistencia diaria del personal.

Ninguno.

Tabla 26. Perfil del Jefe de Talento Humano.

Representante: Nancy Gomez Laime Profesional en formacion.
Descripcion: Jefe de Talento Humano de Imp.Com. El Hierro Cia. Ltda.
Tipo: Jefe de Talento Humano.

Responsabilidades:
>
>
>

>

Conducir el proceso de seleccibn de personal, induccién,
capacitacion y bienestar laboral y econémico de los empleados
de la Empresa.

Asesorar y participar en la formulacion de la politica de personal
de la Empresa.

Controlar el cumplimiento del rol vacacional de los empleados
de la Empresa.

Preparar y mantener los registros de vacaciones del personal de
la Empresa.

Criterio de éxito: Asegurar el cumplimiento de las normas legalmente establecidas.

Grado de participacion:

\ A%

Comentarios:

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Planifica, coordina y supervisa el desarrollo del proyecto.
Designa el personal que estara involucrado en el desarrollo del
proyecto.

Gestionar con el departamento de Talento Humano y Sistemas
gue se entregue la informacién necesaria del proceso actual de
registro de vacaciones de la Empresa.

Ninguno.

Tabla 27. Perfil del Asistente de Talento Humano.

Representante: Sara Quezada Q. Ingeniera Comercial.

Descripcion: Asistente de Talento Humano de Imp.Com. El Hierro Cia. Ltda.
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Tipo: Asistente de Talento Humano.

Responsabilidades:

» Dar seguimiento diario de las solicitudes de vacaciones de los
empleados de la Empresa.

» Registrar las solicitudes y novedades del proceso de registro de
vacaciones del personal de la Empresa.

» Comunicar a los jefes departamentales y directivos de la
Empresa sobre la aprobacién de vacaciones asignadas al
personal de la Empresa.

» Elaborar los informes de personal que se encuentran en periodo
de vacaciones y los empleados que se encuentran en proceso
de aprobacién.

Criterio de éxito: Asegurar y optimizar que el proceso de control de vacaciones se
cumpla dentro del cronograma establecido y de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de la Empresa.

Grado de participacion:

» Elaborar el cronograma anual de vacaciones, entregar los
formularios de solicitud de vacaciones.

» Ingresar diariamente las solicitudes de vacaciones.

» Ingresar en el sistema informético de la Empresa las novedades
respecto al ingreso, salida del personal de la Empresa.

» Imprimir y comunicar el resultado de las vacaciones a los
empleados que realizaron la solicitud respectiva.

Comentarios: Ninguno.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

2. Descripcién global del producto.

2.1. Perspectiva del producto.

La solucién software a implementar se basa en un producto desarrollado en lenguaje de
programacion 4gl que tiene como propdsito mejorar el control de vacaciones de los empleados
y trabajadores de Imp. Com. El Hierro, agilitando la asignacién de vacaciones en funcién de
un cronograma previamente establecido, reduciendo los tiempos de aprobacion de los
mismos, asi como de disponer de una informacién oportuna y confiable, y finalmente eliminar

la posibilidad de pérdida del registro de datos, en virtud de que se elimina el registro manual.

2.2. Resumen de caracteristicas.
Seguidamente se presenta algunos de los beneficios que la solucién software aspira a cumplir

en respuesta a las necesidades de los empleados y directivos de la Empresa.

Tabla 28. Beneficios de la solucion software a implementar:

| Beneficios del empleado | Caracteristicas que lo apoyan |
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Optimizar el tiempo de respuesta en la
recepcion de solicitudes de vacaciones
de los empleados de la empresa

Normalizacion del formato de solicitud de
vacaciones de forma estandar y que permita
su facil interpretacion y registro.

Consulta rapida del estado actual de
disponibilidad de vacaciones al momento
de asignar y aprobar la solicitud.

Aplicacion automatizada que verifica los dias
disponibles que tiene derecho el empleado.

Atencién oportuna al momento de brindar
informacion sobre los dias disponibles de
vacaciones que tiene el empleado.

Aplicaciébn automatizada que asigna con
seguridad y confiabilidad los dias que tiene
derecho el empleado en funcién de sus afios
de servicio.

Conocimiento del historial de vacaciones
gue registra el empleado.

Aplicacion automatizada que muestra el
registro de vacaciones que tiene utilizado y

por utilizar el empleado.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

2.3.
Enla Tabla 29 se presenta los costos referenciales para el desarrollo e implementacién de la

Presupuesto y costo del producto.

solucién software; los mismos que han sido financiados por la Gerencia de la Empresa y el
autor del proyecto.

Tabla 29. Costos referenciales de laimplemetacion de la solucion software:

Descripcion Costo del proyecto

Horas programadas para desarrollo de la | USD. 2.500,00

aplicacion.

Consumo  por utilizacion de la | USD. 1.000,00

infraestructura tecnolégica

Gastos de utiles de oficina e impresion. UsSD. 500,00

Otros gastos USD. 1.000,00
TOTAL USD. 5.000,00

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

La infraestructura de tecnologia y herramientas de software son activos de la Empresa Imp.
Com. El Hierro, de igual manera las horas de programacion y asesoramiento del personal de

sistemas de la Empresa son asumidos directamente por la Gerencia General de la Empresa.

3. Restricciones.

> La hoja electrénica de cronograma anual de vacaciones se elabora en base a un reporte
independiente del sistema de némina de rol de pagos que dispone la Empresa.
> Los formularios de solicitud de vacaciones son elaborados por el personal de Talento

Humano con formatos pre establecidos del utilitario Microsoft Office.
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4. Precedenciay prioridad.

>

Para la obtencion de la informacion primaria referente a los dias disponibles que tiene
los empleados de la Empresa, se debera recurrir a los registros manuales individuales
gue reposan en el archivo de documentacion fisica de la Empresa.

Investigacion previa para la seleccién de la metodologia y arquitectura de software a
utilizar en la implementacion y desarrollo del proyecto.

Seleccidn del tipo de tecnologias a aplicar en el desarrollo de la solucion software.
Integracion del modulo de control y registro de vacaciones anual al sistema integrado
de base de datos que dispone la Empresa.

Ejecucién de la aplicacién de escritorio que permita consultar y posteriormente asignar
de manera automatica el periodo de vacaciones a que tienen derecho dentro de la

normativa legal vigente los empleados de la Empresa Imp. Com. El Hierro.

5. Requisitos del producto.

A continuacion se presenta requisitos esenciales para el desarrollo de la solucién software:

>

El desarrollo e implementacién del proyecto debera cumplir con todos los requerimientos
funcionales previamente establecidos por los involucrados en el proyecto.

Los programas y médulos que conforman el presente proyecto deberan adaptarse al
cronograma y presupuesto establecido.

La implementacion del proyecto se realizara utilizando las licencias de uso legal de
software que dispone la Empresa como son Sistema Operativo Windows y Red Hat
Linux, motor de la base de datos Informix, utilitarios Microsoft Office, emulador Netterm,
VirtualBox, etc.

La acta previa de entrega y recepcion del producto verificara que el proyecto se

encuentre implementado, integrado y funcionando a satisfaccién del cliente.

5.1. Estandares aplicables.

Se sujetaran de acuerdo a las siguientes regulaciones:

>

El control de calidad de software del proyecto se determinara en funcion de la
satisfaccion de los requerimientos y necesidades de los usuarios implicados en el
proyecto.

Se aplicara la metodologia de desarrollo de software RUP, con el propésito de que se

cumpla todas las fases y entregables de la solucion software.
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> Se utilizara la arquitectura Cliente-Servidor con el fin de brindar el soporte adecuado y
eficiente para el 6ptimo desempenfio de la solucién software.
> Se aplicaran estandares probados en la industria de desarrollo de software para

garantizar el funcionamiento de la solucion software.

5.2. Requisitos del sistema.

Los requisitos de desarrollo de la solucion software se complementaran en base a lo siguiente:

»  El aplicativo se construira en lenguaje de alto nivel, sobre el motor de la base de datos
Informix.

> El acceso, registro, y envié de datos entre el servidor de la base de datos y la estacién
de trabajo se realizara por medio del emulador NetTerm que es una interface de

comunicacion entre la base de datos y el sistema operativo.

6. Requisitos de documentacion.

6.1. Manual de usuario.

La documentacién relacionada con el manual de usuario se define dentro de la etapa de

transicion y se podra revisar en el Anexo |.

6.2. Guia de instalacion y configuracion.

La guia de instalacién y configuracion de la solucion software serd definida en el Manual de

usuario descrito en el Anexo I.

7. Atributos y caracteristicas del producto software.

Los atributos y caracteristicas que configuran el producto software se basan en:

> Interfaz amigable con el usuario

> Facilidad de uso

> Caracteristicas de seguridad e integridad

»  Aplicacion de escritorio que cumple con las normativas de calidad de la arquitectura

de software seleccionada.
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Anexo E: Documento de especificacion de requerimientos

Desarrollo de una solucién software empresarial para control de vacaciones anuales

en la Empresa Importadora Comercial El Hierro Cia. Ltda.

Documento de Especificacion de Requerimientos

Version 1.1



Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

15-ABRIL-2015 1.0 Version Inicial planteada | Antonio Lloret Orellana
como propuesta de
implementacion.

15-JUNIO-2015 1.1 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

6-AGOSTO-2015 | 1.2 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

21-SEPT-2015 1.3 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana

al documento
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1.1. Introduccién del documento especificacion de requerimientos.

El propdsito del documento Especificacion de Requerimientos es analizar y entender aquellos
requerimientos tanto del cliente como los del usuario manifiesten; de tal manera que los
mismos se logren concretar en la solucién software; asi mismo este documento se constituye
en una informacién de gran utilidad para conseguir definir en forma concreta y precisa los

requerimientos funcionales y no funcionales que el cliente pretende obtener.

1.2. Personal que interviene.

El personal involucrado que interviene en el disefio, desarrollo y ejecucién de la solucién

software se detalla a continuacion:

Tabla 30. Rol del autor del presente proyecto.

Nombre: Antonio Lloret Orellana
Rol:
» Gestor del proyecto
» Analista de requerimientos
» Programador
» Disefador de la Base de Datos

Categoria profesional: Analista
Responsabilidades:
Andlisis y especificacion de requerimientos

Disefio de la arquitectura de la solucidn software

Programador de los médulos de la solucién software

YV V V V

Disefo de |la Base de datos

Informacién de contacto: alloret@megahierro.com

Fuente: (Lloret Antonio, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Tabla 31. Definiciones, acronimos y abreviaturas del documento de ER.

Abreviatura Definicion

SGBD Sistema de Gestion de la Base de Datos

DBA Administrador de la Base de Datos

RUP Rational Unified Process

TCP IP Protocolo de Internet Protocolo de Control de
Trasmision

Informix Motor de la Base de datos

FTP Protocolo de transferencia de archivos

NetTerm Emulador de texto

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio. (Articulo sobre Eficiencia de la Base de Datos Informix)

2. Descripciéon General.

2.1. Funcionalidades de la solucion software.

Los requerimientos funcionales hacen referencia al comportamiento interno del sistema; es
decir se refieren a los pardmetros de configuracion, calculos de tipo numérico, validaciones
de campos claves de la base de datos, detalles técnicos y otras especificaciones; adicional a
ello se describe caracteristicas de aplicacion de los casos de uso en la practica, y se registra
el nivel de prioridad que desempefian en la solucion software.

A continuacioén en la Tabla 32 se presenta un resumen de prioridades.

Tabla 32. Requisitos funcionales de la solucién software.

CODIGO RF. REQUISITO PRIORIDAD
RFO01 Consultar Cronograma Anual BAJA
RF02 Recepcion de solicitudes MEDIA
RFO03 Autentificacion de usuarios MEDIA
RF04 Control de vacaciones MEDIA
RFO05 Registro de Vacaciones ALTA
RF06 Anulacion de registros ALTA

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Inicialmente partimos con RFO1 que consiste en leer el cronograma anual de vacaciones como
referencia para el siguiente proceso que es RFO02, el cual consiste en recibir todas las
solicitudes de vacaciones para proceder con su validacion y aprobacion, luego se desarrollara

el RFO3 que consiste en permitir el acceso a la aplicacion de la asistente de talento humano
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para el manejo del aplicativo, seguidamente se procede con el control de vacaciones que
permite visualizar informacion especifica del empleado respecto a su historial de vacaciones,
posteriormente se sigue con RF05 que es propiamente el registro de vacaciones asignado al
empleado y finalmente RF06 que permite anular un registro de vacaciones previamente
registrada y generada.

2.2. Evolucién predecible del proyecto.

El avance de la solucion software se medird conforme las iteraciones que se realice en cada
una de las fases de la metodologia de desarrollo de software, hasta conseguir una solucién
software que este de conformidad con los requerimientos del cliente, la misma que debera
estar sustentada en la correcta aplicacion de la metodologia de desarrollo RUP y la

implementacion de la arquitectura de software seleccionada.

2.3. Requisitos comunes de las interfaces.

2.3.1. Interfaz de usuario.

La interfaz del usuario debera estar relacionada con las pantallas, ventanas y formularios que
debe manipular el usuario para realizar una accién determinada, lo cual permitira al usuario
desenvolverse con facilidad en su entorno de trabajo, estas caracteristicas de las interfaces
incluyen lo siguiente:

PF: Se refieren en un ambiente de texto a las teclas de funcién que se encuentran
incorporadas en el teclado del computador y que permiten al usuario ejecutar una accion
determinada tipo comando, también se utiliza como cuadros informativos relacionados a una
ayuda sobre la accion a ejecutarse.

MENU: Es una caja de texto de la interfaz que permite escoger de una lista de opciones que
puede desplazarse en forma horizontal para visualizar mas opciones y de esta manera
acceder al aplicativo para registrar una operacion.

SUBMENU: Parte de un menu principal, manteniendo un orden jerarquico en funcion de su

prioridad o uso.

2.3.2. Interfaz de hardware.

TECLADO: Permite interactuar a través del computador con las bondades del aplicativo, las
mismas que se adaptan de acuerdo a la programacion del aplicativo, pues permite el uso de

teclas especiales y funciones programadas.
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2.3.3. Interfaz de software y comunicacion.

La aplicacién de escritorio dispone de un software de emulacion denominada NetTerm que

permite realizar el enlace entre el sistema operativo del computador y el sistema operativo del

servidor. El proceso de comunicacion entre los componentes de la solucién software se

genera mediante la aplicacidn del patrén arquitectdnico Cliente-Servidor.

2.4,

Descripcidn de requisitos funcionales.
2.4.1. Requisito funcional 1 (RFO1).

Introduccion:

Antes de ingresar al aplicativo; el Asistente de Talento Humano mediante la
apertura del archivo generado en la hoja electronica Excel procedera a leer la
informacion  relativa al cronograma anual de vacaciones.

Entradas:

Ejecucién de la aplicacion de Microsoft Office Excel

Procesos:

Verificar inicialmente que el archivo de Excel corresponda al cronograma anual de
vacaciones del afio actual y se encuentre actualizada segun el Ultimo reporte
entregado por el departamento de sistemas del mddulo principal de rol de
pagos.

Salidas:

Mensaje: Fecha de actualizacién ultimo mes vigente [mes actual].

2.4.2. Requisito funcional 2 (RF02).

Introduccién:

Antes de ingresar al aplicativo; el Asistente de Talento Humano procedera con la
emision y recepcion del formulario de solicitud de vacaciones para que sea llenado
por el empleado y aprobado por el Jefe departamental o directivo autorizado.
Entradas:

Ejecucion de la aplicacion de Microsoft Office Word.

Procesos:

Verificar que el documento este autorizado y aprobado; ademas cumpla con los
requerimientos de orden legal.

Salidas:

Mensaje: Firmas de conformidad.

128



2.4.3. Requisito funcional 3 (RF03).

Introduccion:

La aplicacion de escritorio permitird la autentificacion del usuario previamente
registrado en la base de datos del sistema principal para acceder al moédulo de
control de vacaciones.

Entradas:

Ingreso de la siguiente informacion:

Login: Username del usuario.

Password: clave secreta del usuario.

Procesos:

El aplicativo verificara el login y password del usuario que le permita acceder al
maddulo de control de vacaciones.

Salidas:

Si el login y password son correctos, el usuario podré ingresar al aplicativo de lo
contrario presentara el siguiente mensaje:

> Login o password incorrecto.

2.4.4. Requisito funcional 4 (RF04).

Introduccion:

Una vez que el usuario ha ingresado en la aplicacion de escritorio, podra visualizar
un Menu principal de la aplicacion, donde podra navegar por las diferentes
opciones del aplicativo que le permitira consultar y registrar informacion del
empleado referente a sus vacaciones.

Entradas:

Informacion que se obtiene del Menu Principal del Sistema Central:

Procesos:

El aplicativo permite al usuario en primer lugar seleccionar la Empresa;
seguidamente escoger la opcién de rolpago y la Empresa que pertenece el
empleado; luego se presenta la opcion de Mantenimiento, una vez escogida esta
opcion le permite seleccionar el modulo Control Vacaciones en donde puede
finalmente consultar o ingresar la informacion referente a vacaciones.

Salidas:

El usuario puede seleccionar la opcion de Salir para retornar al Menu anterior.

Mensaje: Salir.
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2.4.5. Requisito funcional 5 (RF05).

Introduccion:

Una vez que el usuario ha seleccionado la opcion Ingresar, el usuario podra
registrar las solicitudes de vacaciones previamente autorizadas y suministradas por
el departamento de Talento Humano.

Entradas:

Informacion que se obtiene de la Base de Datos:

Nombres del Empleado
Grupo de Trabajo

Estado del Empleado

Cargo que ocupa el empleado
Fecha de ingreso del empleado
Fecha de salida del Empleado
Serial del empleado

Tipo de transaccién

Fechad

Fecha Fin

Periodo vacaciones

Ingreso

Egreso

Saldo

Estado

VVVVVVVVVVVYVYYVYY

Informacion que debe ingresar el usuario:

» Serial del empleado
» Tipo de transaccién

Procesos:

El aplicativo permite al usuario registrar las solicitudes ingresando el serial del
empleado e ingresando el nimero de dias autorizados a tomar vacaciones; el
aplicativo calculara y validara automaticamente en funcién del tipo de transaccion,
los dias asignados, los dias ya tomados y el saldo disponible.

Salidas:

El usuario puede seleccionar la opcion de Salir para retornar al Menu anterior.

Mensaje: Registrar una nueva transaccion.
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2.4.6. Requisito funcional 6 (RFO06).

Introduccion:

Una vez que el usuario ha seleccionado la opcion Buscar, el usuario podra anular
las solicitudes de vacaciones y el histérico del empleado registrado en la base de
datos de la Empresa.

Entradas:

Informacion que se obtiene de la Base de Datos:

Nombres del Empleado
Grupo de Trabajo

Estado del Empleado

Cargo que ocupa el empleado
Fecha de ingreso del empleado
Fecha de salida del Empleado
Serial del empleado

Tipo de transaccién

Fechad

Fecha Fin

Periodo vacaciones

Ingreso

Egreso

Saldo

Estado

VVVVVVVVVVVYVYVYYVYY

Informacion que debe ingresar el usuario:

» Serial del empleado

Procesos:

El aplicativo permite al usuario revisar las solicitudes ingresando el serial del
empleado, o también puede ingresar el nombre del empleado; el aplicativo mostrara
toda la informacién relacionada del empleado en cuanto a su disponibilidad de
vacaciones y tendra la oportunidad de actualizar la informacion.

Salidas:

El usuario puede seleccionar la opcion de Salir para retornar al Menu anterior.

Mensaje: transaccion actualizada.
Una vez explicado los requisitos funcionales, se procede a presentar los requisitos no

funcionales, los cuales nos proporcionan propiedades tales como fiabilidad, integridad,

seguridad, tiempos de respuesta y capacidad de procesamiento que dispone el aplicativo.
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2.5.

Requisitos no funcionales.

2.5.1. Requisitos de seguridad.
El acceso a la base de datos serd mediante el uso del software de emulacién
NetTerm, lo que supondra mantener una Unica instancia de acceso a la base de datos.
La conexion a la base de datos sera persistente, en funcion de las caracteristicas
propias del motor de la base de datos, el nUmero de usuarios que pueden interactuar
al mismo tiempo es totalmente manejable.
Se dispondra de dispositivos de hardware que controlen y supervisen mediante
politicas de acceso el ingreso de usuarios autorizados por medio de Firewall y

protocolos de comunicacion.

2.5.2. Requisitos de rendimiento y escalabilidad.

Mayor flexibilidad: Informix ofrece mas opciones y oportunidades de escalar las
capacidades y mejorar la gestién y utilizacion de los recursos. Mas aun, ofrece nueva
interoperabilidad con diversas herramientas de cddigo abierto, ofreciendo numerosas
oportunidades para el desarrollo de aplicaciones.

Mayor fiabilidad: Informix ofrece una mejor autonomia y mayor automatizacion,
incluso durante la recuperacion en caso de errores.

Mayor rendimiento: Con Informix, las transacciones empresariales se ejecutan con
mayor rapidez y las consultas analiticas se realizan hasta un 50% mas rapido que
antes.

Mayor eficiencia: Con la capacidad de utilizar mejor las infraestructuras heterogéneas
existentes, un programador de tareas automatizado, mayor rendimiento y requisitos de

administracién ain menores, Informix ofrece un nivel de eficiencia mayor.?

2.5.3. Requisitos de disponibilidad.

Compatibilidad con multiples plataformas y normas standard abiertas como por ejemplo
los servicios web, Linux, el procesamiento autonomo y el comercio electrénico.

La aplicacion de escritorio Control de Vacaciones estara disponible en cualquier equipo
Pc con sistema operativo Windows, Linux, Unix. Otros Unix, AlX, HP Unix; se integra
facilmente con herramientas de desarrollo de aplicaciones Informix y de terceros en

conformidad con los estandares.

Bhttp://www-01.ibm.com/common/ssi/rep_ca/2/838/ESESZP10-0472/ESESZP10-0472.PDF
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> Cumple los estandares de coherencia de datos e incluye funciones del patron

arquitectdnico cliente-servidor.
2.5.4. Requisitos de usabilidad.
> El disefio de la aplicacion de escritorio al ser desarrollada dentro de Informix Dynamic
Server version 10.0 ofrece un mayor rendimiento, disponibilidad y capacidad de
ampliacién para manejar volumenes masivos de datos complejos a muy alta velocidad.
> Cuenta con una interfaz amigable e intuitiva para el usuario.

2.5.5. Requisitos de software.

Para obtener un 6ptimo desempefio es necesario contar con un software actualizado y con

las respectivas licencias de uso.

Cliente:

» Sistema operativo Windows, Unix, Linux, AIX, HP_unix.
> Software de emulacion NetTerm

Servidor:
» Informix Dynamic Server Version 11.6

» Informix SQL
» Informix Standard Engine

2.5.6. Requisitos de hardware.

Para logra un 6ptimo funcionamiento del aplicativo debemos contar con el siguiente tipo de

hardware:

Cliente:

» Equipo de escritorio o laptop
» Memoria minima de 512MB de RAM

» Disco de almacenamiento minimo de 500 Megabytes
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Procesador Pentium o superior.
Puertos USB
WLAN : 802.11b/g/n

Monitor 15” o superior.

YV V V VY

Servidor:

Memoria RAM de 4GB o superior

Procesador 1 Intel 3.1 GHz Xeon E3-1220V2
Discos 2x 1TB 7.2K RPM SATA 3Gbps 3.
RAID 0, RAID 1

Gigabit Ethernet

YV V V V V

2.6. Otros requisitos.

Las licencias de uso del motor de la base de datos deben ser renovadas anualmente.
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Anexo F: Documento de especificacién de casos de uso

Desarrollo de una solucién software empresarial para control de vacaciones anuales

en la Empresa Importadora Comercial El Hierro Cia. Ltda.

Documento de Especificaciéon de Casos de Uso

Version 1.1



Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

15-ABRIL-2015 1.0 Version Inicial planteada | Antonio Lloret Orellana
como propuesta de
implementacion.

15-JUNIO-2015 1.1 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

6-AGOSTO-2015 | 1.2 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

21-SEPT-2015 1.3 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana

al documento
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1.1.

Diagramas de casos de uso.

El diagrama de casos de uso pretende ayudar a expresar el uso de la aplicacién de escritorio

que ejecutara el asistente o usuario que registre la informacion relacionada al Control de

Vacaciones, en la siguiente Tabla 33 de manera global se describe los casos de uso que

interviene el usuario.

Tabla 33. Descripcién de los casos de uso que realiza el usuario.

CODIGO ACTIVIDAD ACTORES DESCRIPCION DE CASO DE
Cu. uso
Cuo1 Consultar Empleados de Los usuarios deberan abrir la
Cronograma Imp.Com. El Hierro | hoja de Excel con el
Anual de cronograma de vacaciones.
Vacaciones
Cu02 Control de Empleados de Los wusuarios realizan su
Acceso Imp.Com. El Hierro | registro de ingreso al sistema
digitando su login y clave para
poder operar el aplicativo.
Cuo03 Registro de Datos | Empleados de Los usuarios admitidos por el
Imp.Com. El Hierro | sistema, pueden procesar la
informacion  relacionada al
Control de Vacaciones.
cuo4 Anulacioén de Empleados de El administrador del sistema,
registro Imp.Com. El Hierro | puede proceder a anular un

registro de vacaciones.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Seguidamente en la Figura 25, se detalla el diagrama general de casos de uso que realiza el

asistente de talento humano.
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Figura 25. Diagrama general de caso de uso Control de Vacaciones.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.2. Especificacion de casos de uso.

1.2.1. Consultar Cronograma Anual de Vacaciones.

Tabla 34. Descripcién del caso de uso CUOL.

Numero: Cuo1
Nombre: Consultar cronograma Anual de Vacaciones
Actores: Asistentes del Departamento de Talento Humano

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

El caso de uso descrito permitira al Asistente de Talento Humano
consultar el Cronograma anual de vacaciones.

Abrir la hoja electronica Excel

El asistente analizara la Hoja de calculo

Flujo Normal Actor: Sistema:
1. Abrir la hoja electrénica Excel
2. Consultar la informacion
3. Configurar y mostrar el
Cronograma
4. Fin del caso de uso
Prioridad: Media
Referencias: RFO1
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CASO DE USO CUD1
CONSULTAR CRONOGRAMA

solicitudes

Actor Actor

Empleado Asiste{wte TH

|
|
include

Hoja

Visualizar Cronograma Electronica

Excel

|_ T e ‘ e

Actor
Jefe de Talento Humano

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.3. Control de acceso.

Tabla 35. Descripcion del caso de uso CUO2.

Numero: Cu02

Nombre: Control de acceso.

Actores: Usuarios autorizados (Personal registrados previamente por el
Departamento de Talento Humano).

Descripcioén: El caso de uso descrito permitira que solamente el personal
autorizado por Talento Humano y Sistemas pueda utilizar el médulo
de Control de Vacaciones.

Precondiciones: El usuario previamente debe estar registrado en la base de datos de
Informix.

Postcondiciones: El aplicativo validara el acceso y seguidamente cargara las
funcionalidades del médulo.

Flujo Normal Actor: Sistema:

1. Ejecutar el aplicativo.

2.  La aplicacion presenta la interfaz
para el ingreso del identificador
login y password.

3. El usuario ingresa su login y password.

4.  Sielloginy el password son
correctos, el aplicativo permitira
el acceso a las funcionalidades
del modulo; de lo contrario
visualizara un mensaje de error
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gue indica que los datos son
incorrectos.
5. Fin del caso de uso.
Flujo Alternativo:  Si el login y el password son incorrectos; el usuario no podréa acceder

al aplicativo
Prioridad: Media
Referencias: RFO01 RFO2

CU01 Ccuo2

CAS0 DEUSC CUO2

CONTROLDE ACCESO Validar Datos

-

-

Linclurs=

Usuarios:
Administrador
Asistente TH
lefede TH

Actor

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.4. Registro de datos.

Tabla 36. Descripcién del caso de uso CUOQ3.

Numero: Cuo03
Nombre: Registro de datos.
Actores: Usuarios autorizados (Personal registrados previamente por el

Departamento de Talento Humano).
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Descripcién:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Prioridad:
Referencias:

El caso de uso descrito permitira seleccionar un empleado de la
empresa gque tenga aprobada su solicitud de vacaciones para proceder
a ingresar sus datos mediante el aplicativo en la base de datos.

El usuario previamente debe estar registrado en la base de datos de
Informix.

El empleado seleccionado debe estar habilitado.

La aplicaciébn mostrara la interfaz para el registro de datos donde se
encuentran todos los empleados de la empresa y permite realizar su
validacién e ingreso.

Actor: Sistema:
1. El usuario selecciona la opcién de ingreso.

2. La aplicacion presenta la interfaz
para el registro de datos.

3. El usuario hace la busqueda del empleado a ser registrado.

4. La aplicacion presenta el
formulario para el llenado de
datos.

5. El usuario procede a registrar la informacion pertinente.

6. El usuario procede a guardar la
informacion registrada.

7. El aplicativo procede a validar y realizar los calculos respectivos
de asignacién de vacaciones.

8.  Findel caso de uso.

El usuario debera seleccionar un empleado de la empresa, caso
contrario no podrd registrar ninguna solicitud aprobada.

La aplicacién realizara las validaciones y célculos respectivos
basados en funcion de las referencias y casos de uso descritos
Alta

RFO1 RF02 RF03

CU01 Cu02 CuU03
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Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.5. Anulacién de registro de datos.

Tabla 37. Descripcion del caso de uso CUO4.

Numero: Ccuo4

Nombre: Anulacion de registro de datos.

Actores: Usuarios autorizados (Personal registrados previamente por el
Departamento de Talento Humano y/o Administrador Sistema).

Descripcion: El caso de uso descrito permitira seleccionar un empleado de la

empresa gque tenga aprobada su solicitud de vacaciones para proceder
a anular sus datos mediante el aplicativo en la base de datos.

Precondiciones: El usuario previamente debe estar registrado en la base de datos de
Informix.

El empleado seleccionado debe estar habilitado.

Postcondiciones: La aplicacion mostrara la opcion del menu para la anulacion del
registro de datos previamente ingresado, la opcién solicitara
confirmacion del evento para proceder a su eliminacién de la base de
datos.

Flujo Normal Actor: Sistema:

1. El usuario selecciona la opcién de anulacion.

142



Flujo Alternativo:

Prioridad:
Referencias:

2. La aplicacion presenta la interfaz
para el registro de datos.
3. El usuario hace la busqueda del empleado a ser anulado.

4.  Laaplicacion presenta el
formulario para el llenado de
datos de validacion.

5. El usuario procede a registrar la informacién pertinente.
6. El usuario procede a confirmar la anulacion registrada.

7. El aplicativo procede a validar y
realizar los célculos respectivos
de actualizacion de vacaciones.

8. Fin del caso de uso.
El usuario debera seleccionar un empleado de la empresa, caso
contrario no podra registrar ninguna anulacion.
La aplicacion realizara la actualizacion respectiva basada en funcion
de las referencias y casos de uso descritos
Alta
RFO01 RF02 RF03 RF04
CUO01 CU02 CU03 Cuo4

CASD DE USO CLID4
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Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio
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Anexo G: Documento de arquitectura de software.

Desarrollo de una solucién software empresarial para control de vacaciones anuales

en la Empresa Importadora Comercial El Hierro Cia. Ltda.

Documento de Arquitectura de Software

Version 1.1



Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

15-ABRIL-2015 1.0 Version Inicial planteada | Antonio Lloret Orellana
como propuesta de
implementacion.

15-JUNIO-2015 1.1 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

6-AGOSTO-2015 | 1.2 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

21-SEPT-2015 1.3 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana

al documento
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1. Introduccién ala Arquitectura de Software.

El software es considerado un elemento fundamental en la evolucién de sistemas y productos
basados en computadoras. La arquitectura de software incluye procesos, métodos y
herramientas que permiten elaborar a tiempo y con calidad sistemas complejos basados en
computadoras. El proceso de software incorpora actividades estructurales como son la
comunicacion, planeacion, modelado, construccion y despliegue que son aplicables a todos
los proyectos de software. En este documento se pretende describir una visién arquitectonica
gue mediante herramientas propias de desarrollo de software permitan representar vistas

arquitecténicas que caracterizan un aspecto propio de la solucién software considerado.

1.1. Propésito.

El objetivo del documento sobre arquitectura de software es proporcionar una descripcion de
la arquitectura de la solucion software implementada, basada en un proceso de investigacion

sobre diferentes vistas arquitectonicas que permitan aplicar en la solucion software planteado.

1.2. Alcance.

Este documento refleja la arquitectura en la cual estd sustentada la solucién software,
configurando de manera detallada los casos de uso y actores que intervienen en las diferentes
capas representadas, asi como una descripcién del patron arquitecténico Cliente-Servidor

seleccionado.

1.3. Definiciones, acr6nimos y abreviaturas.
A continuacion se presenta una lista de términos utilizados en este documento que muestran
una explicacion méas detallada sobre la teméatica y que permitan una mejor compresion e

interpretacion de los mismos.

Tabla 38. Definiciones, acrénimos y abreviaturas.

Actor Persona o entidad externa que interactda con el sistema.

UML Herramienta que permite realizar el modelado de los diagramas
expuestos en este documento.

Caso de uso Secuencia de eventos que el sistema realiza, lo cual permite obtener

un resultado de valor éptico visual.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).

Elaborado por: Lloret Antonio.
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2. Representacién de la arquitectura.

La arquitectura seleccionada es el patrén arquitecténico Cliente—Servidor la cual esta
representada por los siguientes componentes:

> Cliente: Este representa la interfaz grafica, presenta el sistema al usuario, le comunica
la informacioén y captura la informacion del usuario en un minimo de proceso, y debe

tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario.

> Servidor: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones
del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Aqui se establecen todas las
reglas que deben cumplirse; se reciben las solicitudes y se muestran los resultados,
residen los programas de aplicaciones que solicitan al gestor de la base de datos para

almacenar o recuperar datos.

La arquitectura se sustentara en el modelo denominado 4+1 de kruchten?®; Si bien es
aclaratorio especificar que no todas las vistas son necesarias de acuerdo al tipo de proyecto
que se construye, las vistas que propone kruchten son cuatro + los escenarios. Pero lo mas
importante lo podemos ver en la trazabilidad, cada una de las vista debe ser trazable a un

escenario.

> Escenarios: El escenario es representado por diagramas de casos de uso. Desde el
escenario se debe poder hacer una trazabilidad a los distintos artefactos de la
arquitectura, tanto a una clase, un componente, un proceso, etc. que cubra algunas de

las funcionalidades.

> Vista LAgica: Debe soporta el analisis y la especificacion de los requisitos funcionales.
los diagramas uml que satisfacen esta vista son diagrama de clases, de estado y

colaboracion.

> Vista de Procesos: Esta vista debe soportar los requisitos no funcionales. Especificar
el ciclo de control de cada operacion asi como disefiar la concurrencia y sincronizacion
de los procesos de cada una de las clases de la vista I6gica. Por lo tanto la vista de

procesos debe ser trazable con la vista légica. Los diagramas que dan soporte a esta

2 philippe Krutchen (nacido en 1952) es un canadiense Ingeniero de software y profesor de ingenieria de
Software en la Universidad de British Columbia en Vancouver, Canada, conocido como Director del proceso de
desarrollo (RUP) en Rational Software y Desarrollador de la 4 + 1 arquitectura modelo vista.
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vista son de actividad, de estados, de secuencia. El estilo arquitectonico usado

cliente/servidor.

Vista de Desarrollo: La vista de desarrollo muestra de forma estatica la organizacion
de los madulos del software en entorno de desarrollo. El software es empaquetado en
pequefios trozos (librerias de programa, subsistemas, componentes, etc.), los
subsistemas se organizan en capas jerarquicas, y cada capa proporciona una interfaz
bien definida a sus capas superiores. Esta vista se apoya en los diagramas uml de
componentes y paquetes. Esta vista es trazable con la vista légica y el estilo

arquitecténico mas usado es el de n-tier.

Vista Fisica: La vista fisica contiene los nodos que forman la topologia hardware sobre
la que se ejecuta el sistema. Se preocupa principalmente de la distribucién, entrega e
instalacion de las partes que constituyen el sistema. Los aspectos estaticos de esta vista
se representan mediante los diagramas de despliegue y los aspectos dinamicos con

diagramas de interaccion, estados y actividades.

3. Metas y restricciones de la arquitectura.

La arquitectura Cliente—Servidor es un modelo que tiene como meta proveer usabilidad,

flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad en las comunicaciones; dichos atributos de

calidad buscan validar que el uso del patrén arquitectonico Cliente—Servidor sea la seleccién

mas adecuada para la solucion software a desarrollar.

3.1.

YV V VYV V

Metas.

Implementar una arquitectura distribuida que permita a los usuarios finales obtener
acceso a la informacién en forma transparente alin en entornos multiplataforma.
Desarrollar e implementar instrucciones SQL desde el servidor de base de datos
Informix.

Proveer los procesos de las reglas del negocio.

Proveer las estructuras fundamentales de las Bases de Datos.

Proveer los elementos de la interfaz.

Proveer la infraestructura general de los sistemas, sobre la cual los equipos de trabajo
puedan montar sus aplicaciones.

Configurar técnicamente las seguridades del Servidor.
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3.2. Restricciones.

> Los usuarios que podran ingresar al aplicativo son los que designe el Departamento de
Talento Humano previa autorizacién de Gerencia.

> La solucién software operara con Informix 11.6 como motor de la base de datos.

> Los Unicos componentes que se utilizaran son los descritos dentro del patrén
arquitectonico Cliente-Servidor.

3.3. \Vistalogica.
3.3.1. Diagrama de clases.

El diagrama de clases permitirA observar las relaciones existentes entre las clases que

configuran la solucién software, las mismas que se asocian mediante sus atributos o0 métodos.

Usuario

usr_login string
usr_autoriza string .
usr_path string Ml Reg_vacaciones

usr_fecha_creado date per_base string - -
sal_impresora string sm; codigo string rvc_serial integer
| tall. tril > i N rvc_tipo string
S Bl string per_aplicacion string —
sal_archivo string usr_login string Ngfe}ha dafe
Ler (==l string per_menu string Nc—fj‘a ) S
CONSULTAR USUARIO emp_ano s rve_jor_inicio string
- rvc_tip_inicio string
OBTENER PERMISO T R i e
rve_dia_fin string
rvc_jor_fin string
per_aplicacion string rvc_tip_fin string
~. apl_codigo integer rve_pericdo string
i ~  apl_programa string rvc_documento string
apl_path string rvc_ingreso integer
database rolpago01 BT sy rve_egreso e
. EJECUTAR APLICACION rvc_saldo integer
gl reg_empresa string ly; rvc_usermodif string
L pm e IS . rvc_fechamaodif date
gl reg_usuario string il Opciones rve estado string
gl rvc_serial integer OBTENER REGISTRO
gl_str_salidarep string per_aplicacion string
gl reg salida string per_menu string
OBTENER BASE DE DATOS SELECCIONAR OPCION

Personal

per_serial integer
emp_codigo string
per_cedula string

per_apell_paterno  string
per_apell_materno string
per_nombres string

OBTENER EMPLEADO

Figura 26 Diagrama de clases
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

A continuacion se detalla cada una de las Tablas que configuran el diagrama de clases:
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> USUARIOS: Esta Tabla almacena todos los usuarios autorizados para ejecutar la
aplicacion y que se encuentran registrados en la base de datos Informix.

> ROLPAGOOL1: Esta Tabla contiene la informacion de la base de datos vinculada a la
empresa seleccionada.

> PERMISO: Esta Tabla registra si el usuario autorizado posee permisos de ejecucion de
la aplicacion.

> OPCIONES: Esta Tabla contiene los menus disponibles por el usuario en funcién de la
aplicacion a ejecutar.

>  APLICACION: Esta Tabla contiene los codigos de aplicacion vinculada con la ruta y
ubicacion de los archivos en donde se guarda la informacién de la base de datos.

> REG_VACACION: Esta Tabla contiene toda la informacién relativa al control de
vacaciones de los empleados de la empresa.

> PERSONAL: Esta Tabla almacena toda la informacion relativa al empleado que haya

laborado en la Empresa.

3.3.2. Modelo Entidad—Relacion.
El modelo E-R permite detallar el modelado de datos de la solucién software, representado

por medio de objetos en las que se destaca los atributos y propiedades que se encuentran

relacionados entre ellos.
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— e

usr_login string

per_base string o1 rvc_serial integer
usr_autoriza string o1 emp_codigo string rvc_tipo string
usr_path string per_aplicacion string ee rvc_fecha date
usr_fecha_creado date usr_login string rvc_dia string
AL S L per_menu string rvc_jor_inicio string
sal_pantalla B contiens emp_ano string rvc_tip_inicio string
|z Sy | OBTENER PERMISO 1ve_fecha,_fin date
usr_caja string i " rvc_dia_fin string
EUEIPIEIETY per_aplicacion string 01 rve_jor_fin string
0.1 apl_codigo integer o vene.  Tv_tip_fin string
o apl_programa string rve_periodo string
apl_path string 1 rvc_documento string
sosee apl_run string ve_ingreso integer
contiene EIECUTAR APLICACION ve_egreso Tizger
rvc_saldo integer
1 rvc_usermodif string
11 o1 11 rve_fechamadif date
rvc_estado string
OBTENER REGISTRO
database rolpago01 per_aplicacion string 0
per_menu string
gl reg empresa string SELECCIONAR OPCION o1
gl reg database string
gl_reg_usuario string
gl_rve_serial integer tiene
gl_str_salidarep string
gl_reg_salida string
OBTENER BASE DE DATOS
11
per_serial integer
emp_codigo string
per_cedula string

per_apell_paterno  string
per_apell_materno string
per_nombres string

OBTENER EMPLEADO

Figura 27. Modelo Entidad-Relacion de la solucion software.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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3.4. Vistade Implementacion.
3.4.1. Diagrama de Secuencia.

a) Ejecutar la Aplicacion.

[
|
|
|

F Presentar interfaz de usuario
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Usuario Asist. TH1 Ejecutar Aplicacion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘ Ejecutar evento
Comunicar Evento

: Verificar permisos
|

Buscar solicitud
Obtener solicitud

Procesar registro

Enviar solicitud I
Presentar solicitud

Figura 28. Diagrama de secuencia de la ejecucion de la solucién software.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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Usuario Asist. TH 1

b) Consultar Usuario

|
|
|
|

onsultar Usuaric

Ejecutar evento on click

nviar solicitud de informacion
Obtener Usuario
Enviar Informacion
Procesar Informacion

Enviar informacion de usuario

Presentar informacion de usuario

Figura 29. Diagrama de secuencia de consulta de usuarios.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Usuario Asist. T.H1

Ingresar login y password '

c) Ingresar claves de acceso

m SERVIDOR

]
|
|
|
|
|
|
Enviar eventa on click \.

Lee evento y solicita informacion
Recibe parametros y consulta usuario
Envia informacion

|

|

|

|

|

|

|

Procesa informacion

Envia solicitud de acceso

Presenta empleados de la Empresa

Figura 30. Diagrama de secuencia de validacién de claves de acceso.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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d) Registro de solicitudes y anulaciones

o | cuente | SERVIDOR
I

w |
|
|

]

|

|

|

Usuario Asist. TH1 ﬁ |

|

Selecciona I

Comunicar evento \'

Lee evento y pide solicitud a registrar

Recibe parametros y busca solicitudes a procesar

Procesar Infromacion

Registra solicitud .

@ anulacion

Lee evento y graba solicitud o anulacion

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
Comunicar evento -.
Graba solicitud o anulacion

o

Figura 31. Diagrama de secuencia de solicitudes o anulaciones.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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3.4.2. Diagrama de estados.

([ consutta )

[FR OMOGRAMA ANUAL

EIECUTAR

PRESENTAR
INTERFAZ DE ACCESO

APLICACION

r INGRESAR \]

LFLA".I' ES DE ACC ESDJ

LOGIM Y
i PASSWORD DE
VALIDACION USUARIOS
USUARIOS
USUARICS

REGISTRADOS

CONTROL

DE VACACIONES

PRESENTACION DE
¥ MEMU PRINCIPAL
SELECCIOM

DE EMPLEADC

BUSQUEDA

INTERFAZ DE
SOLICITUDES

SOLICITUD AMULACION

INGRESC DE
INFORMACION ¥
ACCIOMES DEL USUARID

r CONFIRMACION 7

SOLICITUD-ANULACION
REGISTRADA

Figura 32. Diagrama de Estados de la solucién software
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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3.4.3. Diagrama de colaboracion.

BUSCA SOLICITUDES / \h

S

 CRONOGRAMA ANUAL DE VISUALIZACION DE EMPLEADOS

l

VACACIONES

L
w INGRESA SOLICITUDES

Usuario Asist. TH 1 —

REGISTRO DE SOLICITUDES

INGRESA ANULACIONES
REGISTRO DE ANULACIONES

ANULACION

I

Figura 33. Diagrama de Colaboracion de la solucién software.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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3.5. Vistade procesos.

3.5.1. Diagrama de actividad de la solucion software.

GFD

CROMOGHRAMA
ANUAIL DE
VACACIONES

I
I INGRESO

ELIMIMACION
-

Figura 34. Diagrama de actividad de la solucion software.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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3.5. Vistade despliegue.

3.6.1 Diagrama de despliegue.

SERVER

Estacion de trabajo

<<TCP-IP=>

CLIENTE SERVIDOR

Figura 35. Diagrama de despliegue de la solucion software.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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Anexo H: Documento de plan de pruebas

Desarrollo de una solucién software empresarial para control de vacaciones anuales

en la Empresa Importadora Comercial El Hierro Cia. Ltda.

Documento de Plan de Pruebas

Version 1.1
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Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

15-ABRIL-2015 1.0 Version Inicial planteada | Antonio Lloret Orellana
como propuesta de
implementacion.

15-JUNIO-2015 1.1 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

6-AGOSTO-2015 | 1.2 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

21-SEPT-2015 1.3 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana

al documento
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1. Introduccion al plan de pruebas.

Este documento esta basado en la aplicacién de la metodologia de RUP Rational Unified
Process; que tiene como proposito sujetarse a las técnicas, herramientas y actividades que
provee dicha metodologia, de tal manera que al realizar el plan de pruebas se logre

comprobar que la solucién software cumple con los estdndares de calidad y suficiencia.

1.1. Propésito.

El desarrollo del plan de pruebas pretende generar un proceso de validacion y comprobacion
de los requerimientos funcionales de la solucion software, de tal manera que permitan verificar
si concuerdan con los resultados esperados en la definicién del proyecto. Con la realizacion
del plan de pruebas se podra detectar errores, defectos, y fallas que tenga la aplicacion, esta
informacion serd de mucha utilidad para poder realizar las mejoras y correcciones que sean
necesarias, con el fin de obtener un producto de alta calidad, en funcion de cumplir con los

requerimientos del cliente Imp. Com. El Hierro.

1.2. Alcance.

En el capitulo 4 Pruebas de Validacion se detalla con precision cada uno de los procesos y
tipos de prueba que se planificaron para la demostraciéon del funcionamiento de la solucion
software; es por ello que en este anexo nos centraremos en puntos especificos de la solucién

software para efectos de validacion y comprobacion de su correcto funcionamiento.

Para efectos de desarrollo de software, los tipos de prueba se basaran en la metodologia
RUP, teniendo en cuenta que esta metodologia estd orientada a la documentacion vy
formalizacion de todas las actividades realizadas. Cabe resaltar que las pruebas se pueden
realizar en cualquier momento del desarrollo de la soluciéon software; a continuacién se

presenta un resumen de los tipos de prueba:

Tabla 39. Tipos de prueba aplicadas a la solucion software.

TIPO DE PRUEBA | DEFINICION FASE DE RUP
Unitarias Consisten en la ejecucion de actividades que | Elaboracion

le permitan verificar al desarrollador que los
componentes unitarios estan codificados bajo
condiciones de robustez.

Integracion Consisten en la comprobacion de que
elementos del software que interactian entre
si, funcionan de manera correcta.

Sistema Consiste en la ejecucion de actividades de | Construccion
prueba en donde se debe verificar que la
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funcionalidad total de un sistema fue
implementada de acuerdo a los documentos
de especificacién definidos en el proyecto;
deben cubrir los aspectos funcionales y no
funcionales del sistema, debe utilizar como
bases de prueba entregables tales como:
requerimientos iniciales, casos de uso,
historias de usuario, disefios, manuales
técnicos y de usuario final, etc. Por ultimo, es
importante que los tipos de pruebas
ejecutados en este nivel se desplieguen en un
ambiente de pruebas.

Funcionales: Transicion

Usabilidad Usabilidad permite encontrar problemas
relacionados con el factor humano o

Aceptacion denominado de usabilidad.

La prueba de aceptacion es considerada la
prueba final basada en las especificaciones
de los usuarios

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

En RUP, las pruebas son enfocadas a través del uso de un proceso iterativo y de
herramientas. Un enfoque iterativo para la evaluacion permite a la Empresa tratar las pruebas

casi de la misma forma que el desarrollo de software es enfocado.

1.3. Descripcion general del flujo de trabajo de pruebas.
El propdsito de este flujo de trabajo llamado también workflow de RUP es:
Verificar la interaccién entre objetos

Verificar la interaccion apropiada de todos los componentes del software

Verificar que todos los requerimientos hayan sido implementados correctamente

YV V VY V

Identificar y asegurar que los defectos se hayan atendido y resuelto antes del despliegue

del software.

Este enfoque permite a la Empresa:

> Identificar posibles riesgos al inicio de un proyecto.
> Reducir el costo de corregir fallas enfocando los recursos cuando y donde tendran el

mayor impacto.
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> Maximizar la efectividad por medio de adaptar el enfoque, el proceso o el presupuesto

segun va progresando el proyecto.

En la Figura 36 podemos apreciar las etapas que componen el proceso de pruebas

*Sumario de Evaluacion de Prusbas *MModelo de Pruebas ( Test Model)
*Flan de Pruesbas
(Test Evaluation Summary) +Casos de Prusba (Test Case)

+FProcedimientos de Prueba (Test
Procedures)

PLANIEICAR ~Documento de Analisis de Carga
de Trabajo {(Workload Analysis
Document)
EVAL UAR LAS T
PRUEBAS DISERAR LAS
@ = \x PRUEBAS

ETAPAS DE PROCESO
DE PRUEBAS

EJECUTAR LAS @ IMPLEMENTAR
PRUEBAS LAS PRUEBAS
(PRUEBAS DEL

SISTEMA) EJECUTAR LAS l

*Requerimientos de Cambio
(CThange Request).

| PRUEBAS) | +Script de la Prueba

l | etapas de proceso de pruebas |

+Componente de la Prueba
*Resultado de Pruebas l

~Resultado de Pruebas

Figura 36. Etapas de proceso de pruebas.
Fuente: (Tomado del libro electrénico de RUP Versién 2003.06.12.01).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.4. Estrategiade pruebas.
Una estrategia de prueba del software debe incluir pruebas de bajo nivel que verifiguen que

todos los segmentos de cédigo fuente se han implementado correctamente, asi como pruebas

de alto nivel que validen las principales funciones del sistema frente a los requisitos del cliente.
1.5. Herramientas para pruebas.

En funcién del tipo de prueba, se usaran herramientas de software vinculadas con el motor

de la base de datos Informix y sistema operativo Red Hat;

Informix incorpora una serie de herramientas con el fin de facilitar y agilizar el trabajo al
usuario; asi como permitir que el desarrollador pueda realizar pruebas de verificacion e
integridad de la base de datos y probar que la solucién software cumpla con los requerimientos

del usuario. En la siguiente Tabla 40 se enumera algunas de las herramientas a utilizar.
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Tabla 40. Herramientas para la ejecucion de pruebas.

TIPO DE DESCRIPCION TIPO DE USO
HERRAMIENTA
ONCHECK Comprueba los discos e Reparacion de indices en
indices de la base de datos y caso de fallos del servidor
los repara.
ONMONITOR Visualiza un menu de Administra en forma directa
administracion funciones de recuperacion y
registro de datos
ISQL Muestra un menu para Ejecucion de scripts y
consultas, formularios y SQL procedimientos de consulta
y verificacion de datos.
DBACCESS MenuU con herramientas de Creacion, Modificacion,
administracion de la base de Eliminacion de registros de
datos. la base de datos

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.6. Configuracion del ambiente de pruebas.

El ambiente de pruebas para la solucion software se desarrollara aprovechando las
instalaciones de infraestructura de software y hardware que dispone la Empresa Imp.Com. El
Hierro; y la computadora portétil del desarrollador en la cual se configura una maquina virtual

que tiene como propdésito simular el entorno de trabajo de la Empresa.

Es importante destacar que en el servidor principal que representa la ubicacién fisica del
modelo en el cual se halla configurado el patrén arquitecténico cliente-servidor; que interactda

con la base de datos Informix.

1.6.1. Instalacion de VirtualBox.

Lo primero que debemos hacer, es instalar esta herramienta en nuestro sistema. Para ello
debemos descargar la version correspondiente a nuestro sistema operativo. Una vez
descargada la instalamos como un programa convencional, teniendo en cuenta que durante
el proceso de instalacion nos pedira permiso para instalar unos controladores de red para
conectar las maquinas virtuales a Internet. El proceso de instalacion es sencillo, rapido y libre

de malware.
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Una vez instalado el software en nuestro sistema lo ejecutamos y veremos una ventana similar

a la siguiente.

Oracle VM VirtualBox 4.3.28
«_ @ installation is complete.

Qi Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Start Orade VM VirtualBox 4.3.28 after installation

Version 4.3.23 < Back Cancel

Completada la instalacién; a continuacién elegiremos el sistema operativo que vamos a
instalar en ella. Podemos ponerle el nombre que queramos y elegir tanto un fabricante
(Microsoft, Informix, Linux, Oracle, etc.) como la version del sistema operativo (Windows 7,
Windows 8, etc.).

La instalacion de la maquina virtual se implement6 satisfactoriamente.
1.6.2 Instalacion de sistema operativo Linux Red Hat 6.2.

Antes de ejecutar la maquina virtual debemos cargar un disco para instalar el sistema
operativo ya que, por defecto, el disco duro estara vacio. Para ello abrimos el mena de
configuracion y en el apartado “Almacenamiento” podemos elegir el medio desde el que

instalaremos el sistema operativo en la maquina de VirtualBox.
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Luego de proceder con la re inicializacién de la maquina se contintia con la instalacion del

sistema operativo en la maquina virtual.

Para finalizar instalamos todas las opciones que nos permite la herramienta de Virtualbox

con el fin de garantizar que el entorno de simulacién funcione 6ptimamente.

pr 3

&
Maquina Dispositivos  Ayuda

Sistema Base |0 a Accosoamarcos

Servidores Base

Servidor de Web Bibliotecas de compatibilidad
Base de datos Cliente de almacenamiento FCoE
Administracion de sistemas Cliente de almacenamiento iSCSI
Virtualizacién Cliente de directorio

Escritorios Cliente de impresion
Aplicaciones

Cliente de respaldo

Cliente de sistema de archivos de red
Compatibilidad con legado de Unix
Herramientas de administracién de clientes
Herramientas de alta disponibilidad
Herramientas de depuracién

] ¥ Herramientas de red

@ Herramientas de rendimiento

(Bl @ Herramientas de seguridad

Herramientas para consolas de Internet —
[a | [>]

Desarrollo
Idiomas

Herramientas para acceder a recursos de computacion de marcho principal.

Paquetes opcionales seleccionados: 3 de 3 b

80F & 1D C Bomoman

&
Maquina Dispositivos  Ayuda

RED HAT

ENTERPRISE LINUX" 6

Copyright © 2003-2010 Red Hat, Inc. and others. All rights reserved.

@ Paquetes completados: 371 de 2420

Instalando libxml2-devel-2.7.6-4.el6.x86_64 (8 MB)
Libraries, includes, etc. to develop XML and HTML applications

Felicitaciones, ha completado la instalacion de Red Hat Enterprise Linux.

AT
|

| Por favor, reinicie su equipo para poder utilizar el nuevo sistema instalado. Tenga en cuenta que ya podrian

| existir disponibles actualizaciones al software de su sistema gue garanticen su correcto funcionamiento, y que
e luego de reiniciar su equipo, es recomendable instalarlas.
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1.6.3. Instalacion de la base de datos Informix.

Agregamos los hosts para poder realizar la comunicacion con los distintos servidores de la
red.
1.- Para ello se ejecuta la terminal.
2.- Nos ubicamos en la ruta cd /etc.
3.- Una vez en este directorio crear un archivo con el nombre hosts. -> vi hosts.
3.1.- Presione a para editar el documento. Y agregar la direccién IP 192.168.0.222 del servidor
presione la tecla “tab”, e ingresamos el nombre del servidor en el que esta trabajando
appserver, ademas se agrega la IP y el nombre del servidor principal.
3.2.- En el mismo directorio crear un archivo llamado hosts.equiv. Presione a para editar y
agregue el nombre del servidor principal ej.: “hpg8principal”.
4.- Para crear el Gltimo archivo cambiar de directorio. -> cd /root
5.- Crear un archivo con el nombre .rhosts -> vi .rhosts
5.1.- Presione a para editar el archivo y agregue el nombre del servidor principal.
6.- Realizar la copia de archivos para el funcionamiento remoto del servidor
- rcp hpg8principal:/etc/securetty . /etc
- rcp hpg8principal:/etc/.hosts.equiv . /etc
- rcp hpg8principal:/root/.rhosts . /root

Nota: Se debe agregar los datos del nuevo servidor en los archivos de todos los servidores
para el acceso remoto.
Seguidamente debemos copiar el archivo Profile que es el que contiene datos acerca de la
configuracion del sistema con la base de datos.
Realizar la copia de este archivo dependiendo de la version de sistema operativo, copiarlo de
un servidor con las mismas caracteristicas.
1.- Realizar copia del archivo en este caso desde el servidor principal.
rcp hpg8principal:/etc/profile .
2.- Modificar el archivo copiado para ello se realiza “vi /etc/profile”
3.- Cambiar el nombre del servidor por el actual ej. Informixserver = ol_appserver
4.- Guardar los cambios, cerrar e iniciar sesion para que se actualicen las variables de

ambiente.

> Programas necesarios para la instalacion.

1.- Crear un usuario con los siguientes datos: usuario: informix, contrasefia: informix
2.- Copiar los instaladores necesarios para la base de datos desde el disco a la carpeta

home/informix:
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» SQL development x86_64 bits
» 4gk rds development FC5 x86_64 bits
» Informix Growth edition x86_64 bits

> Instalacion de SQL.

1.- Los archivos copiados a /home/informix, se encuentran comprimidos con extensién .tar,
descomprimirlos con el siguiente comando. “tar — xvf *SQL*”

2.- Para instalar SQL ejecutar. “./installsql”, y seguir las instrucciones.

> Instalacion 4GL.

1.- Para instalar 4gl necesita descomprimir, para ello ejecute el siguiente comando:
“tar —xvf *4GL*”, y siga las instrucciones.

2.- Instalar 4gl con el siguiente comando: “./install4gp”.

> Instalacion de la Base de datos Informix.

1.- Para instalar la base de datos necesita descomprimir el paquete de instalacion para ello
ejecutar el siguiente comando:

tar —xvf *Growth*

2.- Para ejecutar el instalador de la base de datos ejecutar el siguiente comando:
“lids_install”.

3.- Elija instalacién custom, y siga las instrucciones.

Después de terminar la instalacion se necesita, realizar el siguiente procedimiento para el
correcto funcionamiento del sistema y de la base de datos.

Informix Tools v7.50 FC5, Informix Dynamic Server v11.70FC5GE

Ambos en el mismo directorio

Adicionalmente en otro directorio pe: /tmp/tools (setear temporalmente
INFORMIXDIR=/tmp/tools) y sobre el instalar las Tools v7.50FC5.

Tras la instalacion volver a setear el INFORMIXDIR a la ruta original (/home/informix) y copiar
desde /tmp/tools/bin/* hacia /home/informix/bin/ adicionalmente  /tmp/tools/lib/* hacia

/home/informix/lib
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»  Configuracién de raw

1.- Para la creacion de chunks se necesita modificar el siguiente archivo: vi /etc/fstab

1.1.- Eliminar las lineas con las etiquetas inf01, inf02 e infO3, presionando “dd”.

1.2.- Guardar y cambiar de directorio “cd /etc/udev/rules.d”.

2.- Modificar el archivo 60-raw.rules

2.1.- Agregar las siguientes lineas

2.1.1.- ACTION=="add”, KERNELL=="cciss/c0d1p3”, RUN+="/bin/raw /deb/raw/raw1 %N”
ACTION=="add”, KERNELL=="cciss/c0d1p2”, RUN+="/bin/raw /deb/raw/raw2 %N”"
ACTION=="add”, KERNELL=="cciss/c0d1pl”, RUN+="/bin/raw /deb/raw/raw3 %N”"

Donde “cciss” es el nombre de disco y “c0d1p3” la particion en la que esta alojado “inf01” es

decir la particiéon para la base de datos, “c0d1p2” es el nombre de la particion para datos

temporales o “inf02”, c0d1p1 es el nombre de la particion para replicas o “inf03”.0

it This file and interface are deprecated.
it Applications needing raw device access should open regular
it block devices with O_DIRECT.

it Enter raw device bindings here.

it An example would be:
ACTION=="add", KERHEL=="sda", RUNH+="sbin/raw -dev/raw/rawl xH"
it to bind ~dev/rawsrawl to sdevssda, or
ACTION=="add", ENU{HAJOR}=="8", ENU{HINOR}=="1", RUN+="sbin/rau ~dev/raw/ra

"cciss/cBd1p3”, RUN+="/bin/rav sdev/rau/raul xH"
ciss/cBd1p2”, RUN+="/bin/rau /dev/rausrauZ »N"
ciss/cBd1ipl”, RUN+="sbin-/rav sdev/rav/rawd xH"

"68-rav.rules” 14L, 668C

Guardar los cambios y reiniciar el equipo para que se creen los raw.

rootbhpgiron rawll puwd

dev/rau

rootbhpgiron rawll 1

otal @

ru—r——r—— 1 root root B oct 12 11:11 global.log

ru—rw———— 1 informix informix 162, 1 oct 12 13:48 rauvl
ru—rW———— 1 informix informix 162, 2 oct 12 18:37 rauZ
ru—rw———— 1 informix informix 162, 3 oct 12 18:37 raud
ru—r——r—— 1 root root B oct 12 11:11 root.log
rootfhpgiron rawli

Una vez comprobado que existan los raw.

Para el funcionamiento de los raw, se necesita asignar el usuario de informix. Para eso se
cambia de directorio “cd /dev/raw”.

Asignar el usuario con “chown informix.informix *”.

Dar los siguientes permisos “chmod 660 *”
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»  Configuracién base de datos

Para configurar la base de datos se necesita copiar 3 archivos importantes de otro servidor
gue tenga las mismas caracteristicas en el que estamos instalando, para realizar los minimos
cambios posibles.
1.- Cambiar de directorio a “cd /home/informix/etc”.
2.- Realizar la copia de archivos necesarios de la siguiente manera:

- rcp hpservidor:/home/informix/etc/sqlhosts .

- rcp hpservidor:/home/informix/etc/onconfig .

- rcp hpservidor:/home/informix/etc/termcap .

3.- Editar archivo “sqlhosts”, copiar y pegar las 2 ultimas lineas.

Editar el nombre del servidor, direccion IP, y nimero de servidor que corresponde.
4.- Cambiar de directorio a cd /etc

5.- Editar el archivo services, “vi services”.

5.1.- Agregar la siguiente linea:

- sglturbo 1526/tcp #Servidor informix

> Crear chunks, dbspace, blobspace.

1.- Crear un directorio en la carpeta /home/informix, con el nombre chunks, para ello se ejecuta
“‘mkdir chunks”.

2.- En el directorio creado ejecutar el siguiente comando para generar los chunks.

In —s /dev/raw/rawl rootdbs.000

In —s /dev/raw/raw2 tempdbs.000

In —s /dev/raw/raw3 shspace.000

3. — Ejecute “onmonitor” en la terminal para crear el dbspace para la base de datos. Al copiar
el archivo “onconfig” de otro servidor se copia la configuracion del “dbsapce” por lo que lo
anico que se debe cambiar es el espacio de root y la ruta del chunk o primary path y “number

of logical logs” que seran la cantidad de transacciones permitidas.
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En esta pantalla modifique el nombre de servidor y el tamafio de memoria fisica compartida

para la base de datos.

rer Mame [onlineuch

[

Fesident

Guarde los cambios presionando “esc” para finalizar presione “n” para no inicializar.

Antes de levantar la base de datos se necesita cambiar de usuario a los archivos, “onconfig”
y “sqlhosts”. Para ello ejecute el siguiente comando:

chown informix.informix onconfig

chown informix.informix sglhosts

Una vez realizados todos los pasos se procede a levantar la base de datos.

Ejecutar “oninit —ivy”.

Nota: el comando oninit —ivy inicializa toda la base de datos; tener precaucion al usar este

comando.

> Crear Dbspace.

1.- Ingresar a “onmonitor”, seleccionar dbspace -> Create.
2.- Ingresar el nombre del dbsapace “tempdbs”, ingresar la ruta y el espacio dedicado del
chunk.

» Crear BlobSpace.

1.- Para crear un blobspace, ejecutamos el siguiente comando.
onspace —c —S sbspace —o 0 —p /home/informix/chunks/sbspace.000 —s 20000

» Migrar Source4gl desde servidor principal

1.- Ingresar a “r4gl”.
2.- Seleccionar Modify-> yes->Crear base
3.- Se creara una base de datos con el siguiente nombre “syspgm4gl”
4.- Ingresar a la base de datos creada para ello ejecutar: dbaccess syspgm4gl
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5.- Ingresar y ejecutar el siguiente query:

Insert into source4gl select * from syspgm4gl@ol_appserver:source4g|

> Importar base de datos.

Para importar las bases de datos, se necesitan copiar los respaldos del dia anterior del
servidor principal.

Estos se encuentran en /appl/export/LUNES, en el servidor principal

Cambiar de directorio cd /appl, en el nuevo servidor.

Crear el directorio export: mkdir export

Cambiar al directorio creado: cd export

Una vez en este directorio realizar la copia de los respaldos desde el servidor principal para
ello ejecutar el siguiente codigo.

rcp —r appserver:/appl/export/LUNES .

Cuando se haya terminado de copiar la carpeta cambiamos de directorio: cd LUNES
Descomprimir las bases de datos: gunzip —f */*gz*

Exportar las bases de datos en el siguiente orden:

»  global

»  comercial
»  rolpago
>  contab

Todas las bases se importan con el siguiente comando: “dbimport —| nombrebase”, excepto
la base de datos comercial que se importa de la siguiente manera “dbimport comercial” una
vez esta termine de subirse la ponemos en modo transaccional “ontape —s —U” comercial.

Por dltimo se necesita actualizar las estadisticas para ello ingresamos a la base de datos y

ejecutamos el siguiente query: update statistics.

1.7. Ejecucion y resultados de las pruebas.

La fase de pruebas que se ejecutaran estd descritas en la Tabla 40 y se llevara acabo de

acuerdo a las siguientes practicas:

Buscar y documentar defectos en la calidad del software.
Servir como guia para el logro de la calidad del software.
Validar que el software funciona de acuerdo a las especificaciones que se hicieron en el

disefio.
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1.8. Pruebas unitarias.

El propdsito de las pruebas unitarias es comprobar la funcionabilidad y estructura de cada
componente individual de la solucién software luego de haber finalizado su codificacion en el

lenguaje de programacion seleccionado; este proceso técnico permitira verificar que:

Los programas fuentes estén libre de errores luego de su proceso de compilacién
Que los componentes funcionales se ejecuten correctamente
Que los registros de informacién se almacenen o actualicen correctamente

Que todas las transacciones se generen sin interrupciones

YV V V V V

Que los mecanismos de excepcion, control y parametrizacién funcionen eficientemente.

Tabla 41. Estrategia de pruebas unitarias en la solucion software.

Objetivo de la prueba: Validar los componentes individuales de la solucion software

como una unidad independiente.

Estrategia: Se realizan por cada componente en el cual se pueda

identificar

» Que su ejecucién cumpla con lo especificado.
» Que las instrucciones de bifurcacién obtengan uno o varios

resultados.

Herramienta requerida: SISTEMA OPERATIVO RED HAT, SQL, 4GL

Observaciones: Ninguna

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Las configuraciones indicadas se realizaron de forma correcta, como se puede apreciar en la

Figura 41.
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Figura 41. Dbspace.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Figura 42. Status
Fuente: (Lloret Orellana, 2015)
Elaborado por: Lloret Antonio.

1.8.1. Pruebas unitarias de RF01 y MO1.

El propésito de la siguiente prueba es realizar las pruebas unitarias al requisito funcional RFO1
y médulo MOL1.

> RFO01: Verificar cronograma anual de vacaciones

> MO1: Cronograma anual de vacaciones

Una vez establecido el ambiente de pruebas se procedié con la codificacion de la prueba
unitaria mediante el uso del utilitario de Microsoft Office 2013 mediante la apertura de la hoja

electronica Excel, la misma que se detallan a continuacion.
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Buscar plantillas en linea o
Excel

Busquedas sugeridass Empresa  Personal

Presupuestos  Calculadora

RECIEHJ[ES Pequefias empresas  Listas  Registros

H-CICLO » Tesis_Gra...

Cronograma Vacaciones 2015 - . |:|
i K-CICLO » Tesis_Gra... a

Slsers\Antonio\Documents\ UTPLDVK-CICLON T esis_Grado\Cronograma Vacaciones 2015.x/s
R — _ e we

=] Ch o un

‘CRONOGRAMA DE VACACIONES ANO 2015 imp. Com. E Hierro Cia. Ltda.

Nrqg EM|SER NOMBRES CARCOS NERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO BEPTEMBR| OCTUBRE NOVIEMBRYDI [EM:BE

6[33 [2073 [EscobarVelasco Maria de los Angeles Cajero Vendedor
7(35 [1696 [Maiza Lalaleo Monica Elizabeth Superv. Cajas
835 [1942 [Haro Ortuno Patricio Bolivar Azente Ven Fereteria
935 [2106 [Llerena Paredes Segundo Oswaldo Chofer

10[35 [2002 [Murillo Zambrano Eulogio Manuel Cargador

11{35 [2056 [Nieto Fiallos Mario Oswaldo Cargador

12(35 [1975 [Portero Naranjo Klever Eduardo Carzgador

ANO 2015
EM[SER NOMBRES FING. CARCOS [ FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO BEPTIEMER] OCTUBRE [NOVIEMBRIDICIEMERH
MEGAHIERRO YUNGUILLA
1[38_[1894 |Anmijos Valdiviezo Luz Vicenta Ventas. Mos trador
2038 (1764 |Cajamarca Morales Jhonny Eduardo Subjefe Almacén
3[38 [858 |Chimbo Suquilanda Silvia Ester 4 |Tefe Almacén
4[38_[1730 |Merchan - Luis Guillermo Cargador
538 778 |Meonge Chiriboga Doris Jackeline Ventas Mostrador
6[38_[1762 |Orteza Banros Jorge Eduardo Bodeguero
7[38_[1798 |Suarez Morales Eddy Darwin 14/1172011 | Chofer

CRONOGRAMA DE VACACIONES ANO 2015

EM[SER NOMBRES FING. CARGOS ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO FEPTIEMER] OCTUBRE
MEGAHIERRO GIRON
1[40 1914 [Clavijo Araujo Edwin Fabina 23102012 [Bodeguero [
2[%0_[1910 [Pando Pinos Juan Femanda 1871072012 | Ventes Mostrader
3[40 [1913 [Sanchez Cabrera Jose Victoriano Chofer ‘
4[4 1918 [Vivar Marquez Santiago Agustin Cargador [
5[20_3129 [Castro Intriaza Carlos Lennin 27013015 [Tefe Almacén
[EM]sER NOMBRES FING. CARGOS I
GUARDIAS DE SEGURIDAD
1J02_J893 |Amay Juncay Juan Pedro 12/03/2010 | Guardia Megza Politécnica
2[5 595 [Barba Gomez Luis Gonzalo Guardia Mega Paute
302 [1611 |Camion Edison Patnicio Guardia Mega Politécnica
4[02 2037 [Espin Saldaia Luis Enrique 4 | Guardia Mega Politécnica
5[02_[2040 [Garcia Carabajo Cristhian Jovanmy Guardia Meza Politécaica
602 [1872 |Giron Rosales Richard Franci Guardia Local Principal
7[63_[1637 [Pacheco Punto Eduardo Fabian Guardia Mega Arenal
sf02 [502 |Patacios Bravo Manuel Jesus Guardia Mega Principal
921 [490 |Vald Mauro Antonio 01/07/2002 | Guardia Mega Machala
10[03 1766 |Vazquez Cedillo Kleber Teodoro 28/02/2000 | Guardia local el Arenal
1[61 J1462 [Vazquez Guiracocha Juan Carlos 18/0472009| Guardia Local Principal
Elaborado por:
Departamento de Talento Humano

IMP. COM. EL HIERRO CIA. LTDA.
EXT.7241-7242-7243
Fecha: 5-enero-2015

Figura 42. Cronograma anual de vacaciones
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Las configuraciones indicadas se realizaron de forma correcta, como se puede apreciar en la
Figura 42.
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1.8.2. Pruebas unitarias de RF02 y M02.

El propésito de la siguiente prueba es realizar las pruebas unitarias al requisito funcional RF02

y médulo M02.

> RF02: Autentificacion de usuarios

> MO2: Autentificacion de usuarios.

Una vez establecido el ambiente de pruebas se procedid con la codificacion de la prueba

unitaria mediante el administrador del sistema, las mismas que se detallan a continuacion.

o

=
Maguina  Dispositives  Ayuda

Bienvenido

Informacion de
Licencia

Configurando
actualizaciones

Crear Usuario
Fecha y Hora
Kdump

Crear Usuario

Se recomienda crear un 'nombre_de_usuario' para uso normal (no
administrativo) de su sistema. Para crear un sistema ‘nombre_de_usuario’,
por favor, provea la informacién que se pide mas abajo.

Nombre Completo: Antonio Lloret

Confirme la Contrasefa:

Si necesita usar autenticacion de red, tal como Kerberos o NIS, por favor
haga clic en el botén Usar Ingreso por Red.

Usar el Ingreso por Red...

Sinecesita mas contrel en la creacién de usuario (especificando el
directorio principal y o el UID), por faver haga clic en el botén Avanzado.

Avanzado...

BF-d-Jd=iv ]|

v
>

CTRL DERECHA
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Maquina Dispositivos  Ayuda

)

appserver

Antonio Lloret

, Guest

Tarjeta inteligente de autenticacion

Otro...

Figura 43. Creacion de usuarios.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Las configuraciones indicadas se realizaron de forma correcta, como se puede apreciar en la
Figura 43.
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1.8.3. Pruebas unitarias de RF04-RFO5 y MO03.

El propésito de la siguiente prueba es realizar las pruebas unitarias al requisito funcional
RF04-RFO05 y modulo MO3.

> RFO04: Registro de vacaciones
> RFO05: Anulacion de vacaciones

> MO3: Registro de vacaciones.

Una vez establecido el ambiente de pruebas se procedid con la codificacion de la prueba
unitaria mediante la ejecucion del médulo programado en codigo fuente en 4GL y verificacion

de datos por medio de scripts en SQL y dbaccess.

La codificacion de la prueba permite en primer lugar realizar la busqueda de un empleado que

se encuentre registrado en la base de datos.

Con la codificacion de la presente prueba se pudo verificar lo siguiente:

CODIGO DESCRIPCION ENTRADA SALIDA
RF04 Busqueda de registros Apellido OK
RF04 Busqueda de registros Serial OK

En la codificacion de la presente prueba permitié observar y verificar la informacion referente
al registro de vacaciones del empleado seleccionado; como se puede apreciar en la Figura
44.

CONTROL VACACIONES:  Ingresar Modif icar impRimir aNular

2015 rolpagodl 2015 rolpagofil
EMPLEADD : [ GRUPD: ESTA. :

CARGD: EHP: F.ING: F.5AL:

Ser.Tipo Tra  Fech-D Fech FinsD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.
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CONTROL UACACIONES:  Ingresar Modificar impRimir aMNular

2015 rolpago0l _
ENP EMPLEADD EST CARGO SAL.DIAS FECHA ING FECHA S.

B1 246 SANCHEZ BERNAL MARIA ELE 0K JEFE DE TEGNOL 25.0 00-07-01
40 1913 SANCHEZ CABRERA JOSE UIC OK CHOFER DESPACH 0.0 12-10-19

CONTROL VACACIONES:  Ingresar Modificar impRimir aNular
BUSCAR UN REGISTRD DE UACACIONES

015 rolpago0l 2015 rolpagodl
DL IR 913gSANCHEZ CABRERA JOSE VICTORIGO?702709106 S HIIIR ESTA.: 1)
(VY IMCHDERCHOFER DESPACHAD 0y O B N [ 1 2 10~ 19 1) A .00
Ser.Tipo Tra FechsD Fech Fin-sD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

5I S.INIC 14-04-30

U UAC-CA 14-05-05 14/05-07 X
U UAC-CA 14-06-30 14-07-13 D
Ua VAC.AN 14-10-19 13-10-19-14-10-18 1
U UAC-CA 15-02-03 M 15-02-03 M

J UAC-CA 15-05-19 M 15-05-31 D

[

S oo oW
—

S oo oo
[ SR R R R e ]
oo oo

[y

Figura 44. Registro de vacaciones
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Con la codificaciéon de la presente prueba se pudo verificar lo siguiente:

CcODIGO DESCRIPCION ENTRADA SALIDA
RFO04 Ingreso de registros Apellido OK
RFO04 Ingreso de registros Serial OK

En la codificacion de la presente prueba permitié observar y verificar la informacion referente
al registro de vacaciones del empleado seleccionado; como se puede apreciar en la Figura

45.
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CONTROL UACACIDNES:  Ingresar Buscar impRimir aNular

2015 rolpago0l
EMPLEADD: 1913 SANCHEZ CABRERA JOSE UICTORIA (RUFLLERLIE GRUPD 1

CARGD : WIH WIEIINPSEELIN EMP: T FS GIRON ALM. EST : 1)
FECH. ING: JFIUIRE) FECH.SAL: T BERMGEE o .00

DATOS DE LA TRANSACCION
NO.REGISTRDO : 6 TIPD: JJ] VAC-CARG

FECHA INICIO : )SEE¥SB] DIA @ M MARTES JORHADA : MEDID DIn 1
FECHA TERMINO: BYQik¥&Nl DIn : D DOMINGO JORHADA DIA COMPLETD
PERIODO UACAC: DOCUMENTO PAGOD:

DIAS INGRESOD : ‘Wl DIAS EGRESD: 12.5 DIAS SALDO: 0.0
USUARIO CR~MO: _ligl [N I, (VBN 015-05-25 11:25:26 EST: O

Ingresando datos <ESC> Grabar CTRL-C> Cancela

Figura 45. Registro de vacaciones.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015)
Elaborado por: Lloret Antonio.

Con la codificacién de la presente prueba se pudo verificar lo siguiente:

cODIGO DESCRIPCION ENTRADA SALIDA
RFO05 Anulacion de registros Apellido OK
RFO05 Anulacién de registros Serial OK

En la codificacion de la presente prueba permitié observar y verificar la informacion referente
al proceso de anulacion de un registro de vacaciones del empleado seleccionado; como se

puede apreciar en la Figura 46.

180



CONTROL UACACIONES: Ingresar Buscar Modificar impRimir

2015 rolpago0il rolpagofil
[N a1 91 3RSANCHEZ CABRERA JOSE VICTORIgO?0Z2709106 IR ESTA. : 1§
TS IMRCHDERCHOFER DESPACHAD RNy | O N Uy S 2~ 10~ 15 R 1) A 1.0

Ser.Tipo Tra FechsD Fech Fin-sD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

—

EEEU‘IEEU‘I
EEEEEEE

15.
12.
-2.
13.
12.

0.
-1.

i} SI S.INIC 14-04-30

2 UAC-CA 14-05-05 L 14-05-07 X

3 UAC-CA 14-06-30 L 1440713 D

1 UAC.AN 14-10-19 13-10-19-14-10-18 1
5

b

[i

—

UAC-CA 15-02-03 H 15-02-03 M
UAC~-CA 15-05-19 H 15-85-31 D
UAC~-CA 15-07-10 U 15-07-18 U

—
=Moo R Do

Esta seguro de anular el registro en la linea 7 S/N7 |}

CONTROL VUACACTONES: Ingresar Buscar Modificar impRimir gGELITRENS
ANULAR TRANSACCION UACACIONES

2015 rolpagodil rolpagof1 a o001
) aRX) [|E1913SANCHEZ CABRERA JOSE VICTOR 0702709 106 RNTEN (AT IH
WS IMECHDERCHOFER DESPACHAD RIS O BRG] 2 .- 102 19 I ] 1
Ser.Tipo Tra  Fech-D  Fech Fin-sD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

5I S.INIC 14.04-30

U UAC-CA 14-05-05 14-05-07 X
U UAC-CA 14-06-30 14-07-13 D
Ua VUAC.AN 14-10-19 13-10-19-14-10-18 1
U UAC-CA 15-02-03 15-02-03 M

U UAC-CA 15-05-19 15-05-31 D

U UAC-CA 15-07-10 15-07-10 U

[y

EEEU‘IEEU‘I
EEEEEEE
-

-
[l S == e - N R e
SRS oo =

Registro ANULADD, saldo actwalizado en reg. personal

Figura 46. Proceso de anulacion de registro de vacaciones.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Finalmente vale destacar que para la ejecucion de las pruebas unitarias en el proceso de
codificacién en 4GL se incluyen rutinas de calculo para asignacién automatica de los dias de
vacacion en funcién de la fecha de ingreso del empleado, de igual forma se incluyen rutinas

de validacion de fechas de ingreso, fechas de salida, estado del empleado activo o anulado,
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tipo de transaccion, etc. Lo cual permitio verificar el funcionamiento de cada requisito funcional

y el modulo principal de la aplicacion. También es importante mencionar que se realizaron

scripts en SQL con el fin de comprobar que la informacion este guardada y disponible en la

base de datos.

2.

Pruebas de integracion.

La prueba de integracidon es una técnica para construir la estructura del programa mientras

que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la

interaccion. Esta prueba permite validar la integracion entre las subrutinas que dispone el

modulo principal, es decir su estructura de control, se revisa todas las decisiones légicas en

sus lados verdadero y falso, que se ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus

fronteras operativas y se revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez.

En las pruebas de integracibn se deben considerar algunos aspectos técnicos que se

mencionan a continuacion:

>

YV V VYV V

El funcionamiento de las subrutinas que integran el modulo principal deben estar libres
de errores.

Verificar todas las dependencias entre las subrutinas.

Comprobar consistencia e integridad de la base de datos.

Verificar asignacion y configuracion de recursos de software y hardware.

Probar todo el flujo de control y flujo de datos por medio de todos los componentes del

patron arquitectonico cliente-servidor.

Tabla 42. Estrategia para las pruebas de integracion.

Objetivo de la Prueba: Validar la integracion entre las subrutinas que componen el

modulo principal de la solucién software con el propdsito de
garantizar gue su operacion integrada es adecuada.

Estrategia: Se generan pruebas de integracién que permita:

» Ejecutar subrutinas que se acoplan correctamente en
la aplicacion.

» Verificar la llamada entre subrutinas

» Se prueban las subrutinas que se integren y se
adapten a la aplicacién.

Herramienta requerida: | 4GL

Observaciones: Las pruebas se realizaran a las siguientes subrutinas:

» Consulta de registros

182



Modificacion de registros
Busqueda de registros
Ingreso de registros
Anulacion de registros

YV V VYV

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Para la ejecucién de las pruebas de integracion se usé la misma configuracion del ambiente

de pruebas aplicado en las pruebas unitarias y se gener6 en 4GL.

La codificacion de las pruebas de integracion permitio comprobar de manera conjunta la
integracion entre las diferentes subrutinas de programacion, como se demuestra en el

resumen siguiente:

FUNCTION mantenimiento_regvac()
OPEN WINDOW win_menucar AT 2,3 WITH 2 ROWS, 75 COLUMNS
ATTRIBUTE(BORDER)
OPEN WINDOW win_formcar AT 4,2 WITH FORM "mnt_regvac" ATTRIBUTE(BORDER)
CURRENT WINDOW IS win_menucar
LET cnt_actual =0
LET gl_rvc_serial = NULL
MENU "CONTROL VACACIONES"
BEFORE MENU
HIDE OPTION "Modificar"
HIDE OPTION "impRimir"
HIDE OPTION "aNular"
HIDE OPTION "siGuiente"
HIDE OPTION "Anterior"
HIDE OPTION "Primero"
HIDE OPTION "Ultimo"
COMMAND "Ingresar" "REGISTRAR UNA NUEVA TRANSACCION"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL inicializa_regvac()
CALL ingresa_regvac()
CALL asigna_regvac()
MESSAGE ™
CURRENT WINDOW IS win_menucar
IF cnt_actual =0
THEN
SHOW OPTION "Modificar"
SHOW OPTION "impRimir"
SHOW OPTION "aNular"
SHOW OPTION "Ultimo"
SHOW OPTION "Primero"
SHOW OPTION "Anterior"
SHOW OPTION "siGuiente"
END IF
COMMAND "Buscar" "BUSCAR UN REGISTRO DE VACACIONES"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL busca_regvac()
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CALL asigna_regvac()
MESSAGE ™
CURRENT WINDOW IS win_menucar
IF cnt_actual =0
THEN
SHOW OPTION "Modificar"
SHOW OPTION "impRimir"
SHOW OPTION "aNular"
SHOW OPTION "Ultimo"
SHOW OPTION "Primero"
SHOW OPTION "Anterior"
SHOW OPTION "siGuiente"
END IF
COMMAND "Modificar" "MODIFICAR REGISTRO DE VACACIONES"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL actualiza_regvac()
CALL asigna_regvac()
MESSAGE "
CURRENT WINDOW IS win_menucar
COMMAND KEY(R) "impRimir" "IMPRIME REGISTRO DE VACACIONES"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL imprime_regvac()
COMMAND KEY(N) "aNular" "ANULAR TRANSACCION VACACIONES"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL anula_regvac()
CALL asigna_regvac()
CURRENT WINDOW IS win_menucar
COMMAND KEY/(G) "siGuiente" "EXHIBE EL SIGUIENTE REGISTRO DE LA LISTA"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL siguiente_regvac()
CURRENT WINDOW IS win_menucar
COMMAND "Anterior" "EXHIBE EL ANTERIOR REGISTRO DE LA LISTA"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL anterior_regvac()
CURRENT WINDOW IS win_menucar
COMMAND "Primero" "EXHIBE EL PRIMER REGISTRO DE LA LISTA"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL primer_regvac()
CURRENT WINDOW IS win_menucar
COMMAND "Ultimo" "EXHIBE EL ULTIMO REGISTRO DE LA LISTA"
CURRENT WINDOW IS win_formcar
CALL ultimo_regvac()
CURRENT WINDOW IS win_menucar
COMMAND KEY(S,INTERRUPT) "Salir" "RETORNA AL MENU ANTERIOR"
LET INT_FLAG=FALSE
EXIT MENU

END MENU

CLOSE WINDOW win_menucar

CLOSE WINDOW win_formcar
END FUNCTION
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3. Pruebas de Sistema.

El proposito de las pruebas de sistema en realidad es un conjunto de acciones que permitan
ejercitar la solucion software basado en computadora, ademas verificar que los elementos del
sistema se hayan integrado de manera adecuada y que realicen las funciones designadas
(Ver anexo E). Enla Tabla 43 se refleja la estrategia a utilizar:

Tabla 43. Estrategia para las pruebas de sistema.

Objetivo de la prueba: Validar que los volumenes de datos se generen dentro de
un periodo determinado de tiempo, con un nivel de
concurrencia especifico, y validar los requerimientos no
funcionales de la aplicacion.

Estrategia: Se realizan pruebas de sistema que permitan entre otras
cosas:

» Simular la carga esperada en un entorno de
produccion.

» Probar cada uno de los requerimientos no
funcionales configurados para la aplicacion.

> Identificar problemas de rendimiento

Herramienta requerida: SQL scripts

Observaciones: Las pruebas requeridas son:

Prueba de Estrés

Prueba de interfaz de usuario
Prueba de seguridad

Prueba de rendimiento

YV VY

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

3.1. Pruebade estrés.

Los test de estrés, son test disefiados para verificar el comportamiento de un sistema, y el
objetivo es comprobar la robustez del software cuando es sometido a condiciones diferentes
a la de operacion normal. Estos test son particularmente importantes para software
considerado critico, y hacen énfasis en caracteristicas como robustez, disponibilidad o manejo
controlado de errores y situaciones de excepcion. Generalmente el tiempo de respuesta es
uno de los requerimientos no funcionales de sistemas cliente-servidor o servidor, e impacta
directamente en la agilidad percibida por el usuario final. Es necesario definir y verificar los

requerimientos minimos determinando de antemano el ambiente y un perfil de uso. A
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continuacién se detalla algunos comandos de administracion de la base de datos de Informix

gue nos permiten observar la disponibilidad de la base de datos:

Onmode

Oninit

Finderror

Ontape —s —L 0 —U [database]

Dbimport

Onstat —d

Update statistics

IBM Informix Dynamic Server Uersiom 11.70.FC5GE -- On-Line -- Up 04:10:47 —- 31s

number flags fchunk  nchunks pgsize
1 0x60001 | | 2048
pa 0x68001 2 | 2048
3 0x42001 3 | 2048

J active, 2047 maximum

chunk~dbs offset size free bpages
1 1 ] 49000000 27861208
2 0 1000000 932620 932620
Metadata 67327 50099 67327
3 3 ] 1000000 999947
J active, 327606 maximum

DTE: The values in the “size" and “free"” columns for DBspace chunks are
displayed in terms of “pgsize” of the DBspace to which they belong.

Expanded chunk capacity mode: always

Informix siempre persiste los datos escribiendo a alguno de sus buffers de log légico. Si la
base de datos en la cual se estdn haciendo cambios esta trabajando en modo unbuffered,
estos cambios se escriben al disco duro inmediatamente después de que un registro de
commit o rollback llega al log I6gico. Si la base de datos estéa trabajando en modo buffered, el
servidor mantiene estos cambios se mantienen en el log el mayor tiempo posible, hasta que

ocurre alguno de los siguientes eventos:
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Un buffer se llena
Se ejecuta un checkpoint
Se cierra la conexién contra la base de datos

YV V VY VY

Se hace un commit a una base que esta trabajando en modo unbuffered

En el modo buffered, existen problemas si el sistema se bloquea antes de
que el buffer de log logico sea escrito al disco duro pero después de la transacciéon que el
usuario completé ejecutando un commit. La transaccion se considerara incompleta y se
ejecutara un rollback cuando el motor sea reiniciado y se recupere. En modo unbuffered esto
no sucede ya que luego del commit se escribiran los datos de la transaccion en el disco duro
y no se perderan. Por defecto, se trabaja en modo unbuffered. Si bien retarda un poco el
motor, es mas robusto que el modo buffered frente a caidas del motor en lo que a pérdida de
datos respecta. El tamafio de los buffers de logs légicos se pueden averiguar en el archivo
onconfig (parametro LOGBUFF).

3.2. Prueba de interfaz de usuario.

El objetivo de las pruebas de interfaz de usuario es verificar la navegacion por medio de
elementos que se estan ejecutando y que reflejan las funciones del negocio a través de los
requerimientos funcionales. Para la solucién software se utilizo la herramienta de emulacion
NetTerm (Ver Figura 47) que es un terminal de red que puede actuar como un cliente telnet,
la terminal de conexion directa y médem conectado al terminal de anfitriones compatibles con
el protocolo telnet o médems dial-in. NetTerm apoya contrasefia, SRP y la autenticacion de
Microsoft NTLM. El método de autenticacion seleccionado se determina de forma automatica
a través de una serie de intercambios de mensajes con el anfitrion durante la fase de conexién.
Para mayor detalle de cédmo se encuentra el disefio de las interfaces de la aplicaciéon remitirse
al anexo | en donde se explica las acciones que el usuario debe realizar para ejecutar la

aplicacion.
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.

" @ NetTerm Display - InterSoft Intemational, Inc. - Mozilla Firefox

0 www.securenetterm.com/html/netterm_display.html

|Scm80x24 IScrw|132x24I Language I Yihat's New | Downloads | Nt Pad I

Name

elm
globus
gnome
kde

elm 4096 | Sep
globus 4696 | Feb
gnome 6

kde

me

4996
4096
4096

499 6 2003

4096 8 08:32
/Desktop 4696 2003 | |/Desktop
{GeolP-1.17 4096 |Mar 2003| |/GeolP-1.1.7
/Mail 4996 6 16:07||/Mail

— e e

Figura 47. NetTerm
Fuente: (http://www.securenetterm.com/html/netterm.html, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Otra de las herramientas que se probaron en la ejecucién de las pruebas de estrés y que
permitieron a los usuarios navegar por cada una de las opciones de la aplicacién es por
medio la utilidad que proporciona Informix denominada DB-Access que proporciona una
interfaz controlada por mends para entrar, ejecutar y depurar sentencias de Lenguaje de
consulta estructurado (SQL) y rutinas de Lenguaje de procedimientos almacenados (SPL).
También puede ejecutar DB-Access de manera interactiva desde la linea de mandatos. El
programa de utilidad DB-Access se incluye con el servidor Informix y con Informix Client
Software Development Kit. En un entorno UNIX, el servidor de bases de datos debe tener el
terminal correspondiente que se ha configurado entre los terminales que muestra la variable
de entorno INFORMIXTERM.

La interfaz de menus de pantalla completa de DB-Access sirve de guia en la ejecucion de
sentencias SQL.

La interfaz de usuario de DB-Access combina las caracteristicas siguientes:

> Una jerarquia de menus

> Pantallas que le solicitan respuestas breves y elecciones en listas de seleccion
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»  Pantallas de AYUDA segun contexto

Y

El Editor de esquemas interactivo que le ayuda a estructurar Tablas

> Un entorno de programador de SQL, que incluye las caracteristicas siguientes:

» El editor de SQL incorporado donde se entran y modifican las sentencias SQL
y SPL.

» Una opcidn para utilizar otro editor de su eleccion

» El depurador en tiempo de ejecucion y el comprobador de sintaxis del servidor
de bases de datos

» Almacenamiento, recuperacion y ejecucion de rutinas SQL y SPL

> Una opcién de salida para consultas e informes de base de datos.

El uso de la interfaz descrita permitio a los usuarios navegar por las diferentes opciones de la

aplicacion y comprobar que:

> La aplicacion de escritorio se adapta de manera correcta a cualquier pantalla de los
equipos de computacion que dispone la Empresa.

> La navegacion entre las opciones del menu de la solucion software no reflejaron ningun
problema.

> Ejecucion de las funcionalidades sin ningan problema

A\

Colores monocromaticos de la interfaz de usuario con nitidez

> Mensajes de error y alerta de acuerdo a lo programado.

3.3. Pruebas de rendimiento.

Las pruebas de rendimiento se disefian para poner a prueba el rendimiento del software en
tiempo de ejecucién o corrida dentro del contexto de un sistema integrado, por lo tanto es
necesario medir la utilizacién de los recursos como ciclos de procesador, interrupciones,
intervalos de ejecucion, conforme ocurren, y los muestreos del estado de la maquina de
manera regular, esto permite descubrir situaciones que derivan a degradacion y fallas en el
sistema. Para verificar estos recursos se realizé la ejecucion y funcionamiento del aplicativo

que arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 44. Tiempos de respuesta en las pruebas de rendimiento.

ACCION EJECUTADA TIEMPO DE RESPUESTA
Ingreso a la aplicacion 1 segundo
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Busqueda de registros 2 segundos
Consulta de registros 1 segundo
Modificacion de registros 1 segundo
Ingreso de registros 2 segundos
Anulacion de registros 1 segundo
Impresién de registros 1 segundo

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Tiempo promedio 1.29 segundos

3.4. Pruebas de seguridad.

La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccion cumplan con su
funcién de impedir cualquier accién de penetracion impropia que traten de vulnerar y dafiar la
integridad del aplicativo. En el caso de Informix las caracteristicas de seguridad incluyen la
réplica de datos de alta disponibilidad y el control de accesos avanzado para obtener un mayor
control de los datos sensibles.

El software Informix se puede instalar y administrar sin privilegios root en sistemas operativos
UNIX y Linux. No es necesario que el usuario que realiza la instalacion no root sea un
administrador del sistema y este usuario es el administrador del servidor de bases de datos
(DBSA) para que el servidor de bases de datos pueda ejecutarse en el sistema sin el usuario
Informix y el grupo Informix.

Informix maneja distintos niveles de seguridad y privilegios que son administrados por el
administrador de la base de datos a nivel de seguridad son: base de datos, Tablas y columnas

y privilegios que se describen en la siguiente Tabla:

Connect Hesource | DBA

Acceso a las tablas de |la BD

Crear vistas y tablas temp. X X X
Crear y borrar tablas e

indices, alter tabla X X
Otorgar y revocar privilegios X
Borrar la Base de Datos X
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Privilegios a nivel de Base de Datos:

Ejemplo: grant connect to public

grant resource to Antonio

grant DBA to Daniel

revoke connect from public

revoke resource from Antonio

revoke dba from Daniel

Para accede a una Base de datos se debe tener como minimo privilegios de connect; el

DBA es quien puede otorgar o revocar estos privilegios.

Privilegios a nivel de Tabla / columna:

Pueden ser de tipo: Alter, delete, index, select, update, insert, reference, all.

Ejemplo: grant all on table to public

grant update on table to usuariol with grant option.

grant insert, delete on table to usuariol as usuario2

El usuario puede otorgar con la opcion with grant permiso a otro usuario; AS hace otorgador

del permiso a otro usuario.

Ejemplo: revoke all on Tabla from public

Revoke update on table from public

Para otorgar privilegios sobre columnas se usan las sentencias select, update y references.

Grant select (apellido, nombres) on personal to public

Grant insert, update (fecha_registro), select on ingreso to public
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3.5. Pruebas funcionales.

Las pruebas funcionales permiten verificar que los casos de uso (ver Anexo F) sean los
requeridos por la Empresa, para lo cual se desarrollan todas la pruebas necesarias que
permitan asegurar el correcto funcionamiento de los flujos determinados en los casos de uso

y confirmar el cumplimiento de todos los requerimientos funcionales establecidos.

Tabla 45. Estrategia para las pruebas funcionales:

Objetivo de la prueba: | Verificar el ingreso de datos, su procesamiento y los resultados

gue emitan estos requerimientos funcionales.

Estrategia: Ejecutar pruebas de sistema que permitan:

» Constatar mensajes de error cuando los datos
ingresados no sean correctos o fuera de formato.

» Verificar la lbgica del negocio de la aplicacién

Herramienta: Lista de verificacion

Observaciones: Se aplicaran la prueba de usabilidad y de aceptacion.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Tabla 46. Resultados de las pruebas funcionales:

cuo1 Cronograma de Vacaciones

Descripcioén: El usuario constata que esté instalado el utilitario Microsoft
Office y procede a abrir la hoja electronica donde consta el
cronograma anual de vacaciones.

Condiciones de | El usuario debe:

Ejecucion:

» Hacer click en el icono de Excel
» Abrir la hoja cronograma.xsl

Entrada: Archivo Abrir cronograma

Resultado esperado: | Datos de los empleados:

Empresa, serial, nombres, fecha de ingreso, cargo, mes de
periodo de vacacion

Excepciones: ninguna
Resultado de | Prueba satisfactoria.
prueba:
| CU02 | Control de acceso |
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Descripcidn

Por medio del sistema operativo Linux el usuario registra su
username y password.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario previamente debe estar registrado por el
administrador del sistema.

Entrada:

El usuario debe digitar su username y clave:

» Login:
> Password:

Resultado esperado:

Acceso al médulo principal de la solucién software

Excepciones:

Si el username y/o password son incorrectos el sistema
operativo emitira un mensaje de alerta indicando el error
producido y solicitara un nuevo intento.

Resultado de

Prueba satisfactoria.

prueba:
Cu03 Registro de datos
Descripcion: Permite al usuario las siguientes funcionalidades:

Ingresar
Buscar
Modificar
Imprimir
Anular

YVVVYY

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe:
» Ejecutar el aplicativo
» Seleccionar opcién del menu principal
» Seleccionar empleado a registrar

Entraday proceso:

Dependiendo de la opcion seleccionada, el usuario podra
ingresar, buscar, modificar, imprimir o anular un registro de
control de vacaciones, para lo cual deberd ingresar la
informacion que le solicita el aplicativo y procedera de manera
automatica con la validacién de los campos registrados y
finalmente presentara la informacién pertinente para su posterior
aceptacién o rechazo por parte del usuario.

Resultado esperado

Presentacion y/o grabacién del registro de vacaciones

Excepciones:

Si la informacion ingresada no cumple con las normativas
legales y de validacion, el registro no sera procesado y emitira
los mensajes de alerta que sean necesarios para resguardar la
integridad de la informacién a ser procesada.

Resultado de
prueba:

Prueba satisfactoria

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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Anexo |: Documento de manual de usuario

Desarrollo de una solucién software empresarial para control de vacaciones anuales

en la Empresa Importadora Comercial El Hierro Cia. Ltda.

Manual de Usuario

Version 1.1



Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

15-ABRIL-2015 1.0 Version Inicial planteada | Antonio Lloret Orellana
como propuesta de
implementacion.

15-JUNIO-2015 1.1 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

6-AGOSTO-2015 | 1.2 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana
al documento

21-SEPT-2015 1.3 Correcciones realizadas | Antonio Lloret Orellana

al documento
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1. Introduccion.

El proposito de este documento también denominado guia del usuario, es brindar una
informacién detallada del funcionamiento del aplicativo, de tal manera que el usuario pueda
consultar y hacer uso en cualquier momento sobre las caracteristicas que dispone la solucion
software, su simbologia, indicaciones, requisitos, validaciones, funciones, etc. que le
permitiran aprovechar los recursos y bondades que presenta la aplicacién desarrollada para
llevar un control de vacaciones anuales de la Empresa Imp.Com. El Hierro. De igual forma
este documento permite trasmitir la estructura, conceptos, e informacién basica del aplicativo
que servirh como material de capacitacién previa de los asistentes del departamento de
Talento Humano que son los usuarios finales para el manejo del médulo de control de

vacaciones,

2. Ejecucién de la aplicacion.

Este documento considera cada aspecto de la aplicacién, iniciando con el ingreso al sistema,
para luego describir cada una de las opciones que dispones la aplicaciéon y su respectiva

funcion.

2.1. Convenciones sobre el uso del teclado.

En la Figura 48 se presenta nomenclatura del teclado.

Tecla Significado

Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso.

Tecla que se utiliza para confirmar vy
ejecutar un proceso.
S1 en el manual dice “Presione Esc”.

Tecla que se utiliza para seleccionar
opciones.

S1 en el manual dice "Presione Enter”.
Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (Izquierda, Derecha, Arriba,
Abajo) en las diferentes opciones de la

pantalla un elemento a la vez.

Otras Teclas Adicionalmente puede utilizar otros
elementos del teclado.

Por Ejemplo:
CTRL + C es utilizado para cancelar una
accion y regresar al punto anterior.

Figura 48. Nomenclatura del teclado.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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2.1. Interfax NetTerm.

Se trata de un emulador robusto, la terminal de acceso es configurable y esta disefiada para
conexiones de internet e intranet con soporte para Telnet, rlogin, acceso telefonico, y otros

protocolos de conexién.

NetTerm opera en un entorno de Windows XP o versiones superiores, sus requerimientos de
hardware son minimos procesador Pentium o superior, memoria de 256 MB de RAM o

superior, tarjeta de video, resolucion minima de 800x600 pixeles o superior.

Componentes de la barra de herramientas estandar del programa

En la Figura 49 se describe los componentes de la barra de herramientas:

Botion Conectar - f
Batdn Arrancar Sanddor FTP Botin Caolores da \Varkana

a_ n Balén Direcioric Telefnics o Botdn Cordguracidn de Escitorio
Botdn Sabvar Pantslla a ) " o m
Buotdn Copiar o ) ey ) , ’ [ /

 =Eeoss0%ssssE

r | i Y
Battn Pagar a u Eotdn Desconectar n Bawdn FUEMeS  Boisn Definir Teclas
Bolédn Arrarcar Impresora de Uauaio Biotdn Arancar Piograma FTF

Figura 49. barra de herramientas.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Botones
Los botones que componen la barra de herramientas permiten acceder de manera rapida a la
configuracion del terminal y otras tareas comunes de edicion. En la Tabla 47 se describe las

acciones y funciones que realiza cada boton.
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Tabla 47. Imagen, accién y funcion del panel de botones.

IMAGEN ACCION

Copiar
Pegar
Salvar Pantalla

Arrancar impresora de usuario

Conectar

Desconectar

Ty

Arrancar servidor FTP

T

o Arrancar programa FTP

ac

Directorio telefonico

-

‘& Fuentes

[ Colores de pantalla

o

@ l Defimir teclas

@ Configuracion de escritorio

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

DESCRIPCION

Copia un texto seleccionado al
portapapeles de Wmdows.

Pega el ftexto contemdo en el

portapapeles en donde esta ubicado el
CUrSOT.

Guarda el contemido de la pantalla en un
archivo de texto.

Inicia la impresora de un usuario dentro
de la red

Conecta el emulador NetTerm con el
sistema de la empresa.

Desconecta el emulador NetTerm del
sistema de la empresa.

Iniciar el servidor FTP de archivos.
Inicia el programa FTP de archivos.

Muestra el directorio telefonico de la
empresa.

Cambia el tipo de fuente del programa.
Cambia el color de la pantalla del
programa.

Cambia las combinaciones de teclas del
programa.

Configura el escritorio del programa a
gusto del usuario.
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3. Ingreso al programa.

En el escritorio de Windows previamente debe estar instalado y generado el acceso directo

del emulador NetTerm, seguidamente procedemos de la siguiente manera:

> El usuario se ubica en la barra de tareas de Windows y procede con la busqueda del
acceso directo de NetTerm con la siguiente secuencia:
Iniciar > Todos los programas > InterSoft International, Inc > NetTerm

> También puede directamente presionar doble click sobre el icono de NetTerm.

> Inmediatamente aparecera la siguiente pantalla de acceso.

B tiince:
BRSSP IRDSHE

PASSPORT T0 THE Wik

Figura 50. Pantalla de acceso
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

3.1. Ingreso al sistema.

BTF

El usuario selecciona el botoén conectar (Ver Figura 50) y el sistema le solicitara ingresar
su login (usuario) y password (contrasefia) como se visualiza en la Figura 51; en caso de que

el usuario o contrasefia sean incorrectos, el sistema desplegara un mensaje de error.
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= Servidor
Fichere Editar Opciones Ernwviar Recibir Wentana Ayuda

ZB 7 gl S &P AR = & o

Figura 51. Mensaje de Error
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

En caso de que el login y password estén correctos, aparecera una pantalla de bienvenida
con un listado de los empleados que cumplen afios en el mes corriente; para omitir dicho

detalle se puede presionar la combinacion de teclas ctrl-C. Ver Figura 52.

Ld Servidor - ok

Fichero Editar Opciones Enviar Recibir Ventana Ayuda

S BTG S LE

I]]]]:I\

Figura 52. Bienvenida al sistema.

Fuente: (Lloret Orellana, 2015).

Elaborado por: Lloret Antonio.

Seguidamente se presenta las aplicaciones disponibles que contienen el modulo principal
de la Empresa.

= Servidor

Ficherc Editar Opciones Enwiar Recibir Ventana Ayuda

&hH B &[] BE &P AR EL @ bl

i .

1 contahilidad contah ~appl-contah.- fglgo
comercializacion comercial ~appl-comercial~- fglgo
rolpago rolpago ~appl-rolpago- fglgo
cambiar clave passud

Seleccione la aplicacion y presione ENTER, DELETE=cancela

Figura 53. Aplicaciones disponibles.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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La aplicacién desarrollada se encuentra localizada luego de seleccionar el modulo rolpago,
seguidamente seleccionamos la Empresa en la cual deseamos procesar la informacién de
Control de Vacaciones; cabe anotar que el sistema es multi empresarial, es decir permite
trabajar en varias empresas que pertenecen al grupo corporativo de la familia Matute Zamora

duefia de la Empresa Imp. Com. El Hierro. (Ver Figura 54).

= Servidor -
Fichero Editar Opciones Ernwviar  Recibir Ventana Ayuda

= @ BTGt O

u]]]:l\

2015 global

SR01@MEGA PRINCIPAL MATRIMIMP.COM.EL HIERRD C. LTDA.

2015 10 ROMAU C. LTDA. COM. IMP. ROMAU C. LTDA.
2015 MB MEGABUILDING CIA. LT MEGABUILDING CIA. LTDA.
2015 MU MULTICLOTHES MULTICLOTHES CIA. LTDA.
2015 30 SERUVIDUCON SERVIDUCON CIa. LTIDA.

Seleccione la empresa y presione ENTER,CTRL-C=cancela

Figura 54. Empresas del grupo corporativo.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Una vez seleccionada la Empresa; el usuario de la aplicacion debe tener los permisos y

accesos correspondientes, de no disponer estas autorizaciones se visualiza un mensaje de

alerta.

L Usuario no autorizado CONSULTE CON EL ADMINISTRADOR

A continuacion se presenta el menu principal de la solucion software.

4, Control de vacaciones.

= Servidor - of

Fichero Editar Opciones Enviar Recibir VYentana Ayuda
== SPIEE OREE

ROL DE PAGOS: Transaccion Consulta Reporte

I]]]]:l\

MANTENIMIENTO:J] ... cargas Familiares
REGISTRO Y COHTROL DE UACACIONES

Una vez ingresado a dicho programa, se manejan las siguientes opciones:
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= Servidor
Fichero Editar Opciones Enviar Recibir Ventana Ayuda

e S EBITRE SR BE

CONTROL UACACIONES: Buscar Salir
REGISTRAR UHA HUEUA TRANSACCION

I]]]]:l\

EMPLEADD : GRUPD: ESIA.:
CARGO: ENMP: F.ING: F.SAL:

Ser.Tipo Tra  Fech-D Fech Fin-sD Tra.Periodo VUacac. Ing Egr Saldo Est.

Ingresar: Permite registrar una transaccion de vacaciones, para un empleado que aun no
tiene registros de vacaciones.
Buscar: Permite consultar historial de vacaciones, para empleados que tienen ya registrados

transacciones de vacaciones.

= Servidor = B

Fichero Editar Opciones Enviar Recibir  Ventana Ayuda
I . A . g _II:L
=5 GBSl SRS E

CONTROL VACACIONES:J] Ingresar Modif icar impRimir aNular
BUSCAR UN REGISTRO DE VACACIONES

I]]][I\

2015 rolpago01
X, IR 1 91 3RSANCHEZ CABRERA JOSE VICTORIgO?02709106 eIk ESTA.: 14
GLINIMECHDERCHOFER DESPACHAD [y N O B U 1) (SR 2~ 10~ 19 [ 11 A 0.0
Ser.Tipo Tra  Fechr D  Fech Fin-sD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

5I S.INIC 14-04-30 15. . 15.
U uUaCsCA 14-05-05 14.-05-07 X 0.
U UAC-CA 14-06-30 14-07-13 D 0

UAC-CA 15-02-03 H 15-02-03 N
UaC-CA 15-05-19 H 15-05-31 D

1
2
3 .
8l U uacC.AN 14-10-19 13-10-19-14-10-18 15.
5
b
i uac-Ca 15-07-10 15-07-19 U

Modificar: Agrega registros de vacaciones para un empleado, y adicionalmente permite
visualizar los detalles de transacciones anteriores.

Imprimir: Imprime un listado de las transacciones de vacaciones de un empleado, mostrando
ingresos, egresos y saldo.

Anular___: Permite anular las transacciones de un empleado.
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4.1. Opcion Ingresar.

Esta opcion permite procesar la informacién que se encuentra previamente aprobada en la
solicitud de vacaciones (ver Anexo B); a continuacion se presenta las secuencias del proceso

de ingreso en las Figuras 54-55-56.

CONTROL UACACIONES: |JEIfsrisll Buscar Modificar impRimir aMNular

2015 rolpagodl
N IR’ 06/ WF IGUEROA UILLEGAS CRISTIAN Ago10119087 1 IR ESTA.:
(G I THORUTAS . MOSTRADOR EMP: iEd T.ING: IRZUNEPNRl T . SAL: 0.0

Ser.Tipo Tra  Fechr D  Fech FinsD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

<Esc> Acepta <CTRL-C> Cancela

Figura 54. Opcion Ingresar
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

El usuario puede digitar el serial del empleado directamente basado en la informacion de la
solicitud, o también puede ubicarse en el siguiente campo de datos y digitar parte o0 nombre
completo del empleado y presionar la tecla de funcion PF2 para realizar una busqueda en la

base de datos y seleccionar el empleado que solicita vacaciones.
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CONTROL UACACIONES: |JEITSErisl Buscar Modificar impRimir aNular

015 rolpagodl
[ VNI 06 ZQF IGUEROA VILLEGAS CRISTIAN AR610119087 1 gAaiiiyik ESTA. : I
T THORUTAS . MOSTRADOR IEGISHECZ LI 1- 0401 B 1] (.00
Ser.Tipo Tra  Fech-D Fech FinsD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

<F5> Ingresa nuevo registro <CTRL-C> Cancela

Figura 55. Registro del empleado
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Una vez seleccionado el serial o el apellido paterno, se cargan los datos del empleado.
Al presionar la tecla F5, se pueden agregar transacciones de vacaciones, para lo cual se

presentara la siguiente ventana:

CONTROL VACACIONES: [EEITerisl Buscar Modificar impRimir aNular

2015 rolpagodl
ENPLEADD: 2062 TFIGUERDA UILLEGAS CRISTIAN AN GRUPD : 10
CARGO I THO TAS. MOSTRADOR EMP: § B TECNICD ALM EST : NK
FECH.ING: 1GEIE¥AAE FECH.SAL: [ EERIGHHE 0.00
DATDS DE LA TRANSACCION
NO.REGISTRD : 1 TIFO: [}

FECHA INICID : DIA : JORNADA :
FECHA TERMINO: DIA : JORHADA :
PERIODD VUACAC: DOCUMENTOD PAGOD:

DIAS INGRESOD : UMt DIAS EGRESO: 0.0 DIAS SALDO: 0.0
USUARIO CR-MO: R{i] NN L [IBNRE~015-07-26 10:27:37 EST: T

Tipo [SI13aldo Inic. [UIWacacion [LUILig.Vac. [PUIPag.Vac. [UAlVac.Anual
Ingresando datos <ESC> Grabar CTRL-C> Cancela

Figura 56 Presentacion de la informacion del empleado seleccionado.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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> En esta ventana se pueden registrar los siguientes tipos de transacciones:

S| : Saldo inicial de ingreso de dias

VA: Vacaciones anuales asignadas automaticamente por el sistema (Ingreso).
V : Dias de vacaciones o cargo a vacaciones (Egreso)

PV: Pago de vacaciones (Egreso)

LV: Liquidacién de dias de vacaciones, cuando un empleado se retira de la

Empresa. (Egreso)

> Segun el tipo de transaccidn se deben ingresar los datos correspondientes a:

Fecha Inicio: Dia de registro de transaccion o dia de inicio de vacaciones
Jornada: En caso de dia de vacaciones, para indicar si es completa o de medio dia.
Tipo de Jornada: En caso de que la jornada sea de medio dia, indicar si es la

manana o la tarde.

> Datos solo para dias o cargo a vacaciones

Fecha Final: Dia de termino de vacaciones

Jornada Final: Indicar si la jornada de vacaciones es completa o de medio dia.

Tipo de Jornada Final: En caso de que la jornada sea de medio dia, indicar si es
la mafana o la tarde.

Periodo Vacacional: Dato informativo, se presenta en las transacciones tipo “VA”
para indicar el periodo al cual corresponde las vacaciones anuales.

Documento Pago: Identifica el asiento contable con el cual se realizé el pago de
vacaciones, o la liquidacién de vacaciones segun el caso. Solamente utilizado en las
transacciones tipo PV o LV.

Dias de Ingreso: Dias a ingresar para el empleado, solo se puede modificar este
campo en el caso de un registro de saldo inicial Sl.

Dias de Egreso: Dias a egresar para el empleado, este campo se calcula de
manera automatica para las transacciones tipo V. Se puede modificar Gnicamente en
los registros de pago de vacaciones.

Saldo: Dias de saldo después de la transaccion generada. Se calcula de manera

automatica.

Adicionalmente, se presentan los datos para usuario, fecha de modificacién y estado, los

cuales son para procesos de control y auditoria.

205



Una vez ingresados todos los datos, con las validaciones correspondientes, se presenta un

mensaje que solicita la confirmacién del usuario para guardar la transaccién y actualizar el

saldo del empleado. Una vez confirmada la transaccion se presenta en el listado, como

muestra la siguiente pantalla (ver Figura 57):

CONTROL VACACIONES: |EITSErSall Buscar Modificar impRimir aNular

2015 rolpago®1
EMPLEADO: 2062 FIGUEROA VILLEGAS CRISTIAN AN JptkmklLysl GRUPO :

CARGD  : WG DVFMIETIIE EnP: S B TECNICO ALM EST -
FECH. ING: ICYQER] FECH.SAL: B s 0ins:

DATOS DE LA TRANSACCION

HO.REGISTRD : 1 TIPD: i S.INICIAL

FECHA INICIO : )hPgtk¥gedd DIA : X MIERCOLES JORNADA:
FECHA TERMIND: DIna : JORHADA :
PERIODO VACAC: DOCUMENTD PAGO:

DIAS INGRESD : kW DIAS EGRESOD: 0.0 DIAS SALDO: 15.
USUARIO CR-MO: 3§y [ TN’ 0 15-07-26 10:27:37 EST: TI§

Esta seguro de salir y guardar la nueva transaccion S/N Jj

Figura 57. Grabacion del registro de ingreso.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

Nota: Se pueden ingresar varias tipos de transacciones desde esta opcion.

4.1. Opcién Modificar.

Esta opcién es muy utilizada para realizar cambios en el registro de vacaciones; para lo cual

es necesario seleccionar mediante la opcion de busqueda el nombre de la persona a

maodificar; luego de lo cual podemos ingresar una nueva novedad presionando la tecla PF5, o

también nos permite visualizar una novedad ya registrada con anterioridad mediante la tecla

PF6, como se puede apreciar en la Figura 58.
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CONTROL UACACIONES:  Ingresar Buscar impRimir aMular

2015 rolpago0l
Xy [T 062 JF IGUEROA UILLEGAS CRISTIAN ARG10119087 1 EEaiHIIdIR ESTA.: 13
GV I THORUTAS . MOSTRADOR [, 10 By (S 1 4 - 04 -0 1 [ ] N 0.00
Ser.Tipo Tra Fech-D Fech FinsD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Es

I

q U uvac.Ca 14-07-10 J 14-07-10 J
3

0. . 1.
UA UAC.AN 15-04-01 X 14-04-01-15-03-31 15. . 14.
U UAC-CA 15-05-06 X 15-05-19 N 0.0 14. 0.

<F5> Ingresa nuevo registro <Fb> Viswalizar Registro <CTRL-C> Cancela

Figura 58. Modificacion de registros
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

4.2. Opcion Imprimir.

Esta opcion nos permite imprimir el registro de vacaciones de la persona previamente
seleccionada; la misma que podemos direccionar a través de los medios de salida como
pueden ser. Impresora, archivo, o pantalla, en caso de que la salida sea a una impresora
podemos seleccionar una impresora que se halle configurada en el sistema mediante la opcion
de Opciones. Ver Figura 59-60-61.

CONTROL VACACIONES:  Ingresar Buscar Modificar aNular
2015 rolpagod

1
L ISGHTIIE” 062 fF IGUEROA VILLEGAS CRISTIAN Ag610119087 1IN ESTA.: I3
(LI TMORITAS . MOSTRADOR [ e -~ B 1 (S 1 4040 1 [ 1 A 0.00

jer.Tipo Tra Fech-D Fech Fin-sD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est

:

i U UAC-CA 14-07-10 J 14-07-10 J . .0 1.
¥ Un UAC.AN 15-04-01 X 14-04-01-15-03-31 15. .0 14.
§| U UAC-CA 15-05-06 X 15-05-19 M .0 14.0 0.

SALIDA:] Impresora Archivo EEIZREEN Opciones
Uisualiza el reporte en pantalla

Figura 59. Impresién de registro de vacaciones
Fuente: (Lloret Orellana, 2015)
Elaborado por: Lloret Antonio.
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INP. COM. EL HIERROD CIA. LTDA
CONTROL DE VACACIDNES

echa Impresion: 15-07-26 10:57:05

npleado : 2062 - FIGUEROA VILLEGAS CRISTIAN ANDREY
o. de Cedula : 6101196871
npresa y Cargo: 02 - MEGAHIERRO POLITECHI - VUTAS. MOSTRADOR
: Fecha Ingreso: 14-04-01 Fecha Salida: Estado: 0K Saldo Dias

TIP JORHADA DOCUMEN. D. ING D. EGR DIAS 3Al
1 U UAC-C.UAC. 14-07-10 J JUEVES C COMPLETD  14-07-10 J JUEVES C COMPLETO

2 UA UC.ANUALES 15-04-01 PERIODD VACACIONAL : 14-04-01-15-03-31 15.00
3 U UACsC.UAC. 15-05-06 X MIERCOLES C COMPLETO  15-05-19 M MARTES C COMPLETO .00

ne teclas de cursor para moverse teclas de cursur _hara mouerse
C> Abandona, <I» Imnicio, <F> Fin, <B> Buscar Cadena, <F3>,<F4> Avu. mas § i

Figura 60. Impresién en papel del registro de vacaciones.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

CONTROL UACACIONES:  Ingresar Buscar Modificar aNular

rolpagof1 a
LIRS 06 ZQF IGUEROA VILLEGAS CRISTIAN nel0119087 1A illgiN ESTH ]s'
CARGO : Xyiy(1] Shyikys(isyuifinili)ig EMP: i F.ING: |EELE¥LNl F.SAL: .00
Ser.Tipo Tra  FechsD Fech FinsD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo

il U UAC-CA 14-07-10 J 14-07-10 J . 1.0 -1.
¥4 Un UAC.AN 15-04-01 X 14-04-01-15-03-31 15.0 0.0 14.0 3
E| U UaAC-Ca 15-05-06 X 15-05-19 N 14.0 0.

SALIDA: Impresora Arc
Opciones para el control

reportes
ronavd?
rrhh

S istemas

Figura 61. Seleccion de impresora.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

4.4, Opcion Anular.

Permite anular una transaccion de vacaciones y modifica automaticamente el saldo en dias

del personal.

Las transacciones deben anularse Unicamente desde el final. Por favor tomar en cuenta, que
todos los datos son validados, tampoco se puede anular un registro que este en estado
anulado; también se presentan muchos mensajes de confirmacion antes de grabar el registro,

por lo que la anulacién de transacciones deberia ser minima. Ver Figura 62-63-64.
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CONTROL VACACIOHES: Ingresar Buscar Modificar impRinir

2015 rolpagodil rolpagodl a o001
)M U119 13@SANCHEZ CABRERA JOSE UVICTORIEO702709100 L EE 1B ESTH IH
THYIRCHDERCHOFER DESPACHAD Ny ) et O B a0y (SR 2.~ 1 0.~ 1 5 Ry ] i

Ser.Tipo Tra FechsD Fech FinesD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

3I S.INIC 14-04-30

U UaC-CA 14-05-05 14-05-07 X
U UAC-CA 14-06-30 14-07-13 D
Ua UAC.AN 14-10-19 13-10-19-14-10-18 15.
U UaC-CA 15-02-03 15-02-03 N
U UaC-CA 15-05-19 15-05-31 D
U UAC-CA 15-07-10 15-07-10 U

[

Scooo oo
oo

15.

[y

[y
[t R = R S e

S oo oo

Anulacion: Ubiquese en la uwlt.linea activa y presione F?

Figura 62. Opcién Anulacion.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

CONTROL VACACIONES: Ingresar Buscar Modificar impRinmir
ANULAR TRANSACCION UACACTIONES

2015 rolpago01 rolpago0i a 001
2, a1 9 13SANCHEZ CABRERA JOSE UICTORIR0702709 106N EN LI IK
GLISIRCHDERCHOFER DESPACHAT st O R g 0y ISR 2~ 10~ 1 R ] 11 A
Ser.Tipo Tra FechsD Fech FinsD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.
51 S.INIC 14-04-30

U uaC-CA 14-05-05 14-05-07 X
U UAC-CA 14-06-30 14-07-13 D

—

oo oS oM
S oo oo o
[y

UaC-CaA 15-02-03 15-02-03 M
UaC-CA 15-05-19 15-05-31 D
UaC-Ca 15-07-10 15-07-10 U

[

1
2
3
gl Un UaCc.AN 14-10-19 13-10-19-14-10-18 15.
5
b
7

[l = R = I - WK e ]
SN oD oo o

Error.- Ho puede anular un registro que no esta en estado 0K

Figura 63. Mensaje de error.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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CONTROL VACACIONES:  Ingresar Buscar Modificar impRimir

2015 rolpago0l rolpago@1 a 001
038X 1191 3@SANCHEZ CABRERA JOSE UICTORIGO702709106MLUIEN 1IN ESTH IH
(WY IMECHDERCHOFER DESPACHAD BNy )3 O B Ay (S 2 - 10 15 [ ] 2]

Ser.Tipo Tra  FechsD Fech Fin-sD Tra.Periodo Vacac. Ing Egr Saldo Est.

SI S.INIC 14-04.-30

U UAC-CA 14-05-05 14-05-07 X
U UAC-CA 14-06-30 14-07-13 D
Ua VAC.AN 14-10-19 13-10-19-14-10-18 1
U UAC-CA 15-02-03 15-02-03 H

U UAC-CA 15-05-19 15-05-31 D

U VAC-CA 15-07-10 15-07-10 U

e

BEGU‘IEGU‘I
GEGEEGE

15.

[a—y

[y
[yt R e - SR e

Esta seguro de anular el registro en la linea 6 S-N7 |

Figura 64. Proceso de anulacion de registros de vacaciones.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

4.5. Consideraciones adicionales.

Adicional, a las opciones ya indicadas, se generaran automaticamente los registros VAy LV.
Las transacciones “VA” aplican, cuando el empleado cumpla un afio de trabajo, y seran
incluidos los dias extras a los cuales tienen derecho una vez pasados los 5 afios. También
se generara esta transaccion, cuando se registre la salida de un empleado (ver Figura 65), los

dias asignados estaran en proporcion del tiempo trabajado.

CONTROL UACACIOHES: Ingresar Buscar impRimir aNular
2015 rolpagogl

2015 ruluaguﬂl
EMPLEADD: 1392 CABRERA JUCA WILLIAN PAUL GRUPD :
CARGOD DN O CHEEETENETGEE EMP: ZEl A PRINCIPAL A EST : HU
FECH.ING: tLiFsRPEP FECH .3AL: S.DIAS: A
DATOS DE LA TRANSACCION
NO.REGISTRO 8 TIPOD: NG VAC.AHU.
FECHA INICIO : [EPSEPEFd DIA : X MIERCOLES JORNADA:
FECHA TERMINOD: DIA : JORNADA :
PERIDDO UACAC: 13-11-12-14-11-11 DOCUMENTO PAGOD:

DIAS INGRESO : iligm:] DIAS EGRESO0: 0.0 DIAS SALDOD: 38.0
USUARIO CR-MD: Zligqs [N L IR’ 014-12-09 07:55:39 EST:

Ingresando datos <ESC> Grabar CTRL-C> Cancela

Figura 65. Documento de salida de empleado.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.

210



Al momento de registrar la salida, aparecerd un mensaje que indique se va generar dicho

registro y pedird la confirmacion.

De la misma manera, el registro “LV”, permitira dar de baja con la liquidaciéon de haberes
(Documento Contable LH ver Figura 66) los dias que se encuentran acumulados para el
empleado. Al momento de mayorizar el documento contable, se solicitard el nUmero de serial
del empleado al cual aplica la liquidacion, y se pedira la confirmacion para grabar el registro

con los datos a liquidar.

2015 contal5 4 _
Fechalaa-nm-dd): 15-02-06 Comprobante: LHOOQOOO4

Lin. Codigo cuenta Descripcion Debito Credito

[ | 000 DECIMO TERCER SUELDOD 50.09

001 DEC.CUARTO SUELDOD SIERRA 160.28

000 UACACIONES 225.20

000 UACACIONES 19.49

000 DESAHUCIO 654 .65

062 UIATICOS CABRERA JUCA WIL Z2.40

000 PRESTAMOS I.E.S.S. 202 .95

000 BANCO BOLIVARIAND CTA. 40 934.36
TOTALES: 1,139.71 1,139.71

21
21
21
21
22
11
21
11

[ [ -y By T

1
2
3
1
5
b
7
]

CONCEPTO
CABRERA JUCA WILLIAM PAUL, PAGOD EN LIQUIDACION DE HABERES
PERIODD: DIC-14-ENE-15.

<ESC> Regresa,F5=Imp.,F6=Gastos,F?=Reversa,FB=Dat.Ret.F9=Serv,F10=copia

Figura 66. Documento contable de liquidacion de haberes.
Fuente: (Lloret Orellana, 2015).
Elaborado por: Lloret Antonio.
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