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RESUMEN

Este trabajo investigativo desarrolla una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de la modalidad abierta y a distancia, que ofrecié asesoramiento
y guia, en un trabajo conjunto entre tutor, mentor y mentorizados, cuyo objetivo general es
disefiar, constituir y aprobar de manera legal el manual de mentoria, como programa y guia

de todos los estudiantes mentores, a fin de consolidar los valores del Humanismo Cristiano.

La muestra asignada fue de siete mentorizados asignados y activos, realizada en el

Centro Regional Quito — Tumbaco.

Se utilizaron los métodos descriptivo, analitico — sintético, inductivo, que mediante la
observacidn y la entrevista, ademas de los resultados de las técnicas de investigacion
bibliografica y de campo, dio respuestas al objeto de investigacion de este plan deductivo y

estadistico.

Como conclusién general se enuncia que la mentoria se la debe implementar, a
través de un curso o taller preuniversitario de modo que oriente e informe a los estudiantes,
a fin de disminuir los indices de desercidn en el primer ciclo; por ello se invita a la

comunidad universitaria a revisar el programa de mentoria.

PALABRAS CLAVES: Mentoria, Orientacion, modalidad a distancia, experiencia

piloto.



ABSTRACT

This investigative work develops a pilot mentoring with students of first cycle of open
mode and distance, which offered advice and guidance, in a joint effort between tutor,
mentor and mentorizados, whose general objective is to design, establish and approve
legally Handbook of mentoring program and guide for all students’ mentors, in order to

consolidate the values of Christian humanism.

The assigned sample was seven mentorizados assigned and active in the Regional

Center, Quito — Tumbaco.

We used the methods of descriptive, analytic - synthetic, inductive, through
observation and interview, in addition to the techniques of bibliographic research and field

results, gave answers to the object of this plan deductive and statistical research.

As a general conclusion, it is stated that mentoring must be implemented it, through a
course or pre-college workshop so that you orient and inform students, in order to reduce
drop-out rates in the first cycle; Therefore the University community are invited to review the

coaching program.

KEYWORDS: Mentoring, guidance, distance learning, experience pilot.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion responde a uno de los requisitos para recibir el titulo
de Licenciada en Ciencias de la Educacién por la Universidad Técnica Particular de Loja, es
una investigacion, descripcion y caracterizacion, que trata de profundizar en las necesidades
de orientacién y mentoria identificadas en los estudiantes del primer ciclo, a través del
desarrollo y evaluacidn de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer
ciclo de Educacion Superior en la Modalidad Abierta y a Distancia, del Centro Universitario

Asociado Quito-Tumbaco.

Como antecedentes se sefialan los aportes de varios autores como Bisquerra (2006),
Rodriguez (2003), Gonzalez (2012), Rubio (2009), Redondo (2012), entre otros, quienes a
través de sus estudios y publicaciones nos muestran la importancia y problematica de la
orientacion y mentoria en América y el mundo. “La orientacion universitaria se propone
ofrecer al alumno la ayuda precisa para el desarrollo de su personalidad, el
aprovechamiento optimo de sus estudios y la eleccién del tipo de profesién mas apropiada a

sus intereses y aptitudes...” (Rodriguez, 2003, p.90).

Segun (Rodriguez, 2003), desde la década de los ochenta, la orientacion
universitaria ha tomado un giro importante, siendo un hecho consumado en muchas
universidades de Europa y desde hace algunos afios también en América Latina, cuyo
desarrollo ocupa hoy en dia un espacio de reflexién y analisis a quienes concierne evaluar la

atencion que este tema merece.

Por lo que se justifica su ejecucién a través de este trabajo que se desarrollé con un
grupo de estudiantes, denominados mentorizados, quienes a través de su generosa
participacion, supieron entregar a cada mentor, sus dudas, expectativas, temores y
dificultades, encontradas en su paso por el primer ciclo de la Universidad Técnica Particular
de Loja, motivaciones que fueron el impulso para continuar y finalizar este trabajo
investigativo; el mismo que fue factible por contar con los recursos humanos de
direccionamiento de la investigacion; sin embargo se dieron limitaciones por las necesidades
de orientacibn del grupo de estudiantes, tales como el abandono, soledad vy
desconocimiento de los procesos, lleva a los estudiantes a permanecer en un estado de
desorientacion, que en un corto plazo los conduce a tomar la decision de abandonar sus
estudios, sin contar con una razon importante o significativa que los lleve a tomar esta

decision.



Ademas otra limitante para la realizacion de este proyecto de investigacion, fue no
contar con una base de datos actualizada de los estudiantes mentorizados, quienes no
pudieron ser contactados; se suma a esto el desconocimiento de los estudiantes
contactados con el proyecto de mentoria, siendo este un factor para su negativa de

colaboracién y compromiso para la consecucién del objetivo de este trabajo.
Los objetivos especificos que se plantearon fueron:

¢ Fundamentar teéricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria
en el &mbito universitario.

e Desarrollar acciones de orientacion psicopedagégica con los estudiantes de
primer ciclo para facilitar su incorporacién al sistema de educacion a
distancia, mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono
temprano.

o Describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de
comunicacion sustentado en la confianza y la relacién mentor-estudiante.

e Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacion entre
pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de
mentoria, para disefiar un manual para el mentor.

e Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion a fin de obtener el

titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion.

Se podria decir que este objetivo se cumplié en medida de la respuesta satisfactoria

de los estudiantes mentorizados al finalizar el programa.

Se considera que este trabajo de investigacion debe ser evaluado con la importancia
gue se merece, por cuanto cuenta con informacién detallada acerca de la orientacion y

mentoria que reciben o deben recibir los estudiantes del primer ciclo de la UTPL.

Los contenidos del presente informe estan distribuidos en cuatro capitulos que a su
vez incluyen estudios realizados sobre orientacion y mentoria, la metodologia empleada en
este informe de investigacion, los resultados, andlisis y la discusién generada por el tema,
asi como las conclusiones, recomendaciones, manual del mentor y acciones realizadas

para el desarrollo de la actividad de mentoria.



CAPITULO |
MARCO TEORICO






TEMA 1.1: La Orientacién educativa

1.1.1 Concepto.

Se comprende a la orientacion educativa como una ayuda ordenada y oportuna
dirigida a personas o grupos, que se da en un momento determinado de la vida, por lo
gue se considera como un programa de intervencion que permite desarrollar y
potencializar habilidades, destrezas y actitudes como son la perseverancia, esfuerzo y
disposicién al cambio; en este proceso intervienen varios actores, el tutor (persona que
guia el proceso), el mentor (alumno par o0 persona con mMAas experiencia que
acompafa) y el mentorizado (alumno o persona que recibe el apoyo y soporte) que en
etapas, consideradas cruciales para la obtencion de los resultados propuestos o0 metas

que quiere alcanzar el individuo o el grupo de personas.

Este conjunto de actividades dirigidas a orientar, animar e inducir
fundamentalmente a estudiantes que inician su carrera académica en la modalidad
abierta y a distancia, facilita su permanencia, continuidad y crecimiento personal en
momentos claves de transicidbn dentro del ambito de educacion superior y crea una
solucién a la diversidad individual mas alla del analisis del origen de las diferencias o

dificultades que puede tener una persona.

Segun (Lessire, 2007) la orientacion es una actividad que se desarrolla con el
fin de apoyar al individuo a: analizar sus necesidades; diagnosticar sus posibilidades;
estudiar la prospectiva que incentiva o motiva para construir su proyecto de vida y

acompafiarlo en la ejecucién de un programa de desarrollo.

Como lo menciona (Mora, 1998), las necesidades socioecondmicas del mundo
contemporaneo han dado un gran impulso a las técnicas psicoeducativas de
orientacion vocacional y profesional. Segun Gonzalez J, (2008) La orientacion
profesional también ha sido considerada como una funcién de vital importancia para el
desarrollo de los pueblos, y por supuesto, esto ha significado que desde América
Latina y el mundo en general se han levantado voces que sugieren reconsiderar,
redefinir y actualizar los parametros basicos que sugieran un mejor desempefio de los

profesionales de la orientacion.

Con este breve preambulo se inicia el analisis del significado de orientacién
educativa, que para muchos autores, abarca una problematica importante hoy en dia,

gue requiere de intervencion y participacion activa, inteligente y oportuna.



Por ello, seguiin Gonzalez (2012) en referencia a Alvarez y Bisquerra en su libro
de Orientacion Educativa (2012) destacan la importancia y trascendencia de la
orientacion educativa como proceso de ayuda y acompafiamiento a todo el alumnado,
profesorado y familias, en todos los aspectos del desarrollo (personal, profesional,
social, emaocional, moral etc.) a lo largo de toda la vida mediante una intervencion

continua y cooperativa entre todos los agentes implicados.

Para tener una vision global de lo que implica y promueve la orientacién
educativa, se realiza una sinopsis de varios enfoques que se enuncian a continuacion;
para facilitar la comprension de las visiones que el caracter de concepto de orientacion
educativa y afines abarca, se detalla a continuacion (Tabla 1.) algunos conceptos que

se han recogido y se consideran de valioso aporte para la comprension de la temética.



Tabla 1: Conceptos de orientacién educativa

DEFINICION

AUTOR

OBJETIVO

Se concibe al asesoramiento u
orientacibn como un proceso de
construccion conjunta, alrededor de
una tarea, situacién o problema que
implica al orientado y a un profesor o
a un subsistema del centro (equipo
directivo, equipo de docentes, equipo
de tutores, etc.)

Isabel Solé y Elena Martin.
Orientacion Educativa: Modelos y
estrategias de intervencién.

Ministerio de Educacion de Espafia,
2011

Recoger e incorporar los esfuerzos
de orientacion de todo el grupo de
personas involucradas en el proceso.

Abordar un enfoque de gestién de la
calidad total implica atender la
satisfaccion de las necesidades del
usuario de la organizacién a la vez
que se mejore continuamente los
procesos de la propia organizacién.

Sebastian Rodriguez Espinar.

La accion Tutorial: Su concepcion y
préactica.

Ministerio de Educacion Espafia,
2006

Identificar las necesidades del
alumno o grupo y satisfacerlas de
manera eficiente.

La orientacién educativa se concibe
como un proceso de ayuda vy
acompafiamiento a todo el
alumnado, profesorado y familias, en
todos los aspectos del desarrollo
(personal, académico, profesional,
social, emocional, moral, etc.). Esto
se lleva a la practica mediante una
intervencién continuada a lo largo de

toda la escolarizacién y
cooperativamente entre todos los
agentes implicados (profesorado,

tutores, orientadores, familias, etc.).

Manuel Alvarez Gonzélez y Rafael
Bisquerra Alcina.

Orientacion Educativa.

WOLTERS KLUWER EDUCACION,
2012

Desarrollar una conciencia total de
las necesidades de orientacién en
todos los ambitos del alumno, a lo
largo de su proceso de aprendizaje.

La orientacion deber reconocerse
como en un contexto amplio de la
educacién, dado que los procesos de
orientacion estan inmersos en el
orden, social, cultural y econémico

del pais; la orientacion es una
estrategia en el nivel formal de la
educacién, donde los estudiantes

toman las decisiones profesionales y
laborales de acuerdo a un sinnimero
de variables y factores en el mundo
actual y la prospectiva de desarrollo
mundial.

Ana Elvira Castafieda.

Orientacion profesional desde una
perspectiva sistémica.

Universidad Santo Tomas-Colombia,
2005

Crear estrategias de intervencion en
orientacion para cumplir con los
objetivos planteados a lo largo de
etapa de aprendizaje.

Fuente: Varios autores

Elaborado por: Maria Paulina Tello

Por lo tanto la orientacion educativa en educacién superior, permite el

fortalecimiento de las potencialidades de los procesos de ensefianza-aprendizaje,

facilita el rendimiento de los alumnos y crea un ambiente de confianza y estimulo para

cada uno; de esta manera el alumno de educacion superior logrard contar con las

herramientas necesarias que le permitan enfrentar los retos académicos que vive; de

modo que el estudiante sea sujeto interactuante del proceso de intervenciéon

orientadora en todos sus ambitos, el conocimiento, la evaluaciébn académica y la

interrelacién con su pares, por ello es una teméatica importante y de actualidad.
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1.1.2 Funciones.

Los cambios que se han dado en los ultimos afios acerca de las funciones
educativas, sus metas y alcances, han generado una gran cantidad de discusiones y
analisis, a lo largo de estos casi cien aflos de estudios sobre la orientacion,
exactamente desde que Jesse Buttrick Davis (1871-1955) considerado el pionero en
desarrollar el concepto y crear el primer programa de intervencién concebida como
orientacion educativa en las escuelas publicas en los Estados Unidos, diera el inicio de
lo que hoy se considera no solo un programa eficiente sino una necesidad en la

ensefianza y aprendizaje.

Todos estos estudios sobre orientacion educativa han provocado, varios puntos
de vista, sin alcanzar un conceso que nos permita definir las funciones que un

orientador educativo debe tener.

Al considerar las funciones en orientacion educativa es necesario hacer
referencia en primer lugar al perfil del educador asi como lo menciona (Gonzélez R. ,
2006) que “mucho insiste en que la tutoria es un eje de transformacion de la docencia
gue constituye una estrategia privilegiada para promover el cambio de los modelos
educativos y el desarrollo de una nueva cultura en las instituciones de educacién
superior”. Esta estrategia exige la participacion y capacitacion de cada uno de los
actores del campo educativo que destacan como figuras béasicas de la actividad

tutorial: el tutor.

Como se puede reconocer las funciones del tutor-docente, son el punto de
partida para determinar y delimitar los alcances y propuestas que el programa de
intervencion en orientacion educativa requiere incorporar, todo centro o institucion
educativa de nivel superior deberia ofrecer un acompafiamiento dirigido y sistematico

a sus alumnos de primer nivel.

Segun Mora (1998), es de vital importancia la intervenciéon del tutor-docente
con un amplio conocimiento del concepto de orientacion y con un perfil altamente

calificado que le permita desarrollarlo.



11

A continuaciéon se detalla en sintesis un esquema (Grafico 1: Perfil del tutor-
docente) con el perfil del tutor-docente, informacion que permitira més adelante

presentar las funciones que la orientacién educativa cumple.

Gréfico 1: Perfil del tutor-docente

B

Cualidades humanas Mantener una relacién profunda y rica con los
S demas. Cualidades de empatia,
EL SER responsabilidad y sociabilidad.

\ N

} Cualidades cientificas Contar con el conocimiento necesario

Perfil del tutor-docente proviniente de campos como la psicologia,
EL SABER filosofia, educacién, pedagogia.

. o Conjunto de destrezas y técnicas que se

Cualidades técnicas adquieren  por adiestramiento, funcion de

EL SABER HACER planificaciéon, capacidad de organizacion,
técnicas de diagnostico.

Fuente: (Mora, 1998)
Elaborado por: Maria Paulina Tello

Para Redondo (2012) determinar especificamente cuales son las funciones de
la orientacion es un trabajo complejo, debido a que se han pronunciado muchos
autores acerca del tema, discutiéndose al respecto no solo el concepto de orientacion
educativa sino también en las funciones e inclusive tareas, actividades y objetivos que

desarrolla el tutor-docente en la labor de orientacion.

Es importante mencionar que el alcance y magnitud de las funciones dadas en
una correcta intervencion educativa, es de completa competencia del orientador,

donde debera propiciar todos los espacios necesarios para cumplir con sus objetivos.

Con el fin de esclarecer las funciones del orientador, se sefalan los
planteamientos de algunos autores Grafico 2: Funciones en orientacion educativa con

respecto a las funciones en orientacién educativa.
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Se observa en el Grafico 2: Funciones en orientacion educativa que pueden ir
desde identificar a la persona o grupo necesitado de orientacién, pasar por la finalidad
como objetivo identificable y determinar el método, que es el tipo de intervencion a
realizarse, como hace referencia Redondo (2012) a la propuesta de “El cubo de las 36

caras” de Morril, Oeeting y Hurst (1974).

Asi también Bisquerra (2006) y Rodriguez (2002) precisan en determinar
funciones objetivas y estructuradas para solventar las necesidades del orientado; se
refieren a un trabajo dirigido con esquemas delimitados, que permitan a la persona
sentirse segura y apoyada en la etapa que esta viviendo de transicion, superacion,

metas y logros que desea alcanzar.
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Por ello es pertinente sefialar después del analisis realizado que para cumplir
con los propésitos de orientacion planteados, se debe partir con un amplio estudio del
tipo de orientacion, grupo objetivo y método a utilizar; proceso que esta en manos del
orientador, la eficacia en la intervencion de los casos planteados o con los cuales se
trabaja, actividad que requiere esfuerzo, dedicacion y responsabilidad, de cumplirse

las funciones los resultados seran 6ptimos.

1.1.3 Modelos:

Es necesario comprender que el significado de modelo esta comprendido
como un ideal a seguir, y esto dentro del contexto de orientacion educativa es un
referente o idealismo, que se quiere conseguir utilizando un modelo a seguir. Se define
a modelo educativo como un patrén conceptual a través del cual se esquematizan las

partes y los elementos de un programa de estudios.

Segun Blasco (2011) la orientacibn como disciplina de accion cuenta con
modelos de intervencidbn que suponen organizaciones distintas y ofrecen varias
posibilidades de accién. Estos modelos nos serviran como marco de referencia a la

hora de disefiar planes de actuacion.

Asi también menciona Redondo (2012), los modelos en orientacion educativa,
deben analizarse desde una perspectiva de intervencion oportuna, abarcando varios

puntos de vista o enfoques.

Cuando el orientador o tutor-docente como les menciona anteriormente,
conoce y comprende en su magnitud a la orientacion educativa, podra elaborar y
manejar un plan de estudios con certeza, teniendo asi un amplio espectro de la accion
a realizarse y provocando mejores y mas eficientes resultados en el aula, persona o

grupo de intervencion.

El papel del orientador es decisivo en el proceso, ya que toma una participacion
activa, el alumno es el receptor, sobre quién recae todo el asesoramiento necesario
para que pueda desarrollarse en varios campos, como son académico, emocional,
social, etc.; el método es la manera como generar la intervencién y la informacién que
es el material de apoyo y ayuda con el cual el orientador podra exponer y desarrollar

su intervencion.

Es asi como con los criterios y aportes de varios autores, se considera exponer
gue los modelos de intervencion crean una guia clara y especifica del problema al cual

el orientador debe enfrentarse.
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Como aporte importante Bisquerra (2006) menciona que cada modelo de
orientacion incluye un tipo de organizacion e intervencion asi; para estructurar una
clasificacion de modelos de intervencion en orientacion educativa, se consideraron a
los ejes propuestos por Blasco (2011) que se detallan en la Tabla 2: Clasificacion de
modelos de intervencion en orientacidon los mismos como guia para orientar cualquier

modelo a seguir.

Tabla 2: Clasificacion de modelos de intervencion en orientacion

Eje Significado

Intervencién individual — grupal Intervencién individual realizada a través de la entrevista
y en forma grupal. Planifica la intervencion en forma
programada, en grupos mas pequefios o segun la
necesidad.

Intervencion directa — indirecta La intervencion directa es la mas habitual, ya que el
manejo es uno a uno con el individuo; la indirecta es
considerada a través de la institucion o centro.

Intervencion interna — externa La intervencion interna se considera a la realizada por
personal del propio centro, la externa es realizada por
especialistas que no pertenecen al centro.

Intervencién reactiva — proactiva La reactiva se da cuando se ejecuta una accién a raiz de
una necesidad que puede ser de caracter correctivo en
varios aspectos como emocionales, académicos,
sociales, etc.; la proactiva se da inicio antes de generarse
la necesidad, tomada como una accién preventiva a la
dificultad.

Fuente: (Blasco, 2011)
Elaborado por: Maria Paulina Tello

Se observa que en la Tabla 2: Clasificacion de modelos de intervencion en
orientacion, existen diferentes tipos de intervenciones, que deben ser analizadas y

aplicadas segun corresponda.

Para aclarar este estudio en el Gréfico 3: Modelos de orientacion
psicopedagdgica se sefialaron de referencia, las aportaciones de Bisquerra y Alvarez
1998 segun Blasco (2011) ya que consideran a los modelos en todos sus aspectos y

aportaciones.
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Gréfico 3: Modelos de orientacién psicopedagogica
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Ep9sa cb@g 9,3” agr, gon ex Lesids, se consideran varios campos de
accioén, desde modelos en base teérica, hasta modelos organizativos que consideran

los lugares y entidades involucradas en la intervencion.

Existe otra clasificacion de modelos conceptuales en orientacion Grafico 4:
Modelos conceptuales en orientacion segun Sanchez, P. (2003) que define cuatro

modelos importantes que son:

Gréfico 4: Modelos conceptuales en orientaciéon

MODELO MECANICISTA

Las personas actuan como un mecanismo , que responde a las contingencias de la vida. Su conducta
se da como una secuencia légica de respuestas.

MODELO ORGANICISTA

La persona transforma su entorno y moldea su vida a través de su ideas, metas y valores, siendo la volicién un
elemento funtamental que lo convierte en un ser activo. Posicion contraria a la mecanicista.

4

MODELO CONTEXTUALISTA

El hombre actua bajo cambios constantes asi como la interaccion de todos los niveles del sujeto y el ambiente.

orientacion
|

MODELO EPIGENESIS PROBABILISTICA

Se combinan dos modelos, contextualista y organicista. El contexto no solo es capaz de producir cambios en el
desarrollo, sino que estos tambien son capaces de producir cambios en el contexto

Modelos concepturales en

Fuente: Sanchez P. , (2003)
Elaborador por: Maria Paulina Tello
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1.1.4. Importancia en el ambito universitario

La relacion que se genera entre el tutor-docente y el alumno es mucho mas
cercana y genera espacios de interaccion que propician el aprendizaje de modo que el
acompafiamiento resulte efectivo y resuelva de manera oportuna las dificultades que el
alumno pueda tener en su camino hacia la consecucién de objetivos tanto académicos

como laborales.

En orientacidn educativa como lo menciona Pujolas (2011) histéricamente, e
incluso en la actualidad se ha dado mayor importancia a las acciones educativas, que
a la interaccion asimétrica que se establece entre el profesorado y el alumnado y al

esfuerzo y trabajo personal, individual demostrado por este.

La necesidad de establecer como un fin productivo la relacion entre tutor-
docente y estudiante hoy en dia y desde tiempo inmemorables, no es una alternativa a
considerar o evaluar sino una necesidad con respuestas concretas. Asi lo menciona
Solis (2005) que grandes fildsofos como Sdcrates (470/399 a de c), Platon (427/347 a
de c) y Aristoteles (384/322 a de c) pusieron en practica los principales objetivos de la
orientacion educativa y se consideré la importancia de esta. Partieron de varias
propuestas, desde un conocimiento personal del alumno de si mismo, hasta una

proyeccion de este como ente integrador de una sociedad.

Por lo tanto se infiere que el estudio de la orientacion educativa y la importancia
gue esta genera para el proceso de aprendizaje, no es un tema nuevo, pero si tratado
no como una eventual y tal vez muy privilegiada intervencién sino como una necesidad
imperante de formar profesionales que hayan logrado un desenvolvimiento académico

mas completo y acorde a las necesidades y exigencias del mundo de hoy.
TEMA 1.2: Necesidades de orientacion en educacion a distancia

1.2.1 Concepto de necesidades.

Las necesidades en el ser humano pueden ser muy variadas y es asi que se
concibe como los impulsos imposibles de controlar, es decir, a aquellas acciones que
son imprescindibles para la vida de las personas. Consciente o inconsciente, la
persona realiza esfuerzos en la direccion de suplirlas, ya que la carencia puede
prolongarse por un tiempo determinado, pasado el cual repercutira negativamente
fisica o] espiritualmente en la persona. Recuperado de
(http://concepto.de/necesidad/#ixzz3P24rLgoW, s.f.).



17

Para el ser humano comprender cuales son sus necesidades y como
satisfacerlas le ha generado dudas, en todos los &mbitos en los cuales debe
desarrollarse. Es importante considerar que las necesidades son sin duda aspectos
gue se deben atender como seres humanos, para satisfacer nuestros requerimientos

de la mejor manera.

1.2.2 Necesidades de autorrealizacion (Maslow)

‘No se puede elegir sabiamente una vida a menos que se atreva uno a

escucharse a si mismo, a su propio yo, en cada momento de la vida.”

Abraham H. Maslow

The Farther Reaches of Human Nature, 1971

Maslow a través de todos sus afios de cétedra y estudios realizados, se
contraponen con las propuestas de Sigmund Freud (Padre del psicoandlisis 1856 —
1939), quien estudia y describe con detalle los comportamientos, asi como también
critica las teorias de Clark Leonard Hull (Psicélogo estadounidense 1884 — 1952)

guien describe con explicaciones cientificas el resultado de la conducta humana.

En los estudios de Maslow se evidencia que el concepto clave para la
motivacion que es la necesidad, sobre la cual él desarrolla cinco estados, niveles o
jerarquias como las termina llamando, que son, necesidades fisiologicas, necesidades

de proteccion, necesidad de amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion.

Para Frager (1991) Maslow fue un hombre que se atrevié a escucharse
profundamente a si mismo y a su inquebrantable creencia en el potencial positivo de la
especie humana. Se le ha llamado, pionero, visionario, filésofo de la ciencia y
optimista, se le consider6 una persona que reconocié y supo difundir con cierta
muchas teorias sobre psicologia humanistica o tercera fuerza, motivacién y emocion,
originalmente publicada en 1954 contienen sus cuestiones mas significativas y sus

primeras exploraciones en la psicologia humana.

Las apreciaciones de Frager (1991) acerca de Maslow aciertan en considerar a
este inminente psicélogo y todos sus estudios y publicaciones como una fuente Unica y

gran referente en psicologia, empresa, cultura y educacion.

Se pondra especial atencibn en las propuestas de necesidades de

autorrealizacion de Maslow, las mismas que responden al tema de estudio.
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Cuando Maslow hace referencia a las jerarquias de necesidades, debe quedar
definido que éstas cumplan con un orden para ser satisfechas, ya que las personas se

desarrollan a través de niveles de logro que permitan su maximo potencial

A diferencia de sus colegas y de los estudios realizados con anterioridad
acerca del comportamiento del ser humano, Maslow trabaj6 y se enfoc6 en las
personas que cumplian sus metas y logros, al alcanzar su desarrollo personal,
psicolégico y social; estas personas se volvian faros o guias de las demas, que las

veian como un ejemplo o modelo a seguir.

Cuando las necesidades anteriores a autorrealizacion se cumplen, el ser
humano esta en capacidad de desarrollar la Gltima etapa con éxito. En este nivel las
personas estan motivadas hacia un realizar o satisfacer todas sus necesidades, es el
deseo de convertirse en todo lo que uno puede ser. La persona va cumpliendo cada
peldafio de sus necesidades y en el orden establecido (primeros cuatro niveles de la
jerarquia de necesidades) estan cubiertas o satisfechas, la motivacion se encamina a

cumplir la de autorrealizacion, a la que Maslow la definia como:

“..la realizaciébn continla de potenciales, capacidades y talentos, como el
cumplimiento de la misién, como un conocimiento pleno y aceptacion de la naturaleza
intrinseca de la persona, una tendencia incesante hacia la unidad, la integracién o

sinergia dentro de la persona.” (Frager, 1991)

Es importante mencionar las necesidades de autorrealizacion pueden variar de
una persona a otra, refiriéndonos a su idiosincrasia, necesidades, expectativas, etc.,

gue marcan diferencias en el cumplimiento de las metas.

1.2.3 Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

Como lo sefiala (Sebastian, 2012), si los niveles educativos, anteriores a que el
estudiante llegue a la educacién superior, demandan de orientacibn educativa
sisteméatica, motivacion y atencion a las debilidades y fortalezas de los estudiantes; la
modalidad abierta y a distancia exige y demanda mucho mas este proceso de
acompafiamiento, monitoreo y seguimiento a los estudiantes que se deciden por este

sistema académico de formacion, previo a su titulacion.

Es necesario considerar varios aspectos al momento de orientar a los alumnos,
factores como la edad y la carrera que cursa, como lo estan haciendo algunas
universidad privadas de Espafa (Sebastian, 2012) a través de los departamentos de

orientacion en cada facultad, con directores de tutores que integran procesos de
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informacién y orientacién, pretendiendo que la orientacion se produzca de forma

natural, reduciendo la intervencién de especialista en orientacion.

Se considera importante algunas de las caracteristicas generales de Educacion
a Distancia, segun (Rubio M. J., Nuevas orientaciones y metodologia para la

educacion a distancia, 2009), que debe responder a estos aspectos;

e Basada en una comunicacién no directa, es decir el alumno se encuentra
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje a cierta distancia del profesor.

e Utiliza multiples mecanismos de comunicacién que enriquecen los procesos y
permiten soslayar la dependencia de la ensefianza cara a cara.

e Promueve la formacion de habilidades para el trabajo independiente y auto
responsable.

e Posibilita la permanencia del estudiante en su medio cultural y natural, evitando

éxodos que inciden en el desarrollo regional.

En referencia (Sanchez M. , Las funciones y necesidades de orientacion en la
universidad: un estudio comparativo sobre las opiniones de universitarios vy
profesionales, 1998) sefala que algunos estudios se centran en la dimensién
profesional de la orientacion y la insercién laboral; es asi como en la Universidad
Politécnica de Valencia, como evaluacion de una serie de cursos, se constaté que los
puntos mas desconocidos se referian sobre todo a la busqueda de empleo y como
conclusion se recalcaba la necesidad de una formacién en habilidades para el empleo,
con la finalidad de ir adquiriendo confianza en si mismo y saber lo que las empresas

valoran.

Asi también (Sebastian, 2012), lo propone que los sistemas de calidad, muy
definidos en la actualidad, exigen la méaxima personalizacion posible dentro de la
formacién integral de los estudiantes, que tenga en cuenta sus caracteristicas y
peculiaridades como personas Unicas y como un todo integrado de rasgos y
potencialidades (aspectos cognitivos, académicos, profesionales, psicoldgicos y

personales).

Sera siempre importante trabajar y atender a indicadores como la relacién
interpersonal, facilitar la adaptacion a la vida universitaria, atencion a las dificultades

en el proceso académico y a la toma de decisiones académicas.
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Al mencionar anteriormente la importancia de orientacion educativa en el
ambito universitario, las necesidades de orientacion surgen como respuesta a los
cuestionamientos de varios especialistas que como maestros, tutores, orientadores,
guias, etc., en diferentes universidades y centros de educacién, se encuentran con la
necesidad de generar una orientacién efectiva entre los alumnos, con la creacion de

espacios de atencién personalizada para todos ellos.

1.2.3.1 Paralainsercion y adaptacion.

La insercion es el factor que determina en el estudiante la necesidad de formar
parte de su nueva etapa universitaria, en tanto que la adaptacion implica el proceso de

acomodarse a las condiciones existentes en su entorno académico.

Como experiencia personal de las vivencias de estudiante de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), referente a esta modalidad abierta y a distancia, se
evidencio varios cuestionamientos a lo largo de la carrera, en referencia al tiempo y la
necesidad de inserciobn y adaptacion al sistema de educacién a distancia, como
estudiantes al no permanecer en contacto fisico con sus maestros y compafieros, se
generan dudas, desconfianza y en algunos casos temor al enfrentarse con dificultades,
gue no son necesariamente necesidades académicas sino fundamentalmente

emocionales y sociales.

Para (Stojanovic, 1994) en referencia a Delling 1966, de su concepcion, asi
como de sus trabajos en general, se distinguen ocho dimensiones que sefialan la

autonomia del estudiante. Estas dimensiones son:

e Elalumno que aprende

e La sociedad (incluyendo legislacién, administracion, familia, etc.)

e La organizacién institucional (instituciones de educacion a distancia)
e Elobjetivo de aprendizaje

¢ El contenido por aprender

e Los resultados del aprendizaje

e Ladistancia

e La sefial para la comunicacion.

La inserciéon del alumno en el nuevo sistema universitario a distancia deber ser
un proceso que lo habilite como un buscador efectivo de resultados y no un ente

pasivo frente a los cambios que debe experimentar.
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Para (Salinas, 2004), un entorno de ensefianza — aprendizaje es el escenario
fisico donde un alumno o comunidad de alumnos desarrollan su trabajo, incluyendo
todas las herramientas, documentos y otros instrumentos que puedan ser encontrados
en dichos escenarios, es decir, el escenario fisico, pero también las caracteristicas

socio/culturales para tal trabajo.

1.2.3.2 De habitos y estrategias de estudio

La educacion a distancia es considerada como un modelo de ensefianza -
aprendizaje distinto, aborda conceptos, mecanismos Yy relaciones desde una
perspectiva diferente, demostrados por parte de los estudiantes desde otra perspectiva
de ensefianza, y en este sentido se consideran factores determinantes como son:
edad, tiempo disponible, motivacion personal, plan de estudios y proyecto de vida,

entre otros.

La practica de buenos habitos de estudio generara el tiempo y ritmo con en el
cual se desarrolla un trabajo, y este puede predecir el éxito o fracaso académico. A
través de los afios de estudios los estudiantes desarrollan experiencias valiosas para
los procesos que deben plantear; el estudiante cuenta con habilidades impulsadas por

sus afos de estudio.

En tanto que las estrategias de estudio hacen referencia a las técnicas y
conjuntos de actividades que el estudiante desarrollé para conseguir su objetivo, en

este caso alcanzar su titulo universitario.

De ahi que en la modalidad a distancia se consideran a los habitos y
estrategias de estudio como la base imprescindible en funcion de la exigencia que el
sistema lo requiere, como lo menciona (Stojanovic, 1994) la frase educacién a
distancia, en su opinion, revela poco de las caracteristicas de la ensefianza, porque en
general, no hay docente en el sistema, y las funciones que relacionan el aprendizaje
del estudiante con la organizacion, se realizan a través de una variedad de maquinas,

personas y materiales.

Asi también (Stojanovic, 1994) hace mencioén al concepto de aprendizaje
independiente segin Ch. Wedemeyer en 1973, para describir la educacién a distancia

a nivel universitario, para lo cual propuso la siguiente definicion:

“‘Aprendizaje independiente, es el aprendizaje que modifica la conducta y que
resulta de las actividades que se llevan a cabo por los estudiantes en espacio y

tiempo, y cuyo ambiente es diferente del escolar; estudiantes que pueden estar
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guiados por docentes, pero que no dependen de ellos, estudiantes que aceptan
grados de libertad y responsabilidad para iniciar y llevar a cabo actividades

conducentes del aprendizaje”

Segun (Chiecher, 2007) existen como aspectos importantes el uso de
estrategias diversas que apuntan a controlar el aprendizaje y hace referencia al

modelo de Pintrich (1999), modelo que asume, o incluye tres tipos de estrategias,

Gréfico 5: Estrategias para un aprendizaje autorregulado, las cuales se detallan

a continuacion.

Gréfico 5: Estrategias para un aprendizaje autorregulado

_ .

Estrategias

cognitivas

Estrategias
para un
aprendizaje
autorregulado

Estrategias
metacognitivas

Estrategias de
manejo de recursos

Estrategias de repaso: son procedimientos simples e incluyen
operaciones basicas que favorecen el recuerdo de la
informacion mediante repeticion o recitacion.

Estrategias de elaboracion: elaboracion de resumenes,
parafrasear ideas, comparar ideas, explicar un texto a otro o
relacionar conceptos.

Estrategias de organizacion: elaborar diagramas, graficos o
tablas que ayuden a comprender y relacionar la informacion,
clasificar, comparar.

Pensamiento critico: se refiere al intento de los estudiantes de
pensar de un modo mas profundo, reflexivo y cuestionador
sobre el material de estudio.

Asumir la responsabilidad de sus aprendizajes, especialmente |
en un nivel universitario, involucra el planeamiento, control y
regulacion de las tareas. J

Fuente; (Chiecher, 2007)p.213-215

Incluyen la organizacién del tiempo y ambiente de estudio, la
regulacion del esfuerzo, el aprendizaje con pares, y la
busqueda de ayuda. ‘

Elaborde® poypasantaumeneienar que sea cual fuere la o las estrategias para lograr

cumplir con los objetivos planteados, el alumno debe determinar dos factores decisivos

como son: el manejo del tiempo y la planificacién del estudio.

Como estudiante del sistema de educacion a distancia de la UTPL se
desarrollaron estrategias que a través de los afios fueron consolidandose, la ausencia
fisica de maestros y compafieros generé sin lugar a dudas dificultades de tipo
emocional y afectivo, las cuales a través de una alta motivacion personal se

superaron.
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1.2.3.3 De orientacion

Para dar solucion a las necesidades de aprendizaje de los alumnos que se
encuentran en el sistema de estudios a distancia, se debe considerar muy valiosa la
intervencion de un orientador que guie al estudiante a lo largo de sus procesos de
estudio y consecucion de metas. Esta intervencidén podria darse de acuerdo a un plan
de trabajo y asistencia desde el primer nivel, hasta finalizar el periodo universitario;
podrian considerarse los tutores, guias y pares como partes integrantes de este

proceso.

Para (Mastro, 2003) en el estudio a distancia promueve el aprendizaje
independiente preferentemente, pero cuenta con apoyos de tipo personal para motivar,
acompafar y brindar al estudiante las ayudas necesarias para su aprendizaje, algunas

caracteristicas de esta modalidad son;

Aprendizaje independiente y flexible; aqui interviene el desarrollo de la voluntad
y de las habilidades de aprender a aprender de acuerdo a sus capacidades y a las

condiciones de las tareas de aprendizaje.

Enfoque tecnoldgico; se comprende como el proceso planificado de los

elementos intervinientes de manera cientifica, sistémica y globalizadora.

Comunicacion bidireccional; que se produce a partir de la informacién presente
en los material de estudio y de las actividades de aprendizaje, el alumno también

puede iniciar un dialogo verdadero con sus profesores gracias a la tecnologia actual.

Comunicacion masiva; a través de modernos medios de comunicacion y las

nuevas tecnologias de la informacién que eliminan las barreras de la distancia.

Como lo menciona (Sanchez M. , Las funciones y necesidades de orientacién
en la universidad: un estudio comparativo sobre las opiniones de universitarios y
profesionales, 1998) en el caso de las necesidades de orientacion de los
universitarios, estimamos fundamentales, dos criterios: por un lado la percepcion de
los profesionales implicados en el proceso de orientacién y por otro, la percepcion de

los propios estudiantes.

En consecuencia se genera una estrecha relacion entre profesionales y
estudiantes, los primeros como guias y orientadores del proceso y los segundos como

artifices de su propio aprendizaje y crecimiento personal, esta relacién contribuira a la
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permanencia satisfactoria en el nivel universitario, que lo impulsara a la graduacién y

consecucion de su titulacion.

1.2.3.4 De orientacién personal

Existen diferentes necesidades en el momento de dar una solucion a los
requerimientos de orientacion en los estudiantes que cursan el modelo de estudios a

distancia, entre los que se mencionan, académicos, profesionales y personales.

La asistencia individual y personal, puede abarcar varios aspectos como son
las ayudas psicoldgicas, la orientacion para realizar y planificar el proyecto de vida y
procesos para un mejor auto comprension y autovaloracion, todos estos factores tanto
en conjunto como independientes desarrollan en el estudiante herramientas

personales para solventar sus dificultades en el proceso que esta viviendo.

En este caso las necesidades de orientacion personal, recoge ciertos aspectos
gue el estudiante universitario a distancia requiere. En los estudios realizados en

universidades de Madrid, se puede observar que segin Sanchez M. (1998):

los estudiantes universitarios requieren solventar las necesidades de
orientacion e informacion profesional, informacion académica general, especifica y
orientacion para la carrera. Valoran de manera importante la asistencia personal, que
les permita comprender mas alla de sus necesidades académicas y profesionales, sus

metas personales y plan de vida, que los ayude en su etapa universitaria.”

Si se relinen todos estos factores se torna en un espacio de respuestas
enfocadas dentro de una oportuna asistencia personalizada, se promovera la

estabilidad y permanencia de los estudiantes.

1.2.3.5 De informacioén

Los estudiantes requieren concentrar sus esfuerzos en crear mecanismos para
la adquisicion, interpretacion y uso de la informacién que requieren; para alcanzar, es
menester que demuestren sus, capacidades de analisis, sintesis y reflexiébn que son

competencias necesarias.

Para lograr esto se debe cumplir con aptitudes para el uso y dominio de la
informacién en cualquier forma que sea encontrada, como también el acceso correcto
a estas fuentes gracias a las plataformas tecnolégicas disponibles (aqui se sefialan las
capacidades, conocimientos y actitudes para la identificaciéon de la informacion),

desarrollando habilidades de investigacion, interpretacion del material, sintesis y
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abstraccion, pero sobre todo la de conseguir informacidon que provenga de fuentes

seguras y confiables.

Para (Bernhard, 2002) en los inicios del siglo XXI, resulta imprescindible
asegurarse de que los estudiantes adquieren y desarrollan aptitudes para el uso de la
informacién desde su entrada en la ensefianza superior, sobre todo teniendo en
cuenta que no siempre 0 no de una manera sistematica se han podido beneficiar de

una formacion a este respecto en estratos anteriores del sistema educativo.

Este autor recoge varias dificultades que se le presenta al estudiante al
momento de trabajar con la informacidon que requiere, entre las cuales voy a sefalar

las que considero més importantes asi:

e El crecimiento exponencial de la informacion disponible

¢ Informacion heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad han de estar
establecidas continuamente.

e Elimpacto de la formacién en el uso de la informacion sobre la continuidad en

los estudios y el éxito escolar.

La Association of College & Researh Libraries determina la “alfabetizacion
informatica” y sefala que es un marco intelectual para comprender, encontrar, evaluar
y utilizar informacién, actividades que pueden ser conseguidas en parte por el manejo
de las tecnologias de la informacion, en parte por la utilizaciéon de métodos validos de

investigacion, pero sobre todo a través del pensamiento critico y el razonamiento.

Por consiguiente el alumno requiere previo al inicio de su carrera o tiempo de
permanencia en la universidad consolidar sus habilidades de busqueda, analisis,
comparacion, sintesis y desarrollo de la informaciébn en fuentes informéticas y

bibliogréficas.
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TEMA 1.3: La Mentoria

1.3.1 Concepto

Se considera que la mentoria es la unién de estrategias desarrolladas para
guiar, apoyar, instruir, ensefiar a un mentorizado, a sobrellevar todas las inquietudes y
dificultades en la etapa de transicion que vive, potencializando sus habilidades y

conductas hacia la consecucién de objetivos profesionales, académicos y personales.

A lo largo de la historia se puede observar que este concepto se estudié para
dar solucion a la problematica de los estudiantes en su etapa universitaria, para

aclarar el tema a continuacion (Tabla 7) se sefialan varios aportes de diversos autores.

Tabla 3: Conceptos de mentoria

AUTOR ANO DEFINICION ENFASIS

Allen 1998 | “Es la ayuda que una persona proporciona a otra para que progrese en su | Ayuda para el progreso
conocimiento, su trabajo o su pensamiento” general.

Carr 1999 | “Es ayudar a aprender algo que no hubieras aprendido, o que hubieras | Ayuda y agiliza el
aprendido mas lentamente o con mayor dificultad, de haberlo tenido que | aprendizaje
hacerlo por su cuenta”

Faure 1999 | “Es una relacion a largo plazo que cubre las necesidades de desarrollo, | Responde a las
ayuda a conseguir el maximo potencial y beneficia a todas las partes | necesidades del
(mentor, mentorizado y organizacion)” sistema.

Beneficia a todos los
actores a largo plazo.

Starcevich | 1999 | “La mentorizacién consiste en un proceso de construccién y beneficio | Proceso constructivo.

y Friend mutuo (entre los miembros implicados en dicho proceso), para ayudar a | Desarrollo de
desarrollar los conocimientos y conductas del nuevo alumnado, | conocimientos y
profesorado, o trabajador, por parte de un alumno de curso avanzado, o | conductas.
de un profesor, trabajador mas experimentado”

Fletche 2000 | “Es una relacién de uno a uno, que proporciona guia y apoyo a un tutelado | Ayuda en periodos de

al que le facilita una época de transiciéon en su vida. No es sinénimo de | transicién.
clonar, porque significa desarrollar virtudes individuales para maximizar su | No es clonar.
potencial personal y profesional”. Uno a uno.

Parsloe 1999 | “Su propdsito es apoyar y alentar a la gente en la mejora de su propio | Mejora el aprendizaje.

mejorar sus actuaciones para convertirse en la persona que quieren llegar
aser’.

aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades, y | Desarrollo del potencial

Soler 2003 | “La estrategia del mentoring es un proceso por el cual una persona con | Desarrollo en general.
mas experiencia (el mentor) ensefia, aconseja, guia y ayuda a otra (el | Guiay ayuda.
tutelado) en su desarrollo personal y profesional, invirtiendo tiempo,
energia y conocimientos”.

Fuente: (Valverde, 2003-2004)
Elaborado por: Maria Paulina Tello

Para (Risquez, 2008) la mentoria es una relacion formal o semi-formal entre un
senior 0 “mentor” y otro individuo con menos experiencia o “mentorizado” con el
objetivo final de desarrollar competencias y capacidades de adaptacion que el recién
llegado adquiriria con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda, por lo tanto tiene

caréacter formativo, orientador e integral.
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La mentoria como concepto y en base de la informacién sefialada en la Tabla
3: Conceptos de mentoria, tiene un objetivo comuan, que es desarrollar y potencializar
las habilidades que una persona tiene a fin de que logre obtener los resultados que

espera, de la mano de un guia que lo acomparie durante su carrera universitaria.

1.3.2 Elementos y procesos de Mentoria

Como elementos que intervienen en la mentoria se menciona a todos aquellos
gue se ven involucrados en el proceso (Valverde, 2003-2004), asi aparece el tutor
(persona que supervisa las actuaciones tanto del mentor como del mentorizado), el
mentor (persona con mayor conocimiento y experiencia para guiar al estudiante
asignado) y mentorizado (persona que recibe toda la guia y ayuda necesaria en el

proceso de transicion).

Para (Escudero, 2006) los procesos de mentoria se pueden aplicar a una gran
multitud de dmbitos, tales como empresas y organizaciones, colectivos, comunidades,
etc., y bajo una variedad de modalidades, como lo mencionamos anteriormente con
mas detalle, mentoria planificada o formal e informal o no planificada, de pares o

grupal, mentoring*, de enlace, etc.

1.3.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Cuando el plan de mentoria se desarrolla, la informacién y el proceso recaen
sobre una relacion triangular formada por tres elementos principales que son: tutor,
mentor y mentorizado, cada uno con un fin especifico, funciones delimitadas y
objetivos que cumplir. A continuacion el detalle Grafico 6:
Perfil de los actores en el proceso de mentoria como lo menciona (Valverde, 2003-
2004).

Gréfico 6: Perfil de los actores en el proceso de mentoria

TUTOR

PROCESO DE
MENTORIA

! Mentoring proceso
ensefia, aconseja, guia y
profesional, invirtiendo tie

as experiencia (el mentor),
su desarrollo personal y
verde, 2003-2004)

Fuente: (Valverde, 2003-2004) y otros autores
Elaborado (Valverde, 2003-2004)

MENTOR MENTORIZADO
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Es preciso sefialar que es importante delimitar las caracteristicas de cada una

de las relaciones, de manera que se fomente una comunicacion efectiva, objetiva y

enriguecedora para cada uno, facilitando de esta manera el proceso de mentoria.

Se describe a continuacion el rol que cada uno realiza dentro del proceso de

mentoria, detallado en la Tabla 9.

Tabla 4: Rol de cada agente en mentoria

AGENTE DEFINICION FUNCIONES
Tutor Coordinador o supervisor a cargo de todo el | Es el maximo responsable del proceso.
proceso, que conoce muy bien los procesos | Coordinar, supervisar y realizar el seguimiento en todo el
y defiende los intereses de la organizacién | proceso de mentoria con el grupo.
a la cual representa. Asesorar en todo momento a los mentores.
Asegurar que los objetivos y logros establecidos se
cumplan.
Mentor Persona con mayor experiencia 0 | Compromiso con el proceso.
conocimientos, que le situar como la | Querery saber ayudar.

persona ideal para ayudar a otra que
carece de los conocimientos, la misma que
debe superar sus dificultades.

Capacidad de ayudar, orientar y asesorar.

Disponer de buenas habilidades personales, para la
comunicacion, la empatia, la confianza, la escucha, la
solucién de problemas, la toma de decisiones.

Ser buen ejemplo de valores/cualidades propias de la
institucion donde se desarrolla el proceso.

Mentorizado Persona quien va recibir todo el
asesoramiento y apoyo necesario. Es la
persona que se encuentra en desventaja en
cuanto a conocimientos y la situacion
misma, que lo lleva a estar en un periodo
critico o de transicion. Espera desarrollar
las habilidades y experiencias necesarias
para superar la etapa. Decide en forma
voluntaria recibir la ayuda y orientacién de
otra persona con mayor experiencia.

Comprometerse con el rol que ha de asumir.

Encontrarse en un periodo critico, de transicién o de fuerte
desarrollo.

Mostrar habilidades sociales e interpersonales.

Ser consciente de su propia situacion y hacia donde quiere
ir.
Desarrollar
aprendizaje.
Estar dispuesto al desafio.

Tener una vision positiva de si mismo.
Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

una actitud de escucha, de apertura, de

Fuente: (Valverde, 2003-2004)
Elaborado por: Maria Paulina Tello

Se observa a cada uno de los agentes involucrados en el proceso, con claros

objetivos y funciones que le permitan asumir a fin de desempefiarse con éxito.

El tutor orienta al mentor, en cémo desarrollar su papel con eficacia, cuenta con

el conocimiento para transmitir, valores, metas y objetivos del proceso de mentoria,

gque son dados por la institucion a la que representa. EI mentor de igual forma

transmite al mentorizado todos los conocimientos experimentados en su trayectoria

como estudiante de la universidad, ademas de apoderarse de lo transmitido por su
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tutor. Y el mentorizado obtiene todos los beneficios de la experiencia de esta relacion

triangular y la potencializa en beneficio propio.

Por lo tanto la participacion activa de cada uno de los miembros que
intervienen en el proceso de la mentoria es muy importante, ya que cada aporte,
intercambio de informacion, desarrollard experiencias de ensefianza — aprendizaje

muy valioso para cada uno.

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

Se entiende por técnica a la habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para

conseguir algo. (Espafiola, 2001)

Asi también la estrategia es “el conjunto de reglas que aseguran una decision

optima en cada momento”. (Espafiola, 2001)

Al recoger los dos conceptos y dirigiendo estos al plan de la mentoria, se
entiende que cada etapa creada en el proceso, debe tener objetivos claros (desarrollo
de habilidades de aprendizaje en el mentorizado) consolidados gracias a un conjunto
de actividades (reuniones, informacion entregada, temas de interés para desarrollar
habilidades de estudio, etc.), con el fin de obtener un resultado 6ptimo y esperado (que
el alumno mentorizado supere sus dificultades y continle con bases soélidas su

carrera), en este caso que el proceso de mentoria se cumpla.

El objetivo basico en el proceso de mentoria, es desarrollar una relacién
progresiva y positiva, a la par de una armonia total con las habilidades mencionadas

de la mentoria.

Se puede ver el proceso de mentoria como gradual, sisteméatico y que aborda
varios campos de intervencibn como son aspectos académicos, profesionales y

emocionales en distintos momentos considerados cruciales para una persona.

En el caso del mentor-compafiero, se requiere de una interaccion bien
estructurada, positiva, y progresiva, asi como lo menciona (Manzano, 2012) al referirse
a las fases y estrategias basicas de mentoria entre iguales: Papel del compafiero-

mentor.

Uno de los objetivos importantes de la mentoria es lograr potencializar todas

las habilidades de aprendizaje del alumno, ser un canal efectivo tanto sobre “qué



30

hacer” y “cdmo hacerlo” para conseguir los objetivos propuestos, detalle en

Gréfico 7: Habilidades de mentoria.

Gréafico 7: Habilidades de mentoria
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Fuente: (Manzano, 2012)
Elaborado por: Maria Paulina Tello

Para lograr todos los objetivos que se ha propuesto el mentor, es necesario
colocar en orden las fases o etapas que el mentor debe cumplir, entendidas en
conjunto como estrategias a cumplir Grafico 8: Proceso de mentoria, las mismas que

son:
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Grafico 8: Proceso de mentoria

O .

3. Consecusién Terminacién/evaluacion de la
de metas y mentoria y planificacion del
profundizacién futuro.

. del compromiso

2. Intermabio de
informacion y
defniciion de metas

I. Construccion de la
relacion, basada en
respeto y confianza.

Fuente: (Manzano, 2012)
Elaborado por: Maria Paulina Tello

En el Gréafico 8: Proceso de mentoria , se definen las etapas del proceso de
mentoria, que va desde una etapa inicial, donde se construye la relacién entre el
mentor y el mentorizado, luego se pasa a una etapa dos donde se establece la
relacion de mentoria, la etapa tres considerada la fase mas larga ya que en esta se
cumple todo el seguimiento, resolucién de problemas y toma de decisiones, y por
Gltimo la etapa cuatro viene a ser el cierre formal de la relacion de mentoria, y el

andlisis de resultados y cumplimiento de objetivos y metas.

De modo que, todo proceso de mentoria requerird de técnicas y estrategias a lo
largo de su desarrollo, de manera que el tutor y mentor, vean el progreso, el avance y
consolidacion de los temas tratados, y que esto recaiga en el estudiante mentorizado,
gue sentira que el asesoramiento recibido cumple con técnicas manifestadas a través

de una estrategia planificada largo del tiempo de duracién de la mentoria.
TEMA 1.4: Plan de Orientacién y Mentoria

1.4.1 Definicion del plan de orientacién y mentoria

Todo plan de orientacion y mentoria merece atencion en los objetivos, alcances
y metas que se quieren cumplir antes, durante y después de realizada la mentoria; por
ello este plan de orientacién debe contar con estrategias, planes de accién y objetivos

determinados segun el centro que desarrolla el Plan de Orientacién Tutorial (POT), asi
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lo menciona (Sanchez M. , Sistema de orientacién tutorial en la UNED: tutoria,
mentoria y e-mentoria)?, se consideran varios contenidos del mismo autor, que el plan

de mentoria debe contar:

1. Desarrollo de todos los procesos de organizacion, coordinacion y seguimiento de
las actividades tutoriales: como son: departamentos de orientacion, de atencién a
los estudiantes, de planificacion laboral, etc. Y la relacion que existen entre cada
una de las éareas.

2. Establecer los pardmetros a seguir para la seleccibn de tutores, mentores y
mentorizados.

3. Determinar los mecanismos o procesos de asignacién de los mentores con sus
mentorizados.

4. Programa de actividades: todo el detalle de los programas que se realizaran para
motivar y crear las relaciones necesarias entre los involucrados (lanzamiento del
plan, charlas motivacionales, jornadas de acogida, etc.)

5. Calendario de trabajo: detalle de fechas para encuentros, seguimiento, cierre, etc.
Canales de comunicacion y atencién a los mentorizados: determinar encuentros
individuales o grupales, dado el caso.

7. Sistemas de evaluacion: diseflados por los tutores y mentores para conocer la

eficacia del plan y corregir futuros planes.

La mentoria responde a tematicas, objetivos, actividades, recursos vy
evaluaciones que en conjunto forman el plan a seguir para la consecucion de los

objetivos y metas que se deseen conseguir.

1.4.2 Elementos del plan de orientacién y mentoria

Cuando se mencionan a elementos de un plan de orientacién y mentoria, se
considera a las personas que se encuentran involucradas en el proceso de tutoria,
como deben interactuar entre ellos, qué herramientas pueden utilizar y qué sistemas
de evaluacién pueden utilizar al obtener los resultados. Es importante fijar metas y
determinar funciones para cada uno de los involucrados, en este caso mentor y

mentorizado, como lo sefala (Ferré, 2009).

2 E-mentoria”, “mentoria online” o “telementoria” son términos frecuentemente
utilizados para referirse al “uso de email o sistemas de conferencia por ordenador para
apoyar una relaciéon de mentoria cuando una relacién presencial no es practica” (Harris
y Jones 1992).
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Para desarrollar cualquier plan de orientacién es importante ademas tomar en
cuenta factores que definitivamente determinaran el tipo y estrategia desarrollada para

la intervencién, como son:

e Edad del mentorizado

e Situacion socio-econémica

e Proyecto de vida

e Estado civil y cargas familiares
e Disponibilidad de tiempo

e Estado laboral

e Entre otras, etc.

Por lo tanto las etapas o fases por las cuales el proyecto de mentoria se
desarrollard apuntaran a recabar los datos, logrando alimentar la informacién

necesaria, y asi crear un plan diferenciador y de calidad para el mentorizado.

1.4.3 Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

Para desarrollar el plan de mentoria, es importante consolidar todos los
esfuerzos de las personas involucradas, asi como los objetivos, planes de vida y

metas a cumplir.

Para establecer el plan de orientaciobn es necesario conocer el grupo de
estudiantes que formaran parte del proceso, y con ellos todo el detalle de la
informacién requerida; la claridad del proceso, dependera del amplio y bien
estructurado plan de orientacibn que abarque los procesos por los cuales los

estudiantes deben cursar, durante su carrera universitaria.

Como lo menciona (Sanchez C. , 2008) se enumeran algunos tipos de

orientaciones sobre las cuales se desarrolla un plan estratégico, como son:

Orientacion académica:

e Caracteristicas y métodos de ensefianza de los docentes y del centro.
e Normativas académicas.

e Estructura de la carrera.

Orientacion social:

e Organizacion del centro, ubicacion y organizacion de los departamentos.

e Asociaciones de estudiantes, delegacion de alumnos, clubs.
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e Instalaciones deportivas, actividades culturales, etc.

Orientacion administrativa:

e Tramites internos.
e Certificados.
e Programas de intercambios.

e Certificaciones académicas.

Orientacion tecnoldgica:

e Capacitacion en la plataforma de la universidad.
e Talleres y foros virtuales
e Técnicas y métodos de investigacion en la red.

¢ Redes sociales

Todo plan que desarrolle el guia tiene como objetivo formar individuos
responsables como parte de una sociedad integra, autonoma y eficiente; debe cumplir
la mision de fomentar el crecimiento no solo personal sino del entorno, para ello
permitird crear un sentido de pertenencia y responsabilidad con las personas que se
encuentran bajo la guia y ayuda, desencadenando a su vez una buena y continua

practica, de valores, metas y logros.

Después de desarrollar el plan de mentoria como proyecto dentro del Programa
Nacional de Investigacion, con el grupo de estudiantes asignados del ler ciclo de vida
universitario, se considera de gran valia la planificacién, ejecuciéon y evaluacién de
este plan de orientacion. La recopilacién, estudio, andlisis y desarrollo a lo largo de
estos meses, ha creado personalmente un profundo sentido de la realidad en cuanto a
las necesidades de cada estudiante, que han sido atendidas gracias a la iniciativa de

este plan piloto.

Se espera que la informacién obtenida de este estudio sea un valioso aporte y

guia para otros de similares caracteristicas.



CAPITULO Il
METODOLOGIA
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2.1 Contexto

La Educacién a Distancia como lo menciona (Rubio M. J., 2009) “es aquella
gue se centra en ampliar el acceso a la educacion, liberando a los alumnos de las
limitaciones de tiempo y espacio, y ofrece oportunidades flexibles de aprendizaje y

formacion”.

Por ello la educacién a distancia es un sistema incluyente y autbnomo, que
permite a los estudiantes acceder a una formacién académica de nivel superior

sustentada en bases sélidas metodolégicas y eficientes.

Asi en la Guia General de Educacion a Distancia de la Universidad Técnica
Particular de Loja (Rubio M. J., Guia general de educacion a distancia, 2014)
menciona que “es una forma de ensefar y aprender basada en un dialogo didactico
mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio

diferente al de aquél, puede aprender de forma independiente y también colaborativa”

El derecho universal a la educacion, sefialado por la UNESCO (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos Articulo 13, cita a la educacion como un derecho
irrenunciable y debe ser la norma directriz de las politicas de todos los pueblos. Al
entender este enunciado en toda su magnitud, se instaurara también la creacién y
desarrollo de una modalidad de ensefianza abierta y a distancia, que permita la

igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

De esta manera la UNESCO sugiere acerca de las nuevas modalidades de
ensefianza y aprendizaje a distancia que “al estar vinculado al adelanto en las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, permite seguir de cerca el desarrollo
de las nuevas necesidades de aprendizaje y los nuevos modelos de acceso a la
informacioén y sus aplicaciones”. (UNESCO, 1998).

La educacion a distancia se da inicio en los afios 70 y como lo menciona
Moncada (2011), “la educacion a distancia en Ecuador marc6 su rumbo con el trabajo
iniciado por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en 1976, que fue pionera
en esta modalidad de educacién superior”. A partir de este inicio la UTPL se consolida

como la universidad lider en el sistema de educacion a distancia a nivel nacional.
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Asi también Rubio (2009) establece que “la ensefianza abierta y a distancia
tiene un caracter innovador, tanto por su método, como por su flexibilidad para facilitar
cualquier tipo de aprendizaje y responder a las demandas mas variadas, tanto por el

uso de los medios de comunicacidon como por su economia de escala”.

Para Rubio (2014) “El alumno de la modalidad a distancia es el protagonista de
su propio desarrollo como persona y como profesional, en funcién de quien se ha

disefiado un proceso formativo”

El éxito o fracaso de estudios superiores a distancia recae principalmente en el
papel que el estudiante desarrolle, razén por la cual este es el principal responsable

del éxito en este modelo pedagdgico.

El estudiante que cursa sus estudios superiores a distancia presenta durante
su periodo académico, sobre todo al inicio del mismo una serie de dificultades que
muchas veces no son satisfechas o resueltas a tiempo, lo cual ocasiona como
resultado el abandono de sus estudios, situacibn que preocupa a los gestores
académicos y financieros de la universidad, a los profesores, a los orientadores, a las
familias y especialmente a los propios estudiantes, como lo menciona (Corominas,
2001)

Pese a ser el sistema de educacién a distancia un método que cada dia tiene
mas acogida en nuestro pais, segin Moncada (2014) “en el Ecuador la demanda de
estudios en esta modalidad ha tenido un crecimiento secular con una tasa promedio
del 10% semestral; este importante crecimiento se ve fuertemente afectado por la
desalentadora tasa de abandono que en promedio afecta al 50% de cada conjunto de

estudiantes”.

Al respecto Martinez (2007) sefala “la desercion estudiantil es uno de los
aspectos que se manifiesta en el sistema educativo a distancia, que tiene un costo
social elevado”. Esta problematica se manifiesta de forma colectiva, los estudiantes
una vez que logran establecerse en esta modalidad, abandonan sus estudios debido a
causas enddgenas y exdégenas ajenas en muchos casos al propio sistema. Entre estas
causas se puede anotar, factores socioeconémicos, demogréficos, identificacién
profesional con la carrera, meta ocupacional, falta o carencia de identificacion con la

institucién a la que pertenece, entre otras.

Para solventar estas dificultades la Universidad Técnica Particular de Loja ha

implementado un sistema piloto de mentoria entre pares, que trata de integrar los
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conocimientos y habilidades de aprendizaje, como lo menciona el Equipo de Gestion
del Proyecto de Mentoria MaD-CC. Educ. de la Universidad Técnica Particular de Loja,
como “una buena practica de intervencion psicopedagdgica, que nos permita atender
las necesidades de orden académico, personal y de informacién de los estudiantes del
primer ciclo de estudios”; de esta manera se forma el equipo de mentores y

mentorizados.

Este sistema entre pares esperar desarrollar en los estudiantes la motivacién y
disciplina para crear técnicas de inclusion y adaptacion, asi también implementar un

alto nivel de motivacion personal, actitud positiva, autodisciplina y constancia.

El requerimiento de mayor importancia para el estudiante de esta modalidad es
saber distribuir de forma organizada y eficiente el tiempo, con el desarrollo de buenos
h&bitos de trabajo y estrategias de estudio orientadas en la metodologia a estudios a
distancia, el buen manejo y uso del tiempo, determinara en el estudiante de tercer

nivel su nivel de éxito y logros a lo largo de su carrera.

Para llevar a cabo el proceso de mentoria, como parte del Programa Nacional
de Investigacion, se requirié del soporte del Centro Regional Asociado asignado por la
Universidad Técnica Particular de Loja, a nivel nacional, en este caso Centro Asociado
Quito — Tumbaco ubicado en la Av. Av. Interoceénica y Eloy Alfaro, Centro Comercial
La Granja of. 8; que respalda y presta el espacio fisico requerido para las reuniones
con el grupo de mentorizados, dirigido por una coordinacién, quién ha sabido solventar
los requerimientos dados con el grupo de estudiantes asignados a cada estudiante

mentor.

2.2. Disefio de investigacion:

“El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informaciéon que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006,
p.120). Un disefio debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué

personas son estudiadas, cuando, donde y bajo qué circunstancia”

La investigacion que se propuso es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio
y descriptivo, es de tipo cualitativo porque se trabajé directamente con un grupo de
estudiantes a través de la entrevista y observacion, que facilito caracterizar las
necesidades de orientacion y el desempefo de docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, de tal manera, se hizo posible conocer el problema de estudio tal cual se

presente en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:
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Cualitativo - cuantitativo: El objetivo del método cualitativo es la captacion y
recopilacion de informacion mediante la observacion, la entrevista y el grupo focal. Asi
también el objetivo del método cuantitativo es medir, validar y comprobar los

fendmenos de manera matematica. (Munch, 2009)

Se determind este tipo de investigacion por cuanto el método de entrevista y
observacidn se procuraria dar en cada acercamiento con los estudiantes

mentorizados.
En relacién a los objetivos de la investigacion, se aplicé:

Exploratorio: Se traté de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un

programa piloto de practica de mentoria.
Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

Preguntas de investigacion El desarrollo del proyecto de mentoria requirié de
una serie de cuestionamientos basicos, los mismos que se derivaron de la

problematizacion y fueron las siguientes:

e ¢ Cual es la definicibn mas adecuada de orientacion y mentoria?

e ¢ Qué modelos de orientacion y mentoria existen?

e (¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

e ¢ Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo
de Educacion a Distancia?

e ¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer
ciclo de universidad?

e ¢CoOmo lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para
sustentar la relacion en la confianza?

e (Cuales son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los
alumnos de educacion superior a distancia?

e ¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

e ¢ Cudl es la valoracion al plan de mentoria desarrollado?
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Para el desarrollo y realizacion de este estudio, el Equipo Gestor del Proyecto

de Mentoria MaD de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) entreg6 a cada

estudiante mentor un listado con siete alumnos de primer ciclo, inscritos en el periodo

académico Octubre 2014 — Febrero 2015, lo que corresponde al 100%, de los

estudiantes participantes.

De esta lista se trabajé con tres estudiantes (mentorizados) del primer ciclo

académico, es decir solo el 43% estuvo dispuesto a participar y colaborar en el

proceso de mentoria. Las tablas a continuacion reflejan las estadisticas de los tres

participantes activos.

Tabla 5: Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

CARRERA ; f . %
(nimero de estudiantes)
Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas 2 66%
Inglés 1 34%
Total 3 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboraciéon: Maria Paulina Tello M.

El 66% de los mentorizados cursan la carrera de Asistencia Gerencial y

Relaciones Publicas y el 34% la carrera de inglés.

Tabla 6: Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

SITUACION LABORAL F

(nimero de estudiantes)

%

Solo estudia 0 0%

Tiene relacién laboral a tiempo completo 1 33,3%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 2 66,6%
Total 3 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboraciéon: Maria Paulina Tello M.

El 33,3% de los mentorizados tiene una relacion laboral a tiempo completo,

mientras que el 66,6% tiene una relacion laboral a medio tiempo.

Tabla 7: Estudiantes mentorizados por

centro universitario al

pertenecen
CENTRO F %
UNIVERSITARIO (nimero de estudiantes)
Quito - Tumbaco 3 100%
Total 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Maria Paulina Tello M.

que
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El 100% de los estudiantes mentorizados pertenecen al Centro Regional Quito-
Tumbaco.

Tabla 8: Estudiantes mentorizados por sexo

masculino.

F
SEXO (nimero de estudiantes) %
Femenino 2 66%
Masculino 1 34%
Total 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Maria Paulina Tello M.

Tabla 9: Estudiantes mentorizados por edad

EDAD (ANOS)

F

(nimero de estudiantes)

%

21 afios 1 33,3%
24 afios 1 33,3%
27 afios 1 33,3%
Total 100

El 66% de los mentorizados pertenece al género femenino y el 34% al género

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboraciéon: Maria Paulina Tello M.

El 33,3% de los mentorizados tiene 21 afios, el 33,3% tiene 24 afios y el 33,3%
tiene 27 afos.

Tabla 10: Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes
mentorizados

F

RAZONES

(nimero de estudiantes)

%

Por la facilidad de tiempo

1

34%

Facilidad de tiempo para trabajar

2

66%

Total

100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboraciéon: Maria Paulina Tello M.

Para el 34% de los mentorizados la principal razén para elegir la modalidad a
distancia, fue la facilidad para el manejo del tiempo y el 66% la escogi6 por la facilidad

de tiempo que ofrece para trabajar.

Tabla 11: Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes
mentorizados

RAZONES , F . %
(nimero de estudiantes)
Porque me gusta 1 33,3%
Facilidades de campo de trabajo 1 33,3%
Porgue necesita para su trabajo los conocimientos de esta carrera. 1 33,3%
Total 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
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Elaboracién: Maria Paulina Tello M.
En la tabla anterior se muestra que el 33,3% de los mentorizados escogieron la

carrera que cursan porgue les gusta, el otro 33,3% la escogi6 por las facilidades de
campos de trabajo y el ultimo 33,3% la escogié porque requiere los conocimientos

para el trabajo que desempefia.

En el desarrollo de este estudio, se evidencié una relacion triangular, sefialada
con anterioridad, formada por el tutor, mentor y mentorizados; quienes tuvieron un rol

especifico, como se detalla a continuacion.

Tutor: Brind6 todo el asesoramiento, técnicas, estrategias para desarrollar el
proyecto de tesis, guiar a través de la informacién obtenida del plan piloto de mentoria,

apoyo emocional para el cumplimiento de las metas y objetivos, entre otros.

Mentor: Entreg6 a cada mentorizado informacién sobre las responsabilidades y
obligaciones que cada uno debe cumplir en la vida universitaria, reconocer los
procesos de la metodologia de estudios a distancia, exponer la importancia del estudio
a distancia, realizar un plan de vida académica, desarrollar técnicas de adaptacion al

sistema, creacion de habitos de estudio, etc.

Mentorizados: Manifestaron la disponibilidad necesaria para dejarse guiar a
través de la experiencia de un mentor (estudiante de ultimo ciclo), de modo que les
permitié analizar, reflexionar y tomar decisiones sobre sus propias necesidades en el
MabD.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion:

2.4.1. Métodos

Método de Investigacion Accion Participativa (IAP): Cuyo proposito fue producir
accion, toda vez que se buscd un cambio, una transformacion de la realidad de los
alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La misién del investigador se dio por el
desarrollo de actividades y estrategias que permitieron desarrollar un acompafamiento

efectivo sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP estuvo sujeta a la dinamica propia de cada
uno de los estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también como las

actividades de mentoria. El proceso a seguir fue:

¢ Intercambio de experiencias;
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¢ Problematizacién de la experiencia en base a la reflexion;

e Analisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las
estrategias instrumentos que permitiran recolectar los datos;

e Sistematizacién de la experiencia para generar la accion/intervencion,

e Sistematizacion de la informacion y la valoracion de la accion.

Estos procesos se sintetizan en el siguiente grafico.

Gréafico 9: Proceso de la mentoria

Hablemos

de tu
EXPERIENCIA 1

¢, COmo piensas Proceso ¢ Que piensasy
aprovecharlas? dela sientes sobre esto?

ACCION 4 Mentoria REFLEXION 2

¢, Qué lecciones
pueden extraerse?
SENTIDO 3

Fuente: (Manzano, 2012)
Elaborado por: Maria Paulina Tello

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa fue ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio
en este caso, en los estudiantes mentorizados. Este método se sustento en la practica
de la mentoria entre pares, toda vez que se investigo y se intervino al mismo tiempo
(pasos en espiral) y los participantes (mentores) tuvieron la vivencia de haber
estudiado su carrera a distancia, se los consideré idéneos para desarrollar este

proceso.

La accién de la mentoria implicé la total colaboracién de los participantes
mentores y mentorizados para la deteccién de necesidades, asi como las practicas

gue requieren ser mejoradas o transformadas.

Otros métodos que se utilizaron en este estudio son:
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Método descriptivo; que permitio explicar y analizar el objeto de la
investigacion, es decir ,Como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢Qué

resultados se lograron?

Método analitico — sintético; facilito descomponer la mentoria en todas su
partes y la explicacién de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando
juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién

de mentoria.

Método inductivo y el deductivo; permitieron configurar el conocimiento y
generalizar de forma ldgica los datos empiricos que se lograron en el proceso de

investigacion.

Método estadistico; permiti6 organizar la informacion alcanzada con la
aplicacién de los instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas

En la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron las

siguientes técnicas:

2.4.2.1. Técnica de investigacién bibliografica:
Para la recoleccién y analisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron

las siguientes técnicas:

La lectura; como medio importante para conocer, analizar y seleccién aportes

tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Mapas conceptuales y organizadores gréficos; facilitaron los procesos de

comprension y sintesis de los aspectos tedrico - conceptuales.

Resumen o paréafrasis; son medios para presentar un texto de forma abreviada,

lo que favoreci6 la comprension del temay permitié entender mejor el texto,

2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo:
Para la recoleccion y andlisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas
(Buele, 2014).
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La observacién; es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias

humanas. Desde el criterio de Anguera (1998, p.57) la observacion se convierte en

una técnica cientifica en la medida que:

e Sirvié a un objetivo ya formulado de investigacion

e Fue planificada sistematicamente

e Fue sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad

e Se realizé en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la

realidad estudiada.

La técnica de observacion se aplicé en el momento de participacion en los
talleres presenciales con los mentorizados, valorando de esta manera sus reacciones

y actitudes.

La entrevista; por los medios electrénicos, teléfono y llamadas para tratar

aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

La encuesta; permiti6 detectar las necesidades de orientacion de los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Se apoy6é en
cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que facilitaron la

obtencion de respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.

Grupos focales; permitieron realizar procesos de analisis y discusion de las

diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinacion del mentor.

2.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Hoja de datos informativos:

Contiene el detalle de la informacion personal de cada mentorizado como es:
nombres y apellidos, carrera, correo electrénico, teléfono convencional y personal, si al
momento se encuentra trabajando, ¢a qué hora es prudente contactarle?, adicional a
dos preguntas como son: ¢Cudl es la razén para estudiar a distancia? Y ¢Por qué

eligio la carrera?
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Reflexién sobre expectativas y temores:

En este formato cada estudiante escribié dos expectativas y dos temores que

haya tenido.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion:

En este instrumento los estudiantes escriben y detallan los problemas, causas,
soluciones encontrados en su proceso de estudio en la modalidad abierta y a distancia

de la UTPL y reflexionan sobre ¢ qué aprendié de esa experiencia?

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion:

Este cuestionario recogié informacion sobre procedimientos de estudios, la
importancia de recibir orientacion sobre aspectos de orden personal y midid la

satisfaccién con los procesos administrativos recibidos en la UTPL.

Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura:

Los estudiantes en este cuestionario responden segun escala de valoracion, en
un total de 70 preguntas agrupadas dentro de los siguientes temas: pensamiento

critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracién y motivacién.

Evaluacion del proceso de mentoria:

Este instrumento sirvio para reconocer y valorar todos los aspectos que se
involucraron en el proyecto y respondieron ¢,qué sugerencias podrian dar para mejorar

préximos eventos de mentoria?

Todos los instrumentos utilizados fueron enviados por el Equipo Gestor del
Proyecto de Mentoria MaD de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) y se
tomaron de la guia didactica desarrollada para el proyecto en mencion, (Buele, 2014).

2.5. Procedimiento

Investigacién Bibliografica: Para el desarrollo y éxito de este proyecto de

mentoria, se profundizo en la bUsqueda, obtencion y desarrollo de la informacién
acerca de la mentoria, mediante libros, articulos de revistas especializas, paginas de

internet, etc.

Investigacién de campo: El lugar de residencia de los mentorizados asignados

corresponde al Valle de Cumbaya, Tumbaco y Puembo, situacion por la cual se utilizé



48

una cafeteria como lugar central y de facil acceso. Las reuniones realizadas se dieron

en este espacio.

a) Modelo: El proyecto de mentoria estd dirigido hacia el estudiante
mentorizado, él es el eje central de estudio, su participacion y entrega
generosa es parte esencial para el éxito del proyecto en mencién. El
proyecto se desarrolla a través de la relacion tripartita dada entre tutor —
mentor — mentorizado, quiénes gracias a su interaccién logran dar paso a la

mentoria como nlcleo de este proceso.

La mentoria se da entre pares, construye una relacion de empatia, dada entre

pares, un estudiante de Fin de Titulacién y un estudiante de primer ciclo.

Se entrevistd a cada uno de los estudiantes mentorizados asignados que
aceptaron colaborar en el proyecto de mentoria, obteniendo su informacién personal,

temores, interés y expectativas sobre su inclusion en el sistema de estudio a distancia.

b) Cronograma de actividades: Se siguid un cronograma otorgado por el
Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria MaD de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), los temas que se trataron con el grupo de
mentorizados, realizados a través de lecturas y evaluaciones, fueron:

o “La UTPL y los Estudios a Distancia”

o “Importancia de planificar y fijarse metas”

o “El significado de ser estudiante universitario”

o “Perfil del alumno autébnomo y exitoso”

o “Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”.

o “Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia”

o “Mis expectativas personales vy profesionales, Mis objetivos
académicos”

o Técnicas y estrategias de estudio

o “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

o “Pensando en mi proyecto académico profesional”

A través de la planificacion y desarrollo de cada uno de estos temas con los
estudiantes mentorizados se obtuvo informacion sobre sus necesidades y sobre todo
la eficacia del proyecto de mentoria.

c) Las formas de comunicacion incluido el EVA: Durante el proceso fue

constante y continla. El equipo gestor del proyecto, mantuvo una
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comunicacion oportuna y completa sobre los temas a desarrollarse con el

grupo de estudiantes mentorizados, brindando informacion y apoyo.

d) Evaluacion de los talleres y mentoria.: En cada reunién — taller realizado se
aplicaron diferentes tipos de instrumentos, de acuerdo al cronograma
establecido, de modo que durante el tiempo de gestion del proyecto se
obtuvo informacién valiosa sobre las necesidades de orientacion, temores y
demas situaciones de los estudiantes mentorizados, al inicio, durante y final

del primer ciclo cursado en la modalidad a distancia de la UTPL.

e) Gestion desarrollada por el Equipo Gestor de la UTPL: Las acciones
desarrolladas por el personal a cargo del proyecto, fueron de guia y apoyo,
a través de lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los
mentorizados, seguimiento del programa e informacion constante y bien
direccionada para el desarrollo y cumplimiento de los propdésitos y objetivos

por cumplir del Programa de Orientacion y Mentoria.

f) Fase de diagnéstico: A través de la informacién obtenida del grupo de
estudiantes mentorizados, se obtuvieron datos que permitieron conocer las

necesidades, dificultades y eficacia del proyecto de mentoria.

g) Analisis de resultados: Realizado el proyecto, y luego de un profundo
andlisis de resultados, se procedi6 a reflexionar sobre la situacién tanto
particular como general del grupo de estudiantes mentorizados, dando paso
a la creacion del problema y discusion de la investigacion. El andlisis de la
informacién se obtuvo de manera objetiva, analitica y permitieron sefialar

reflexiones y aportes personales en todo el proyecto mencionado.
2.6. Recursos

2.6.1. Humanos

Se trabajé con un equipo de 5 personas, 3 estudiantes (mentorizados) de
primer ciclo, 1 egresada de la facultad de educacion y 1 tutora (consejera) asignada
por la UTPL.
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Para la investigacion se utilizd instrumentos elaborados por el Equipo de

Gestion de Mentoria del Programa Nacional de Investigacién, como:

¢ Hoja de recoleccion de datos
e Cuestionario de necesidades
e Cuestionario de temores

e Cuestionario de habitos de estudios

e Cuestionario de importancia del proyecto de vida

e Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio

e Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

e Correo electrénico

2.6.3. Econémicos

La mentorizacion que se realiz6 fue de tipo combinada, presencial y

tecnoldgica, para el efecto si hubo inversion econémica.

Tabla 12: Inversion econémica

Materiales Costos
Fotocopias cuestionarios mentorizados 5,50
Gastos varios (cafeteria) 38,50
Total 44,00

Fuente: Costos reales
Elaboracién: Maria Paulina Tello



CAPITULO 1l
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados.

Durante el proceso de mentoria, el mismo que se realizd a partir del mes de
diciembre hasta febrero del presente afio, incluyé la aplicacion de siete cuestionarios
disefiados, para el efecto por el equipo planificador de la UTPL, que contenian entre 5
y 25 preguntas, las mismas que respondieron cada uno de los mentorizados activos,
informacién que permitié valorar el estado de cada estudiante en las diferentes areas,
gue conciernen al presente trabajo de fin de titulacién, este estudio permiti6 dar
respuesta a varias interrogantes, que a largo del proceso de investigacion se fueron
generando. La apreciacion cualitativa, de dichos resultados, se la efectudé acorde a la

siguiente escala:

Tabla 13: Escala de calificacion
ESCALA SIGNIFICADO

de 0% a29% Bajo

de30% a49% Regular

de 50% a69% Bueno

de 70% a89% Muy buena

de 90% a100% | Sobresaliente

Fuente: Grupo de gestion-
mentoria

Tabla 14: Promedio logrado en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y
héabitos de estudio

SUBCAMPO LOGRADA | MAXIMA PONDERADA A 100 | CALIFICACION
Pensamiento critico 47.67 64 74% Muy buena
Tiempo y lugar de estudio 33.33 40 83% Muy buena
Técnicas de estudio 54.00 72 75% Muy buena
Concentracion 33.33 40 83% Muy buena
Motivacion 45.33 64 71% Muy buena
Total de reactivos 213.67 280 0.76

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaboracién: Maria Paulina Tello

Referente al estudio realizado del grupo de mentorizados activos, se aprecia en
la tabla anterior, que en todos los subcampos alcanzan la apreciacion de muy buena;
sin embargo se destaca que el subcampo de motivacién es el mas bajo en la escala,
siendo este 71%; de ahi que la consideremos la valoracion de estos subcampos como
lo menciona Chiecher, (2007), p.211 “El manejo del tiempo y la planificacion del
estudio son considerados como aspectos clave y como comportamientos estratégicos

que pueden redundar en beneficios para el aprendizaje”
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Reflexionar sobre la importancia de planificar y contar con técnicas de estudio,
deben ser cuestionamientos permanentes y propios de un estudiante de la MaD. Asi
también pueden considerarse aprendizajes y habilidades obtenidas previas al
desarrollo de una carrera de tercer nivel, evaluacion con la que la Universidad debe

contar antes de la respectiva matriculacion.

La motivacién propia de cada persona, debera ser un factor importante para su

estudio, la auto realizacién y consecucion de sus objetivos.

Lamentablemente se pudo observar que del grupo de mentorizados, estas
habilidades las tienen en desarrollo y no estan dominadas. Al no ser estas habilidades
consideradas y valoradas con la importancia que se merece, los estudiantes se
sienten desorientados y confundidos al desconocer cémo desarrollarlas durante el

proceso de estudio.

Grafico 10: Habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Calificacion ponderada a 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

] ] ] ]

Pensamiento critico
8 Tiempo y lugar de estudio
€ . .
8 Técnicas de estudio
]
=]
(7]

Concentracion

Motivacion

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Maria Paulina Tello

Por esto, es importante considerar y generar soluciones efectivas de
acompafiamiento, entrenamiento, motivacién, es decir realizar un programa de
mentoria dirigido a los estudiantes interesados que se matriculan por primera vez, con
el objetivo de ampliar los conocimientos adquiridos sobre el sistema, nimero de
créditos, proyeccién profesional. Obteniendo asi una proyeccién a futuro que asegure

un mejor indice de éxito en la titulacion universitaria de los alumnos.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

En relacion a las respuestas de los estudiantes mentorizados, sobre las

expectativas y temores; el 100% expresan que su expectativa en comun es la de
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obtener su titulo de tercer nivel. Con respecto a los temores, el 100% coincide en no

culminar su carrera dentro del tiempo y llegar al retiro o suspension de sus estudios.

Con respecto al cuestionario de “Reflexionando sobre la primera experiencia en
Educacion a Distancia, un 33,3% manifestaron su dificultad para organizar sus
horarios, otro 33,3% tuvo dificultades con el sistema (envi6 de las evaluaciones a
distancia) y el dltimo 33,3% menciond no haber tenido ninguna dificultad hasta ese

momento.

De las reuniones realizadas con el grupo de mentorizados, los conversatorios
se encaminaron a compartir informacion entre pares hacia ¢cémo obtener buenos
resultados en la preparacién del material?, ¢cudles son los mejores horarios para

estudiar?, habitos de estudio desarrollados, entre otros temas.

La necesidad de orientacion de los estudiantes de la MaD que cursan el primer
ciclo, motivo de este estudio, es una realidad latente y preocupante, la permanente
desorientacion en varios campos (académico, emocional, social), es la tonica que

mantiene a los estudiantes en un estado de preocupacion constante.

Por estas razones, se considera, pertinente, como sugerencia que se valoren
los canales de orientacién y comunicacion desarrollados por la Universidad Técnica
Particular de Loja, en aquellas debilidades que son comunes a la poblacién estudiantil,

de inicio, a manera de resolucién con un programa especifico de mentoria.

3.2.1. De insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

Como mentor se puede observar que el grupo de mentorizados con los cuales
se trabajo, el sentimiento de soledad y dificultades de adaptacion es una preocupacion

real y un sentimiento en comun.

Los estudiantes compartieron de manera informal, durante las reuniones
realizadas, que encuentran en la modalidad a distancia (MaD), una gran alternativa
para alcanzar sus estudios, con un método flexible y eficiente, pero que no esperaron
afrontar ciertas dificultades que podian encontrar al no tener contacto con sus pares y

docentes, de manera oportuna y con “aproximacion” de calidez.

Como lo menciona (Mastro, 2003), los estudios a distancia utilizan como medio
principal de ensefianza material impreso y digital para el autoaprendizaje. Pero el
contar con este material no asegura que el aprendizaje del alumno sea exitoso. La

interaccion del estudiante con sus pares, como un medio de desarrollo social y
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académico es importante para brindar el soporte emocional, que se requiere para

evitar situaciones de aislamiento y desercion.



3.2.2. De orientacion académica

Tabla 15: Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

Procedimiento de estudio 1 NADA 2 POCO 3 REGULAR |4 BASTANTE |5 MUCHO
Escala de valoracién 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante) f % f % f % f % f %
Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica 0 0% 0 0% 1 33% 1 33% 1 33%
Antes de estudiar un contenido en el texto basico procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que

permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas entre otros. 1 33% | 0 0% 0 0% 1 33% 1 33%
Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias de cada tema 0 0% 1| 33% | O 0% 1 33% 1 33%
Subrayo los aspectos de mayor importancia 0 0% 0 0% 1 33% 0 0% 2 67%
Intento memorizarlo todo 0 0% 1| 33% 2 67% 0 0% 0 0%
Elaboro esquemas, cuadros sinépticos 1 33% | 2| 67% 0 0% 0 0% 0 0%
Elaboro resimenes 0 0% 1| 33% 2 67% 0 0% 0 0%
Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada asignatura 0 0% 0 0% 2 67% 1 33% 0 0%
Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluaciéon a distancia 0 0% 1| 33% 0 0% 1 33% 1 33%
Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100%
TOTAL GENERAL 3 10% | 8| 27% |11 37% 9 30% 14 47%

Fuente: Cuestionario de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados
Elaboracién: Maria Paulina Tello

56
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Como se observa en la Tabla 3, los estudiantes debieron responder a 10
preguntas relacionadas con los procedimientos que ellos desarrollaron, cualificando
con puntuaciones de 0 a 10, es decir de nada a mucha importancia; resultados que

se los aprecia en la tabla siguiente, para su analisis e interpretacion.

Grafico 11: Consolidado de procedimientos de estudio

Consolidado de procedimientos de estudio

H 1 Nada
W 2 Poco

3 Regular
M 4 Bastante

m 5 Mucho

Fuente: Consolidado Tabla 15: Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados
Elaborado por: Maria Paulina Tello

El grupo de mentorizados, en relacion con los procedimientos de estudio y sus
resultados, se observa una tendencia a buenos habitos de estudio. Regular, bastante
y mucho concentran el 75% de las respuestas. Asi también se aprecian porcentajes en
la escala de nada y poco que llegan al 25%, siendo la dificultad mayor la que radica
en la lectura previa de todo texto, resumen y en elaborar esquemas y cuadros
sindpticos; no asi en los aspectos de subrayar aspectos de importancia y poner
énfasis en el estudio y repaso antes de las evaluaciones presenciales, que alcanzan el
100%; es por esto que hay que consolidar y afianzar los buenos habitos de estudio y
potenciar, mediante el programa de mentoria, el proceso de decodificacion lectora, en
el nivel inferencial y meta textual, de modo que los estudiantes comprendan, infieran,
analicen y sinteticen la informacion de los diversos componentes académicos de cada

una de las carreras académicas.
Consolidando todos los sub-campos en un solo gréfico.

Por esto los habitos de estudio son todos los mecanismos generados por un
comportamiento repetitivo en este caso hacia el aprendizaje, que genera en los
estudiantes organizacion, optimizacion del tiempo, buen uso de las herramientas, entre

otros.

De esta manera, para el grupo de mentorizados asignados, es

extremadamente importante contar con habitos y estrategias de estudio.
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La tabla 5, valor6 aspectos de orden personal en la escala numérica de 1 a 5, es decir de nada, poco, regular, bastante y mucho, la cual

incluy6 siete preguntas, con respecto a la toma de decisiones, aptitudes y conocimientos, particularidades del estudio a distancia, planificacion

del proyecto personal, entre otras, con los resultados siguientes:

Tabla 16: Aspectos de orden personal

Aspectos de orden personal 1 NADA 2 POCO 3REGULAR | 4BASTANTE | 5MUCHO
Escala de valoracion 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante) % f % f % f % f %
Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios 0 0% 0 0% 1 33% 0 0% 2 67%
Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 2 67%
Particularidades del estudio a distancia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100%
Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 2 67%
Ayuda psicolégica personal 0 0% 0 0% 1 33% 1 33% 1 33%
Planificacién del proyecto profesional 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100%
Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100%

Fuente: Cuestionario de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados
Elaboracién: Maria Paulina Tello

Los mentorizados activos, en relacién a los aspectos de orden personal, presentan un 33%, en la escala de poco en las aptitudes y

conocimientos previos que deben tener para iniciar la carrera universitaria; similar porcentaje alcanzan en la escala de regular en la toma de

decisiones para eleccién y/o reorientacion de estudios, asi como en la ayuda psicoldgica general que reciben; en cambio alcanzan el 100% en

gue conocen las particularidades del estudio a distancia, planifican el proyecto profesional y el desarrollo personal en valores, aspecto

satisfactorio y positivo, toda vez que la UTPL, promueve como vision al Humanismo de Cristo y probablemente, como producto de las

Jornadas de asesoria de Sistema, efectuadas al inicio del periodo académico, a los estudiantes de primer ciclo, se esta consolidando en la

formacion integral de los mismos
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Sin embargo amerita mas de una reflexion y toma de decisiones, referente, a la
necesidad de incluir el programa de mentoria que incluya nivelacién académica, asi
como asistencia psicologica y de orientacion profesional, a fin de evitar el abandono
y/o cambio de carrera universitaria por parte de los estudiantes de primer ciclo. Este

analisis se expresa de manera resumida en el siguiente grafico.

Gréfico 12: Resumen de aspectos de orden personal

Resumen de aspectos de orden personal

1 Nada

MW 2 Poco

™ 3 Regular
M 4 Bastante

B 5 Mucho

Fuente: Consolidado Tabla 16: Aspectos de orden personal
Elaborado por: Maria Paulina Tello

En referencia a la orientacién personal, en la Tabla 6, los estudiantes valoran
con un 76% como mucho, es decir extremadamente importante, un 10% como
bastante importante y solo un 14% consideran poco y nada importante los aspectos de

orden personal consultados a través del cuestionario.

En el marco de las preguntas planteadas, el objetivo del estudio fue evaluar
gué tan importante es para los estudiantes, contar con asesoria psicoldgica,
particularidades del estudio a distancia, orientaciones para el desarrollo personal y

plan de vida académica, orientacion y reorientacion académica, entre otros.
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En relacion con la satisfaccion que los estudiantes de primer ciclo presentan frente a su satisfaccion con los procesos administrativos,

valoran con 0 cuando es nada importante y 10 cuando es extremadamente importante, se muestra a continuacion los resultados.

Tabla 17: Satisfaccién con los procesos administrativos

Satisfaccion con los procesos administrativos
Escala de valoracion 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante)

1 NADA

2 POCO

3 REGULAR

4 BASTANTE

5 MUCHO

%

%

f

%

f

%

%

Procesos de admision e ingreso

0%

0%

0%

0%

100%

Procesos de matricula

0%

0%

0%

0%

100%

Modalidades de pago

0%

0%

0%

33%

67%

Tramites de cambio de centro universitario

0%

0%

33%

0%

33%

Tramites de convalidacion de asignaturas

0%

0%

33%

0%

33%

Becas y ayudas para el estudio

0%

0%

0%

33%

67%

Convalidacion de estudio de las asignaturas cursadas en otras carreras / universidades

oO|jlo|jlo|jlo|]o|o |oO

0%

R |lOJlO|J|O|]O|O |O

33%

O ||, |k |]O|O|O

0%

oO|lr|O|O | |O|O

0%

N (NP |, [N W W

67%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién con los procesos administrativos
Elaboracién: Maria Paulina Tello

De los resultados presentados en cuanto a la orientacion personal, a través de los cuestionarios, los mentorizados muestran en forma

general que valoran la importancia y necesidad de contar con habilidades de pensamiento y habitos de estudio, asi también la asistencia

dentro de los procedimientos requeridos para ser estudiante de la MaD, responden y valoran positivamente cuando reciben la orientacion

personal necesaria, asi también con la informacion y asistencia de la UTPL en los procesos administrativos como de gran importancia. Asi se

consolida la informacion presentada en el capitulo de marco tedrico en cuanto a la necesidad de orientacion y mentoria de los estudiantes de

primer ciclo, esto dentro de un programa de asistencia y orientacion académica.
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Después de analizar los cuadros de resultados se puede concluir que los estudiantes
valoran y requieren asistencia en el primer ciclo, se sienten vulnerables e inseguros con el
sistema y requerimientos de la MaD, se presentan abierto a contar con una asistencia

permanente a manera de mentoria.

Gréfico 13: Resumen de satisfaccién con procesos administrativos

Resumen de satisfaccidon con procesos
administrativos

B 1 Nada

M 2 Poco

W 3 Regular
B 4 Bastante

B 5 Mucho

Fuente: Consolidado Tabla 17: Satisfaccion con los procesos administrativos
Elaborado por: Maria Paulina Tello

En el cuestionario de satisfaccion con procesos administrativos, un 74% de los
estudiantes manifiestan que es extremadamente importante contar con una asesoria
completa en el momento de una matricula, cambio de centro, trdmites para convalidacion de

asignaturas, entre otras.

Como elemento adicional, en las reuniones realizadas con el grupo de
mentorizados, los estudiantes manifestaron la importancia de recibir una asesoria previa al
proceso de matriculacion, que los oriente en la toma de decisiones con respecto a la carrera
a seguir, las asignaturas, tiempo de duraciébn y sobre todo conocer los procesos

administrativos que maneja la universidad.

Por estas razones es importante reflexionar sobre, la importancia que los nuevos
estudiantes que ingresan a la universidad le asignan a los procesos administrativos que le

ofrece la universidad.
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3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda.

Durante el tiempo que se tuvo para compartir con los estudiantes mentorizados, la
percepcion personal invita a evaluar los procesos por los cuales los estudiantes de primer
nivel llegan a cursar este ciclo, quienes presenten una profunda carencia de pertenencia con
la universidad, desconocen los procesos, no han tenido contacto con su personal o fue muy
corto, situacién que los lleva a sentir que no pertenecen a ningun lugar y se encuentran

solos, acrecentando su inseguridad.

El apoyo tanto académico como emocional es de suma importancia para los
estudiantes que inician una carrera superior, sobre todo en MaD, y al considerar los retos y
desafios que deben enfrentar, se vuelve esta asistencia y soporte el punto de partida en

este proceso.

Con el EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) se encuentran temerosos y confundidos,
no recibieron una guia completa para su manejo y exploracion, volviéndose este una

herramienta desconocida y poco utilizada.

En referencia a la relacion de ayuda, se considera que una vez aceptada la
participacion de cada estudiante mentorizado y luego de realizada la primera reunion, que
dio paso a un acercamiento entre pares, la manifestacion de necesidades e importancia de
una guia oportuna, como la presentada en el “Plan Piloto de Mentoria”, cobro valor para

cada uno de los mentorizados.

Por estas razones es importante suponer que la asistencia de la Universidad hacia
los estudiantes que ingresan al primer ciclo, debera contar con una planificacién bien
sostenida, que abarque todos los requerimientos de este grupo de estudiantes nuevos, de
manera que los indices de confiabilidad, pertenencia, rendimiento, entre otros, suban
considerablemente (estudios que se sugiere realizar con regularidad) y los niveles de

desercion bajen.

3.4. Valoraciéon de mentoria.

La valoraciéon de la mentoria debemos iniciar con la descripcién y detalle de:

3.4.1 Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor)

Una vez desarrollada la primera reunion de presentacion del proyecto piloto de
mentoria al grupo de mentorizados, el proceso de comunicacion e interaccion dio inicio,

basandose en una relacion de confianza y empatia.
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La comunicacion se realizd a través de reuniones en una cafeteria de la ciudad de
Quito, donde se trataban los temas establecidos de acuerdo a la agenda de mentoria. A
través de estos conversatorios la relaciéon se volvi6 mas cercana, evidenciandose en los

comentarios de cada estudiante mentorizado.

Otro medio de comunicacion fueron las llamadas telefénicas, que resolvieron dudas
sobre el EVA, asi también para recibir guia de como manejar correctamente el envié de las

evaluaciones a distancia.

Es importante mencionar que actualmente la tecnologia, ofrece soluciones de
comunicacion eficientes y al alcance de todos, asi a través de correos electronicos, llamadas
a celulares, mensajes de texto, entre otros, la comunicacién pudo desarrollarse de una

mejor manera.

Como mentor y guia del grupo asignado, el sentir fue de responsabilidad y
cumplimiento con cada uno de ellos, asistiéndoles en sus dudas y dificultades académicas,
como también en su desarrollo emaocional y social necesario para afianzarse, como

estudiante de la MaD de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Asimismo la relacion entre los estudiantes mentorizados, también pudo darse por la
interaccion desarrollada en cada reuniéon, comunicando que su relacion dio un avance

efectivo pese a no ser estudiantes de la misma carrera.

Reflexionar acerca de los logros alcanzados en este proceso, es importante y
merece una mencidn adicional, por cuanto, de los tres estudiantes activos con los que se
trabajo en este plan piloto de mentoria, dos de ellos mencionaron su decisién de retirarse de
los estudios, debido a desconocer varios de los procesos y como manejar sus dudas y
dificultades, pero que gracias a la asistencia ofrecida, desistieron de hacer efectiva esta

opcion.
De esta manera la interaccion y comunicacion fue efectiva y exitosa.

3.4.2 Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

Al iniciar el proyecto de mentoria el nivel de motivacion de los estudiantes
mentorizados se consider6 muy bajo, ya que primé el desconocimiento de los medios de
comunicacion ofrecidos por la UTPL, generando desconfianza y confusion, antes que

generar soluciones.
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Con respecto a las acciones como mentor, la mayor motivacion, fue ser una fuente
de informacién y apoyo para los estudiantes, recordar las dudas y dificultades que se tuvo
cuando se inicié la carrera, y como con dedicacion, automotivacién y paciencia se logré
superarlas. Se compartié con los estudiantes, que al iniciar la carrera no se conté con el
apoyo que ellos tienen al ser parte de este proyecto, y de la valoracién que deben darle a

esta ayuda.

La motivacién constante recibida por parte de la tutora que ha guiado este proyecto,
ha tenido un papel muy importante en el desarrollo de este proyecto, motivacién que a su

vez se ha sabido transmitir a los estudiantes mentorizados.

También es importante mencionar la frustracién sentida, al ver como los estudiantes
requieren de llamadas constantes para concertar la cita de reunién, luego las respectivas
llamadas de recordatorio y posterior confirmacion, siendo esto no suficiente, ya que varias
veces no llegaron a las citas acordadas, conseguir nuevamente la motivacién necesaria para
continuar desarrollando este proyecto no fue tarea facil, pero el apoyo recibido por parte de

la tutora guia, permitié retomar los ideales y metas a alcanzar con la mentoria.

Finalmente, el desarrollo de este proceso, requiri6 de dedicacién, responsabilidad y

sobre todo un gran compromiso de solidaridad, para lograr los objetivos esperados.

3.4.3 Valoracion general del proceso

Los resultados obtenidos del proyecto plan piloto de mentoria, en forma general, se

pueden valorar de manera efectiva y positiva.

El concepto de mentoria entre pares, se considera una excelente alternativa, que
genera soluciones, respuestas inmediatas, asistencia permanente, ofrecida por el estudiante

mentor (estudiante egresado) con el estudiante del primer ciclo.

Las respuestas obtenidas de similares programas en universidades de América
Latina, asi también en Europa y Estados Unidos, nos invitan a reflexionar y reconocer que
ofrecen grandes resultados, mejorados a través de los afios, donde el centro de atencion

son las necesidades y requerimientos de los nuevos estudiantes.

La empatia desarrollada entre pares es un valor desarrollado durante el proceso muy

importante, ya que se nos presenta ser actores de una sociedad mas solidaria e integra.

Como lo menciona (Gonzélez R. , 2006) la preocupacion de las instituciones

educativas, es la formacion integral de los estudiantes, y consideran que la tutoria es una
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solucion sistémica que completa este proceso educativo, recoge componentes una vez
iniciado el proceso de ingreso, durante este y al finalizar el primer afio o ciclo y haber

superado las dificultades propias de un estudiante de esta modalidad.

Los beneficios obtenidos de este proceso, se pueden observar al registrar la
continuacién de los estudios de los estudiantes mentorizados, por parte del centro

universitario, al que pertenecen.

Por esta razén es importante evaluar que este proyecto, sea considerado un

programa por el cual todos los estudiantes de primer ciclo sean beneficiados.

3.5 FODA del proceso de mentoria desarrollado

Como lo menciona (Ponce, 2006) el analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), consiste en realizar una evaluacion objetiva y honesta de
los factores fuertes y débiles que en forma global, ponen de manifiesto las dificultades y

aciertos que se deben tener en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Es importante reconocer en la matriz FODA todas las variables que intervienen en
este proyecto; por ello en el desarrollo de este proyecto de investigacion, se detectaron

aspectos que en su categoria, seran concretados, en la matriz respectiva.

Durante el desarrollo de este plan se pudo observar y analizar varios aspectos que

se plasman en esta matriz
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Tabla 18: Analisis FODA

FORTALEZAS: DEBILIDADES
e Lainfraestructura y plataforma tecnolégicade la UTPL. [¢  No existe un departamento bien consolidado que
o  Preferencia de los estudiantes interesados en carreras ofrezca a los estudiantes soluciones de orientacion
de tercer nivel, para realizar su matricula en UTPL. académica, tecnolégica y emocional.
e  Reconocimiento de liderazgo a nivel nacionalen MaD. |  El sistema de comunicacion por parte de ciertos
e  Habilidades para planificar los requerimientos de un docentes es ineficiente, no hay oportunidad en la
plan de mentoria. respuesta y atencion a las inquietudes.
e  Capacidad o infraestructura humana instalada. e La universidad no cuenta con un departamento de

soporte técnico, que sepa responder a las inquietudes
de los estudiantes con respecto a la plataforma
tecnologica.

. Procesos administrativos muy burocraticos, lentos y
COSt0SO0S.

e Falta de difusion y socializacion a la comunidad
universitaria y a los estudiantes nuevos sobre el
proceso de mentoria, sus objetivos y metas.

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

e  Asesorar a los estudiantes que llegan a la universidad, [¢ Falta de involucramiento de los estudiantes
convencidos que el sistema de MaD es su solucion, mentorizados, debido al desconocimiento del proyecto.
pero desconocen el proceso, alcance y limitaciones del ¢ Que otras universidades inicien proyectos similares mas
sistema. organizados y los estudiantes puedan optar por esta

e Dotar de mayor autonomia a los centros universitarios alternativa, que les ofrece una asesoria completa.
asociados, de gestionar varios procesos se los puede |¢  Creer que los estudiantes a distancia no requieren una
realizar en el sitio, sin ser necesario realizarlos en Loja. mentoria permanente, sino solo al inicio de su carrera.

e Contar con todo el capital humano de estudiantes ¢  Cambio del curriculo sin previo aviso para el estudiante,
egresados, para realizar proyectos de mentoria. creando confusion y desconfianza.

. Utilizar la plataforma tecnolégica de la universidad para
incluir tutoriales que puedan guiar a los alumnos con
una mentoria virtual, para resolver sus dificultades
tecnoldgicas.

. Establecer un curso de preparacién previo, es decir
instaurar la mentoria, previo al inicio del primer ciclo.

Fuente: Informacion obtenida de todo el proceso de mentoria
Elaboracién: Maria Paulina Tello Mifio

A manera de conclusién, las oportunidades de mentoria y asesoramiento que puede
ofrecer la universidad a sus nuevos alumnos, puede desarrollarse en varias areas, como
mentoria entre pares, cursos preuniversitarios, asignaturas obligatorias, entre otras, lo que
probablemente se convierta en un ventaja y factor decisivo para los estudiantes en el

momento de elegir la universidad donde realizaran sus estudios universitarios.

3.6 Matriz de la problemética de la mentoria.

Se requiere comprender que dentro de todo proyecto, sobre todo el concerniente en
este estudio, se generaran problemas, que ameritan y valen la pena se analice sus causas y

la posible solucidon que se le ofrezca a sus estudiantes.

A continuacion se puede observar en la Tabla 10 el detalle de la problemética

hallada.



67



Tabla 19: Problematica hallada en en el proceso de mentoria
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PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Organizacién La entrega de listados con el | Que no se pudo dar inicio de | Equipo gestor
grupo de mentorizados a | manera ordenada y
asignar, se produce de | cumpliendo con el

manera desorganizada.

cronograma establecido

Informacién

Informacion desactualizada
de los estudiantes recién
matriculados.

Dificultad de comunicacién
con los estudiantes.

Informaciéon documental y
virtual entregada por el
Equipo Gestor.

Comunicacion

Falta de socializacién del
proyecto de mentoria a
todos los estudiantes del
primer ciclo.

Desconfianza generada por
los estudiantes del primer
ciclo con los estudiantes
mentores al no conocer del
tema.

Estudiantes mentorizados

Tecnologia Los estudiantes desconocen | Se sienten desorientados y | Estudiantes mentorizados

el funcionamiento de las | confundidos.

herramientas  tecnolégicas

disponibles.
Habitos y técnicas de | Desconocen que el sistema | Desorganizacion e | Matriz de habitos y técnicas
estudio de MaD requiere que el | incumplimiento de los | de estudio.

estudie cuente o desarrolle | horarios y métodos de

técnicas y habitos de | estudio para cumplir con los

estudio. plazos de entrega vy

rendimiento de

evaluaciones.

Fuente: Plan piloto de mentoria 2014-2015
Elaboracion: Maria Paulina Tello

Por ello, se infiere y se sugiere, a titulo personal, que es pertinente realizar mas de

una lectura de las dificultades, es importante considerar todos los problemas que como

mentor se encontraron en el transcurso del proceso investigativo, y, solamente en la medida

gue sean producto de analisis y toma de decisiones, de un grupo colegiado de la

universidad, en beneficio de la poblacién universitaria que confia en la oferta académica, de

la UTPL, por cierto bien ganada su posicionamiento a nivel pais, se conseguiran mejores

resultados de permanencia vy titulacién de los estudiantes de este centro universitario, que

promueve el “ser mas” como persona, estudiante y ciudadano.






CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Luego de culminar el proceso de investigacion, como trabajo de titulacion, el mismo
gue contempla como tema “Desarrollo y Evaluacidon de una experiencia piloto de mentoria
con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario

Asociado de Tumbaco”, es pertinente formular las siguientes conclusiones:

e La lectura, analisis y procesamiento de la informacion teérica de varios documentos
escritos y electrénicos permiti6 fundamentar conceptual y procedimentalmente los
modelos y procesos de orientacion y mentoria en el ambito universitario, con el fin de
contribuir a la permanencia y continuidad de los estudiantes en la MaD, facilitar su mejor
rendimiento y fundamentalmente la consecucion de su titulacion con el trabajo célido,
oportuno y profundamente humano de los mentores, bajo la guia y acompafamiento de
los mentores.

e La orientacion psicopedagdgica con los estudiantes que inician la Modalidad a Distancia,
es de singular importancia y trascendencia, toda vez que permite informar, orientar,
animar y mejorar el avance académico satisfactorio, asi como el ajuste del estudiante al
proceso tecnoldgico que tiene como sistema operativo y de trabajo la UTPL.

e La relacién armoénica y respetuosa de mentor—estudiante es clave en los procesos de
comunicacion, motivacion y asesoria oportuna, toda vez que se establece dentro de
unas mismas experiencias y vivencias de par a patr, lo que se traduce en un compromiso
de iguales.

e EI Manual del Mentor, debe constituirse en un recurso de apoyo, orientaciébn e
interaccion social, académica y tecnolédgica a fin de que sea el instrumento que facilite la
inclusién, permanencia y continuidad del estudiante que recién ingresa a la Universidad.

e Este estudio de investigacion, puede concluir que los estudiantes asignados del primer
ciclo, requieren de orientaciéon y mentoria, la misma que sera estructurada para cumplir
con sus requerimientos; informacién obtenida gracias a la utilizacion de los métodos de
investigacion planteados, las entrevistas y observaciones realizadas.

e Se concluye que los mentorizados muestran desconocimiento en varios temas como
son: requerimientos y necesidades de un estudiante de MaD, hébitos y metodologia de
estudio, horas de dedicacion requeridas, herramientas tecnolégicas que dispone la
UTPL, conocimientos tecnhol6gicos basicos, entre otros.

e Los mentorizados requieren solventar sus dudas académicas y emocionales en una
fuente presencial de facil y rapido acceso, en este caso el papel que cumple el mentor

(con un grupo reducido de mentorizados asignados), que genere confianza y estabilidad.
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Se concluye que uno de los principales objetivos del plan piloto de mentoria, es
desarrollar una orientacién educativa a los estudiantes del primer ciclo, y que se cumpla
con un trabajo dedicado y generoso de los estudiantes egresados en las diferentes
carreras.

Adicional se concluye que el proceso cumpli6 con los objetivos establecidos, por

consiguiente se detalla a continuacion las recomendaciones que considero importantes.
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RECOMENDACIONES

Organizar y fortalecer un programa de orientacion y mentoria dirigido a todos los
estudiantes que se matriculan en el primer ciclo de la modalidad a distancia de la UTPL,
a través de un curso preuniversitario, taller o seminario, con la participacién de los
estudiantes que finalizan su titulacién, a fin de asegurar el trabajo cooperativo y la
consecucion de aprendizajes significativos que la modalidad a distancia en el ambito
universitario requieren.

Planificar, ejecutar, monitorear y mejorar un programa de intervencion psicopedagogica,
como norma institucional de la UPTL, a través de un encuentro presencial y/o virtual con
estudiantes de primer ciclo, que inician la MaD, posterior a la matricula a fin de
predisponer el trabajo académico y de navegacion en el sistema virtual, que tiene la
Universidad.

El programa de mentoria, objeto de este estudio de investigacién, debe ser considerado
como una intervencién permanente y no eventual.

Organizar, regular y normar oficialmente y bajo disposiciones institucionales internas la
relacibn mentor — estudiante, a fin de que sea otra evidencia mas del humanismo
cristiano y una oportunidad de salir de las “aulas” para relacionarse con sus pares y
formalizar un compromiso de motivacion y orientacion con quienes lo necesitan.

La asistencia de los estudiantes al curso preuniversitario, beneficiard y solventara sus
dudas, conocimientos y expectativas previas al inicio de sus estudios.

Se recomienda que el curso preuniversitario cumpla con un valor en créditos
académicos, de manera que su aprobacion demande el esfuerzo y dedicacion de los
estudiantes, asi también la asignacion de importancia y valor demandados.

Realizar un seminario de preparacion en orientacion educativa y su importancia, para
impartirlo a los estudiantes mentores, como requisito para cumplir con el programa,
donde se les entregue el Manual del Mentor, como guia a seguir durante el proceso.
Comunicar a los estudiantes mentorizados del programa que debe cumplir con un
estudiante egresado, como parte de los beneficios que tendria al cursar el primer ciclo
dentro de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Asi también se sugiere establecer como una asignatura o seminario a aprobarse el
programa a desarrollarse con el estudiante mentorizado y no dejarlo a criterio el
mentorizado participar o no en él.

De esta manera se sugiere construir un modelo de mentoria, establecida en un curso
adicional a un manual o guia que se ajuste a las necesidades de los estudiantes de la

MaD, las cuales han sido detalladas y valoradas a lo largo de este documento.
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e De ahi que se estime a su vez, revisar cada afilo el manual de mentor con los
estudiantes egresados, de manera que se procure mantener las necesidades del
mentorizado actualizadas, de la mano con las actualizaciones y nuevos formatos

tecnoldgicos, sobre los cuales se puede establecer una eficiente mentoria.

4.1. Manual del Mentor

Ante la necesidad de construir un modelo de mentoria ajustado a las caracteristicas
de los estudiantes de educacion superior en la modalidad a distancia y al contexto cultural
gue vive nuestro pais, se sugiere la siguiente guia a manera de manual, dirigido a los

estudiantes mentores.

Se presenta a continuacion el "Manual del Mentor; propuesta de planificacion en

orientacion y mentoria para mentores y mentorizados de la UTPL".

4.1.1. Justificacion:

El presente manual responde y se justifica por las debilidades detectadas en el
transcurso del desarrollo del plan piloto, tales como desconocimiento de las habilidades de
trabajo independiente, ausencia de técnicas de estudio, falta de conocimiento y manejo de

herramientas tecnolégicas, entre otros.

El programa desarrollado con los estudiantes mentorizados, durante los meses que
fue estimado el trabajo de mentoria, se realizaron algunas reuniones personales, donde se
comunicé de viva voz, las inquietudes, miedos y temores, asi también las dificultades
encontradas por parte de los estudiantes, lo que lleva a valorar y reflexionar sobre la
necesidad de crear un manual que guie el actuar del estudiante mentor, para que su
actuacion frente a los mentorizados no responda a la intuicion del estudiante mentor sino a

un procedimiento bien presentado y estructurado.

4.1.2. Necesidades de orientacién y mentoria:

Como se ha manifestado a lo largo de este estudio de investigacion, las necesidades
de orientacién y mentoria son factores decisivos en el desarrollo académico y emocional de

los estudiantes matriculados en el primer ciclo de educacién superior en la MaD.

Se deben solventar las necesidades de orientacion de los estudiantes, capacitando a
los docentes, para que sepan responder con mayor eficiencia y precision las inquietudes
generadas por los estudiantes, sobre todo en los primeros meses de estudio, esto podria

estar soportando con el trabajo de los estudiantes mentores en cada una de las carreras.
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El desconocimiento manifestado por los estudiantes sobre contar con habitos y
técnicas de estudio, deja de manifiesto la importancia de desarrollar un plan permanente de
orientacion y asesoria, siendo este un requerimiento a manera de seminario, el cual se

debera aprobar, para continuar con los estudios en el siguiente ciclo.

Se debe evaluar la posibilidad de crear un Departamento de Soporte Técnico, donde
los estudiantes puedan acceder virtualmente con sus inquietudes y dificultades y estas sean
atendidas a la brevedad posible, evitando asi que la plataforma sea un lugar desconocido y

poco valorado como una verdadera herramienta de comunicacion e interaccion.

En los cuestionarios desarrollados por los estudiantes mentorizados, y analizados en
el capitulo de resultados, corresponde poner atencion al de procedimientos de estudio, ya
gue los valores sefialados por los estudiantes se manifiestan hacia darle mucha importancia

en este campo.

Para asistir y orientar a los estudiantes sobre técnicas, habitos y procedimientos de
estudio, debera se requisito indispensable que los mentores sigan el manual sugerido, para

gue la informacién entregada a todos los estudiantes mentorizados sea la misma.

En consecuencia las necesidades de orientaciébn cuentan con una valoracion alta,
para los estudiantes que ingresan a la universidad para cursar estudios superiores dentro de
la modalidad abierta y a distancia. Por esta razén es de suma importancia darle una solucion
a este requerimiento sea a través de un seminario pre-universitario o una asignatura con la
gue se cumpla el plan de orientacion, luego del cual el mentor asista de forma eficiente al

estudiante mentorizado siguiendo como guia el manual del mentor que se propone realizar.

4.1.3. Objetivos:

¢ El manual de mentor debera cumplir con el detalle de informacién, técnicas,
estrategias y metodologia que se empleara en el trabajo con los estudiantes
mentorizados.

e Contara con el material de apoyo (cuestionarios) que se requieran, para
cumplir con la recoleccién de informacion durante el proceso y tomar acciones
luego de finalizado el programa.

o Establecer a manera capitulos, los temas y requerimientos mas importantes
para trabajar con los estudiantes mentorizados, adicional a toda la
informacién enviada por el grupo gestor del programa de mentoria.

e Guiar a través de un cronograma de reuniones el trabajo organizado y

estructurado, para tutores, mentores y mentorizados.
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e Con estos objetivos se puede cumplir con la orientaciéon y mentoria, estudio

de este trabajo de investigacion.

4.1.3.1. Objetivo General:

Disefiar, constituir y aprobar de manera legal el manual de mentoria, como programa
y guia de todos los estudiantes mentores para trabajo de acompafiamiento y orientacién con
los estudiantes mentorizados de todas las carreras que ingresan a la UTPL, a fin de

consolidar los valores del Humanismo Cristiano.

Exponer con claridad las necesidades de orientacion del grupo de estudiantes del
primer ciclo de MaD de la UTPL, considerando la importancia de adaptacion de los
estudiantes en esta etapa, el manual de mentoria debera constituir un documento de validez
permanente, que trascienda a lo largo de tiempo y permanezca como una guia para todos

los estudiantes que se desarrollen como mentores en este tipo de programas.

El manual de mentoria debera funcionar como una guia de estudio, dentro de las
asignaturas que deberan aprobarse. De esta manera el proceso por el cual pasan los
estudiantes mentores y mentorizados cumpla con los mismos requerimientos, metas y

objetivos a alcanzar.

4.1.3.2. Objetivos especificos:
Dentro del programa de mentoria, se deberan cumplir con varios objetivos

especificos como son:

o Disefiar el perfil del estudiante mentor, con el fin de que apoye y participe en un
proyecto académico y de desarrollo personal.

e Delinear el perfil del estudiante mentorizado, manifestando sus oportunidades y
fortalezas dentro del MaD.

e Desarrollar y evaluar el programa de mentoria, con el fin de orientar al estudiante
gue inicia en el manejo de la plataforma tecnoldgica, la consolidacion de habitos y
técnicas de estudio asi como el fortalecimiento del sentido de pertenencia
institucional.

e Valorar la participacion de los mentorizados, a través del programa, como aplicacién

real de extension académica y social dentro de la comunidad universitaria.

4.1.4. Definicion del mentor:

Los mentores deberan ser todos los estudiantes que hayan egresado de la UTPL, de

las distintas carreras, que se encuentren inscritos en el programa de fin de titulacion.
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Dentro del programa de seminario de fin de titulacion que cumplen todos los
estudiantes egresados, debera entregarse a cada uno el manual de mentoria para que una
vez iniciado este, cada mentor siga con rigurosidad los pasos, estrategias, calendario de
reuniones y objetivos especificos para cada etapa del programa; finalmente se efectuara el

analisis y evaluacion de resultados.

4.1.5. Perfil del mentor:

El estudiante mentor debera demostrar los siguientes requerimientos del perfil asi:

e Asume con voluntad, compromiso y actitud de ayuda el programa de mentoria en
beneficio de los estudiantes mentorizados.

e Demuestra competencias comunicativas y de organizacion para acompanar a los
estudiantes mentorizados en el inicio y transcurso de su carrera.

e Ofrece y extrae alternativas concretas de superacion en dificultades académicas,
tecnoldgicas y de evaluacion.

e Dispone de una buena actitud de colaboracién y entrega para el proceso.

¢ Cuenta con buenas habilidades personales y de comunicacién.

e Desarrolla estrategias de motivacion para generar en los mentorizados.

¢ Cuenta con un alto sentido de empatia, buena escucha y colaboracion.

e Es un buen ejemplo de valores y cualidades propias de la UTPL.

e Es un generador de soluciones y toma de decisiones.

4.1.6. Acciones y estrategias de mentoria:

Durante el proceso de mentoria, el manual debera contar con todas las estrategias y
acciones gque el estudiante mentor debera realizar con el grupo de estudiantes mentorizados

asignados, pudiendo ser algunas de estas:

e Conformacién del equipo para el disefio y elaboracion del programa para mentores.

e Validacion, aprobacion y socializacion del programa.

¢ Reunibn inicial para presentar el programa de mentoria, objetivos y metas.

e Presentacion de un taller con el tema de técnicas y habitos de estudio.

e Seguimiento de los logros por alcanzar y alcanzados con referencia al taller
desarrollado.

e Envio semanal de acuerdo al cronograma, de logros a alcanzar dentro de las
estrategias y técnicas de estudio sugeridas.

e Desarrollar un taller informativo sobre los conocimientos tecnolégicos requeridos

para ser estudiante de MaD dentro de la UTPL.
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e Envio de forma permanente informacibn motivante que ayude a estimular al
estudiante en su proceso de estudios.

e Presentacién y validacion de un taller de desarrollo del plan de vida académica.

¢ Reunién a mitad del ciclo para valorar el estado de cada mentorizado previo a rendir
las evaluaciones correspondientes al primer bimestre.

¢ Reunién final para evaluar el proceso de orientacion desarrollado, las dificultades y

aciertos encontrados en los estudiantes mentorizados.

4.1.7. Recursos:

Para posibilitar el desarrollo de la actividad de mentoria, se debera tomar en cuenta,

los recursos necesarios para este fin:

Recursos humanos Recursos materiales

Contar con la disponibilidad de tiempo para | Disponer de informacibn a manera de
desarrollar cada reunién y taller con el grupo | motivacion, para ser enviada a cada

de mentorizados mentorizado.

Participar de un taller de metodologia de la | Contar con un espacio para reuniones y

orientacion dirigido a los mentores. talleres (Centros regionales asociados).

En consecuencia la propuesta del manual del mentor deberd ser considerada con
mucha importancia, ya que cumple con los requerimientos de informacion necesaria para

cumplir con la actividad de mentoria que desarrolla la universidad.

Se sugiere ahondar responder a las necesidades de orientacién que los estudiantes
de primer ciclo manifiestan, a través de los resultados presentados a lo largo de este trabajo

de fin de titulacion.
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Anexo 1 - Carta de COMPROMISO

Yo, Maria Paulina Tello Mifio, con C.lI, 171233576-7, perteneciente a Centro
Universitario Asociado Quito-Tumbaco, después de haber participado en la primera asesoria
presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de titulacion, con el conocimiento de la
implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y
concluir el tema propuesto para el periodo octubre 2014 — febrero 2015; “Desarrollo y
evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Quito-Tumbaco”, y
a realizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no
culminacioén del mismo, para constancia, firmo la presenta carta de compromiso.

Atentamente
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¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICA?

1er. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacion futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que debe ser
respondido de modo sincero.

Lea con atencién cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de acuerdo o
desacuerdo con ellas. Sefiale con una equis (X) cualquiera de las casillas que significan

TD | TOTAL DESACUERDO
D | DESACUERDO
| | INDECISO
A | DE ACUERDO

MA | MUY DE ACUERDO

1= No es muy necesario elaborar un proyecto de
vida, pues basta saber lo que se quiere alcanzar
y esforzarse en conseguirlo.

2 El futuro es muy imprevisible e inestable como
para hacer planes. X
3. la situacién socioeconémica de muchos
jovenes impide que puedan cumplir sus metas

en la vida. x
4. La situacion econdmica del pais dificulta que
los jovenes puedan hacer planes para el futuro. X
5. Por lo general las metas que se fijan los jévenes
para su futuro no son realistas porque no

conocen bien sus capacidades. X
6. Los entretenimientos, diversiones y
compromisos emocionales que ofrece la
sociedad a los jovenes dificultan el 7§
cumplimiento de sus proyectos futuros.

7 Hacer planes para el futuro tiene poco valor
porque el destino de las personas ya esta x
marcado.

Paskao Queremboas
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ANEXOS

L Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4) 3

ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres Quecemoas Lincango tau\ina Alexandrey
| Carreraftitlacién | jconciad e Menddon \noles
| Email _ , moV-oar@htoaiteeom 000
| Teléfonoconvencional |2 -)Ao- 23S o 2

| Reidtonocelar . ... O3RN 4YS i "

Email ; £ ;
‘iﬁlq_ge B T B : :,. &5
Trabaja SI (7No () fiémpoparc)‘é) k}MTi.e“}ﬁ;o—;:;mpletoh/ |
7 T e T R
¢(Cudl es la razén para estudiara i ez E
| Distagral _ Por \a faclidad e\ \ewmeo % Gl
;Por qué eligié la carrera? 100\19& me qusta_ o) Wicwma wales

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos servirdn para describir la poblacién en el informe de fin de
titulacion.

La Universidad Catolica de Loja m
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ANEXO 5
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guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de
titulacion.
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E Guia didéctica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4)

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

* v widtiolo porsupdfodicueropa
u\&\x%'ud pobyesar yus sfodach
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Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

Mi compromiso:
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrent6 al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compaiiero su experiencia).

{Qué problema enfrentd?

...............................................

................................................................................................................................

$C6mo soluciond?

Muchas gracias su aporte.

‘»(_c e v(,al)a, eLuz ve2
La Universidad Catolica de Loja
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;Cudl fue la causa del problema?
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;Qué aprendi6 de esta experiencia?

Ave..dilicoliages., stemple.. domes..a.tenek... 5. 2e.. o0t Mene
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Muchas gracias su aporte.

Pouns QuereMBAs
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EVALUACION DEL PROCESO DE MENTORIA

CIENCIAS DE LA EDUCACION ESCALA DE VALORACION
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

1.
2.
3
4.
5,

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

LOS.... FROMLOER. ... QFURE.... R20, m:\«xmpctm*eiyﬂq,saamsm

OONSNC. 02, . RO S B G 85 L0 GOR . SO OB BN B G
2N ARS8 . PR L et S e T

Muchas gracias

Direccion de Desarrollo y Ordenamiento. MaD: Proyecto Mentores.
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Lol o o

Muchas gracias

\Jox‘ Jau(u Avroy o

Direccion de Desarrollo y Ordenamiento. MaD: Proyecto Mentores.




EVALUACION DEL PROCESO DE MENTORTA

CIENCIAS DE LA EDUCACION ESCALA DE Y MORACION
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

U 0 i

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?
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Muchas gracias

Direccién de Desarrolio y Ordenamiento. MaD: Proyecto Mentores.




Nombre: Querembas Mocana o Ppoq.\.\\ ‘ate A\ © xa0N@
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Col X Coli Y
PENSAMIENTO CRITICO Fr ia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Ficil Dificil Muy difieil
veces
1. Al estudiar un nuevo tema me doy

cuenta que los tundamentos

aprendidos con anterioridad me

sirven de mucho. )< A

2. Al diar un tema acc bro hacer
esquemas del contenido,

delimitando las ideas principales y
i

1as.

3. Amplio la informacién recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,
‘conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10.Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema.

PAS ¥

11.Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o %
eventos. X ¥
12. Soy capaz de evaluar los efectos P > 4




positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales
de las dreas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

X

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Dificultad para hacerlo

Frecuencia que lo haces
Siempre Algunas Nunca

veces

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

%

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

X

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier

momento para cc un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacién como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas




4

Columna X Columna Y
TECNICAS DE ESTUDIO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

X

X

28. Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

X

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencién a
las gréficas vy a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
cémo se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34, Para guiar mi estudio y prepararme para un
procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla.

36.Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, restimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacion.

38. Puedo comprender con claridad ¢l contenido
de lo que estudio.

39. Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40.Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
estén alejados de lo que

P




tengo que cstudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44.Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy

estudiando.
X I
45. Constantemente busco nuevas fuentes de
informacién. )( X
. Columna X Columna Y
CONCENTRACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
Veces dificil
46.Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salén de clase. % X

47.Aungue tengo problemas logro
concentrarme.

48.Me concentro sin importar sonidos, voces ©
luces.

49, Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

X

50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.

51.Logro poner atencion a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.

52.Mantengo mi atencién sin ningin problema
durante toda la clase.

53.Me mantengo algin tiempo estudiando
aungue de principio no me concentro.

% XK

54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

X X
55.Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprensién de los
contenidos de las materias.
X X
Col X Columna Y
MOTIVACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Ficil Difieil Muy
veces dificil
56.Considero mis estudios cono algo
realmente personal. "
b4 >
57.Considero mi tiempo de aprendizaje como




digno de ser vivido con intensidad. 5 b4

58.Considero que lo que estudio tiene
relacién con mis intereses. b4 b

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60.Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo
b

61.Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

62. Participo activamente en las propuestas de .
los profesores y compafieros b

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profeso.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase. X

66.Tomo nota de la ficha bibliogréfica de los
libros o revistas que consulto. >< pod

67.Trato de relacionar la nueva informacién X

con elementos de la vida cotidi X

68. Utilizo todos los servicios que estdn a mi
disposicién dentro y fuera de mi
universidad. ?( X

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacién con mis
estudios. X

70. Cuento con papelerfa necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica. :

b X

Nombre del mentorizados YPadiaa  Mexandia Querembas Aiqt 20Q0
]-/an'c‘ (/au/h\a TZeflo Miro

19 (b &l 201S

Nombre del Mentor

Fecha de aplicacién




2
Nombre: S Ayvo ¢o e v esa Saje  dgvier
Apellido phterno Apellido materno Nombre(s)
Col X Col Y.
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Ficil Dificil Muy dificil
o)) veces | ) 2 L [®)

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me

sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer

secundarias.

3. Amplio la informacién recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y X

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para

comprender mejor un fenémeno o )/
un tema. b

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

%
XU\ %X XX

N

7. Logro cjemplificar en ideas concretas,

conceptos generales. >< )<

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10.Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o
eventos.

x el |
IR SIS S

12. Soy capaz de evaluar los efectos




positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

s 1

16. Trato de relaci me ¢on pi
de las dreas a las que picnso
dedicarme en el futuro.

X Py Iy

P SRR AR L

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Siempre

Algunas
veces <

Nunca
O

Ficil

Dificultad p:

cerlo

d para ha
Dificil

Muy
dificil ©

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

P

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

5

o)

N
X

21, Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

2,
X
X

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplic
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacién como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

N

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas

e 1) B

i

w
1))




Coli X Columna Y
TECNICAS DE ESTUDIO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces | o 2 ! dificit O

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28. Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30.Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencién a
las gréficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

XAAX XK

32. Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
c6mo se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para un
procuro imaginarme 1o que
me van a preguntar.

35.Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla.

36. Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resiimenes, mapas

WaN

conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema Itando diferentes
fuentes de informacién.

38. Pucdo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39, Resumo en pocas palabras lo que he leido.

><><\>C?<‘>f X | X

40.Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

(¢%)

41.Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

™)

42.Me interesan en temas culturales aunque

apar estén alejados de lo que

¥ > | ¥




2 1 o 2 4 (@]
tengo que estudiar.
43.Me interesan en temas culturales aunque
ay estén alejados de lo que
tengo que estudiar. x X 7!
44. Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando. 7( X Z
45. Constantcmente busco nuevas fuentes de
informacién. >\ )< 4
Columna X Columna Y 6+
CONCENTRACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Ficil Dificil Muy
zZ Veces o z 4 diffeil ©
46.Entiendo sin dificultad lo que el maestro me X AL
explica en el salén de clase. X 1
47. Aunque tengo problemas logro e X )< L
concentrarme. b
48.Me concentro sin importar sonidos, voces ©
luces. )\ )/ 2
49.Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo. )( &/ 3
50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio. >< X 5
51.Logro poner atencion a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor. X )< >
52. Mantengo mi atencién sin ningin problema
durante toda la clase. ) X 2
53.Me mantengo algtin tiempo estudiando 4
aunque de principio no me concentro. )( >< 3.5
54, Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos. x X 4
55.Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprensién de los /‘/ q
contenidos de las materias. K
ot
&
Columna X Columna Y
MOTIVACION Fr ia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre, Algunas, Nunca Ficil Dificil Muy
& veces - 0 A s dificil
56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal. X cf
g L4
57.Considero mi tiempo de aprendizaje como X 4




TR

N

[

digno de ser vivido con i

58.Considero que lo que estudio tiene
relacién con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

XX ¥ |-

61.Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que ><
curso.

62. Participé activamente en las propuestas de x

los profesores y compi 05

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profeso.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacién
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estdn a mi
disposicién dentro y fuera de mi
universidad.

v | e |7

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacién con mis
estudios. X

70.Cuento con papeleria necesaria cuando

estudio o realizo una actividad
académica. X

A 130 I3e b | XS Dol e e | e

76)(_’ PV[Q' )47*,0;;0 ‘f/eﬂcfﬁ‘.
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Nombre:  Cluonc 2 Vioses Mo Hexcedd

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Col X Columna Y

PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo

Siempre Algunas Nunca Facil Dililcl] Muy dificil
>

Z veces 2 (=]

1. Al estudiar un nuevo tema me doy N o
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me >< X
sirven de mucho.

2. Al diar un tema acc bro hacer
esquemas del contenido, )< ><

do las ideas principales y

1as.

q

3. Amplio la informacion recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el x ><
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas. A P, 4

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno o ><
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase. X

7. Logro ejempliticar en ideas concretas,
conceptos generales. x

Xt ek K

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor. X - ><

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico. X ><

10.Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema. ><

11.Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o )( )<
eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos




N

N

0

positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

N

13.Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relaci me con p
de las dreas a las que pienso

dedicarme en el futuro. X X <
A
Columna X Col Y
TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
L veces | 0 i diﬂle

17. Acostumbra planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

X

X

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

X

X

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

X

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

SN H N

21. Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

N

22 Estudio para estar preparado en cualquier

X| X

momento para contestar un

23, Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumpli
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacién como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas




4

Columna X Columna Y
TECNICAS DE ESTUDIO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces L 1 dificil_

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

X

X

28.Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

X| X

31.Considero importante ponerle atencién a
las gréficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

X A

32. Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
cémo se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34, Para guiar mi estudio y prepararme para un
procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35.Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla,

36.Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resumenes, mapas
conceptuates de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacion.

38. Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

42, Mc i en temas q
p estén alejados de lo que




tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
p estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44.Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

X

X

45. Constantemente busco nuevas fuentes de
informacién.

X

X

CONCENTRACION

Col X

Columna Y

ia que lo haces

Dificultad hacerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca
(o)

Fieil Dificil
z 1

Muy
dificil ©

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salén de clase.

Qu

47.Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

W

48.Me concentro sin importar sonidos, voces 0
Tuces.

49.Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

[€¥)

50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.

&Y

51.Logro poner atencion a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.

v

52.Maniengo mi atencion sin ningin problema
durante toda la clase.

53.Me mantengo algin tiempo estudiando
aunque de principio no me concentro.

W W

54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

Qv

55.Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.

XX KX |=< | X [|X | X XX

x |} |X [x |[x |X X K|k

(@GN

MOTIVACION

Colummna X

Columna Y

ia que lo haces

Difi

ultad para_hacerlo

Siempre

Algunas
veces |

Nunca

Facil

Dificil
1

Muy
dificil ©

56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.

X

4

57.Considero mi tiempo de aprendizaje como




0

digno de ser vivido con i

58.Considero que lo que estudio tiene
relacién con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

X [x KK

> 17K

61.Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

62. Participé activamente en las propuestas de

los profesares y compaieros 4

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio. Y4

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profeso.

65.Tengo capacidad de seguir las X
explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulta.

67.Trato de relacionar la nueva informacién
con elementos de la vida cotidiana. ><

68. Utilizo todos los servicios que estdn a mi
disposicién dentro y fuera de mi ><
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacién con mis
estudios.

70.Cuento con papelerfa necesaria cuando
estudio o realizo una actividad Y
académica.

i
Nombre del mentorizados 1. Ve aceday Qe

Nombre del Mentor

. /Me;m Tello Hizo

1a 'T——e@yewo/zols

Fecha de aplicacion

n
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E Guia didactica: Trabajo de Titulacién (Practicum 4) ——{——— ANEXOS

ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefalar mas de una opc:on

_ESCALA

Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la gufa didéctica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos | #

; \
‘

| gréficos, resimenes, esquemas, entre otros. | i

| 1.3. Doy una lectura comprensiva para |dentlfcar y senalar las |deas |
[ _principales y : secundarias de cada tema.

\A

| 1. Subrayo los : ggq:ictos de mayor lmportanaa

| 1.5. Intento memorizarlo todo. - . Pl
1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinéptigos. =

| 1.7. Elaboro resiimenes.

1.8. Desarrolld las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia
didéctica de cada asignatura.

| 1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacion a dlstancna | R

1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones : ‘ 9%
presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Aspectos de orden personal ~ Importancia
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacién de estudios. 10

122, Aptitudes y conocimientos previos para iniciar Ios estudlos de Ia carrera. | \O

|23, Particularidades del estudio a distancia. ) b R, RS ;"_ il
2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudno 5 ] | 10
2.5. Ayuda psicoldgica personal. | SRR =L - T i <] ey
2.6. Plamﬁcacnon del proyecto profesnonal ST A \0
2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores S ot [ o
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3. Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satlsfacclén con los Procesos admlnlstratlvos Valoracwn ‘
3., Procesosdeadmisién e ingreso. RS e o v g
3.2. Procesosdematricula. e A EMIED T e
[ 33. Modalldadesdep go. I e e R )
' 34. Tramites de cambio de centro universitario. - ; o5 e 8 e
35. Tramltesdeconvahdac:ondea5|gnaturas e 5 A -
| 3.6. Becasyayuda parael estudio. 1 \O
'3.7 Convalidacién de estudlos de Ias aslgnaturas cursadas en 6&;&;7carreras/ s A
___universidades. i B oy, wi Bl it W0

i 38 Otros (especmcar) s s e e il S | 7 *

TAvuwh QUEREMBAS |
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ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefalar mas de una opcién.

VESCALA

= g2l 3)l 4 i s |
' 1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la gufa didéctica. | 3¢ | i

' Procedimientos de estudio

' 1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el ! =
capitulo, realizo una lectura rdpida que permita identificar los titulos, i [& 1 X {
gréficos, resimenes, esquemas, entre otros. | i

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y senalar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

| 1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.
| 1.5. Intento memorizarlo todo. )
| 1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.
' 1.7. Elaboro restimenes. | X
|
!

i
i
{
|
i

X
]
1
}
|

© 1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la gufa | X
| didactica de cada asignatura. i
. 1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia. ! el

. 1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones |
i presenciales. i

X

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

_Aspectos de orden personal Importancia
' 2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacién de estudios. | 51 !
2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera. \-\: L=
' 2.3. Particularidades del estudio a distancia. ¥ T Sl __fw B
| 2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. P 7 \ O
' 2.5. Ayuda psicolégica personal. SRR St - s ) el : L : _ﬁ:_ )
- 2.6. Planificacion del proyecto profesional. I Lo SO A Tt ¢ SO_‘ i e
Orientaciones para el desarrollo personal y de valores Bl = \ SALED S
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3. Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

| Satisfaccién con los Procesos administrativos <} _\{glgraciqn |

| 3.2.. Procesos de matricula.

[ 33. Modalidades de pago.
3.4. Trémites de cambio de centro unlversitario._ﬁ e Sluelh
' 3.5. Trémites de convalidacién de asignaturas.

| 3.6. Becasy ayuda para el estudio.

| 3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
___ universidades.

:, 38. Otros (especifi
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ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefialar mas de una opcién.

|

‘ Procedimientos de estudio ESCALA

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, (N ‘
gréficos, resimenes, esquemas, entre otros. |

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas | N
principales y secundarias de cada tema. |

| 1.4. Subrayo los aspectos de mayor importangfé: A ug .3 \q !

1.5. Intento memorizarlo todo. . [

_1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. | N 1
| 1.7. Elaboro restimenes. k ‘ ; e
| 1.8. Desarrollo las éctividades de aprend"izaje que se sﬂaiéfén enla QJI’; | Nl
3 didactica de cada asignatura. |
| 1.9. Revisoy estudio a medida que qugr[cillq la evaluacion a distancia. ‘ $ \ :

1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales. Tl

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Aspectos de orden personal ' Importancia
| 2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios. i[=]

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios dela carrera. [o
| 2.3. Particularidades del estudio a distancia.{ 3 5 E e ol |3

24. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. g }

2.5. Ayuda psicolégica personal. kol 3t A0 STEE b S R

2.6. Planificacién del proyecto profesional. . i e

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 4
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3. Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satlsfacclén con los Procesos admlmstratlvos

3 1 Procesos de admision e ingreso.
‘ 3.2.. Procesos de matricula.

133, Modalldadesdegago i g ) : E LS L;_

3 4. Tramltes de camblo de centro umversntano

S
B 5 Tramites de convalidacion de . asignaturas. g S
| 36. Becas y ayuda para el estudio. -
3] 7 Convahdacuon de éstudlos de las asngnaturas cursadas en otras carreras/ ' ] L‘ ‘

| universidades. s B of S

‘38 Otros (éspecmcar) .............................................................. | [l |

f"{s f'(evceds QL\elu (24
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