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RESUMEN

El presente proyecto se desarrolla con la finalidad de disminuir la desercién temprana de los
estudiantes que estan iniciando una carrera universitaria a distancia, cuyo objetivo general
es implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto, con la perspectiva de impulsar el
mejoramiento en la calidad de los procesos de orientacién académica y el surgimiento de

una cultura de acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), impulsa la ejecucién de un Plan titulado
“Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con tres estudiantes de

primer ciclo de Educacion Superior a Distancia del Centro Universitario Quito- Villaflora”.

En la investigacion desarrollada por el mentor a los estudiantes mentorizados despleg6
como resultados distintas dificultades en cada estudiante, mismos que fueron analizados en
herramientas estadisticas, con este detalle se logré6 determinar las necesidades de

orientacion y en consecuencia se elaboré una matriz de acciones y estrategias.

En tal sentido, invito al lector a revisar el manual de mentoria que servira de guia en el

momento que esté dispuesto a participar en este maravilloso proceso.

PALABRAS CLAVES: Necesidades, orientacion, mentor, mentorizado.



ABSTRACT

This project is developed with the objective of decrease the early desertion by students that
are starting a distance career, the principal objective is implement, develop and evaluate a
pilot project, with the perspective of boost the improvement of the quality of the academic

orations” process and the rise of an accompaniment culture, that significant learning.

The Private Technical University of Loja, boost the execution of a Plan called “Developing
and Evaluation of a pilot experience of mentory with students that are in first level of High
Education to Distance of University Center in Quito-Villaflora”.

The investigation process was developed by the mentor to the students and this gave
results, these results are presented in the analysis tables and statistical graphics, with this
detail was achieved determinate the needs of orientation for issue conclusions and formulate

recommendations for the future mentors.

In this way, | invite to the reader to review this manual of mentory that be useful of guide

when you will to be prepared for participate in this wonderful project.

KEYWORDS: Needs, orientation, mentor, mentored.



INTRODUCCION

En el afio 1900 aproximadamente surgio la orientacion educativa cuando muchos jévenes
sometidos a realizar trabajos forzosos en distintas fabricas sin una remuneracion equitativa,
decidieron acabar con este abuso, la orientacion educativa dio oportunidad a los jovenes
para estudiar brindandoles apoyo, esto hizo que vaya desarrollandose con el transcurso del
tiempo y asi se obtuvo amplios conceptos que llegan a un mismo fin, el cual es brindar
ayuda continua de asesoramiento, orientacion e informacién sobre los distintos aspectos
educativos, en este caso los de la modalidad a distancia, que son en los cuales se
encontraron temores por desconocimiento, y problemas creados por desinformacion que

obtienen los alumnos que inician un proceso educativo superior en la modalidad a distancia.

Por consiguiente, la Universidad Técnica Particular de Loja, (UTPL) por medio de su Equipo
Gestor presenta el proyecto de investigacion “Desarrollo y evaluacion de una experiencia
piloto de Mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior”. Con la finalidad
de intervenir en un proceso continuo que puede ser considerado esencial en el desarrollo de

la educacion del individuo.

Es asi que el ser humano debe trabajar profundamente para llegar a la autorrealizacion, que
es contribuir en el desarrollo de otra persona sin esperar nada a cambio. Sin embargo, las
necesidades de orientacién, de insercion y adaptaciéon, de habitos de estudio, de orientacién
académica, personal y de informacién, permite que el proceso de mentoria sea una
alternativa para brindar ayuda id6nea a estudiantes que se han creado temores en cuanto a
esta modalidad de estudio, no obstante los elementos de mentoria que son el orientador, el
mentor y el mentorizado, trabajan de tal forma que las técnicas y estrategias que se aplican
para mejorar el estudio y estas sean receptadas ejecutando un plan de estudio dirigido a

estudiantes que inician su carrera universitaria a distancia.

Esta modalidad se ha reafirmado con la finalidad de brindar mayores y mejores
oportunidades a toda la poblacién ecuatoriana, que ha sido bien acogida en todo el pais, por
lo que se ha propuesto realizar esta investigacion que es de tipo cualitativa-cuantitativa,
exploratoria y descriptiva, por lo que facilita la evaluacion del trabajo implementado, con un
grupo de participantes de este proceso se realiza la investigacion utilizando técnicas e
instrumentos que permitan la recoleccion de datos, que luego servirdn para encontrar
soluciones estratégicas, las cuales son medidas y presentadas en tablas y gréficos, en los
gue se puede observar la frecuencia y la profundidad del problema, por lo que el mentor

puede percibir que las relaciones personales, deben mantenerse basadas en la confianza y



en el respeto mutuo son de vital importancia para despertar el interés del estudiante
mentorizado, siendo asi la interaccion que se establece entre mentor y mentorizado hace
que el desarrollo del proyecto sea fructifero, logrando que las dificultades desaparezcan y se
sientan los alumnos motivados a continuar sus estudios, es por ello que los contenidos

desarrollados en el presente informe son:

Marco teérico, que orienta y amplia el horizonte del investigador y permite incluir la revision

literaria que atafie el problema de investigacion.

Necesidades de orientacion en educacion a distancia, que son las necesidades de

orientacion que se encuentra en los alumnos que estan iniciando una carrera universitaria.

La mentoria, es todo el proceso desarrollado dentro de esta investigaciéon con la finalidad de

aportar con informacion y orientacion a favor de los alumnos mentorizados.

Plan de orientacion y mentoria, en el cual se describen la definicién, los elementos y el plan

de orientacién que se desarrolla con un grupo de estudiantes.

Metodologia de estudio utilizada, presenta los métodos técnicas e instrumentos utilizados en
la investigacion de campo y los resultados de analisis y discusion, con los que se presentan

las conclusiones y recomendaciones de todo el proceso investigativo desarrollado.

Por otra parte, la motivacién brindada por el equipo gestor de la UTPL, es fundamental
porque hace que el alumno mentor se sienta seguro de su trabajo, y esto es transmitido al
mentorizado, para esto los medios tecnoldgicos juegan un papel muy importante, ya que en
ciertos momentos es dificil el encuentro personal, es ahi donde estos medios permiten
mantenerse conectados e informados para ir acompafiando al mentorizado en el avance de
Su proceso académico, en este contexto se realiza un analisis del avance obtenido donde se

describe un FODA y una Matriz de problematicas encontradas.

Por lo tanto, se crea un manual de mentoria donde el componente principal es la ayuda que
se puede brindar a un estudiante que presenta necesidades de orientacion, sea esta de
indole académico o personal, un manual que sirva de guia para la persona que quiera

desempenfarse en este maravilloso mundo como es el de la mentoria.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. La orientacion educativa

La orientacién educativa se origina aproximadamente en el afio 1900, en los Estados Unidos
de Norte América, cuando en dicho pais quisieron cambiar los abusos cometidos con los
jovenes que a muy temprana edad eran sometidos a trabajar en grandes industrias o
fabricas, pero el desarrollo de esta orientaciébn no se realiza Unicamente en América sino
también en Europa, estableciéndose importantes cambios a través del tiempo, por lo que
México también institucionaliza esta disciplina, fundando escuelas de orientacion

vocacional.

Por consiguiente, la orientacién educativa ha surgido en los diferentes paises, se puede
decir que en cada institucién educativa existe un Departamento de Orientacion, dirigido por
un orientador que busca siempre satisfacer la demanda del individuo, anticipandose a su
necesidades, por lo que esta orientacidbn permite utilizar el conocimiento como un
instrumento para alcanzar la capacidad de analisis de una persona, brindandole
acompafnamiento en el desarrollo de sus habilidades para que pueda mejorar su potencial

educativo.

1.1.1. Concepto.

En la orientacion educativa los psic6logos emplean mayormente el término asesoramiento y
los pedagogos el término orientacion, para Sanchez (2011) “La orientaciéon se entiende
como procesos donde se intervienen con el propésito de ayudar a las personas y cuya labor
es realizada por un asesor o un orientador” (p. 50). Le permite a la persona crear su propio

camino.

Por otra parte Vélaz (1998) considera que la orientacion educativa es un “Conjunto de
conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacion, disefio,
aplicacion y evaluacion de la intervencién psicopedagdgica preventiva, comprensiva,
sistémica y continuada” (p 37). Porque se preocupa de desarrollar las habilidades de

estudio.

No obstante ayudar puede cambiar la vida de una persona, la palabra ayuda es sin6nimo de
orientacion, Bisquerra (2002) afirma que la orientacion educativa es “Un proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion

y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (p. 270). No es un acto puntual en un



momento dado porque esta orientacion se adopta y se prolonga durante el ciclo vital de una

persona.

Por lo tanto, estos autores tienen un criterio compartido, mencionan que la orientacion
educativa es un proceso de ayuda continua a una persona para que pueda alcanzar los
objetivos durante su camino de vida académica, personal o profesional, al desarrollar sus

potencialidades después de aplicar los aprendizajes brindados por su orientador.

Asi entonces, la orientacién educativa es un proceso mediante el cual una persona obtiene
ayuda desinteresada por parte de un asesor u orientador, permitiéndole desenvolverse en
la resolucion de dificultades y desarrollar habilidades para que sean aplicadas a lo largo de

su vida.

1.1.2. Funciones.

Las funciones de la orientacion educativa son brindar el asesoramiento e informacion de los
aspectos académicos, también efectla evaluaciones y disefia planes con la finalidad de
encontrar solucién a los problemas que se encuentre en el alumnado, ademas cumple con
atender a estudiantes con dificultades para la insercion en el ambito académico, a su vez

contribuye en la interaccidn entre los elementos que conforman la orientaciéon educativa.

Las funciones que cumple la orientacién educativa en la vida universitaria son importantes
segun el aporte de Castillo, S., Torres, J., y Gonzéalez, L. (2009) “La intervencién orientadora
a través de la orientacion tutorial es su caracter preventivo de la ayuda formativa, ya que
todos los alumnos son potencialmente sujetos a riesgo pero no de fracaso” (pp. 316-317).

Las funciones de orientacién educativa son las siguientes:

Funcién de ayuda, actla como un factor motivador para el estudiante. Funcion formativa,
proporciona elementos informativos que pueden ser de interés para formar valores y
actitud. Funcion evaluadora, ayuda a la persona a conocerse, valorar sus posibilidades,
examinar las necesidades y actitudes que son las capacidades potenciales de un
grupo. Funcion planificadora, es cuando se disefia itinerarios educativos adecuados al nivel

y la motivacién de cada alumno.

Por otro lado Rodriguez (1988) habla de las funciones educativas como “La adecuacion al
progreso evolutivo normal es una pieza clave y el profesor es protagonista fundamental del

intercambio dindmico en este proceso que muchos asocian o asimilan a una verdadera



instruccion” (p. 17). Hace referencia a las funciones que cumple la orientacién educativa de

la siguiente manera:

Funcion asesora y diagnéstica, esta centrada en aspectos referentes a la personalidad del
orientado, estructura e integra los conocimientos y actitudes y desarrolla sus posibilidades.
Funcién informativa, habla sobre la situacion personal y del entorno, sobre aquellas
posibilidades que la sociedad ofrece al orientado programas educativos, instituciones a su
servicio, carreras y profesiones que debe conocer, fuerzas personales y sociales que

puedan influirle. También esta funcién debe hacerse extensiva a la familiay profesores.

Mientras que para Castillo (2009) las funciones de la orientacion educativa son “Las
actuaciones de la orientacion y de la tutoria en los ciclos formativos tienen la misién de
reforzar en los jévenes complementaria a la propiamente académica pero tan necesarias
coma ambas la formacion académica y la profesional” (p. 378). Porque informan el
funcionamiento del centro, atienden los problemas que surjan en el grupo, llevan el control y
seguimiento de cada alumno, coordinan con el equipo de tutores del departamento,
organizan las sesiones con los profesores del centro para preparar informes y proponer

acciones para mejorar las orientaciones educativas posteriores.

Para estos profesionales las funciones de la orientacién educativa, son las actividades que
se desarrolla con los alumnos, es decir que orientan, planifican, asesoran y diagnostican
para que el alumnado pueda ser evaluado y poder examinar sus necesidades de

orientacion.

La funcion informativa, esta presente en cualquier momento, ya que se realizara de forma
colectiva aunque, con el fin de garantizar su eficacia, en pequefios grupos, la funcion de
asesoramiento, se la puede clasificar en dos grandes tipos: la que obedece a aspectos mas
personales y la que responde a planteamientos académicos o profesionales. La primera es
mas imprevisible en sus tiempos y tematicas ya que observa situaciones personales. La
segunda, asumida fundamentalmente por el profesorado de las asignaturas, son previsibles
al igual que lo son los trabajos de curso que hacen necesario dicho asesoramiento, esta
funcion estd pensada para dar respuesta de modo individual a las necesidades del

estudiante.

1.1.3. Modelos.

Existe una gran variedad de modelos, dificilmente se puede presentar alguno que resuelva

inmediatamente todos los problemas educativos, se puede definir como modelo el actuar de



cada persona, el cual se configura como un marco representativo para los que lo elaboran y
desarrollan, segun las necesidades e intereses del grupo, porque un modelo debe ser
considerado como una estrategia para abordar los problemas especificos en el aprendizaje,
si se utiliza diferentes modelos se dice que se dispone de un abanico de estrategias en favor

de los que se disponen impartir en orientacion educativa.

En los modelos de orientacion educativa Bisquerra (2005) indica que “Los modelos de
orientacion psicopedagdgica son una representacion que refleja el disefio, la estructura y los
componentes esenciales de un proceso de orientacion” (p. 16). Aqui tres modelos
basicos: Modelo clinico, en este modelo la entrevista personalizada es la caracteristica
principal. Modelo de programas, su caracteristica es anticiparse a los problemas y la
prevencion de los mismos. Modelo de consulta, su propuesta es la orientacion a quienes

estan como orientadores para que lleven a un buen fin el proceso.

Los modelos de orientacion educativa intentan cambiar el accionar y proceder de una
persona o de un grupo de personas con la intenciéon de un cambio de conducta personal o
profesional, por su parte Sanchez, M., Prieto, A., y Amores, J. (2011) manifiestan que “El
modelo de intervencion es por lo tanto, una guia para la accién por ello, los modelos son
prescriptivos-normativos, es decir establecen procedimientos, planifican y legitiman las

acciones” (p. 112), por lo que se cuenta con los siguientes modelos:

Modelo clinico, estd basado en la psicologia clinica, estudia la personalidad que se
interrelaciona en los distintos planos instintivo, afectivo e intelectual. Modelo de servicios,
tiene caracter terapéutico y se dirige a la resolucion de problemas. Modelo de intervencion,
su gran objetivo es llegar al mayor numero de personas, superando las limitantes de los
modelos antes descritos. Modelo de consulta, la intervencién es indirecta, puede ser
individual o grupal, su objetivo mas importante es la capacitacién a los orientadores para
guesean auténticos agentes de intervencion orientadora. Modelo de insercion, es realizar
actividades secuenciadas para que las personas puedan desenvolverse en la educacion y

en el sector laboral.

Sin embargo, el aporte que realiza Castillo (2009) segun el modelo colaborativo “El apoyo y
asesoramiento eficaz reside en la colaboracion, pero en forma errénea, las escuelas a veces
asumen gue proporcionar apoyo es todo lo que necesitan y que la colaboracion vendra de
forma espontanea” (p. 180), por lo tanto todas las acciones que desarrollan las personas
implicadas para la resolucion de problemas y las caracteristicas de este modelo colaborativo

son:
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Proporcionar un servicio con los miembros del equipo colaborativo y trabajar con el
estudiante. La relaciébn colaborativa, es Unicamente entre orientadores. Relaciones
voluntarias y tener el derecho a rechazar o aceptar ideas que se generen. Implicacion activa
del profesor, colaboracion activa y participativa, pero al momento de tomar decisiones que
sea el profesor. Objetivos de colaboracion, fomentar los logros y la forma de trabajar con los
alumnos, confidencialidad y confianza, Un alto nivel de confianza es esencial e importante

dentro del desarrollo de la orientacién educativa.

Entonces, se puede decir que entre los autores existe la coherencia de que los modelos de
orientacion educativa, en definitiva ponen en relacién los elementos conceptuales del
profesional que los elabora y los que se sienten identificados con él, para luego ser
aplicados con la préactica educativa de acuerdo a la época, ya que el mejor modelo de cada
caso es aquel que cada orientador conoce con el que se identifica y pone en practica en el

ambito educativo.

En definitiva, los modelos dentro de la orientacion educativa estan implicados en el nuevo
sistema educativo, estan en la basqueda de nuevos modelos actualizados de acuerdo a las
necesidades, proporcionan a los estudiantes toda la informacién que demanden y precisen

para su orientacion personal, profesional o académica a su ingreso a la universidad.

1.1.4. Importancia en el ambito universitario.

La importancia de la orientacion en el ambito universitario, radica en que debe intervenir en
un proceso continuo y puede ser considerado esencial en el desarrollo de la educacion
durante la vida académica, en cualquier momento el individuo puede necesitar ayuda de

orientacion.

Adicionalmente para Bisquerra (2002) es contribuir con el desarrollo integral del alumnado
“La orientacion es la integracion de todos los aspectos de una unidad de accion coordinada”
(p. 270). Orientacion para los procesos de ensefianza y aprendizaje, la atencién a la

diversidad y la prevencion y desarrollo personal.

Cabe agregar que la orientacién educativa para Gonzalez (2004) es fundamental porque
“Esta orientacion dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo integral de los estudiantes en su
dimension intelectual, afectiva, personal y social, en linea con un planeamiento de la calidad
desde la perspectiva del estudiante” (p. 28). Contribuye a personalizar la educacion

universitaria.
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Como puede observarse es un proceso que no se puede dejar de atender asi para Martin
(2011) manifiesta que “Puede facilitar el camino de los centros educativos hacia practicas
mas inclusivas, lo que equivale a potenciar al maximo la capacidad de ensefiar de los
docentes y de aprender de los alumnos” (p. 23). Dicho de otro modo, la orientacién es un

recurso para lograr desarrollo.

Las interpretaciones de estos autores manifiestan que la misma integra los aspectos de la
institucion, dirige e impulsa al desarrollo integral de los estudiantes en forma afectiva e
intelectual, la orientacién facilita el camino que cada uno que los centros posee porque se
potencia la capacidad de ensefiar y de aprender, es decir, la orientacion da la ayuda

oportuna a quien lo necesita, para continuar con una carrera universitaria.

Es evidente entonces que la orientacion educativa para los estudiantes universitarios es
utilizada para realizar cambios y potenciar las cualidades. Es aplicada con procesos que
cada orientador conoce y tratan de transferir a los estudiantes el conocimiento que cada uno
posee durante la orientacion realizada, asi se busca el desarrollo integral del estudiante de

educacion superior.

1.2. Necesidades de orientacién en educacién a distancia

A partir de la década de los afios sesenta, la universidad tradicional, las instituciones de
educacioén de adultos, las empresas dedicadas a la actualizacion profesional, se convirtieron
en una gran demanda, por lo que las aulas convencionales no abastecian, tampoco
disponian de recursos econdmicos, estos entre otros factores hacen que se impulse y

propician el nacimiento de la educacién a distancia.

1.2.1. Concepto de necesidades.

Una necesidad nace cuando existe un impulso dificil de controlar que lleva a que los
esfuerzos individuales se orienten en cierta direccion, en las Ultimas décadas existe una
serie de circunstancias en nuestro mundo que obliga a un planteamiento radical en el
desarrollo de la educacion a distancia, en busca del perfeccionamiento profesional para el
progreso de todas las regiones, la necesidad de combinar educacioén y trabajo, con el fin de
adaptase a los distintos cambios culturales, sin necesidad de abandonar el puesto laboral,

porque esta formacion académica no exige la permanencia en el aula universitaria.

La necesidad define Elias (2003) asi “Todas las personas tienen necesidad de logro y
miedo al fracaso. La intensidad de estas dos alternativas varia segun las personas; para

unas, el deseo de logro es mas intenso que el temor al fracaso” (p. 42). La alta necesidad de
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lograr las metas que se propone el ser humano, hacen que los estudiantes busquen

motivacion para poder desarrollarse.

Sin embargo, hay que buscar alternativas de apoyo que brinde orientacién y esta sirva para
continuar con el propésito de vida, segun Sandhusen (2002) las necesidades son "estados
de carencia fisica o mental" (p. 3). El ser humano se priva de muchas actividades al sentir el
simple impulso de necesidad, pero es errado pensar que los refuerzos de por si puedan

sustituir a la buena ensefianza.

Asi las necesidades para Martin (2011) buscan “facilitar el camino en los centros educativos
hacia las practicas mas inclusivas, lo que equivale a potenciar al maximo la capacidad de
ensefar de los docentes y la de aprender de los alumnos” (p. 22). Busca favorecer el
desarrollo y bienestar de todos los participantes del sistema, comprensivo e inclusivo, por lo

gue los profesores trabajan unidos para que exista un clima favorable al aprendizaje.

Los servicios de apoyo dice Sanz (2009) al presentarse una necesidad “los estudiantes
tienen que conocer y saber hacer, estimulando su pensamiento critico y para todo ello se
necesita no solo una mayor formacién de los docentes universitarios sino también una
mayor aplicacion de los estudiantes” (p. 52). Y en convivencia con sus orientadores, quienes

deberan brindar una serie de servicios que ayuden a ofrecer educacién de alta calidad.

En consecuencia los autores Elias y Sandhusen, ven a la necesidad de orientacion
educativa como un estado en el que pueden estar las personas, en el que se encuentra la
mente en carencia de motivaciébn y por lo tanto le temen al fracaso, sin embargo
poseen una alta necesidad de culminar su carrera o lograr sus objetivos cualquiera que este

sea.

Asi también Martin y Sanz, ven la necesidad como la inquietud por conocer, aprender y
saber hacer, las personas buscan el pensamiento positivo con lo cual motivan a los
profesores a buscar mayor capacitacion para que puedan atender las demandas de los
alumnos, satisfacer las necesidades de orientacion educativa y encuentren el desarrollo y el

bienestar de quienes participan en este sistema.

No obstante la necesidad es una busqueda constante por adquirir satisfacciones diversas
que el ser humano ha manifestado en determinado momento, pero hay que trabajar con
dedicacion y esfuerzo para que estas necesidades sean satisfechas en las condiciones y
caracteristicas deseadas por el individuo y se efectué un completo desarrollo de sus

potencialidades.
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1.2.2. Necesidades de autorrealizacién (Maslow).

La motivacion humana no proviene de los psicélogos sino de los psicoterapeutas, las
necesidades basicas, siempre estaran en busca de la satisfaccion, pues libera al organismo
del dominio de las necesidades fisiolégicas que al estar totalmente satisfechas aparecen las
necesidades de seguridad, que se satisfacen con facilidad en nuestra cultura. Por tal motivo,
el intento de buscar seguridad y estabilidad en el mundo, surgen las necesidades de
posesividad y amor, la necesidad de estima, auto respeto, auto aprecio y del aprecio de
otros, la necesidad de libertad de expresion, libertad para investigar y buscar informacion
cientifica, libertad para defenderse asi mismo, derecho de la justicia, equidad, honestidad y
la permanencia garantizada de un grupo. Una vez satisfechas todas las necesidades

béasicas se llega a la autorrealizacion.

Asi a las motivaciones conscientes se las ha llamado necesidades basicas al ver que las
personas incluso en sociedades diferentes son mucho mas semejantes de lo que se piensa,
al hacer contacto con ellas se encuentran las semejanzas, de modo que el conocimiento se
hace mas profundo, se habla de la jerarquia de las necesidades como si fuera un orden fijo
aunque en realidad, no es tan rigida como pudiera interpretarse, la mayor parte de gente

puede tener un distinto orden.

Grafico 1: Piramide de las necesidades de Maslow
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Fuente:http:/mundoadministrativo.net/piramide-de-maslow-explicacion/ (2013)

En consecuencia, la autorrealizacién para Maslow es llegar hasta la cumbre mas alta de la
piramide, donde los seres humanos ya no se satisfacen sus necesidades, sino es la ayuda

gue brindan a otras personas sin esperar nada a cambio.


http://mundoadministrativo.net/piramide-de-maslow-explicacion/
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1.2.3. Necesidades de orientacion en educacion superior a distancia.

Las necesidades de educacion a distancia surge en el momento en que el estudiante
presenta problemas, al inicio de la carrera universitaria, porque por lo general se trabaja
con personas adultas o personas con un trabajo a tiempo completo, este sistema educativo
implica estudiar por uno mismo, lo cual el orientador debe hacer sentir al estudiante que
nunca esta solo, brindarle la orientacibn adecuada para que aprendan a analizar los
contenidos educativos consigo mismos, y manteniendo constante comunicacion entre el
estudiante y el orientador para anticiparse y resolver futuros problemas y asi no exista un

desistimiento en la continuacién de los estudios universitarios.

Por lo tanto, la necesidad de orientacién educativa en la modalidad a distancia para Garcia
(2001) “En nuestro mundo que nos obligan a un planteamiento radical de los desarrollos
educativos. Pretender que la formacién de los individuos se circunscriba al periodo escolar
gue el alumno es solo estudiante es mutilar toda posibilidad de actualizacion profesional” (p.
45). En este sentido son muchos los trabajadores que necesitan aprender a lo largo de toda

la vida, para ser incorporados en un adecuado ambiente laboral.

No obstante para Castillo (2009) es necesario ofrecer cuanta informacion y asesoramiento
sea posible “los estudiantes adquieran satisfactoriamente los aprendizajes previstos en las
diversas acciones formativas programadas, es decir se dirige tanto a la orientacion de
estudiantes con niveles de excelencia como a la de aquellos que presentan dificultades” (p.
577), puede resultar crucial, para que cada estudiante vaya desarrollando un método

personal de trabajo.

Sin embargo, la necesidad de flexibilidad en la formacion convencional a través de la
aplicacion de cursos establecidos proponen otros campos del saber segun Garcia (2001)
manifiesta “téngase en cuenta como factor determinante del principio de la educacion
permanente, el crecimiento exponencial del conocimiento que empuja tanto a los adultos a
acudir a los procesos de aprendizaje de conocimiento y habilidades” (p. 47), para responder

a las multiples demandas de hoy en dia.

Por lo que Holmberg (1981) sostiene que la necesidad de orientacion de educacion a
distancia “debido a la separacion fisica de los estudiantes y los profesores, la fase
interactiva; asi como la pre-activa, de la enseflanza se realiza mediante elementos
impresos, mecanico o electrénicos” (p. 11) puesto que la mayor parte del tiempo el

estudiante se encuentra muy distante del profesor, pero la experiencia del orientador hace
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que estos medios utilizados sean excelentes sin necesidad de emplear un medio

extravagante.

Los autores se refieren a la necesidad de orientacion en educacion a distancia, como la
busqueda de guia y orientacién a estudiantes e informacién adecuada y efectiva, ya que se
trabaja con personas adultas o personas con tiempo limitado por su trabajo, no pueden estar
en las aulas convencionales, hacen uso de este sistema educativo, es evidente que
necesitan el crecimiento del conocimiento, tomando en cuenta que los materiales de
orientacion aparecen desde el mismo momento en que una persona decide iniciar sus
estudios a distancia de nivel superior, que por la limitacién del tiempo, por dificultades de
salud, por la geografia de su zona, en fin toda vez que se detecte problemas de aprendizaje
existird la necesidad de orientaciébn educativa, misma que debe ser atendida por los
docentes orientadores de la institucion para que el estudiante tenga desarrollo de

conocimiento.

1.2.3.1. Parala insercién y adaptacion.

La necesidad de orientacibn para la insercibn y adaptacion o temor a lo
desconocido aparece en el mismo momento en que un estudiante inicia con los estudios
superiores a distancia, es recomendable en la insercién a un nuevo centro de educaciéon
superior asistir a las jornadas de asesoria y formacién, porque esta destinada a todos
aguellos alumnos que se matriculan por primera vez en el sistema de educacién a distancia,

aqui recibira las directrices para que la adaptacion de este proceso educativo sea 6ptimo.

Por consiguiente, para Castillo, S, Torres, J y Gonzalez, P. (2009) esta en “Los estudiantes
que acceden a la universidad tienen que saber que junto a la oferta universitaria de caracter
académico, existe un abanico muy amplio y diverso de actividades deportivas y culturales
gue contribuyen a dinamizar la vida universitaria” (p. 195). Los estudiantes deben conocer el
origen e historia de la universidad, estatutos por que se rige y actla para que esta una

formacion integral.

Asi entonces Del Rincén (2001) manifiesta que “la adaptacion curricular ha de ser la
respuesta organizada que se da desde el propio curriculo a estas necesidades, sean de un
alumno o un grupo de alumnos, en este sentido podemas definir el grado de adaptaciones”
(p. 82). Sean estas poco 0 muy significativas segun el grado de discrepancia que exista

entre las competencias y las caracteristicas del alumno.
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Con frecuencia los estudiantes encuentran dificultades para establecer claramente la
organizacion textual y los criterios de orden para Litwin (2000) “Los programas de educacién
a distancia se caracteriza por la flexibilidad que proponen en relacién con la organizacion del
estudio y la administracion del tiempo. El respeto por los ritmos particulares de hecho que en
términos generales” (p. 115). Para mejorar la adaptacion ultimamente muchos programas
educativos han optado por ofrecer a los alumnos una propuesta de ensefianza fragmentada

en modulos de estudio.

Para Castillo, en la universidad existe un abanico de oportunidades y conocimientos donde
el estudiante debe involucrarse e insertarse y sobre todo obtener conocimiento, como para
Del Rincén, estas necesidades deben estar definidas en el curriculo educativo por lo que los
alumnos deben adaptarse de acuerdo a las necesidades y Litwin considera que la educacion
a distancia se caracteriza por la flexibilidad que brinda para la organizacion de los estudios,

tiempo y el respeto por los distintos ritmos de estudio.

En consecuencia se considera que la insercién y adaptacién debe constar en el curriculo
educativo de cada establecimiento universitario, porque los estudiantes en un gran niamero
presentan dificultades en el momento de ingreso a un nuevo sistema educativo como es el

de educacién a distancia, por lo que debe existir asesoria de la metodologia de estudio.

1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio.

Los habitos y estrategias de estudio se aplicaran de acuerdo a las necesidades que se
presenten, la motivacion es una de las principales causas de la conducta humana y que
explican el éxito en los estudios, porque posee técnicas de estudio adecuadas, no es
fundamental solo ser inteligente sino también aplicar técnicas y estrategias de estudio

adecuadas e inmediatamente apareceran resultados positivos y alentadores.

Adicionalmente Parrilla (2000) manifiesta que “para mejorar el rendimiento académico del
estudiante, han dado lugar al auge de estas técnicas y a la proliferacion de libros y cursos
que anuncian mejorar el rendimiento académico del estudiante” (p. 9). Hay que decir que
este depende de un alto grado de cuatro factores, aptitudes intelectuales, conocimientos
previos, motivacion y aplicacion de técnicas de estudio, lugar de estudio, puede ser
cualquier sitio siempre y cuando favorezcan con la temperatura adecuada, una buena
iluminacion, silencio, ventilacion y sobre todo tenga orden para que no existan distractores al

momento del estudio.
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No obstante para Sanz (2010) las estrategias de aprendizaje se refieren “en la forma
consciente e intencionada en que el sujeto se enfrenta al aprendizaje, bien sea utilizando
técnicas de estudio especiales, bien practicando determinados procesos cognitivos o bien
siguiendo otro procedimiento” (p. 139). Las estrategias son: repaso, elaboracion y

organizacion las mas recomendadas para el aprendizaje.

Grafico 2 .Clasificacion de las estrategias de aprendizaje
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Las estrategias de estudio para Cardenas (2011) presenta como “La nueva estrategia
comprende un conjunto de elementos que establecen relaciones reciprocas y son,
precisamente, estas relaciones las que indican la funcion que cumplen en el proceso del
conocimiento” (p. 11). La lectura se la concibe como un proceso que posibilita pensar,
reflexionar, analizar, razonar y comprender un texto, por lo tanto las técnicas son: lectura

general global o exploratoria, lectura puntual y lectura comprensiva.
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Grafico 3: Técnicas de lectura
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Los autores en concordancia de las técnicas y estrategias de estudio, manifiestan que la
lectura es la mejor estrategia de estudio, realizada en un lugar adecuado con buena
iluminacién y adecuada ventilacién, la misma pasara de una fase exploratoria a puntual y
finalmente a una fase comprensiva, que es lo que realmente se necesita para que se

aprenda a razonar, sintetizar y comprender un texto.

1.2.3.3. De orientacion académica.

En el desarrollo de una carrera universitaria a distancia, es fundamental ayudar a orientar al
estudiante sobre los temas relativos a los contenidos disciplinares que el profesor expone o
presenta en clase, para Alvarez, A., Alcaraz, |., Mazo, P., Llado, E., Martinez, A. y Torrado,
M. (2004) se refiere “a los estudiantes a lo largo de los estudios universitarios, en cuestiones
generales relativas a los itinerarios curriculares, a la adaptacion de la vida universitaria, a la
mejora del rendimiento o a las salidas profesionales” (p. 29). Relativos a los trabajos o a la

relacion con la materia de estudio.

Adicionalmente la orientaciéon académica para Del Rincdn (2001) atribuye preferentemente
“al profesorado y a los tutores y tutoras de los grupos de alumnos de funciones de tutoria y

orientacion. Los tradicionales especialistas de area quedan constituidos asi oficialmente en
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educadores y que por obvias razones requiere el apoyo psicopedagogico” (p. 58). Incluyen
la orientacion del alumnado en todas las dimensiones, como son: ensefiar a pensar, a ser
persona y convivir, a la prevencion y desarrollo personal y a tomar decisiones por si

mismos.

Por lo tanto, esta orientacion es impulsada y dirigida al desarrollo integral de los estudiantes
segun Rodriguez, (2004) es un planteamiento que se demuestra calidad “se ocupa de
orientar al estudiante sobre temas relativos a los contenidos disciplinares que el profesor
expone o presenta en clase, o sobre temas relativos a trabajos relacionados con la materia”
(p. 29). Esto permite la integracion activa del estudiante en la institucion educativa.

Es decir la orientacion académica influye en el comportamiento y desarrollo en la educacién
del estudiante universitario, busca facilitar el seguimiento académico individualizado de los
estudiantes, esta orientacion canaliza, dinamiza y da atencién a los estudiantes tanto en
caracter administrativo como académico, los autores describen de esta manera el apoyo

académico que se imparte en la institucion universitaria.

1.2.3.4. De orientacién personal.

En la orientacion personal se ha diagnosticado las necesidades, dificultades e intereses de
un grupo de estudiantes en general, y de cada uno de ellos en particular, puede familiarizar
y personalizar auto regularizando el ritmo de estudio y la necesidad segun sea el caso que

se necesite orientar.

La intervencion en la orientacion para Espinar (2004) incluyen aquellas areas relacionadas
con el desarrollo personal del estudiante universitario “para el tratamiento o la investigacién
ante determinadas circunstancias personales de algunos estudiantes que es de
responsabilidad de profesores expertos en la intervencion psicopedagogica o bien consiste
en el uso de servicios especializados de la propia universidad” (p. 30), misma que es

realizada a través del orientador académico.

Las necesidades de orientacion personal para Castillo (2009) “Son todas aquellas acciones
que cuya finalidad es favorecer y promover el desarrollo de la madurez vocacional de los
alumnos y los procesos de toma de decision respecto a los estudios y profesiones” (p. 169).
Se detecta las dificultades en el aprendizaje y se orienta motivando al estudiante a tomar

decisiones importantes para su vida académica.
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En la orientaciéon educativa de manera personal para Castillo (2009) “ha propiciado que los
estudiantes se habrdn mas y saquen a luz muchos problemas que, sin ser de tipo
académico tienen un efecto directo en el rendimiento académico de estos” (p. 313). Los
mismos que son, conflictos, trastornos o problemas motivacionales son algunos de los
obstaculos que han presentado muchas veces a los estudiantes universitarios y que sin

duda requieren algun tipo de ayuda para poder enfrentarlos.

Por consiguiente, en la necesidad de orientaciéon educativa personal, los autores Espinar,
Castillo y Torres, se refieren a que el estudiante mantiene diversos conflictos pueden ser
trastornos o motivacionales, o conflicto al momento de seleccionar su carrera universitaria,
aqui hace la aparicion motivadora del orientador para que estas inseguridades sean

resueltas y fortalecidas, permitiéndoles tomar decisiones por si mismos.

Entonces, se dice que esta orientacion es fundamental por todos los conflictos y
desmotivaciones que muy a menudo se presentan en los estudiantes de carreras
universitarias a distancia, esta orientacion es una manera de ayudar al estudiante a seguir
en su formacion educativa universitaria, tomando decisiones seguros y motivados para

llegar al final de su formacion educativa.

1.2.3.5. De informacioén

Una de las caracteristicas de la educaciéon a distancia es el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacioén (TIC'S), para formar comunidades o redes de estudio donde
los individuos pueden interactuar fomentando el uso educativo de las redes sociales, foros
de discusion y plataformas virtuales, para discutir sobre diversos temas y a la vez adquirir
conocimientos y modernas herramientas de trabajo, importantes para el desarrollo del

estudiante.

La informacién en la educacion universitaria es vista como una necesidad ya que conoce,
valora y practica el aprendizaje, para Alvarez (2004) “El uso de fuentes de informacion ricas
culturalmente y diversas, que no limiten la construccion del conocimiento a los apuntes
obtenidos por las asistencias a las clases” (p. 37). Es una manera de diversificar la ayuda

educativa al estudiante.

Es recomendable proponer a los alumnos el uso de herramientas para una mejor
comunicacion asegura Prot (2004) “La educacion en los medios de comunicacion sobre la

que he insistido, es un incentivo de la motivacion, ya que invita al alumno a posesionarse


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n
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frente a la informacién” (p. 76). Es una herramienta que desarrolla sentido critico y la

autonomia necesaria para todo recorrido individual.

Asi también para Litwin (2000) “surge como valor agregado el acceso a la utilizacion de
informacién constantemente renovada. Dado ademas, que estas tecnologias influyen en los
espacios de juego de los nifios y de los jovenes en tanto forman parte de sus actividades”
(p. 20). En esta interactividad se han desarrollado varias alternativas para intercambiar
informacién, aprender a utilizar programas que actualizan la informacibn de manera
constante, lo que es de gran ayuda para el estudiante, por el impacto de la tecnologia en la

cultura ya que es una herramienta muy practica para obtener informacion.

En efecto Alvarez, Prot y Litwin, hablan del importante avance que ha tenido la informacion
por medios informéticos y puede ser utilizado por los estudiantes, los programas de
aprendizaje ya sea individualmente o en forma grupal, foros o videoconferencias, es decir,
estar conectados e informados aunque las distancias geograficas los separen con los
profesores o con los mismos companieros, la lectura y los informativos ayuda al alumno a

sentirse motivado en su carrera universitaria.

Entonces se define, la comunicaciéon que obtienen los estudiantes mediante los medios
informaticos es sustancial porque ayuda a obtener mayor informacion educativa, formando
redes de estudio con sus profesores o con sus pares, formando equipos de trabajo o
simplemente obteniendo asesoria adicional para el desarrollo continuo, ya que no se limitan

a recibir orientacién personal sino en forma virtual.

1.3. La Mentoria

El poeta griego Homero, en su obra “La Odisea” relata que Ulises tenia que combatir en la
guerra de Troya, la cual se demoraria aproximadamente diez afios, he ahi su preocupacion
por el cuidado y educacién de su hijo, por lo tanto, él pensé muy seriamente y decidi6 pedir
a su amigo Mentor el cual era un hombre sabio y con mucha experiencia que se hiciera
cargo de su unico heredero, su hijo Telémaco, desde ese momento el Mentor se hace cargo
del hijo de Ulises para guiarlo, educarlo, y velar por todo su desarrollo personal y darle el

acompafamiento de su vida, para que sea un hombre de bien, educado y sabio.

En este contexto se puede sefialar que desde ese momento se adopta el nombre de Mentor,
a la persona que sirve de guia, de orientador, basicamente de motivacién en un tema

especifico o a lo largo de toda la vida, entonces ya conocemos desde cuando se habla de
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Mentor como la persona que cumple un objetivo especial en el avance positivo de un

estudiante universitario o de una institucion.

1.3.1. Concepto.

La mentoria es un proceso tan flexible de aproximacion entre personas que pueden ayudar
a cualquier grupo a superar dificultades transitorias, a pesar de que este puede promover un
mejor desarrollo personal y profesional del individuo, es necesario plantearse que
obstaculos pueden dificultar el programa, el mentor tiene que estar dispuesto a aceptar
errores y estar preparado para considerarlos como indicios de todo el potencial que aun le

gueda por desarrollar.

La mentoria es la ayuda que se brinda a otra persona para Allen (1998) “Es la ayuda que
una persona proporciona a otra para que progrese en su conocimiento, su trabajo o su
pensamiento” (p. 12). Que asume su rol, también es importante porque su experiencia va

creciendo conforme pasa el tiempo.

De modo que para Soler (2003 ) “La estrategia de mentoria es un proceso por el cual una
persona con mas experiencia ensefia, aconseja, guia y ayuda a otra en su desarrollo
personal y profesional, invirtiendo tiempo, energia y conocimientos” (p. 54). Es la guia

constante que da un individuo a otro para que encuentre su desarrollo.

La mentoria como modalidad de formaciéon para Winsker, G., Exley, K., Antniuou, M, y
Ridley, P. (2012) “es una actividad de formacién continua con personas, relacionada con el
trabajo. Se parece al tipo de acciones de apoyo que se llevan a cabo con los estudiantes
que estén desarrollando sus destrezas laborales en periodos de practicas” (p. 63). Brinda

asesoramiento para mejorar el aprendizaje y desarrollo de sus actividades educativas.

Por consiguiente la mentoria para Sanz (2009) “es una modalidad de intervencion educativa
bien asentada reconocida en la cultura y en las instituciones educativas anglosajonas pero
todavia es poco conocida fuera de ellas” (p. 97). A pesar que esta muy extendida en
Estados Unidos, Canada, Australia, Inglaterra, Irlanda, Dinamarca, Espafia, Francia, Italia o
Grecia, siendo también muy posible encontrar experiencia de mentoria en Sudafrica y en

América Latina.

En consecuencia el concepto de mentoria para Faure (1999) “Es una relacion a largo plazo

que cubre las necesidades de desarrollo, ayuda a conseguir el maximo potencial y beneficia
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a todas las partes mentor, mentorizado y organizacién” (p. 32). Para que se pueda

garantizar el aprendizaje que se va a adquirir en esta nueva ensefianza.

En consecuencia para Rentdn (2010) “el desarrollo de las habilidades y del conocimiento de
una persona con el fin de que el rendimiento de su trabajo mejore, y con la esperanza de
que resulte en el logro de los objetivos organizacionales” (p. 45). Se piensa que la mentoria

puede tener gran impacto en la vida personal del individuo.

Estos autores definen a la mentoria como la ayuda idénea que brinda una persona a otra,
con la finalidad de lograr que su estudiante mentorizado mejore las capacidades y
actividades a desarrollarse durante el proceso educativo en la universidad, porque
transfieren conocimientos, ayuda educativa y personal para que pueda mejorar también en

el aspecto laboral.

En la actualidad, la mentoria es un proceso mediante el cual una persona con experiencia
ayuda a otra persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de
conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo y otras
habilidades de aprendizaje, los mentores también obtienen beneficios de la relacion de

mentoria.

1.3.2. Elementos y procesos de Mentoria.

Los elementos y los procesos de mentoria se definen como un proceso de construccion del
gue se benefician mentor y mentorizado, por lo que este aprendizaje es influyente y
mutuamente beneficioso, segun Soler (2000) “Los elementos o figuras implicados que

intervienen en el proceso de mentoria: El mentor, el tutelado y el coordinador” (p. 57).

El mentor, es un individuo que se involucra al maximo y participa en el proceso que ayuda a
mejorar a otra persona. El tutelado, es la persona que esta en un proceso de mentoria y que
en consecuencia, tiene asignado un mentor para alcanzar unos objetivos determinados. El
coordinador, es la persona que mantiene conocimiento y excelente organizacion de las

habilidades interpersonales.

En efecto los elementos que conforman la mentoria para Wisker (2012) son tutor, mentor y
estudiante “como modalidad de formaciéon continua entre un mentor y los estudiantes, se
utiliza en el desarrollo de las destrezas relacionadas con el trabajo, la conducta profesional y

la asuncién de roles” (p. 63). La mentoria es un proceso jerarquicamente estructurado.
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Gréfico 4: Elementos de la trilogia de mentoria

Profesor
Orientador

Egresado Estudiante
Mentor Mentorizado

Fuente: Sanchez, M. (2013)
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

Principalmente los tutores, mentores y mentorizados son la trilogia que brindan y reciben
asesoramiento en orientacion de educativa, la mentoria es utilizada para superar algunos
problemas presentados en los alumnos que estan iniciando una carrera universitaria,
entonces los alumnos que estan a punto de terminar su carrera universitaria son las
personas idéneas para emprender en este maravilloso mundo de la mentoria y el profesor

tutor es el coordinador de este tipo de aprendizaje.

En consecuencia, es imprescindible que exista un coordinador o tutor, un mentor y un
alumno mentorizado para que estén completos los elementos de este proceso, para que
exista la orientacion, esto mejora la situacion de los alumnos, cada uno aporta con
conocimientos adquiridos, para ayudar al mentorizado a optimizar su desarrollo educativo

universitario.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Los implicados en el proceso de mentoria, son el profesor tutor, el estudiante mentor y el
estudiante mentorizado, a continuacién se describe cada de las cualidades que debe
poseer, dada una de estas personas para lograr un mejor desarrollo dentro de las

actividades de la accién de orientacion.

El profesor tutor para Castillo (2009) “debe tener habilidades y capacidades que le permitan
desarrollar sus funciones de tutor mediante el proceso de aprendizaje y en los diferentes
momentos o situaciones a las que se enfrentan los estudiantes en su proceso formativo” (pp.
323-324). Su perfil es conocimiento de pedagogia, ser un profesor con experiencia
académica, que le permita desarrollar docencia e investigacion. El estudiante tutelado debe
tener actitud profesional que le servira para adaptarse y fomentar la capacidad de curiosidad

su actitud debera ser, curioso por aprender, espiritu de colaboracién, seguir un método un
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orden, asistencia puntual, facil aceptacion de normas, capacidad para comunicarse,

interesado por aprender, iniciativa y toma de propias decisiones.

Consecuentemente el perfil de los implicados en el proceso de mentoria para Manzano
(2009) “en el modelo de mentoria que proponemos el proceso de orientacidn tiene lugar en
el marco de una relacion triadica, en el que intervienen el consejero, el compafiero mentor y
el estudiante mentorizado. (p. 96). El consejero, colaboracion en el disefio del plan de
orientacion, coordinacion, supervision y seguimiento de todo el proceso de mentoria,
orientacion directa al estudiante de acuerdo con el protocolo especifico y responsable de la

elaboracion en el grupo de mentoria.

El compafiero mentor, y la mentoria entre iguales, mentor y mentorizado, orientacion directa
al estudiante, realizar las distintas actividades en evaluaciéon establecida, motivador para
que el estudiante desarrolle el trabajo intelectual y se dé el aprendizaje autbnomo y
autorregulado, ayudar a establecer nexos entre los aspectos académicos y los
profesionales, aconseja al estudiante sobre el qué hacer, cuando y cémo hacerlo, colaborar
estrechamente con las diferentes estructuras profesionales, acompafiar a asesorar a los

asignados de una forma personalizada o grupal.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de
Mentoria.

El apoyo en este tipo de ensefianza es mejorar la eficacia de las estrategias de aprendizaje,
observando las condiciones en las que se van produciendo. La motivacion, la atencion, la
concentracion y el esfuerzo del estudiante junto con la dedicacién de su profesor sera
fundamental. Las estrategias de memorizaciéon el uso de bibliotecas, la realizacién de
esquemas, resumenes, organizacion, leer constructivamente, comprender
constructivamente y evaluar, mejora profundamente el desarrollo del estudio en la educacion

a distancia

Cuando el desarrollo de la mentoria no es posible para Mena, M., Rodriguez, L., Diaz, M.
(1999) aseguran que “existen distintas alternativas de comunicacion mediatica para que la
instancia tutorial se lleve a cabo. Es claro que la utilizacién de un medio u otro dependera de
los recursos con se cuente en la institucion” (p. 245). El uso de textos, television y radio,
telecomunicaciones y otros medios educativos a través de la informatica, que

paulatinamente aparecieron mientras pasaban las generaciones.

No obstante segun Sanz (2009) mantener “una relacion de confianza con el estudiante es

importante que el mentor comparte historias y experiencias. Asi el mentor debe hablar del
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modo que enfrentd sus estudios, sus relaciones con otros estudiantes y con sus profesores”
(p. 124). Se le hablard de sus propios miedos e incertidumbres y de todo lo que aprendio

durante el tiempo de estudio en la institucién universitaria.

Por lo tanto, las técnicas y estrategias en el desarrollo de la Mentoria, brindan ensefianza y
mejora en el aprendizaje dependiendo de las estrategias que se necesiten utilizar, una
excelente alternativa es la lectura comprensiva y la comunicacién informatica ya que esta
tltima es la alternativa directa que hoy en dia ofrecen las instituciones educativas a

distancia.

1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

La accién del plan de orientacion de mentoria es una secuencia ordenada de actuaciones
que tienen como finalidad, la ayuda que se espera del tutor y mentor, se centra en la
orientacion de los alumnos que tienen el deseo de mejorar ciertos aspectos personales y
profesionales, solicitando la ayuda al orientador del centro en el momento que se necesite,
porque contribuye un soporte que da seguridad en la puesta en practica de la atencién que

brinda el centro de estudios.

1.4.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria.

El plan de orientacién y mentoria es aquel que define los momentos que se desarrollara la

mentoria, es decir, que es lo que se aplicara en el desenvolvimiento de esta orientacion.

De acuerdo con el concepto de Castillo (2009) “para concretar operativamente la concepcion
de la orientacién educativa que quiere desarrollar a favor de los estudiantes. Para llevar a
cabo esta labor es necesaria la presencia de la figura del tutor en la estructura organizadora
de los centros” (p. 254). Con el fin de capacitar para un aprendizaje autbnomo y

participacion activa y critica de parte de los estudiantes.

La mentoria es una de las herramientas de aprendizaje disponibles mas poderosas para los
individuos, por lo tanto, se define como plan de mentoria para Alvarez (2004) “como
sabemos, pueden tomar modelos de planificacion muy diversos, respondiendo de esta
manera las distintas metas y finalidades para las cuales se impulsan los planes” (p. 81). Es
primordial saber el tiempo de duracién del plan, organizacion, nivel de intervencién y el tipo

de relacion que mantiene mentor y tutelado.

De acuerdo con el plan de mentoria para Martin, E. y Solé, I. (2011) manifiestan que “con
los centros han de disponer al menos de un plan de atencion a la diversidad y un plan de

convivencia, siendo en el primero de ellos donde las comunidades auténomas regulan la



27

planificacion de la accion tutorial la orientacion académica, la profesional y el asesoramiento
del proceso de ensefianza aprendizaje (p. 132). Siguiendo las directrices generales

establecidas en el plan de atencién a la diversidad dentro del proyecto educativo.

Con respecto a lo antes sefialado, el plan de orientacién y mentoria para los autores es
concretar operativamente la concepcion de la orientacion, también responde a las metas o
finalidades que cada institucion posee, y se dispone a promover la atencion a la diversidad
dentro del proyecto educativo, respondiendo de esta manera al desarrollo educativo de los

estudiantes que lo necesiten.

En este sentido este plan brinda seguridad para que el estudiante continué recibiendo la
orientacion educativa que le ofrece el centro universitario a través de otro estudiante que
esta a punto de culminar la carrera universitaria, al cual se lo denomina como mentor,
facilitando los procesos de autoconocimiento, creciendo en aptitudes, valores e intereses,
proporcionando al estudiante informacion referente a los aspectos o temas de estudio,
trasformando las necesidades en aprendizajes.

1.4.2. Elementos del plan de Orientaciéon y Mentoria.

Los elementos del plan de mentoria son: objetivos generales y especificos, programa de
actividades, calendario de trabajo, vias de comunicacion y atencion a los estudiantes

tutelados y mecanismos de evaluacion.

Adicionalmente para Castillo, S. y Cabrerizo, J. (2006) “un plan de estudios como curriculum
universitario; lo que debe contribuir, de alguna medida, a orientar positivamente la compleja
terea de disefio, aplicaciéon y evaluacion” (p. 115). Los elementos, marco de referencia,
elementos de fundamentacion y justificacion, elementos de orientacion, elementos de

estructura, elementos funcionales, plan de evaluacion.

No obstante Rodriguez (2004) “los PAT estaran intimamente relacionadas con el resultado
del andlisis de necesidades y sobre con las tres grandes necesidades del alumnado

(informacién, formacion y orientacion)” (p. 74).

Sin embargo para Vélaz (2011) “el plan de orientacion académica y profesional ha de ser un
instrumento que ayude a la coherencia educativa de un centro” (p. 134). Imprescindible que

haya un marco de referencia, un proyecto educativo, el plan de orientacion y evaluacion.

En consecuencia los elementos del plan de orientacién para Arredondo y Cabrerizo, al igual
que para Rodriguez y Vélaz, consiste en aplicar un marco de referencia, justificacion,

informacioén, formacion orientacién y evaluacion.
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Por lo tanto los elementos del plan de orientacion deben ser aplicados en el desarrollo del
proceso de mentoria, porque se convierte en una intervencion estratégica que se suma al

bienestar del proyecto educativo.

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

En la mentoria un plan puede ser el éxito, porque puede explicarse por su facilidad para
adaptarse a la cultura de las instituciones, dado que puede desarrollarse bajo diferentes
formatos desde la mentoria uno a uno hasta la mentoria de grupo, brindando el apoyo para

poder convivir en grupo sin entrar en conflictos.

El plan de orientacién y mentoria segun Del Rincén (2001) un grupo de alumnos en disefio
de respuestas “para ello sea necesario planificar conjuntamente un dispositivo que vaya
desde la valoracion psicopedagdgica, hasta el andlisis de la practica educativa en el aula
pasando por la intervencion en la familia” (p. 83). Es importante averiguar el grado de

interaccion dentro del grupo para continuar la integracién de grupos cooperativos.

Por lo tanto para Rodriguez, L.y Diez, M. (1999) “se ofrece la posibilidad de que los
alumnos se comuniquen entre si. Permiten abrir un espacio de reflexion, discusién y trabajo
conjunto, fomentando la participacién activa en el curso” (p. 234). Es una de las maneras en

que se recibe orientacion formando grupos de estudiantes.

Asi también el plan de orientacién y mentoria para Wisker, G,.Ezley, K., Antoniou, M,. y
Ridley, P. (2012) “usted puede descubrir a algunos quienes pueden interesarles ser
mentores y ver si les gustaria formar un pequefio grupo de mentoria para trabajar con los
estudiantes nuevos o con aquellos que tengan necesidades especiales de aprendizaje” (p.

66). Siempre diagnosticando el por qué de su dificultad de aprendizaje.

En consecuencia para Rodriguez y Wisker, en el desarrollo del plan de mentoria en grupo,
se descubre la participacion y el trabajo de los estudiantes que tienen distintas necesidades
de esta orientacion, también encuentran un espacio para la reflexion, mientras que para Del

Rincon, este plan tiene intervencidn psicopedagdgica en la también se integra la familia.

De modo que el plan de orientacion de mentoria para un grupo de estudiantes, es una
manera de fomentar la inclusion y el aprendizaje en grupo es interesante porque, las
necesidades de cada individuo son distintas, entonces se obtendré diferentes aprendizajes

en los estudiantes, ya que se permite la reflexién y discusion del trabajo conjunto.
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2.1. Contexto.

La modalidad de educacion a distancia, se ha reafirmado en el propésito de brindar mejores
y mayores oportunidades a toda la poblacion ecuatoriana, tanto a quienes viven en territorio
nacional como aquellos que por circunstancias de la migracion se encuentran en otros
paises, en el Ecuador la institucién pionera en el ambito de la formacion profesional a través
de la modalidad a distancia, es la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que en
1976 crea la Modalidad Abierta.

Con el objetivo de llegar a los sectores que por razones de indole familiar, econémico o
social, especialmente para atender la necesidad del magisterio nacional, que en aquella
época no habian realizado estudios universitarios y requerian tener una formacién
profesional que les permita realizar una docencia de calidad en los niveles de educacion

basica.

En el Ecuador, el crecimiento de la poblacion estudiantil universitaria matriculada en el
sistema de estudios a distancia, sobre todo los de nuevo ingreso, esta en el orden del 10%
anual y segun informe de la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (SENESCYT) la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) concentra al
82% de la poblacion de nuevos estudiantes y al 83% de la poblacion total.

Por lo tanto, el analisis del abandono de estudios universitarios tempranamente, es un
problema que altera el ritmo estructurado de una institucion, esta es evidenciada al final del
semestre o al revisar las matriculas subsiguientes, las causas se dan por diversos factores
ya sean académicos o de adaptacion, entre otros. Por esta razon la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) cre6 este plan piloto de mentoria para ayudar a los estudiantes a
resolver los problemas que van apareciendo durante el desarrollo de su proceso

universitario en el Centro Regional Quito.

2.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se refieren en una investigacion” (Hernandez, 2006, p. 120). Un disefio
debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, dénde y bajo que circunstancia.

“El disefio de la investigacién esta determinada por el tipo de investigacion que va a
realizarse y la hipotesis que va a probarse durante el desarrollo de la investigacion.” (Bernal,
2000, p. 139).
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La investigacion que se propone es de tipo cualitativo - cuantitativo, exploratorio y
descriptivo y facilitar4d caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.

En esta fase “se destina a la recoleccion de material necesario para la investigacion, se
tendra que reunir instrumentos, aparatos y diversos materiales” (Santiago Zorrilla, 1992, p.
38).

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

“Se debe describir aquellos aspectos mas caracteristicos distintivos y particulares de estas

personas, situaciones o cosas” (Bernal, 2000, p. 111).

El desarrollo del proyecto de mentoria requiere de una serie de cuestionamientos basicos,

los mismos que se derivan de la problematizacion y fueron las siguientes:
¢, Cudl es la definicibn mas adecuada de orientacién y mentoria?

Es un proceso mediante el cual una persona con experiencia ayuda a otra persona a lograr
sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de conversaciones de tipo

personal o por medios tecnoldgicos, de manera confidencial.

¢, Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

Modelo clinico, modelo de programas, modelo de consulta, modelo de servicios, modelo de

intervencion y modelo de insercion.

¢ Qué aspectos debe contemplar un plan de orientacion y mentoria?

Los aspectos que debe contemplar un plan de orientaciébn y mentoria debe ser para
contribuir en alguna medida a orientar positivamente la compleja tarea de disefio, aplicacion
y evaluacién, estructurado de la siguiente manera: marco, elementos de fundamentacion y
justificacion, elementos de orientacion, elementos de estructura, elementos funcionales, plan

de evaluacion.

¢, Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo de

Educacion a Distancia?

Necesidades académicas, insercion y adaptacion.
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¢, Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer

ciclo de universidad?

Las acciones son: Escucha activa, divulgaciéon de la informacién acerca de las funciones y
personas, clave de la universidad que trabajan para apoyar a los estudiantes en su
aprendizaje, adquisicion y recuperacion de orientacion, técnicas de estudio, como trabajar
individualmente con otras personas en una posicién de semi- ensefianza, comportamientos

y estilos.

¢,Como lograr un proceso de comunicaciéon entre mentor y mentorizado para

sustentar larelacion en la confianza?

La confianza se construye conforme va pasando el tiempo, se puede conservar la confianza
conversando con naturaleza y siendo confidencial en las conversaciones, demostrando

siempre interés, apoyo constante y siendo honesto consigo mismo y con el mentorizado.

¢, Cudles son los beneficios de la mentoria en lainsercién y adaptacién de los alumnos

de educacioén superior a distancia?

Los beneficios son ayudarle a tener seguridad y a que el estudiante tenga confianza a la
hora de iniciar en una nueva institucién, por lo tanto no deserte tempranamente sus

estudios.
¢Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

La motivacion personal, porque dar &nimo es una destreza de la mentoria que mas aprecian

los mentorizados.
¢, Cudl es la valoracién al plan de mentoria desarrollado?

El plan de mentoria es un apoyo muy recomendable, por sus excelentes resultados en los
estudiantes que estan empezando en una carrera universitaria, lamentablemente no todos
los participantes aceptan esta ayuda, se considera que daria mejores resultados si todos los

estudiantes accedieran a aceptar ser mentorizados.

2.3. Participantes.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), con el afdn de contribuir con los
estudiantes universitarios de educacion a distancia para que permanezcan en la institucion y
puedan culminar sus carreras universitarias y no sean estas desertadas en su inicio, ha

creado este proyecto de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
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de Educacion Superior, por lo que se asigna siete (7) participantes mentorizados a cada

estudiante que desarrolla el proyecto de fin de titulacion.

El listado de participantes es proporcionado la UTPL, a través del equipo gestor del MaD,
con el listado de estudiantes se toma contacto con cada uno de ellos, por diferentes medios
tecnolégicos, obteniendo el siguiente resultado 14,29% no acepté la invitacibn a este
proyecto, el 42,86% no hubo comunicacién por ningin medio tecnolédgico, por lo tanto con
quienes se desarroll6 el proyecto es con el 42,86 % de participantes, que acepto y se

mantuvo comunicacion, mismos que para este proceso seran el 100%.

Tabla 1. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

Carrera F(nimero de estudiantes) %

Informatica 1 33.33

Ingenieria en sistemas 2 66.66
Total 100.00

Fuente: Tablas estadisticas para el apartado participantes
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

Los estudiantes que cursan la carreara de informatica son el 33.33% mientras que los
estudiantes que estudian la carrera de ingenieria en sistemas es el 66.66% mismos que

participan el proyecto de mentorizacion.

Tabla. 2 Situacion laboral de los mentorizados.

Nro. Centro Titulaciéon Observaciones %

Universitario

1 Quito Villaflora Ingenieria en | La estudiante  confirmé | 14.29

Contabilidad vy | telefonicamente pero nunca

Auditoria asistio al proceso.
Total 14.29

Fuente: Tablas estadisticas para el apartado participantes
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

El 14.29 % de estudiantes que fueron invitados a participar en el proceso de mentoria no aceptaron

ser parte de este proyecto, debido a la complicacion de tiempo por su situacion laboral.
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Tabla 3. Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenece.

Centro Universitario F (nGmero de %
estudiantes)
Quito -Villaflora 3 100.00

Total 100.00

Fuente: Tablas estadisticas para el apartado participantes
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

El 100% de estudiantes beneficiados del proyecto de mentoria son del Centro Universitario Quito-
Villaflora.

Tabla 4. Estudiantes mentorizados por sexo.

Sexo F (nimero de %

estudiantes)

Femenino 1 33.33
Masculino 2 66.66
Total 100.00

Fuente: Tablas estadisticas para el apartado participantes
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

Entre los estudiantes que participan en el proceso de mentoria el 33.33% es de sexo femenino y el

66.66% son de sexo masculino.

Tabla 5. Estudiantes mentorizados por edad.

Edad (afios) F (nimero de %

estudiantes)

22 1 33.33

25 1 33.33

28 1 33.33
Total 100.00

Fuente: Tablas estadisticas para el apartado participantes

Elaborado por: Veloz, G. (2015)
La edad de los estudiantes oscila entre los 20 y 30 afios, en consecuencia tienen 22 afios un 33.33%,
los estudiantes que tienen 25 afios representan el 33.33%, asi también el 33.33% tienen 28 afios de
edad.
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Tabla 6. Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados.

Razones f (nGmero de %

estudiantes)

Me permitira trabajar 1 33.33
y estudiar

Siempre he deseado 1 33.33
estudiar

Seguir creciendo 1 33.33

profesionalmente

Total 100.00

Fuente: Tablas estadisticas para el apartado participantes
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

Las razones que los estudiantes tuvieron para haber elegido la modalidad a distancia
representan un 33.33%, me permitira trabajar y estudiar, el 33.33%, siempre he deseado

estudiar, asi también el 33.33%, seguir creciendo profesionalmente.

Tabla 7. Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados

Razones F (nimero de %

estudiantes)

Siempre he tenido interés 1 33.33
por estudiar esta carrera

Realizarme como 1 33.33
profesional

Estar en continuo 1 33.33

aprendizaje

Total 100.00

Fuente: Tablas estadisticas para el apartado participantes
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

Las razones por las que los estudiantes eligieron la carrera a la que pertenecen el 33.33%
siempre he tenido interés por estudiar esta carrera, y el 33.33% realizarme como

profesional, y en un 33.33% estar en continuo aprendizaje.
2.4. Métodos, Técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos:

Método de Investigacion Accién Participativa (IAP): El propdsito de este método es producir

accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del
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primer ciclo de estudios en MaD. La mision del investigador esta dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado

en la participacion de los involucrados.

La estructura del método IAP esta sujeta la dinamica propia de cada uno de los grupos de
estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de las
actividades de la mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de experiencias; b)
Problematizacién de la experiencia en base a la reflexion; ¢) Andlisis de la leccion o
aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que permitan
recolectar los datos; y, d) Sistematizacibn de la experiencia para generar la
accioén/intervencién, la sistematizacion de la informaciéon y la valoracion de la accién,

proceso que se sintetiza en el siguiente grafico:

Figura 1: Proceso de la Mentoria

Hablemos de
ta
EXPERIENCIA
i

¢Qué piensas y
sientes sobre esto?

REFLEXION
2

¢Como piensas
aprovecharlas?

ACCION
4

¢Qué lecciones
pueden
extraerse?

SENTIDO
3

Fuente: Manzano, N. (2012)

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en
los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la mentoria entre
pares, toda vez que se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los
participantes (mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los

considera idoneos para desarrollar este proceso.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problemética a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el analisis e interpretacion de los resultados del estudio.
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Otros métodos a utilizar en este estudio son:

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir

¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de

forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permite organizar la informacién alcanzada con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas, en la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y

empirica puede utilizar las siguientes técnicas:
Técnicas de investigacion bibliografica
Para la recoleccion y andlisis de la informacion teérica y empirica puede utilizar las
siguientes técnicas:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teéricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, son recursos para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.

El resumen o parafrasis son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo que

favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto.

Técnicas de investigacion de campo:

Para la recoleccion y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

e Laobservacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observaciébn se convierte en una

técnica cientifica en la medida que: Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
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Es planificada sistematicamente.
Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.
Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

La técnica de la observacién se aplicara en el momento de participacion en talleres

presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.

La entrevista por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para tratar aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

La encuesta para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del primer

ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion,

se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten

obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.

Los grupos focales que permitiran realizar procesos de andlisis y discusién de las

diferentes necesidades

N N N N O N N N N

2.4.3. Instrumentos:

Primer encuentro (taller) presencial mentores — estudiantes
Hoja de datos informativos

Formato de expectativas y temores

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

Cuestionario de control de lectura para mentores
Evaluacién del primer encuentro de mentoria

Evaluacion final del proceso de mentoria

Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura

Cuestionario de autorregulacion y madurez

2.5. Procedimiento.

2.5.1. Investigacion Bibliogréfica.

Para cumplir con el propoésito y definir metas en el proceso de mentoria, y con el

afan de que esto ocurra dentro de un marco estructurado y poder brindar un 6ptimo



39

desarrollo de la mentoria e incrementar las habilidades de participante
(mentorizado), es fundamental estar informado, por tal motivo se consulté en la
Biblioteca Nacional, Biblioteca de la Universidad Catdlica del Ecuador, Biblioteca de
la Flacso, péaginas en internet, entre otras, revisando textos, revistas, guias y

ponencias de quienes conocen ampliamente el proceso de mentoria.

2.5.2. Investigacion de campo.

En las instalaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja extensién Quito
Villaflora, se produce la primera entrevista con los estudiantes (mentorizados) de
manera que se pueda obtener mayor informacion de ellos, tomando datos
importantes como son: datos personales, temores, intereses y expectativas entorno a

su aprendizaje universitario.

Fase de la mentoria, El equipo de Gestibn de Mentoria de la Universidad técnica
Particular de Loja (UTPL) es quien otorga el cronograma para el desarrollo de la
mentoria, facilitando asi el desenvolvimiento del alumno mentor, a través de lecturas

y evaluaciones de los siguientes temas:

Guia General de la Educacion a Distancia
La importancia de fijarse metas
Habitos y técnicas de estudio

Proyecto de vida académica

N N NN

Perfil del estudiante exitoso

Comunicacion constante, a través del EVA, el equipo Gestor mantuvo constante
comunicacion con consejeros y mentores, utilizando las herramientas tecnolégicas que
facilitan esta interaccion, de la misma manera el mentor se mantiene comunicado con el
estudiante (mentorizado), por medio de los cuales se brind6 el apoyo e informacion de

mucha importancia a los mentorizados.

Evaluacién de talleres y de la mentoria, Se van aplicando evaluaciones en cada taller que
se trabaja, también se realiza cuestionarios para descubrir las necesidades de orientacion
en las que se debe apoyar al estudiante mentorizado, y ayudarles a superar sus temores,

realizando autoevaluaciones para conocer las habilidades de estudio.

Accion del equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD, las directrices, la informacion el
apoyo, para el desarrollo de cada taller con los mentorizados siempre estuvo liderado por el
equipo de la universidad técnica Particular de Loja (UTPL), para el desenvolvimiento exitoso

del programa de orientacién y mentoria.
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Fase de diagndstico, por medio de los datos e informacion recolectada y la continua
comunicacion con los mentorizados se conocié las necesidades y la eficacia que brinda el

proyecto de mentoria.

Analisis de resultados, Una vez realizado el andlisis de resultados obtenidos, y una
profunda reflexién personal se puede elaborar la discusién de la investigacion, en la que se
evidencia la excelente motivacion que se logra en el estudiante mentorizado para seguir
estudiando una carrera universitaria, resulta exitoso una vez analizado de manera obijetiva,

critica e integral.

2.6. Recursos.

2.6.1. Humanos.

Para el desarrollo de este proyecto de un Plan piloto en el proceso de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de educacién a distancia, se trabajé con siete (7) estudiantes
(mentorizados) de primer ciclo, una (1) egresada de Educacion Basica (mentora) y 1 (una)

tutora (consejera) de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) MaD.

2.6.2. Materiales Institucionales.

Para la investigacion se utilizo:

e Hoja de recoleccion de datos, los cuales son llenados por los estudiantes
mentorizados de primer ciclo que participaran en el proceso de mentoria.

e Cuestionario de necesidades, este sera llenado con los problemas que presentan los
estudiantes, y como solucioné el mismo

e Cuestionario de temores, consiste en recordar los temores y expectativas que tienen
los estudiantes al inicio de este proyecto.

e Cuestionario de habitos de estudio, realizar el llenado a manera de encuesta para
conocer como estan sus habitos de estudio.

e Cuestionario de importancia del proyecto de vida, para reconocer cual es el proyecto
de vida y hasta donde quieren llegar.

e Cuestionario de Auto evaluacion de Habilidades de estudio, para tener claro cuales
son sus fortalezas y debilidades en cuanto a habilidades de estudio.

e Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), done se encuentra la mayoria de informacion
que brinda la UTPL.

e Correo electronico, es donde se toma contacto con los compafieros y maestros
UTPL.
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2.6.3. Econémicos

La mentorizacién que se realiz6 fue de tipo combinada, presencial y tecnolégica, para lo cual

no hubo inversion econdémica significante.
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3.1. Caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados.

La psicopedagogia es la disciplina encargada de estudiar, prevenir y brindar apoyo en los
problemas encontrados dentro de un proceso educativo, esta busca corregir las dificultades
que se presenten en el individuo, en este sentido el estudiante mentor acompafia y orienta al
mentorizado con la finalidad de que mejore y desarrolle aptitudes y habilidades en el inicio

de su carrera universitaria.

Tabla 8. Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de
estudio.

PUNTUACION PONDERACION
SUBCAMPO Lograda Maxima Ponderada Calificacion
1. Pensamiento 36.66 64 57.29 Bueno
critico
2. Tiempoy lugar de 65.66 40 64.00 Bueno
estudio
3. Técnicas de 49.33 72 68.51 Bueno
estudio
4. Concentracion 23.66 40 59.16 Bueno
5. Motivacion 31.00 64 46.87 Regular
Total 166.31 280 59.17 Bueno

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio, MaD
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

En el cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio aplicado a los alumnos
mentorizados se observa que en un 68.51 % aplican técnicas de estudio, logrando una
calificacion buena, la cual es aceptable pero no la requerida, por otro lado la motivacién esta
en un 46.87 %, que es una calificacion regular, lo que implica que el pensamiento critico esté
en un 57.29 %, la concentracion en un 59.16 %, y en el tiempo y lugar de estudio un 64 %,

gue representan una calificacién buena.

De manera que los malos habitos de estudio ha causado en los estudiantes dificultades en
desarrollar habilidades de pensamiento, en concentrarse, en tener un pensamiento critico,
encontrar el tiempo y lugar de estudio, lo que involucra que se encuentren desmotivados, por
lo tanto se debe atender este conflicto brindando orientacion y apoyo a los estudiantes
mentorizados, con la finalidad que los alumnos sientan interés en continuar sus estudios en la

modalidad distancia.
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3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes.

La necesidad de orientacion surge en el momento que los estudiantes presentan dificultades
en el aprendizaje dentro de un sistema educativo, debido a que el alumno desconoce el
sistema educativo y la metodologia de estudio a distancia, razon por la cual el mentor debe
brindar guia, orientacién y ayuda para que el participante conozca el sistema educativo y
pueda desarrollar habilidades que le permitan mantenerse en la institucion elegida para

continuar sus estudios universitarios.

Grafico No. 5 Necesidades de orientacion

120

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

En cuanto a las expectativas y temores de los estudiantes en un 100 % desean culminar con
éxito su carrera, mientras que un 33.33 % tiene seguridad en pasar en todas las materias,
no obstante el 100 % tiene dificultad en la adaptacion a la metodologia de estudio, por lo
gue un 100 % tiene temor a quedarse a supletorios y un 66.66 % temen perder una materia.

Para brindar apoyo en los temores presentados se realizé un encuentro para indicarles la
adecuada manera de la utilizacion del Entorno Virtual de Aprendizaje EVA, que es el apoyo
primordial que presenta la UTPL, para mejorar la informacion y el aprendizaje educativo,
tomando en cuenta el apoyo constante que brinda el mentor para mejorar la adaptacion de
la metodologia de estudio a distancia, con la finalidad de que desaparezcan las dificultades
presentadas para que puedan rendir de mejor manera los examenes presenciales.
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3.2.1. Deinsercién y adaptacién al sistema de Educacién a
Distancia.

La necesidad de orientacién para la insercién y adaptacion, presentan los estudiantes al
inicio de la carrera universitaria a distancia, por el temor a lo desconocido, es recomendable
asistir a la jornada de asesoria del sistema ya que aqui se recibe las directrices para que la

adaptacion a esta modalidad educativa a distancia sea éptimo.

Grafico No. 6 Conocimiento de la MaD UTPL

Conocimiento del MaD UTPL

B Desconoce M Conoce parcialmente

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

En este sentido el 66.66 % conocen parcialmente la modalidad educativa a distancia por lo
que tiene dificultad en la adaptacion e insercion en esta modalidad de estudio, mientras que
el 33.33 % desconoce esta modalidad por lo que tiene dificultad para mantenerse en este

proceso educativo.

De modo que la falta de conocimiento de la modalidad hace que los alumnos tengan dudas
para continuar sus carreras; la informacion adecuada hara que el estudiante conozca de la
particularidad de esta metodologia de estudio una vez conocido, es facil de manejarlo para

gque puedan desenvolverse e ir perfeccionando sus habilidades de estudio.

3.2.2. De orientacion académica.

La orientacién académica influye en el comportamiento y desarrollo en la educacion del
estudiante universitario, busca facilitar el seguimiento académico individualizado de los
estudiantes, esta orientacién canaliza, dinamiza y da atencién a los estudiantes tanto en

caracter administrativo como académico.
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Tabla 9. Resultados de procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

Procedimiento de estudio Escala

1 Nada 2 Poco 3 Regular | 4 Bastante | 5 Mucho

f % f | % f | % f | % f | %
1.Primero leo las 1 33.33 2 66.66
orientaciones de cada unidad
en la guia didéactica
2.Antes de estudiar un 2 66.66 1 33.33

contenido en el texto bésico,
procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida

3.Doy una lectura 1 33.33 1 33.33 1 33.33
comprensiva para identificar y

sefialar las ideas principales y

secundarias de cada tema

3 | 100.00

4.Subrayo los aspectos de

mayor importancia

5.Intento memorizarlo todo 3 100.00

6.Elaboro esquemas, cuadros 1 33.33 2 66.66

sinépticos

7.Elaboro resiimenes 1 3333 |1 33.33 1 33.33

8.Desarrollo las actividades de 2 66.66 1 33.33
aprendizaje que se sugiere en
la guia didactica de cada

asignatura

9.Reviso y estudio a medida 3 100.00
que desarrollo la evaluacién a

distancia

10.Pongo énfasis en el estudio 2 66.66 1 33.33
y repaso la semana de las

evaluaciones presenciales.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion

Elaborado por: Veloz, G. (2015)

El aspecto positivo de este resultado es que en un 66.66 % los estudiantes primero leen las
orientaciones de cada unidad en la guia didactica, también el 100% de los alumnos poco
intentan memorizarlo todo, lo cual es positivo, pero el 33.33% regularmente elabora
resimenes, no obstante el 100% de los alumnos revisa y estudia a medida que va
desarrollando la evaluacidn a distancia, y un 66.66% pone poco énfasis en el estudio y repaso

la semana de las evaluaciones presenciales, por lo que se obtiene bajas calificaciones.
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Es asi que los estudiantes necesitan ayuda para mejorar en las técnicas de estudio
aplicadas, para que exista motivacion a la hora de que se presenten a rendir sus examenes
presenciales por lo tanto tengan mayor seguridad, por lo que se vera reflejado en sus

calificaciones.

3.2.3. de orientacion personal.

Esta orientacion es elemental por todos los conflictos y desmotivaciones que con frecuencia
presentan los estudiantes de carreras universitarias a distancia, al brindar ayuda en esta
necesidad es una manera de acompafar al estudiante a seguir en su formacion educativa
superior, permitiendo que tomen decisiones, seguros y motivados para llegar al final de su
formacion educativa, ya que el principal objetivo es contribuir en el desarrollo personal del
individuo, por lo que el mundo de mafiana necesitara profesionales en distintas areas pero

sobre todo necesitara personas.

Tabla 10. Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

Aspectos de Importancia
orden personal

Nada Poco Importante Muy Extremadamente
importante importante Importante importante
f % f % f % f % f %
1. Asesoramiento 1 33.33 2 66.66
en la toma de
decisiones: eleccion
y/o reorientacion de
estudios.

2. Aptitudes y 1 33.33 2 66.66
conocimientos
previos para iniciar
los estudios de la
carrera.
3.Particularidades 2 66.66 1 33.33
del estudio a
distancia.

4. Estrategias de 1 33.33 2 66.66
aprendizaje y
técnicas de estudio.
5. Ayuda 2 66.66 1 33.33
psicologica
personal.
6. Planificacion del 1 33.33 2 66.66
proyecto
profesional.
7. Orientaciones 1 33.33 1 33.33 1 33.33
para el desarrollo
personal y de
valores.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacién
Elaborado por: Veloz, G. (2015)
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La valoracion presentada en los estudiantes para esta necesidad es en un 66.66% en la que
se requiere asesoramiento en toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios, asi
mismo un 66.66% en aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera,
también en un 66.66% requieren orientacion sobre las particularidades del estudio a
distancia, y en un 66.66% en las estrategias de aprendizaje del proyecto profesional,

adicionalmente en un 33.33% necesitan orientaciones para el desarrollo personal de valores.

Los estudiantes necesitan orientacién en los distintos aspectos para mejorar sus estudios
aplicando la metodologia de educacién a distancia, es fundamental resaltar que en una
minoria necesitan orientacion en la formacién de valores lo que implica un aspecto positivo en

los alumnos que estan iniciando una carrera universitaria a distancia.

3.2.4. De informacion.

Una de las caracteristicas de la educacion a distancia es el uso de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC'S), para formar comunidades o redes de estudio donde
los individuos pueden interactuar ideas educativas en las redes sociales, foros de discusién y
plataformas virtuales, para discutir sobre diversos temas y a la vez adquirir nuevos
conocimientos y modernas herramientas de trabajo.

Tabla 11. Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos administrativos
del grupo de mentorizados.

Satisfaccion con Importancia
los procesos Nada Poco Satisfecho Muy Extremadamente
administrativos satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho

f % f % f % f % f %
1. Procesos de 1 33.33 1 33.33 1 33.33
admision e ingreso.
2. Proceso de 3 100
matricula.
3. Modalidades de 2 66.66 1 33.33
pago.
4. Tramites de cambio 3 100
de centro universitario
5. Tramites de 1 33.33 1 33.33 1 33.33

convalidacién de
asignaturas.

6. Becas y ayuda para 2 66.66 1 33.33
el estudio.
7. Convalidacion de 1| 33.33 1 33.33 2 66.66

estudios de las
asignaturas cursadas
en otras carreras /
universidades.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

Los estudiantes en un 100%, creen que las actitudes y conocimientos previos para iniciar los
estudios de la carrera son necesarios, igualmente el 100% sabe que las estrategias de

aprendizaje y técnicas de estudio son fundamentales, adicionalmente el 66.66% les parece


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n
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regular las particularidades del estudio a distancia, asi mismo la planificacion del proyecto
profesional es un 66.66%, mientras que en un 33.33% creen que necesitan ayuda
psicolégica personal, y el asesoramiento en toma de decisiones eleccidén o reorientacion de

estudio es un 33.33% en los estudiantes que se aplico el cuestionario.

Por lo que al mantener comunicacion directa con los estudiantes se descubre las dificultades
que presenta y asi poder ganarse de a poco la confianza del mentorizado, para que el
proceso de aprendizaje no fracase ya que el primordial objetivo del mentor es ayudar que el

estudiante no deserte de su carrera universitaria.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda.

En el proceso de mentoria, las principales actitudes de los mentorizados fueron afectividad
para establecer relaciones personales basadas en el respeto mutuo, la confianza y el
propésito comun de adquirir nuevos conocimientos, la empatia y la transmisién de
experiencias de parte del mentor, hace que los estudiantes vayan desarrollando habilidades
de aprendizaje y sobre todo despiertan el interés por obtener mas informacién de la
institucion donde se educan y las estrategias de estudio que se pueden aplicar en la

educacion a distancia.

En este sentido se influyd en los mentorizados para que sus temores disminuyan
notablemente y sientan deseos de continuar en sus estudios universitarios manteniéndoles
informados y brindando la ayuda que requerian en determinado momento, esto hizo que los
alumnos se sientan satisfechos al existir este tipo de ayuda, por lo que la mejor leccion que
se desarrollo fue la “Importancia de la lectura en los estudios a distancia”, en este sentido
se logré un impacto positivo el manejo de la lectura comprensiva, porque al iniciar una
carrera universitaria con distinta forma de aprendizaje hacia que se sientan confundidos y
con deseos de abandonar sus estudios, pero la motivacién y enseflanza basada en
experiencias vividas, aportd para que los estudiantes continlen y salgan adelante creando

confianza en ellos.

3.4. Valoracion de la mentoria.

En este proceso se reconoce y se valora que los alumnos mantuvieron contacto continuo y
la confianza para aportar en el desarrollo para que el proceso de mentoria fuera positivo, asi

mismo satisfechos por la ayuda que fue fundamental para los estudiantes que estan
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iniciando su carrera bajo la modalidad a distancia, en tal razén la responsabilidad del mentor

y mentorizado hizo que este aprendizaje mejore al estudiante en sus habilidades de estudio.

3.4.1. Interaccién y comunicacién (mentorizados mentor)

Para desarrollar una adecuada motivacion es prioritario mantener comunicacion por lo que
el 66.66% de estudiantes fueron los que siempre se mantenian comunicados por el chat, el
33.33% se comunicaba rara vez, ya que la bondad de la tecnologia hace que se mantenga
comunicacion a través de la distancia, la ayuda continua que se recibio de parte del equipo
gestor de la UTPL, fue fundamental, ya que los talleres para ser desarrollados con los
mentorizados son sencillos y explicitos como para que el estudiante pueda motivarse en
este proceso educativo, presentado para los estudiantes que estaban iniciando sus estudios
universitarios, no obstante el mentor ponia en practica toda su creatividad para que la

informacioén brindada a los mentorizados sea la mas adecuada.

Adicionalmente, es importante conocer que la motivacion recibida por parte del profesor
orientador fue primordial, ya que el estar pendiente en cada momento sea de manera
presencial, via telefénica o por correo electrénico, se observd la preocupacion por el avance
del proyecto de mentoria, primero tomando en cuenta que el desarrollo del proceso
educativo era la base para sentirse bien con uno mismo, y luego con los demas, es por eso
gque la ayuda al estudiante mentor fue desarrollada con mucha responsabilidad, de manera

que no exista deseos de abandonar la carrera universitaria

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados -
mentores).

Las expectativas con las que inician las dos partes de este proceso, es estimulante y
desafiante ya que permite desarrollar distintas habilidades, muchas de las cuales se pueden
trasferir a la vida personal, el mentor debe tener una gran capacidad para entender las
dificultades que se presenten para deducirlas y buscar alternativas de solucion

conjuntamente con el mentorizado.

Mientras que el mentorizado debe tener una mente abierta sujeto a aprender situaciones
nuevas que les lleven a conocer y aprender de ellos, ya que ayudara a progresar en sus

estudios haciendo que los obstaculos y temores sean vistos como algo solucionable, por lo
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tanto encaminarse a conseguir su meta y hacer un plan de vida, sin pensar en desertar

tempranamente de sus estudios universitarios a distancia.

3.4.3. Valoracién general del proceso

Para realizar una valoracion general del proceso se revisdé las evaluaciones finales

realizadas a los mentorizados:

La organizacién desarrollada fue muy buena, el desempefio de la mentoria, muy buena, la
utilidad, excelente, la participacion del grupo, muy buena, los objetivos muy buena la

metodologia, muy buena y la utilizacion de recursos excelente.

Esta valoracion, en cuanto a los mentorizados aportaron permitiendo que se les brinde el
apoyo correspondiente para obtener mayor informacion y sentirse motivados para continuar

con los estudios universitarios.

En cuanto al mentor, es una forma de autorrealizacién un compartir enriquecedor con sus
pares, con la finalidad de obtener mayor experiencia, comunicando conocimientos e
informacién lo cual se ha conocido a lo largo de su carrera universitaria que esta por
concluir.

En este sentido, la motivacion personal que se brind6 fue algo enriquecedor tanto para
mentorizados como para el mentor ya que fue una ayuda mutua donde el estar motivados

juega un papel importante en el desarrollo de un proyecto de mentoria.

3.5. FODA del proceso de mentoria.

El FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es
una herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar elementos internos de una
institucion o empresa, por tanto controlables, tales como fortaleza y debilidades, ademas de
factores externos a la misma y por tanto no controlables, tales como oportunidades y

amenazas.
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e Informacion detallada que brinda Ila
UTPL a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje.

e La modalidad de estudio a distancia que
brinda la UTPL es de prestigio y
confiabilidad, institucion con categoria B

e Disponibilidad y responsabilidad que
demuestran los maestros y mentores de
la UTPL, para el desarrollo de Ila
investigacion.

e Con el desarrollo del proyecto de
mentoria existen menos alumnos que
piensen desertar sus estudios
universitarios tempranamente.

e La confidencialidad con que se manejan
los problemas suscitados en los alumnos
mentorizados, y las soluciones que se
brinda a cada uno de ellos.

e Desconocimiento del manejo del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y la
guia didactica.

o Dificultad en la aplicacion de técnicas de
estudio a distancia por parte de los
mentorizados

e Los horarios de tutoria de los maestros
de la UTPL, dificilmente coinciden con la
disponibilidad de tiempo de los alumnos.

e Los mentorizados provienen de distinta
modalidad de estudio, por lo que
presentan dificultades en la insercion y
adaptacion de la modalidad de estudio a
distancia.

Uso y manejo de medios tecnolégicos
TIC'S, para comunicacion constante
tutor, mentor, mentorizado.

Participacion de un proyecto que ayude
a que se obtenga mayor experiencia
como docentes.

Crear un manual que sirva de guia para
futuros estudiantes que deseen
desarrollar un proceso de mentoria.

Positivo impacto en otras instituciones
universitarias sobre la aplicacion del
proyecto de mentoria.

Exigencia y control del gobierno para
mejorar el nivel educativo y profesional

de la poblacion.

Instituciones que ofrezcan mejor
accesibilidad para el ingreso a la
educacion en modalidad a distancia.

Dificil accesibilidad a medios
tecnolégicos por ubicacion geogréafica
de los nuevos estudiantes.

Mayor carga en el lugar de trabajo por lo
qgue limitan el tiempo y el desarrollo de
los trabajos a distancia se deja para el
final.

Aceptar la invitacion de lugares que
ofrecen servicios de elaboracion de
trabajos a costos bajos.

Fuente: Matriz FODA de la mentoria
Elaborado por: Veloz, G. (2015)

3.6. Matriz de las probleméticas de la mentoria.

Es un instrumento que sirve para diagnosticar los problemas surgidos y tiene la finalidad de

trabajar en lo que causa los mismos, para disminuir los efectos secundarios que podrian




limitar el avance de los estudios universitarios en los estudiantes que estan iniciando la

carrera.

Desconocimiento del

Desinformacion.

Malos habitos de
estudio.

Desconocimiento de la
metodologia de estudio

Temor a lo
desconocido

Calificaciones bajas.

Inadecuada
comunicacion.

Cuestionario de
habilidades de
pensamiento y habitos
de estudio
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manejo del Entorno
Virtual de Aprendizaje | Desconocimiento de la | Torpeza en el
(EVA) y la guia | forma de comunicacién | desarrollo de procesos
didactica. de los maestros | educativos.
utepelinos.
Confusién y
desconocimiento de la
informacién académica.
Desmotivacion para | Inadecuada Cuestionario de
continuar sus estudios presentacion de habilidades de
Dificultad en la trabajos. pensamiento y habitos
aplicacion de | pesconocimiento de la de estudio

técnicas de estudio a
distancia por parte de
los mentorizados.

modalidad de estudio.

Malos habitos de

lectura.

No comprenden lo que
leen.

Horarios de tutoria de
los maestros de la

UTPL, dificilmente
coinciden con la
disponibilidad de
tiempo de los
alumnos.

Jornadas de trabajos
de mas de 8 horas de
los alumnos.

El horario de los
docentes es en horas
laborales en el dia, no
horarios nocturnos.

La heterogeneidad en
los horarios laborales,
alumnos y docentes.

Sentimiento de
frustracion.

Presentacion de
trabajos inconclusos.

Calificaciones bajas.

Encuesta aplicada a los
estudiantes

Distinta modalidad de
estudio de los
mentorizados, por lo

que presentan
dificultades en la
insercion y
adaptacion de la

modalidad de estudio
a distancia.

Resistencia a
comunicarse con sus
pares.

Idea errénea de la
educacion a distancia.

Pensamientos de
abandono de la carrera
universitaria.

Aislamiento y soledad.

Fracaso académico.

Desercién de los
estudios universitarios

Cuestionario de datos
informativos

Fuente: Equipo MaD UTPL

Elaborado por: Veloz, G. (2015)
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En esta matriz se observa las siguientes problematicas:

Desconocimiento del manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y la guia didactica,
dificultad en la aplicacién de técnicas de estudio a distancia por parte de los mentorizados,
horarios de tutoria de los maestros de la UTPL, dificiimente coinciden con la disponibilidad
de tiempo de los alumnos, Distinta modalidad de estudio de los mentorizados, por lo que

presentan dificultades en la insercién y adaptacién de la modalidad de estudio a distancia.

4. CONCLUSIONES

Las necesidades de orientacion educativa, son aquellas que un estudiante presenta al iniciar
una carrera universitaria, por lo que la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), por
medio de su Equipo de Gestidon de Investigacion ha creado el “Proyecto de desarrollo y
evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
educacion a distancia, centro universitario asociado de Quito Villaflora”, donde se concluye

que:

1. Los procesos de orientacion y mentoria en el &mbito universitario son fundamentales,
porgque con ellos se detecta las diferentes necesidades o temores que presentan los
alumnos que inician una carrera universitaria por el desconocimiento del manejo del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

2. Es importante desarrollar acciones de orientacion psicopedagoégica con los
estudiantes de primer ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educacion a
distancia, porque se concluye que: existe desconocimiento del manejo de

informacion detallada que presenta la UTPL, a través de las Guias Didacticas.

3. La mentoria ayuda a mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono
temprano ya que se concluye que: los estudiantes presentan desmotivacion,
causada por las dificultades que presentan en desarrollar técnicas de estudio

adecuadas.

4. Describir las acciones desarrolladas para la gestién de un clima de comunicacion
sustentado en la confianza y la relacién mentor estudiante, en conclusién: disminuird

la dificultad para concentrarse, y a aprender a tener un pensamiento critico.
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Se concluye que: por los distintos horarios de trabajo que tienen los estudiantes a
distancia existe tiempo limitado para el desarrollo de sus trabajos.

Algunos estudiantes provienen de instituciones con modalidad de estudio presencial
por lo que presentan dificultades en la insercion y adaptacion en educacion superior
a distancia.

Es imprescindible analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar
informacion entre pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el
proceso de mentoria, para disefiar un manual para el mentor, por lo que se concluye
que: es importante continuar con el acompafamiento en los inicios de la carrera

universitaria para brindarles seguridad en el proceso académico a los mentorizados.

RECOMENDACIONES

Es importante brindar apoyo e informacién en cuanto a las Guias Didacticas para el
6ptimo manejo de la bibliografia a utilizar para la realizacién de trabajos a distancia y
para la preparacion a los exdmenes presenciales, por medio de la tutorias
presenciales al inicio del proceso académico, con la finalidad de que los estudiantes

no presenten frustraciones desde su inicio académico.

Capacitar a los estudiantes en cuanto al uso y manejo del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) en el ingreso a la universidad, realizando tripticos informativos
sobre las bondades que brinda la UTPL, por medio del EVA, ya que facilitara el

estudio a distancia.

Se recomienda ayudar a desarrollar habitos de estudio brindando informacién de los
tipos de lectura que existe para que logren obtener un repaso comprensivo, lo que

permitira entender y realizar de mejor manera sus trabajos académicos.

Incentivar a los estudiantes a crear un espacio de estudio organizando, donde tenga
a la mano bibliografia que vaya a hacer utilizada, dotarse de todos los materiales
necesarios, ademas debe tener buena iluminacién y estar alejado de ruidos

excesivos para que no exista interrupciones y asi logren concentrarse.
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5. Dialogar sobre la importancia de buscar un objetivo y un proyecto de vida, sugerir la
creacion de un cronograma de estudio, de acuerdo al tiempo libre con el que cuenten

los estudiantes.

6. Comunicar a los estudiantes que esta modalidad de estudio a distancia, requiere de
mucha responsabilidad y autodisciplina, por lo tanto no dejar para el final la
presentacion de trabajos.

7. Es importante continuar con el proyecto de mentoria ya que los estudiantes
mentorizados, necesitan de acompafiamiento e informacion para disminuir sus
temores y por lo tanto también se disminuird notablemente la desercion en los

estudios universitarios a distancia.

6. PROPUESTA: EL MANUAL

Titulo: Manual para el Mentor

Justificacion:

Este manual se elaboré con la finalidad de disminuir el impacto que causan los distintos
problemas que presentan los estudiantes que inician una carrera universitaria a distancia, el
cual facilitard que una persona dispuesta a brindar mentoria encuentre una guia vy

consecuentemente pueda generar alternativas de solucion.

Necesidades de orientacién y mentoria:

Las necesidades de orientacion y mentoria que se presentaron en los estudiantes que estan

iniciando una carrera universitaria a distancia son:

Dentro de las necesidades de orientacidon educativa se encuentra el desconocimiento en

técnicas y habitos de estudio.

La necesidad de conocer el manejo del sistema a distancia ya que por esta dificultad
aparece la desmotivacién para continuar sus estudios y por lo tanto pensamientos de

desercién de la carrera universitaria.
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La necesidad de aprender el manejo inadecuado del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Ya que con este aprendizaje se facilita la comunicacion entre maestro alumno.

La necesidad de conocer el manejo de la informacion porque la limitacién de tiempo para la

realizacion de trabajos a distancia, hace que presenten momentos de frustracion.

La necesidad de que se les proporcione ayuda en cuanto a la metodologia de estudios a
distancia, ya que algunos estudiantes provienen de modalidades de estudio presenciales lo

que dificulta la insercion adaptacion.

Objetivos:

Objetivo General

Proporcionar un instrumento que sirva de guia para los estudiantes que brinden ayuda en
las necesidades de orientacién académicas y personales que se presenten en los alumnos

gue inician una carrera universitaria a distancia.

Objetivos especificos

e Orientar al aprendizaje mediante la planificacién de actividades de prevencién para
motivacion a los estudiantes realizando talleres o enviando videos motivacionales a

sus redes sociales para que sus temores disminuyan.

e Ensefiar el adecuado manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje, con reuniones
presenciales para que los alumnos puedan obtener mayores conocimientos en la
informacion académica.

e Brindar apoyo al estudiante interactuando personalmente o mediante medios
tecnolégicos para que el limitado tiempo que dispone sea productivo

académicamente.

Definicién del mentor.

El Mentor es un consejero, amigo, la persona encargada de proporcionar ayuda en
orientacion tanto académica como personal de estudiantes que inician un nuevo proceso

educativo en la modalidad de estudio a distancia.
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El Mentor es un individuo con amplia experiencia en procesos educativos en modalidad a

distancia, es digna de ser modelo para los alumnos que se encuentran iniciando su carrera

universitaria, ejerciendo su rol de forma idénea y correcta para que los mentorizados se

desarrollen de manera adecuada en la formacién tanto académica como personal.

Perfil del mentor

Es una persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucion de necesidades y el

desarrollo del estudiante mentorizado, alcanzando en definitiva una mayor eficacia en sus

estudios.

Busca la mejora del rendimiento académico y en la motivaciéon de sus mentorizados.

Produce ayuda creando un clima de mayor confianza y compresion, de manera muy cercana

a sus necesidades encontradas.

Acciones y estrategias de mentoria

Orientar el | Comunicarse con los mentorizados. Sala (o] espacio | 1 hora
aprendizaje y | Invitarles a mantener una reunién adecuado.

planificar presencial. Grabadora.

actividades para | Dialogar con el fin de conocer sus CDS

disminuir los
inconvenientes
que surjan al
inicio de la
carrera

universitaria.

temores.

Tomar nota de las dificultades
encontradas en los participantes.
Brindar informacion basandose en los
conocimientos y experiencias como
estudiante mentor.

Evaluar la seguridad que van
obteniendo en el proceso durante el

transcurso de toda la mentoria.
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Ayudarle a
establecer nexo

entre alumno vy

Comunicacién mediante medios
tecnologicos

Invitacién a reunion presencial.

e Computador

45 minutos

maestro Informar de las bondades del Entorno

Virtual de Aprendizaje.

Instruir con la ayuda de un

computador el manejo del EVA.

Evaluar un ejercicio de ingreso al

Sistema.
Motivarle y | Crear chats personalizados. e Equipos tecnoldgicos Continuamente
ayudarle al e Videos

estudiante en el
desarrollo de
estrategias de
trabajo intelectual

y de aprendizaje,

Enviar presentaciones motivacionales

a cada estudiante.

Realizar llamadas frecuentes.

Hacer llegar imagenes de crecimiento

e Tarjetas virtuales

auténomo y
autorregulado. personal.
Ensefarle la Invitacion a reunion/Presencial o por e Sala o espacio 1 hora
manera video conferencia. adecuado
adecuada de e Hojas de papel boom
estudiar, con las | Taller de ensefianza de cronogramas e Regla
exigencias de estudio o  Esferogréaficos
metodoldgicas en e Marcador
la ensefianza a Practica de elaboracion de A
distancia. cronograma de acuerdo a sus e Teléfono
necesidades.
Dialogo incentivando al cumplimiento
de los cronogramas establecidos con
el fin de tener adelanto diario en los
trabajos a distancia.
Proporcionar Invitacion a tutorial presencial/Video e Equipos tecnoldgicos 1 hora

informacién para
que realicen
tramites

administrativos

conferencia.

En la reunibn ensefiar en un
computador el ingreso al Balcon de
Servicios de Tramites Académicos

dentro del EVA, UTPL.
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Disminuir las
dificultades e
interrogantes que
van surgiendo a
lo largo  del

proceso.

Invitacibn a asistir a reunion
presencial

Aplicar cuestionarios para analizar los
niveles de interrogantes o temores
gue presentan los estudiantes.
mediante

Analizar 'y responder

medios tecnolégicos a cada

estudiante, segun su necesidad.

Sala o lugar adecuado
Cuestionarios definidos
Esferograficos

Medios tecnolégicos

1 hora

Elaborado por: Veloz, G. (2015)

Recursos

Con la finalidad de aplicar de manera adecuada su rol de ensefianza necesitara de los

siguientes instrumentos:

e Equipos tecnolégicos (Computador o teléfono)

¢ Recursos materiales (informacién impresa, Papelégrafo, material didactico )

e Recursos economicos (en la mentorizacion que se realice puede ser de tipo
combinada, presencial y tecnoldégica, para lo cual no se requerird inversion

econémica significante, salvo si cada mentor desea aplicar adicionalmente

materiales con costo econémico).

e Recursos humanos (participacién activa de los elementos del proceso), recursos

institucionales (sala de estar, aula de clase, internet inalambrico).

Los recursos mencionados, pueden ser de libre aplicacion de las personas que realicen el

proceso de mentoria, los mismos podran variar de acuerdo a sus necesidades y

metodologia aplicada.
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Cuestionarios de Expectativas y Temores

E Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4) === SANCOSRC R S

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

ABRIBOAR. . H1a . CONRGIRIENTES. A TERCERDAS PERSOMAG. . ...

Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

SERSEHECIRE . o el e
e FL. N0 TENER LA ACCESIBILOAD.. DE.. PoneR .. RECIBIR . CLASES. FOR. . LAS. AULAS
NIRTVALES ;. FORRU.E.. WO, HAN. . LA SVUTLCIENTE . IHEORNACION . DE. CuRi00. .UA A REQLIZARLAS

Mi compromiso:

Mo e CoMPRONEID. A BOSCAR . HAS TAEHPD. PARG. M. ESTUDINS. TRATAR. a5 Ry,
CNICARHE . HRS . (). 05, REESCRES IR A LA ONWERSIDRD.. .L0S..FINES . .QE...
SEHANA. K. POOER..INFORHARNE | DE. LAS . COshs. HYEVAS. . N S0BRE.. TODO.. Wa.
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E Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4) {—— amexos T

= ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES
Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto

de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

0. }‘L o .m?ﬁ%? ................

< Estudior. .lo. g«..nvas, . gyest
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ANEXOS

A

Guia didéctica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4) 3

ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrent al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro companero su experiencia).

{Qué problema enfrenté?

o J
SO, sy, @

P24 R AR bR A\

Solde oo

SN0 AT,

{Qué aprendi6 de esta experiencia?

\ E £
...fr.\:...!?k'»‘:ﬁ‘...AQN..:!.YT);.;\\‘uc{o) OCOUEMI (o, 2 Fesronseiilided .

Muchas gracias su aporte.

La Universidad Catdlica de Loja

P OuT—
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Cuestionario de Necesidades de Orientacion

E‘ Guia didactica: Trabajo de Titulacidn (Practicurn 4)

ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION
1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefalar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio / b s =

5
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica. i X

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, >(
graficos, restimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas

principales y secundarias de cada tema. e | )(
1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. | | X
1.5. Intento memorizarlotodo. G y\ =
1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. i r
1.7. Elaboro restimenes. ; X
1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia

didactica de cada asignatura. | X
1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. = | )( :

1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales. : | )(

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de
orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

 Aspectos de orden personal = Importandia
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacién de estudios. q
2.2. Aptitudesy cgﬁgimientos previos para iniciar los estudios de la carrera. 8 g
2.3. Particularidades del estudio a distancia. 6
2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. q

|25, Ayuda psicolégica personal. e == ﬁ
2.6. Planificacion del proyecto profesional. q
2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores &

(48 / MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
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Cuestionario de Habitos de Estudio
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Evaluacidn Final del Proceso de Mentoria

. ANEXOS

b S

Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4) a

ANEXO 11

EVALUACION FINAL DEL PROCESO DEMENTORA

(Qué sugerencias puede dar paramejorar proximos eventosde mentoria?
%“‘Zf g0, AR 5¢
oee. | o

e eslizonds eds marios |, porae w0 & qron,
e @, 3
.oeken

M IR (U8
007, , MES.. 1}

... b,

metvich . @, los, @sx

Muchasgracias

La Universidad Catoélica de Loja
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Tarjetas que se enviaron durante el desarrollo de la Mentoria a los estudiantes mentorizados
mediante medios tecnoldgicos.

TARJET) VACIONALES E! AS A MENTORI; ETAS MOT! ENVIAD; RIZADOS

. Te coaercgpornoceles a aloaeyarz

TRABAJA DURO
N CIIENTCIN
CIN )1 | NLIL

Y DEJA QUE

Sino tu AcTiTUD
La que determina
Tu altitud

TU EXITO

HAGA TODO
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