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RESUMEN

El problema que presenta la modalidad a distancia es la desercion estudiantil debido a la no
adaptacion del sistema virtual y al nuevo estilo de vida por parte de estudiantes nuevos. La
Universidad Técnica Particular de Loja constituye la primera modalidad de educacién a
distancia a nivel de Latinoamérica, con 23.900 estudiantes nacionales e internacionales. En
Latinoamérica en los Gltimos afios se ha visto un porcentaje promedio de desercion del 80%,

en universidades que comparten la misma modalidad a distancia.

La propuesta de mentoria en la Universidad Técnica Particular de Loja es una investigacion
de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, permite obtener una vision mas
completa de los estudiantes mediante la recoleccién, procesamiento y analisis de informacion,

con la colaboracion de diez mentorizados del primer ciclo en psicologia.

Los resultados obtenidos en las diversas técnicas de organizacion y auto-evaluacion a los
estudiantes proporcionaron datos satisfactorios en la mejora del desenvolvimiento en
habilidades de aprendizaje, orientacion académica, manejo de plataformas virtuales (EVA) y
procesos administrativos. El presente trabajo da a conocer el desarrollo del proyecto y su

efectividad al aprendizaje significativo.

Palabras clave: Mentoria, orientacion académica, aprendizaje, significativo.



ABSTRACT

The problem with the distance learning mode is the dropout due to the failure of the virtual
system and the new students’ new lifestyle. The Universidad Técnica de Loja has the first form
of distance education in Latin America, with 23,900 national and international students. In
recent years, Latin America has seen an average dropout rate of 80% at universities that share

the same distance learning mode.

The proposal mentoring at the Universidad Técnica de Loja is a qualitative and quantitative,
exploratory and descriptive research that allows a more complete analysis of students by
collecting, processing and analyzing information, with the collaboration of ten first cycle

mentees in psychology.

The results obtained applying different organization and self-evaluation techniques to the
students, provided satisfactory data about improving the development of learning skills,
academic guidance, management of virtual platforms (EVA for its Spanish acronym) and
administrative processes. This work presents the development of the project and its

effectiveness in meaningful learning.

Keywords: Mentoring, academic orientation, learning, significant.



INTRODUCCION

El ingreso a la universidad es un objetivo que la mayoria de estudiantes de nivel secundario
pretende alcanzar, sin embargo no solo se trata de pertenecer a una institucion de tercer nivel
y culminar los estudios. Es por esto que la orientacion educativa es un tema de real
importancia al momento de empezar los estudios universitarios, en muchos de los casos
constituye la base para todo el proceso de aprendizaje y definira el éxito o fracaso dentro del

estudio universitario.

Dentro de la modalidad a distancia, la orientaciébn académica es un proceso de ayuda que
permite al estudiante adaptarse a un nuevo sistema de estudio, ya que los alumnos estan
acostumbrados al estudio presencial, en el cual se relacionan directamente con los
profesores, asisten a clases y deben seguir obligaciones diarias (tareas, proyectos) que a la
larga les confiere habitos académicos; lo que no ocurre con los estudiantes a distancia,
quienes no disponen de una motivacién u obligacion externa constante; por lo que esta
propuesta busca la interaccion de los alumnos con mayor experiencia en conocimientos para
orientar y resolver las principales inquietudes de los diez mentorizados asignados,
visualizando asi su factibilidad de enlace en la modalidad entre pares. El cumplimiento de los
objetivos propuestos fueron logrados por el seguimiento y la correcta planificacién inicial
ademas se debe afirmar que la utilizacién de redes virtuales sirvieron como la columna
vertebral de todo este proceso, ya que por sus caracteristicas se pudo llevar a resolver las
inquietudes y necesidades de forma inmediata, reduciendo los errores en los procesos

educativos y aumentando la motivacion y la interaccion de los mentorizados

El presente trabajo investigativo de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo
desarrolla un programa piloto de mentorias para diez estudiantes de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) en la modalidad a distancia, con el objetivo de realizar un
acompafamiento a los estudiantes dentro del proceso de insercién y adaptacion en el
programa educativo. La desercion segun (Vasquez & Rodriguez, 2007) “es un fenébmeno de
caracter colectivo, en el cual los individuos, una vez que logran insertarse en el sistema de
educacion, abandonan el proceso formal sin completar el ciclo respectivo, debido a causas
enddgenas y exdgenas al mismo sistema, frente a esta situacion se plantea como una

experiencia valida el apoyo estudiantil que es la mentoria, para un desarrollar integral.”



Elinforme se desarrollé en cuatro capitulos: el primero se refiere a los conceptos y definiciones
de las mentorias, los modelos mas frecuentes de la orientacidon educativa a distancia,
necesidades tanto a nivel personal como académicas, y elaboraciéon de un plan de orientaciéon

y mentorias como el resultado de la investigacion bibliografica.

En el segundo capitulo se menciona de manera amplia la metodologia y disefio de
investigacion, en la cual se da a conocer los participantes, métodos, técnicas e instrumentos

utilizados, y finalmente se describe los procesamientos de los datos obtenidos.

El tercer y cuarto capitulo contiene los resultados y la utilizacién de estos para la formulacion
de un manual para el mentor, como consecuencias de las expectativas y del trabajo realizado
durante todo el proceso de mentorias, por lo que este trabajo se convierte en un importante
aporte teorico y practico para los profesionales interesados en esta labor. Ademas de la
propuesta del manual del mentor, el cual servird para que las futuras generaciones de

mentores lo utilicen con sus estudiantes.

Los resultados obtenidos en las diversas técnicas utilizadas proporcionaron datos
satisfactorios en la mejora del desenvolvimiento en habilidades de aprendizaje, manejo de
plataformas virtuales (EVA) y procesos administrativos que se dan a conocer el desarrollo del

proyecto y su efectividad en el presente trabajo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1.1 La orientacion educativa

Cuando se habla de orientacion educativa se refiere al direccionamiento y seguimiento en el
campo académico, el presente estudio pretende determinar las diferentes dimensiones de la
orientacion educativa. Para el proceso es necesario partir de definiciones que proporcionen el
mayor grado de informacién, teniendo en cuenta que la orientacién se proyecta a todos los
niveles educativos, lo que la hace susceptible a los objetivos requeridos, particularidades

personales e institucionales.

Es importante destacar que la orientacion se incorpora al &mbito educativo con el objetivo de
contribuir en la construccion de una educacioén integral que tenga por finalidad el desarrollo y
la estabilidad fisica, psiquica y académica del estudiante. Segun, (Torres, 2005), determina a
la orientaciéon en materia educativa como “un proceso destinado a atender a todos los alumnos
en los aspectos de su personalidad, a lo largo de todos los niveles educativos”. Actualmente
en el proceso de orientacion educativa, se presentan las siguientes definiciones con el

propdsito de orientar y desarrollar los temas adquiridos para una mejor investigacion.

1.1.1 Concepto

El concepto de orientacién educativa se ha venido construyendo con varias definiciones a
través de los afios; segun la (Revista Iberoamericana de Educacion, 2002) es “un proceso de
asistencia al individuo para que se oriente en sus estudios y progrese en la eleccion de los

mismos” (p.2).

Posteriormente tenemos la definicion del Decélogo de Principios para la orientacién educativa
(s.f.), el que entiende a la orientacién como “un proceso de ayuda continua a todas las
personas, en todos sus aspectos, con una finalidad de prevencion y desarrollo, mediante
programas de intervencion educativa y social, basados en principios cientificos y filoséficos”;
es decir que la orientacién debe ser considerada como un elemento del proceso educativo,
en el cual los educadores se comprometen a llegar a todos los estudiantes, facilitando de esta

manera el aprendizaje.

Cabe destacar también el concepto dado por (Martinez, 2002), quien define a la orientacién
como “un proceso de accion continuo, dinamico, integral e integrador, dirigido a todas las

personas, en todos los &mbitos, facetas y contextos a lo largo de todo su ciclo vital y con un



caracter fundamentalmente social y educativo”. Los avances tecnoldgicos han ayudado para
gue el concepto de orientacion educativa evolucione, acoplandose a las definiciones de la

época. Estos autores han expuesto:

“La disciplina cientifica que se define como el conjunto de conocimientos que permiten la
aplicacion tecnolégica en el ambito educativo de una serie de principios tedricos que
facilitan el disefio, ejecucién y evaluacién de programas de intervencion dirigidos a la
produccién de cambios necesarios para el alumno y en su contexto a fin de que aquél logre
su plena autonomia y realizacién, tanto en la dimensién personal como social.” (Rodriguez,
,1993)

En sintesis se puede decir que la orientacién educativa es el conjunto de procedimientos que
asisten al individuo en toda su dinamica educativa, valiéndose de las nuevas tecnologias
didacticas. La orientacion educativa es un proceso de vital importancia ya que define los
pardmetros a seguir durante los ciclos educativos, en sus inicios sentara las bases para el
correcto desarrollo educativo y posteriormente serd el empuje para alcanzar objetivos o metas

en el ambito de formacion profesional.

1.1.2 Funciones

La orientacion educativa es un tema de vital importancia dentro del sistema educativo, en esta
convergen mudltiples funcionalidades que le confieren un valor real en el proceso de

aprendizaje; apoyan y facilitan el trayecto a seguir de cada uno de los estudiantes.

Para definir las funciones de la orientacion es imprescindible segun Acosta (2013), “partir del
hecho que van a estar sujetas a los intereses individuales de la institucién, asi como en el
contexto que lo enfoque el profesional que orienta estas acciones” (p.78), al margen de esta
realidad se expondran las funciones con mas influencia sobre la base de las definiciones que

se ha revisado.

Las funciones de la orientacion en el &mbito académico y profesional estan sintetizadas en el

estudio realizado por (Parras, 2009), en la siguiente tabla:



Tabla 1: Funciones de orientacion en el ambito académico.

FUNCIONES DETALLE

DIAGNOSTICA Trata la valoracion y el diagndstico de las
necesidades del sujeto para posibilitar su
autoconocimiento y el desarrollo de su proyecto

vital.

AYUDA Esta funcibn engloba tareas como el
asesoramiento y el consejo profesional, la
formacién en la busqueda y la utilizaciéon de la
informacion, la ayuda en el proceso de toma de
decisiones y el apoyo en el desarrollo del

proyecto vital

PLANIFICACION A través de esta funcion se gestionan los
programas educativos, con especial atencion a
los contextos donde se desarrollan, lo agentes
educativos implicados, los recursos y las

actividades desarrolladas.

EVALUACION E INVESTIGACION Mediante la propia accion orientadora.

Fuente: (Parras Laguna; Redondo Duarte & Navarro Asencio, 2009)
Elaborado por: (Insuasti, 2015).

El proceso de orientacién educativa presenta funcionalidades relevantes que le permiten al
mentorizado empaparse de las variables educativas de mayor importancia dentro de la vida
estudiantil, ademés define las lineas a seguir para sobrellevar de manera 6ptima el proceso

de formacién profesional.
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1.1.3 Modelos

Los modelos pueden ser definidos como el “conjunto de observaciones abstractas cuya
funcién es expresar una explicacién o descripcion de dichas observaciones, a partir de la
comprobacién de hipétesis cientificas con el fin de dar una explicacion que facilite una

comprension real del fendmeno expuesto”. (Cardoso, 2007).

Existen multiples modelos a seguir, sin embargo estas deben adaptarse al medio y a los
estudiantes que forman parte del proceso de mentoria. Autores como (Lerner & Mufioz, 1986),
“clasifica y propone distintos modelos de orientacién de acuerdo a la relacién que se establece
entre el facilitador de la orientacion y su orientado, los modelos son psicométrico, clinico-
médico, modelo humanista”. Estos modelos se diferencian a partir de la relacion que establece
el orientador, es decir, el modelo psicométrico es una guia de orientacion de un profesional
experto en evaluacion y técnicas de orientacion; en el modelo clinico-médico la relacion
establecida es a partir del diagndstico y la puesta en marcha de técnicas de intervencién; a su
vez el modelo humanista la relacion del orientador es mas activa y tiene como objeto la ayuda

al sujeto.

Otro aporte importante es el modelo plasmado por (Rodriguez, 1995), “quien lo enfoca desde
un criterio histérico, en los que destaca los modelos histéricos donde se incluye el modelo de
Frank Parson de orientacion vocacional y el de Brewer de principios del siglo XX”. Los
modelos modernos con aportaciones de (Koos & Kefauver, 1932), “que destacan el modelo
de orientacion clinico, de consejo y ecléctico. Ademas de los modelos contemporaneos
centrados en los servicios la reconstruccion social y el desarrollo personal”. Finalmente en la
actualidad se resaltan los modelos que buscan el manejo de técnicas consultivas, la
intervencion directa, la prevencion y promocion y la adquisicién de habilidades y destrezas

para el desarrollo integral del individuo.

Un enfoque mas general es el que expone (Montero, 1966), que “se basa de acuerdo a los
fines y habitos de intervencién, la definicion de aprendizaje y la relacién establecida entre sus

gestores, como son el asistencial, de consejo, consultivo y el constructivista.”

Por otro lado los investigadores (Alvarez & Bisquerra, 1997), “basan sus posturas a partir de

la teoria subyacente, tipo de intervencion y organizacién en la institucién en que se realiza la
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orientacion”. Ambos autores distinguen los siguientes tipos de modelos, los tedricos basados
en la relacién tedrico-académica a partir de los modelos Humanistas, Psicoanalitica,
Conductista y Gestal. Los modelos de intervencion en los que se diferencian los modelos
basicos y mixtos, dentro de los primeros se menciona el clinico, servicio, programas y
consulta, dentro de los modelos mixtos se encuentra la combinacion de modelos, enfoques y
teorias para encaminar el desarrollo de la orientacién. Los organizativos en los que se toma

en cuenta los lineamientos que dictan las organizaciones asi como instituciones particulares.

Se pudo evidenciar que clasificar y organizar en un solo grupo los distintos modelos de
orientacion, es un proceso complicado a causa de los diferentes enfoques y la amplia
diversidad. Para esclarecer los distintos modelos, los autores citados previamente sostienen
que es importante distinguir los modelos de orientacibn de acuerdo a los criterios de
intervencion, resultando los siguientes; modelos de intervencion directa e individualizada
(modelos cushing y modelo clinico), modelos de intervencion directa y grupal (modelos de
servicio, modelos de programas), modelo de intervencion Indirecta (modelo de consulta),

modelo de intervencion a partir de modelos tecnolégicos (modelo tecnolégico).

1.1.4 Importancia en el &mbito universitario

Evidentemente la orientacién educativa conlleva mucho méas que una postura o relacién
tedrica especifica, de aqui la dificultad al establecer su definicién y objetivo, por lo que es

importante profundizar las implicaciones de la orientacion dentro del ambito universitario.

Segun (Rerrer, 2012), “define a la orientacién universitaria como una actividad de formativa
que busca el desarrollo integral de los estudiantes en sus dimensiones: intelectual,

académica, profesional y personal.”

Por otro lado (Echeverria, 1997), manifiesta que la orientacion universitaria es:

Una actividad encaminada a propiciar un proceso madurativo permanente, a través del
cual el estudiante universitario logra obtener y procesar informacién correcta sobre si
mismo y su entorno, dentro de planteamientos intencionales de toma de decisiones

razonadas.



12

Para esto se toma en cuenta los factores que influyen dentro de su trayectoria
universitaria, busca ademas desarrollar las habilidades, actitudes y destrezas para

lograr integrar el trabajo dentro de un proyecto de vida global. (p.24).

Estas definiciones abren un panorama importante para el desarrollo de la orientacion
universitaria, ya que es susceptible de los cambios socioculturales y econémicos globales, es
decir, que estos van a incidir sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje a esta realidad se
suma la incidencia de la tecnologia, es por eso que el &mbito universitario exige la
implementacién de modelos, programas, planes y proyectos que busquen el desarrollo de

este ciclo vital.

1.2 Necesidades de orientacién en educacién a distancia

Comprender el tema de la orientacion a distancia es partir de un tema socio-cultural bastante
amplio, partiendo en que la relacion existente entre el orientador y el orientado es longitudinal,
pasa por diferentes fases y momentos, por lo que es necesario aprovechar los diferentes
recursos; autores como (Brookfield & Candy, 1985-1991), “sostienen que la auto-direccién no
es una condicion inherente, propia, a la naturaleza del adulto y, en segundo lugar, que los
adultos que retoman al medio educativo después de afios sin estudiar, (una realidad de la
educaciéon a distancia) experimentan sentimientos de desorientacion e inseguridad con
relacién a su habilidad para estudiar y a su vez mantener un nivel de bienestar anterior que
en muchos de los casos estan relacionados al medio laboral y familiar, lo que aumenta la

probabilidad de desercion.”

1.2.1 Concepto de necesidades

Si enfocamos el concepto desde el area psicoldgica, las necesidades son definidas como
impulsos que surgen estimulados por un estado de tension del sujeto frente a una carencia
especifica, dentro de estas se pueden mencionar las necesidades fisiolégicas y necesidades
psicolégicas, como alimento, abrigo, agua, descanso, sexo; necesidad de seguridad del “yo”;
necesidad de pertenencia, necesidad de libertad e independencia. Considerando el enfoque
previo se concluye que ambos puntos de vista son directamente proporcionales entre si. Las
necesidades fisicas no pueden ser satisfechas en su totalidad sin la convergencia de la
tematica psicolédgica. Sin embargo algunos estudiosos del tema tienen un punto de vista

totalmente antagénico, como ejemplo palpable tenemos a Maslow quien en una investigacion
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llevada a cabo en el afio de 1943, propone una clasificacion jerarquica dentro del concepto de

necesidades (figura 1):

AUTO-REALIZACION ‘

Figura 1: Pirdmide de necesidades.
Fuente: (Parras Laguna; Redondo Duarte & Navarro Asencio, 2009)
Elaborado por: (Insuasti, 2015).

En la teoria de Maslow las necesidades de cada uno de los individuos se encuentra plasmado
en orden de importancia; desde las necesidades fisioldégicas bdasicas para la existencia
pasando por la seguridad fisica y emocional la afiliacion de manera social, ademas del
reconocimiento que merece cada individuo para alcanzar la autorrealizacion como personas

en los diferentes aspectos del diario vivir.

1.2.2 Necesidades de orientacion en Educacién a Distancia

Como se expresd en parrafos anteriores la orientacion en la educacion universitaria a

distancia, juega un papel trascendental dentro del proceso de formacion del estudiante, sin
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embargo es importante conocer las principales funciones de orientacion dentro de este

proceso.

1.2.2.1 Insercién y adaptacioén

En los modelos de educacién a distancia segun (Vasquez & Rodriguez, 2007), exponen:

Es comun encontrarse con realidades sujetas a variables de edad, tiempo y esfuerzo:
por un lado muchos de los estudiantes que ingresan en esta modalidad han superado
la edad promedio en la que se espera ingresar a la universidad, esto implica ademas
gue se haya dejado de lado los habitos de estudio y de las responsabilidades que el
aprendizaje exige, muchos o casi la mayoria de ellos trabajan y son responsables de
una esfera familiar, por otro lado los estudiantes que no se encuentran en esta
clasificacion se encuentran libres de responsabilidades y solo se deben a la
adquisicion de conocimiento, en donde se ven sometidos a un ambiente extrafio y

desconocido.

Por lo tanto una de las funciones de la orientacion educativa es asegurarse que los
estudiantes desarrollen las habilidades de comunicacion, interrelacién y apego
necesarios para su desenvolvimiento adecuado; dentro de este proceso el estudiante
tiene la oportunidad de desenvolverse e interactuar con otros alumnos, mediante la
insercion y adaptacion paulatina, es importante la planificacion y ejecucion de
programas y proyectos en donde se vincule tanto la parte académica como la parte

social.(p.16)

1.2.2.2 Habitos y estrategias de estudio

Teniendo en cuenta que la educacién en la actualidad es uno de los factores para el desarrollo
de una sociedad, tiene que ser totalmente aprovechada; por eso la orientaciéon educativa
desempefia una funcion importante para la planificacién y ejecucion de los métodos de

estudio.

Este proceso busca desarrollar en el estudiante la capacidad de auto-suficiencia, planificacion
y organizacion de la informacion. Para la adquisicién de habitos de estudio (Paz & Lozano,

2010) exponen las siguientes estrategias:



15

e Establecer una rutina y un plan de accion del como y para que se desarrollan las
actividades.
e Seguir la rutina planeada desarrollando las habilidades de constancia y disciplina.

e Encontrar satisfaccion en el desarrollo del habito.

1.2.2.3 Orientaci6én académica.

La orientacion académica es un tema de suma importancia para la obtencién de los objetivos
académicos, ya que busca preparar a los estudiantes para un adecuado desempefio dentro
de la vida profesional y laboral. Su finalidad ademas es facilitar la toma de decisiones de cada

alumno respecto de su itinerario académico y profesional.

Segun (Bisquerra & Alvarez, 2008) “la orientacion académico-profesional desarrolla los

siguientes aspectos:”

e Conocimiento de si mismo: Aptitudes, intereses, personalidad, valores, rendimiento

académico y estilo de aprendizaje.

e Informacién académica y profesional: estructura del sistema educativo, modalidades

de bachillerato, ciclos formativos, universidad, otras alternativas.
e Optatividad: materias optativas y toma de decisiones.

e Proceso de toma de decisiones: actitud, libertad y responsabilidad, aceptar un riesgo

de error.

e Proceso de transicién a la vida activa: elaboracion del curriculum vitae y la entrevista

personal, aproximacion al mundo laboral, técnicas de busqueda de empleo.

Es asi como la orientacion en el proceso académico busca ser el foco encendido frente al
desconocimiento de un futuro incierto, es conocido que un alto porcentaje de los alumnos
pasan por un proceso de transicion en donde existe una serie de dudas respecto a la carrera

a seguir dentro de la universidad, lo que incide méas en la desercién estudiantil.

1.2.2.4 Orientacion personal

La orientacién personal segun (Amor Almedina, 2012) “debe cumplir con el principio de

desarrollo, para ubicar a la orientaciéon en un proceso continuo cuyo objetivo final es conseguir
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involucrar al alumno en un proyecto de futuro, en el marco de una intervencion

contextualizada, en donde destaca la importancia de la misma.”

Es por esto que el proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a la persona para que consiga
resolver un problema que se le haya presentado, que en este caso podria ser tanto interna
como externa de la institucion universitaria. La principal finalidad seria el de contribuir en la
comprension hacia si mismo y saltar cualquier obstaculo que se tenga en el transcurso de la

vida.

Con esto se espera contribuir en la creacién de una relacién, en donde el orientador ayude a
gue el orientado descubra cuales son los potenciales que posee como las fortalezas y
herramientas que le permita desarrollar la capacidad para la toma de decisiones. Se procura
ademds el adiestramiento en técnicas y aptitudes interpersonales que le facilitaran y

promoveran un desarrollo integral del individuo.

1.2.3 Informacion

Uno de los modelos que maneja la orientacion educativa es el de facilitador de informacién,
ya sea de algun tema en particular asi como, temas mas puntuales como las normativas,

cbdigos y reglamentos de la institucion.

Los procesos de la orientacion educativa busca facilitar la informacién para que el estudiante

pueda desarrollar la capacidad de abstraccién, organizacion y planificacion.

En la educacion a distancia se debe mantener la veracidad de la informacion como lo
menciona (Savater, 1997) “no es lo mismo procesar informacion que comprender significados.
Ni mucho menos es igual que participar en la transformacion de los significados o en la
creacion de otros nuevos, es una hecesidad que la informacion sea actualizada y llegue a

tiempo.”

1.3 La Mentoria

De los antecedentes mas importantes se puede mencionar el Programa de Mentoria
establecido por la Subsecretaria del Ministerio de Educaciéon del Ecuador, en donde se

determina que la mentoria es una nueva funcion de la carrera docente, que se establece en
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el Art.- 114 dentro de la Ley Organica de Educacién Intercultural. Dentro de las actividades
definidas para los mentores se especifica la realizacién, capacitacion y acompafiamiento
pedagdgico, con el objetivo de mejorar las practicas de enseflanza y asi contribuir al

mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

1.3.1 Concepto

La mentoria estrategia busca instaurar que los alumnos de cursos mas experimentados
ayudan a los alumnos nuevos a adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la

supervisién de un profesor tutor.

Segun (Romero, 1999), “la mentoria es un proceso de guia y sostenimiento que se da entro
un estudiante de nivel superior y uno que ingresa por primera vez dentro del ambito educativo”,
las meta final es descubrir y desarrollar habilidades que faciliten su paso por su formacion

profesional.

De igual manera (Sanchez, 2012), define a la mentoria como: “una estrategia de orientacion
en la que los alumnos de ultimos cursos mas experimentados, ayudan a los alumnos de nuevo
ingreso para que puedan adaptarse con mayor facilidad”, se puede entonces entender que la
participacion o el disefio de una mentoria entre pares resulta muy atractiva por las ventajas y
factibilidad que tiene si se toma en cuenta que la experiencias de los alumnos de Gltimos afios
puede ser importantes en el proceso de orientacién, ademas de la preparacion previa que
estos tuvieron dentro del desarrollo de las habilidades y destrezas que los alumnos necesitan

para adaptarse dentro de la modalidad a distancia.

1.3.2 Elementos y procesos de Mentoria

El proceso de mentoria se la realiza de forma interactiva con todos y cada uno de los
participantes, a partir de las experiencias vividas y de las necesidades especificas, a fin de

establecer un plan de accién que ayude a su intervencion directa.

Los objetivos principales de las mentorias como lo mencionan (Sanchez, 2009):

e Servir de alternativa real y cercana a las necesidades de los estudiantes.
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e Desarrollo practico de procesos eficaces de aprendizaje, para la adquisicion de
conocimientos, actitudes o habilidades en general que pueden ser transferidas a los
distintos &mbitos del desarrollo personal: socio-personal, profesional y académico.

e Servir de sustento y apoyo en los periodos de transicion.

e Desarrollar una mayor implicacién, compromiso y colaboracién entre los miembros de

una institucién, asociacioén u organizacion, y con ella misma.

Con las definiciones previas acerca de las mentorias se puede apreciar que se llevan a cabo
en diversos ambientes y en distintas formas, las cuales a su vez estan clasificadas dentro de

dos tipos de mentorias segun (Carr, 1999), las cuales son:

Mentoria informal: Es el modelo de mentoria mas desarrollado en la actualidad, tiene lugar

dentro de un formato espontaneo.

Mentoria formal: Es un modelo donde los objetivos y beneficios estan delimitados, donde
aparecen otras figuras dentro del proceso de mentorizacion, donde existe un mayor control y

seguimiento de la accién. Este tipo de mentoria se caracteriza por:

e Accibn estructurada en la que se planifican, sisteméaticamente, los objetivos a alcanzar y
los beneficios y logros esperados.

e En el proceso de mentorizacién intervienen otros agentes institucionales, organizadores o
tutores, encargados tanto de seleccionar a los mentores cuanto de controlar, en mayor o
menor medida, que el proceso no se desvie del camino previsto para la obtencién de los
logros.

e En el proceso de mentoria formal la actuacién no suele ser directa ni constante.

e El mentor, y en ocasiones el mentorizado, necesitan de un entrenamiento previo o
formacion inicial para desempenfiar correctamente su rol.

e El reclutamiento y seleccién de los mentores se hace basandose en su experiencia
especifica y en sus logros personales, profesionales y académicos.

e Latemporalizacion puede ser variable, no existiendo formulas 0 métodos predeterminados

gue indiquen el tiempo ideal para que una mentoria tenga éxito.
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(Carr, 1999), “recomienda ademas tomar en cuenta dos variantes de los modelos de
mentorias previamente expuestas, la mentoria paritaria, desarrollada entre sujetos de la
misma edad e igual entorno; como entre estudiantes universitarios”. La mentoria de enlace,
caracterizada por desarrollarse especialmente en periodos de transicion, un caso claro seria
a la entrada a la Universidad. Finalmente la relacion y el proceso dentro de la mentoria se

pueden reflejar en el siguiente gréfico.

a)
Mentor | €= | Mentorizador
(A) (B)

b) Tutor

Proceso de

mentoria

Mentor Mentorizado

Figura 2: Relaciones basicas en el proceso de mentorizacion
Fuente: (Valverde, 2004).
Elaborado por: (Insuasti, (2015).

El triangulo expone la relacion que existe entre los tres integrantes del plan de mentoria, tutor,

mentor y mentorizado; si unos de los elementos globales falla el proceso también lo hace.

1.3.3 Perfil de los involucrados en el proceso de mentoria.

El perfil de los involucrados en nuestro proceso de mentoria no presenta mayores
complicaciones. El Unico requisito es que debe ser llevado a cabo por una persona de mas
edad y mayor experiencia. Sin embargo en el articulo 14 de la ley Organica de Educacion

Intercultural se dictamina que el perfil de un mentor deber cumplir los siguientes requisitos:

¢ Demostrar practicas de aula vinculadas al entorno.
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e Centradas en el interés de los estudiantes.

e Disposicién para el cambio.

e Habilidad para manejar las relaciones interpersonales

¢ Disposicién para participar de un programa de formacién intensivo y para trabajar

distintas areas.

Otro aporte importante en el tema de mentoria lo realizan (Turner & Bash, 1999) “donde se

sostiene que algunas de las competencias que debe manejar el mentor deberian ser:”

e Reconocer y tratar de comprender la complejidad involucrada en la practica
profesional.

e Conocer como la investigacion sobre la ensefianza y el aprendizaje pueden iluminar
la practica.

¢ Conocer como investigar la practica y la teoria que subyace a la misma.

e Comprender como la practica individual se relaciona con aspectos morales de la
practica profesional y reconocer las implicancias de esto.

e Ser capaces de ayudar a develar las creencias, presupuestos y valores que subyacen
0 estan a la base de la practica de los profesores principiantes.

e Ser capaces de ayudar a los profesores principiantes a encontrar o identificar nuevos
enfoques para orientar la practica

e Ser capaces de comprometerse en discusiones con los profesores principiantes sobre

los propésitos de la educacion.

Asi mismo (Boddéczky & Malderez, 1996) “afirman que los involucrados en el proceso de

mentorias deben desarrollar capacidades de:”

e Tener oportunidad de explorar las propias creencias y actitudes que subyacen a los
procesos de aprendizaje, ensefianza y mentoria

e Poseer el conocimiento, habilidades y recursos para ayudar/apoyar a los profesores
principiantes a planificar intervenciones pedagadgicas.

e Presentar habilidades para evaluar el desempefio de los docentes teniendo como

referencia ciertos estandares
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e Contar con habilidades para conducir conversaciones posteriores a las intervenciones
pedagdgicas de tal forma que los profesores principiantes lleguen a ser capaces de
autoevaluarse, formulando planes de accién y permitiendo el continuo desarrollo
profesional de los mismos

e Construir conocimiento y desarrollar estrategias que les permitan su desarrollo
personal.

Para definir un perfil apto se requiere del andlisis de las caracteristicas descritas, los que
permiten tener una visidn global sobre la tarea que todo mentor debe cumplir dentro del

proceso universitario.

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria.

El (Center for Health Leadership & Practice, 2003) “propone los metodos siguientes:”

Escucha activa: Se define como la base de la relacion en el proceso de la mentoria, ya que
permitir una relacion personal entre el binomio, crea un ambiente positivo y de aceptacion que
permite una comunicacién sincera y abierta. Mediante esta estrategia se pueden determinar
los intereses y las necesidades de los mentorizados, sin necesidad de convertirlo en un
interrogatorio, sino que permite ir aclarando todo aquello que la escucha activa aporta en las

conversaciones cotidianas.

Construccion gradual de la confianza: La cual se establece a través de la convivencia
cotidiana. Se fortalece con el tiempo y con las acciones que el mentor realiza para demostrarle
a su mentorizados que hay un genuino interés en su aprendizaje y en el cumplimiento de las

metas académicas.

Definicién de metas y construcciéon de destrezas: Las metas que se establecen en la
mentoria deben ir acorde a las necesidades de los mentorizados, por ello el mentor tiene que
elaborar un plan de accion previo al conocimiento del mismo. Es importante recordar que la
mentoria es una estrategia para favorecer el potencial de los pares por tanto parte del
conocimiento y de las necesidades para establecer los objetivos y lineas de accion. Sin
embargo, una vez que los objetivos han sido identificados, es importante establecer un

compromiso en el binomio para caminar en una misma direccidon. Se acuerdan aquellas
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destrezas o actitudes que son necesarias transformar, las debilidades convertirlas en

fortalezas y asi determinar las condiciones para lograrlo.

Aliento e inspiracion: Alentar al mentorizado es sin duda una de las habilidades que més se
aprecia, ya que fortalece su autoestima y le brinda la seguridad de que podra lograr las metas
planteadas. Existen muchas formas de brindar este apoyo y motivar a la persona, ya sea con
palabras, con ejemplos o con el compartir sobre experiencias similares que el propio mentor

ha vivido y de las que ha logrado salir adelante.

1.4 Plan de Orientacién y Mentoria

Como lo sefala la (Academia Real Espafiola de la Lengua, 2009) “la planificacién es trazar
los planos para la ejecuciéon de una obra”, es muy importante contar con herramientas
necesarias para poder elaborar un plan que contenga los pasos adecuados estratégicos para

conformar un buen proyecto y poder alcanzar los objetivos planteados.

La finalidad de un plan de Orientacion y Mentoria segun el (Center for Health Leadership &

Practice, 2003), “proporciona las herramientas necesarias para:”

e Ejecutar desarrollo de estrategias y programas de estudio disefiados a la medida de
cada estudiante.

e Poner en marcha talleres, presentaciones, colaboracion, interaccion de equipo y
perfeccionamiento sobre temas de interés.

e Desarrollo de las habilidades de integracion y trabajo en equipos y planificacién de

estrategias.

1.4.1 Definicion del plan de orientacién y mentoria

Segun (Pifieiro, 2015) un “plan de orientacion es un instrumento basico para intentar dinamizar
el proceso pedagdgico-didactico, y se consideran ciertas variables que se deben tomar en
cuenta, el proceso de mentoria actual, el reclutamiento y entrenamiento de los mentores y las

operaciones diarias.”

Por otro lado también se debe partir de la definicion inicial de Mentoria, en donde se resalta

la importancia de una relaciéon estructurada y de confianza que les permite a las personas
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jévenes reunirse con individuos interesados que ofrecen orientacién, apoyo y animo con el fin

de desarrollar las competencias y el caracter del aprendiz.

1.4.2 Elementos del plan de Orientacién y Mentoria

Dentro de los procesos para la elaboracion de un plan de orientacién y mentoria (Mentor

/National Mentoring Partnership, 2005), “enumeran como los principales elementos:

Disefio y planeacién del programa.- Este es el primer elemento y la clave en la construccion
de un programa, ya que el disefio es el bosquejo a seguir para llevar a cabo todos los otros
aspectos del programa. Cuando se haya completado el disefio y la planeacion, se tomara las

siguientes decisiones:

¢ La poblacién joven a la que se atendera, el tipo de mentoria que el programa ofrecera
y la naturaleza de las sesiones de mentoria;

¢ Las metas del programa y los resultados esperados para los mentores, aprendices.

e Cuando y qué tan a menudo se reunirdn los mentores y los aprendices;

e Los propositos del programa de mentoria (por ejemplo, socializacion, apoyo
académico, trabajo/orientacion profesional);

e Cdmo promocionar el programa;

e La mejor forma de evaluar el progreso y el éxito del programa; y

e Un protocolo para asegurar que el personal del programa contacte regularmente a los

mentores y aprendices para discutir como van sus relaciones.

Manejo del programa: Es crucial asegurar que el programa de mentoria esté bien manejado,
donde se promueva la exactitud y la eficiencia, establece credibilidad y permite medir
efectivamente el progreso e identificar las areas que se necesita mejorar. Para el manejo se

propone:

e Un grupo de consejeros.

e Un sistema integral para la informacién del programa de mentoria.

¢ Un plan de desarrollo de recursos que permita obtener fondos de distintas fuentes.
e Un sistema para monitorear el programa.

e Estrategias para el desarrollo del personal.



24

e Grandes esfuerzos en defensa de la mentoria en los sectores publicos y privados.

¢ Relaciones publicas efectivas y esfuerzos de comunicacion.

Operaciones del programa: Consisten en el seguimiento eficiente de las actividades
pautadas. El nivel de cumplimiento con sus responsabilidades por parte de las personas
involucradas en su programa puede significar la diferencia entre el caos y la estabilidad,
expectativas confusas y claras, motivacion y pasividad. Para este hecho se recomiendan las

siguientes actividades:

¢ Reunir mentores y aprendices para actividades y sesiones que coincidan con los
parametros del programa establecido.

e Apoyo, supervision y monitoreo de las relaciones de mentoria.

¢ Reconocimiento a las contribuciones de todos los participantes del programa.

e Ayudar a los mentores y aprendices a llegar al cierre.

Evaluacién del programa tiene que ver con el mejoramiento continuo de la calidad es un
sello distintivo de los programas de mentoria efectivos. El nivel de éxito depende de la
evaluacion del programa, y como se identifique las areas que necesitan mejorar. Dentro de

esta fase de debe establecer las siguientes acciones.

e Un plan para medir los procesos de su programa acertadamente.
e Un proceso para medir si los resultados esperados han ocurrido.
e Un proceso que repasa los resultados de las evaluaciones y las disemina a las

personas adecuadas”. (p.56-100)

Con los elementos previos se tienen los pardmetros a seguir para la correcta formulacién de
un plan de orientacién estudiantil, sim embargo es pertinente recordar que el plan debe
adaptarse a las necesidades y aptitudes de los mentorizados, es decir adaptarse a la realidad

en la cual se desarrollara.
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1.4.4 Formato de plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

DATOS GENERALES

1. Lugar:

Universidad Técnica Particular de Loja

2. Tipo:

Programa de Orientacion y Mentoria

3. Poblacion ala que vadirigida:

El presente programa esta dirigido para los alumnos que ingresan a la
universidad dentro de la modalidad a distancia en la carrera de psicologia

general de primer ciclo.

4. Objetivos:

Proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para el desempefio

Optimo dentro de su actividad académica.

Facilitar acompafiamiento durante todo el periodo académico a partir de

tutorias personalizadas y entrevistas.

Desarrollar charlas de induccion acerca de las normativas, administracion y la

convivencia en general de la UTPL.

Contribuir en la adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso lo que implican

aprendizaje de habitos de estudio.

Establecer un seguimiento para los estudiantes que obtengan un promedio

inferior al requerido para ser promovidos al siguiente nivel.
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5. Introduccién

El ejercicio de mentoria busca poner en marcha un conjunto de actividades enfocadas a partir
de las necesidades académicas, fisicas y emocionales de los estudiantes que ingresan a la
institucion. Ademas de velar por el buen desempefio académico de los estudiantes, se
pretende integrar y proyectar una imagen afable y confiable de la universidad, permitiendo no

solo el desarrollo en sentido académico sino que ademas el personal y social

Debemos tener en cuenta que la gran mayoria de los estudiantes que ingresan al sistema
educativo, no tienen experiencia previa dentro de la modalidad a distancia; es por ello que

presentan un periodo de resiliencia o adaptacién, en el cual necesitan de guia y orientacion.

Uno de los temas que aquejan a los estudiantes son la complejidad de conocimientos que
deben implementar dentro de este periodo ademas de los cambios en la metodologia y el
ritmo de adquisicion del aprendizaje que dentro del modelo a distancia es mucho mas rapido
y sobre todo va a depender del compromiso y la auto exigencia del alumno. Dentro de este
proceso se estiman la correlacion de algunas variables que pueden influir el desempefio del
estudiante como, el factor socio-econémico (trabajado, familia, cultura), el grado de
aprendizaje anterior, el tiempo que dedica para estudiar, y el tipo de habilidades y destrezas

que exige cada carrera.

El principal propésito de este plan es desarrollar una vision integral y holistica tanto del
estudiante como de su entorno y asi establecer las estrategias apropiadas para que el
estudiante se sienta parte del proceso ensefianza-aprendizaje y pueda terminar la carrera con

éxito.

6. Estrategias a utilizar:

Para el desarrollo del proyecto de mentoria se ha pensado en tres aspectos principales como

los habitos y estrategias de estudio; lo orientacién académica; y la orientacion personal.

Instituciones como el Center for Health Leadership & Practice (2003), y (Mentor/National
Mentoring Partnership (2005), argumentan que las estrategias que se deben utilizar para un

proceso de mentoria exitoso son:
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7. Habitos y estrategias de estudio.- Este proceso busca desarrollar en el estudiante

la capacidad de auto-suficiencia, planificacién y organizacion de la informacion.

Para la adquisicién de un buen habito de estudio se debe:

e Establecer una rutina y un plan de accién del cdmo y para que se desarrollan las
actividades.
e Seguir de la rutina planeada desarrollando las habilidades de constancia y disciplina.

e Y encontrar satisfaccion en el desarrollo del habito.

Orientaciéon académica.- Su finalidad es facilitar la toma de decisiones de cada alumno con

respecto a su itinerario académico y profesional.

Para esto la orientacion académico-profesional desarrolla los siguientes aspectos:

Conocimiento de si mismo: aptitudes, intereses, personalidad, valores, rendimiento

académico y estilo de aprendizaje.

Informacion académica y profesional: estructura del sistema educativo, modalidades de

bachillerato, ciclos formativos, universidad, otras alternativas.

Optatividad: materias optativas y toma de decisiones.

Proceso de toma de decisiones: actitud, libertad y responsabilidad, aceptar un riesgo de

error.

Como se puede observar la orientacion en el proceso de mentoria académica busca ser el
atenuante frente al desconocimiento de un futuro incierto, se conoce que un alto porcentaje
de los alumnos pasan por un proceso de transicion en donde existe una serie de dudas
respecto a la carrera a seguir dentro de la universidad, lo que incide mas en la desercion

estudiantil.

Orientacion personal.- Es un proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a la persona para

gue consiga resolver un problema que se le haya presentado, que en este caso podria ser
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tanto dentro como fuera de la institucién universitaria, el principal objetivo es el contribuir en

la comprension hacia si mismo y saltar cualquier obstaculo que tenga a lo largo de su vida.

Con esto ademas se espera contribuir en la creacién de una relacion estructurada y permisiva,
en que el orientador hara que el orientado descubra cuales son los recursos que posee y su

potencial y esto le permita desarrollar la capacidad para la toma de decisiones.

Se procura ademas la orientacion en técnicas y aptitudes interpersonales que le facilitaran y

promoveran un desarrollo integral del individuo

8. Actividades

e Reunién de socializacion: Se realiza una reunién con la finalidad de conocer la
modalidad a distancia mediante experiencia adquirida por parte de los antiguos
estudiantes.

e Entrevista Inicial: El objetivo de esta entrevista es la presentacion del plan de
mentorias e introducir a los estudiantes en las actividades que se llevan a cabo dentro
de su ejecucion.

e Encuesta: Se pretende conocer algunos de los indicadores que pueden estar
afectando el desarrollo académico de los estudiantes asi como su permanencia dentro
de la carrera.

e Seguimiento: El proceso de seguimiento se lo realizara en todo el proceso y las

actividades planteadas.

9. Recursos

MATERIALES

. Cuadernillo de seguimiento

. Materiales de Escritorio y Oficina
. Copias

. Material Bibliografico
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. Computadora e Internet

Presupuesto:

El presupuesto previsto para la elaboracion del plan de mentoria comprende un valor de

no mas de 30usd, entre los que estdn materiales escolares y transporte.

10. Seguimiento y Evaluacion

Se llevarad un diario en el cual se recopilaran todas las actividades del mentor con los
mentorizados, para el seguimiento, se aplicara los respectivos test para evaluar habilidades

de pensamiento, temores expectativas, habilidades académicas.



CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1. Disefio de lainvestigacion

En el disefio del proyecto se plante6é de acuerdo al sujeto y problema de investigaciéon desde
una perspectiva activa, en la cual no solo se realiza una contemplacioén teérica, sino que se
hace una reflexion e investigacion dinamica con las cuales se obtuvo, descubrimientos
significativos en identificar barreras que se deben enfrentar para eliminar o minimizar los

efectos del problema.

La investigacion es del tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, puesto que
permite observar el problema planteado desde diferentes aristas. La parte cualitativo-
cuantitativo tiene como propésito combinar las fortalezas de ambas metodologias para la
obtencion de datos complementarios que otorgan una vision mas completa de la investigacion,

mediante la recoleccion, procesamiento y analisis (figura 4).

CUANTITATIVO CUALITATIVO

Interpretacion basada en los
resultados Cualitativo + Cuantitativo

Figura 3: Disefio Triangular
Fuente: (Creswell, 2008)
Elaborado por: (Insuasti, 2015).

En la parte exploratorio tenemos un panorama general de tipo aproximativo, dando una
flexibilidad para cumplir los objetivos planteados, generando un proceso de mentoria y
aprendizaje continuo dentro de cada una de sus etapas, ademéas de obtuvo la informacién
necesaria sobre las fortalezas, debilidades e identificaron las herramientas necesarias para
culminar el proyecto. Al avanzar en la investigacion se vio la necesidad de formulacién de una
nueva hipétesis y reducir el alcance del proyecto, por lo que este trabajo se convirtié

exclusivamente en exploratorio dada las condiciones especificas en las que se trabajaron.
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Segun Osorio, (2008) menciona que “el disefio de investigacion exploratorio no conduce a un
fin en si mismo sino se convierte en el predmbulo de otros modelos investigativos”, es por
esto que este modelo de investigacion suele ser utilizado en investigacion del
comportamiento, debido a su caracteristica de mayor flexibilidad para obtener y relacionar dos

variables a comparacion del modelo descriptivo.

En la parte descriptivo nos permite la descripcion de un hecho o situacion, es decir permite
indagar las caracteristicas y necesidades de la orientacién educativa. La caracteristica que
presenta es que no solo sirve para obtencién y la acumulacién de datos sino que busca la
relacion y conexion existente entre dos variables (mentoria e influencia en el mejoramiento de
la calidad de los proceso de orientacion). Se puede afirmar que el modelo descriptivo es un
soporte para el modelo exploratorio, por su capacidad de correlacion y andlisis entre las

variables.

Finalmente se construy6 un disefio metodolédgico que se ajusto a las necesidades de mentoria
y permitié entender la problematica con las necesidades experimentadas por los estudiantes
y Su respectiva correlacién, las cuales se visualizaron un panorama concreto de posibilidades

y limitaciones.

2.1.1 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que se generaron durante el proceso del proyecto de mentoria

fueron:

» ¢ Cudl es la definicibn mas adecuada de orientacion y mentoria?

+ ¢ Qué modelos de orientacion y mentoria existen?

+ ¢ Qué aspectos debe contemplar un plan de orientacion y mentoria?

«  ¢Qué tipo de necesidades de orientacion presenta los estudiantes de primer ciclo de
educacion a distancia?

» ¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo
de universidad?

« ¢ Como lograr un proceso de comunicacién entre mentor y mentorizado para sustentar la

relacién en la confianza?
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« ¢ Cuales son los beneficios de la mentoria en la insercién y adaptacion de los alumnos de
educacion superior a distancia?
« ¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

» ¢ Cudl es la valoracion al plan de mentoria desarrollado?

2.2 Contexto

Referente al termino de educacién o modalidad abierta se entiende como un sistema
educativo que tiene flexibilidad de horarios para el estudiante, es un sistema de ensefianza-
aprendizaje con recursos como los didacticos, tecnoldgicos, audiovisuales, apoyo de un
establecimiento educativo, la estructura es distinta a la educacion tradicional, la educacion a
distancia busca ayudar al estudiante a desarrollar el autoaprendizaje y la autonomia (Racines,
2014).

El desarrollo del programa de mentoria para los estudiantes de primer ciclo con titulacion en
psicologia en la modalidad a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, se realizé
en el centro asociado San Rafael, el mismo que esta ubicado en el Valle de los Chillos, creado
el 14 de septiembre del 2005, cuenta en la actualidad con 1200 alumnos matriculados el
periodo abril-agosto 2015 en las distintas carreras que oferta la sede, de los cuales alrededor

de 120 alumnos siguen la carrera de Psicologia.

El grupo de mentorizados fueron escogidos dentro de todos los estudiantes que ingresaron al
primer semestre del ciclo académico abril - agosto 2015 en la titulacion de Psicologia, luego
se les asignaron al equipo de Gestion del Proyecto Mentores de Modalidad Abierta y a

Distancia.

Se realizaron pruebas de diagndstico de aptitudes los cuales permitieron sacar resultados de
los diferentes aspectos de la inteligencia tanto especifica y general, con estos datos se
procedié a generar un el perfil adecuado de cada uno de los estudiantes tanto sus fortalezas
como debilidades, a partir de ello se determindé una cantidad de individuos que necesitan

mejorar su nivel académico para evitar la desercion de carrera.
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2.3 Participantes

El equipo gestor del proyecto de mentoria designé diez estudiantes mentorizados por cada
mentor, mediante el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Ademas se contd con la

colaboracidn de las siguientes personas:

Consejero/ Director de tesis: Quien fue designado por la universidad y estuvo a cargo de la
orientacion, supervision, coordinacion y evaluacion del plan de mentorias cumpliendo con los

objetivos planteados durante todo el proceso.

Mentor: EI mentor asignado fue un estudiante de fin de titulacion de la carrera de psicologia
de décimo ciclo quien particip6 directamente con los mentorizados en el proceso de

orientacion, acompafiamiento, refuerzo, motivacion, y realizé el seguimiento respectivo.

Mentorizados: Son los estudiantes designados del primer ciclo de la carrera de psicologia
del centro regional San Rafael, del cual el 80 % fueron mujeres y un 20% hombres con edades
comprendidas entre los 25 — 40 afios de edad, quienes fueron beneficiados del proceso de

gestion y orientacion para la insercién en la universidad con modalidad a distancia.

2.4 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

“Dados los disefios metodoldgicos con los que se abordo el tema de investigacion, se eligié
seguir un modelo de Investigacion Accion Participacion, el cual se caracteriza por tener su
incidencia cualitativa para la obtencion de resultado fiable y util para resolver o mejorar una
probleméatica especifica. Por lo cual se espera conseguir datos favorables en los estudiantes
mentorizados con relacién a los métodos de estudio y la adaptacion a la modalidad a distancia
de la universidad.” (Kirschner, 2014).

“En la estrategia se tom6 el modelo de Mentorias Entre Pares, es decir que interactian los
estudiantes como herramientas de la mentoria, de acuerdo con las condiciones establecidas
por los estudiantes de los ultimos afios de psicologia que participan en el proyecto de

mentoria.” (Sanchez, 2007)
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Al hacer una investigacion se necesitan métodos que permitan entender toda la problematica
desde los distintos contextos a fin de obtener los mejores resultados. Por ese motivo en este
proyecto se ha tomado algunos métodos adecuados para este trabajo como son: descriptivos,

analitico-sintético, inductivo-deductivo y el método estadistico. (Arias, 1999, p.32).

En el método descriptivo se utilizaron las estrategias de observacion y especificacion del
fenomeno, la primera se enfoc6 en conocer el desarrollo de las actividades a manejarse dentro

de una mentoria y la segunda se enfocé a conocer los resultados de su ejecucion.

“El método analitico-sintético permitid conocer las nociones y evidencia de la validez de los
términos involucrados, dando apertura a un abanico de posibilidades importantes para
analizar” (Behar, 2008). El método inductivo y deductivo ayudo a definir las partes del proyecto

para finalizarlo con un analisis de sus partes.

Por ultimo tenemos método estadistico el cual analiza, interpreta y proyecta los resultados
obtenidos mediante técnicas estadisticas, dando una aproximaciéon muy cercana a la realidad

del proyecto.

2.4.2. Técnicas

Una vez expuesto el uso e importancia de cada método de investigacion necesario de igual
manera conocer algunas de las técnicas que cada método dispone y que se usé dentro de

este estudio de investigacion.
2.4.2.1 Técnicas de investigacién bibliografica

Para la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica se utilizé la técnica de lectura
teniendo como objetivo la recoleccion de material impreso o virtual para el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos. Ademas que se usaron herramientas conceptuales

como mapas y organizadores graficos para facilitar el manejo de la informacion recolectada.



37
2.4.2.2 Técnicas de investigacién de campo

Las técnicas de investigacion de campo se usaron para estar mas cerca del sujeto de estudio
por ende las técnicas que se utilizaron son de tomas directas de datos en el lugar de estudio;

las cuales tenemos la observacion, entrevista, encuesta y los grupos focales.

La observacion es una técnica aplicada a las investigaciones de tipo social, los datos
obtenidos de esta técnica son de caracter empirico. Los resultados generados permitieron el
levantamiento y codificacion de la informacién del proyecto, para posteriormente ser
procesada mediante el método estadistico. La entrevista dentro del proceso de mentoria fue
una de las primeras herramientas seleccionadas ya que se quiere mantener la constante
comunicacion entre el mentor y el mentorizados, este proceso se lo llevara a través de medios
electrénicos, teléfonos celulares, redes sociales, e incluso personalmente. En la encuesta el
objetivo fue conocer las necesidades de orientacidon de los estudiantes del primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia; en donde el mentor priorizd la informacion con mayor

relevancia.

Las variables del proyecto estuvieron sujetas a dependencia del tiempo de los mentorizados
a causa de sus horarios de asistencia a la universidad, jornadas de trabajo, entre otras

circunstancias.

2.4.3 Instrumentos

Los instrumentos usados en la presente investigacion fueron los cuestionarios de
autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil académico, gestion de habilidades de
aprendizaje y autorregulacion; registro de observacion de las actividades de mentoria

presencial; fichas de entrevistas y encuestas estructuradas.

2.5 Procedimientos

El proceso de mentoria se construyé a partir de los modelos mencionados anteriormente,

teniendo en cuenta el disefio de mentoria por pares y el de Investigacion Accidn participacion.

Dentro de este proceso se construyd una relacion en la que intervienen el consejero (tutor de

tesis) encargado de coordinar las acciones de mentorias como el disefio y planificacion, los
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mentores (alumnos de Ultimo nivel de la carrera de psicologia) responsables de la ejecuciéon
e implementacién del programa y los mentorizados (estudiantes del primer nivel) los
encargados de emitir criterios de evaluacién de las actividades propuestas, con el objetivo de
encontrar de forma inmediata la solucién al problema planteado (figura 3).

Consejero

Mentorizados

Figura 4: Estructura de la mentoria
Elaborado por: (Insuasti, 2015).

El proceso de mentoria se fundamenté en los lineamientos propuestos por la Coordinacion de
Acceso, Nivelacion y Equipo Docente del Dpto. de Psicologia, luego de designar los

respectivos mentorizados a cada mentor se realizaron las siguientes actividades:

¢ Investigacion bibliografica sobre mentoria

e Preparacion para la mentoria.

¢ Invitacion a estudiantes para participar en el proceso de mentoria.

e Contacto de los mentores con los mentorizados, primer taller presencial de mentoria.

e Aplicacion de instrumentos para medir las distintas necesidades de orientacién a cada
mentorizado.

e Tabulacion de datos, andlisis y acciones a tomar con los resultados obtenidos.

e Trabajo con cada mentorizado cubriendo las distintas necesidades encontradas.
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FORMAS DE COMUNICACION. Se utilizaron distintos medios tanto para mentores como

para mentorizados:

e Entorno virtual de Aprendizaje (EVA)
e Correo electrénico.
e [|lamadas telefénicas.

e Chat interactivo.

2.6 Recursos

Los recursos usados para la elaboraciébn de este proyecto se exponen en la tabla a

continuacion.

Tabla 2: Recursos empleados por el proyecto.

Recursos Descripcion
Humanos Consejero, mentores y mentorizados
Materiales Cuadernillo de seguimiento, materiales de oficina,

videocdmara, copias, computadora e internet.

Economicos Los gastos producidos fueron minimos, en copias, traslado,

entre otros; dando un total de 30 délares.

Fuente: Insuasti, (2015).



CAPITULO 3

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Al grupo de investigacion de los 10 mentorizados se le realizé un test de Evaluaciones de
Habilidades de Pensamiento con el propdsito de poner en practica las herramientas de
ensefanza-aprendizaje, especialmente se analizé cinco sub-campos: utilizacién y desarrollo
de pensamiento critico; tiempo y lugar de estudio; uso de técnicas de estudio; capacidad de
concentracion en tareas académicas y motivacion. En la tabla 3 y figura 6 a continuacion se

ven los resultados obtenidos del grupo de interés.

Tabla 3: Resultados de la evaluacién alos mentorizados.

SUBCAMPO Porcentaje %
Utilizacion y desarrollo de pensamiento critico 50/100
Tiempo y lugar de estudio 34/100
Uso de técnicas de estudio 52,78/100
capacidad de concentracién en tareas académicas 50/100
Motivacién 37,81/100

Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.
Elaborado por: (Insuasti, (2015).

RESULTADOS DE LAS HABILIDADES DE
PENSAMIENTO DEL GRUPO DE MENTORIZADOS
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SUBCAMPOS ANALIZADOS

Figura 5: Resultados de la evaluacion al grupo de los mentorizados
Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.

Elaborado por: (Insuasti, 2015)
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De acuerdo a la figura 6, se puede observar los resultados obtenidos del grupo de los diez
participantes en la evaluacion, que su pensamiento critico y concentracién tienen un valor del
50%, es decir que poseen un nivel aceptable para la auto-correccién y auto-disciplina al
realizar las actividades de estudio durante el semestre; las técnicas de estudio se encuentran
en un 52,78%, siendo el resultado mas alto entre los cinco sub-campos, lo que significa que
los estudiantes poseen mayor ingenio para la creacién diferentes técnicas y formas de estudio
para rendir evaluaciones, proyectos y deberes; la motivacion se ubica en un 37,81%, este
valor puede deberse a que los estudiantes realizan sus actividades de estudio por obligacion
y no encuentran una manera confortable de animar esas tareas de estudio; y finalmente el
tiempo y lugar de estudio posee valor de 34,75% siendo el mas bajo del estudio, esto es

ocasionado por diferentes actividades laborales, familiares y personales de los mentorizados.

3.2. Necesidades de orientacién de los estudiantes

Los resultados obtenidos de las necesidades de orientacion se midieron tanto
cuantitativamente y cualitativamente mediante el uso de cuestionarios, dando a conocer los
valores de las necesidades de insercion y adaptacion al sistema de educacién a distancia, de

orientacion académica, orientacion personal, y finalmente de informacion.

3.2.1. Deinserciony adaptacion al sistema Educativo a Distancia

Dentro de este tema se encuentra algunas preguntas que se plantearon para determinar el
problema de adaptacién a la modalidad de estudio a distancia, dando los siguientes resultados

de cada pregunta (Tabla 4).



Tabla 4: Resultados de las respuestas obtenidas de las preguntas realizadas a los

mentorizados.

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

¢, Qué Problemas que enfrent6? Frecuencia  Porcentaje
Percepcion equivocada de la educacion a distancia 2 15,38%
Falta de informacién y desconocimiento 2 15,38%
No poder descargar los libros 4 30,77%
Temor y miedo 1 7,69%
No entender algunos temas 4 30,77%
Total de la muestra 13 100%
¢,Cual fue la causa del problema? Frecuencia  Porcentaje
Falta de orientacion para resolver los textos 2 12,5%
Desconocimiento del sistema EVA 6 37,5%
No asistencia a clases 2 12,5%
No revisar la informacién a diario 1 6,25%
Informacién inadecuada 1 6,25%
Retraso e incumplimiento de los proceso en la universidad 1 6,25%
Organizacién del tiempo 1 6,25%
Obligaciones con el entorno -familia y trabajo- 1 6,25%
Falta de experiencia 1 6,25%
Total de la muestra 16 100%
¢Quién le ayudo? Frecuencia Porcentaje
Grupo de compafieros 4 33,33%
Averiguar por mi cuenta 4 33,33%
La universidad 3 25%
Familiares 1 8,34%
Total de la muestra 12 100%
¢,Como soluciono? Frecuencia  Porcentaje
Entre compafieros 3 30%
Intentar resolverlo por mi cuenta 5 50%
Revisar el EVA 1 10%
La UTPL 1 10%
Total de la muestra 10 100%

Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.
Elaborado por: (Insuasti, 2015)
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A partir de las preguntas planteadas en el cuestionario se vio los problemas habituales y las
experiencias que se pueden encontrar los estudiantes nuevos en esta modalidad, en la
primera pregunta planteada se hallé que las dificultadas de descarga de libros y no entender
algunos temas estan en un mayor porcentaje (30,77%) con respecto a las otras, dando como
consecuencias la falta de informacion, provocando a los estudiantes que amenoren )sus
capacidades de busqueda y entendimiento, dejando vacios en los temas de estudios. En
conclusion se podria decir que los mentorizados poseen una informacién muy escasa tanto

en la parte académica como en la administrativa en la modalidad a distancia.

En la segunda pregunta planteada se hall6 que la causa de la falta de informacion es el
desconocimiento del sistema EVA (37,5%), lo cual trae como consecuencia la inasistencia a
clases y falta de orientacion en la resolucion de los textos (12,5%), puesto que al fallar la Unica
via de soporte y comunicacion entre tutor y alumno provoca una reaccién en cadena en la
gue la parte academia baja los promedios de notas y los conocimientos seran de un nivel
inferior, ademas una desorganizacion en el tiempo de los mentorizados para asistir

tranquilamente a las horas clase.

En las dos udltimas preguntas se not6 que para poder resolver los problemas anteriores,
sacaron las soluciones de pedir ayuda a compafieros (33,33%), intentaron investigar por su
cuenta (33,37%) y resolvieron por sus mismos los temas académicos planteados (50%). Es
decir que ninguno de los mentorizados se sintié seguro de pedir ayuda a la universidad o al
sistema EVA, por lo que el mentor debe consolidar la confianza en estos dos recursos para

crear un mejor nivel de conocimiento en la modalidad a distancia.

3.2.2. De orientacién académica

A partir de un cuestionario de orientacion académica realizado a los mentorizados (Tabla 5y

figura 7) se obtuvieron los siguientes resultados a las preguntas planteadas.



Tabla 5: Procedimientos de estudio

Procedimientos de estudio

Preguntas

Primero leo las orientaciones de cada unidad

en la guia didactica.

Antes de estudiar un contenido en el texto
basico procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lecturarapida que permita identificar los titulos,

gréaficos, resimenes, esquemas, entre otros

Doy una lectura comprensiva para identificar y
sefialar las ideas principales y secundarias de

cada tema.

Subrayo los aspectos de mayor importancia.
Intento memorizarlo todo

Elaboro esquemas, cuadros sinépticos
Elaboro resimenes.

Desarrollo las actividades de aprendizaje que
se sugieren en la guia didactica de cada

asignatura

Reviso y estudio a medida que desarrollo la
evaluacion a distancia.

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana

de las evaluaciones presenciales.

Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.

Elaborado por: (Insuasti, 2015)
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PROCEDIMIENTOS DE ESTUDIO
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Figura 6: Procedimiento de estudio
Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.

Elaborado por: (Insuasti, 2015)

Se puede ver que los mentorizados al contestar las preguntas: “leer las orientaciones de cada
unidad en la guia didactica” tienen una respuesta mayoritaria de regular (33,3%) en la escala;
“antes de estudiar un contenido en el texto basico ubican el capitulo realizan una lectura répida
gue les permita identificar los titulos, graficos, resimenes, y esquemas” da como respuesta
pocas veces (44%) como la mas alta; “Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar
las ideas principales y secundarias de cada tema” colocan bastante (44%) como la opcion
mas acorde a su uso; “Subrayo los aspectos de mayor importancia” escogen la opciéon de
mucho (44,4%) como la més ideal; “Intento memorizarlo todo” tiene la respuesta de poco
(44%); “Elaboro esquemas, cuadros sindpticos” tiene como resultados regular y mucho con

un (22,2%); “Elaboro resumenes” saco en la escala el parametro de mucho (55,6%);
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“Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura” tiene en poco (33%); “Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a
distancia” con regular y mucho (33,3%) como las altas; “Pongo énfasis en el estudio y repaso
la semana de las evaluaciones presenciales” esta en la opcion de bastantes (44%) como la

mayoritaria.

Como se puede evidenciar no existe un habito de estudio solido dentro de los mentorizados,
por lo cual es probable que exista una repercusion en sus evaluaciones tanto presenciales
como a distancia. Por lo tanto los habitos de estudio son “la repeticion del acto de estudiar
realizado bajo condiciones ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas iguales. El habito
de estudio es el primer paso para activar y desarrollar la capacidad de aprender en los
alumnos” (Garcia, 2001). En consecuencia es la obligacion del mentor proporcionar algunas
de las estrategias de métodos de estudio que les permita organizar su tiempo a fin que se

pueden enfrentar la modalidad a distancia con éxito.

3.2.3. De orientacién personal

A lo que se refiere de orientacidn personal se realizé de igual manera un cuestionario en el
cual se contestaron preguntas los mentorizados y las respuestas se las procesaron por orden
de importancia en las que se encuentra en ese momento (0-40% menor importancia; 41-70%

mediamente importante; 71-100% extremadamente importante) (Tabla 6 y figura 8).



Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.

Elabo

PORCENTAIJE DE IMPORTANCIA

Tabla 6: Aspectos de orden personal con su importancia actual.

personal y de valores

Aspectos de Orden Personal % Importancia
Asesoramiento en la toma de | 66,67 Medianamente
decisiones: eleccion ylo
reorientacion de estudios.

Aptitudes y conocimientos previos | 49,38 Medianamente
para iniciar los estudios de la

carrera.

Particularidades del estudio a 80,25 Extremadamente
distancia

Estrategias de aprendizaje y 87,65 Extremadamente
técnicas de estudio

Ayuda psicoldgica personal 58,02 Medianamente
Planificacion del proyecto 77,78 Extremadamente
profesional

Orientaciones para el desarrollo 65,43 Medianamente

rado por: (Insuasti, 2015)
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Figura 7: Aspectos de orden personal segiin su importancia actual

Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.
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rado por: (Insuasti, 2015)
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En los aspectos personales los mentorizados dieron una valoracibn de medianamente
importante a los items de “Asesoramiento en la toma de decisiones eleccién y/o reorientacion
de estudios”, “Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera”, “Ayuda
psicolégica personal”, y “Orientaciones para el desarrollo personal y de valores”; dejando asi
la valoracién extremadamente importante a los aspectos de “Particularidades del estudio a
distancia”, “Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio” y “Planificacion del proyecto
profesional”. Por lo que los mentores deben reforzar las areas de mediana importancia para
nivelar la adquisicion de conocimientos y la transicion de los mentorizados a la modalidad a

distancia.

3.2.4. Deinformacion

Dentro del parametro de informacion se analizo los procesos administrativos mediante una
encuesta de satisfaccion en la cual los mentorizados contestaron segun sus experiencias
previas. (0-40% nada satisfecho; 41-70% mediamente satisfecho; 71-100% completamente

satisfecho) (Tabla 7y figura 9).

Tabla 7: Satisfaccion con los Procesos Administrativos.

Procesos Administrativos % Nivel de Satisfacciéon

Procesos de admisién e ingreso 61,73 .
Medianamente

Procesos de matricula 69,14 Medianamente

Modalidades de pago 60,49 Medianamente

Tramites de cambio de centro universitario | 35,80 Nada

Tramites de convalidacion de asignaturas | 35,80 Nada

Becas y ayuda para el estudio 30,86 Nada

Convalidacion de estudios de las | 24,69
asignaturas cursadas en otras Nada
carreras/universidades
Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.

Elaborado por: (Insuasti, 2015)
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Procesos administrativos vs Porcentajes de
satisfaccion

80 69,14
70 61,73 60,49
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Porcentaje de satisfaccion

Procesos Administrativos

Figura 8: Satisfaccion con los Procesos Administrativos
Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.

Elaborado por: (Insuasti, 2015)

En cuanto al grado de satisfaccion de los mentorizados en los procesos administrativos que
se llevan acab6 en la UTPL se obtuvo un nivel de satisfaccion medio en los procesos de

“admision e ingreso”, “procesos de matriculacion” y “modalidades de pago”; en cuanto a los

demas procesos de administrativos analizados se obtuvo el resulto de nada satisfactorio.

Se pudo evidenciar que los estudiantes desconocen la manera de buscar informacién
proporcionada de manera general, y especifica de cada una de las materias que les
corresponde, es complejo para ellos localizar informacién actualizada utilizando en el internet,
se les debe ayudar a desarrollar habitos de investigacion cientifica, todavia les cuesta

familiarizarse de manera eficiente con la metodologia, y el uso de la plataforma virtual EVA.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

El proceso de mentorias en su totalidad pudo darse con normalidad, las actividades

desarrolladas permitieron la interaccién y participacion de todos los mentorizados esto se
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pudo ver reflejado el hecho que la desercién fue minima y la satisfaccion de los talleres
presenciales fue de 100%. Este nivel de satisfaccion fue a causa del uso de la plataforma
informativa EVA la cual ayudo para las consultas de los estudiantes, acerca de la entregas de

trabajos y horarios para las evaluaciones a distancia.

3.4. Valoracién de mentoria

La valoracion de la mentoria se ha llevado a cabo desde tres puntos importantes: la
interaccion, comunicacion y motivacion de los participantes, con esta clasificacién se espera
puntualizar la percepcion general de todo lo que consistid el proceso de mentorias, en
consecuencia se espera obtener los puntos clave de las principales probleméticas dentro de

un FODA del proceso.

3.4.1. Interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor)

En cuanto a la interaccion y comunicacion entre el mentor y los mentorizados se puede decir
gue tuvo una cobertura total, es decir que todos los participantes pudieron comunicarse
permanentemente, con su tutor. Esto se logré gracias a entrevistas presenciales y virtuales
con cada uno de los mentorizados, aumentando el sentimiento de confianza entre la relacion

de mentor-estudiante.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

La motivacion fue aumentando paulatinamente con el desarrollo de talleres presenciales y
virtuales, ademas del acompafiamiento permanente permitid a los mentorizados apreciar el
proceso de mentoria, y que reconozcan la importancia de este en los grupos de la autogestion

para llegar a la resolucién de los problemas en la modalidad a distancia.

3.4.3. Valoracion general del proceso

La valoracion obtenida en este proceso de mentoria se la analiz6 mediante una evaluacion de
actividades a los participantes, generando una escala de satisfaccion expresado en los

resultados (0-4 poco satisfactorio; 4,1-6,0 satisfactorio; 6,1-10 muy satisfactorio) (Tabla 8).



Tabla 8: Evaluacion del Proceso de Mentoria.

items Promedio Interpretacion
Evaluacion Final del proceso de mentoria 4,7 Satisfactorio
Utilizacion de Recurso 4,8 Satisfactorio
Metodologia 5,0 Satisfactorio
Objetivos 41 Satisfactorio
Participacion del grupo 5,0 Satisfactorio
Utilidad 4,6 Satisfactorio
Desemperfio de la mentora 5,0 Satisfactorio
Organizacién 5,0 Satisfactorio

Fuente: Estudiantes mentorizados, centro asociado San Rafael.

Elaborado: (Insuasti, 2015)
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La valoracion general del proceso de mentoria se ubicé en satisfactorio a partir del protocolo

de evaluacion empleado, probandose con esto una vez mas la importancia del correcto

desarrollo, planificacion y uso de recursos en el proyecto, generando resultados positivos en

las dos partes estudiadas.



3.5. FODA del proceso de mentoria

FORTALEZA

Acompafiamiento del tutor durante el

progreso del proyecto.

Apoyo de la Universidad UTPL en

cuestion de recursos humanos,

tecnoldgicos y materiales.

La motivacién de los estudiantes fue la
clave para avanzar en las mentorias

con satisfaccion.

Transmision de experiencias reales por
parte del mentor que seran de ayuda

para los estudiantes nuevos.

OPORTUNIDADES

Es la ley de educacion superior que
plantea a las universidades definir
estrategias de apoyo para los

estudiantes.

La necesidad concreta debido a los

altos indices de desercidn estudiantil

El intercambio de informacion vy
experiencias entre el mentorizado y el

mentor.

DEBILIDADES

Falta de interés en aprender nuevos
métodos de aprendizaje en la

modalidad a distancia.

Mala organizacion del tiempo para

cumplir con las actividades.

La barrera de la comunicacién vy
confianza del mentor-estudiante muy

marcada

Escases del tiempo para poder cumplir
con las actividades del proyecto de

mentorias.

Elaborado por: (Insuasti, 2015)

AMENAZAS

El tiempo de los mentorizados debido a

sus compromisos familiares

Las barreras tecnolégicas de los
mentorizados con respecto a la falta de

conectividad.

Desercion de los mentorizados por

problemas familiares, laborales,

econdémicos entre otros.

Cambios que puedan darse en la
politica educativa nacional; los que
influyen en gran medida en los procesos

educativos.
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Matriz de problemamentoria
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Durante el proyecto de mentorias fue evaluado los diferentes problemas que pueden

generarse en la realizacion y obtencion de resultados.

Tabla 9: Matriz de problemética de la mentoria.

Debilidades en la
implementacion y
desarrollo de la

mentoria.

Inexperiencia de los
mentorizados.

Rigidez dentro de los
procesos de seminarios
presenciales o

semipresenciales.

Percepcion de la

Mentora.

Poca motivacién vy
bajas expectativas de
la educacion a

distancia

Desconocimientos de
la metodologia de la

modalidad a distancia

Interés dentro de las
actividades y
evaluaciones de las

materias

Primeras expectativas

de los mentorizados

Dificultad en ajustarse
al proceso de
educacion a Distancia

Falta de métodos y

técnicas de estudio

Inasistencia y
dificultades en la
entrega de trabajos y

evaluaciones

Primeras expectativas

de los mentorizados

Mal

sistema EVA

manejo del

Inexistencia de
proyectos de

inclusion al sistema

Los estudiantes no se
familiarizan con el
sistema y se les
dificulta seguir el

proceso de aprendizaje

Primeras expectativas
de los mentorizados y
percepciones de la
Mentora

Incumplimiento de las
evaluaciones y bajos
niveles de satisfaccion.

Necesidad de
conocimientos

previos de las

Dificultades con
materias especificas
como psicologia

general y psicologia

Primeras expectativas
de los mentorizados y

percepciones de la

mentorizados

universidad

finalmente la desercion

materias Mentora
social.
Insatisfaccion y Limitado Escaso interés 'y
desmotivacion por acompafiamientos preocupacion para Percepciones de la
parte de los por parte de la pasar el semestre y Mentora

Elaborado: (Insuasti, 2015)
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Conclusiones

e El proyecto piloto de mentoria dirigido a los estudiantes del primer ciclo de psicologia
posibilité una mejor adaptabilidad hacia el sistema de educacion a distancia, ya que

disminuyo la tasa de abandono temprano.

¢ La mentoria realizada permiti6 mejorar, interaccionar y afianzar la comunicaciéon
existente entre el mentor y el estudiante; mediante el intercambio de informacién se

logroé llenar vacios existentes por parte de los mentores hacia los mentorizados.

e Laformacion de grupos o redes sociales entre comparfieros del mismo ciclo de reciente
ingreso ayudaron significativamente a los estudiantes en el proceso, debido a que se
mantienen en el estudio, se apoyan con informacién y se animan a continuar con el

proceso.

e EIl plan de mentoria permite organizar de manera objetiva la orientacion de los
estudiantes, para mejorar asi la insercidn, adaptacion y por ende promover la

educacion a distancia como un sistema educativo de vanguardia.

¢ Unade las razones mas significantes para el abandono de la educacién a distancia es
el desconocimiento del manejo del tiempo de estudio que se requiere para tener éxito

en los estudios



RECOMENDACIONES 5
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Recomendaciones

Fortalecer el proceso de mentoria debido a que es un programa positivo continuo que

se deberia implementar a los siguientes ciclos.

Incrementar en el entorno virtual EVA, opciones de comunicacion para que los

estudiantes tengan mayor versatilidad en el manejo de la informacion.

Mejorar los dispositivos y canales de comunicacién, para que la relacién entre el

mentor y el mentorizado sea mas directa y pueda optimizarse de mejor manera.

Fomentar la interaccion entre compafieros de los mismos ciclos puesto que el apoyo
estudiantil entre pares permite superar distintos problemas que los estudiantes

encuentran en el camino.

Promover la mentoria en la educacién a distancia porque es una herramienta que
permite la adaptacion de los estudiantes de primeros ciclos a la modalidad a distancia

ayudando a disminuir el abandono al sistema educativo.

Implementar nuevas técnicas para casos de estudiantes con capacidades y
habilidades especiales de aprendizaje, para que puedan adaptarse positivamente a
la metodologia de estudio, para asi fomentar la continuidad de los estudios en la

Universidad Técnica Particular de Loja.



PROPUESTA 6

MANUAL PARA EL MENTOR
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TITULO

Manual para el mentor

JUSTIFICACION

La presente propuesta justifica uno de los objetivos del desarrollo del plan de mentorias
realizado previamente, dentro de este se destacan las principales apreciaciones y resultados
obtenidos, su objetivo es ser una guia did4ctica en la que se pueda encontrar ademas de una
extensa informacion conceptual ciertas actividades orientadoras para llevarse a cabo en

futuros proyectos semejantes.

Teniendo como antecedentes importantes estan: la falta de motivacion de los mentorizados,
la dificultad en el manejo del programa EVA, y el desconocimiento general de la modalidad a
distancia; estas debilidades se constituyen dentro del andlisis realizado, como los principales
factores de riesgo frente a la desercion y el abandono escolar, en un segundo nivel las
consecuencias que conllevan estos factores con la despreocupacién y la desmotivacion hacia
los estudios, llevandolos a concentrarse nada mas para las evaluaciones finales entre otros

habitos de estudio desordenados.

Son justamente estos Ultimos los temas que mas llaman la atencion asi como la falta de
organizacion con el tiempo, el poco manejo de las actividades en cuanto a sus caracteristicas
y plazos designados por lo tutores y definitivamente la carencia de estrategias de aprendizajes

ventajosos para acoplarse de manera 6ptima dentro de la modalidad a distancia.

Son todas estas variables las que justifican y favorecen la creacion o implementacién de
planes de mentorias justamente para apoyar, encaminar, y resolver las principales inquietudes
de los estudiantes, a fin de que ciertas carencias en las habilidades las puedan adquirir y

potenciar para que tengan un mejor desarrollo dentro de su carrera.

Es asi como la busqueda de la motivacioén, el correcto uso del sistema EVA, el manejo y
correcto uso de estrategias de aprendizaje y habitos de estudio, buscan ser los principales
aportes de esta propuesta siendo los principales beneficiarios los alumnos de los primeros

afios, los mentores y la comunidad educativa en general.
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NECESIDADES DE ORIENTACION Y MENTORIA

Se ha podido identificar que como principales necesidades de orientacion y mentoria se
encuentran: la percepcién equivocada de la educacion a distancia, la falta de informacion, el
desconocimiento de los proceso, mecanismos que se llevan dentro de la universidad, y la
dificultad en el manejo del programa EVA, como caracteristicas de los mentorizados se
encontrd el miedo y el temor de dejar inconclusa la carrera por la modalidad a distancia que

difiere de la educacion tradicional.

Una vez mas se puede notar la necesidad imperiosa que tiene la educacion en modalidad a
distancia, de los programas de mentorias en donde es menester construir actividades que
puedan satisfacer las necesidades de los mentorizados teniendo como principal objetivo la

insercion y su adaptabilidad.

Teniendo en cuenta estos principios es necesario también reconocer la falta de habitos y
estrategias de estudio con las que llegan los estudiantes, por tanto si se estructura en ellos el
correcto uso de los textos, la planificacion y organizacién de su ambiente y tiempo de estudio

se podria entonces mejorar su desempefio dentro de la universidad.

Se encuentra también que los estudiantes instintivamente han desarrollado algunas
estrategias para enfrentar las vicisitudes de la modalidad a distancia; algunos de ellos han
preferido la auto-exigencia mientras que otros han buscado agruparse y encontrar soluciones

valiéndose de la experiencia acumulada.
A partir de este panorama es justamente con el que se desarrolla la siguiente propuesta.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar y establecer actividades de mentoria orientadas a la induccién de los estudiantes

nuevos a la universidad para facilitar su adaptacion e insercion en la modalidad a distancia.
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Objetivo Especifico

e Orientar a los estudiantes dentro del correcto uso del programa EVA asi como de
algunos procesos internos de la universidad y la carrera.

e Desarrollar y fortalecer habilidades y estrategias de estudio en los estudiantes de
primer afio.

e Redactar una manual con el que el mentor pueda desarrollar las actividades de

mentoria con las que se han encontrado mejores beneficios.

Definicion del mentor

A partir de los objetivos planteados el mentor se define como el asesor personalizado y
comprometido con las necesidades de los estudiantes, a fin de que estos puedan tener la
informacién necesaria para el correcto desenvolvimiento de sus actividades dentro de la

universidad.

Se tiene presente otras definiciones como las que exponen Carr (1999, p.22), y Malone (2001,
p.34), autores que entienden al mentor como “una persona con mayor experiencia, que
satisface las necesidades de los mentorizados, en tanto se debe también ajustar un perfil del
mentor con el que se pueda tener la certeza del cumplimiento de una mentoria propiamente

dicha”.

PERFIL DEL MENTOR

En términos generales las caracteristicas que le permitiran a una persona definirse como

mentor dentro de esta propuesta es:

e Deseo de ayuda e interaccion con estudiantes.

e Conocimientos solidos del proceso de mentoria y los procesos intrinsecos de la
universidad y de la modalidad a distancia.

¢ Empatia y habilidades de comunicacién

e Conocer la complejidad de la modalidad a distancia en la interaccion con ambientes

familiares, laborales y los educativos propiamente dichos.



67

(Boddczky & Malderez, 1996), sostienen “que el mentor debe tener oportunidad de explorar
las propias creencias y actitudes que subyacen a los procesos de aprendizaje, ensefianza y
mentoria, poseer el conocimiento, habilidades y recursos para ayudar/apoyar a los profesores
principiantes a planificar intervenciones pedagdégicas, presentar habilidades para evaluar el
desempefio de los docentes teniendo como referencia ciertos estdndares, contar con
habilidades para conducir conversaciones posteriores a las intervenciones pedagdgicas de tal
forma que los profesores principiantes lleguen a ser capaces de autoevaluarse, formulando
planes de accion y permitiendo el continuo desarrollo profesional de los mismos, construir
conocimiento y desarrollar estrategias que les permitan su propio desarrollo profesional, se

define entonces un perfil solido del mentor.”

ACCIONES Y ESTRATEGIAS

El desarrollo de las actividades se concentra en un esquema de unidades basadas en la
experiencia obtenida dentro del trabajo previo; es asi como se busca introducir conocimientos

nuevos y fortalecer los conocimientos previos de los estudiantes:

Unidad N°1: Induccién a la mentoriay a la modalidad a Distancia

Nombre del moédulo Manejo de miedos y temores

Descripcion: Esta unidad busca orientar a los estudiantes dentro de los
gue significa ser mentorizados y algunas de las

caracteristicas de la educacion en la modalidad a distancia

Objetivos Induccion a la mentoria
Aumentar los conocimientos de los procesos generales de

la modalidad a distancia

Duracion La duracion de esta primera unidad esta dispuesta para dos
sesiones dependiendo la disponibilidad de los

mentorizados, se recomienda llevarla a cabo en dos

periodos

Taller 1

Caracteristicas generales

Responsable Mentor

Participantes Grupo de mentorizados
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Objetivos

Introduccién a la mentoria

Duracion

De 45 a 90 minutos

Desarrollo

Presentacion

participantes

de los

La primera actividad es la presentacion del mentor:
Su nombre

El semestre

La actividad

La carrera

Y los objetivos generales del programa de mentorias.

Actividad de integracion

CORAZONES
Objetivo: Ejercicio rompe hielo al integrar un grupo nuevo
Participantes: ilimitado
Preparacion: En hojas blancas se dibuja en el centro un
corazon, utilizando marcador rojo. Las hojas con corazones
se rasgan en dos. Deben rasgarse de manera que queden
sus bordes irregulares, uno para cada participante.
Reglas:
a- Se colocan los papeles en el centro, (bien mezclados)
sobre una mesa
b- Se pide a los participantes que cada uno retire un pedazo
de papel
c- Luego, buscan al compafiero o compafiera que tiene la
otra mitad, la que tiene coincidir exactamente
d- Al encontrarse la pareja, deben conversar por 5 minutos
sobre el nombre, datos personales, gustos, etc.,
experiencias, etc.
e. Al finalizar el tiempo, vuelven al grupo general, para

presentarse mutuamente y exponer sus experiencias

Presentacion del

de mentorias

programa

Actividades

Duracion
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Objetivos

Cronograma

Cierra

Retroalimentacion de los participantes

Taller N°2

Caracteristicas generales

Responsable

Mentor

Participantes

Grupo de mentorizados

Objetivos Introduccioén a la mentoria
Duracion De 45 a 90 minutos
Desarrollo
Introduccidn y presentacion La vida de uno:
Desarrollo:

Durante 15 minutos, cada persona escribe en una hoja, de
1 a 20 cosas que le gustaria conseguir o realizar en la vida.
(No importa si uno no alcanza a colocar 20 cosas. Se
comienza el trabajo con el nimero de propuestas que
consiguié numerar).

Concluida esta parte, se colocan al lado izquierdo de cada
afirmacion, una de las siguientes siglas evaluadoras:

I: Importantisimo para mi, tengo que realizar esto de
cualquier modo.

B: Bueno para mi, pero sin maxima urgencia.

E: Puede esperar.

En grupo, cada uno presenta su lista y éste —sin saber las
siglas que cada uno coloc6- determina para cada cosa una
sigla que le parezca mas adecuada (usa las mismas siglas
I, B, E, anteriormente explicadas).

Terminada la presentacion, cada uno discute con el grupo
los puntos de coincidencia y los puntos de discrepancia
entre sus observaciones y apreciaciones.

Se concluye evaluando la dinamica.
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Desarrollo del tema

Dentro de esta actividad se usa los cuestionarios de miedos
y temores en relacion a las primeras experiencias dentro de
la modalidad a distancia para estos se podra ayudar de las

diapositivas que se colocan como anexo-

Evaluacién y cierre

Para esta parte se debe explicar a cada participante el uso

gue se dara a la informacion recolectada.

Unidad N°2

Nombre del médulo

Habitos y estrategias de estudio

Descripcion:

Dentro de esta unidad se busca orientar a los estudiantes
en el manejo de estrategias y habitos de estudio que les

puedan ayudar dentro de su proceso educativo

Objetivos

Reconocer las habilidades y debilidades de cada
mentorizado
Desarrollar en los estudiantes el uso de estrategias de

estudio

Duracion

Para el desarrollo de esta unidad se debe tener presente
gue no necesariamente se la debe desarrollar de forma

presencial pero si es necesario.

Taller N°3

Caracteristicas generales

Responsable

Mentor

Participantes

Grupo de mentorizados

Objetivos Orientar a los estudiantes dentro de las estrategias de
estudio.
Duracion De 45 a 90 minutos
Desarrollo
Fase inicial Presentacion e introduccion

Fase intermedia

Desarrollo del tema
Definicidon de habitos de estudio
Clasificacion de los habitos de estudio

Caracteristicas de los habitos de estudio
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Esta informacion la puede encontrar en los anexos de la

propuesta.

Fase final

Para finalizar es importante que los mentores motiven a los
estudiantes en la formacion de grupos virtuales de estudio y

se evalla el proceso de mentoria hasta ahora.

Unidad N°3

Nombre del médulo

Actividades de Interaccion y soporte grupal

Descripcion: Esta actividad busca el desarrollo de actividades virtuales
en las que se pueda orientar a los mentorizados en un
espacio y tiempo mas directo.

Objetivos Fortalecer la ayuda y el asesoramiento hacia los
mentorizados

Duracion La duracion de esta unidad es permiten mientras dures el

proceso de mentoria.

Taller N°4

Caracteristicas generales

Responsable

Mentor

Participantes

Grupo de mentorizados

Objetivos Aprendizaje sobre la plataforma virtual EVA
Duracion Indeterminado
Desarrollo
Fase inicial Es necesario que los mentores dispongan del material y

conocimientos necesarios para el correcto asesoramiento

del entorno de aprendizaje de la universidad.

Fase de construccion de

Valiéndose del uso del internet el mentor formara grupos

grupos para proceder a la explicacion e interaccion continua dentro
del EVA.

Discusién Los mentorizados podran exponer dudas y preguntas
acerca del entorno EVA, lo que permite la familiarizacion
directa con el mismo.

Recomendaciones Se recolectara informacion de los estudiantes para posibles

mejoras en el sistema virtual de aprendizaje EVA, asi como
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recomendaciones realizadas por la autora de este trabajo

gue se citan a continuacion :
Recomendaciones para estudiar a distancia:

NORMATIVA UNIVERSITARIA: evaluaciones a distancia y

presenciales

REGLAS DE ORO: Entrega de su trabajo a distancia,
Minimo 8 en su evaluacién presencial y Sumados sus

aportes deben obtener 28 puntos.

RECURSOS DE APOYO (TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC’s): entorno

virtual del aprendizaje (eva) y la heteroevaluacion

ACTIVIDADES EN LINEA: Foro académico a través del
EVA; Chat académico a través del EVA 'y Videocolaboracion
a través del EVA.

EVALUACION PRESENCIAL
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ANEXO 1: CARTA DE COMPROMISO

Yo Maria de los Angeles Insuasti Lozano, con C.I, 0603129354, perteneciente al CUA
San Rafael, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la cuidad de
Loja para el trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacién y trabajo del
mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto
por la titulacion de Psicologia para el periodo abril - agosto 2015;’Desarrollo y evaluacion de
una experiencia piloto de mentoria con estudiantes del primer ciclo de Educacion Superior a
Distancia, Centro Universitario Asociado de San Rafael” y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién de mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente

Maria de los Angeles Insuasti Lozano

C.1.: 0603129354
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ANEXO 2: ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE TESIS / PROYECTO DE GRADO

En Quito, siendo el dia 24 del mes de Agosto del 2015, en la provincia de Pichincha,
ante el sefior Mgtr. José Fernando Negrete Zambrano, Director de Tesis, comparece la sefiora
Maria de los Angeles Insuasti Lozano, quién manifiesta hacer la entrega de su Tesis/Proyecto
de grado titulado “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes del primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado
de San Rafael” en un original impreso y dos copias anilladas, como requisito previo a la

obtencién de su titulo de Licenciada en Psicologia.

En efecto, revisados los ejemplares impresos, se pudo constatar que se refieren al
mencionado Proyecto de Grado, por lo que el sefior Director de Tesis, Mgtr., José Fernando
Negrete Zambrano, dispone se levante la presente Acta de Entrega — Recepcién, para dar

cumplimiento con este requisito.

Para constancia de lo actuado, firman en unidad de acto:

Sra. Maria de los Angeles Insuasti José Fernando Negrete Zambrano Mgtr.

EGRESADA DIRECTOR DE TESIS
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DIA ACTIVIDADES RESPONSABLE
ABRIL — AGOSTO 2015
ABRIL 2015
Construccion del Plan de Onentacion vy Mentoria (POM ) para el| Coordinacion  de  Acceso v
cicle académico abril = agosto 2015, Mivelacion MaD vy Equuipo|
Docente del Dpto. de

Psicologia

Mentores
Hasta 06| Preparacion para la mentoria; Revision bibliografica Mentores
[realizacuon del marco tedrico)
23 Seleccwon y asignacion del grupo de estudiantes {mentorizados) | Equipo de Gestion del Proceso
para Proceso de Mentoria abril = agosto 20135, de Mentoria
24 Invitacion a estudiantes de primer ciclo a para participar en el
proceso de mentoria.
25 al 30| Contacto de los Mentores con los Mentornzados (alumnos de Mentores - Mentonzados
primer ciclo) v preparacion del material para el Primer Taller
MAYO 2015
0% al 10| Desarrollo del PROCES(O DE MENTORIA Mentores - Mentorzados

Il1all4

ldetividad 1@ Primer encuentro presencial Mentores con
Mentorizados (estudiantes de primer ciclo). Jornada de
Birenvenida. INICLO DE LA MENTORIA

letividad £ § de conocimiento e integracion: “conociéndonos™

Mentores - Mentonzados

Aplicacion del cuestionario de diagnostico de hiabitos de
pensamiento

Mentores = Mentonzados

[Tabulacién de datos (matnz Excel)

Mentores

Envio de la matnz Excel al equipo de gestion (se comunicars el
lcorren electromico )

Mentores

Actividad 2: M experiencia en la evaluacion de los
aprendizajes { Distancia v Presencial) en la Modalidad a
| Dustancia™

Acttvidad 3 © “Importancia de plamficar, fijarse metasy
jorganizac win del tempo para el estudio™

Mentores - Mentonzados

JUNIO 2015

01 al 04

Actividad 4: " El estudiante universitario a distancia: su
significado v perfil del alumno auténomo v exitosa™

Mentores - Mentornzados

05 al 09

Actividad 6. “La lectura en los estudios a distancia™
Actividad 7: “Técnicas y estrategias de estudin™

Mentores - Mentornzados

10al 13

Actividad 8: “Estrategias para la basqueda de informacion en
fuentes bibliogrificas impresas v digitales™

Mentores - Mentorizados
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15 al 25

Wettvidad 10 “Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje v
i como superar las dificultades en el estudin”™

\eitvidad {1 “Taller para evaluar los resuliados de aprendizaje
v el procesn de  mentoria”™

Mentores - Mentorizados

Actividad [3: “Estrategias para la evaluacion™ “Preparando la
evaluacion final™

Mentores - Mentorizados

Envio de mensafe de cierre del Programa de Menroria

Mentores - Mentorizados




ANEXO 4: HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Nombres:

Apellidos:

Carrera /Titulacion:

E-mail:

Teléfono domicilio:

Teléfono celular:

Trabaja: Si() NO ( )
Tiempo Parcial ( ) No.Horas.............
Tiempo completo ( )

Teléfono del

trabajo:

Hora para

contactar:

¢Por qué razon
decidi6 estudiar a
distancia?:

¢Por qué eligié la
carrera?:
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ANEXO 5: EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacién a
participar en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de
formacion es interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos

y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 6: CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexiéon personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent6?



Muchas gracias su aporte

Direccién de Ordenamiento y Desarrollo de MaD: Proyecto mentores
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1. Al momento de estudiar seflale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente

sefialar més de una opcion.

Procedimientos de estudio

Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita

identificar los titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre otros.

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas

Principales y secundarias de cada tema.

Subrayo los aspectos de mayor importancia

Intento memorizarlo todo

Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

Elaboro resumenes

Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren

en la guia didactica de cada asignatura

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a

distancia.

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las

evaluaciones Presenciales.
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2, Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de Orden Personal

Importancia

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de

estudios.

Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

Particularidades del estudio a distancia

Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

Ayuda psicolégica personal

Planificacion del proyecto profesional

Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente

satisfecho). Por favor, intente asignhar, en la medida de lo posible, valoraciones

diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracién

Procesos de admisién e ingreso

Procesos de matricula

Modalidades de pago

Tramites de cambio de centro universitario

Tramites de convalidacién de asignaturas

Becas y ayuda para el estudio

Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/ universidades

Otros (ESPECIfICAN) L. uuie it ittt eaeaeanas
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ANEXO 8: EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

N Odnye 1aa
OIovaioiLuv ?

¢ Qué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?
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ANEXO 9: TEST DE HABITOS DE ESTUDIO

NOMOIES: e
Columna X Columna 'Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dific
il
1. Al estudiar un nuevo tema
X X

me doy cuenta que los
fundamentos
aprendidos con
anterioridad me sirven

de mucho.

2. Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del
contenido, delimitando
las ideas principales y

secundarias.

3. Amplio la informacion
recibida en clase,
buscando otras fuentes

sobre el mismo tema

4. Busco caminos alternativos
para resolver

problemas.

5. Busco establecer analogias
para comprender mejor

un fenébmeno o un tema.

6. Logro crear mis propias
conclusiones de un

tema visto en clase.
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7. Logro ejemplificar en ideas
concretas, conceptos
generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo
que estoy aprendiendo,
busco informacion que
contradiga lo que dice

mi profesor.

9. Puedo redactar con
suficiente orden y
claridad un trabajo

académico.

10. Soy capaz de encontrar
alternativas para

resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una
semejanza o patron en
un conjunto de hechos

0 eventos.

12.Soy capaz de evaluar los
efectos positivos y/o
negativos de una

situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar
contenidos de distintas

materias.

14.Participo en grupos de
estudio para
intercambiar puntos de
vista sobre un tema.
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15. Suelo ponerme metas y

cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con
profesionales de las

areas a las que pienso

dedicarme en el futuro.
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TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna'Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas

veces

Nunca

Féacil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el
tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo

llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un
horario fijo para
estudiar o hacer

actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de
estudio de acuerdo con
lo que necesita el

material a aprender

20.Estudio en un lugar
adecuado al realizar mis
actividades académicas

en casa.

21.Busco que exista un
equilibrio en los
tiempos destinados para
actividades recreativas,
de estudio y de

descanso.

22.Estudio para estar
preparado en cualquier
momento para contestar

un examen.

23.Hago una lista de
actividades académicas
con fecha de entrega
pues me ayuda a
cumplir con ellas.
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24.Normalmente cuando
estudio o realizo una
actividad académica
tengo a mi disposicion
fuentes de informacion
como enciclopedias,
diccionarios, acceso a

Internet.

25. Normalmente termino los
trabajos, tareasy

actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen
organizo el tiempo de
modo que me alcance a
contestar todas las

preguntas

MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

veces

Algunas Nunca

Facil Dificil Muy
dificil

27.Considero mis estudios cono algo
realmente personal.

28.Considero mi tiempo de aprendizaje
como digno de ser vivido con
intensidad.

29.Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

30.El contenido de las materias que curso
son interesantes.

31. Estoy buscando constantemente
nuevos retos y los cumplo

32.Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades
gue tengan estudios semejantes a
los que curso.

33. Particip6 activamente en las
propuestas de los profesores y
comparieros

34.Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.
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35.Suelo preguntar los temas que no
entiendo al profesor.

36.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la
clase.

37.Tomo nota de la ficha bibliografica de
los libros o revistas que consulto.

38. Trato de relacionar la nueva
informacion con elementos de la
vida cotidiana.

39. Utilizo todos los servicios que estan a
mi disposicion dentro y fuera de
mi universidad.

40. Visito las exposiciones industriales o
de otro tipo que tengan relacion
con mis estudios.

41.Cuento con papeleria necesaria
cuando estudio o realizo una
actividad académica.




TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas

veces

Nunca

Féacil

Dificil Muy

dificil

42. Acostumbro hacer
mapas
conceptuales,
esquemas o
diagramas
como apuntes
durante las
clases.

43. Acostumbro leer el
indice y los
apartados mas
importantes
antes de
comenzar la
lectura de un

libro.

44. Al estudiar un
tema
acostumbro
hacer
esquemas del
contenido,
delimitando
las ideas
principales y

secundarias.

45. Al presentar un
examen,
comprendo lo
que se me

pide que haga.
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46.Considero
importante
ponerle
atencion a las
gréaficas y a
las tablas que
aparecen en el

texto cuando

estoy leyendo.

47.Consulto el
diccionario
cada vez que
no entiendo
un término o
tengo dudas
de como se
escribe.

48.Cuando leo un
texto puedo
reconocer las
ideas
principales y
las ideas

secundarias.

49. Para guiar mi
estudio y
prepararme
para un
examen,
procuro
imaginarme
lo que me van

a preguntar.
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50.Cuando preparo un

examen,
acostumbro
comprender la
informacion
antes de

memorizarla.

51.Después de

realizar una
lectura
acostumbro
hacer
esquemas,
resimenes,
mapas
conceptuales
de la misma.

52.Estudio un tema

consultando
diferentes
fuentes de

informacion.

53.Puedo comprender

con claridad el
contenido de

lo que estudio.

54.Resumo en pocas

palabras lo
que he leido.
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55. Mi rendimiento
académico a
pesar de que
tengo

problemas.

56. Suelo tomar notas
de lo que dice
el profesor en

clase.

57.Me interesan en
temas
culturales
aunque
aparentemente
estén alejados
de lo que
tengo que

estudiar.

58.Me interesan en
temas
culturales
aunque
aparentemente
estén alejados
de lo que
tengo que

estudiar.

59. Trato de leer
revistas y
publicaciones
referentes a la
profesién que
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estoy

estudiando.

60. Constantemente
busco nuevas
fuentes de

informacion.

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre | Algunas Nunca

Veces

Facil Dificil Muy dificil

61.Entiendo sin
dificultad lo
que el maestro
me explica en
el salon de

clase.

62. Aunque tengo
problemas
logro
concentrarme.

63. Me concentro sin
importar
sonidos, voces

o luces.

64.Logro
concentrarme
en lo que
estoy
haciendo.
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65.Busco la manera
de que los
ruidos
externos no
impidan mi

estudio.

66.Logro poner
atencién a
algo cuando
existe mucho
ruido a mi

alrededor.

67.Mantengo mi
atencion sin
ningun
problema
durante toda

la clase.

68. Me mantengo
algin tiempo
estudiando
aunque de
principio no

me concentro.

69.Soy capaz de
clasificar un
conjunto de
hechos o

eventos.

70. Me gusta trabajar
personalmente
para
profundizar en
la
comprension

de los
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contenidos de

las materias.
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ANEXO 10: TALLER HILANDO CONOCIMIENTOS

OBJETIVO GENERAL:

Relacionar a los estudiantes de primer ciclo de la carrera de psicologia de la universidad
técnica particular de Loja en la metodologia de estudio en modalidad a distancia, para adaptar

a los mentorizados en los procesos y técnicas de estudio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Formar un equipo de estudio con los mentorizados participantes en el presente taller
desarrollando la empatia, la flexibilidad, con metas y objetivos claros para superar los
obstaculos que se presenten durante el presente semestre y la carrera.

e Difundir los lineamientos a seguir para cumplir con las tareas, pruebas, chats,
videoconferencias, y otros, que la universidad emplea en la preparacion y formacion
de profesionales.

e Ayudar a los estudiantes de primer ciclo a conocer técnicas de estudio de las materias

a tomar con la finalidad de maximizar el aprendizaje de los temas a estudiar.
Tematica
EXPLICACION SOBRE LA MENTORIA

Es sumamente importante desarrollar un vinculo entre el mentor y su par asi como lo explica
Martinez (2013), “la relacion entre el mentor y el aprendiz o discipulo se conoce como
mentoria. A través de este vinculo, el mentor comparte su experiencia y conocimientos con la
otra persona para que ésta pueda desarrollarse con éxito a nivel profesional, personal, etc.”
Esto permite recrear un clima de confianza, adquiriendo mayor sociabilidad entre el mentor y
el mentorizado, mejorando la comunicacién y por ende la facilitando el estudio entre ambas

partes.

Otro de los requisitos de importancia es la comunicacion efectiva, la cual constituye la base
para la eficaz correlacion entre los involucrados, se puede efectuar de diferentes formas, ya

sea de manera verbal, charlas, ejemplos, cuestionarios, etc.
Segun expone Turino (2013), el mentor tiene las siguientes obligaciones:

Guiarte a dar los primeros pasos hacia el logro de tus objetivos.

Ensefarte paso a paso.

Mostrarte tus puntos ciegos y ayudarte a resolverlos.

Apoyarte en las decisiones gque tengas que tomar y ganar experiencia de tus errores.

Desafiarte, retarte a hacer algo diferente, a avanzar, a tomar el control de la situacion.

VvV V V V VYV V

Enfocarte y ensefarte a determinar prioridades para dirigir correctamente tus

esfuerzos Yy recursos.


http://definicion.de/discipulo/
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Darte ideas, ayudarte a innovar y a despertar la creatividad.
Ayudar a ver tu potencial y te muestra el camino para poder desarrollarlo
Orienta y colabora a ponerte en marcha y moverte a la accién

Ayuda a encontrar un rumbo, una direccién

Y V. V VYV VY

Apoyarte a crear tu visidon estratégica a largo plazo

RECOMENDACIONES PARA ESTUDIAR A DISTANCIA

Los habitos de estudio generalmente aplican para todo estudiante, en cualquier ciclo de la
etapa de la educacion; pero para la modalidad a distancia existen ciertas pautas a seguir para
alcanzar con éxito los objetivos marcado. La Universidad a distancia de Madrid (UDIMA,
2011), destaca 10 consejos utiles para facilitar el estudio en la modalidad a distancia, estos

son:

¢ Organiza tu tiempo: Se debe plantear un horario continuo e inaplazable para realizar
el estudio.

e Sé sensato: No abarcar tantas materias, es mejor calidad que cantidad.

e Aprovecha las TIC’s: Obtener el maximo rendimiento de las nuevas tecnologias, como
es el caso de la investigacion en internet, foros, chats grupales, y la continua
interaccion con los entornos de aprendizaje de la institucion.

¢ Motivate: La automotivacion lograra que tengas los objetivos claros, y te impulsara a
ir por ellos.

e Prioriza: Dar mayor importancia a las materias segun el grado de complicacion.

e Haz resumenes: El hacer resimenes es de gran ayuda para estudiar y repasar la
informacién aprendida.

e Amplia los conocimientos: Ser curioso e innovador es algo de utilidad, al realizar
investigacion por nuestra cuenta estamos adquiriendo y mejorando conocimientos.

e No dudes en preguntar. Se debe dilucidar las interrogantes que se presenten, para
seguir avanzando en la adquisicién de conocimientos.

¢ Realiza las actividades y examenes en los plazos indicados: Comprometernos y
cumplir con las actividades que van surgiendo, como examenes, foros,

investigaciones.
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e Elige un lugar idéneo para el estudio: El tener un solo lugar para el estudio con la

suficiente luz y libre de ruidos, es un aliciente a la hora de estudiar.

Ser organizados facilita el estudio, pero ademas debemos adquirir la motivacion y
constancia necesaria, el uso continuo de las recomendaciones expuestas va a dar paso

a que se conviertan en habitos, la clave para el éxito de los estudios a distancia.

Es importante destacar dentro del proceso de mentoria, el conocer la reglamentacion y
normativa de la institucién; la normativa basica inicial para los estudiantes de la modalidad
a distancia se presenta a continuacion, la cual ha sido tomada de la Guia general de

educacion a distancia, Gémez (2015).

NORMATIVA UNIVERSITARIA

EVALUACIONES A DISTANCIA

1. Es obligatorio desarrollar las evaluaciones a distancia a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), dentro de las fechas establecidas. No se receptaran evaluaciones a

distancia impresas.

2. Para presentarse a las evaluaciones presenciales, es obligatorio haber desarrollado e
ingresado en el EVA las evaluaciones a distancia. No se recibira ninguna evaluacion fuera de

las fechas establecidas.

3. Las solicitudes de recalificacion de evaluaciones a distancia, deben estar fundamentadas y

se aceptaran de acuerdo a las fechas establecidas en el calendario académico.

4. La Universidad no se responsabiliza de los errores cometidos al ingreso de las evaluaciones

a distancia en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

EVALUACIONES PRESENCIALES

1. Las fechas de evaluaciones presenciales establecidas en el calendario académico son

inamovibles.
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2. En el momento de realizar la evaluacion presencial parcial, todo estudiante debe presentar

la cédula de identidad. Sin este requisito no podra participar en la evaluacion.

3. El estudiante que no se presente a las evaluaciones presenciales parciales debe rendir la
evaluacion presencial final de dichos parciales, de acuerdo al sistema de acreditacién y

promocién de componentes.

4. Al final del proceso de cada una de las evaluaciones presenciales, reclame el comprobante
de haber entregado los cuestionarios de evaluacién escrita con el nombre y la firma del

profesor. Asimismo, recuerde firmar el comprobante de haber rendido dichas evaluaciones.

5. Las solicitudes de recalificacion de evaluaciones presenciales, deben estar fundamentadas

y se aceptaran de acuerdo a las fechas establecidas en el calendario académico.

REGLAS DE ORO

e Entrega de su trabajo a distancia
¢ Minimo 8 en su evaluacion presencial

e Sumados sus aportes deben obtener 28 puntos.

RECURSOS DE APOYO (TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC’s)

ENTORNO VIRTUAL DEL APRENDIZAJE (EVA)

El EVA es un espacio virtual donde los miembros de una comunidad educativa se
interrelacionan con la finalidad de desarrollar un proceso formativo, mediante la aplicacion de

las nuevas tecnologias.
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Es posible acceder al EVA a través de un computador con conexién a internet en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Aprender a través de este medio implica la superacion de

las barreras del tiempo y espacio, asi como flexibilidad en el horario de estudio.

Por la participacion en linea, a través del EVA, en algunas actividades de aprendizaje (foro,
chat y video-colaboracién) el alumno puede obtener un total de tres puntos que tienen la

finalidad de valorar su participacion continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

LA HETEROEVALUACION

En la cual es el profesor(a) el que evalia permanentemente a sus estudiantes y cumple una
funcion fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje por la informacién vy
valoraciones que arroja sobre el trabajo, actuacién, rendimiento y estilos de aprendizaje del
estudiante. En el modelo educativo de la UTPL, la heteroevaluacién se cumple mediante la
Evaluacién a Distancia, las Actividades en Linea y la Evaluacion Presencial del siguiente

modo: Evaluacion a distancia, acreditada con 6 puntos:

Constituye una estrategia de aprendizaje que pretende el desarrollo de diversas competencias
mediante tareas y ejercicios de analisis, reflexion, aplicacién de conocimientos, sintesis,

evaluacion, planteamiento de propuestas, investigacion y desarrollo de la creatividad

Es un trabajo obligatorio y no recuperable. Es una evaluacion formativo-sumativa acreditada

con seis puntos. Tome en cuenta que:

Es bimestral, es decir, hay dos evaluaciones a lo largo del ciclo por cada componente.

e Son trabajos individuales que se desarrollan y envian a través del EVA en las fechas
estipuladas en el calendario académico para cada Titulacion.

e Es aconsejable no esperar al Gltimo dia para enviar la evaluacion a fin de evitar posibles
congestiones del Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Son obligatorias y no recuperable. Por tanto, constituyen un requisito para rendir la
evaluacion presencial parcial y final.

¢ Es una evaluacién formativo-sumativa y tiene una valoracion de 6 puntos. o Constan de

parte objetiva (dos puntos): cuestionario de preguntas dicotdbmicas (de verdadero o falso,

correcto o incorrecto, hecho u opinién...) de opcién multiple (de tres o cuatro alternativas),
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o de relacion, complementacion, respuesta breve, respuesta Unica, mdultiple, etc. Su
finalidad es ayudar al estudiante a que conozca y estudie todo el contenido del parcial
correspondiente, antes de la evaluacién presencial; y parte de ensayo (cuatro puntos):
micro investigaciones, comentarios de textos, preguntas cortas de sintesis, analisis,

contraste, aplicacion, solucién de problemas, andlisis de casos, mapas conceptuales, etc.

ACTIVIDADES EN LINEA, acreditadas con 3 puntos. Al igual que la Evaluacion a Distancia

es una estrategia de aprendizaje, especialmente, de tipo colaborativo, que se realiza en el

Entorno Virtual de Aprendizaje ya sea de modo asincrono (foro) o sincrono (chat y

videocolaboracién) como veremos en sus definiciones:

Foro académico através del EVA: En el que se realizan debates o analisis de temas, se
resuelven casos o problemas o se puede hacer trabajo en grupo (lluvia de ideas, discusion
sobre procedimientos). Est4 planificado y moderado por el tutor y favorece el co-
aprendizaje (aprender de y con los otros). El(a) tutor(a) podra plantearle varios por
bimestre pero solo uno seré calificado (un punto). Es una actividad opcional.

Chat académico a través del EVA: Es un dialogo escrito sincrono (en tiempo real) entre
docente y estudiantes para debatir temas o resolver casos o problemas. Esté planificado
y moderado por el tutor y favorece el co-aprendizaje (aprender de y con los otros). El(a)
tutor(a) podra convocar varios por bimestre, pero solo uno sera calificado (un punto). Es

una actividad opcional

Videocolaboracién a través del EVA: Es una videoconferencia, con imagen y audio,
sincrono (en tiempo real) entre docente y estudiantes Su uso es, ademas de consultas al
profesor, para debatir aspectos especificos y realizar estudio de casos. Esta planificado y
moderado por el tutor y favorece el co-aprendizaje (aprender de y con los otros). El(a)
tutor(a) podréa convocar varios por bimestre pero solo uno sera calificado (un punto). Es

una actividad opcional.

EVALUACION PRESENCIAL, acreditada con 14 puntos. De igual modo que la evaluacion a

distancia, es formativo-sumativa y evalla el grado de dominio de las competencias de cada

componente a través de cuestionarios de preguntas objetivas (de opcién mudltiple o

dicotdmicas) que apuntan a los niveles cognitivos de conocimiento, comprensién, aplicacion,
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analisis, sintesis y evaluacion. Hay un numero de materias, sobre todo las numéricas, las de
procesos contables o las de expresién literaria, en las que la evaluacién presencial se

desarrolla con preguntas abiertas.

Hay que considerar los siguientes aspectos importantes:

Las fechas de las evaluaciones presenciales establecidas en el calendario son
INAMOVIBLES. El alumno debe planificar adecuadamente su agenda semestral para que
reserve esas fechas con antelacién y no se arriesgue a perder la oportunidad de rendirlas,

pues son obligatorias para aprobar los componentes.

La primera evaluacion presencial parcial abarca todos los contenidos correspondientes al
primer parcial del ciclo, segun la planificacion de su guia didactica. lgualmente, la segunda
evaluacion presencial parcial abarca todos los contenidos correspondientes al segundo parcial

del ciclo, de acuerdo a la guia didactica. El tiempo asignado para la prueba es de 60 minutos.

La evaluacion presencial final se realiza por cada parcial, por tanto, abarca todos los
contenidos no superados en una de las evaluaciones presenciales parciales. El tiempo

asignado para la prueba es de 60 minutos.

Se debe tomar en cuenta:

e En cada evaluacion se entregara un cuadernillo de preguntas y una hoja de respuestas.

e Es fundamental que antes de iniciar la evaluacion, lea las instrucciones que se presentan
en la parte superior derecha de la hoja de respuesta.

¢ La forma de responder al cuestionario es rellenando con lapiz el interior del circulo que
corresponde a la opcién de respuesta.

e Por motivos técnicos durante el proceso de escaneado de las pruebas, es imprescindible
utilizar lapiz 2B, no es vdlido ningln otro tipo de grosor. Por ello, debera llevar
necesariamente un lapiz 2B y un borrador.

e En la calificacién, se utilizara la férmula aciertos menos errores; por lo tanto, le
recomendamos piense bien la respuesta antes de marcar, si no esta seguro, es preferible

dejarla en blanco.
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e SoOlo se considerardn vélidas las respuestas consignadas en la hoja correspondiente.
Algunas evaluaciones contienen preguntas de ensayo 0 son en su totalidad de preguntas
abiertas, en especial las materias de practicas. Estas preguntas debe contestarlas usando

el esferografico, no el lapiz.

Presentamos una serie de capturas de pantalla tomadas de la Guia general de educaciéon a
distancia, Gomez (2015), las mismas que nos permiten apreciar de manera visual los

procedimientos para la realizacion de las actividades del EVA gque explicamos previamente.

EVALUACIONES PRESENCIALES

EVALUACIONES A DISTANCIA
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Todos los estudiantes desarrollardn la evaluacién a distancia en el Entorno Virtual del
Aprendizaje (EVA). Por lo tanto el estudiante contestara tanto la parte objetiva (cuestionario
de preguntas) como la parte de ensayo o desarrollo directamente en el EVA, ingresando a

través del link o enlace que se habilitara en los plazos establecidos.

PROCEDIMIENTO ENVIO EVALUACIONES 2. Ingrese con el usuario y clave asignados en la matricula,
1 Accedaaladainadela UTPL o sl en caso de no contar alin ccn estos datos, solicitelcs en su
; Pag - MW AIIpLegu £ca a 0p centro universitario u obténgalos a través del enlace

En la siguiente pantalla aparece el nombre de los
componentes en los cuales se matricul6 para el presente
periodo académico. Para enviar su evaluacién a distancia
ubiquese en el nombre del componente luego haga clic
enlaopcién“Envio evaluacion a distancia”; este proceso

lo debe realizar para cada componente académico. ATENCION: LEA DETENIDAMENTE LAS SIGUIENTES INDICACIONES
ANTES DE ENVIAR 5U EVALUACION A DISTANCIA.

4. Unavez reallzado el paso anterlor, se presenta una ventana
con Informacién Importante a tomar en cuenta antes de
enviar su evaluacion a distancla, revisela detenidamente.
Ver imagen:

Secretaria y servicios
acidémioaz Extimado(a) extudiante:

@ Manual de manejo del EVA Hola, Yofre Medardo Tene Morocho P o o

o, Constltar notas y saldos | Evaluacisn/Docerte/Diractor | Agregar a Sistama de ara contestar y enviar de forma cormcta las preguntas de la evaluacion a

(@ Pregrado: Calendario Red social distancia an ol EVA, revise datonid amento @l INSructivo que se anexa on
Oste BiPAcio, y, lwa todas Las Indicaclones que se detallan,

E
DPregrado Calendario d Mi i |

No veo tod: 't
s e it Descargar Instructivo primer clclo

B Pregrado Calendann

cadém: o .r:lwll - A'gw&rﬂ 2014 N para
B eaivos COMI-"UTACIISO'iﬁ BASICAA -Ochociclos-CCEE BB Duscargar Instructivo segundo clclo en adulante
ool
[® Tutorias en video E:gmaor]nm LUCIA PATRICIA CASTILLO OJEDA | Envio evaluacion a distancia Notat PARA ERNVIAR S0 TRASAJO 88 SUGIERE UTILIZAR B NAVEGADOA
ETICASOCIAL Y PROFESIONAL [A] MOZILLA FIREFOX
Calendario Facilitador: Maritza Rueda Jaramillo | Envio evaluacién a distancia [Intentos 3]
- FETEE T TEORIA DE CONJUNTOS [A] m vez que ha leido 1as Indicaciones del Instructivo,
S Faciltador: YOFRE MEDARDO TENE MOROCHO | Envio evaluacién a distancia ahora haga clic aqul Para que eNVIe su evaluacion a
firerw 3 distancly

5. Después de hacer clic enIr a evaluacion” se presenta
una pantalla como la que se muestra:

6. Una vez que haga clic en “Comenzar” se le presenta el

Inicle > TEORIA DE CONJUNTOS [A] * Cuestionarcs » Evaluacion a distancla primer bimestre
cuestionario con las preguntas a responder, de clic en OK:

Evaluacion a distancia primer bimestre

o
Estimado estudiants: ( nttpuieva utpl.eau.scie

Esta opeion Ia permite enviar su evaluscion a distancia correspondients al primer timestrs de Is S v vl ok e
agignatura de TEORIA DE CONJUNTOS (&) del presants pariodo académico. Recuerde que debs =
contestar todas las preguntas del cusstionaric de la parts cbjstiva y de enaayo.

Evaluacion a distancia primer bimestre

Significa lafecha en la cue 86 Intentos permitidos: 3 Estimado estudiante:
Inicla el envlo del trabajo, segun

ol calsndarlo academico. Esto 68 S S Rl Y A Esta opoién te permite enviar i6n a distancia al primer bimestre de ta
un ejsmplo asignatura de TEORIA DE CONJUNTOS (A) del presente periodo académico. Recuerde que debe
m unes, 10 de mayo de 2010: 08:00 contestar todas las preguntas del cuestionario de [a parte objetiva y luego subir 1a parte de ensayo.

Significa la fecha de clerra, 88
Intentos permitidos: 3

declr hasta cuando pusde enviar B St
Cusestionaric cerrado: jures, 17 de mayo de 2010: 23:59 Método de calificacién : Gitimo intento
su trabajo, de acuerdo & lo v Cuestionario abierto: lunes, 10 de mayo de 2010: 08:00

establecido en el calendario Cuestionario cerrado: lunes, 17 de mayo de 2010: 23:59

demico. Est ;
académico. Esto 88 un sjemplo. Evaluacién Evaluacién
L Por favor emplece a desarrollar la evaluacion objetiva. ]
[ Por favor empiece a dasarrollar la evaluacidn objativa. ] |

o]
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CONFIRMACION ENViO EVALUACION A DISTANCIA

Desarrollada la parte objetiva y de ensayo, se presenta una
pantalla de confirmacién de envio de su evaluacién a distancia, 393

PRUEBA DE ENSAYQ

con el nombre del componente académico que ha enviado. La bje N SECOONA
confirmacion del envio de su evaluacion le llegaré a su correo P L8 et  adacuncind croqel emertode B comicacinmecaricis g orespoa- s, mes, ecpton caml
7 . A ddigo, reroalimentacion, rido.
electrénico registrado en el EVA. Ver figura.
’ . Tuack Permi!emmal_emlsayalrecemotlnstérmlms_mqwhcmmncacmnseesta'rhfldo Elegir []
Hotmail Moo Eimina Coreo o deszto Linpiar v Anczrcomo ¥ Moverav | i 2 Dependen el P i |
Entrada (29 Conocido también com oyente. Es i persona que recibe € mensaje. Eegr v
G Limpla tu bandefa de entrada i e gz e mng— T —_— =
Caets [ o , i . . E;:I':esmm nsaje. El medio puede serlashondas  [Begic [l
Comeo no deseado 1) = = piabn e e 2 Elijalarespuesta correcta
ey TGOS O etunte pm——vm—— Sy i owecacpoas)  [og B 4 g
o safakes e idos para Begr i
::’::-(2) [ Vex Todos Nodos Daconacs | Acusimconssoias  Degupos | Todo o daris € i = Sy Lacamemdemdospmdesefcmlquermw ESN
T [ Ui deViaim () Corfmacoxuten avdaades o ok dinca w5 § L fcador. ¥ormacion, habando Bt v
T::w’:m P N - e e ploduciendo una seial para emir n mersae S
5 & s
= A e Logu quere queelreceplor entienca.Se it d!cortendo, EE
Vo g [ UPLncd deViwind ) ConfmaciBoscten et et G st e
Messenger [ Ui teVinaizad ) orfmacioaciten enacende b a i 1510 i
s ey~ T e
:E:mvi Noe Elminar Comeo o Gesdy Limpir v Jectzrcomo v Mowra v | gp
R 0 B8 P R RS LARUBS § 8 B R S RS N AR S S
poema

© La opimén no debe ser mayor i menor a 10 ingas. {valor: un punto)

Respuesia  Tetuoe PHEER | EAEEN AR SR Al SR
EEEE g1 CERFE Wk ~h=mesw GO06E © @

I Ingrese aqui su respuesta r'l

8. Cuando haya terminado de responder la parte objetiva y
de ensayo de la evaluacion a distancia haga clicen “Enviar
todo y terminar” como se muestra en la pantalla
siguiente:

(Emnar todo y terminar |
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9. Al hacer clic en “Enviar todo y terminar” apareceréd una
pequena pantalla con un mensaje que notificara que esta
apuntodecerrarunintentodelos 3 quetiene establecidos.
Para continuar, haga clic en Ok.

Seleccione una Exts a punto de cerrar asta intento. Una vez lo cierre, no
respuesta. podrs camblar sus respuestas.

=]

© e. Ninguno de los anteriores.

Nota: es importante recordar que usted dispone de tres
posibilidades para enviar su evaluacion a distancia. Utilice cada
posibilidad de envio, UNICAMENTE cuando esté seguro de sus
respuestas. Cada intento que utilice disminuird el méximo de
posibilidades establecidas (tres).

CONSULTA DE EVALUACIONES ENVIADAS POREL EVA:

Para consultar el envio de la evaluacion a distancia realizada a
través del EVA, debe ir a la opcién “Consulta de evaluaciones

enviadas por el EVA”:

Hola, Yofre Medardo Tene Morocho
Consultar notas y saldos | Evaluacion Docente/Director | Red Social de Aprendizaje

Mis cursos/Asignaturas

» Oct/2010 - Feb/2011
Educacion Infantil
APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL LENGUAJE [A]

Profesor: Erigue Ortega Elsa Rosa Nora
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA [A]
Profesor: LISBETH MAGALY CORDOVA JARAMILLO
EXPRESION PLASTICA | [A]

Profesor: SILVIA ELENA MALO MARTINEZ

LITERATURA INFANTIL [A]

Profesor: Maria del Rosario Requena Vivanco



CONSULTA DE NOTAS EVALUACION A DISTANCIA

DATOS PERSONALES
Cédula: 170941795 Apellidos: Tene Morocho Nombres: Yofre Medardo
DETALLE ENVIO EVALUACIONES A DISTANCIA | BIMESTRE

2011-05-01
15970 EXPRESION ORAL Y ESCRITA [A] INTENTO 1

00:35:39

2011-05-02
20267 EXPRESION ORALY ESCRITA [A] INTENTO 2

213739

2011-05-02
21520 METODOLOGIA DE ESTUDIO INTENTO 1

234139

2011-05-03
5 REALIDAD NACIONALY AMBIENTAL INTENTO 1 -

Diagrama de temas

Consultar al Profesor: Maria del Rosario Requena Vivanco

Converse con su tutor por S

ota evaluacion a distancia

Su nota total de la evaluacion a distancia en el primer bimestre es:

O Version digital de material UTPL
& Guias didacticas de estudio
= LITERATURA INFANTIL B <> @
O Evaluaciones a distancia
® LITERATURA INFANTIL B8 <> @

1 Anuncio ingresado el: 1310/2010 ,10:07

=
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PROCESO PARA DESCARGAR LA EVALUACION A DISTANCIA
CALIFICADA

1. Ingrese al EVA con su usuario y clave una semana
después a lafecha maxima de entrega de las evaluaciones,
establecida en el calendario académico.

2 Seleccione el componente académico en la que va a
descargar la evaluacion a distancia, luego de clic en
“Cuestionarios” que se encuentra en la parte superior
izquierda del curso.

Actividades

& Cuestionarios

3. Una vez realizado el paso 2 se presentard la siguiente
pantalla:
[nicie » COMPUTACION BASICA [A] » Cuestionarios
Seccion Nombre Cuestionario cerrado Calificacion maxima Comentario -

5  Evaluacion1 viernes, 12 de noviembre de 2010,21:00  1.5/2

T Bueno

Haga elie aqui pars
visualizar su
evaluacion calificada,




4. Después de hacer clic en kvaluacion 1 (primer bimestre) o
Evaluacion 2 (segundo bimestre) visualizard su evaluacion
calificada con aciertos y errores, como se presenta en la
siguiente pantalla:

g Julia Antonieta Pllahuari Paucar
Intentos 1,2

Comenzado el viemes, 14 de enero de 2011, 21:12

Completado el viemes, 14 de enero de 2011, 21:16
Tiempo empleado 3 minutos 39 segundos

Puntuacién bruta 1.7/2 (85%)
Calificacién  de un maximo de
Comentario - Excalents

1% Las prestaciones son gratificaciones y ios que las izaciones ofrecen a sus emp en forma de pago
Sunns: 0 pspadicional a sus salarios.

Respuesta: Verdadero Comecto
Falso Incorrecto
CORRECTO

Correcto
Puntos para este envia: 0.05/0.050

2y Las prestaciones sociales, en base a sus objetivos pueden ser: asi jal ivos y

Pasos para acceder al chat

Para acceder al Chat y a la Videocolaboracion, se recomienda
utilizar el navegador Mozila Firefox.

A continuacion se detallan los pasos que debe seguir para
ingresar al chat del EVA-UTPL:

Ts Ingrese a la direccién web institucional de la Universidad
Técnica Particular de Loja-UTPL digitando: www.utpl.edu.
ec y seleccione la opcidn EVA o registrese directamente
en www.utpl.edu.ec/eva e ingrese sus datos asignados
para la plataforma virtual (EVA) vy luego haga clic en el
botén“Ingresar’, como se indica en la figura 2.

i‘gﬁ; UPL iy Ingreso de Usuarios

Usuario® mfalvarez

n UTFL | Academa  Imesugecin  Misionea Unerstenss
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3. Cuando haya ingresado al componente en el que va a
participar del Chat dé clic sobre el enlace creado para esta
actividad, por ejemplo “Chat: caracteristica del nifo en
la escuela lunes 06 enero 13:00” Fijese en la siguiente
pantalla:

11 Invitacién a participar del Chat =

Apreciados tutores:
Les imitamos a paricipar activamente del Chat educalivo sobre "Caracteristicas del nifio en la escuela”, para elo le
sugerimos que revise el contenido de la unidad 3 detallada en esta aula, a fin de que sus aportes ayuden a los demas
compafieros a tener una idea mas fundamentada sobre este tema. Cabe indicar que esta actvidad estard disponible el dia
lunes 06 de enro de 2014 de 13:00 a 14:00

iSu participacion es muy importante!

Saludos,

Rosario

€& Chat: caracteristica del nifio en la escuela lunes 08 enero 13:00

2. Luego de haber realizado el proceso de ingreso a la
plataforma virtual ensequida aparecera una ventana con
la asignacion de los componentes en los que se ha
matriculado, como se evidencia en la figura que se
muestra:

Secretaria y servicios  Hola, YENIFER ALEXANDRA ESCOBAR MORALES
SENGemicos Consuita de Notas y Saldoe | Evaluacion Docente/Director | ww Descargar
2 Manual de mig guias y evaluaciones |

manejo del EVA

NGOV Evaluaciones a distancia EVA

Pregrado MAD: Consulta de evaluaciones enviadas en el EVA
calendario i .
evaluacienas Mis cursos/Asignaturas

Clic aqui para
presenciales por

asignatura Oct 2013/ » ©

t/2013 - Feb/2014 ingrasar a la

/. azignatura

:9b 20;4 r(wN:SVQ) Fermiacion Basica - Metodologia - Disf’ﬁﬁi“’/

regrado v
calogndano EXPRESION ORAL Y ESCRITA [F] <&~
evaluaciones Frefasor: GIOCONDA DEL CISNE RIOFRIO CALDERON
presenciales por . MARAA FERNANDA ALVAREZ LLERENA Doctora por favor,
Gréditos ECTS Oct fuera tan gentil de habrir un foro para poder participar,
2013 / Feb 2014 Graclas por su gentil colaboracidn.
(Nuevo) itteDbcel .

Postgrados: Horario PROYECTOS EBOOKS 2013-2014
de tutoria MAYO MANEJO LIBROS ELECTRONICOS UTPL (EBOOKS) | CICLO
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CURSO DE FORMACION DE TUTORES - MAD GRUPQ 16 A]. Chat: caractaristica del nio on fa escueka lunes 06 enro 1300

ABOUT | CLEARVESSAGES | AEFESHALL | SONOSON | SONDS0%

100800 w
o et

jparcon teces st e fan nporant comoes s Parlicipantes
estie

[ ]
[ Rosano Re
‘lN 1 Rosar Hola atodos y fodas " adie 2

W

Vivnco [Profesor]

Tutor Paeia Estupiién José Francisco
2

|Clic agul para escribir su mensaje,

Buanas aides con lodes y lodas

o —
C:rc.'f"_‘t'/ .‘
7

: . , '
o | Clicagui paraseleccionarel color

Cleaqu ananv’araimensare'
‘qp ’ I _Clicperusllirdelchat,

ACTIVIDAD 3

VISUALIZACION

¢ COMO DISENAR TU SUENO?

121

Concéntrate por unos instantes en tu respiracion, en el aire que entra y sale de tu cuerpo.

Inhala y exhala con conciencia, para aquietar la mente y centrarla en el momento presente.

Trae tu suefio ahora, Concéntrate en tu suefio, que quieras lograr, mientras visualizas tu

suefio responde a las siguientes preguntas:

¢, Qué te gustaria lograr con tu suefio?

iCrea una imagen de tu suefio lo mas real posible!

La imagen es muy grande con muchos colores, son muy claros y brillantes... estas dentro del

suefio?

¢, Puedes verte ahora?
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¢, Hay sonidos en tu suefio?

¢, Qué sientes?

¢, Puedes verte alcanzando tu suefio?

¢,Como te sientes al imaginarlo?

Estas en lo que ha creado tu mente, con todos los detalles posibles, como si estuvieras
pintando un cuadro, con colores, sonidos, sensaciones, emociones disfruta de lo que ha

creado tu mente y déjate inundar por las emociones que produce tu suefio.

Si no puedes profundizar la visualizacion, puedes ponerle palabras a tu suefo; describelo,
imaginalo como si ya lo estuvieras viviendo, concéntrate en el sentimiento que experimentas
al alcanzar tu suefio. Recuerda seguir inhalando y exhalando con conciencia, para lograr una

mayor concentracion.

Lo has logrado, sabeslo que quieres, es unaimagen o una descripcion lo mas exacta posible
de tu suefio, respira; Inhala y exhala, puedes concluir este ejercicio expresando
agradecimiento hacia ti por dar ese primer paso tan importante, sabiendo que si el suefio esta
bien definido, es muy probable que lo alcances. Ya has dado el primer paso... jAhora

adelante!

¢, Qué necesito para alcanzar mi suefio?

¢, Con qué recursos o fortalezas cuento para alcanzar mi suefio en este momento?

¢,Cual podria ser el primer paso?

¢, Qué necesito para descubrir el primer paso?

¢ Cuando?

¢ Es este el momento de empezar con mi suefio?

¢, Cémo te ves cumpliendo tu suefio?
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¢, Qué sientes al cumplir tu suefo?

¢ Estas realmente comprometido a cumplir tu suefio?

¢, Cémo sabras que lo lograste?

¢ Como se sintieron al cumplir su suefio?



