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RESUMEN

El presente proyecto es de caracter investigativo y analitico, permite conocer la realidad de
las empresas locales, en cuanto a sus procedimientos administrativos financieros y la
obtencion de resultados eficaces para que estas se mantengan en un mercado competente,
el caso analizado pertenece a la empresa FERVIEQT S.A., de la ciudad de Guayaquil,
dedicada a la impresién de etiquetas para las industrias, alimenticias, farmacéuticas y
quimicas. Entre las cuales se ha considerado realizar un andlisis de las herramientas
administrativas financieras para la toma de decisiones a corto plazo. Cuenta con una
exhaustiva investigacién que explica las teorias econémicas para su aplicaciéon dentro del
marco analitico financiero. Este tipo de andlisis también es conocido como un conjunto
de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin
de poder tomar decisiones adecuadas. Dentro de esta evaluacion se establecen conclusiones
y recomendaciones que coadyuvan a mejorar el indice de rentabilidad y desarrollo econémico

de la mismay las de nuestra sociedad.

PALABRAS CLAVES: herramientas administrativas — financieras para la toma de decisiones

a corto plazo.



ABSTRACT

This project is research and analytical, allows to know the reality of local businesses, in terms
of their financial administrative procedures and achieve effective results so that these are kept
to a competent market, the case belongs to the company analyzed FERVIEQT SA, of the city
of Guayaquil dedicated to printing labels for industry, food, pharmaceutical and chemical.
Among which it was considered an analysis of administrative financial tools for making short-
term decisions. It has extensive research that explains the economic theories for application
within the financial analytical framework. This type of analysis is also known as a set of
techniques used to diagnose the situation and prospects of the company in order to make
appropriate decisions. Within this assessment conclusions and recommendations that
contribute to improving the profitability index and economic development of the same and our

society are established.

KEYWORDS: administrative tools — decisions productivity.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion bajo el tema Analisis de las herramientas administrativas y
financieras para la toma de decisiones a corto plazo y su aplicacion en la empresa de
produccion FERVIEQT S.A., de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al afio 2014, la
misma ofrece los servicios de impresion de etiquetas para una considerable cartera de clientes
que se dedican a la comercializacion interna y externa de productos en el mercado; esta
orientado a conocer mediante un estudio analitico y descriptivo cual es su participacion dentro
del mercado y como se llevan a cabo las funciones productivas mediante los modelos de
costo-volumen-beneficio y de esta manera poder aplicar estrategias de control financiero para
la toma decisiones que beneficien a la misma y de esta manera pueda obtener mejores

resultados de rentabilidad.

Dentro de las operaciones administrativas y financieras internas de la empresa, se encuentra
también el antecedente de que al controlar el andlisis de los estados financieros se va creando
informacioén precisa; lo cual ayudaran a tener una mejor vision del pasado, presente y futuro
de la entidad para ser mas precisos en la toma de las decisiones que ayuden a su crecimiento
continuo. Por consiguiente el manejo eficiente y eficaz de la toma de decisiones trae amplios

beneficios como el obtener mayores utilidades.

FERVIETQ S.A., es una empresa dedicada a la produccion industrial de etiquetas, no cuenta
con un andlisis financiero por consiguiente tiene una inadecuada toma de decisiones, sobre

el funcionamiento de la misma en sus diferentes areas.

Este y muchos factores como es el hecho de que no existe una aplicacién de herramientas
para el analisis administrativo financiero por parte del personal que labora en la empresa,
debido a su falta de conocimiento de teorias financieras y del sistema o paquete contable que

maneja la misma, lo cual da como resultado un manejo inadecuado de los recursos.

Por lo tanto, para su mejor comprension se lo ha dividido en tres capitulos como se describe

a continuacion



Capitulo I, contiene un profundo estudio bibliografico de todas las teorias que intervienen en
el quehacer de la aplicacion de herramientas administrativas contemporaneas basadas en sus
filosofias que ayuden a la toma de decisiones a corto plazo en la empresa dentro de su

actividad econémica financiera.

Se expone el sistema financiero aplicado como el de justo a tiempo y sistemas de costeo, la
cultura de la calidad total, como debe darse la informacion administrativa y el papel de la
Contabilidad administrativa en la planeacion, control y toma de decisiones. Ademas se

incluyen las premisas para la implementacién de los sistemas de costos.

Capitulo 11, es un apartado que da a conocer el analisis situacional de la empresa, desde el
punto de vista de su filosofia institucional, antecedentes, estructura administrativa. Se
presenta la matriz de andlisis de la competencia, el FODA, ademas de la estructura de costos

y ciclos de produccion.

Capitulo Ill, el cual presenta la propuesta, expone el andlisis de la situacién financiera, a través
del célculo de la rentabilidad de sus productos y analisis de las relaciones del costo-volumen-
utilidad.

Se incluye un apartado final de conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

La aplicacion de herramientas administrativas financieras que facilitan el analisis econémico
de la empresa son un instrumento fundamental que servira como una base firme y concisa
para que el gerente general, tome oportunamente las decisiones correctas para el buen
manejo y crecimiento de la empresa en lo concerniente a la liquidez, solvencia, gestién y
rentabilidad. La realizacion de la presente investigacién es factible porque los objetivos
planteados son alcanzables y estan sujetos a la realidad en el medio, al igual que es posible
su realizacion por la factibilidad que brinda la compafia para acceder a la informacion y el

tiempo para cumplir el trabajo propuesto.



CAPITULO I.



1. Filosofias y herramientas administrativas contemporaneas para la toma de
decisiones a corto plazo.

En cualquier etapa de una empresa los empresarios y los directivos de las pequefias
empresas deben de conocer las ventajas que brindan la direccion estratégica y la planificacion

financiera.

El conocimiento de las filosofias administrativas contemporaneas dirigidas hacia la planeacion
estratégica, la importancia del benchmarking en la toma de decisiones, el conocer también los
costos de calidad para el logro de poder competir en los mercados reinantes, aunado a la
importancia de la cadena de valor para mejorar la competitividad, son algunos de los
elementos que en el actual contexto empresarial ninguna empresa puede prescindir de

realizar.

Es por esto que se analiza las siguientes teorias que de alguna manera contribuyeron a las
empresas a su organizacion eficiente basado en resultados comprobados que reflejan los
instrumentos financieros, ademas de establecer los factores internos y externos que fijan el
clima organizacional de la empresa, asi como tambien aquellas decisiones gerenciales en la

administracion de los sistemas de cambios y ajustes en el funcionamiento de la misma.

1.1.1. Teoriade las restricciones.

La Teoria de las restricciones fue descrita por primera vez por Eli Goldratt al principio de los
80 y desde entonces ha sido ampliamente utilizada en la industria. Es un conjunto
de procesos de pensamiento que utiliza la légica de la causa y efecto para entender lo que
sucede y asi encontrar maneras de mejorar. Est4 basada en el simple hecho de que los
procesos multitarea, de cualquier ambito, solo se mueven a la velocidad del paso mas lento.
La manera de acelerar el proceso es utilizar un catalizador en el paso mas lento y lograr que

trabaje hasta el limite de su capacidad para acelerar el proceso completo.

La teoria enfatiza los hallazgos y apoyos del principal factor limitante. En la descripcion de
esta teoria estos factores limitantes se denominan restricciones o "cuellos de botella".
Por supuesto las restricciones pueden ser un individuo, un equipo, una pieza de un aparato o

una politica local, o la ausencia de alguna herramienta o pieza de algun aparato.


http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml

Justamente el libro LA META, de E. Goldratt, resalta la aplicacion de la Teoria de las
Restricciones (TOC - Theory of Constraints-), donde la idea medular es que en toda
empresa hay, por lo menos, una restriccion.

Si asi no fuera, generaria ganancias ilimitadas. Siendo las restricciones factores que
bloquean a la empresa en la obtencion de mas ganancias, toda gestibn que apunte a
ese objetivo debe gerenciar focalizando en las restricciones. Lo cierto de que TOC es

una metodologia sistémica de gestién y mejora de una empresa.

En pocas palabras, se basa en las siguientes ideas: La Meta de cualquier empresa con fines
de lucro es ganar dinero de forma sostenida, esto es, satisfaciendo las necesidades de
los clientes, empleados y accionistas. Si ho gana una cantidad ilimitada es porque algo se lo

esta impidiendo: sus restricciones.

Contrariamente a lo que parece, en toda empresa existen sélo unas pocas restricciones que
le impiden ganar mas dinero. Restriccion no es sinbnimo de recurso escaso. Es imposible
tener una cantidad infinita de recursos.

Las restricciones, lo que le impide a una organizacion alcanzar su mas alto desempefio en

relacion a su Meta, son en general criterios de decisién erréneos.

1.1.2. Sistema justo atiempo.

Esta técnica se ha considerado como una herramienta de mucha ayuda para todo tipo
de empresa, ya que su filosofia esta definitivamente muy orientada al mejoramiento continuo,

a través de la eficiencia en cada una de los elementos que constituyen el sistema de empresa.

La filosofia del "justo a tiempo" se fundamenta principalmente en la reduccién del desperdicio
y por supuesto en la calidad de los productos o servicios, a través de un profundo compromiso
(lealtad) de todos y cada uno de los integrantes de la organizacién asi como una fuerte
orientacion a sus tareas (involucramiento en el trabajo), que de una u otra forma se va a
derivar en una mayor productividad, menores costos, calidad, mayor satisfaccion del cliente,

mayores ventas y muy probablemente mayores utilidades.

Entre algunas de las aplicaciones del JAT se pueden mencionar: los inventarios reducidos, el
mejoramiento en el control de calidad, fiabilidad del producto, el aprovechamiento del

personal, entre otras.


http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/metodologia-sistemica/metodologia-sistemica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

Sin embargo, la aplicacion del "justo a tiempo" requiere disciplina y previo a la disciplina se
requiere un cambio de mentalidad, que se puede lograr a través de la implantacion de
una cultura orientada a la calidad, que imprima el sello del mejoramiento continuo asi como
de flexibilidad a los diversos cambios, que van desde el compromiso con los objetivos de la
empresa hasta la inversion en equipo, maquinaria, capacitaciones, etc.

El sistema justo a tiempo, comenz6 como el sistema de produccion de la empresa Toyota.

Fue asi como los japoneses en su busqueda por mejorar la flexibilidad descubrieron el sistema
utiizado por la Toyota y a partir de ese momento se empezé a difundir por las
diferentes empresas manufactureras de Japon.

Se considera que el "JAT" no es algo japonés en si mismo sino que se compone de una serie
de principios universales de fabricacion que han sido bien administrados por algunos

japoneses.

Posteriormente los occidentales empezaron a analizar el éxito que estaban teniendo las
principales empresas japonesas, encontrando alrededor de 14 puntos, 7 de estos se
relacionaban directamente con el respeto por las personas y los otros 7 mas enfocados a la

parte técnica, en la que se sefialaba la "eliminacién de desperdicio".

Concepto.

"Es una filosofia industrial, que considera la reduccién o eliminacién de todo lo que implique
desperdicio en las actividades de compras, fabricacion, distribucion y apoyo a la fabricacion

(actividades de oficina) en un negocio”

El desperdicio se concibe como "todo aquello que sea distinto de los recursos minimos

absolutos de materiales, maquinas y mano de obra necesarios para agregar valor al producto”.

Algunos ejemplos de recursos minimos absolutos son los siguientes:

- Un solo proveedor, si éste tiene capacidad suficiente.

- Nada de personas, equipos ni espacios no aprovechados.
- Nada de existencias de inseguridad.

- Ningun tiempo de produccién en exceso.

- Nadie dedicado a cumplir tareas que no agreguen valor.
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Justo a tiempo implica producir sélo exactamente lo necesario para cumplir las metas pedidas
por el cliente, es decir producir el minimo nimero de unidades en las menores cantidades
posibles y en el Ultimo momento posible, eliminando la necesidad de almacenaje, ya que las
existencias minimas y suficientes llegan justo a tiempo para reponer las que acaban de

utilizarse y la eliminacion del inventario de producto terminado.

Se considera que el exceso de existencias:

Absorbe capital que no es necesario y que podria invertirse de una mejor forma.

Genera mayores costos de almacenaje.

Aumenta los riesgos de dafios y de obsolescencia.

- Puede ocultar oportunidades para realizar mejoras operativas.

Este concepto de inventario de "entra y sale" o en transito deja de lado al almacenaje estatico
y enfatiza un almacenaje dinamico. Aungque se considera que no es adecuado hablar de
almacenaje porque la mercaderia 0 materia prima que ingresa se despacha o utiliza de

inmediato, sin entrar en alguna bodega o almacén.

Elementos de la filosofia JAT.

Existen siete elementos, seis de ellos son a nivel interno de la empresa y el dltimo es a nivel
externo.

El tercer, cuarto y quinto elemento estén relacionados con la ingenieria de produccion.

a. La filosofia JAT en si misma

b. Calidad en la fuente

c. Carga fabril uniforme

d. Las operaciones coincidentes (celdas de maquinaria o tecnologia de grupo)
e. Tiempo minimo de alistamiento de maquinas

f. Sistema de control conocido como sistema de jalar o kamban.

g. Compras JAT

El primer elemento considera la eliminacion del desperdicio, considerado este como el punto

medular de todo el fené6meno JAT.
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Los seis elementos restantes son técnicas o modos de cémo eliminar el desperdicio, sin
embargo no todos tienen igual importancia, pues se considera a la calidad como el segundo
elemento de importancia, que se constituye en un componente basico para el JAT.

Los cinco elementos restantes se clasifican como técnicas de flujo, es decir la manera como
el proceso fabril avanza de una operacion a la siguiente.
Existe otro elemento fundamental que deberia estar presente en todos y cada uno de los

elementos antes mencionados la intervencion de las personas, el recurso humano.

Para ello es necesario desarrollar una cultura de intervencion de las personas, de trabajo en
equipo, de involucramiento de las personas con las tareas que realiza, de compromiso o

lealtad de los colaboradores con los objetivos de la empresa, para que el JAT funcione.

Es asi como la técnica denominada "justo a tiempo" (JAT) es mucho mas que un sistema que
pretende disminuir o eliminar inventarios, es una filosofia que rige las operaciones de una
organizacion. Su fin es el mejoramiento continuo, para asi obtener la maxima eficiencia y
eliminar a su vez el gasto excesivo de cualquier forma en todas y cada una de areas de la

organizacion.

El "gasto" se considera como toda aquella actividad que no agrega valor al producto o servicio.
De ahi que su aplicacién requiere del compromiso total de la direccién y de los empleados en

todos los niveles, particularmente del operario de la linea de produccion.

Beneficios o ventajas.

Estos beneficios se derivan de la experiencia de diversas industrias, que han aplicado esta

técnica.

a. Reduce el tiempo de produccion.

b. Aumenta la productividad.

c. Reduce el costo de calidad.

d. Reduce los precios de material comprado.

e. Reduce inventarios (materiales comprados, obra en proceso, productos
terminados).

f. Reduce tiempo de alistamiento.

g. Reduccion de espacios.
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h. Reduce la trayectoria del producto entre el fabricante, el almacén y el cliente.
i. Se puede aplicar a cualquier tipo de empresa que reciba o despache
mercancias.
j- Se basa en el principio de que el nivel idéneo de inventario es el minimo que
sea viable.
k. Es una metodologia mas que una tecnologia que ha ganado mucha aceptacion, sin
embargo pocas empresas han creado la disciplina y los sistemas necesarios para aplicarlo

efectivamente.

Aplicaciones del "justo atiempo”, a nivel interno y externo de la empresa.

Las aplicaciones del JAT, se explica como sigue:
Produccién o procesos de produccion.
a. Utilizar maquinas de mdltiples propésitos, en las que facilmente se pueda pasar de
la produccion de un componente a otro.
b. Aplicar las técnicas de grupos o celdas, donde las series de componentes se
puedan producir juntas, esto permite reducir los periodos de planificacion.
C. Trazar un esquema en U, en el cual los materiales se colocan en un costado de la
U, vy los productos terminados en el otro costado, permitiendo la reduccién del
movimiento del material.
d. Utilizar 6rdenes de compra generales, que autoricen a un proveedor a suministrar
una cierta cantidad de material durante un periodo de tiempo, esto evita las 6rdenes

individuales, ahorrando tiempo y esfuerzo. Reduciendo los costos operativos.

Niveles de inventario reducidos.

Utilizar un sistema para hacer que los materiales fluyan de acuerdo con los requerimientos de
produccion / trabajo, conocido también como sistema de afluencia antes de un sistema de

almacenado.

Mejoramiento del control de calidad.

a. Insistr en los detalles de calidad de los proveedores o fuentes.
b. Adoptar un sistema de control de calidad total, comenzando con la calidad de los articulos
suministrados por el proveedor, poniendo énfasis en la calidad en la linea de produccién de

los articulos manufacturados y en la calidad del servicio que presta el colaborador.
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Mejoramiento de la calidad y la fiabilidad.

a. Diseiiar calidad y fiabilidad en el producto.

b. Utilizar técnicas de ingenieria del valor, disefio para la fabricacion y disefio
para el montaje. El objetivo es eliminar el descarte y todos los defectos, para
gue los clientes reciban una calidad superior con menos reparaciones de

garantia.

Flexibilidad del producto.

La menor cantidad de trabajo en proceso permite una mayor capacidad para responder rapido

a los cambios en las demandas del consumidor para diferentes articulos.

Responsabilidad en la distribucion.

Al utilizar el sistema de afluencia y el control de calidad total permite dar una mejor respuesta

a los clientes, en cuanto a una distribucién puntual de productos y de servicios de calidad.

Utilizaciéon de los activos.

Reducir la inversién de capital.

Al reducir los inventarios y contar con un manejo mas eficiente, se requieren menos activos
para los procesos actuales. Esto permite reducir los gastos operativos de las instalaciones

actuales o brinda mas espacio para la expansion del negocio.

Utilizacién del personal.
Promover la capacitacion cruzada del personal para trabajar en diferentes areas de

produccion. Los empleados familiarizados con el proceso contribuyen al mejoramiento

continuo; pues poseen mas sentido de propiedad con respecto al producto o servicio.
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Minimizacion de los costos :

Reducir el inventario.
b. Reducir el desperdicio de material y el desaprovechamiento de la mano de

obra debido a los defectos.

Establecer cuotas de trabajo simplificadas que significan menores costes por primas.
d. Reducir los costos mediante el mejoramiento del mantenimiento preventivo.

e. Simplificar los procesos administrativos para reducir el trabajo por empleado.

1.1.3. Cultura de la calidad total.

En primera parte es necesario identificar qué es culturay qué es Calidad Total, por lo tanto

se los expone a continuacién para una mejor comprension:

Cultura.

Es el conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar y generar
comportamientos que provienen y son parte de la cultura de los pueblos.

Calidad total.

La Calidad Total es una estrategia de gestion a través de la cual la empresa satisface las
necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas y de toda
la sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone: personas, materiales,

tecnologia, sistemas productivos, etc.

La calidad es un proceso de mejoramiento continuo, en el que participan activamente todas
las areas de la empresa para el desarrollo de productos y servicios, que satisfacen las
necesidades del cliente, logrando una mayor productividad en diferentes sectores como

alimenticio, industrial, tecnol6gico, informatico y salud.

Existen dos tipos béasicos de calidad: Externa e interna.

La calidad externa, corresponde a la satisfaccion de los clientes mientras que calidad interna,
corresponde al mejoramiento de la operacién interna de una compafia. Por consiguiente, el

propdsito de estos dos tipos de calidad es otorgar al cliente una oferta apropiada con procesos
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controlados y al mismo tiempo garantizar que esta mejora no se traduzca en costos

adicionales.

De acuerdo a los conceptos de caldiad encotrados , se exponen los siguientes:

Deming E.: "la calidad no es otra cosa mas que "Una serie de cuestionamiento hacia una

mejora continua”.

Juran J.: la calidad es "La adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente".

Ishikawa K. Define a la calidad como: "Desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econdmico, el Util y siempre satisfactorio para el

consumidor".

Picolo R. , Director General de Hewlett Packard: define "La calidad, no como un concepto
aislado, ni que se logra de un dia para otro, descansa en fuertes valores que se presentan en

el medio ambiente, asi como en otros que se adquieren con esfuerzos y disciplina”.

Con lo anterior se puede concluir que la calidad se define como "Un proceso de mejoramiento
continuo, en donde todas las areas de la empresa participan activamente en el desarrollo de
productos y servicios, que satisfagan las necesidades del cliente, logrando con ello mayor

productividad".

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, Cultura de Calidad Total es un proceso que
implica cambios constantes en la forma de pensar, actuar y verificar de una persona, de un

grupo de personas o de una organizacion.

Es importante ahora en mundo globalizado que las organizaciones enfoquen la cultura de la
calidad hacia la satisfaccion completa del consumidor. El consumidor puede ser tanto un
cliente interno o un cliente externo. En cada organizaciébn cada integrante debe actuar
enfocado a obtener mejores resultados a través de los cambios que se generan en la forma
de hacer las actividades y lo pueden hacer a través de la mejora continua, a la superacion de

todos los integrantes de la organizacion.

La organizacion que actuay trabaja con la Filosofia de la Calidad Total, realiza sus planeacion
a largo plazo y las equivocaciones o errores lo considera como una oportunidad de mejora
para realizar eficientemente sus actividades diarias dentro del aspecto de la produccion de

bienes o servicios que brinda la emrpesa. Con lo anterior logra determinar el comportamiento
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de los lideres mundiales, facilitando, asi la planificacion de las metas y objetivos para ser mas

eficiente en todas las areas de la organizacion.

Los resultados inmediatos a través de la Cultura de la Calidad Total son muy importantes;
Pero, los resultados a mediano y a largo plazo causados por el proceso de mejoramiento
continuo, son de gran interés para la organizacion, porque asi se responde a los retos que

constantemente surgen.

Por lo tanto, Cultura de la Calidad Total, se considera como una herramienta gerencial muy
importante para enfrentar diversos problemas de la organizacion y abarcar mas mercado del
gue normalmente tiene. Una organizacion que no se encuentre basada sobre la cultura de la
calidad, con toda seguridad, no tendra la fortaleza para enfrentar esos retos futuros.
En conclusion, para que las organizaciones puedan realmente palpar los beneficios reales de
los sistemas de gestion de la calidad como son:

* Mejor imagen externa

« Mayor ordenamiento interno

* Mejora de la productividad

» Mejora continua de los procesos

» Apertura de mercados

e Mejor clima laboral

e Otros

En resumen, la Cultura de la Calidad significa hacer las tareas siempre lo mejor posible desde
la primera vez, a un nivel mas econémico, con mucho entusiasmo y ofreciendo al consumidor

la satisfaccion completa.

1.2. Lainformacién administrativa en la toma de decisiones a corto plazo.

Fremont E. Kast y James E. Rosenzweig (2003) sefialan que la informacion administrativa es
la sustancia de los sistemas de comunicaciones, en sus diversas formas (impulsos
electronicos, palabras escritas 0 habladas, informes formales), es un ingrediente basico para
la toma de decisiones. Aumenta nuestros conocimientos y podria llevar a cambiar las
creencias, valores y actitudes. (p. 5)

En términos sencillos un sistema de informacién de este tipo proporciona al directivo la
informacion vital de caracter estratégico, tactico y operativo de una manera y en un formato

adecuado para facilitar el proceso diario de toma de decisiones.

15



1.2.1. El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion.

La planeacion es un proceso racional de toma de decisiones por anticipado, que incluye la
seleccidn de cursos que debe seguir una empresa y cada unidad de esta para alcanzar los
objetivos de una manera eficiente.

Existen diversas definiciones de planeacién. Cortes, (2008, p. 13) la conceptualiza “como el
proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los

objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado”.

Chiavenato (2008) sefiala que la planeacién es la primera funcién administrativa, y se encarga
de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional y decide sobre los recursos

y tareas necesarios para alcanzarlos de manera adecuada. (p. 17).

De lo dicho, anteriormente, se puede establecer que la planeacién es un procedimiento de
caracter administrativo mediante el cual se establecen y alcanzan los objetivos, metas, fines
0 propositos necesarios para el funcionamiento organizacional y la obtencion de una calidad
total.

Ramirez P. (2009) plantea que la planeacion se hace necesaria por diferentes motivos. Entre

ellos se pueden citar:

e Para prevenir los cambios del entorno, de manera que anticipandose a ellos sea mas
facil la adaptacion de las organizaciones y se logre competir exitosamente en
estrategias.

e Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.

¢ Como medio de comunicacién, coordinacion y cooperacion de los diferentes

elementos que integran la empresa.

De acuerdo a esto, al realizar una adecuada planeacion de las organizaciones, se lograra
mayor efectividad y eficiencia en las operaciones y una mejor administracion. Por esta razén
la planeacion consiste, en un disefio de acciones cuya misién sera cambiar el objeto de la
manera en que éste haya sido definido. En este sentido se puede hacer una planeacién o

disefiar acciones a corto y a largo plazo.

La actividad de planeacion ha cobrado vital importancia en la actualidad, debido al desarrollo
tecnolégico, la economia cambiante, el crecimiento acelerado de las empresas, el desarrollo

profesional y la disponibilidad de informacion relevante que se posee actualmente en las
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empresas. En esta actividad, tomar en cuenta los futuros indices de inflacion es indispensable
para lograr mejor proyeccién del futuro, sobre todo al considerar la liquidez y rentabilidad.

La planeacion se hace necesaria por diferentes motivos:

e Para prevenir los cambios del entorno, de suerte que anticipandose a ellos, sea mas
facil la adaptacion de las organizaciones.

e Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.

¢ Como medio de comunicacién, coordinacion y cooperacion de los diferentes

elementos que integran la empresa.

Al realizar una adecuada planeacion de las organizaciones, se logrard mayor efectividad y

eficiencia en las operaciones y mejor administracion.

Ante las diferentes definiciones de planeacion, vale la pena elegir la siguiente: "Disefio de
acciones cuya mision sera cambiar el objeto de la manera en que éste haya sido definido".

De acuerdo con esta definicion, podemos planear o disefiar acciones a corto y a largo plazo.
Si pensamos en funcion de la: dimension temporal, la clasificacion anterior puede concebirse

también como planeacién tactica o de operacion, y planeacién estratégica.

La planeacién que recibe ayuda de la contabilidad administrativa es basicamente la de
operacioén, que consiste en el disefio de acciones cuya misién es alcanzar los objetivos que
se desean en un periodo determinado, basicamente en lo referente a la operacion de la
empresa, usando diferentes herramientas tales como los presupuestos, el modelo costo

volumen-utilidad, etcétera.

Se define el presupuesto como la herramienta que traduce a un lenguaje cuantitativo las
acciones que formula la alta administracion, y cuyo fin es colocar la organizacion en

determinada situacion financiera deseada durante cierto periodo.
Los dos tipos de planeacion, la operativa y la estratégica, recurren a otra herramienta esencial

conocida como el modelo costo-volumen-utilidad. Ese modelo permite a la direccion utilizar el

método de simulacion sobre las variables, costos, precios y volumen.
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Esa técnica facilita la eleccion de un correcto curso de accion, ya que permite analizar los
posibles efectos en las utilidades al tomar la empresa determinada decision. Este modelo tiene
la capacidad de interrelacionar esas tres variables, fundamentales para una planeaciéon de
operacion adecuada.

Considerar un incremento de los precios o modificar la estructura de costos como resultado
de alguna decisién implica un andlisis profundo de la repercusion de esas acciones en las
utilidades futuras y en el flujo de efectivo. Este analisis se puede realizar mediante un modelo
de simulacién que relacione las variables relevantes y de él se pueden seleccionar las

acciones que permitan llevar a la empresa a su objetivo.

Basicamente, los presupuestos y el modelo costo-volumen-utilidad son los instrumentos que
apoyan desde el punto de vista informativo la planeacién; no puede des-conocerse, empero,

gue existen otras herramientas contables que también sirven a tales efectos.

Aunqgue la ayuda de la contabilidad administrativa en la planeacién a corto plazo o tactica es
mas notable, la informacién generada por la contabilidad es de vital importancia en la
planeacion a largo plazo o estratégica con el fin de realizar proyecciones, para efectuar

mediante modelos econométricos la planeacién a cinco o diez afios de las organizaciones.

1.2.2. ElI papel de Ila contabilidad administrativa en el control

administrativo.

La época actual se caracteriza por la complejidad econémica en la administraciéon de los
recursos, que tanto a nivel macroeconémico como microecondémico son escasos, lo que exige
efectividad y eficiencia de los profesionales comprometidos en la administracion, a fin de lograr
un uso optimo de los insumos. Se entiende por control administrativo el proceso mediante el
cual la administracién se asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y

efectivamente, en funcién de los objetivos planeados por la organizacion.

Considerando el término, el control es disefiado e implementado por la administracion para
tratar los riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos
establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera.Un sistema de control se
establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. Es notorio manifestar, que el
control tiene como misidén ayudar en la consecucién de los objetivos generales trazados por

la empresa, y esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara
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la conduccién de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa. CATACORA,
F. (2009).

El control es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo
llevan a cabo las personas que conducen en todos los niveles, no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos, sélo puede aportar un grado de seguridad
razonable y no la seguridad total para la conduccién o consecucion de los objetivos.

CATACORA, F. (2009), expresa que:

Al hablarse del control como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e
integrados a los demas procesos béasicos de la misma: planificacion,
ejecucion y supervision. Estas acciones se hallan incorporadas a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos
y apoyar sus iniciativas de calidad. (p. 238)

El control administrativo entonces abarca el plan de organizacién y los métodos coordinados
y medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
adecuacion y fiabilidad de la informacion de la contabilidad, promover la eficiencia operacional

y fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccion.

Ramirez P. (2009) sefiala que el control administrativo consiste en el proceso mediante el cual
la administraciébn se asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y

efectivamente, en funcién de los objetivos por la organizacion. (p. 11).

La informacién que proporciona la contabilidad administrativa puede ser util en el proceso de

control de tres maneras:

1.- Como medio para comunicar informacién acerca de lo que la direccion desea
gue se haga.

2.-Como medio de motivar a la organizacion a fin de que actue en la forma més
adecuada para alcanzar los objetivos empresariales.

3.- Como medio para evaluar los resultados, es decir, para juzgar qué tan

buenos resultados se obtienen.

La presencia de la contabilidad administrativa se hace necesaria para obtener mejor control.
Una vez que determinada operacion ha sido concluida, se miden los resultados y se comparan
con un estandar fijado previamente con base en los objetivos planeados, de tal suerte que la

administracién pueda asegurarse de que los recursos fueron manejados con efectividad y
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eficiencia. El estdndar establecido previamente surge al utilizar cualquiera de las siguientes
herramientas: los costos estandar, los presupuestos, el establecimiento de centros de
responsabilidad financiera, etcétera.

El control administrativo se efectla a través de los informes que genera cada una de las areas
o centros de responsabilidad; esto permite detectar sintomas graves de desviaciones y
conduce hacia la administracion por excepcién por parte de la alta gerencia, de tal modo que
al ponerse de manifiesto alguna variacion, se puedan realizar las acciones correctivas
consideradas prudentes para lograr efectividad y eficiencia en el empleo de los recursos con
gque cuenta la organizacion. En paises como el Ecuador, entre mas dificil es la economia, se
hace mas latente, el principio administrativo que dice "Sistema gue no se controla sistema que

se degenera" de ahi la relevancia de esta funcion.

1.2.3. El papel de la contabilidad administrativa en latoma de decisiones.

La contabilidad administrativa facilita la toma de decisiones. Para llevar a cabo una buena
decision se requiere utilizar el método cientifico, estructurado de la siguiente manera, segun
Ramirez P. (2009, p. 2).

En la definicibn de contabilidad administrativa se explic6 que ésta facilita la toma de
decisiones. Se vera ahora como realiza esta labor. Para tomar una buena decisién se requiere
utilizar el método cientifico, que se puede desglosar de la siguiente manera:

1 Andlisis.

a. Reconocer que existe un problema.

b. Definir el problema y especificar los datos adicionales necesarios.

c. Obtener y analizar los datos.

2 Decision.

a. Proponer diferentes alternativas

b. Seleccionar la mejor.
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3 Puesta en practica.

a. Poner en préctica la alternativa seleccionada.

b. Realizar la vigilancia necesaria para control del plan elegido.

Dentro de este modelo de toma de decisiones, es en las etapas 1 y 2 donde la contabilidad
administrativa ayuda para que la decisién sea la mejor, de acuerdo con la calidad de la
informacion que se posea. En dichas etapas se deben simular los distintos escenarios y
analizarlos a la luz de los diferentes indices de inflacién esperados, dependiendo del tipo de
industria y actividad de que se trate.

En toda organizacion se toman decisiones diariamente. Unas son rutinarias, como contratar
un nuevo empleado; otras no son repetitivas, como introducir o eliminar una linea de producto.

Ambas requieren adecuada informacion.

Es obvio que la calidad de las decisiones en cualquier empresa, pequefia o grande, esta en
funcién directa del tipo de informacion disponible; por tanto, si se desea que una organizacion
se desarrolle normalmente, debe contarse con un buen sistema de informacion. A mejor

calidad en la informacion, se asegura una mejor decision.

El modelo ideal de un sistema de informacién administrativo es el de contabilidad por
productividad, que consiste en utilizar todas las herramientas de contabilidad administrativa,

integradas en un solo suprasistema de informacion cuantitativo.

Hacia este sistema integrado se dirigira el desarrollo de este libro, de tal manera que a su
término, el estudiante sera capaz de entender y manejar cada una de las herramientas de
contabilidad administrativa, asi como de integrarlas dentro del suprasistema de contabilidad
por productividad.

Aungue la informacién que genera la contabilidad es usada por la administracién en la toma
de decisiones, es importante hacer notar que no proporciona respuestas automaticas a los
problemas gerenciales. Es precisamente el elemento humano quien elige la mejor alternativa,
ya que la experiencia profesional y sus conocimientos, junto con la informacién contable, le

permiten elegir correctamente.
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1.3. Herramientas financieras paralatoma de decisiones.

La contabilidad y el andlisis financiero son las herramientas reconocidas y aceptadas por
excelencia en todo tipo de empresa como los instrumentos necesarios para llevar a cabo una
adecuada toma de decisiones a nivel gerencial, emprender acciones, tomar decisiones de
inversion o endeudamiento segun sea el caso e impulsar el crecimiento o la reinversién de

capital cuando sea conveniente.

Hoy en dia es ampliamente conocido y aceptado por los grandes gerentes y directores
financieros que la contabilidad y el analisis financiero son fundamentales para diagnosticar la
situacion actual y proyectar el futuro del negocio en el mediano y largo plazo. Igualmente, se
reconoce la importancia de implementar metodologias y reglas para el manejo de la
informacién directiva de tal manera que se generen practicas de negocios intrinsecas a partir

del manejo de las herramientas financieras.

1.3.1. Sistemas de costeo.

Los sistemas de costos son un conjunto de métodos, normas y procedimientos, que rigen la
planificacion, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los gastos
de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma interrelacionada con los
subsistemas que garantizan el control de la produccion y/o servicios y de los recursos

materiales, laborables y financieros.
Dentro de los objetivos de un sistema de costos se encuentran:

* Fijar pautas a las que se someten los procedimientos de asignacion de costos.
e Determinar los criterios a aplicar en la distribucion y prorrateo de los gastos.

e Establecer la oportunidad o fecha en que deben ser calculados los costos, las
modalidades de célculo, las bases que se pueden utilizar, como tienen que ser tratados
ciertos costos, forma de determinar los costos totales y unitarios, asi como la

metodologia para el presupuesto de costos y determinacion de estandares.

Con el fin de calcular el costo de las unidades producidas o el servicio prestado, es necesario
definir un sistema para aplicarlos a la actividad. En general se pueden aplicar dos sistemas

de Contabilidad de Costo segun la concentracion de los mismos:

e Sistema de Costo por Proceso.

» Sistema de Costo por Ordenes de Trabajo.
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Sistema de costo por proceso:

Se aplica en las empresas o en las industrias de elaboracién continua o en masa, donde se
producen unidades iguales sometidas a los mismos procesos de produccién. EI mismo
constituye un costo promedio, donde a cada unidad fisica de produccion se le asigna una
parte alicuota del todo que representa el costo de produccion.

Se utiliza cuando los productos se hacen mediante técnicas de produccion en gran volumen
(procesamiento continuo). El costeo por procesos es adecuado cuando se producen articulos
homogéneos en gran volumen asi como en las refinerias de petroleo, en una fabrica de azucar

0 en una fabrica de acero.

Bajo un sistema de costo por proceso, los tres elementos basicos del costo de un producto
(materiales directo, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) se acumulan de
acuerdo con los departamentos o centros de costos.

Sistema de costo por 6rdenes de trabajo:

Es el conjunto de principios y procedimientos para el registro de los gastos identificados con
6rdenes de produccidn especificas, lo que permite hallar un costo unitario para cada orden y
determinar los diferentes niveles del costo en relacién con la produccion total, en las empresas

donde la produccién se hace por pedidos.

Un sistema de acumulacion de Costos por Ordenes de Trabajo es méas adecuado donde un
solo producto o un grupo de productos se hacen de acuerdo con las especificaciones de los

clientes, es decir, que cada trabajo es hecho a la medida.
Objetivo del sistema de costo por 6rdenes de trabajo.

e Responder 6rdenes segun la solicitud de los clientes sobre la base de las

especificaciones previamente establecidas.

Bajo un Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo, los tres elementos basicos del costo de
un producto, es decir, materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de

produccion, se acumulan de acuerdo con su identificacion con cada orden.

En este sistema la incorporacion de los gastos a la orden se realiza teniendo en cuenta la
Hoja de Costo, documento principal en el sistema y que se emitird una por cada orden de

trabajo que se ha enviado a los talleres productivos. Esta hoja de costos comienza desde que
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se ejecuta el trabajo, y constituye el libro auxiliar de la cuenta Produccion en Proceso y es

diligenciada detalladamente y archivada al terminar las 6rdenes de trabajo.

Para agregar los materiales directos a esta hoja de costos se dispone de un documento
primario denominado Vale de Entrega o Devolucion, el cual reflejar4 el nimero de la orden
para la cual es asignado y contabilidad por su parte procede al registro del consumo de los

materiales de cada orden en la cuenta Produccion en Proceso.

Respecto a la mano de obra directa, esta se determina segun el resumen de tiempo y trabajo
donde se detallan las horas trabajadas por los obreros en cada orden, lo cual permitira
identificar el costo por concepto de salario directo incurrido en las 6rdenes y reflejado

contablemente en la cuenta Produccion en Proceso.

Los otros gastos que no se identifican con una orden y se consideran indirectos, en la medida
en que se incurren, se registran contablemente en la cuenta Costos Indirectos de Fabricacion.
Para su prorrateo entre las érdenes resulta conveniente determinar una tasa de aplicacion la

cual puede ser Real o Predeterminada.

Si la tasa de aplicacion es Real parte de los datos histdricos utilizandose el Método de Costeo
Real y si la tasa de aplicacién es predeterminada se toman los datos provenientes del

presupuesto, utilizandose el Método de Costeo Normal.

La tasa de aplicacion se calcula dividiendo el total de costos indirectos de fabricacion entre el
total de una base, la cual puede ser el gasto de material directo, horas de mano de obra

directa, horas maquinas, unidades de produccién y costo de mano de obra directa.

Una vez concluida la orden de produccion, esta sera transferida al almacén de produccion
terminada y contabilidad procedera a contabilizar dicha produccién en la cuenta Produccién
Terminada, para su posterior venta al cliente. Ya facturada y en poder del cliente se procede

a registrar el costo de venta.

Los gastos de administracion y ventas no se consideran parte del costo de produccion de la

orden de trabajo y se muestra separadamente en el estado de resultado.
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Tabla No. 1 Términos utilizados en el sistema de costeo

Descripcion Leyenda
P.P. Produccién en proceso
P.T. Produccién Terminada
C.v. Costo de venta

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

Premisas para laimplantacion de los sistemas de costos.

Para que las empresas logren implantar un Sistema de Costos, deben crear determinadas
condiciones de produccién minimas, para que los resultados sean sélidos y permanentes
dentro de su comportamiento productivo, dado que la contabilidad de costos tiene como
finalidad el costo por producto, mediante un control adecuado de los elementos del costo y
esto se logra ademas de una contabilidad analitica con la creacién de una base organizativa

que garantice su implantacién, como seria:

e Asignar la tarea para la adecuacion e implantacion del Sistema de Costos a una

persona que sirva como instrumento de direccion.

» Asignar la tarea al personal que se dedicara al control, registro y analisis de los gastos
con los planificados, costos estimados etc. para determinar su eficiencia y aplicar sus

resultados oportunos y adecuadamente.

e Instrumentar periodos de analisis que hagan obligatorio su realizaciébn para la

evaluacién de la gestiobn econémica administrativa a varios niveles.

e Estimular los resultados, los cumplimientos en la etapa de implantacion y su posterior

seguimiento de explotacion y utilidad.

Deben registrarse los gastos uniformemente y en el momento en que ocurren para que sean

confiables y efectivos cuando se comparen con los costos normados.

Para la eficaz implantacion de este sistema hay que empezar por la base, en la unidad de
produccion para consolidar un buen flujo informativo, para que sean confiables y exactos los
datos que se controlan, para el registro y posterior andlisis de los resultados reales y

estimados.

El sistema informativo debe establecerse en los talleres, organizando la base, sistematizando,
estableciendo los métodos de trabajo a través de creacion de condiciones o implantando

previamente un modelaje para recoger la informacion, estableciendo habitos de trabajo que
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hagan funcionar el sistema de costos en cada una de las areas de cada taller como

almacenes, transporte, departamentos de servicios, etc.

En resumen, se considera necesario tener en cuenta los aspectos que se detallan a

continuacion para una adecuada implantacion de un Sistema de Costos por Ordenes.

e Determinar las areas de responsabilidad.

e Determinar el personal directo e indirecto a la produccion.
e Reporte de labor diaria.

e Control del consumo de materiales por érdenes de trabajo.
e Devoluciones de materiales al almacén.

» Reporte de produccion terminada.

e Implantacion de la orden de trabajo.

e Traspaso de las 6rdenes de trabajo entre areas.

e Control de los desperdicios para la venta.
Estos aspectos se pueden agrupar en tres grandes grupos:

Aspectos organizativos: Desarrollar un plan de organizacién de las distintas areas para la
elaboracion e implantacion de las bases normativas de consumo para los recursos que asi lo

requieran.

Aspectos metodoldgicos: Establecimiento de un adecuado sistema de control de inventario
para el registro y analisis de los costos materiales, establecimiento de un método de control
de los gastos indirectos y del tiempo real trabajado, elaboracion de las normas metodolégicas

y especificas para la planificacion y control de los trabajos de mantenimiento.

Aspectos relacionados con laoperacion del sistema: Organizacion del flujo de informacion
a suministrar al &rea de contabilidad. Elaboracion de los presupuestos de gastos.
Determinacion de los informes de gastos reales comparados con los presupuestos aprobados

y el andlisis de las variaciones.
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1.3.2. Modelo costo- volumen —utilidad.

La empresa debe ser concebida como la célula béasica de la economia de un pais y como
instrumento generador y distribuidor de riqueza. Se debe entender como: “una organizacion
gue coordina esfuerzos encaminados a proporcionar un servicio a la sociedad”. (Ramirez
Padilla 2012)

Los objetivos de las administraciones de cualquier empresa son maximizar el valor de la
misma e incrementar su capacidad de servicio. Es recomendable que ante la apertura
comercial y la Globalizacion se implanten estrategias en paralelo con determinadas acciones
como la reconversion de las instalaciones, la internalizacién de la cultura de calidad, tener el
tamafio de escala adecuado que provoque un liderazgo en costos, contar con la tecnologia

de punta, etc.

El modelo costo volumen utilidad es un apoyo fundamental en la planeacién, al disefiar las
acciones que permitiran lograr el desarrollo integral de la empresa al igual que los
presupuestos. Para lograr ese desarrollo integral la empresa, necesita contar con una ventaja

competitiva en el sector que se desenvuelve, con respecto a su competencia.

Dicha ventaja se podrad obtener mediante el disefio de acciones futuras (planeacién
estratégica) que indica cual es la Misién, visién y objetivos de la empresa (fija el rumbo que

se quiere llevar y hacia dénde dirigirse), ademas de un adecuado control de costos.

En este proceso de planeacion estratégica, es necesario estar consciente de que se tienen

que encauzar a futuro, contando con tres elementos basicos: Costos, volimenes y precios

1.3.3. Punto de equilibrio.

Carro R. (2008) al respecto del punto de equilibrio expresa que:

“El punto de equilibrio es aquel donde el volumen de ventas de la empresa ha conseguido,
mediante la contribucién marginal generada, cubrir los costos fijos, y por ende, comenzar a

producir utilidades al negocio”

Horngren C. y Foster, (2009). , consideran que:

“El punto de equilibrio es aquel nivel de produccion de bienes en que se igualan los ingresos

totales y los costos totales, esto es, en donde el ingreso de operacion es igual a cero.”
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Constantemente los gerentes confrontan decisiones sobre precios de ventas, costos variables
y costos fijos. Bésicamente los gerentes deben decidir cémo adquirir y utilizar los recursos
economicos a la luz de algun objetivo. A no ser que ellos pueden hacer predicciones
razonablemente exactas acerca de los niveles de costos y de ingresos, sus decisiones pueden

producir resultados indeseables.

Como resulta facil imaginar, existe una estrecha interdependencia entre estos tres factores,
de su estudio ha surgido el concepto de punto de equilibrio. El estudio del punto de equilibrio
centra el andlisis, o foco de atencién en el impacto sobre la utilidad de operacion o sobre la

utilidad neta, de las mdultiples decisiones que afectan los costos y las ventas.

El punto de equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas que la empresa debe

realizar para no perder, ni ganar.

En el punto de equilibrio de un negocio las ventas son iguales a los costos y los gastos, al

aumentar el nivel de ventas se obtiene utilidad, y al bajar se produce pérdida.
Se deben clasificar los costos:

» Costos fijos: Son los que causan desembolsos de dinero, en forma invariable con

cualquier nivel de ventas.

» Costos variables: Son los que se realizan proporcionalmente con el nivel de ventas

de una empresa.

Férmula para calcular el punto de equilibrio

Ventas en punto de equilibrio =

IT=CT

P(X) = CV(X) + CF
P(X) — CV(X) = CF
X(P - CV) =CF

X = CF
P -CVu

IT = ingreso total
CT = costo total

P = precio
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CV = costo variable
CF = costo fijo

X = ndmero de unidades

Fuente: David Noel Ramirez Padilla, 2008, Contabilidad Administrativa

Gréfico No. 1 Modelo de gréfico de Punto de Equilibrio
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Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

1.3.4. Indicadores financieros de produccién.

La productividad es un indicador relativo que mide la capacidad de un factor productivo, o

varios, para crear determinados bienes, por lo que al incrementarla se logran mejores

1066 Unidadas

resultados, considerando los recursos empleados para generarlos.

productividad radica en el uso como indicador para medir la situacion real de la economia de

un pais, de una industria o de la gestiébn empresarial.

A lo interno de las organizaciones, la productividad esta intrinsecamente ligada a los llamados
ocho grandes desperdicios (mudas) del sistema de produccién, como problemas de calidad,
gue generan una pérdida de tiempo en la reparacion, y por tanto es una actividad que no sélo
no agrega valor al producto, sino que ocupa los recursos de los que dispone la empresa para

elaborar bienes terminados. La productividad se calcula de la siguiente manera:
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Productividad = __Produccidn

Insumos
Los indicadores financieros agrupan una serie de formulaciones y relaciones que permiten
estandarizar e interpretar adecuadamente el comportamiento operativo de una empresa, de
acuerdo a diferentes circunstancias. Asi, se puede analizar la liquidez a corto plazo, su
estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la actividad y la rentabilidad producida con
los recursos disponibles.

En consecuencia los indicadores se clasifican de la siguiente forma:

Tabla No. 2 Razones de liquidez

Razén corriente

1) Prueba acida
2) Capital de trabajo
3) Intervalo basico defensivo

Estructura de capital

4) Leverage total
5) Nivel de endeudamiento
6) Numero de veces que se gana el interés

Razones de actividad

7) Rotacion de cartera

8) Periodo de cobranza de la cartera

9) Rotacion de inventarios

10) Dias de inventario

11) Rotacion de proveedores

12) Dias de compra en cuentas por pagar
13) Ciclo neto de comercializacion

14) Rotacién de activos

a) Ventas a efectivo

b) Ventas a cartera

c) Ventas a inventarios
d) Ventas a activos fijos

Razones de rentabilidad

16) Rendimiento sobre la inversion
17) Margen de ganancias
18) Rendimiento del patrimonio.

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

Una vez calculados los indicadores seleccionados, se procede a su interpretacion que es,
quiza, la parte mas delicada en un proceso de analisis financiero, porque involucra ya no una

parte cuantitativa, sino una gran carga de subjetividad y de limitaciones inherentes al manejo
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de informacion que pudo, entre otras cosas, haber sido manipulada o simplemente mal
presentada. Ademas existen una serie de factores externos que inciden en los resultados

obtenidos, principalmente por efecto de la inflacion.

Por tal motivo, todas las operaciones realizadas por una empresa, en un periodo dado de
tiempo, deben ser sometidas a un proceso de ajustes por inflacién, con el propésito de que
las cifras arrojadas, por dichas operaciones, se expresen en pesos constantes o del mismo
poder adquisitivo. Ademas, para fines comparativos, los estados financieros deben ser

actualizados de un afio a otro, después de haber sido ajustados por inflacion.

Esta situacién hace que ciertas razones financieras no puedan ser calculadas con las cifras
emitidas en los estados financieros, sino que deban ser sometidas a una depuraciéon o
"correccién” adicional, que propugna porque la interpretacion de tales resultados no esté

distorsionada y conduzca a juicios erréneos y a la toma de decisiones equivocadas.

1.3.5. Problemas comunes en latoma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones se refiere a todas las actividades necesarias desde
identificar un problema hasta finalmente resolverlo poniendo en practica la alternativa
seleccionada; por lo tanto, estd enmarcado en la solucién de problemas donde se debe

encontrar alternativas de solucion.

Dentro del modelo de toma de decisiones la contabilidad gerencial, ayuda para que la decision
sea mejor, de acuerdo con la calidad de la informacién que se posea. En toda organizacion
diariamente se toman decisiones, unas son rutinarias, como contratar un nuevo empleado;
otras no la son, como introducir o eliminar una linea de producto, ambas requieren adecuada

informacion.

Dentro de Ilos problemas comunes en la toma de decisiones se tienen:

En ocasiones se les presenta a la empresa un pedido especial el cual requiere que se venda
a un precio menor que el de mercado.
En general esta orden especial se deberia aceptar si:Los ingresos adicionales son mayores

que los costos adicionales al aceptar la orden especial.

Si existe capacidad ociosa en la empresa, la orden especial no produce un aumento en los

costos fijos y su precio es mayor que los costos variables.
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Ademas los descuentos especiales que se ofrecen a los pedidos especiales no generen

descontento en los antiguos clientes.

Los problemas mas comunes en los procesos de toma de decisiones son los siguientes:

Impuntualidad.

Conexiones no detectadas con otros problemas.
Incumplimiento de las secuencias para decidir adecuadamente.
No hacer seguimiento a las decisiones.

No establecer reglas claras de direccién.

Tomar la decision reactivamente porque se acabo el tiempo.
Paralisis del tomador de decisiones.

Inseguridad y falta de confianza.

Exceso de confianza que lo lleva a uno a creer que las cosas no le pasan a uno.
Falta de claridad personal.

Indefinicion personal.

Temores desmedidos.

Hay una serie de elementos externos que ayudan a los procesos de toma de decision, sin

embargo, se debe tener siempre presente que los mas importantes son los que estan dentro

de nosotros. Estos elementos son:

Indicadores bien definidos.

Gréficos de control estadistico de procesos.

Gréficos de tendencias.

Histogramas.

Diagramas de Pareto y de Causa-Efecto para Jerarquizar.
Arboles de decision.

Sistemas de informacion gerencial.
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Consecuencias de la toma inadecuada de decisiones:
e Desmotivacion en el personal.
e Inseguridad.
e Poca valoracién personal.
e Gerencia por crisis.
e Rotacién del personal.
e Desperdicio en todos los sentidos.
e Malestar en el personal.
e Inconsecuencia.
e Falta de compromiso.

Una organizacion gue no crea en su personal gerencial la conciencia de lo que significa tomar
decisiones, esta poniendo en juego su propia supervivencia. Decidir es un proceso critico en

cada instante de la vida organizacional y también en la vida personal.
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CAPITULO II.
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2. Andlisis situacional de la empresa.

2.1. Filosofia institucional.

Valores.

En este documento se consolidan una serie de valores que han sido escogidos por todos
los funcionarios de la empresa. Valores catalogados como primordiales dentro de nuestro rol
laboral y cuya aplicabilidad no solo debera estar enfocada hacia este aspecto sino también

al crecimiento personal de cada una de las personas que laboran en la empresa.

e Compromiso

« FEtica

o Espiritu de servicio
e Productividad

e Honradez

e Innovacién

e Trabajo en equipo

e Satisfaccion al cliente

2.1.1. Antecedentes institucionales.

FERVIEQT S.A. Es una compafia ecuatoriana, de caracteristica sociedad anénima, dedicada
a la fabricacién y comercializacion de etiquetas autoadhesivas con impresion flexogréafica
hasta 6 colores; tanto para aplicacibn manual como automatica. Cuenta con un equipo de
colaboradores totalmente capacitado, lo que garantizar4 calidad en los productos y

satisfaccion de los clientes.
La empresa aun se encuentra naciente dentro del mercado, fue fundada en el afio 2011, con

la prestacion de servicios de venta al por mayor y menor de etiquetas flexograficas y stickers,

y todos los servicios de impresion para empresas que etiqueten sus productos.
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2.1.2. Mision, visién y objetivos.

Coordinar y ejecutar las acciones para la impresion de etiquetas para la industria que la
necesitare, asi como satisfacer en forma eficiente los servicios de impresion que son

solicitados por este sector tanto de personas naturales o juridicas.

Mision.

Desarrollar y producir el mejor producto posible, con materia prima y procesos de calidad que
superen las expectativas de los clientes, asi también con un servicio inmediato y eficiente;
optimizando recursos con responsabilidad y mostrandose como la mejor opcién dentro del

mercado ecuatoriano.

Vision.

Mantener una relacién armoniosa entre los clientes y colaboradores, y asi poder aportar con
beneficios al medio social y ambiental en que se desenvuelve.

Objetivos.

Prestar servicios 6ptimos de impresion de etiquetas a productos de consumo masivo a nivel

nacional.

Desarrollar dentro del mercado de impresion de etiquetas un producto de calidad y con

tiempos de entrega con agilidad y puntualidad.

Contribuir a la publicidad de los productos de los proveedores con disefios e impresiones

creativas y con acabados innovadores.
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2.2.  Estructura administrativa y funcional.

GERENTE-GENERAL

GERENTE-

ADMINISTRATIVO

T

CONTADOR -

PRODUCCION E

ADMINISTRADOR IMPRESION VENTAS
| — *
SISTEMAS CHEQUEADOR 1Y 2
FACTURACION Y
COBRANZAS

EMBALADORES 1Y 2

MENSAJERIA

CONSERIJE

Fuente: Resultados de la investigacion FERVIEQT S.A.

Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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Descripcidn de las funciones principales.

Gerencia General: Es el propietario inversionista, técnico profesional con conocimientos
sobre los equipos y formas de uso del producto. Realiza el contacto con el proveedor y compra
de los equipos, el Gerente General realizara también las tareas de supervisor.

Administracion: Se encuentra dirigida el Gerente General en coordinacion de una auxiliar
como Secretaria administrativa o de gerencia, la cual mantendra al dia la organizacion de la
empresa, controles de ingresos-egresos, facturacion, estados de cobranzas a los clientes,
pagos de sueldos, compras de dutiles y mantenimiento de la oficina, en constante

comunicacion con el contador externo contratado por servicios prestados.

Departamento de Mercadeo y Ventas: Son los encargados de las visitas a los clientes,

ventas y distribucién directa del producto y promocién de los servicios.

Es aquel que se encarga del planteamiento, direccién y control de la empresa, y de la calidad.

El gerente General, cumplira también las funciones de Jefe Técnico y sera:

Responsable del area operativa de la empresa, es aquel que planifica el cronograma del
cumplimiento del record de ventas, supervision del mantenimiento y cuidado de equipos de
impresion.

Se encargara basicamente de:

e Planificacion
e Métodos y tiempos
e Control de Calidad
Compra de suministros y equipos a los proveedores.

En detalle de sus funciones debera ademas:

e Organizar, dirigir, planificar y controlar el alcance de las metas del negocio.

e Orientar las politicas y procedimientos para ventas y para optimizar recursos
humanos, materiales y financieros dentro de la empresa y obtener resultados
positivos.

¢ Innovar el servicio, al eliminar o modificar productos y precios.

o Determinar estrategias de precios y promociones para tener mayor participacion

en el mercado y convertir a la empresa en lider en seguridad electronica.
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e Crear Politicas de descuentos, margenes, comisiones o establecer términos y
condiciones de venta.

e Analizar canales de distribucion.

e Analizar los sistemas de transporte y entrega.

e Controlar la informaciéon administrativa y contable.

o Verificar el cierre de caja.

o Desarrollar la nbmina del personal.
Secretaria Administrativa.

e Llevar las finanzas de la empresa.

¢ Realizar las cuentas diarias y la contabilidad.

e Tener al dia los Estados Financieros.

e Declarar los impuestos.

e Controlar la facturacion.

e Supervisar el orden y control de los empleados del negocio.

e Ayudar ala seleccion proveedores en conjunto con la gerencia para la compra de

suministros de oficina y mantenimiento de la empresa.
Departamento de Produccion.
El personal de produccién debe ser un profesional calificado en Disefio Gréafico y artes. Sus
funciones deberan ser las siguientes:
Planificar,

Dirigir, coordinar la produccion.

Controlar la calidad de la impresion del producto ante de entregarlos a los clientes finales.

Vendedores.

o Deber& crear y mantener una cartera de clientes para la venta del producto y
promocioén de los servicios.

o Visitar a los clientes.

o Crear citas y realizar llamadas telefénicas a los potenciales clientes para el
producto.

o Llevar una agenda con control de manejo de cartera de clientes.
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o Presentar un reporte mensual de planes de marketing Yy sugerencias para
posicionamiento del mercado.
o Realizar las instalaciones de los equipos.

o Brindar asesoramiento y soporte técnico al cliente.

Conserje Mensajero.

o Realizar el mantenimiento de las instalaciones e infraestructura de la empresa

Realizar envios, pagos, depésitos y tareas encomendadas dentro y fuera de la oficina.

2.3. Andlisis de competitividad.

Estamos en capacidad de atender todo tipo de industrias, tales como:

Farmacéutica

£
=
=
g
-
3

Cosmética
Agroquimica
Alimenticia

Limpieza

2.3.1. Matriz de andlisis de competencia.

La Matriz de Competencia, Matriz de Competidores, o “Competitive Matrix” (CM) es una
herramienta de gran utilidad tanto en la ejecucion de estudios de mercado como en la

elaboracion de planes de negocio en sus tres modalidades principales:

. Como herramienta de planeacion;
. Como herramienta retrospectiva; y
. Como herramienta de apoyo para levantamiento de capital.
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Matriz de situacion de la competencia de FERVIEQT S.A.

Tabla No. 3 Matriz de competencia

Numero de prestadores.

Uno pocos muchos
Monopolio [Oligopolio Diferencial Competencia
Diferenciacion | Alta Monopdlica
de productos
Baja oligopolio homogéneo competencia
pura

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

Monopolio: El mercado estd dominado por un Unico producto (servicio), cuyas funciones y

UuSsos no tienen un sustituto cercano.

Oligopolio diferenciado: Muy pocos prestadores comparten un mismo mercado global, pero
estan diferenciados de manera tal que cada uno ocupa un posicionamiento diferente lo que

determina el mantenimiento de cierto nivel de equilibrio en el mercado.

Competencia monopolistica: Muchos prestadores confluyen en un mismo mercado global,
pero sus productos estan fuertemente diferenciados de manera tal que no constituyen

productos sustitutivos entre siy, en consecuencia, no hacen competencia directa unos a otros.

Oligopolio homogéneo: Existen muy pocas prestadoras, pero sus productos estan muy

pocos diferenciados entre si.

Competencia pura: Un nimero muy alto de productos muy pocos diferenciados comparten

un mismo mercado.
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Tabla No. 4 Matriz de analisis de la competencia de FERVIEQT S.A.

Nivel de
competencia

Nombre de la
empresa

Diferenciacion de productos

Tipo de
competencia

TRILEX Medio

Trilex cuenta con mas de treinta afios en
el mercado en la fabricaciéon de fundas
para banano.

Cuenta con la tecnologia para fabricar
cualquier tipo de fundas, tanto con sello
lateral, como con impresiones de seis
colores creando trabajos de dicotomias.

Competencia
diferencial

ETIFLEX Alta

Impresion de etiquetas para los

Homogénea

productos de sectores farmacéuticos,
embotelladores de agua, industrias
lacteas, cosméticos, jugos, productos
de consumo masivo, productos de aseo
personal e industrial, entre otros.

Pura

WA ETIQUETAS Alta

Etiquetados industriales

Pura

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

2.3.2. Matriz FODA.

Tabla No. 5 Matriz FODA

Factores

Fortalezas

Debilidades

Factores internos

Beneficios  exclusivos que
ofrece el sistema de
impresiones de  etiquetas
personalizadas.

Empresa nueva con recursos
humanos motivados a
incursionar con la mejor
entrega de servicios en el
campo de las impresiones de
etiquetas.

Proporciona identidad a las
marcas de los productos de los
proveedores.

Altos costos de adquisicion de
la tecnologia de los sistemas
de impresién de etiquetas en
materiales industriales.

No cuenta con capacidad de
crédito o endeudamiento
financiero.

Factores externos

Amenazas

Intereses politicos en los
concursos de precios que
efectian las empresas a sus
proveedores.

Incremento en las tasas
arancelarias de importacion.

Acelerada evolucion
tecnologica, que reduce la vida

atil de las maquinarias de
impresion.

Oportunidades

Crecimiento del mercado del
sector microempresario y de
las necesidades de
impresiones de etiquetados de
productos de consumo
masivo.

Existe un reducido nimero de
competidores en este
mercado.

Avances tecnol6gicos en
maquinaria  para la
impresion de etiquetas

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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2.4. Andlisis de costos de produccion y venta.

Cuando principia a organizarse una empresa para el proceso productivo, tiene que realizar
una serie de gastos, directa o indirectamente relacionados con la produccion. El proceso de
produccién requiere la movilizacion de los factores de la produccion: tierra,
capital, trabajo y organizacion. La planta, el equipo de produccion, la materia prima, los
empleados de todos los tipos (asalariados y ejecutivos), forman los costos fundamentales
del costo de produccion de una empresa.

Un empresario puede funcionar a diferentes niveles de produccién de acuerdo a los factores
de produccion que en un momento determinado considere mas conveniente, desde el punto
de vista del objetivo que conduce a lograr la maxima eficacia econémica. En la combinacién
de factores de produccion el empresario puede lograr un determinado nivel de produccion. El
nivel de produccién de maxima eficacia, que en ultima instancia es el fin que persigue todo
empresario, dependera del uso de los factores de produccion, esto siempre dentro de
los limites de la capacidad productiva de la empresa. Los costos de produccion sirven para
analizar las decisiones fundamentales de la empresa, bajo condiciones

de competencia perfecta.

Los objetivos que busca la empresa son:
Maxima eficacia econémica.
Méaxima ganancia total.

Maxima eficiencia técnica.

La empresa consigue el nivel de maxima eficacia cuando logra reducir el costo por unidad al
nivel mas bajo posible. El empresario ademés de su maxima eficacia econémica busca
obtener la maxima ganancia total. La ganancia total de una empresa depende de la relacion
entre los costos de produccion y el ingreso total alcanzado. El precio de venta del producto

determina el ingreso de la empresa.
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2.4.1. Estructura de costos.

El costo y el ingreso son dos elementos fundamentales para determinar el nivel de produccion

de maxima ganancia.

Al organizarse la empresa tiene que realizar una serie de gastos; unos directos y otros

indirectos, todos relacionados con el proceso productivo.

La estructura de los costos de la empresa FERVIEQT S.A., son los siguientes:

Tabla No. 6 Detalle de la materia prima que utiliza la empresa FERVIETQ S.A. en la elaboracién de
sus productos

Etiquetas
Materia prima 1x2cms. 1.X Zc.ms. 1x1, 5cm§. papel
Polipropileno adhesivo
Rollos de papel adhesivos | $ 355.000,00 | $ 510.000,00 | $ 355.000,00
Tintas para impresion $ 107.000,00 | $ 107.000,00 | $ 107.000,00
Troguelados $ 29.93493 | $ 29.93493 | $ 29.934,93
$ 49193493 [ $ 646.934,93 [ $ 491.934,93
Materiales indirectos de
fabricacion
Silicona $ 29.34534 | $ 44.018,02 | $ 31.441,44
Limpia contactos $ 3.360,00 | $ 5.040,00 | $ 3.600,00
$ 32.70534 | $ 49.058,02 | $ 35.041,44
$ 524.640,27 | $ 695.992,95 | $ 526.976,37

Fuente: Resultados de la investigacion Fervietq S.A.
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo a la tabla No. 6 del detalle de la materia prima que utiliza la empresa Fervietq S.A.

se presenta la materia prima y los materiales indirectos de fabricacion.

El proceso productivo necesita de la movilidad de los factores de produccion.

Los costos fundamentales que la empresa necesita para la produccion son:
La Planta. El Equipo de Produccion. La Materia Prima. Empleados de todo tipo.
El nivel de produccién de méxima eficacia depende del uso de los factores de la produccion

dentro de los limites de la capacidad productiva.

El costo total de produccién de una empresa puede subdividirse en los siguientes elementos:
alquileres, salarios, depreciacion de los bienes de capital (maquinaria, equipo, etc.), jornales,

intereses sobre capital de operaciones, seguros, costos de la materia prima, contribuciones y
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otros gastos miscelaneos. Los diferentes costos mencionados se pueden clasificar en dos
categorias: los costos fijos y los costos variables.

Tabla No. 7 Detalle de la ndmina del personal de produccion empresa Fervietq S.A.

Décimo Décimo
Nomina Sueldo p:ph:::l tercer cuarto Vacaciones Fr:::;:e Total
sueldo sueldo
Produccién e Impresion
Obrero A $ 34000(% 4131 ($ 2833 |§$ 2833 (% 1417 |$ 2832 ($ 48047
Obrero B $ 34000(% 4131 ($ 2833 |§$ 2833 (% 1417 |$ 2832 ($ 48047
$ G6BDO0 (¥ B267 ([$ 5667 (¥ 5667 |[§ 2 2833 (¥ 5664 (5 960,93
Chequeador y embalador
Obrero C $ 34000(% 4131 (% 2833 |% 2833 (% 1417 |$ 2832 ($ 48047
Obrero D $ 34000(% 4131 ($ 2833 |§$ 2833 (% 1417 |$ 2832 ($ 48047
$ 63000(% 8262 |F 5667 [% 5667 [§ 2833 |$% 5664 |5 960,93
Jefe de Produccion $ 80000(% 9/20(% 6667 |$ 2833 (% 3333 |% 6664 |$ 1.00217
$ 216000 [§ 26244 [§ 18000 [$§ 14166 |§ 90,00 |[§ 17993 [$ 301403 |

Fuente: Informacion obtenida del departamento de Recursos Humano
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

En la tabla No. 7 del detalle de la nébmina de produccion de la empresa Fervietq S.A. indica
que para la ejecucion del proceso de produccién se utilizan directamente cuatro obreros, que
estan designados en cargo jefe de produccidn, asistente de impresion, y embalador.

Célculo del costo promedio por hora de mano de obra directa

Sueldos mas beneficios sociales del personal de produccion: Obrero a,d,c,d $1.921,86

Costototal
Costo hora = -
Numero de horas
1'912610'% =12,01costo hora promedio
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Tabla No. 8 Costos indirectos de fabricacion anual empresa Fervietq S.A.

L, Costos Costos
Descripcion . . Costo total
fijos variables
Materia prima indirecta
Silicona $104.804,80 | $104.804,80
Limpia contactos $ 12.000,00 [ $ 12.000,00
Mano de Obra Directa $ -
Jefe de produccién $ 13.106,04 $ 13.106,04
Otros gastos indirectos de fabricaciéon $ -
Agua potable $ 9.580,00 |$ 9.580,00
Energia Eléctrica $ 1.440,00 |$ 1.440,00
Teléfono $ 1.180,00 ($ 1.180,00
Seguridad $ 400,00 | $ 400,00
Depreciaciones $ 14.000,00 $ 14.000,00
Suministros $ 120,00 [ $ 120,00
Repartaciones $ 900,00 | $ 900,00
Materiales de limpieza $ 210,00 | $ 210,00
Total $27.106,04 | $130.634,80 | $157.740,84

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

En la tabla No. 8 se desglosa los montos de costos fijos y variables de forma detallada, en
donde se incluyen la materia prima indirecta utilizada, otros gastos indirectos. Los que
generan costos variables se encuentran los suministros, reparaciones y materiales de

limpieza.

A continuacion se detallan los conceptos de costos fijos y costos variables.

Costos fijos.

Los costos fijos son aquellos que necesariamente tiene que realizar la empresa al iniciar sus

operaciones.

Se definen como costos fijos por razén de que en el plazo corto e intermedio se mantienen
constantes a los diferentes niveles de produccion. Los costos fijos estan formados por: salarios
a ejecutivos, depreciacion de la maquinaria, depreciacion del equipo, contribuciones de
la propiedad, primas de seguros, alquileres, intereses. Cualquier empresa debe cubrir esos

gastos, esté o no en produccion.

El costo fijo total es constante a los diferentes niveles de produccién mientras que la empresa
se desenvuelva dentro de los limites de su capacidad productiva inicial. La empresa iniciara

las operaciones con una capacidad productiva que esta determinada por:
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La Planta. La Maquinaria inicial.
El Equipo. El factor ganancial.

Estos elementos son los esenciales de los costos fijos al comenzar sus operaciones la
empresa. Al hablar de costo fijo se indica que el costo fijo total se mantendra constante
mientras la empresa determine mantener constante la capacidad productiva. Los costos fijos
aumentaran siempre y cuando la empresa aumente su capacidad productiva. Todo aumento
en la capacidad productiva de una empresa se logra por la adquisicién de maquinaria, equipo

adicional y la ampliacion de la planta.

Esto probablemente requiera el empleo de un mayor nimero de personal ejecutivo. Estos
movimientos en la relacion de los costos fijos necesitan de un periodo relativamente largo
para su realizacion. Por eso, los costos fijos deben entenderse en términos de aquellos costos

gue se mantienen constantes dentro del tiempo relativamente corto.

Costos variables.

Los costos variables se mueven al aumentar o disminuir el volumen de produccion.
El movimiento del costo variable total se realiza en la misma direccion del nivel de produccion.

Al costo variable lo forman el costo de la materia prima y el costo de la mano de obra.

Es obvio que si en vez de producir 1,000 unidades de X producto, decidimos producir 2,000
unidades, sera necesario aumentar la materia prima y el nimero de obreros.

Mientras que el costo fijo total dependera de la decisiobn del empresario en cuanto a la
capacidad productiva que desea funcionar, el costo variable dependera del volumen de

produccion que el duefio de la empresa quiera llevar al mercado.

La determinacion de aumentar el volumen de produccion conduce al uso de mas materia prima
y la ocupacién de mas obreros, por lo que el costo variable total tiende a aumentar el volumen

de produccion.

La ciencia econémica utiliza cuatro conceptos de costos derivados del concepto costo total,
de gran importancia para el estudio de la teoria de la empresa. Estos costos son: costo
promedio total (CPT), costo variable promedio (CVP), costo fijo promedio (CFP) y el costo

marginal (CM).
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Es necesario que el estudiante analice estos costos no como abstracciones, sino que trate de
manejarlos en términos funcionales.

Cada uno de estos costos presenta una relacion econémica importante para el estudio del
problema de la determinacion del nivel de produccion de maxima ventaja econémica para el

empresario.

Cada costo va acompafiado de una abreviatura convencional, aceptada por la economia, que

los estudiantes deben manejar con habilidad y destreza.

Costo promedio total.

El costo promedio total, sirve para indicar al empresario el costo de producir una unidad del

producto para cada nivel de produccién.
Al analizar el comportamiento del costo promedio total, el empresario puede determinar la
combinacién méas eficaz de los factores productivos. El costo promedio total se obtiene

dividiendo el costo total entre el numero de unidades producidas a cada nivel de produccion.

Tabla No. 9 Detalle de activos fijjos empresa Fervietqg S.A.

Porcentaje de

. .. Costo .,
Activo fijo . depreciacion

histérico

anual 10%
Flexografica | $ 120.000,00 | $ 12.000,00
Chequeadoral] $  20.000,00 | $ 2.000,00
$ 140.000,00 | $ 14.000,00

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo a la tabla No. 9 se presenta los equipos que se utilizan en el proceso de la

elaboracion de las etiquetas.

Tabla No. 10 Detalle de las unidades producidas en la empresa Fervietq S.A.

Productos Unidades
Etiquetas 1 x 2 cms. 1.080.000
Etiguetas 1 x 2 cms. Polipropileno 600.000
Etiquetas 1 x 1, 5 cms. papel adhesivo 1.800.000
Total Unidades producidas 3.480.000

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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En la tabla No. 10 se indican las unidades producidas por cada linea.

Célculo tasa de asignacion de costos indirectos de fabricacion.

Total de costosindirectos variables
Base de asignacion -
130.634,80
3.480.000

Célculo tasa de asignacion de los costos fijos

Totalde costosfijos
Base de asignacion
27.106,04
3.480.000

Tabla No. 11 Estructura de costos por producto: etiquetas 1 X 2 cms. empresa Fervietq S.A.

Etiquetas 1 x 2 cms.
Precio
Costos Unidad Cantidad (al mes) (costo Anual
unitario)
Costos de producccion
Materia prima
Rollos de papel adhesivos $  355.000,00
Tinta para impresién $ - $  107.000,00
Troquelados $ - $ 29.934,93
Silicona $ - $ 29.345,34
Limpia contactos $ - $ 3.360,00
Total materia prima $  524.640,27
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) | Hora 160,00 | $ 12,01 ($ 1.921,60
(+)Costos indirectos de
fabricacion (con tasa de
asignacion) 0,01*1.080.000| $ 10.800,00
160 horas para etiquetas 1 x 2
cms. Hora mes 160,00 | $ 0,04 $ 6,40
Costo total de produccion $ 537.368,27
Costo unitario 526,651,76/1.080.000| $ 0,49
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad mes 12,00 [ $ 150,00 | $ 1.800,00
Gastos de marcas mes 12,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Alquiler de transporte mes 12,00 [ $ 150,00 | $ 1.800,00
Total $ 5.400,00
Costo total $ 542.768,27

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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En la tabla No. 11 indica los costos de forma desglosada para la produccion de etiquetas 1 x
2 cms., las cuales se realizan en rollos de papel adhesivos, con medidas fijas o estandarizadas
por la demanda del mercado, considerando que este tipo de etiquetas es empleado para
rotular frutas y/o comestibles.

Tabla No. 12 Estructura de costos por producto: etiquetas 1 x 2 cms. polipropileno empresa Fervietq
S.A.

Etiquetas 1 x 2 cms. Polipropileno
Costos Unidad | Cantidad (almes) | ¢ (costo Anual
unitario}
Costos de producccion
Materia prima
Rollos de papel adhesivos $ - |% 51000000
Tinta para impresion $ - $ 107.000,00
Troquelados $ - 1% 29.934,93
Silicona $ - | % 44.018,02
Limpia contactos $ - $ 5.040,00
Total materia prima $ 695.992,95
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 160,00 | $ 1201 | $ 1.921.60
(+)Costos indirectos de fabricacion
(con tasa de asignacion) 0,01*600.000( $ 6.000,00
160 horas para etiquetas 1 x 2 cms.
polipropienc Hora mes 160,00 | $ 004 |% 6,40
Costo total de produccion $ 703.920,95
Costo unitario 703,920,95/600.000| $ 1,17
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad mes 1200 | $ 130,00 | $ 1.560,00
Gastos de marcas mes 1200 | $ 130,00 | $ 1.560,00
Alquiler de transporte mes 12,00 | $ 130,00 [ $ 1.560,00
Total $ 4.680,00
Costo total $ 708.600,95

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

La tabla No. 12 desglosa los costos que tienen las etiquetas 1 x 2 cms. Polipropileno, tienen
las mismas caracteristicas de medida de las etiquetas anteriores, la diferencia es que éstas
etiquetas se elaboran con material de polipropileno y utiliza los mismo insumos y mano de

obra directa para su produccion
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Tabla No. 13 Estructura de costos por producto: etiquetas 1 x 1,5 cms. papel adhesivo empresa
Fertivietq S.A.

Etiquetas 1 x 1, 5 cms. papel adhesivo
Costos Unidad Cantidad (al mes) Pre(:|_o (tfosl:o Anual
unitario)
Costos de producccion
Materia prima
Radllos de papel adhesivos 5 - 5 355.000,00
Tinta para impresion 5 - 5 107.000,00
Troquelados $ - $ 29934 93
Silicona $ - $ 3144144
Limpia contactos $ - $ 3.600,00
Total materia prima $ 526.976,37
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 160,00 | $ 1201 | % 1.921,60
(+¥Costos indirectos de fabricacion
(con tasa de asignacion) 0,01*1.800.000( $ 18.000,00
160 horas para etiquetas 1 x 2 cms.
Papel adhesivo Hora mes 160,00 | $ 004 |% 6,40
Costo total de produccion $ 546.904,37
Costo unitario 546_904,37/1800000( $ 0,30
(+}Costos de Venta
(Gastos de publicidad mes 1200 | % 25000 ( 5 3.000,00
Gastos de marcas mes 1200 | 5 25000 | % 3.000,00
Alquiler de transporte mes 1200 | % 250,00 ( $ 3.000,00
Total $ 9.000,00
Costo total $ 555.904,37

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

La tabla No. 13 refleja los costos de produccion de las etiquetas 1 x 1,5 cms. Papel adhesivo,
su caracteristica es la de ser un centimetro mas pequefia, tiene un menor costo para el cliente

por lo que es el mas solicitado y que se imprime en mayor escala.

Tabla No. 14 Resumen de la estructura de costos por productos empresa Fervietg S.A.

Productos Unidades Costos variables Costos fjos total Costo total
totales

Etiquetas 1 x 2 cms. 1.080.000 | § 537.36827 | $ 540000 | $ 542768 27
Etiquetas 1 x 2 cms.

polipropilenc 600.000 | § 703.92095 | $ 468000 | $ 708.600,95
Etiquetas 1 x 1, 5 cms. papel

adhesivo 1.800.000 | $ 54690437 | $ 9.000,00 | $ 556.904,37
Total unidades producidas 3.480.000,00 1788.193.59 19.080,00 180727359

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccion
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

En la tabla No. 14 del resumen de la estructura de costos por productos de la empresa
Fertivetqg S.A. se detallan cada una de los costos que intervienen en el proceso de produccion

de las etiquetas.
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2.4.2. Ciclo de produccion.

El ciclo de produccion es el tiempo que se tarda en producir una unidad. En la produccion
interesa conocer cuanto debe durar un ciclo de produccién, porque de ello se puede deducir
cudl debe ser la productividad de ese proceso.

Los elementos de trabajo.

Para calcular la duracién de un ciclo de produccién se debe descomponer todo el ciclo en

trabajos elementales. Esta divisién debe atender a alguno de los siguientes criterios:

Repeticion de las tareas en los ciclos.

Tareas regulares. Son las que se repiten durante todos los ciclos de produccion.

Tareas periddicas. Son aquéllas que se repiten cada cierto nimero de ciclos, ese nimero de
ciclos es siempre fijo. Factor de frecuencia es el inverso del nUmero de ciclos en que se repiten
las tareas. Por ejemplo, si el nUmero de ciclos en que se repite una tarea es de 10 el factor de
frecuencia es 1/10 = 0,1.

Tareas esporadicas. Surgen de manera aleatoria en cualquier ciclo.

Recurso gue las realiza.

Tareas hechas por el hombre. Estas tareas se pueden clasificar a su vez en:

Tareas maquina parada. Es obvio que se refieren a las tareas hechas sin intervencion de la
maquina o cuando esta parada.

Tareas maquina en marcha. En lo contrario de lo dicho anteriormente.

Tareas hechas por la maquina. Se denominan tareas tiempo maquina.

Duracion: pueden clasificarse a su vez.

Tareas constantes. La duracion es siempre la misma en cualquier ciclo.

Tareas variables. La duracion varia de un ciclo a otro.

De esta clasificacion las més usuales son la primera y la segunda; la primera clasificacion es
necesaria para determinar la duracién del ciclo; en el caso de la segunda clasificacién, porque
son necesarias para el célculo de la duracién del ciclo. Las tareas que forman parte del ciclo
productivo son las correspondientes a maquina parada y tiempo maquina, pero no las de

maquina en marcha.
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Equilibrado de lineas de produccién.

Uno de los problemas que aparece en las lineas de montaje de los procesos de flujo continuo
es asignar el nimero de recursos necesarios para que todas las estaciones de trabajo realicen
su operacion en el mismo tiempo. Es indudable que la capacidad productiva de la linea queda

limitada por las estaciones més lentas.

Las funciones del ciclo de produccién manejan recursos tales como inventarios, propiedades
y equipos depreciables, recursos naturales existentes, seguros pagados por adelantado y

otros activos no monetarios que se tienen para usarse en el negocio.

Las funciones tipicas de un ciclo de produccién son:
e Contabilidad de costos
e Control de fabricacion
e Administraciéon de inventarios

e Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo.

Decisién a corto y largo plazo.

Cuando una empresa altera su nivel de produccién, sus necesidades de insumos cambian.
Algunos insumos, como la mano de obra se pueden ajustar con relativa rapidez pero el equipo
de capital no. ¢, Por qué? Los convenios de alquiler podrian comprometer a la empresa a pagar
por los equipos durante cierto periodo, se usen o no los equipos. Estas consideraciones nos
llevan a clasificar las decisiones de las empresas como decisiones a largo plazo y decisiones
a corto plazo.

Decisiones a corto plazo: es un marco de tiempo en el que las cantidades de algunos
recursos son fijos. Los recursos fijos son todos aquellos activos que no pueden ser
modificados rapidamente. Para poder aumentar la produccién en el corto plazo, la empresa

tiene que aumentar las cantidades de insumos variables.
Decisiones a largo plazo: no existen los recursos fijos todas las cantidades pueden variar.

Para aumentar la produccion la empresa puede cambiar cualquier insumo, todos son

variables.
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Bases de las decisiones.

Funciones de produccion: Es la relacién existente entre los factores o insumos utilizados en
un proceso productivo, y el producto obtenido, dada una cierta tecnologia. La funcion de
produccion asocia a cada conjunto de insumos el maximo nivel de produccion por periodo

alcanzable de acuerdo a las posibilidades técnicas.

Producto total: La cantidad total producida nos dice si podemos aumentar la produccion

contratando mas trabajo.

2.4.3. Indicadores de produccion.

La existencia de indicadores dentro de un sistema de produccion es de vital importancia para
la implementacién de procesos productivos, dado que permiten la ejecucion de ciclos de
mejora continua, ademas de funcionar como parametros de viabilidad de procesos. La
productividad se define como la eficiencia de un sistema de produccién, es decir, el cociente
entre el resultado del sistema productivo (productos, clientes satisfechos - Ventas) y la
cantidad de recursos utilizados; esta es una definicién aritmética, dado que en la practica se

utiliza el término productividad.

El indice de productividad es un recurso comun de control para los gerentes de linea, jefes de
produccion, en general para los ingenieros industriales, los cuales tienen la consigna en aras

de aumentar la productividad de:

"Hacer mas con menos o por lo menos con lo mismo"

Ventas

Indice de productividad = Recurso Utilizado

En lo que respecta al indice de productividad de la empresa FERVIETQ S.A., se tiene:
1800.000,00

Indice de productividad = —=o=ro= o=

Indice de productividad = 10,64
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Los resultados de los indices desarrollados son en medidores cuantitativos, por ejemplo el
indice de productividad de 10,64 representa el nimero de etiquetas producidas que generan
ganancia segun el volumen de impresiones por hora.

Es decir, que el tiraje de etiquetas representa un ingreso de $10,64 por minuto.

Precio de Venta Unitario

Indi ductividad d de obra =
fidice procuctividac de marlo ce obra Costo de mano de obra * N° de horas empleadas

P.V.U. 1: $540.000,00/99878.67*8

P.V.U. 2: $540.000,00/99878.67*8

P.V.U. 3: $720.000,00/99878.67*8
Resultados de indice de productividad de mano de obra

Producto 1 (etiquetas 1x2 cms): 0,68
Producto 2 (etiquetas polipropileno 1 x2 cms): 0,68
Producto 3 (etiquetas adhesivo 1 x 1,5 cms): 0,90

Precio de Venta unitario * Nivel de Produccién

Indice de productividad de Materia Prima =
P Costo Total de Materia Prima

Segun el resultado de este indice de productividad de mano de obra, desglosado por
producto, el # 1y 2 genera un costo por hora en mano de obra de 0,68. Cada uno
respectivamente.

Por el producto # 3 produce un costo de mano de obra de 0,90 por hora respectivamente.

Resultados de los indices de productividad de materia prima
P.V.U. 1: $540.000,00 x 1.080.000/ 436.804,80
P.V.U. 2: $540.000,00 x 600.000 / 510.000,00
P.V.U. 3: $720.000,00 X 1.800.000/684.000,00

Producto 1 (etiquetas 1x2 cms): 1'355.150,16
Producto 2 (etiquetas polipropileno 1 x2 cms): 635.294,12

Producto 3 (etiquetas adhesivo 1 x 1,5 cms): 1'894.736,00

De acuerdo a este indice se promedia la cantidad de etiquetas producidas por dia o pedido
de acuerdo a cada producto especificado y demandado segun el volumen de produccion.
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CAPITULO IIl.
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3. Propuesta: Herramientas administrativas para la toma de decisiones en la empresa
Fervietq S.A.

3.1 Anélisis de larentabilidad de los productos.

Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accidén econdémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis

realizado sea a priori 0 a posteriori.

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como cociente entre
un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para obtener ese resultado. A este
respecto es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulaciéon y medicién
de la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

Por esas razones se detallan a continuacion:

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser

susceptibles de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos o inversion

considerados como denominador y el excedente o resultado al que han de ser enfrentados.

3. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de considerarse el
promedio del periodo, pues mientras el resultado es una variable flujo, que se calcula respecto
a un periodo, la base de comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock que
sélo informa de la inversion existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario considerar el promedio

del periodo.
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4. Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la mediciéon
de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de

tiempo se suele incurrir en errores debido a una periodificacion incorrecta.

En resumen para realizar el calculo de la rentabilidad, esta debe estar basada en las

herramientas financieras en base a los siguientes:

Tabla No. 15 Detalle de rentabilidad de los productos empresa Fervietg S.A.

Etiquetas
1x2cms. 1.x20!"ns. 1x1, Scm_s. papel Total
polipropileno adhesivo
Unidades 1.080.000 600.000 1.800.000
Precio Unitario $ 065($% 1,30 | $ 0,50
Precio total $ 702.000,00 [ $ 780.000,00 | $ 900.000,00 | $ 2.382.000,00
Menos:
Costos variables
totales $ 537.368,27 | $ 703.920,95 | $ 546.904,37 | $ 1.788.193,59
Contribucion
Marginal $164.631,73 [$ 76.079,05 | $ 353.095,63 | $ 593.806,41

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

En la tabla No. 15 del detalle de rentabilidad de los productos de la empresa Fervietq S.A. se
aplica la formula para establecer el margen de contribucién: ventas totales — costos variables

totales

3.2 Andlisis de las relaciones del costo — volumen - utilidad.

El andlisis costo volumen utilidad (CVU) proporciona una visién financiera panoramica
del proceso de planeaciéon. EI CVU esta constituido sobre la simplificacion de los supuestos

con respecto al comportamiento de los costos.

También se puede decir: es un modelo que ayuda a la administracion a determinar
las acciones que se deben tomar con la finalidad de lograr cierto objetivo, que en el caso de
las empresas lucrativas es llamado utilidades. Estd elaborado para servir como apoyo
fundamental de la actividad de planear, es decir, disefiar las acciones a fin de lograr

el desarrollo integral de la empresa.

Este modelo ayuda a implantar la Gltima etapa del modelo de planeacion estratégica, facilita

la toma de decisiones y la puesta en practica de acciones concretas.
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En la actualidad la Unica de la tres variables que la empresa tendra bajo su control sera la de
los costos y por ello se le dirigiran todos los esfuerzos, habré de pensar la forma de reducirlos

a través de un sistema de administracién de costos.

Costo — volumen — utilidad.

Dentro de su produccion anual se pueden establecer los siguientes costos fijos y variables
dentro de la empresa:

Andlisis:

De acuerdo al cuadro que proyecta el costos unitario por impresién de cada modelo de
etigueta para la venta, se observa que el monto minimo a producir es de 1000 unidades por
modelo, representando un pedido base de $ 400,00; si no cumple los requisitos la empresa
no puede acoger la orden puesto que no representa una utilidad representativa para la

empresa.

Tabla No. 16 Estado de resultado bajo el enfoque de margen de contribucién Empresa

Etiquetas
1x2cms. 1.x 2cms. Ixd, 5cms. Total

polipropileno [papel adhesivo
Unidades 1.080.000 600.000 1.800.000
Precio Unitario $ 0,65]| 9% 1,30 [ $ 0,50
Precio total $ 702.000,00 [ $ 780.000,00 [ $ 900.000,00 | $ 2.382.000,00
Menos:
Costos variables totales | $ 537.368,27 | $ 703.920,95($ 546.904,37 | $ 1.788.193,59
Contribucién Marginal | $ 164.631,73 | $ 76.079,05 | $ 353.09563|$ 593.806,41
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Utiilidad operacional $ 159.231,73 | $ 71.399,05 | $ 344.09563 |$ 574.726,41

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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Tabla No. 17 Calculo del punto de equilibrio en unidades fisicas y monetarias Empresa Fervietq S.A.

| Unidades fisicas
Etiquetas
1x2cms. 1x1,5cms.
1x2cms. . . .

polipropileno [papel adhesivo
Precio Unitario $ 0,65| 9% 1,30 [ $ 0,50
Menos:
Costo variable unitario $ 050 | $ 1,17 | $ 0,30
Contribuciéon Marginal | $ 015 | $ 013 | $ 0,20
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00
Unidades 35.425 36.909 45.880

Unidades monetarias
1x2cms. 1_X 2c.ms. txd, 50m§. Total

polipropileno [papel adhesivo
Unidades 35.425 36.909 45.880 118.213
Precio Unitario $ 065|% 1,30($ 0,50
Precio total $ 23.025,94 | $ 47.981,67 | $ 22.939,96 | $ 93.947,57
Menos:
Costos variables totales | $ 17.625,94 | $ 43.301,67 | $ 13.939,96 | $ 74.867,57
Contribucién Marginal | $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Utiilidad operacional $ - $ - $ - $ -

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo a la tabla No. 17 del calculo de punto de equilibrio de la empresa Fervietq S.A,, la
empresa para cubrir sus costos y gastos totales debe vender 118.213 unidades, es decir que
a partir de este valor la empresa obtendra utilidad, pero si vender menos de estas unidades

la empresa generara pérdida.

Tabla No. 18 Resultado de la mezcla de productos Empresa Fervietq S.A.

Etiquetas
1x2cms. 1.X ZC.ms. 1x1, 5cm§. Total
polipropileno papel adhesivo
Unidades 1.080.000 600.000 1.800.000
Precio Unitario $ 0,65 $ 1,30 $ 0,50
Precio total $ 702.000,00 [100%]| $ 780.000,00 [100%| $ 900.000,00 | 100%| $ 2.382.002,00

Menos:
Costos variables totales| $ 537.368,27 | 77%| $ 703.920,95 [ 90%| $ 546.904,37 | 61%| $ 1.788.195,26
Contribucién Marginal $ 164.631,73 | 23%| $ 76.079,05| 10%[$ 353.095,63 | 39%| $ 593.806,74

Participacion 29% 33% 38% 100%

Costo fijos totales $ 19.080,00 $ 19.080,00 $ 19.080,00 $ 19.080,00
Costos fijos asignados | $ 5.623,07 $ 6.247,86 $ 7.209,07 $  19.080,00
Utilidad operacional $ 159.008,66 $ 69.831,19 $ 345.886,56 $ 574.726,41

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

En la tabla No. 18 del resultado de la mezclar de productos indica que el producto etiquetas 1

x 1,5 cms., tiene la mayor participacién con relacion a las ventas totales, que corresponde a
un 38%.
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Gréfico del punto de equilibrio de cada uno de los productos.

Tabla No. 19 Calculo punto de equilibrio producto: etiquetas 1 x 2 cms.

Etiquetas 1 x 2 cms.
A B C=AXB D E F=BXE G=D+F
Precion de Costos fiios Costo Costo
venta Cantidad Ingreso total Y variable variable Costo total
Y- totales .
unitario unitarnio total
3 0,65 3 - $ 5.400.00 0,50 - 5.400,00
3 065 |$ 38425 (% 2497594 | $ 540000 050 1911863 [ 24.51863
3 065 |$ 35425 (% 2302594 | $ 540000 0,50 | 1762594 | 23.025,94
3 065 |$ 32425(% 2107594 | $ 540000 0,50 | 16.133,25 [ 21.533,25
3 065|% 29425(% 1912594 | $ 540000 0,50 | 1464056 [ 20.040,56
Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
Grafico No. 2 Punto de equilibrio producto: etiquetas 1 x 2 cms.
Punto de equilibrio etiquetas 1 x 2 cms.
$25.000,00
.g $20.000,00
-
8
2
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N Costos fijos totales
% $ 10.000,00
®© Costo variable total
2
S $ 5.000,00 Costo total
5 -
$- $10.000 $20.000 $30.000 $ 40.000

Unidades fisicas

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo al gréafico No. 2 de punto de equilibrio del producto: etiquetas 1x2 cms, para cubrir

sus costos y gastos debe vender 35.425 unidades.

Tabla No. 20 Célculo punto de equilibrio producto: etiquetas 1 x 2cms. polipropileno

Etiquetas 1 x 2 cms. polipropileno
A B C=AXB D E F=BXE G=D+F

Precion de Costos fijos Costo Costo

venta Cantidad Ingreso total variable variable Costo total

Y . totales Y .

unitaric unitario total

] 1,30 $ - $ 468000 117 - 4.680.00
3 130 % 39909 (% 5188167 | % 468000 117 | 4682127 | 51.501.27
3 130 % 36909 (% 4798167 | $ 468000 117 | 43.301,67 | 47.98167
3 130 % 33909 (% 4408167 | $ 4680,00 117 | 39.782.06 | 44 462 06
3 130 % 30909 (% 40.18167 | $ 4680,00 117 | 36.262 46 | 40.942 A6

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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Grafico No. 3 Punto de equilibrio producto: etiquetas 1 x 2 cms. polipropileno

Unidades monetarias

Punto de equilibrio etiquetas 1 x 2 cms. polipropileno
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obtenidos de los estados financieros
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

Ingreso total

Costos fijos totales

Costo variable total

Costo total

40.000

Fuente: Datos

De acuerdo al grafico No. 3 del punto de equilibrio del producto: etiquetas 1 x 2 cms.

polipropileno, para cubrir sus costos y gastos totales debe vender 36.909 unidades.

Tabla No. 21 Célculo punto de equilibrio producto: etiguetas 1 x 1,5 cms. papel adhesivo

Etiquetas 1 x 1, 5 cms. papel adhesivo
A B C=AXB D E F=BXE G=D+F

Precion de Costos fijos Costo Costo

venta Cantidad Ingreso total variable variable Costo total

Y . totales Y .

unitaric unitario total

] 0,50 $ - $ 9.000,00 0,30 - 9.000.00
3 050|% 48880 (% 2443996 | $ 9.000,00 030 | 1485147 | 23851 47
3 050|% 45880 (% 2293996 | $ 9.000,00 0,30 | 1393996 | 2293996
3 050 % 42880 (% 2143996 | $ 9.000,00 0,30 | 13.028 45 | 22.028 45
3 050 % 39880 (% 1993996 | $ 9.000,00 030 | 1211695 | 21.116,95

Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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Grafico No. 4 Punto de equilibrio producto: etiquetas 1 x 1,5 cms. papel adhesivo

$ 25.000,00

$20.000,00

$ 15.000,00

$10.000,00

$5.000,00

Unidades monetarias

S -

Punto de equilibrio etiquetas 1 x 1,5 cms. papel adhesivo

= Ingreso total

Costos fijos totales

Costo variable total

Costo total

20.000

40.000

Unidades fisicas

obtenidos de los estos financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

60.000

!Fuente: Datos

De acuerdo al gréafico No. 4 del punto de equilibrio de las etiquetas 1 x 1,5cms, para cubrir sus

costos y gastos totales de vender 45.880 unidades.

Supuestos basicos en los que se apoyan los analisis de contribuciéon y de equilibrio.

A continuacion se presenta el analisis de los supuestos de acuerdo a cada una de sus

funciones.

Tabla No. 22 Se aplica cambios en las variables de costos unitarios empresa Fervietq S.A.

Etiquetas
1x2cms. 1.X Zcms. Ix1, 50m§. Total

polipropileno |papel adhesivo
Unidades 1.080.000 600.000 1.800.000
Precio Unitario $ 065|% 1,30($ 0,50
Precio total $ 702.000,00 [ $ 780.000,00 | $ 900.000,00 | $ 2.382.000,00
Menos:
Costo variable unitario $ 045 $ 1,12 $ 0,25
Costos variables totales $ 486.000,00 | $ 672.000,00 | $ 450.000,00 [ $ 1.608.000,00
Contribuciéon Marginal $ 216.000,00 [ $ 108.000,00 |$ 450.000,00|$ 774.000,00
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Utiilidad operacional $ 210.600,00 | $ 103.320,00 ($ 441.000,00 [ $ 754.920,00

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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Tabla No. 23 Célculo del punto de equilibrio en unidades fisicas y monetarias con las variables de
Costos unitarios.

| Unidades fisicas
Etiquetas
1x2cms. 1x1,5cms.
1x2cms. . . .

polipropileno |papel adhesivo
Precio Unitario $ 0659 1301 $ 0,50
Menos:
Costo variable unitario $ 0451 % 1,12($ 0,25
Contribuciéon Marginal $ 020 | $ 0,18 | $ 0,25
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00
Unidades 27.000 26.000 36.000

Unidades monetarias
1x2cms. l_x2c_ms. 1x1, 5cm§. Total

polipropileno |papel adhesivo
Unidades 27.000 26.000 36.000 89.000
Precio Unitario $ 0,65| % 1,30 [ $ 0,50
Precio total $ 17.550,00 | $ 33.800,00 | $ 18.000,00 | $ 69.350,00
Menos:
Costos variables totales $ 12.150,00 | $ 29.120,00 | $ 9.000,00 | $ 50.270,00
Contribucion Marginal $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Utiilidad operacional $ - $ - $ - $ -

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

Tabla No. 24 Resumen de los cambios en las variables de costos unitarios

Situacion Inicial Propuesta
Ventas netas $ 2.382.000,00 | $ 2.382.000,00
Costos variables totales $ 1.788.193,59 | $ 1.608.000,00
Margen de contribucién $ 593.806,41 | $ 774.000,00
Costos fijos $ 19.080,00 | $ 19.080,00
Utilidad neta $ 57472641 (% 754.920,00
% Margen de operacién (Utilidad de operacion/ventas) 24,13% 31,69%
%Margen de contribucién (Margen de contribucién/ventas) 24,93% 32,49%
Punto de equilibrio en unidades 118.213 89.000
Punto de equilibrio en unidades monetarias $ 9394757 | $ 69.350,00

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo a la tabla No. 24 del resumen de los cambios en las variables de costo unitario, se aplico
una reduccién en los costos variables unitarios, el resultado fue que disminuyeron los costos totales

variables, disminuyo el margen de contribucion, disminuyo la utilidad operativa.

En el punto de equilibrio sigue la misma direccion, es decir si disminuyen los costos variables,

disminuyen las unidades fisicas y las unidades monetarias.

64



Tabla No. 25 Cambios en la variable de

recios empresa Fervietq S.A.

Etiquetas 1 x 2

Etiquetas 1 x 2

Etiquetas 1 x 1,

cms. 5 cms. papel Total
cms. . . .
polipropileno adhesivo

Unidades 1.085.000 650.000 1.820.000

Precio Unitario $ 0,70 [ $ 1,30 | $ 0,55

Precio total $ 759.500,00 | $ 845.000,00 [ $ 1.001.000,00 | $ 2.605.500,00
Menos:

Costos variables totales | $ 542.500,00 | $ 760.500,00 [$ 546.000,00 | $ 1.849.000,00
Contribucién Marginal | $ 217.000,00 | $ 84.500,00 [ $ 455.000,00 | $ 756.500,00
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Utiilidad operacional $ 211.600,00 [ $ 79.820,00 [ $ 446.000,00 | $ 737.420,00

Datos obtenidos de los estados financieros
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

Tabla No. 26 Punto de equilibrio con los cambios en la variable de precio de ventas

Unidades fisicas

Etiquetas 1 x 2

Etiquetas 1 x 2

Etiquetas 1 x 1,

cms. 5 cms. papel
cms. . . .
polipropileno adhesivo
Precio Unitario $ 0,70 | $ 1,30($ 0,55
Menos:
Costo variable unitario $ 050 (% 1,17 ($ 0,30
Contribucién Marginal | $ 0,20 | $ 013 | $ 0,25
Costo fijos totales $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00
Unidades 26.675 36.909 36.561
Unidades monetarias
Etiquetas 1 x 2 Etiquetas 1 x 2| Etiquetas 1 x 1,
cms. 5 cms. papel Total
cms. . . .
polipropileno adhesivo

Unidades 26.675 36.909 36.561 100.145
Precio Unitario $ 0,70 | $ 1,30 [ $ 0,55
Precio total $ 18.672,50 [ $ 47.981,67 | $ 20.108,53 | $ 86.762,69
Menos:
Costos variables totales | $ 13.27250 |$ 4330167 [ $ 11.108,53 | $ 67.682,69
Contribucién Marginal | $ 5.400,00 | $ 4.680,00 | $ 9.000,00 | $ 19.080,00
Costo fijos totales $ 5.400,00 [ $ 4.680,00 [ $ 9.000,00 [ $ 19.080,00
Utiilidad operacional $ - $ - $ - $ -

Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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Tabla No. 27 Resumen con los cambios en la variable de precio de ventas

Situacion Inicial Propuesta
Ventas netas $ 2.382.000,00 | $ 2.605.500,00
Costos variables totales $ 1.788.193,59 | $ 1.849.000,00
Margen de contribucion $ 593.806,41 | $ 756.500,00
Costos fijos $ 19.080,00 | $ 19.080,00
Utilidad neta $ 574.726,41 | $ 737.420,00
% Margen de operacion (Utilidad de operacion/ventas) 24,13% 28,30%
%Margen de contribucion (Margen de contribucion/ventas) 24,93% 29,03%
Punto de equilibrio en unidades 118.213 100.145
Punto de equilibrio en unidades monetarias $ 93.94757|$ 86.762,69

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo a la tabla No. 27 del resumen en los cambio en la variable de precio se ventas,
se aplico un aumento en el volumen de ventas y el precio de ventas unitario, el resultado fue
que aumentaron las ventas, aumentaron los costos variables totales, aumento el margen de

contribucién, aumento la utilidad neta.

En el punto de equilibrio sigue la direccion contrataria, es decir que al aumentar las ventas,

disminuyen las unidades fisicas y monetarias.

Tabla No. 28 Cambios en las variables de costos fijos empresa Fervietq S.A.
Etiquetas 1 x 2 | Etiquetas 1x 1,5

Etiguetas 1 x 2

cms. cms. papel Total
cms. . . .
polipropileno adhesivo
Unidades 1.080.000 600.000 1.800.000
Precio Unitario $ 0,65 | % 130 $ 0,50
Precio total $ 702.000,00 | $ 780.000,00 | $ 900.000,00 | $ 2.382.000,00
Menos:

Costos variables totales | $ 537.368,27 | $ 703.920,95 | $ 546.904,37 | $ 1.788.193,59
Contribucién Marginal | $ 164.631,73 | $ 76.079,05 | $ 353.095,63 | $ 593.806,41
$ $ $
$

Costo fijos totales 6.500,00 5.800,00 11.000,00 | $  23.300,00
Utiilidad operacional $ 158.131,73 | $ 70.279,05 342.095,63 | $ 570.506,41

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia
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Tabla No. 29 Punto de equilibrio con los cambios en las variables de costos fijos
Unidades fisicas
Etiquetas 1 x 2 | Etiquetas 1x 1,5

Etiquetas 1 x 2

cms. cms. papel
cms. . . .
polipropileno adhesivo
Precio Unitario $ 065(9% 1,30 | $ 0,50
Menos:
Costo variable unitario $ 050 (% 1,17 | $ 0,30
Contribuciéon Marginal | $ 015 $ 013 | $ 0,20
Costo fijos totales $ 6.500,00 | $ 5.800,00 | $ 11.000,00
Unidades 42.641 45,742 56.075
Unidades monetarias
Etiquetas 1 x 2 Etiquetas 1 x 2 | Etiquetas 1x 1,5
oms. . cms_. cms. pgpel Total
polipropileno adhesivo
Unidades 42.641 45.742 56.075 144.458
Precio Unitario $ 0,65 |$ 1,30 | $ 0,50
Precio total $ 27.716,41 | $ 59.464,46 | $ 28.037,73 [ $ 115.218,60
Menos:
Costos variables totales | $ 21.216,41 | $ 53.664,46 | $ 17.037,73 | $ 91.918,60
Contribucién Marginal | $ 6.500,00 | $ 5.800,00 | $ 11.000,00 | $  23.300,00
Costo fijos totales $ 6.500,00 | $ 5.800,00 | $ 11.000,00 | $  23.300,00
Utiilidad operacional $ - $ - $ - $ -

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

Tabla No. 30 Resumen con los cambios en los costos fijos.
Situacion Inicial Propuesta

Ventas netas $ 2.382.000,00 | $ 2.382.000,00
Costos variables totales $ 1.788.19359 |$ 1.788.193,59
Margen de contribucién $ 593.80641 | $ 593.806,41
Costos fijos $ 19.080,00 | $ 23.300,00
Utilidad neta $ 57472641 | $ 570.506,41
% Margen de operacion (Utilidad de operacion/ventas) 24,13% 23,95%
%Margen de contribucion (Margen de contribucion/ventas) 24,93% 24,93%
Punto de equilibrio en unidades 118.213 144.458
Punto de equilibrio en unidades monetarias $ 93.947,57 | $ 115.218,60

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo a la tabla No. 30 del resumen con los cambios en los costos fijos, de aumentaron
los costos fijos, el resultado fue que las ventas totales, los costos variables no se afectaron,

los costos fijos aumentaron, la utilidad neta disminuyo.

En el punto de equilibrio sigue la misma direccién, es decir al aumentar los costos fijos,

aumentan las unidades fisicas y monetarias.
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3.3 Fijacion de precios.

La fijacién de precios es una estrategia econémica que determina los objetivos financieros,
de marketing y de métodos que tiene una compafia. También establece los objetivos
del producto o marca, asi como la elasticidad de su demanda en relacién al precio y los

recursos disponibles para su disposicién.

La empresa FERVIEQT S.A., mantiene una politica de fijacién de precios basados en un tiraje
de impresién de un minimo de 100.000 etiquetas que son las mayormente solicitadas por su
cartera de clientes entre la mayoria de las industrias bananeras que realizan un pedido minimo

a la semana para etiquetar cada uno de las unidades de banano para su comercializacion.

Los precios estan fijados de la siguiente manera:

e Etiquetas de 1 x 1,5cms: 0,50 por cada mil etiquetas, siendo aprobado este precio para
un tiraje minimo de 100.000, en material de papel adhesivo.

e Etiquetas de 1 x 2cms: 0, 65 por cada mil etiquetas, siendo aprobado este precio para
un tiraje minimo de 100.000 en material de papel adhesivo.

e Etiquetas de 1 x 2cms: 1,30 por cada mil etiquetas, siendo aprobado este precio para

un tiraje minimo de 100.000 en material de polipropileno.

3.4 Determinacion y analisis de la utilidad.

Los supuestos en que se basa el Método de Costo-Volumen-Utilidad para la determinacion
de la utilidad de la empresa, son los siguientes:

a. Asume una dependencia lineal de los costos y el ingreso en el intervalo de andlisis, es
decir, dependiendo de la cantidad de produccion se resumen la utilidad la cual se
incrementa de acuerdo al volumen, la variacién de precios no se fija de acuerdo al
mercado sino que este se va reduciendo conforme al incremento de la demanda, es decir,
a mayor volumen, menor precio y mejor utilidad.

Los cambios en el volumen de ventas si afectan el precio unitario.

Todos los costos se pueden clasificar en fijos y variables y estan definidos claramente.
El Costo fijo total es variable para todos los volumenes de venta.

Los ingresos y los costos se componen sobre una misma base.

-~ 0o oo T

Los precios de venta, al igual que el precio de los factores que influyen en los costos,

tienden a permanecer constantes.
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g. Elanalisis, realizado cubre un solo producto, el de mayor rotacion, puesto que la empresa
maneja otros productos basados en el mismo servicio pero en menor proporcion y

rotacion dispersa la cual no fue considerado para el andlisis de la rentabilidad.

h. La eficiencia y la productividad permanecen sin cambios.

i. El volumen de la produccion es igual al volumen de ventas.

j- Elvolumen de las ventas es el Unico factor de importancia que afecta el costo.

Tabla No. 31 Determinacion de la utilidad por linea de producto empresa Fervietg S.A.

Costo variable [ Margen de " Gastos de| Gastos de
Ventas - N Costos fijos - . Total
total contribucion ventas |administracion

Etiquetas 1 x 2 cms. $ 702.000,00 | $ 537.368,27 | $ 164.631,73 |$ 5.400,00 [ 11.600,00 15.950,00 | $ 131.681,73
Etiquetas 1 x 2 cms.
polipropileno $ 780.000,00 | $ 703.920,95|$% 76.079,05|$% 4.680,00 [ 13.200,00 18.150,00 | $ 40.049,05
Etiquetas 1 x 1, 5 cms.
papel adhesivo $ 900.000,00 | $ 546.904,37 | $ 353.095,63 | $ 9.000,00 [ 15.200,00 20.900,00 | $ 307.995,63

$ 2.382.000,00 | $ 1.788.193,59 | $ 593.806,41 | $ 19.080,00 [ 40.000,00 55.000,00 | $ 479.726,41
Gastos de operacion
Administracion $ 25.000,00
Utilidad operacional $ 454.726,41

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Isabel Moreno Segovia

De acuerdo a la tabla No. 31 de la determinacion de la utilidad por linea de producto se
establece que el producto que genera mayor rentabilidad a la empresa son las etiquetas 1 x

1,5 cms. papel adhesivo.

Margen de seguridad.

Es el porcentaje que pueden disminuir las ventas y aun asi generar utilidades, ya que el

Ventas esperadas - ventas puntode equilibrio zs:
Ventas esperadas

Margen de seguridad =

2.500.000,00-76.320,00
2.500.000,00

Margen de seguridad = =97%

Detalle de los calculos realizados.

Calculo punto de equilibrio

Ventas esperadas 2.500.000,00
Costos variables

totales 1.875.000,00
Margen de

contribucion 625.000,00
Costos fijos 19.080,00
Utilidad operacional 605.920,00
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Puntode equilibrio = Costos fijos

1_ Costos variables totales

Ventas totales
19.080,00

=76.320,00
1-0.25
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Conclusiones.

Se puede precisar que las actividades financieras de la empresa se limitan en mantener un
volumen de produccién estable para cubrir costos operativos, y manejar un margen de

rentabilidad considerable para sus inversionistas.

Las actividades productivas que realiza la empresa dentro del mercado como se observa solo
se limita en la proyeccion de utilidades, pues también es Util en otras areas de toma de
decisiones, como es el caso de la determinacion de precios, seleccion de canales de
distribucién, decision ante alternativas de fabricar o comprar, determinacion de métodos de

produccion alternativos, inversiones de capital, etc.

La empresa FERVIEQT S.A,, fija los precios en relacién al costo — beneficio de los productos,
gue son considerados de acuerdo al volumen, puesto que el margen de utilidad en bajas
cantidades no genera una rentabilidad sustancial para la empresa.

La utilidad obtenida durante el periodo del afio 2014, aunque no es relativamente sustancial,
puede considerarse como un pequefio avance econdmico dentro de sus limitaciones
operativas, y mejorar de esta manera el rendimiento productivo a través de una eficiente toma

de decisiones dentro de la empresa.
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Recomendaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de los Estados Financieros de la Empresa

FERVIEQT S.A., se pueden establecer las siguientes recomendaciones.

Se recomienda efectuar analisis econdmicos financieros de forma sistematicas, utilizando las
técnicas abordadas en la investigacion, las cuales han sido explicadas de forma general, de
tal manera que permitan al Departamento Financiero o responsable del control del mismo
ejercer un mejor analisis contable y poder de esta manera ejecutar una toma de decisiones

administrativas acertadas a corto plazo.

Se aconseja a los directivos de la empresa realizar gestiones para investigar las causas que
provocan el estancamiento de las ventas netas asi como los incrementos en los costos y
gastos, de tal manera que se pueda mejorar el volumen de produccidon e incrementar la

utilidad para sus inversionistas.

Es necesario realizar una gestion gerencial y financiera para cubrir un estudio administrativo
para conocer de forma acertada los métodos para la determinacion de precios de acuerdo a
la competencia, incremento en la seleccion de canales de distribucion, determinacion de

métodos de produccion alternativos, para satisfacer la demanda dentro del mercado local.

Como se pudo concluir que en los Estados Financieros que refleja la empresa FERVIEQT
S.A., se observa que se mantiene un incremento visible en el capital social esto puede
considerarse para tomar decisiones administrativas y financieras acertadas en donde se
observa que a primera instancia la empresa necesita invertir en mejoramiento de
infraestructura en cuanto a su capacidad instalada y en la optimizacion de recursos para el

departamento de comercializacién como es la publicidad y promocion.
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Figura No. 1 Etiquetas que produce la empresa

Fuente: Resultados de la investigacion FERVIEQT S.A.
Elaborado por: La autora
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