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RESUMEN

El trabajo que a continuacién se desarrolla es de mucha importancia para la Universidad y
para los estudiantes que ingresan por primera vez a incursionar en los estudios a distancia,
algo nuevo para casi todos los alumnos, debido, a que la gran mayoria esta acostumbrado
al sistema que imparten los estudios presenciales. Es un tema de gran importancia porque
marca la diferencia para detectar las falencias de la Universidad en la Modalidad a
Distancia, por tal motivo; es fundamental propiciar la mentoria como una herramienta que
favorezca el aprendizaje y ayude a disminuir las tazas de abandono estudiantil, las mismas

facilitan el acoplamiento del estudiante.

El objetivo general del proyecto es: Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto
sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a
Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos
de orientacion académica, personal y el surgimiento de una cultura de
acompafamiento, asi como la efectiva contribucion al desarrollo de la Educaciéon a
Distancia y de la UTPL.

Palabras clave: Mentoria, Universidad, cultura de acompafamiento, abandono estudiantil.



ABSTRACT

The next work is very important for the University and for students who get into first to
venture into distance learning something new for most students, due to the vast majority are
used to the system imparting by presencial studies. It is a matter of great importance
because it marks the difference to detect the flaws of the University in the distance mode, for
that reason; it is essential to foster mentoring as a tool conducive to learning and help reduce

student dropout statistics, this facilitate student engagement.

The overall objective of the project is: Implement, develop and evaluate sustainable pilot
mentoring project for undergraduate students of Open and Distance Modality, with a view to
promote the improvement about quality of the processes of academic guidance, personal
and rice of accompaniment culture and effective contribution to the development of distance

education and UTPL.

Keywords: Mentoring, University, accompaniment culture, student dropout



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que la Universidad Técnica Particular de Loja - UTPL
sugirio, se refiere a un proyecto piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, con el fin de investigar las razones por las cuales los
estudiantes en modalidad a distancia abandonan sus carreras, posteriormente la universidad
realizara las mejoras necesarias para que los nuevos estudiantes que ingresan por primera
vez a la UTPL, tengan la oportunidad de ser orientados por un mentor, con el objetivo de
incrementar la superioridad académica en los estudiantes, como resultado un aprendizaje

solido.

El proyecto de mentoria se lo realizé6 en la ciudad de Quito, con una muestra de cinco
estudiantes nuevos (mentorizados) de la Universidad técnica Particular de Loja — UTPL,

designados a cada egresado de la carrera de psicologia

En base a la realidad que actualmente presenta el Ecuador referente a la desercion
estudiantil universitaria, misma que se ha incrementado, se ejecuté el proyecto para asistir a
los nuevos estudiantes de primer ciclo de la UTPL, con la finalidad de disminuir la desercién
estudiantil y de transmitir a los estudiantes la importancia que tiene el empoderamiento y
responsabilidad que el alumno debe asumir al ingresar a este tipo de estudios (Modalidad a

Distancia), para lograr las metas y objetivos académicos planteados.

Entre los objetivos especificos planteados se brindé orientacién a los estudiantes de primer
ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educaciéon a distancia, mejorar sus logros
académicos y disminuir la tasa de abandono temprano; intercambiar informacion vy fijar
metas con la finalidad de analizar y valorar las acciones de mentoria entre pares;
disefiar un manual de mentor (se lo elaboré acorde a la experiencia del proyecto y la
investigacion del mismo), se realizé el informe de investigacion de fin de titulacion en
psicologia (se fundamenté en la informacién recabada de la investigacién del proyecto y
temas propuesto por la Universidad); se dio cumplimiento a los objetivos anteriormente
mencionados mediante el acompanamiento que se dio a cada mentorizado por medio de
informacion de técnicas y estrategias de estudio que se proporcioné a los alumnos.

Los temas desarrollados en el proyecto de investigacién fueron:



La orientacion educativa es el medio para guiar e informar a los estudiantes, es decir servir
de apoyo, para que puedan desarrollar habilidades de estudios, utilizando diferentes
modelos de orientacion (Counseling, consulta /asesoramiento, modelo de intervencion por
programas), la importancia que tiene la orientacion educativa dentro del ambito universitario
es fundamental porque sobre todo dentro de la Modalidad estudios a Distancia, debido a
que la mayoria de estudiantes no sabe todo lo que implica estudiar a distancia; en cuanto a
las necesidades de orientacion en educacion a distancia incluye las técnicas de estudio,
dificultades de aprendizaje, etc.; las necesidades de inserciéon y adaptacién depende del
estudiante, la manera de como se acople al sistema de estudios ya que es muy diferente a
los estudios tradicionales, es importante que el alumno esté actualizado con la tecnologia e
informacion para que pueda familiarizarse con la metodologia de la Universidad; en las
necesidades de habitos y estrategias de estudio es importante que desde que el individuo
inicia sus estudios comience a poner en practica sus habilidades de aprendizaje para que se
convierta en una conducta permanente, también las necesidades de orientacion personal y

de informacion juegan un papel importante en la vida académica del estudiante.

La mentoria involucra tanto el conocimiento como la experiencia de la persona que guia a
un estudiante para que éste pueda adaptarse progresivamente, despejar dudas que éste
tenga en cuanto a la metodologia, técnicas de estudio, etc.; los elementos que intervienen
en el proceso de mentoria son: tutor (coordinador), mentor (egresado) y mentorizado
(estudiante de primer ciclo), una de las caracteristicas que debe poseer un mentor, tutor y
mentorizado son: identificar y solucionar conflictos, ser empatico y ser autodidacta,
respectivamente; para poder establecer un plan de orientacion y mentoria, el mentor debe
transmitir confianza y empatia a los estudiantes con quienes va a realizar las actividades,

para que exista correspondencia por parte de éstos.

Los métodos que se aplicaron en la investigacion fueron: Exploratorio, Descriptivo y de
Investigacion Accion Participativa; las técnicas que se usaron para conseguir y brindar
informacion es la lectura, libros electronicos y documentos; entrevista y cuestionario, entre
los instrumentos que se utilizaron fueron hoja de datos informativos, cuestionario de
necesidades de orientacion , expectativas y temores y el test de habilidades de pensamiento

del cual se realiza un analisis de los resultados de cada mentorizado para verificar la forma



en que estudia cada estudiante y ademas comprobar las deficiencias que tienen en el
proceso de aprendizaje; en la valoracibn de mentoria se puede determinar que es
fundamental la intervencion de la Universidad para que exista mayor colaboracion por parte
de los alumnos, también se realizé una matriz FODA y de problematicas que se presentaron

en el proceso de mentoria.

Con la intervencién de los egresados de la carrera de Psicologia se realiza el proyecto de
mentoria, la intencion de la UTPL es aportar informacion a los nuevos alumnos que ingresan
a la universidad, brindar apoyo y motivacion por medio de la comunicacion, para establecer
vinculos con la institucién, de esta manera los estudiantes sientan un respaldo por parte de

la universidad.

A partir del trabajo de investigacion la UTPL desea cambiar la realidad de desercion
estudiantil a nivel universitario en el Ecuador, el proyecto ademas permite que el estudiante
egresado ponga en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y reviva
sus experiencias como estudiante de la UTPL, las necesidades que atravesé se ven
reflejadas en los nuevos estudiantes, de esta manera se facilita el trabajo por parte del

mentor.

El medio de comunicacion mas utilizado por facilidad y tiempo fue el correo electrénico y
chat, con el objetivo de brindar informacién a los estudiantes de primer ciclo y facilitar su
relacion con la universidad, debido a que los estudios de Modalidad a Distancia requieren
que el alumno desarrolle habilidades y técnicas de estudio, porque a lo largo de la carrera
sera su propio maestro, por eso se requiere que mejore sus estrategias de aprendizaje; de

esto dependera que culmine con éxito la carrera elegida.

La UTPL planificé los temas para desarrollarlos y posteriormente compartir con los nuevos
estudiantes informacién valiosa que facilitara su permanencia en la universidad, como por
ejemplo el uso de técnicas y estrategias de estudio para que el nuevo alumno pueda obtener
un aprendizaje significativo y en el transcurso del tiempo pueda progresar sin problemas ni
dudas en los contenidos que corresponden a cada carrera, despejando dudas que se
presenten en el camino con apoyo de la universidad y la mentoria. Asi como también

informacion en cuanto a planificacion de horarios de estudio, organizacion de tareas y



actividades asignadas por la universidad, busqueda los medios fisicos adecuados para el
proceso de aprendizaje ya que la metodologia de la modalidad a distancia requiere de
mucha responsabilidad, dedicacion, persistencia, estar abierto a receptar informacién nueva
y asimilar la misma con los conocimientos anteriormente adquiridos, es decir, que los
avances de los estudios dependen de cada individuo. Finalmente se compartieron
compartieron datos esenciales y claves para que el estudiante pueda desarrollar habilidades

que faciliten su desenvolvimiento e iniciativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1.1. La Orientacidon

1.1.1. Concepto

Las definiciones de orientacion educativa son muy variadas:

Sanchiz M, 2008, cita a Escudero (1986) indica que la Orientacion Educativa es un “proceso
de asistencia, facilitaciéon y colaboracién con los profesionales practicos de la educacion”
(pag. 21), por su parte: Lavara Gros, E. (1968) sefiala que “toda educacién comporta un
sentido orientacional, sin el cual quedaria esencialmente truncada” (pag.1).

Finalmente Bausela H. (2004), cita a Rodriguez Espinar y otros (1993) la definen como “la
representacion de la realidad sobre la que hay que intervenir, y que va a influir en los

propositos, los métodos y los agentes de dicha intervencion” (pag.1).

La Orientacion Educativa es un sistema organizado y formal en donde se lleva a cabo un sin
numero de actividades para orientar, apoyar, y desarrollar competencias y destrezas en los
estudiantes acorde a su realidad, también va dirigido hacia los maestros (favorece la
adquisicion de habilidades, métodos y técnicas de ensefianza) y padres de familia (asesora
en temas como comunicacidon, educacion sexual, fracaso estudiantil, basicamente de
acuerdo a las necesidades del entorno escolar y/o familiar) de esta forma se beneficia tanto
la comunidad educativa como familiar, la guia y apoyo que se ofrece es esencial para los
estudiantes porque permite que éstos desarrollen sus capacidades y puedan desempefar

mejor sus actividades académicas.

1.1.2. Funciones

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (como citdé Rodriguez Moreno
1995) sefiala que mentoria es “ayuda, encaminada a la consecucién de la adaptacién para
prevenir desigualdades y adoptar medidas correctivas, en su caso”; de igual manera sefiala
que la funcion educativa y evolutiva se encuentra “dirigida a trabajar estrategias y

procedimientos de resolucién de problemas y desarrollo de potencialidades” (pag. 43).



Las funciones de orientacion educativa segun el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
de Espania, (como cité Riart, 1996) la definen como:
- Coordinacién, o de gestion colaborativa y participativa.
- Mediacién, con actividades encaminadas a intervenir entre dos extremos para
contribuir al acuerdo.
- Deteccion de necesidades y analisis.
- Organizacién, planificacion o estructuracion.
- Programacion, o acciones sistematicas, planificadas y orientadas a unas metas (pag.
44).

Rodriguez (1995) detalla las funciones de orientacion:

1.- Funcién de ayuda: Intenta reforzar las aptitudes del propio orientado para que

alcance el dominio de resolucién de sus propios problemas.

2.- Funcién educativa y evolutiva: Refuerza en los orientados todas las técnicas de
resolucion de problemas y adquisicion de confianza en las propias fuerzas y
debilidades.

3.- Funcion asesora y diagnosticadora: intenta recoger todo tipo de datos de la
personalidad del orientado cédmo opera y estructura, como integra los conocimientos y

actitudes y como desarrolla sus posibilidades.

4.- Funcion informativa: Sobre la situacion personal y del entorno, sobre aquellas
posibilidades que la sociedad ofrece al educando, programas educativos,

institucionales, carrera y profesiones que debe conocer. (pags.16-17)

Primero se requiere que el alumno acepte y esté consciente que requiere una guia y sobre
todo exista interés y colaboracion por parte de éste para poder emprender un buen

asesoramiento por parte del tutor o mentor.

Las funciones de la Orientacién Educativa tienen un papel activo en base al grado de

interaccion que existe entre el alumno con el orientador, en base a una previa recolecciéon de
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datos y aplicacion de test para determinar un diagnéstico, se realiza un analisis de los
resultados obtenidos para poder realizar una intervencion y de ésta forma mejorar el
desempeno y/o el método de aprendizaje del estudiante, ademas de brindarle todas las

herramientas necesarias para lograr que el estudiante afiance sus conocimientos.

Las funciones de la orientacion educativa estdn encaminadas a aportar informacion que el
estudiante requiera, en base a la recoleccion de datos se determina las necesidades del
estudiante, se enfoca en que el individuo pueda desarrollar habilidades para resolver
diferentes tipos de problemas que se le presenten en los estudios, se puede lograr mejores
resultados cuando los estudiantes consiguen manejar los problemas personales sin que
éstos afecten en su desenvolvimiento académico; ademas incrementar sus potencialidades
con la informacién y la propia experiencia que obtienen en el transcurso del tiempo, ademas
ayuda a que adquieran destrezas, las cuales se aplican acorde a las necesidades que el
estudiante presente y el cumplimiento de metas corresponde al avance y confianza que el
alumno logra con la practica de diferentes técnicas y el tipo de metodologia que use para

conseguir un aprendizaje consistente.

1.1.3. Modelos de Orientacion

En Santana Vega (2012) se cita a Jiménez Gamez y Porras Vallejo (1997), quienes plantean

varios modelos de orientacién: Counseling, de programas y de consulta/asesoramiento.

1.1.3.1. Modelo Clinico (Counseling)

Santana Vega (2012), basandose en la definicibn de Blocher (1996) determina que el
counseling es el “proceso de interaccion que facilita una comprensién significativa del yo y
del medio y da como resultado el establecimiento y/o esclarecimiento de las metas y los

valores con miras a la conducta futura” (pag. 98).

Santana Vega, se basa en el modelo de Isaacson (1977) y establece que, “el consejero
debe identificar y responder de forma apropiada a las conductas, sentimientos, actitudes y
pensamientos expresados por el cliente” (pag.101)Ruiz (2014) sefala que: El Counseling es

una relacion de ayuda entre un profesional y un cliente, el cual realiza una demanda ante
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una situacion del presente dificil de resolver por si solo, permite al cliente clarificar su
realidad y desarrollar su control, favoreciendo su crecimiento personal y la toma de
decisiones (parr. 1). En este proceso, la comunicacion es de vital importancia, toda vez que
permitira no soélo que el estudiante de a conocer al mentor sus necesidades, sino lo que es
mas importante que surja un sentimiento de empatia que les permita trazarse metas y

generar estrategias dirigidas a alcanzarlas.

En esta linea, Santana Vega (2012), cita a Gordillo (1986), el cual realizé un estudio, en

donde ha agrupado las dificultades de la comunicacion interpersonal segun su procedencia:

1.- Orientador: muchas dificultades tienen como eje los intereses, capacidad de
aceptacion, comprension y sinceridad del orientador para con el sujeto; éstos pueden
ponerse de manifiesto tanto a través del lenguaje verbal como no verbal.

2.- Alumno: Falta de atencioén, desconfianza, hostilidad, absentismo.

3.- Lugar del encuentro: la relacion de ayuda puede verse interferida, por espacios

donde no exista tranquilidad, intimidad. (pag. 101)

Asi, al mentor le correspondera de forma paulatina incorporar los correctivos que le permitan

superar estas dificultades.

El modelo de Counseling ofrece y provee instrumentos al cliente para el desarrollo personal
como: la capacidad de autonomia para la toma de decisiones conscientes,
fundamentandose en las necesidades y en los recursos que éste posea; en cuanto a su
forma de ver la vida ante los conflictos que se presenten de esta forma esté preparado para

tomar decisiones acertadas.

1.1.3.2. Modelo de Consulta/Asesoramiento

De su parte Santana Vega 2012 (cita a Rodriguez Espinar, 1986):
Mientras en el modelo de counseling las funciones del consejero tienen un marcado
caracter terapéutico, la funcién del consultor es exacta a la funcion del educador, en

el sentido de que se ensefia a padres y profesores a afrontar una serie de
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situaciones y a desarrollar adecuadamente sus funciones en lo concerniente a la

consecucion de los objetivos de desarrollo personal del alumno. (pag.106)

La consulta/asesoramiento se refiere a una relacion entre profesionales, con status similares

que se aceptan y respetan, desempenando cada uno su papel (consultor/consultante).

Segun Santana Vega (2012) cita a Rodriguez Espinar y otros (1993) conciben la
consulta/asesoramiento como “relacion entre profesionales con estatus similar que se
aceptan y respetan, desempefiando cada uno su papel (consultor-consultante) con el fin de
planificar el plan de accién para el logro de unos objetivos” (pag. 108); es decir, es una
relacion entre iguales que permite plantear alternativas de solucién, previa la definiciéon de

objetivos.

Como cité Sanchiz M, 2008:

La relacidon en la consulta es triadica: consultor—consultante—cliente, es una intervencion
indirecta, el consultante actua de mediador realizando una intervencion directa; mientras
que el consultor presta una ayuda de forma indirecta. Aunque el consultor no entra
normalmente en contacto directo con el interesado, controla y supervisa el proceso de la

consulta. (pag. 96).

En este modelo interviene tres personas: orientador, maestro y estudiante; el trabajo de
guiar y apoyar lo hacen entre el orientador que es encaminado por el maestro para brindar
informacién y soluciones al estudiante. Es importante el trabajo conjunto debido a que lo
realizan entre dos profesionales el uno con mas conocimiento y experiencia guia al otro para
proponer recursos al estudiante que requiere ayuda.

En este modelo la manera de interactuar es triadica y se basa en una relacion indirecta, es
decir que el consultor ayuda al cliente por medio del consultante, para asesorar y ofrecer
soluciones a cualquier conflicto que presente el cliente; elabora un plan de accion individual
basandose en las deficiencias que presente el cliente, para posteriormente alcanzar los

objetivos planteados.
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En el contexto del proyecto de mentoria de la UTPL el egresado recibié pautas previamente
por parte de la universidad, para posteriormente compartir indicaciones con los estudiantes
de primer ciclo y orientar a los mismos en base a informacion del sistema de estudios a

distancia MaD como: uso del Entorno Virtual de Aprendizaje - EVA, técnicas de estudio, etc.

1.1.3.3. Modelo de intervencién por programas

Segun Bausela E. 2004, el modelo de intervencion por programas:

Se presenta como un modelo de intervenciéon mediante el cual el orientador puede
ejercer funciones distintas a las de diagnéstico y la terapia y como una forma de
intervencion eficaz para hacer efectivo dos de los principios de la orientacion
educativa marginados en la practica orientadora; el de prevencion o practividad y el

de intervencion social y educativa (pag.207).

Bausela E. también cita a Rodriguez Espinar (1986,1992) considera que el modelo de
intervencion por programas estd “encaminado a la consecucién de objetivos globales de
desarrollo de los alumnos, integrando dicha intervencion en las experiencias cotidianas de
aprendizaje para ser desarrollado a lo largo de toda la escolaridad” (pag. 208); permitiendo
fusionar la cotidianeidad de la vida diaria con un nuevo enfoque que contribuye a que el

estudiante pueda desarrollar su capacidad de proyectar sus aspiraciones en el tiempo.

Segun Sanchiz M. (2008), las principales ventajas que ofrece el modelo de programas son:
- Enfasis en la prevencion y el desarrollo.
- Estimula el trabajo en equipo.
- Promueve la participacion activa de los sujetos.
- Facilita la auto-orientacion y la autoevaluacion.
- Se aproxima a la realidad, porque surge como respuesta a las necesidades reales

detectadas y ofrece experiencias y simulaciones. (pag.95)

El modelo de intervencion por programas se lo ejecuta por fases: fundamentandose en la
realidad del proyecto de mentoria, previamente planificado por la universidad, se comienza

con la evaluacion de necesidades de los estudiantes, (en base a las metas y objetivos
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planteados por los alumnos planificacion de contenidos para compartir con los estudiantes),
disefio del programa, ejecucion, resultados y evaluacién. Este modelo resalta la

participacion activa del estudiante.

La intencién de este modelo sobre todo es pedagdgico, preventivo y fomenta la actividad
grupal colaborativa tanto a nivel social como educativo, proporciona los medios necesarios
para que el alumno sea capaz de auto educarse y de autoevaluarse, de esta forma se

establece la independencia para aprender y empoderarse del rol que desemperia.

1.1.4. Importancia en el ambito universitario

Bermudez M. (1993), cita a Holmberg (1989):

Destaca que las necesidades prioritarias del estudiante a distancia estan vinculadas con
la informacién y con el estimulo o apoyo moral que requieren para continuar sus
estudios y, particularmente, para solventar los problemas que se derivan del esfuerzo

de combinar su rol de estudiante con otros roles importantes de su vida adulta (pag. 83).

Bermudez también cita a Robinson (1981):

Identifica tres tipos de problemas propios del estudiante a distancia: 1) los relativos a
técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje; 2) los provenientes de la interaccion
del estudiante con una institucion distante e impersonal; 3) los derivados de la situacion
personal del estudiante, quien suele ser un adulto, con la necesidad de compartir sus
responsabilidades estudiantiles con otras igualmente exigentes, como la familia y/o el

trabajo. (pag. 83)

Dentro del marco universitario es muy importante la orientacion educativa, porque a través
de ésta el estudiante aprende técnicas y estrategias de estudio, que serviran durante toda la
carrera, ayuda a que el alumno adquiera destrezas académicas, no permitir que los
problemas interfieran en su desempefio académico, es decir, es importante formar a los

alumnos integralmente, para que puedan asumir la responsabilidad como estudiante,
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trabajador, madre/padre, hija/o, esposa/o, en fin muchos roles que caracterizan al estudiante

de Modalidad a Distancia.

Es imprescindible crear nuevos espacios para que los alumnos de Estudios a Distancia
tengan mayor interaccion entre tutor y comparieros, para reforzar conocimientos y fomentar

una cultura de apoyo y colaboracion entre todos.

La orientacion educativa ademas de despejar dudas académicas de los estudiantes, debe
transmitir confianza, asi como también motivar, para que los alumnos no se sientan

desamparados.

Segun estudios de la Universidad Técnica Particular de Loja la tasa de desercién alcanza el
51,65%. Como lo indican Buele, Ramén, Riofrio, Sanchez y Herrera (2013), varias son las
causas para que los alumnos abandonen los estudios, 25.4 % por falta de tiempo para

estudiar, 19.5 % por el costo de la matricula 'y el 7.85 % por el método de evaluacion.

Los alumnos que ingresan a la Universidad con estudios de Modalidad a Distancia, con el
pasar del tiempo, muchos desertan porque, no existe una correcta guia desde un inicio, ni

un tutor, el cual apoye al estudiante en todas las necesidades que se le presenten.

Se podria disminuir esta situacién si se encamina al estudiante a qué tipo de materias dan
en la carrera y a su vez de que trata cada una, sobre todo al comienzo de la carrera, el
estudiante debe tener una guia clara para solventar cualquier duda que éste tenga, de esta

forma se logra una mejor guia para el estudiante.

Son distintas las razones por las que varios de los alumnos de Estudios a Distancia deciden
abandonar sus estudios, entre ellos tenemos: la escasa orientacion, la falta de motivacion, el
desconocimiento del pensum académico, etc. Finalmente no logran adaptarse y toman la
decision de retirarse, por eso la importancia que tiene la Orientacion Educativa en las

Universidades, para lograr retener a mas estudiantes.
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1.2. NECESIDADES DE ORIENTACION EN EDUCACION A DISTANCIA

1.2.1. Concepto de Necesidades

Bermudez M. (1993) cita a Holmberg, 1989:

Adopta como definicion de orientacion la de Maslow, segun la cual ésta es una
exploracion sistematica de si misma y/o del ambiente que hace una persona con la
ayuda de un orientador, para clarificar su auto-entendimiento y/o las opciones del
contexto, de modo que su conducta o decisiones se basen en un mayor entendimiento

afectivo y cognoscitivo (pag.86).

Las necesidades de orientacion estudiantil en la Modalidad a Distancia (MaD), requiere
atender al estudiante desde varias perspectivas ya sea en lo personal (motivacion,
psicosocial), profesional (formacién académica, es decir adquirir buenas bases de
conocimiento y estar preparado para aplicarlos en la vida laboral) y en cuanto a su

educacion (habilidades de estudio, uso de técnicas de aprendizaje, etc.).

Una de las formas para evitar que los estudiantes abandonen su carrera, justamente es
poner mas en practica la Orientacion dirigido especialmente a los alumnos de Educacion
con Modalidad a Distancia, el recibir un acompanamiento frecuente estimula al alumno para
continuar con sus estudios, sin comprometer otras responsabilidades y roles que debe

cumplir.

1.2.2. Necesidades de Autorrealizacion (Maslow)

Necesidades fisiologicas.

En éstas se encuentran la necesidad de oxigeno, agua, mantener la temperatura,
proteinas, sal, azucar, calcio y otros minerales y vitaminas (comida), sexo y suefo.
“éstas necesidades son esenciales para la supervivencia humana y animal, si no se
satisfacen, dominan la motivacién, sin importar que se hayan satisfecho otras

necesidades de orden superior” (Cloninger S. 2003, pag. 446).
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Necesidades de seguridad:

Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas intervienen éstas en donde ahora la
estimulacion del individuo es la seguridad de tener y mantener una relacion y un
hogar estable. Maslow, sefiala por ejemplo esta necesidad en los nifios les crea
inseguridad cuando perciben situaciones de peligro y se ven amenazados como es el
caso de una pelea o divorcio entre los padres o la violencia fisica amenaza la
estabilidad emocional tanto en un nifio como en un adulto (Cloninger S. 2003, pag.
447).

Necesidades de amor y de pertenencia:

Una vez que las necesidades fisiolégicas y de seguridad se satisfacen, “empiezan las
necesidades de amor y pertenencia” (Cloninger S. 2003, pag. 447); necesidades
como: amistad, familia, pareja, bebés, pandillas, y relaciones afectivas en general,
formar parte de la sociedad, surgen. Una desventaja es que las personas se vuelven

muy sensibles a la soledad y a las ansiedades sociales.

En la vida cotidiana, estas necesidades se evidencian en los deseos de union
(matrimonio), de tener familias, en ser parte de una comunidad, a ser miembros de
una Iglesia, a una hermandad, a ser parte de una pandilla o a pertenecer a un club

social. También es parte de lo que se busca en la eleccién de carrera.

Necesidades de estima:

La necesidad de auto respeto y estima por los demas se presenta segun Maslow
cuando “la gente que no se siente amada, que tal vez sienta el rechazo de sus
padres, continuara funcionando en el tercer nivel en la jerarquia y no estara motivada
por las necesidades de estima” (Cloninger S. 2003, pag. 447), cuando estas

necesidades no se satisfacen se puede desarrollar sentimientos de inferioridad.
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Una vez que se han cumplido con éxito cada una de las necesidades, la motivacién se dirige
a la autorrealizacién reflejada en la realizacién continua de talentos, capacidades y

potenciales, es decir que se pueda desarrollar el individuo como un ser integral.

En la piramide de las necesidades de Maslow, éstas son esenciales en la vida de
cada individuo conforme se presentan, las cuales si no son complacidas totalmente,
podrian ocasionar que el individuo que no alcanzé la siguiente etapa, se frustre;
dando origen a diferentes conflictos internos o viceversa; cuando una persona
atraviesa y satisface cada una de las necesidades que van surgiendo cumple

satisfactoriamente todas sus insuficiencias, por lo tanto, se siente auto realizado.

Segun Maslow cada fase es primordial y necesaria para poder tener un correcto
desarrollo y desempefo en la vida del individuo, ya que cuando se satisface
necesidades en cualquier ambito ya sea personal, laboral, académico, religioso, etc.
el ser humano se siente complacido y conforme cumple cada una de las carencias
que presenta, se va fortaleciendo internamente hasta lograr sentirse completamente
feliz, va incrementando paulatinamente su autoestima debido a que cada vivencia

aporta al individuo experiencias que lo confortan de una manera integral.

Todos los individuos requieren cubrir sus necesidades desde las fisioldgicas hasta
las de estima, segun la piramide de Maslow, para poder sentirse bien consigo mismo
y alcanzar la felicidad, por el contrario si no se cumple con todo lo que cada individuo

requiere se produce ansiedad y posiblemente fracaso.

1.2.3. Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

Bermudez M. (1993) cita a varios autores como:

Delahanty y Miskiman (1983) sefialan cuatro tipos de necesidades del estudiante a
distancia:

- Manejo del conflicto de los roles

- Superacion de deficiencias en habilidades de estudio.

- Aumento de la motivacion hacia el estudio.
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- Desarrollo de la auto-direccién en el aprendizaje. (pag. 83)
Bermudez M., cita a Pérez Juste y otros (1990) clasifican las necesidades del estudiante a
distancia en tres tipos:

- Derivadas de las caracteristicas de los alumnos.

- Derivadas de la calidad educativa y la naturaleza del sistema.

- Derivadas de la naturaleza de los diferentes aprendizajes. (pag.84)

Asi como también cita a Simpson (1992) las necesidades del estudiante a distancia, son:
- Emocionales o afectivas (manejo del estrés, motivacion, asertividad, autoestima)
- Organizacionales (habilidades para la autodireccion y para la interaccién con la
institucion educativa).

- Intelectuales (habilidades cognoscitivas). (pag.84)

De estos planteamientos, se deduce que la modalidad a distancia es mas demandante que
la modalidad presencial debido a que el estudiante es el principal actor de sus estudios
porque constantemente debe investigar, estudiar, debe aprender a discernir bien el tipo de
informacion que consulta para su aprendizaje, asi como también debe aprender técnicas de

autoestudio.

Una de las mayores necesidades de los estudiantes de esta modalidad es tener una guia y
retroalimentacion adecuada de un tutor, tener un espacio fijo y determinado en donde pueda
interactuar mas entre estudiantes y personal de la Universidad, ya que esto es un apoyo
importante para que el estudiante no se sienta solo en el camino de la carrera, debido a que
esto es muy comun que pase se producen las deserciones de los alumnos debido a la falta

de soporte, motivacion y atencion por parte de la Universidad.

Otra de las necesidades es la falta de informaciéon en cuanto al manejo del sistema que
habitualmente se usa en este tipo de educacion, falta de coordinaciéon en cuanto a los
horarios en donde van a habilitar los chats, video colaboracion, y la falta de compromiso que

existe por parte de los tutores para impartir tutorias.

La edad aproximada de los estudiantes que ingresan a la Modalidad a Distancia es de 24-33

afios de edad, sin embargo, suelen ser adultos que por razones fisicas, econdmicas,
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geograficas, familiares, laborales o de otra indole, no pueden asistir presencialmente y

permanentemente a clases.

Haciendo referencia a las necesidades de informacion se brindé a los estudiantes de primer
ciclo de la UTPL, informacién importante de la universidad como manejo del EVA, que se
requiere para ser un estudiante exitoso, etc.; y en cuanto a las necesidades académicas se
compartié informacién del uso de diferentes técnicas de estudio para que el nuevo
estudiante se familiarice con la metodologia de la universidad, de esta manera el proceso de

adaptacion sea mas facil.

1.2.3.1. Necesidades para la insercion y adaptacion

Son varias las razones para estudiar a distancia, las personas que tienen varias
obligaciones y responsabilidades optan por este tipo de educacion, las necesidades de
insercién y adaptacion de los adultos surgen por varios motivos, varios de ellos son: vencer

barreras geograficas, de edad, étnicas, culturales, sociales, econémicas, etc.

Una de las particularidades que un estudiante a distancia debe poseer para triunfar es estar
permanentemente motivado, ser activo, independiente, disciplinado, y tener la capacidad de

familiarizarse con lo nuevo.

La inclusién y adaptacién a este tipo de educacion no es facil debido a que se requiere de
doble esfuerzo por el mismo hecho de que el estudiante debe cumplir varias obligaciones y

roles ya sea como madre/padre, trabajo, esposa/so, etc.

El estudiante se enfrenta a nuevos retos, un estudio fuera de lo tradicional, el adaptarse
tomara tiempo, porque el estudiante debera esforzarse y trabajar mucho para acoplarse al

nuevo sistema.

Requiere que el alumno se actualice en cuanto a tecnologia para poder manejar
adecuadamente las herramientas que sirven para poder interactuar entre comparieros y

tutor virtualmente, ademas necesita investigar mucho y estar dispuesto aprender a aprender,
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a descubrir nuevas formas de estudiar, buscando técnicas y métodos que mas se adapten a

las necesidades de cada individuo.

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Es fundamental desarrollar buenos habitos de estudio desde el inicio de una carrera debido
a que es mas facil integrar todos los conocimientos que se va adquiriendo a lo largo de los
estudios, por lo tanto se vuelve parte de la vida cotidiana de una persona. Tener buenos
habitos de estudio ayuda a la persona a ser auténomo, por ejemplo realizar una planificacién
del tiempo (tener horarios y cronogramas de estudio de las diferentes materias), tener todo
lo necesario para realizar los trabajos y estudios de las diferentes materias, en base a metas
establecidas previamente, revisar continuamente las mismas para comprobar que se cumple
lo establecido por el propio alumno, si no es asi se puede replantear nuevas metas a corto,

mediano y largo plazo.

En cuanto a las técnicas de estudio se debe tener un lugar propicio para el estudio en donde
éste sea sin distracciones, tranquilo, en cuanto a la temperatura ésta no debe ser ni muy
fria, ni muy caliente, buena iluminacién, se debe planificar el tiempo, concentrarse y
sobretodo tener la mejor predisposicion para aprender, comenzar a estudiar con las
materias que se tornan mas complicadas, estudiar al menos una hora y media diaria cada

materia, realizar una lectura rapida, subrayar ideas principales, leer comprensivamente.

Las estrategias de estudio son esenciales para obtener un aprendizaje efectivo y duradero,
dentro de éstas se encuentran los mapas conceptuales, mapas mentales, resumen,
relacionar el nuevo aprendizaje con los conocimientos previos, es decir, ser flexible en
cuanto a la experiencia que se ha adquirido anteriormente y de esta forma se asimile la

nueva informacion.

Las técnicas y estrategias de estudio ayudan al estudiante a mejorar su rendimiento
académico, una vez que se autoanaliza y conoce sus fortalezas y debilidades puede
determinar cuales son sus necesidades y de esta manera podra elegir las que mejor se

adapten a su condicion.
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1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica

En una Investigacion de la Universidad de Burgos Fernandez M. (2001), cita a Fernandez,
(1991) “Ayuda a la persona en orden a su proceso de aprendizaje y utilizacion de recursos

adecuados a sus posibilidades y aspiraciones” (pag. 221).

Molina (2002) cita a Néreci (1990) de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales, quien en su trabajo de investigacion define a la orientacion académica como:
Un proceso educativo a través del cual se asiste al educando con el fin de que éste
pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y realizar
planes segun sus aptitudes e intereses para que alcance armoénicamente los fines

ultimos de una educacién integral. (pag. 5).

La necesidad de orientacion académica se evidencia cuando el estudiante que va a ingresar
o ingresa a estudiar en la modalidad a distancia, debe estar claro con toda la informacion en
cuanto a su carrera, en cuanto a las materias que va a tomar durante el tiempo de estudios,
el campo que abarca la carerra, las oportunidades en cuanto a oferta y demanda; es decir,
las oportunidades que el individuo tendra, posterior a culminar la carrera para poder ejercer
oportunamente para que, en el camino de los estudios no tome de sorpresa estas sucesos

que se ha mencionado.

Se enfoca fundamentalmente en el proceso de ensenanza-aprendizaje, igualmente el tutor
debe despejar cualquier inquietud en relacidon a las actividades universitarias que se le
presente al estudiante en su vida académica, las necesidades académicas se generan en

base a sus intereses, capacidades, y con su situacion personal.

1.2.3.4. Necesidades de orientacion personal

En el X Congreso Internacional sobre Tecnologia y Educacion a Distancia (1999), se
concluyo que la:
Orientacion personal-social brinda a los estudiantes la oportunidad de analizar y

reflexionar sobre su proceso de desarrollo como individuos. Se enfatiza en el
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autoconocimiento y en el conocimiento de su realidad social. Se puede desarrollar con

temas como autoestima, valores y prevencion integral (pag. 352).

La orientacion personal se fundamenta en desarrollar las fortalezas de los individuos, intenta
encaminar y respaldar al alumno para que resuelva sus conflictos. Se trata de buscar todas
las soluciones posibles a un problema. Es muy importante motivar al estudiante y aclarar
constantemente dudas que se presenten para que este se sienta respaldado y tenga

seguridad en si mismo.

Dentro de las necesidades de orientacién personal, Sanchez (1998), “considera necesario la
ayuda psicoldgica personal, orientacion para realizar el proyecto de vida, orientacion para el

desarrollo de la identidad personal y para la comprension del propio sistema de valores”
(pag. 96).

1.2.3.5. Necesidades de orientacion en informacion

Sanchez (1998), considera que:

Dentro de las necesidades de informacion se incluyen: falta de informacién académica
general, falta de informacién profesional (informacion sobre ofertas de empleo,
practicas en empresa, habilidades para la busqueda de empleo y el autoempleo), falta
de informacién académica especifica (becas y ayudas al estudio, cursos de

especializacion, estudios de postgrado) (pags. 93-96).

En base a los datos investigados la falta de informacion académica y profesional son los
principales determinantes para un alumno que ingresa a la universidad, aun cuando el
discente se encuentra estudiando sigue existiendo esta falta de informacién, conforme pasa
el tiempo el alumno va conociendo todos los ambitos en los cuales se interrelaciona y qué
implica en realidad su carrera, ésta falta de informaciéon muchas veces es un determinante
para que los estudiantes se desanimen porque no conocian bien la realidad del campo
laboral, pensum de estudios, etc., y finalmente como resultado se obtiene como resultado el

abandono de los estudios.
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1.3. MENTORIA

1.3.1. Concepto

Ross y Begofia (2000) citaron a Starcevic y Friend (1999), quienes sefalan que “La
mentoria es una situacion de aprendizaje independiente, bidireccional y mutuamente
beneficiosa donde el mentor proporciona asesoramiento, comparte conocimientos vy

experiencias, y ensefia usando un método relajado de autodescubrimiento”. (pag.17).

De acuerdo al Center for Health Leadership y Practice Public Health Institute Oakland, CA
2003:
La mentoria es un proceso mediante el cual una persona con experiencia ayuda a otra
persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de
conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo y otras

actividades de aprendizaje. (pag. 5).

Segun Garcia, Gaya, Velasco, 2009 (como se citdé en Valverde y otros 2004):
La mentoria es un proceso de intercambio continuo de guia y apoyo orientador entre un
estudiante de un curso superior (estudiante mentor) que asesora y ayuda a estudiantes
recién ingresados en la Universidad (estudiante mentorizado), con la finalidad de

desarrollar un proceso de autorrealizacion y beneficio mutuo (pag. 120).

En un estudio realizado por Valverde, Ruiz, Garcia y Romero (2003) en la innovacién de la
orientacion universitaria, la mentoria es:
Un proceso de feedback continuo de ayuda y orientacién entre el mentor (alumno de
curso superior que asesora los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar) y
un estudiante o grupo de estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar las

necesidades de estos y optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje. (pag.92).

En base a las opiniones recabadas de Valverde et al. (2003), la mentoria es el proceso
mediante el cual una persona que tiene experiencia en ciertos temas puede dirigir y guiar el
desarrollo del aprendizaje a un principiante, tomando el caso de la Universidad Técnica

Particular de Loja, se puede hacer referencia a sus egresados, los mismos que podran
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compartir experiencias y material, que sera util para que el nuevo estudiante pueda
desenvolverse mejor, desarrollar y despertar habilidades que ya las tiene, simplemente
brindarles la pauta y el apoyo cuando lo requieran en caso de necesitarlo, para despejar

cualquier duda que se les presente.

El aprendizaje en la modalidad a distancia es totalmente independiente, requiere de mucho
esfuerzo, responsabilidad, autodisciplina, flexibilidad, organizacion, uso de técnicas de
estudio y demas para conseguir un aprendizaje permanente y a su vez bidireccional debido
a que el material que se comparte con el estudiante referente a la universidad va a servir
Ccomo apoyo Yy guia en el transcurso de la carrera, el estudiante debe tener claro cuales son
las metas que quiere lograr para conseguir los objetivos planteados, tomando en cuenta que

cada cierto tiempo se deben revisar los mismos para recordar y hacer seguimiento de éstos.

1.3.2. Mentoria entre iguales

Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suarez (2012) sefalan que:

Los beneficios que se atribuyen al mentorizado en la mentoria entre iguales son, es la
mejora en el rendimiento académico y en la motivacion, al producirse esta ayuda en un

clima de mayor confianza y comprension, y de manera muy cercana a sus necesidades.
(pag.98).

Por su lado Garcia et. al (2009), sefala que la “mentoria entre iguales es un sistema de
tutoria con relacion asimétrica, en el que alumnos con distintos niveles de conocimiento

comparten el objetivo comun de desarrollar competencias curriculares.” (pag. 120).

La mentoria entre iguales es un tipo de aprendizaje cooperativo muy util debido a que el
proceso de instruccion se lleva a cabo entre estudiantes, en donde ambas partes se
benefician porque el estudiante de ciclos avanzados con mayor conocimiento comparte sus
ensenanzas y experiencias adquiridas, con un estudiante de nivel académico inferior, con el
motivo de facilitar la estancia en la universidad del dltimo, al haber experimentado
situaciones y necesidades similares se produce una relaciéon mas amigable y de confianza

entre los estudiantes, esto facilita el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Ademas permite que el estudiante de cursos superiores pueda poner en practica todas las
ensefanzas obtenidas a lo largo de la carrera, los conocimientos se refuerzan y se despejan

dudas por parte del estudiante de cursos inferiores.

1.3.3. Elementos y proceso de mentoria

De acuerdo a Valverde, Ruiz, Garcia y Romero (2003) plantean a la mentoria como
respuesta a las necesidades, (como cita Garvey et al.1999 -2002) el proceso de mentoria

cuenta con los siguientes elementos:

Tutor: “Coordinador/supervisor de la actuacion, ejerciendo funciones de seguimiento,
formacion y evaluacién dentro de dicho proceso, teniendo que cumplir como premisa,

conocer los procesos de mentorizacion en profundidad”.

Mentor: “Se trata de una persona con un mayor bagaje de conocimientos vy
experiencias, que le sitla como una persona idonea para ayudar a otra que carece de

dicho bagaje en su proceso de desarrollo o superacion de necesidades”.

Mentorizado: “Persona caracterizada por encontrarse en una posicion desventajosa Y
que decide de forma voluntaria recibir ayuda y orientacién de otra persona con mayor

experiencia” (pag. 98-100).

Para que se realice la mentoria es requisito indispensable que existan tres elementos: el
tutor (realiza el seguimiento de la mentoria); mentor (se encarga de proporcionar apoyo y
brindar informacién, en este caso referente a la los estudios a distancia y otras tematicas
que la Universidad ha determinado que son importantes para que el nuevo estudiante
conozca mas sobre la Modalidad a Distancia); y mentorizado (estudiante que inicia su
carrera y se beneficia con la informacién que proporciona el mentor delegado, con el mismo
puede desarrollar habilidades y capacidades académicas para aplicar en la Modalidad a
Distancia y pueda insertarse y adaptarse sin problemas al nuevo sistema, por lo tanto tiene
la oportunidad de hacer carrera, asi como también aprende técnicas y estrategias de
estudio, las mismas que seran las herramientas fundamentales para continuar con la

actividad académica.
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Los elementos de la mentoria son los puntos indispensables de los cuales se parte para
poder realizar una asesoria, en este caso por medio de la UTPL se implementd el proceso
de mentoria con el fin de guiar y servir como apoyo a los nuevos estudiantes que ingresan a
la universidad, de esta forma, disminuir la desercion estudiantil universitaria a distancia. Se
pudo poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, ademas a los
nuevos alumnos se les proporciond ayuda significativa para que puedan desarrollar

habilidades relacionadas al proceso de aprendizaje.

Tabla No. 1: Proceso de Mentoria.

Kram 1983 Phillips-Jones 1982
INICIACION: Periodo inicial de la relacion y | ADMIRACION MUTUA: Inicio de la relacion y
proceso. valoracion relacional.
CULTIVACION: Fase intermedia, DESARROLLO: Fase intermedia donde sucede el

caracterizada por el aprendizaje continuo Yy | ciclo de ayuda y apoyo de la mentoria.

experiencia. DESILUSION Y DESPEDIDA: Asuncion plena de
SEPARACION: Implica un cambio en los roles o | nuevos roles y revision final del proceso.

en la experiencia relacional. TRANSFORMACION: Se empieza
REDEFINICION: Cuando la relacion termina o se | individualmente nuevos caminos y perspectivas.
asume plenamente nuevas

perspectivas.

Autor: Walter, 2002

Fuente: Innovacion en la orientacién universitaria: La mentoria como respuesta

Ambos autores tienen ideas en comun, en cuanto al proceso de mentoria, en donde, la
primera fase comienza la relacion para realizar una orientacion adecuada a la persona que
necesite informacién sobre algun tema determinado, en la segunda fase ya se efectua la
colaboracién de la persona que tiene mayor conocimiento, en este caso el mentor guia al
nuevo estudiante, en la tercera fase se trata de poner en practica las lecciones aprendidas, y
la cuarta fase hace referencia a la aplicacion de los nuevos conocimientos adquiridos en el
tiempo de acompafiamiento (mentoria), para que éstos se fijen y formen parte del alumno,

para obtener resultados positivos con un mejor desempero y mayor motivacion.

1.3.4. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Segun Ross y Begofia (2000, pags. 5-11) el perfil de un mentor debe tener las siguientes

caracteristicas:
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Adaptacion.

Comprension de los valores, diversidad, limites y confidencialidad.
Inteligencia emocional.

Capacidad de usar la tecnologia, comunicacion.
Identificar y solucionar conflictos.

Ser empatico.

Capacidad de investigar.

Asesoramiento.

Habilidad de ensefiar.

Haber superado del 50-75% de los créditos.
Realizacién de un curso breve de formacion.
Capacidad de escuchar.

Capacidad de ayudar, orientar y asesorar.

En base a las investigaciones de Centro de Disefio, Produccion y Evaluacion de Recursos

Multimediales para el Aprendizaje (CEDIPROE), el perfil del tutor se puede mencionar

requisitos fundamentales como: (pags.1-4)

Auténtico.

Maduro.

Empatico.

Experiencia.

Dominio de la metodologia de estudios Modalidad a Distancia en base a las
necesidades del alumno y contenidos de la materia, uso de TICs.
Capacidad logica de andlisis y sintesis.

Condiciones para ejercer la Orientacion Pedagdgica.

Capacidad de produccién de materiales de apoyo.

Facilidad de expresibn oral y escrita para el uso del correo electrénico,
videoconferencia, etc.

Facilidad de Comunicacion.

Asertividad.

Conocimiento de la realidad local, nacional e internacional.

Madurez y equilibrio emocional.

Responsabilidad y compromiso en el trabajo y en la organizacion.
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- Conocimiento amplio de la titulacion.
- Realizacion de un curso de formacion.

- Competencias sociales.

Segun Valverde, Ruiz, Garcia y Romero (2003); el perfil del mentorizado debe poseer las
siguientes caracteristicas: (pag.99)

- Comprometerse con el rol que ha de asumir.

- Habilidades sociales e interpersonales.

- Ser consciente de su propia situacién y hacia donde debe ir.

- Desarrollar una actitud de escucha, de apertura al aprendizaje.

- Mostrar una actitud activa y participativa.

- No espera demasiado de su mentor.

- Estar dispuesto a desafio.

- Tener una visiéon positiva de si mismo.

- Ser sincero en todo momento.

- Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

- Motivado.

- Consciente del tiempo que dedicara a los estudios.

- Responsable.

- Autodidacta.

- Organizado.

- Persistente.

Para ser un buen mentor se requiere ser empatico, poseer la capacidad de escuchar, orientar y
motivar, tener gusto por ensefia e investigar para que la tarea de orientar sea mas ligera y

proyectar simpatia, debe ser amable y respetuoso.

Las cualidades que debe poseer un tutor son: ser empatico, flexible, paciente, responsable,
poseer autoestima alta, debido a que es fundamental sembrar confianza en los alumnos nuevos,
para que éstos afiancen sus conocimientos y finalmente el perfil que debe tener un mentorizado
es: tener sentido de responsabilidad, estar motivado, ser positivo, activo, comprometido,
ordenado, autodidacta, resistente para poder desempenar bien las funciones que como

estudiante del corresponde, ademas de derechos tiene obligaciones que cump
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1.3.5. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria.

El rol del mentor en un proceso de mentoria universitaria, es el de:
- Mantener un compromiso personal de ayuda al compafiero/a.
- Lograr un clima de confianza, respeto y buena relacion.
- Claridad de los propdsitos.
- Usar los recursos y medios disponibles para la comunicacion. (Sanchez, 2009, pag.
103).

Todas éstas caracteristicas favorecen la instruccion en el proceso de mentoria, conforme
avanzan los ciclos en la universidad los estudiantes deben hacer parte de su vida diaria el
uso técnicas y estrategias que ayuden a afianzar sus conocimientos, para que
posteriormente se conviertan en habitos de estudio, los mismos serviran para desarrollar
destrezas en los estudiantes que generen autonomia en su formacién universitaria, a su vez
incrementa a través de la investigacion la habilidad de discernir informacién veras en el
transcurso del aprendizaje. Las técnicas y estrategias mas usadas son: subrayado,
mnemotecnia, lectura veloz, esquemas / mapas, resumenes, TIC’s, vocabulario, controlar

ansiedad.

Las técnicas y estrategias que se aplicaron con los estudiantes de primer ciclo se
fundamentaron basicamente en enviar la informaciéon de los temas sugeridos por la
universidad, como: Importancia de planificar, plantearse metas y organizacion del tiempo
para estudiar “el proyecto de vida académico, lectura en los estudios a distancia, técnicas y
estrategias de estudio, estrategias para la busqueda de informacién en fuentes bibliograficas
impresas y digitales, significado y el perfil del alumno autonomo y exitoso, etc.

Los mismos fueron de gran ayuda para que los nuevos alumnos puedan tener una idea mas
clara de lo que es la educacion a distancia y que se requiere para poder triunfar y culminar
con éxito las carreras que han elegido, planteandose metas claras, tener un horizonte hacia
doénde ir, trabajado en los objetivos trazados de un inicio hasta conseguirlos, manteniendo
un ritmo de estudios regular y el apoyo de los seres queridos, ademas mantenerse motivado
sobretodo es fundamental para que los alumnos no abandonen los estudios, brindar apoyo y
una guia mas clara es un determinante para que los individuos se sientan respaldados vy

puedan permanecer en la universidad porque llegan a asentirse parte de ella, no como
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obligacion, sino como una necesidad que surge en todos los eres para poder superar limites

y trascender.

1.4. PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA

1.4.1 Definicion del plan de Orientaciéon y Mentoria

Segun Suarez Sanchez (2009), el plan de orientacién se define como: “instrumento de
planificacién, desarrollo y evaluacién de la accién tutorial, la intervencién psicopedagdgica,
el asesoramiento a los distintos miembros de la comunidad educativa y la coordinacion con

otros centros e instituciones” (pag. 7).

El plan de orientacion y mentoria en esta ocasion esta dirigido exclusivamente a los
estudiantes nuevos de la UTPL, debido a que en Ecuador las deserciones estudiantiles
universitarias han llegado hasta el 51,65%, cifras recabadas por la Universidad Técnica
Particular de Loja, segun datos de la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) el porcentaje de desercion estudiantil va del 30-70%.

Con el fin de disminuir el porcentaje de abandono de estudios universitarios, se brinda un
acompanamiento mas personal y cercano al estudiante, por parte de los mentores, para que
de esta forma el alumno sienta que tiene un respaldo de informacion certera en cuanto a la
universidad, la misma proviene de personas que han experimentado las mismas situaciones
y sentimientos. Ellos, previamente al plan, establecen una relacién de empatia y confianza
para que el estudiante perciba la ayuda con mas familiaridad.

El propésito de la UTPL es de disminuir el abandono de estudios universitarios y mejorar la
calidad de los servicios que oferta la misma, a través de la mentoria, actualmente se
encuentra ejecutando el proyecto con apoyo de los egresados de la carrera de psicologia;
previamente la universidad realizd un analisis de la situacidn de desercion estudiantil
universitaria en el Ecuador, 51,65% datos que muestran que mas de la mitad de estudiantes
deciden abandonar sus estudios, por tal motivo el objetivo de trabajar con los estudiantes de
primer ciclo, es brindar la guia necesaria e informacion para que los nuevos alumnos
obtengan mejores resultados de aprendizaje y estén conscientes de lo que implica y

significa en verdad estudiar a distancia
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1.4.2. Elementos del Plan de Orientaciéon y Mentoria

Los componentes que intervienen para que se pueda realizar el Plan de Mentoria son:

Recursos Humanos:

e Mentores: Estudiantes egresados de la UTPL, los mismos cumplen el papel de
apoyar en el Proyecto de mentoria que va dirigido a los nuevos estudiantes que

ingresan a la Universidad.

e Consejero: Docentes de la UTPL, los mismos desempefian la funciéon tanto de

directores de tesis, como de tutores de los mentores.

o Mentorizados: Estudiantes del primer ciclo de la UTPL, son el punto de investigacién

en el Proyecto de Mentoria.

Recursos Institucionales: Equipo de Gestion de proyecto de Mentoria y la UTPL.

Componentes Institucionales: La guia didactica del Programa Nacional de Investigacion y

material bibliografico referente a mentoria.

Material bibliografico: Propuestos por la UTPL para recopilar datos y brindar informacién
como:

- Hoja de datos informativos.

- Cuestionario de necesidades de orientacion.

- Test de habilidades de pensamiento.

- Material de apoyo enviado a los estudiantes nuevos previamente planificado por

parte de la Universidad.

Recursos econédmicos: Todo el material que se ha usado en el transcurso del Proyecto.
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1.4.3 Plan de Orientaciéon y Mentoria desarrollado en la experiencia

Objetivo general:

- Asesorar a los nuevos estudiantes de primer ciclo de la Universidad Técnica
Particular de Loja, para reforzar conocimientos y a su vez contribuir con su

adaptacion al Sistema de Estudios a Distancia.

Objetivos especificos:

- Desarrollar habilidades de estudio, a través de técnicas que faciliten el aprendizaje y

fomenten un estudio exitoso.

- Proporcionar al nuevo estudiante informacion acerca de la universidad para facilitar

su insercion.

Poblacién:
El proyecto de mentoria estd orientado para los nuevos estudiantes de la Universidad
Técnica Particular de Loja — UTPL, con la finalidad de facilitar su estadia en la Universidad y

disminuir el porcentaje de desercion estudiantil.

Las técnicas que se utilizaron en el proceso de mentoria fueron:

- Correos electronicos.
- Chat.
- Llamadas telefénicas.

- Entrevistas.

En la metodologia el Plan de Orientacion y Mentoria se aplicé a cinco estudiantes de

primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja — UTPL, se detalla a continuacion:

Se los contacté via telefonica y se realizd el encuentro presencial para explicar el proyecto

de mentoria y de los beneficios que van a obtener los nuevos estudiantes a través de la
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colaboracién mutua, en la reunién se aplicd hojas de datos informativos, cuestionario de
necesidades de orientacion, hoja de expectativas y temores de cada alumno, y evaluacion

del taller.

La comunicacion y seguimiento de cada mentorizado se la realiz6 a través de varios medios

de comunicacion como: teléfono, chat y sobre todo correo electrénico.

El proyecto de mentoria que la Universidad Técnica Particular de Loja ha implementado es
muy importante porque brinda herramientas a los nuevos estudiantes para desarrollar
habilidades que contribuye a su crecimiento tanto académico y profesional, ademas
fortalece su permanencia en la universidad, a través del acompafiamiento que se

proporciono con los egresados de la Titulacion de Psicologia.

Las necesidades que presentaron los alumnos son similares en cuanto al uso de técnicas y
estrategias de estudio, la falta de conocimiento del sistema al inicio causa mucha
expectativa en varios de ellos, sin embargo, con el material que se envid, por ejemplo de
cdmo elaborar un proyecto de vida académico, es esencial que el estudiante tenga claro
cudles son sus metas, y que este consciente que se requiere de muchas responsabilidad,
entrega, dedicacion a sus estudios y ademas aplicar estrategias para conseguir un

aprendizaje solido, el alumno debe tener su horizonte claro para lograr su objetivo final.

Las actividades que se realizaron se enfocaron en base a temas previamente aprobados por
la Universidad, como: Brindar informacion acerca de la Universidad Modalidad a Distancia
estableciendo diferencias entre ésta y la Universidad presencial, Importancia de planificar
actividades y hacer un proyecto de vida académico, busqueda de informacion cientifica,

Técnicas y estrategias de estudio, perfil del estudiante a distancia, etc.

Los resultados esperados después del proceso de mentoria son:
- Adquirir habitos de estudio.
- Crear mas responsabilidad y compromiso con los estudios.
- Desarrollar habilidades para el proceso de aprendizaje.

- Estimulacién para sobrellevar problemas personales, académicos, etc.



35

El acompafiamiento se lo realiz6 posterior a la primera evaluacion a distancia de los
estudiantes, debido a que la Universidad, envié la lista de mentorizados para elaborar el
Proyecto de Mentoria, la localizacién de los estudiantes se dificultdé por diferentes razones
entre ellas, la localizacion de los estudiantes, falta de tiempo de los mismos, reunirlos no
resultod facil por las diferentes actividades que cada uno de los estudiantes tenia, por tal
razén se lo hizo individualmente. Por este motivo el seguimiento se lo efectud via correo

electronico.

Asi mismo la informacién que se requeria que los estudiantes reenvien como el Test de
Habilidades de Pensamiento (THP), no lo hacian instantdneamente, ni existi6 mucha
colaboracién, se dificultdé conseguir la informacién porque cada vez que se requeria se debia

insistir.

Para que la mentoria pueda pasar a formar parte formalmente de la Universidad se precisa
que la misma, comprometa a los alumnos de primer ciclo para beneficiar a ambas partes, es
decir, informar acerca del proyecto para que la ayuda sea reciproca y de esta manera se
convierta en una practica continua entre los estudiantes de cursos mayores con los que

ingresan a esta Modalidad de Estudios.

Para disminuir la desercién estudiantil a nivel universitario se requiere que la Universidad,
mentor y mentorizado, estén informados, comprometidos y abiertos a nuevas experiencias
que favorezcan el proceso de aprendizaje de los nuevos alumnos, asi como también crear

una cultura de orientacion para facilitar la insercion y adaptacion.

Existen factores que intervinieron para que el proyecto no se ejecute con eficiencia:

- Falta de informacion sobre el Proyecto de Mentoria por parte de la Universidad a los
nuevos estudiantes.

- Debido a la falta de colaboracién de los alumnos no se pudo recolectar toda la
informacién requerida por parte de los mentores.

- El escaso tiempo de los mentorizados, para dedicar a las actividades de mentoriay a

sus estudios, no permitié un adecuado acercamiento.
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Tabla No. 2: Planificacién del proceso de Mentoria

Necesidades de
orientacion del grupo

Necesidad de
informacion

Necesidad de
informacion.

Necesidades de
orientacion personal.

Necesidades de
orientacion
académica.

Objetivos Especificos

Establecer una relacion de confianza.

Brindar informacion acerca de la
Universidad en Modalidad a Distancia, y
establecer diferencias entre estudios
presenciales y a distancia.

Dar a conocer la importancia que tiene
una proyeccion de metas a su vez lo que
implica.

Indicar que a través de la lectura se puede
conocer diferentes tematicas.

Actividades a Desarrollar

Primer encuentro presencial de mentores
y mentorizados; jornada de bienvenida e
inicio de la mentoria.

Mi experiencia en la evaluacion de los
aprendizajes (distancia y presencial) en la
Modalidad a Distancia

Importancia de planificar, plantearse
metas y organizacion del tiempo para
estudiar “el proyecto de vida académico”.

La lectura en los estudios a distancia.

Recursos

Presencial

Correo
electrénico,
documentos
digitales.

Correo
electronico,
documentos

digitales.

Correo
electronico,
documentos
digitales.
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Tiempo

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia



Necesidades de
orientacioén del grupo

Necesidades de
orientacion personal
y académica.

Necesidades de
informacion,
académica.

Necesidades de
orientacion.

Necesidades de
informacion.

Objetivos Especificos

Guiar el estudio mediante técnicas y
estrategias que ayuden a los estudiantes
a conseguir sus propésitos en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Instruir al alumno de una forma correcta
para rendir un examen.

Comunicar sobre el perfil del estudiante
exitoso.

Determinar los problemas que presenté en

el estudio Modalidad a Distancia.

Actividades a Desarrollar

Técnicas y estrategias de estudio.

Preparacion para la segunda evaluacion
presencial.

El estudiante universitario a distancia: su
significado y el perfil del alumno
autonomo y exitoso.

Autoevaluacion de la gestién del
aprendizaje y como superar las
dificultades en el estudio.

Recursos

Correo
electronico,
documentos
digitales.

Correo
electronico.

Correo
electrénico.

Correo
electronico.
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Tiempo

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia



Necesidades de
orientacioén del grupo

Necesidades de
informacion personal.

Necesidades de
informacion
académicay
personal.

Elaborado por: Natalia Lépez.

Objetivos Especificos

Indagar los inconvenientes que
presentaron los mentorizados

Establecer el nivel de satisfaccion con el
proceso de mentoria.

Actividades a Desarrollar

Evaluar los resultados de aprendizaje y el
proceso de mentoria.

A través del correo electronico se valord
los beneficios de estudiar a distancia.

Recursos

Correo

electronico.

Correo
electronico
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Tiempo

1 dia

1 dia



CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2. Metodologia

2.1 Diseiio de investigacion

La UTPL esta implementando el segundo “Proyecto de Mentoria” con apoyo de los
egresados de la Carrera de Psicologia que en este caso son los mentores de los nuevos
alumnos que ingresan a la Universidad en el ciclo Octubre —Marzo 2015 en este Proyecto se

ha delegado un grupo de 5 alumnos nuevos por egresado, como maximo.

Segun lo establecido se debe realizar un analisis de las necesidades de los nuevos alumnos
para proporcionarles informacion en cuanto a la modalidad de estudios, técnicas,
estrategias, proyecto de vida, etc.; ésta informacién servira de apoyo para que los
estudiantes tengan una vision mas clara de lo que significa estudiar a distancia y todo lo que
requiere para poder continuar con la misma, de esta manera se quiere disminuir el indice de

desercion que existe en la actualidad en la Universidad.

La investigacidon que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio vy
descriptivo, ya que facilitara caracterizar las necesidades de orientacién y el desempefio de
los docentes en el proceso de ensefianza, de tal manera, que haga posible conocer el

problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion de los

estudiantes a través de encuestas enviadas por la UTPL

El método de Investigacion Accion Participativa (IAP): el propésito de este método es
producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacién de la realidad de los
alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La misién del investigador esta dada por el
desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo

sustentado en la participacion de los involucrados.
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Objetivos:

Objetivo General:

R/
0‘0

Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva de impulsar
el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica, y el
surgimiento de una cultura de acompanamiento, que favorezca el aprendizaje

significativo.

Objetivos Especificos:

Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientaciéon y mentoria en el
ambito universitario.

Desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgica con los estudiantes de primer
ciclo con la finalidad de facilitar su incorporacién al sistema de educacion a distancia,
mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

Describir las acciones desarrolladas para, la gestion de un clima de comunicacion
sustentado en la confianza de la relacion mentor — estudiante.

Intercambiar informacién y determinar metas con la finalidad de analizar y valorar las
acciones de mentoria entre pares.

Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacion entre pares,
con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para
disefar un manual del mentor.

Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion en psicologia.

Problematizacion:

Las interrogantes basicas a responder con esta investigacion son:

¢,Coémo definir a la orientacién, necesidades de orientacién y mentoria?
¢, Qué modelos de orientacion y mentoria existen?
¢, Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientaciéon y mentoria?

¢, Qué tipo de necesidades de orientacién presentan los estudiantes de primer ciclo
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de Educacién a Distancia?
< ¢, Qué acciones o actividades se planifican en un plan de mentoria para primer ciclo

de universidad?

7
0.0

¢, Coémo lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para

sustentar la relaciéon en la confianza?

7
0.0

¢, Cuales son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los
alumnos de educacion superior a distancia?

X ¢, Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

7
0.0

¢, Cual es la valoracion al plan de mentoria desarrollado?

2. 2. Contexto

El Centro Universitario de Carcelén se encuentra en la Provincia de Pichincha, Ciudad
Quito; los estudiantes que la UTPL ha elegido para el Proyecto Nacional de Investigacion
son alumnos nuevos que inician su carrera en esta Modalidad, los mismos que han sido
delegados a los egresados de la carrera de Psicologia para recibir informacion competente a
la universidad, servir como guia y apoyo, de esta forma se desea lograr que los nuevos

estudiantes continuen con la carrera y reducir el abandono de estudios.

Las personas que ingresan a esta modalidad de estudios por lo general son gente adulta
que deben cumplir varios roles y responsabilidades, por ende deben realizar un analisis del
tiempo que posee cada uno para posteriormente dedicarse oportunamente a los estudios y
obtener un aprendizaje consciente y de calidad, la organizacién de sus actividades, tener
claras sus metas a las cuales quieren llegar, debe existir automotivaciéon para poder rebasar
limites y llegar al objetivo que se planted en un inicio, de esta forma se podra conseguir los
resultados esperados. Retomar los estudios después de varios afos no es facil se necesita
de mucha tenacidad y firmeza para continuar por el camino arduo que son los estudios a
distancia, porque se requiere de mucha disciplina, responsabilidad, y hacer uso de todos los

recursos posibles para poder avanzar.
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Las principales caracteristicas de los estudios a distancia son:

- Uso de TICs, asi también como herramientas sincrénicas y asincronicas éstas permiten
interactuar a los estudiantes con el tutor.

- Puede acceder mucha gente que esté dispersa geograficamente.

- Promueve habilidades de responsabilidad e independencia en los estudiantes.

- Es mas econdmico debido que no existen gastos de transporte.

- No es discriminante en cuanto a la edad del alumnado debido a que éstos son grupos
heterogéneos.

- Flexible en cuanto a horarios, porque en este caso depende de la organizacion de cada
alumno, el tiempo que dedique a cada asignatura para estudiar.

- El estudiante es el principal autor y actor de sus estudios y aprendizaje.

- La investigacién es esencial para que el alumno pueda desarrollar sus conocimientos

mediante guias de estudio que envia la Universidad.

En este caso el grupo de estudiantes de primer ciclo todos son de la carrera de Psicologia
tres de ellos son casados, dos solteros, sin embargo, la semejanza que comparten es la
falta de tiempo para poder estudiar presencialmente, el trabajo y otras obligaciones que
cada uno tiene por cumplir, éstas son las principales razones por las que decidieron estudiar
a distancia, esta modalidad les permite trabajar y estudiar a la vez, sin dejar de lado sus

actividades.

2.3. Participantes

En el Proyecto de investigacion participan 18 Docentes de la UTPL Consejeros/Directores
de tesis designados por la Universidad, los mismos que guian el proceso de realizar el

trabajo de tesis.

Mentores: 57 egresados de la carrera de Psicologia 2014 (sirven como apoyo sobre todo

para informar a los nuevos estudiantes acerca de los estudios MAD).

Y finalmente los mentorizados nuevos alumnos quienes son participes del proyecto (se

benefician con material que el mentor comparte para evitar el abandono de los estudios).
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En base a la encuesta recabada de las edades de los mentorizados, la media es de 24,75
anos; la informacién corresponde Unicamente a cuatro de los cinco mentorizados, porque

uno de los estudiantes nunca proporcioné el dato requerido.

Mentorizado 1. Estudiante perteneciente al Centro Universitario Carcelén, primer ciclo de la
carrera de Psicologia, de sexo femenino, estado civil casada. Al momento se encuentra sin
trabajo, decidié estudiar en la Modalidad de Estudios a Distancia de la UTPL por carecer de
tiempo para estudiar en modalidad presencial, ademas por motivos de trabajo, eligié esta
carrera porque refiere que le gusta los Recursos Humanos, a futuro le gustaria seguir como

especialidad algo referente a talento humano.

Mentorizado 2. Estudiante perteneciente al Centro Universitario Carcelén, primer ciclo de
Psicologia, de sexo femenino, estado civil soltera, tiene carrera de militar, estudia a distancia

por el trabajo, decidio estudiar Psicologia porque le gusta mucho y le resulta interesante.

Mentorizado 3. Estudiante perteneciente al Centro Regional Carcelén, de sexo femenino,
primer ciclo de Psicologia, de estado civil casada, tiene una hija, al momento se encuentra
sin trabajo, sin embargo manifiesta que va a comenzar en unos dias su nuevo trabajo, va a
trabajar en Talento Humano, eligié estudiar a distancia por falta de tiempo, y refiere que le

gusta interactuar con las personas y escuchar, por ese motivo eligio esta carrera.

Mentorizado 4. Estudiante perteneciente al Centro Universitario Carcelén, sexo femenino,
estado civil casada, primer ciclo de Psicologia, estudia a distancia por el tiempo y porque le
permite trabajar a la vez, refiere haber elegido esta carrera porque le agrada resolver

problemas de los demas, dar consejos, escuchar, organizar proyectos y ser social.

Mentorizado 5: Estudiante perteneciente al Centro Universitario Carcelén, sexo masculino,
estado civil soltero, alumno de primer ciclo de la carrera de Psicologia, estudia a distancia y
le gustaria seguir otra carrera y trabajar, refiere haber elegido esta carrera porque le resulta

atractiva.



46

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

El método descriptivo: Proporciona por medio del analisis el esclarecimiento de toda las
actividades que se han realizado, basicamente en el Proyecto se lo ha manejado via correo
electrénico, compartiendo informacion acerca de los estudio a distancia, como realizar un
proyecto de vida y lo importante que resulta éste para estar consciente de las metas que

tienen en la vida.

Este método se lo realiza a través del relato de la experiencia vivida, ademas describe las
caracteristicas de una poblacién, en este caso los mentorizados asignados por la

Universidad a un mentor (egresado).

A los estudiantes de primer ciclo se los orientd sobre todo a través del correo electrénico por
medio de envio de informacién referente a la Universidad, esto permite un mejor
acoplamiento al sistema de estudios y a su vez realizar un analisis de los datos recabados

para un mejoramiento continuo.

Método Investigacion Accion Participativa: Luego de abordar a los nuevos estudiantes
quienes son los principales actores de la investigacion, se quiere conseguir a través de este
proyecto que los mismos se informen en temas relevantes de la Universidad, que significa el
estudiar a distancia, cuales son los requisitos y habilidades que requieren para poder
continuar estudiando en esta modalidad que brinda oportunidades a muchas personas que
por diferentes motivos no pueden o han dejado de estudiar presencialmente y desean seguir

superandose y ser alguien en la vida.

En el primer encuentro se recogieron datos de los estudiantes para valorar las necesidades
de cada uno de ellos, casi todo el proceso se lo ha realizado via correo electronico, se les ha
compartido informacion que la Universidad ha considerado importante para su formacion, la
misma servira para formarse a través del Sistema de Educacion a Distancia y no desertar,

tener claro que es lo quieren hacer en su vida, plantearse metas claras, etc.
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Posterior al encuentro y a la recogida de datos de los estudiantes se procedié a elaborar el
material establecido por la Universidad con el fin de que los estudiantes se informen mas
sobre la Modalidad a Distancia, proveer informacion para que puedan aplicar y de esta
forma permitira que los estudiantes se acoplen al sistema, disminuyendo el abandono de los

estudios universitarios a distancia.

El método estadistico: A través del ingreso de datos en matrices nos permitié tener una
visibn mas clara en cuanto a las entrevistas previamente aplicadas a los mismos.
Proporcioné datos mas reales y precisos con la tabulacién de informacion, de esta manera
se pudo realizar un analisis de los resultados para proporcionar posibles soluciones a los
problemas que presentan los alumnos, de esta forma a través del estudio proporcionado por

los mentores la universidad podra realizar mejoras en cuanto al sistema de educacion.

2.4.2. Técnicas.

2.4.2.1 Técnicas de investigacion bibliografica:

Ademas de servir como técnicas de estudio, las mismas nos ayudan a recolectar y

analizar datos de informacion tedrica y empirica, a continuacion se detalla:

+ Resumen: A través de las ideas principales previo a la lectura de un
documento se puede determinar el contenido sintéticamente.

+» La lectura: A través de ésta fue posible analizar y clasificar informaciéon como
los aportes tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion vy
mentoria.

+ Mapas conceptuales y organizadores graficos: Contribuyen a una mejor
comprension de los contenidos de cualquier material, ayuda a sintetizar
informacion.

+ Parafrasis: Permite aclarar y explicar un escrito, sirve para argumentar ideas

complejas.
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2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo:

Para recoleccion y analisis de datos:

La entrevista que se puede realizar por los medios electronicos, teléfono y video
llamada para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de
orientacion.

La encuesta para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Encuesta de control de lectura para
los mentores. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion, se apoya en
cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener
respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.

Analisis de datos: Al ingresar los datos recabados de los estudiantes, se procede a
verificar el ingreso correcto, datos perdidos, etc, para posteriormente proceder al

analisis respectivo.

2.4.3 Instrumentos.

Se aplicaron los siguientes instrumentos:

Hoja de datos informativos: Permite saber datos personales del alumno y nos
proporciona informacion del porqué decidié estudiar a distancia y la carrera en la que
actualmente se instruye.

Cuestionario de necesidades de orientacion (éste permite conocer cuales son los
problemas que presenta cada alumno en cuanto el sistema de estudios, como los ha
solucionado y que aprendioé de esa experiencia, éstos datos nos proporciona una vision
mas clara del alumno en modalidad a distancia, la informacion obtenida servira para
mejorar en el tipo de atencién o cualquier inquietud que tenga el alumno concerniente a
la Universidad.

Cuestionario de expectativas y temores: Conocer las aspiraciones y miedos que
tiene cada estudiante.

Test de habilidades de pensamiento: conseguir informacion acerca de las formas en
que el estudiante aprende, detectar insuficiencias personales, también ayuda a preparar

al alumno para desarrollar y obtener un aprendizaje sélido y superior.
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2. 5. Procedimiento.

El Proyecto de Investigacion se desarrollo mediante varios pasos:

e Para desarrollar en Marco tedrico y el material de apoyo informativo que se debe enviar
a los mentorizados, se usé diferentes fuentes bibliograficas, libros electrénicos,

documentos cientificos, diapositivas.

e EIl Proyecto de mentoria es un proceso en el cual interviene consejero (tutor) mentor
(estudiante egresado) y mentorizado (estudiantes nuevos de primer ciclo), el mentor
ejecuta las actividades planteadas por la Universidad para ayudar a los alumnos de
primer ciclo (mentorizados) a su acoplamiento en el sistema MAD y la tarea del tutor es

apoyar a la correcta realizacion de la tesis (Proyecto de mentoria).

e En el desarrollo de mentoria se lo realizé via correo electréonico, mensajes escritos y

presencialmente en el primer encuentro se realizé por medio de comunicacion directa.

El cronograma que se realizd con los estudiantes en el proyecto de mentoria fue primero
investigando y recabando toda la informacién necesaria para enviar a los alumnos de la

siguiente forma:



Tabla No. 3: Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD FECHA
e  Primer encuentro presencial | e Se lo realizé en diferentes
de mentores y mentorizados; fechas en Enero con cada
jornada de bienvenida e inicio uno de los mentorizados
de la mentoria, en las sedes y por diferentes motivos,
centros UTPL. debido al tiempo y porque

no coincidian el dia ni la
hora para el encuentro.

e Técnicas y estrategias de | e |7 de enero 2015
estudio.

e Miexperiencia en la e 13 de enero 2015
evaluacion de los
aprendizajes (distancia y
presencial) en la modalidad a
distancia.

e Estrategias para la busqueda | e 13 de enero 2015
de informacion en fuentes
bibliograficas impresas y
digitales.

e Importancia de planificar, e 13y 16 de enero 2015
plantearse metas y
organizacion del tiempo para
estudiar “el proyecto de vida
académico.

e Envio de THP. e 18 de enero 2015

e Preparacion para la segunda | e 31 de enero 2015
evaluacion presencial.

e Preparando la evaluacion final | ¢ 01 de febrero 2015
— Estrategias.

e El estudiante universitario a | e 7 de febrero 2015
distancia: su significado y el
perfil del alumno auténomo y
exitoso.

Elaborado por: Natalia Lopez.



51

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos:

Consejero: Son docentes de la UTPL, y se desempefan como directores de tesis,

es decir, cumplen el papel de tutores de los mentores.

Mentores: Estudiantes egresados en la carrera de Psicologia, los mismos cumplen
el papel de apoyar a los nuevos estudiantes que ingresan a la Universidad, con

material referente a la misma.

Mentorizados: Estudiantes del primer ciclo de la UTPL, son los actores del Proyecto

de Investigacion.

2.6.2. Materiales:

Hoja de datos informativos.

Cuestionario de necesidades de orientacion.

Evaluacién de taller.

Test de habilidades de pensamiento.

Material de apoyo establecidas por la Universidad en base a las actividades

informativas con los estudiantes.

2.6.3. Institucionales:

La guia didactica del Programa Nacional de Investigacion.

Informacion y material referente a mentoria.

2.6.4 Econdémicos:

Copias de material.............ccooviiiiiiiiiiiic e, $5.00
Teléfono. ... ..o $8.00
TranSPOe. .. cuei e $15.00



CAPITULO 3

RESULTADOS: ANALISIS Y
DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados

En relacion a las caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados, se aplicé un

instrumento que se encontraba dirigido a los estudiantes de primer ciclo de la UTPL el

mismo que se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Tabla No. 4: Estructura del Cuestionario de Habilidades de Pensamiento

AREA

Preguntas

Caracteristicas

PENSAMIENTO CRITICO

1/16

Mide la parte analitica del individuo,
ademas la autenticidad en cuanto a
razonamiento, en relacion a las actividades
académicas, iniciativa, pensamiento
amplio, abierto al cambio.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

17/26

Hace referencia a la planificacion del
tiempo de estudios, capacidad de
organizacion para priorizar actividades,
lugares adecuados para

estudiar que no entorpezcan el
aprendizaje.

TECNICAS DE ESTUDIO

27/45

Son métodos que el estudiante utiliza para
analizar, entender, capacidad de
concentracion y la manera de estudiar
diferentes temas, por ejemplo leer
comprensivamente, subrayar ideas
principales, mapas conceptuales, etc.; es
decir técnicas que favorezcan el
aprendizaje.

CONCENTRACION

46/54

Analiza la capacidad de atencién que
tienen los estudiantes a la hora de
estudiar, es decir, cuanto les cuesta
estudiar y comprender alguna materia.

MOTIVACION

55/70

Mide la intensidad de deseo que tiene el
individuo de superacion, crecimiento
personal, la iniciativa e interés de estudiar
que tienen para investigar y profundizar
conocimientos, la dedicacién y trabajo que
requiere una actividad para cumplir metas
planteadas.

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.

Elaborado por: Natalia Lépez.
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En el area de pensamiento critico se evidencia:

Figura No.1: Desempefio de los mentorizados en el area del pensamiento critico

76,00
74,00

72,00
. 70,00
o~

68,00
66,00
64,00
62,00

1 | 2 | 3 | 4

=% 75,00 | 71,88 | 70,31 | 67,19

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lopez.

Los tres primeros mentorizados se ubican en el rango de un porcentaje de 70-80% dentro
del ambito de pensamiento critico, el mismo corresponde a la calificacién de Muy Buena, el
cuarto mentorizado se registra con un 67,19% que equivale a una calificacion Buena, los
resultados indican que los estudiantes se encuentran ligeramente superior a la media un
pensamiento critico Muy Bueno, lo cual prueba que deben mejorar en la parte de analisis de
la informacién, objetividad en cuanto a investigacion, relacionar los nuevos conocimientos
con los anteriormente adquiridos y con la experiencia previa para procesar mejor el nuevo
aprendizaje, saber discernir informacién y ser flexible con la misma para obtener una

ensefianza solida, deben ampliar la informacién buscando en otras fuentes bibliograficas.
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Figura No. 2: Preguntas del area de pensamiento critico

1
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) | 1
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L
2
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lopez.

En cuanto a las 16 preguntas del drea de pensamiento critico los mentorizados los puntos
que mas lejanos se encuentran al centro del circulo y viceversa, mientras mas cercano esta

del centro no tienen un buen desempefio.

Los sub campos mas sobresalientes de la informacidén se relacionan con estar consciente
que los fundamentos aprendidos sirven de mucho, ser capaces de encontrar alternativas
para resolver problemas y relacionarse con profesionales que se dediquen al area a la cual
se estan preparando, ejemplificar ideas concretas, redactar con orden y claridad los
trabajos, realizar esquemas de estudio en base a ideas principales y secundarias para los
estudios, buscar analogias para facilitar el estudio, buscar varias soluciones para los
problemas que se presenten, relacionar los contenidos de las distintas materias, plantearse

metas y cumplirlas.

Las preguntas 1, 4, 7, 9, 10, 12, 14, 16 reflejan las actividades que mejor se desempefian;
en cuanto a la frecuencia y dificultad de las mismas, los estudiantes presentan una muy

buena predisposicion en base a los resultados recabados del test.
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Figura No. 3: Desempefo de los mentorizados en el area de Tiempo y lugar de estudio
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lépez.

De los cuatro estudiantes el primer y tercer mentorizado tienen 55% que corresponde a una
calificacion Buena, el segundo y cuarto mentorizado presentan 77,5% y 75%
respectivamente, el cual corresponde a una calificacion de Muy Buena, lo cual indica que

ambos grupos deben mejorar.

Todos los alumnos necesitan mas informacién en cuanto a cdmo deben prepararse en sus
estudios, para adquirir mejores resultados dedicando el tiempo que requiere cada materia,
es decir, planificar un cronograma de actividades que facilite coordinar el tiempo que
requiere cada una de ellas segun la dificultad que presente la misma, sin embargo, el primer
grupo necesita enfocarse mas en cuanto a mejorar en la planificacion de su tiempo, la
organizacién de estudiar en lugares apropiados que tengan las condiciones adecuadas para
lograr un aprendizaje permanente, el mismo que servira de base para tener continuidad y
consistencia en los conocimientos que logra el estudiante en el transcurso de su carrera, de
esta forma podra alcanzar sus metas fijadas en lo que a estudios se refiere, generar

estrategias que favorezcan el aprendizaje activo y organizado.
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Figura No. 4: Preguntas del area de tiempo y lugar de estudio.
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lopez.

Las preguntas que corresponden al ambito de tiempo y lugar de estudio los alumnos
presentan un buen desempefo en las preguntas 20, 22, 23, 24, 25, 26; las mismas que se
relaciona con estudiar en un lugar adecuado para realizar tareas académicas, prepararse
bien para contestar correctamente los examenes, realizar cronograma de actividades con
fechas para entregar a tiempo, terminar tareas y trabajos a tiempo, organizar el tiempo para

contestar las preguntas en un examen.

Las actividades que deben mejorar de acuerdo a las preguntas 18, 19, 21, se relacionan con
las fecha de entrega de trabajos a tiempo, es decir organizar mejor su tiempo y planificar un
cronograma de actividades el mismo que le ayudara a cumplir a tiempo con sus actividades.
La mayoria presenta inconvenientes para acostumbrarse a tener un horario fijo para
estudiar, administrar el tiempo segun la dificultad de la materia y equilibrar el tiempo para

actividades recreativas y tiempos de descanso.
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Figura No. 5: Desempefio de los mentorizados en el area de Técnicas de Estudio.
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lopez.

Tres de los estudiantes evidencian un desempefio de: primero 73,61%, el segundo 86,11% y
el cuarto 75%, lo que equivale a una calificacion Muy Buena. El tercer mentorizado alcanza

63,89% que equivale a Buena.

En la grafica se puede visualizar que todos necesitan apoyo en las técnicas de estudios, de
esta forma al proporcionar informacion sobre el tema podran desempefiarse mejor en sus
actividades estudiantiles. Al adquirir metodologias de estudio el alumno puede distribuir
mejor su tiempo, posteriormente se logra que se conviertan en habitos de estudio, lo cual
beneficia y facilita el proceso ensefanza-aprendizaje del alumno, al poner en practica
técnicas de estudio que el propio estudiante consigue con la experiencia y finalmente pueda

desarrollar sus habilidades de instruccion.
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Figura No. 6: Preguntas del area de Técnicas de Estudio.
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lépez.

Se puede visualizar que en las preguntas 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38 y 45 al
encontrarse mas lejos del centro del grafico, indican que los mentorizados tienen la
capacidad y disposicién para el uso de técnicas de estudio adecuadas para organizar su
tiempo y lugar de estudio. Esto se refleja en que utilizan mapas conceptuales, realizan
lectura rapida antes de comenzar a leer comprensivamente, ponen atencion a los detalles
de los libros como graficas que presenten en el mismo, reconocen ideas principales y
secundarias al momento de la lectura, uso de diccionarios cuando lo amerite, comprenden la
informacion para estudiar antes de memorizar, capacidad de comprender la informacién que
se estudia y consultar de diferentes fuentes para profundizar la informacion, capacidad de

concentracion cuando se atraviesa por conflictos, interés en temas culturales.

Asi mismo en las preguntas 35, 36, 38, 39, 40, 41, 43 en el grafico se puede observar que
los estudiantes que se encuentran mas cerca del centro del circulo tiene dificultades como:
en ciertos casos falta entender la informacién cuando estudian para un examen, después de
la lectura falta realizar resumenes, cuadros conceptuales, entender bien la materia para

poder avanzar sin problema con los siguientes temas.
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Figura No. 7: Desempefio de los mentorizados en el area de Concentracion
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lépez.

El primero y cuarto estudiante se encuentran en el rango de 70%-80% que corresponde a
una calificacion de muy Buena, mientras el segundo y tercer estudiante se encuentran en el

rango de 50%-60% que corresponde a una calificacion de Buena.

Se evidencia falta de concentracion a la hora de estudiar, relacionada con factores
ambientales, emocionales, fisicos y psicoldgicos (lugar, espacio fisico, estado de animo y
planificacién de los estudios). Cuando existe armonia se logra equilibrar la concentracion; el
alumno debe estar alerta para poder detectar diferentes tipos de problemas que puede
atravesar a lo largo de la carrera, para tratar de solucionarlos y evitar que afecten su

rendimiento escolar, familiar y personal.
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Figura No. 8: Preguntas del area de Concentracion.
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.

Elaborado por: Natalia Lopez.
En las preguntas 46, 47, 48, 49, 50, 53, 54 se refleja que existe buena concentracion en lo
que estan realizando; capacidad de clasificar hechos o eventos, a pesar de tener conflictos
los estudiantes logran concentrarse en sus estudios; sin embargo de lo cual cuando existen
ruidos alrededor, voces o luces, se afecta esta concentracion de acuerdo a los resultados de

las preguntas 48, 51y 52.

En general presentan buen grado de concentracién al momento de estudiar o realizar

tareas, es una minoria que no logra concentrarse con la intervencion de factores externos.
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Figura No. 9: Desempefo de los mentorizados en el area de Motivaciéon
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lépez.

En el ambito de la motivacién el primer estudiante corresponde a una calificacién de Buena,
los tres estudiantes restantes corresponden a una calificacion de Muy Buena, lo cual
determina que la falta de motivacion tiene conexion con los anteriores campos, debido a que
las técnicas de estudio, tiempo, planificacion, pensamiento critico y concentracién, estan
interconectados debido a que el individuo es un ser integral, lo cual establece que si el
estudiante se encuentra desmotivado no podra desempefarse bien en sus actividades
estudiantiles, por tal razén, es fundamental, que el alumno permanentemente obtenga

diferentes tipos de motivacion para alcanzar las metas planteadas desde el inicio de la

carrera.

Es importante revisar y replantear los objetivos y las metas planteadas para recordar,
analizar y trabajar en ellas, el estudiante debe aprender a auto motivarse, porque de otra
forma cuando existe sélo motivacion externa y de terceros, no triunfara, debido a que el
entorno es variable; al contrario si aprende a resolver sus problemas y salir adelante sin
importar las circunstancias que se presenten, estara en la capacidad de enfrenar cualquier

reto que se proponga.
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Figura No. 10: Preguntas del area de Motivacion.
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Natalia Lépez.

Solo dos de los alumnos presentan inconvenientes en la falta de interés de conocer planes
de otras universidades que tengan estudios semejantes a los que esta actualmente
preparandose 61 y 68 no utiliza los servicios que estan a disposicion dentro y fuera de la

universidad.

Por el contrario la mayoria de estudiantes presentan buena motivacién segun las preguntas
que hacen referencia principalmente a que: consideran el tiempo de aprendizaje como digno
de ser vivido con intensidad, los estudios tienen relaciéon con sus intereses, constantemente
buscan retos y los cumplen, participar activamente en las propuesta de los tutores y
companeros, relacionar la nueva informacion con elemento de la vida cotidiana para facilitar

el aprendizaje, visitar lugares que tengan relacion con la carrera que estan siguiendo.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

De los estudiantes mentorizados designados, de acuerdo a los cuestionarios de
necesidades de orientacion, el 60% presenté necesidades de informacion debido a la falta
de indicaciones especificas y detalladas por parte de la Universidad y problemas de
interaccion con la institucion educativa, fisica o virtualmente, asi como también tuvieron

inconvenientes con el manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje - EVA.
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El 40% presentd necesidades personales como: la organizacion del tiempo (crear horarios
de estudio), ayuda psicoldgica, y enfocarse en el logro de objetivos académicos planteados,
asi como también necesidades académicas en cuanto a la eleccion y/o reorientacion de

estudios, estrategias y técnicas de aprendizaje.

Brindar informaciéon a cada estudiante sirvid como apoyo para aplicar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, se proporciond herramientas para que obtengan mas adelante una
educacién consciente, flexible, instruir en el manejo del EVA para facilitar el uso del mismo y
de esta manera pueda interactuar con companeros, tutores, informarse a tiempo de chats,
foro, videoconferencia para poder participar en dichas actividades, las mismas que fueron de
mucha ayuda si se las practica de un inicio, los temas que se compartié con los estudiantes
fueron esenciales para su adaptaciéon y formacién, de esta forma pudieron comprender qué
funcién tiene el Sistema de Estudios a Distancia, es decir, poner en conocimiento a los
alumnos que ellos son los principales actores de esta modalidad y reflexionen que cada
estudiante es completamente responsable de su aprendizaje siendo necesario que
aprendan a desarrollar habilidades como: convertirse en autodidacta, ser capaz de realizar
investigacion, aplicar técnicas y metodologias de estudio acorde a sus necesidades para

progresar en su carrera.

3.2.1. De insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

Se facilité informacién sobre qué y cudles son las herramientas sincrénicas y asincronicas,
manejo del EVA para facilitar su adaptacion al sistema, debido a que este sistema de
estudios y el uso de éstos instrumentos y la plataforma son nuevos para los estudiantes que

ingresan a la UTPL.

También se brindd informacién de técnicas, estrategias de estudio, lo importante que es
investigar enfatizando que debe ser informacion cientifica, comprobada y veras; ademas
poner en conocimiento que las paginas como el rincon del vago, wikis, etc. deben evitar

extraer informacion de los sitios mencionados.

El medio que se utilizé para proporcionar informacién a los estudiantes fue por correo

electronico, los instrumentos a los que hace referencia son los chats, video colaboracion y
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foros, que se usan actualmente en la UTPL, son herramientas de apoyo que ayudan al
estudiante a fortalecer sus conocimientos y aclarar dudas, ademas otra funcién de éstas es
acumular puntos siempre y cuando se cumplan los minimos puntajes que exige la

universidad.

Y las herramientas que se compartieron basicamente fueron informacion sobre los temas
mencionados y en base a la experiencia anteriormente experimentada, hace referencia a la
actividad “Mi experiencia en la evaluacién de los aprendizajes (distancia y presencial) en la
modalidad a distancia”, también resalta las diferencias que existe entre Modalidad presencial

y a distancia, asi como también se compartio un poco del tema aprender a aprender.

3.2.2. De orientacion académica

Se enfoca fundamentalmente en el proceso de ensehanza-aprendizaje, igualmente el tutor
despeja cualquier inquietud en relacién a las actividades universitarias que se le presente al
estudiante en su vida académica, las necesidades académicas se generan en base a sus
intereses, capacidades, y con su situacion personal. Igualmente la herramienta que se utilizé
fue via correo electrénico, en base al pensum de estudios se debe priorizar las materias de
la carrera sin dejar de lado las demas; informacion sobre el perfil académico y los campos

en los cual el profesional puede desempefiarse.

3.2.3. De orientacién personal

Proporcionar informacion de Proyectos de vida en los cuales detalla lo importante que es
plantearse metas a corto, mediano y largo plazo, realizar un autoanalisis de personalidad,
aptitudes, valores, fortalezas, debilidades, para que puedan establecer objetivos claros en
su vida personal y académica. Hace referencia a la actividad proyecto de vida porque éste
se basa en plantearse metas claras y alcanzables, toda la informacion se les hizo llegar via
correo electronico, ejemplos de como realizar proyectos académicos de vida; son
indicaciones esenciales para que el estudiante de primer ciclo tenga claro que es lo que
realmente quiere; asi como también tener conocimiento que el plantearse metas es la base

para el éxito en diferentes ambitos.



66

3.2.4. De informacion

En este apartado abarca a modo general informacion referente a qué tipo de materias se
dictan en el pensum académico, oferta y demanda laboral, uso de la plataforma EVA,
organizacion del tiempo, plantearse objetivos claros, y alcanzables a corto, mediano y largo
plazo referente al ciclo académico, abarca la orientacion personal, orientacién académica

del estudiante, en base a las necesidades que presente cada uno.

3.3. Las percepciones del mentor y la relaciéon de ayuda

Las actitudes que se apreciaron por parte de la mayoria de mentorizados en el primer
encuentro fueron de interés en cuanto a la informacion que se les proporciond, posterior a la
primera reunion, falté cooperacion por parte de los mentorizados en cuanto a reenviar

informacioén requerida.

Debido a la falta de respuestas de éstos, el desarrollo del proyecto de Mentoria se lo debié
realizar desde un inicio del ciclo académico de los nuevos estudiantes para que éstos a su
vez se sientan respaldados desde un comienzo debido a que los alumnos habian
presentado inconvenientes como: falta de informacién en cuanto al manejo del EVA,
problemas al descargar los libros, inconvenientes con el uso de los libros digitales
(comparaban el uso del libro fisico con el digital que el primero era mucho mas facil de usar
como por ejemplo cuando se cambia de pagina en el digital demora mucho en cargar las
paginas o0 se pone otra pagina, opinaban que les preferirian los libros fisicos), falta de
comunicacién con el tutor para estar al tanto de cuando se va a realizar una video
colaboracién o colocan horarios de dificil acceso para todos, las “tutorias de cada materia”
deben ser permanentes es muy poco el tiempo que éstos dedican el tiempo para guiar a los
estudiantes igualmente los horarios de las tutorias son generalmente cuando se trabaja, lo
cual dificulta el acceso de todos, los mismos que habian sido resueltos personalmente,
investigando, buscando ayuda por medio de la Universidad que muchas veces comentan no

hubo respuesta, o si la hubo fue tarde.

Considero que el impacto de la mentoria pudo ser mucho mejor debido a lo anteriormente

mencionado.
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La leccion que se obtuvo fue que el Proyecto debi6 ser informado por medio de la UTPL a
los alumnos que ingresaron por primera vez a la Universidad, para que tanto egresados
como mentorizados se beneficien de informacién clara y concisa; de esta manera se pueda
lograr mejores resultados, porque se adquiere un compromiso de ambas partes, al estar

presente como eje rector la misma Universidad.

Toda la informacion que se envio fue significativa, sin embargo, el manejo del EVA, la
organizacién del tiempo para dedicar a los estudios, ademas familiarizar a los estudiantes
como es el tipo de estudios en Modalidad a Distancia, que tipo de habilidades, técnicas y
estrategias se requieren para lograr un estudio eficaz, fueron las mas importantes en
consideracion de que los estudiantes tienen pocas bases e informacion en cuanto a la

Universidad.

Al momento que ingresan conocen sobre la metodologia de estudio de la UTPL, algunos
opinan que si hubiesen tenido mayor conocimiento en cuanto al sistema de estudios
posiblemente no hubiesen tomado todas las materias que estan en el primer ciclo, porque, el

adaptarse a la Modalidad a distancia al principio no es facil.

Las consultas se centraron en manejo del EVA, como organizar el tiempo para los estudios,

como funciona el sistema de calificacion de la UTPL.

Los obstaculos que presentaron los mentorizados en el primer ciclo académico fueron:
descargar los libros digitales, manejo del EVA, participacién en las videoconferencias y
chats por falta de conocimiento y de informacion en cuanto a las fechas y horarios en los
cuales se realiza las mismas, los tramites que se debe realizar para pedir recalificacion de
un examen presencial, falta de colaboracion y repuesta por parte de los tutores de las

diferentes materias.

A pesar de las diferentes barreras que se presentaron la actitud de los mentorizados fue
provechosa, debido a que en base a las indicaciones que se les transmiti6 supieron
manifestar que para los proximos ciclos pondran en practica los detalles que se les propuso
en base a los temas prefijjados por la UTPL para que obtengan mayor conocimiento y

posteriormente su adaptacion a la Universidad se facilite y puedan lograr un aprendizaje
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consistente. Como anteriormente se explicé sobre las herramientas que se proporcioné a los
estudiantes mediante informacion previamente programada por la UTPL, en base a las
debilidades que la Universidad ha podido detectar en los nuevos alumnos se preparo6 el
material requerido para enviar via correo electrénico a los mentorizados, con el fin de ayudar

con valiosas referencias a los estudiantes de primer ciclo.

3.4. Valoracion de mentoria

3.4.1. Interaccion y comunicacién (mentorizados, mentor)

La relacion que hubo con los estudiantes se fundamenté basicamente en el envio de
informacion para que puedan apoyarse, guiarse y conocer mas acerca de la Universidad,

técnicas, estrategias de estudio, etc.

La comunicacion por parte de los estudiantes fue poco o nada frecuente, se envi6 toda la
informacion pertinente que la UTPL requeria en cuanto al Proyecto de Mentoria, el interés
como mentora no faltd, sin embargo, los estudiantes al tener otras responsabilidades que
cumplir con la Universidad, con el trabajo y en sus hogares, disminuyen el tiempo que
podian mantener comunicacion con mi persona, incluso recibir informacién que se requeria
como es el caso del Test de Habilidades de Pensamiento (THP), fue complicado, por tal
motivo es muy importante recibir apoyo de la Universidad comunicando a los estudiantes
nuevos del Proyecto que se realiza, para que exista mas colaboracién por parte de los

alumnos que ingresan a primer ciclo.

Los diferentes tipos de tecnologia que hoy en dia existen son el chat, correo electrénico,
teléfono; los que ayudan a acortar las distancias, obtener respuestas rapidas, convirtiendo a
la comunicacién en bidireccional o multidireccional, cuando existe compromiso e interés de

ambas partes se benefician las personas que intervengan y participen.

El EVA es muy importante para la guia e informacion de los estudiantes de todos los ciclos,
en este caso especificamente para los egresados con el equipo de gestion, el mismo que

guia el Proyecto de Mentoria.
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Hasta el momento los logros en el encuentro presencial han sido facilitar informacion a los
nuevos estudiantes sobre el manejo del EVA, organizacion del tiempo, trabajando en lo
importante que es plantearse metas claras a corto, mediano y largo plazo, trabajar en ellas y
consecuentemente obtener mayor satisfaccion cuando logren alcanzarlas y también lo

importante que es replantearse metas para evitar futuras frustraciones.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

La motivacion que se proporciond a los mentorizados fue frecuente en base a las
actividades que se enviaron, es decir, los temas que fueron preestablecidos por la UTPL,
fueron de gran ayuda y apoyo para que los estudiantes puedan plantearse metas claras,

organizar el tiempo en familia, trabajo, estudios y poder avanzar.

En el camino existieron obstaculos como en algunos casos problemas familiares, falta de
apoyo e informacion por parte de la Universidad, posteriormente con la guia que se les
proporciono en cuanto al manejo del EVA, técnicas y estrategias de estudio. En general esta
informacién fue util para poner en practica en su vida universitaria y desarrollar destrezas de
cada estudiante, los temas que se compartieron a los mentorizados son un soporte que sirve
como un conocimiento que solo depende de ellos para ponerlo en practica, el cambio se

genera si los estudiantes adecuan y aplican a su proceso de ensefianza-aprendizaje.

También solucionaron sus problemas entre companeros (informacién sobre como ingresar a
los foros, que primero se debe instalar el programa para poder participar en la video
colaboracién, verificacion de trabajos a distancia antes de enviar por el EVA, etc.), siendo
necesario que acudan a la universidad personalmente debido a que via telefénica no les
supieron proporcionar ayuda, ingresando frecuentemente al EVA, organizando el tiempo que
se dedica para estudiar cada materia y entregar a tiempo las evaluaciones a distancia por
medio de un cronograma de actividades que personalmente se plantearon en base a la

dificultad que present6 cada materia.

En cuanto a la Tutora (Consejera) designada, ha existido toda la predisposicion vy
colaboracién para realizar las correcciones pertinentes de los capitulos enviados por parte

de la mentora; asi como también transmitié palabras de aliento y animo a cada uno de los
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egresados, existieron momentos de frustracién por la presidn que existe de entregar
informaciéon por fechas establecidas requeridas por la universidad, los constantes cambios
que se debe realizar en los trabajos y no comprender completamente los formatos que
solicitan: la automotivacion es el eje principal para poder resolver inconvenientes
personales, académicos y laborales, de esta forma poder avanzar a la meta que es culminar

la carrera.

3.4.3. Valoracion general del proceso

Los beneficios que tiene el Proyecto de Mentoria son: brindar un espacio a los estudiantes
nuevos en el cual no se sientan desplazados puesto que, el hecho de estudiar en la
Modalidad a Distancia genera en los estudiantes una sensacion de soledad, debido a que no
existe una constante interaccion con los estudiantes y tutores que estan a cargo de las
diferentes materias, la escasa relacion que existe entre la universidad y companeros crea

sentimientos de alejamiento y por lo tanto de desercion.

En esta linea es necesario que exista mayor apoyo por parte de la Universidad, asi como
también buscar diferentes estrategias para integrar a los alumnos a la institucion que ellos
han elegido, con el fin de que los préximos estudiantes que ingresan se sientan respaldados
y tengan la certeza que cuentan con el apoyo incondicional de los tutores y la universidad,
ademas demostrar que la educacion a distancia a pesar que requiere de doble esfuerzo por
parte del estudiante, es igual o mejor que la educacion presencial; para que existan éstos

cambios se debe trabajar en conjunto.

La ayuda que han recibido los mentorizados es positiva porque de este modo se han
favorecido con informacién puntual y detalles que ayudaron a resolver inquietudes o

inconvenientes que se presentaron en esta etapa inicial de estudios.



3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla No. 5: Proceso de Mentoria - FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

adaptacion 'y estancia de los
estudiantes de la UTPL.

Distancia.
e Facilitar informacién competente
estudios MaD.

primer ciclo.

conseguir sus metas universitarias.

mentor

e Poner en practica los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la carrera
universitaria, asi como también facilita

e Desarrollar en los estudiantes habilidades de
estudio para la Modalidad de Estudios a

e Aportar con comunicacion significativa, ya sea
verbal o escrita, a los alumnos que ingresan a

e Proporcionar informacion sobre técnicas vy
estrategias de estudios y caracteristicas que
un estudiante de MaD debe poseer para

e Guiar a los nuevos estudiantes mediante
temas referentes a los estudios MaD y sobre
todo en base a la propia experiencia de cada

Proyecto de Mentoria que progresivamente se
va consolidando y que puede ser replicado en
las siguientes promociones.

Proyecto de Mentoria que puede ser
socializado a favor de ofras instituciones de
educacion superior.

Linea de trabajo propuesta por el CES,
instancia a la que se podrian comunicar los
resultados para que sean considerados a nivel
nacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

estudiante designado.
concretar una cita con cada uno.

mentoria.

participar.

proyecto

e Tiempo insuficiente para dedicar a cada
e Localizar de los estudiantes y posibilidad de
e Limitada participacion en el proceso de

e Dificultades de comunicacién con
mentorizados para realizar el seguimiento.
e Falta de socializacion oportuna por parte de la
UTPL entre los estudiantes que van a

e Envio fuera de tiempo de informacion,
planificaciones y materiales de apoyo para los
mentorizados; lo que dificulta la realizacién del

Desconocimiento de otras instituciones sobre
el proyecto de mentoria lo que puede inducir
una deslegitimizacion del proceso de
graduacion.

Por falta de socializacion desde la universidad
del proyecto hacia los mentorizados se
evidencie una falta de participacion.
Designacion tardia de los tutores para la
realizacién del seguimiento del trabajo; y
entrega fuera de tiempo de las planificaciones,
cronogramas Yy actividades que deben ser
cumplidas.

Elaborado por: Natalia Lépez.



3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla No. 6: Problematicas de la mentoria.

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

No se realizan de
manera oportuna las
actividades con los
mentorizados.

Cronograma
desorganizado y falta
de entrega del material
que debe utilizarse.

Las actividades se
cumplen fuera del
tiempo, por
consecuencia afectan el
desarrollo del proyecto.

En el EVA, falta
informacioén para
realizar la mentoria.

Falta de informacion
especifica del Equipo
de mentoria para
realizar el proyecto.

Informacion a
destiempo.

Disminuye la calidad del
proceso de mentoria
con los nuevos
estudiantes.

Envié de material de
apoyo tardiamente.

Localizacion de los
mentorizados.

Diferentes horarios y
actividades de los
estudiantes.

Falta de interés por
parte de los
estudiantes.

Teléfono de contacto o
correos electronicos
incorrectos.

Otorgar el mismo
estudiante a diferentes
mentores.

Falta de organizacion
por parte de la
Universidad.

Inconvenientes en
cuanto a la informacién
del proyecto de
mentoria.

La UTPL proporciona
datos repetidos.

Retraso en la
asignacion del tutor
para la tesis.

Falta de organizacion
por parte de la
Universidad.

Desorientacion del
mentor para realizar
adecuadamente la
mentoria y marco
tedrico.

La Universidad tuvo
retrasos en asignar un
tutor.

Elaborado por: Natalia Lépez.
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En base a la aplicacion del proyecto de mentoria se puede determinar que es esencial la
Orientacion desde el inicio de la carrera para que los nuevos estudiantes que ingresan a
la Modalidad de Estudios a Distancia, puedan familiarizarse con la metodologia de
estudio, a través del desarrollo de variedad de técnicas de estudio, que se acoplen a

cada estudiante.

La falta de conocimiento del sistema produce inconvenientes a los nuevos estudiantes,
sin embargo, en vista que, la mentoria comenzd cuando los estudiantes ya habian
rendido sus primeras evaluaciones presenciales, esto restd seriedad al proyecto, como
consecuencia la falta de interés y compromiso por parte de los estudiantes, debido a que

ya habian recibido la primera asesoria que se realiza previamente al ingresar a la UTPL.

Los estudiantes prefieren el material fisico, por cuanto su manipulacion es mas facil,
para encontrar informacion que requieren, ademas al momento de estudiar refieren que

es mas cansado leer el material digital.

El proceso de mentoria es una alternativa viable que permite acompanar a los
estudiantes que ingresan por primera ocasion al sistema de educacion bajo la modalidad
a distancia, informando sobre las diferentes temas establecidos por la Universidad
Técnica Particular de Loja, se lo realizé por medio del correo electronico debido al
tiempo que implica y la coordinacion que requiere para que los mentorizados acudan la

misma fecha, lugar y hora.

El uso de técnicas y estrategias de estudio en los estudiantes, se convierte en un habito
cuando se lo realiza continuamente desde un principio, el alumno podra hacer
costumbre de éstos para aprobar con éxito cada ciclo, con el acompanamiento constante

ya sea de un mentor o tutor, hace que el estudiante se sienta mas respaldado.

Para realizar la mentoria es importante que exista un orientador, para que dirija al
mentor y ejecute todas las actividades que requiere el proyecto, es preciso tener con
anterioridad un Manual de Mentor para cumplir con el cronograma a tiempo, con material

previamente elaborado.



5. RECOMENDACIONES
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Es necesario un mayor apoyo por parte de la Universidad a este proyecto, lo que se
traduce en: los tutores de las diferentes materias deben reforzar los conocimientos de los
estudiantes, brindar mas espacios fisicos con el apoyo de los centros regionales o
asociados que se encuentran en cada provincia para reforzar el proceso ensefianza-
aprendizaje mediante tutorias y mentorias con los egresados que posteriormente
intervengan, ofrecer una atencion mas personalizada debido a que los nuevos alumnos

se sienten desplazados

La universidad debe realizar ajustes en: proporcionar informacion pertinente a los
nuevos estudiantes sobre la metodologia y técnicas de estudio mas profundamente y los
requisitos que requieren los estudios MaD, de esta manera, se disminuira el abandono

de estudios a distancia.

Emprender el proyecto de mentoria, antes de que los estudiantes inicien el primer ciclo,
es decir, preparar a los egresados previamente al ingreso de los nuevos alumnos
(mentorizados), de esta forma, se cumplen los primeros requisitos para impartir el

proyecto.

Elaborar un manual para la actividad de mentoria, en el que se deberan incluir los
aspectos mas relevantes de esta funcion; de tal manera que quienes deban realizar esta
actividad posteriormente, cuenten con una guia que les oriente y les permita solventar

los diferentes problemas que deben enfrentar.

La funciéon de mentor demanda de un proceso de formacion previa, el mismo que no se
cumplié de acuerdo a lo que se podria haber esperado; realidad que al unirse con los
retrasos no soélo en las actividades administrativas, sino también académicas, ademas
del retraso para acceder tanto a los documentos como a las actividades que se debian
cumplir; fue determinante al momento de verificar que no se pudo cumplir con el

cronograma de acuerdo a lo establecido.



6. PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA
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MANUAL PARA EL MENTOR

Lead By
Example

o

Fuente: http://rafafernandezblog.com/tag/mentoring/

ek

g

6.1. Justificacion:

En los ultimos afios, la desercién estudiantil es un problema que aqueja a la Educacion
Superior; realidad frente a la cual se proponen diferentes estrategias dirigidas a lograr en lo

posible su eliminacion total.

Dentro de estas estrategias existe la posibilidad de realizar procesos de apoyo entre pares;
es decir un alumno de los niveles superiores que apoya a partir de su conocimiento y
experiencia a un alumno que ingresa por primera vez a este sistema; estrategia que se

conoce como mentoria.

Un manual de mentoria permite dar a conocer los fundamentos y practicas en las cuales
futuros mentores puedan basar su trabajo, ademas afianzar conocimientos, enriquecer la
ensefanza a través de la investigacion cientifica, para posteriormente aplicar en los
individuos, porque la mentoria no es solo un tema de estudiantes universitarios, sino se lo
puede aplicar en cualquier ambito, debido a que el ser humano es un ser social que necesita
interactuar constantemente, porque parte de crecer y mejorar esta el trascender y realizar
cambios significativos en el entorno en el que se desenvuelve el individuo puesto que

continuamente se aprende algo nuevo.
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El transmitir las experiencias y conocimientos adquiridos a lo largo de una carrera de
estudios universitarios, todo esto se traduce a vivir una experiencia altruista por parte del
mentor, el compartir informacion valiosa con el nuevo estudiante que seguramente en algun
momento servira para aplicar en sus estudios, el brindar apoyo o guiar en cualquier duda
que surja del nuevo estudiante, genera mucha satisfaccion por ambas partes, el
mentorizado se siente respaldado y si el mentor se empodera del tema estara capacitado

para resolver dudas en cuanto al tema.

El manual esta dirigido a los mentores para que puedan beneficiarse con informacién
referente al tema, con directrices que mas adelante puedan poner en practica para el

proceso de mentoria.

La importancia que tienen los programas de mentoria, es tratar de disminuir el nivel de
desercion en los nuevos alumnos a través de establecer estrategias para tratar de reducir el

abandono de estudios.

6.2. Necesidades de orientacién y mentoria:
Las necesidades con las cuales se enfrentara de manera frecuente un mentor por parte de

los estudiantes, son:

X3

%

Manejo del EVA.

Aplicar la metodologia mas adecuada.

X3

%

X3

%

Dedicacion de acuerdo a la complejidad de cada materia.

X3

%

Técnicas de estudio, establecer tiempos y horarios de estudio.

>

7
*

Informacion en cuanto al uso de las herramientas sincrénicas y asincronicas,

*,

Necesidades a partir de las cuales el mentor basicamente debe concentrar su atencion en:
% Insercion y adaptacion:
Acercamiento de la universidad con el estudiante por medio del mentor, a través de
informacion que se envia a los alumnos para facilitar su adaptacion y permanencia
en la universidad; de esta manera el estudiante pueda acoplarse con mayor

seguridad al sistema que maneja la UTPL.
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Orientacion académica:

Para que los estudiantes puedan mejorar en su rendimiento académico se les
proporciona informacion referente a los estudios MaD, técnicas, estrategias de
estudio, etc., de esta forma tengan la oportunidad de incrementar sus habilidades
para conseguir un aprendizaje de calidad y permanente, fomentar en los estudiantes
sentido de pertenencia a la Institucion para que los estudios se tornen interesantes,
como consecuencia reducir la desercién de estudios universitarios en Educacion a

Distancia.

Orientacién personal:
Informacion sobre proyecto de vida, apoyo psicologico si asi lo requiere y
necesidades de informacion (tramites administrativos, técnicas y estrategias de

aprendizaje para formar habitos de estudio, etc.).

De informacién:

Cada estudiante requiere de diferentes aclaraciones por parte del tutor o personal
que trabaje en la Universidad, para guiarlo en diferentes temas como: uso del EVA,
crear horarios de estudio, enfocarse en el logro de objetivos académicos planteados,
la informacion que solicita el alumno puede ser relativa, es decir, se ira presentando
acorde a las necesidades de cada uno, en cuanto al ambito académico, personal o

ya sea cualquier duda que presente en el transcurso del ciclo académico.

Objetivos:
+ EIl propdsito del manual es brindar una guia a los futuros mentores para que
puedan asesorar a los estudiantes que incursionan en los Estudios de Modalidad

a Distancia.

1. Objetivo General:

+ Proporcionar directrices a ser observadas por el Mentor en el proceso de
mentoria, a través de la deteccién personalizada de las necesidades de los
alumnos que ingresan a la Universidad con Estudios de Modalidad a Distancia

con la finalidad de apoyarlos y evitar la desercion de sus estudios.
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Objetivos especificos:

Guiar a los estudiantes de primer ciclo en el manejo del Entorno Virtual de
Aprendizaje — EVA.

Proporcionar herramientas para el acoplamiento del alumno como técnicas y
estrategias de estudio para lograr un aprendizaje solido.

Crear conciencia en los nuevos estudiantes acerca del compromiso, persistencia
y entrega que deben tener para lograr sus metas.

Dar a conocer la importancia que tiene el formularse un “proyecto de vida”,
trabajar en las metas establecidas y formar habitos de estudio para culminar la
carrera.

Dar acompafamiento a los estudiantes acorde a las necesidades que presenten

para disminuir la desercion estudiantil.

6.4. Definicion de mentor

El mentor es una persona que tiene mayor conocimiento en determinado tema y que guia

los pasos de uno o varios individuos en diferentes ambitos, haciendo referencia a los

estudios; proveyendo informacién fundamental al estudiante para facilitar su acoplamiento a

la institucion académica que pertenezca.

El mentor es quien aconseja y orienta al alumno.

6.5. Perfil del mentor

Es importante que un mentor posea las siguientes caracteristicas:

- Ser critico: Puede guiar el trabajo del estudiante a través de orientaciones y

explicaciones para que el alumno pueda darse cuenta de sus propios errores, a través

del andlisis de situaciones que éste presente, de esta forma pueda aprender y asumir sus

responsabilidades de una manera mas independiente y autbnoma.

- Sensible: Ser consciente que el estudiante de primer ciclo le tomara un tiempo

determinado para adaptarse al sistema de estudios a distancia, de esta forma se podra

entablar una relacion de confianza transmitiendo seguridad y apoyo.

- Flexible: El mentor tiene conocimientos que pueden servir para dirigir al alumno segun

sus necesidades, sin embargo, es un aprendizaje mutuo, se puede obtener ensefianzas



82

en el proceso de mentoria, es decir, ser mas abierto en cuanto al aprendizaje que se
pueda lograr en cada experiencia y estar claro que no se tiene la palabra final.

- Comprometido: Es importante que el mentor tenga claro el compromiso que adquiere
con las actividades que debe realizar y apoyar a sus mentorizados, para que la asesoria
se realice satisfactoriamente.

- Responsable: Hace referencia a la caracteristica anterior debido a que el mentor se
compromete a realizar tareas que orienten al estudiante acorde a sus necesidades.

- Empatico: Es una de las cualidades que debe poseer el mentor para poder identificarse
con sus mentorizados, de ésta caracteristica dependera la relacion de confianza que
pueda entablar con el alumno.

- Posea la capacidad de orientar y asesorar: Es fundamental que el mentor se
encuentre capacitado mediante un curso breve de formacion, previamente antes de
impartir un proceso de mentoria, para posteriormente guiar de manera adecuada al

estudiante.

Ademas de lo expuesto, el mentor debe estar dispuesto a recibir cualquier inquietud por
parte del alumno para poder despejar cualquier duda que surja en base a las necesidades

que el estudiante demande; brindar su ayuda cuando el estudiante lo requiera.

Es importante considerar que el mentor no necesariamente tiene todas las respuestas, sin
embargo, lo importante es proporcionar una guia de lo que debe realizar por ejemplo, si es
algun tramite que el alumno necesita de la Universidad, se lo debe dirigir hacia el balcon de
servicios en donde podran proporcionarle mayor informacion, lo importante es que el nuevo
estudiante no se sienta solo, ni desplazado de la universidad, debe sentirse respaldado en

todo momento.

6.6. Acciones y estrategias de Mentoria

- Establecer confianza y empatia con los mentorizados.

- Crear compromiso de ambas partes.

- Recolectar datos informativos de los estudiantes.

- Detectar necesidades de los alumnos a través del cuestionario de necesidades

de orientacion y el cuestionario de habilidades de pensamiento nos proporciona
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datos para monitorear sus habitos de estudio, de esta forma se tiene una idea
mas clara para guiar a cada estudiante.

- Envio de temas de informacién establecida por la Universidad.

- Establecer horarios de comunicacion para la mentoria.

- Escucha activa, siempre mostrar interés y preocupacion por sus asuntos.

- Ayudar a desarrollar habilidades de estudio como: lectura comprensiva, uso de
mapas conceptuales, realizar resumenes, ser creativo, administrar el tiempo, etc.

- Constante motivacién y apoyo para evitar el abandono de la carrera.

- Brindar informacién acerca de cémo elaborar un “proyecto de vida”, para que

puedan realizar un autoanalisis de sus metas establecidas y enfocarse en ellas.

Para que un proceso de mentoria pueda ser realizado con éxito, demanda de la
participacién activa de diferentes instancias, cada una de las cuales debe cumplir

actividades especificas de acuerdo al nivel de decision. Asi:

&

CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR

Lo mas importante es el compromiso de la institucion que lo promueve; el mismo que

7

%

se evidencia en acciones como:

+ Planificar todo el proceso considerando: que a los nuevos estudiantes que
ingresan a la Universidad les falta informacién y apoyo para adaptarse al sistema
y disminuir las deserciones en los estudios MaD.

+ Socializar y capacitar al personal que va a desarrollar el proyecto de Mentoria.

+ Designar la lista de mentorizados que seran atendidos por cada mentor.

+ Elaborar el cronograma de actividades general considerando:

+ Primer encuentro: dirigido a explicar el proyecto de mentoria que tiene la UTPL.

+ En base a un cronograma de actividades que envia la UTPL a los egresados se
deben desarrollar los temas sugeridos con los estudiantes de primer ciclo, es
decir, recopilar la informacién en base a los temas planteados por la UTPL.

+ Principalmente se usé el correo electrénico como medio de comunicacion para
compartir la informacion que la Universidad planificé en un inicio.

¢ Preparar todo el material Se envié a los estudiantes un test de habilidades de

pensamiento, el cual debian llenar y reenviarlo para posteriormente, ingresar en
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una matriz y de esta forma poder determinar el pensamiento critico, tiempo y
lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracion y motivacion de cada
estudiante.

Entregar previamente el material (guia didactica y lineamientos por parte de la
universidad a los egresados) para poder desarrollar sin ningun inconveniente la

mentoria.

MENTOR

Insercion y adaptacion:

Por medio de la recopilacién de datos personales se puede identificar mejor
manera a los estudiantes con los que se va a realzar la mentoria, esto se lo
consigue con la aplicacion de la hoja de datos informativos, brindar soporte a los
alumnos nuevos asi como también motivar al estudiante que siga adelante con

sus metas para poder avanzar en la carrera elegida por parte del alumno.

Orientacion académica:

A través de informacion sobre el uso de técnicas y estrategias de estudio que
ayuden al estudiante a organizar su tiempo y a desarrollar sus habilidades en
base a las aptitudes de cada alumno; asi como también, informacién sobre el uso
del EVA para que el estudiante pueda interactuar con sus compaferos y tutores

de cada materia.

Orientacion personal:

Aplicar el test de habilidades de pensamiento para poder evaluar la toma de
decisiones y solucion de problemas de cada estudiante, debido a que cada
persona, presenta sus debilidades y fortalezas, segun éstas se puede determinar

las necesidades de orientacion de cada uno.

De informacion:
Proporcionar informacion en cuanto al uso del EVA para un mejor
desenvolvimiento y el estudiante se mantenga continuamente informado,

conforme el alumno avanza en sus estudios requiere de diferentes tipos de
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ayuda, las dudas que vayan surgiendo por pare del estudiante el mentor ira

despejando o resolviendo en base a sus conocimientos, sin embargo se debe

tener claro que el mentor no tendra todas las respuestas a todos los problemas

que se presenten.

6.7. Recursos

Los recursos que se requieren para el Proyecto de mentoria son:

+ Insercion y adaptacion:

@,

O

O

Hoja de datos informativos: Datos personales de los estudiantes.

Expectativas y temores de los estudiantes: En base a éstos el mentor puede
orientar al estudiante en base a metas que el éste se plantee, para realizar
seguimiento de los mismos.

Brindar apoyo y motivacion cuando lo requiera.

El proceso requerira de la utilizacion de medios como: correo electrénico, chat

Yy en persona.

++ Orientaciéon académica:

Cuestionario de necesidades de orientacion: Este instrumento sirve para
poder determinar las necesidades que tiene el alumno en cuanto a los
estudios ya sean, personales, académicos o informacién en general.

Test de Habilidades de pensamiento: Este sirve para investigar las
pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio,
concentracion y motivacion de cada estudiante; para determinar el porcentaje
de cada ambito y establecer soluciones por parte de la Universidad,
recogiendo datos de los alumnos se puede realizar mejoras en cuanto al
sistema de estudios MaD.

Material de apoyo enviado a los estudiantes nuevos previamente planificado
por parte de la universidad: En los siguientes temas: La lectura en los

estudios a distancia, Estrategias para la busqueda de informacion en fuentes
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bibliograficas impresas y digitales, Técnicas y estrategias de estudio,
Preparacion para la segunda evaluacién presencial, El estudiante
universitario a distancia: su significado.

o Se requiere que el estudiante este abierto al cambio y sea flexible en cuanto a
sus conocimientos adquiridos previamente para que el aprendizaje sea
efectivo, es decir, es muy importante que el alumno vaya realizando una
reestructuracion cognitiva de sus experiencias anteriores con las nuevas, a

través de la instruccion que ira obteniendo en el camino de la carrera.

+ Orientacién personal:

o Expectativas y temores: Esta herramienta sirve para establecer las
perspectivas que tiene el alumno en base a sus estudios, en base a éstos se
brinda informacién como lo importante que es plantearse metas en la vida y
trabajarlas para concretar las mismas, asi como también proporcionar
posibles soluciones con la informaciéon que mas adelante se ha compartido
por sugerencia de la UTPL como: Mi experiencia en la evaluaciéon de los
aprendizajes en la modalidad a distancia, Importancia de planificar,
plantearse metas y organizacién del tiempo para estudiar “el proyecto de vida
académico.

@,

< De informacion:

o Hojas de evaluacién del taller: Sirve para valorar el taller que se realizd con
los mentorizados. Y poder realizar mejoras en cuanto al taller y recoger
sugerencias de lo requiere cada alumno.

o Guia didactica en la cual se basé para realizar el trabajo: Es el material en el
cual constan los capitulos (marco tedrico, metodologia) que se deben
desarrollar para el proyecto de investigacion de la UTPL “Proyecto de
Mentoria”

o La informacion que se compartio con los estudiantes fue: el perfil del alumno
autonomo y exitoso, beneficios que el sistema Mad ofrece como: la

participacion del estudiante en este sistema debe ser activa, independiente,
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autonoma; requiere de mucha responsabilidad, perseverancia y disciplina, es
importante que éste adquiera destrezas para desarrollar sus conocimientos a
través de la creatividad para auto educarse. El estudiante es intérprete del
proceso ensefianza-aprendizaje, por tal motivo es fundamental que el alumno
interiorice y profundice sus estudios, asi como también ensefar el manejo del
EVA para que pueda estar permanentemente informado en cualquier
aspecto, de esta manera se facilita la comunicacion con los tutores que

intervienen en las video colaboraciones, chats de las diferentes materias, etc.
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Grafico No. 6: Cuadro Sinéptico sobre el Proyecto de Mentoria.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA ‘

PROYECTO DE MENTORIA |

INTERVIENEN INDIRECTAMENTE INTERVIENEN DIRECTAMENTE
EQUIPO GESTOR DEL PROYECTO DE - PROFESOR TUTOR (CONSEJERO)
MENTORIA - EGRESADOS DE LA CARRERA DE

PSICOLOGIA (MENTORES)

ESTUDIANTES NUEVOS DE PRIMER CICLO DE
LA UTPL

A TRAVES DE

APOYO, MOTIVACION, ORIENTACION POR PARTE DEL MENTOR EN
BASE A NECESIDADES QUE REQUIERE CADA ESTUDIANTE

SE COMPARTE INFORMACION DE

TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE ESTUDIO PARA FACILITAR EL
AUTOESTUDIO, PLANIFICACION DE HORARIOS Y CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES PROGRAMADO PARA CUMPLIR A TIEMPO CON LAS
TAREAS ASIGNADAS Y PLANIFICADAS POR LA UNIVERSIDAD, ETC.

CON EL FIN DE FACILITAR LA ADAPTACION DEL MISMO Y DISMINUIR
LA DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA.

Elaborado por: Natalia Lopez.
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Anexo No. 1: Cuestionario para evaluar Habilidades de Pensamiento.

7
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¥ / UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo
Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacidon tiene como objetivo principal el obtener
informacion valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para
aprender y las dificultades que se presentan para ello. La informacion, que se le pide
responder con toda franqueza, permitira identificar necesidades particulares sobre su
aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de mejores programas que impulsen,
de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a
estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente
reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencion cada afirmacion y elige la
opcion que represente de mejor manera su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las
columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la
afirmacion. Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA.
Elige s6lo una opcion la que mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion.
Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual
manera elige sélo la opcidn que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar
ninguna afirmacion.
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Anexo No.1: Cuestionario para evaluar Habilidades de Pensamiento.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombres: Christian Fernando

Apellido paterno: Cela Apellido materno : Villashafiay
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Algunas | Nunca | Facil | Dificil Muy
veces dificil
1. Al estudiar un nuevo tema me doy cuenta que los
fundamentos aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho. X X
2. Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas
del contenido, delimitando las ideas principales y
secundarias. X X
3. Amplio la informacion recibida en clase, buscando
otras fuentes sobre el mismo tema
X X
4. Busco caminos alternativos para resolver
problemas.
X X
5. Busco establecer analogias para comprender
mejor un fendmeno o un tema.
X X
6. Logro crear mis propias conclusiones de un tema
visto en clase.
X X
7. Logro ejemplificar en ideas concretas, conceptos
generales.
X X
8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacion que contradiga lo
que dice mi profesor. X X
9. Puedo redactar con suficiente orden y claridad un
trabajo académico.
X X
10. Soy capaz de encontrar alternativas para resolver
un problema.
X X
11. Soy capaz de encontrar una semejanza o patréon en
un conjunto de hechos o eventos.
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X X
12. Soy capaz de evaluar los efectos positivos y/o
negativos de una situacion o accion.
X X
13. Soy capaz de relacionar contenidos de distintas
materias.
X X
14. Participo en grupos de estudio para intercambiar
puntos de vista sobre un tema.
X X
15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.
X X
16. Trato de relacionarme con profesionales de las
areas a las que pienso dedicarme en el futuro.
X X
Columna X Columna Y
TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Algunas | Nunca | Facil | Dificil | Muy
veces dificil
17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo. X X
18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar o
hacer actividades académicas. X X
19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo con lo
que necesita el material a aprender X X
20. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa. X X
21. Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de estudio y X X
de descanso.
22. Estudio para estar preparado en cualquier momento
para contestar un examen. X X
23. Hago una lista de actividades académicas con fecha
de entrega pues me ayuda a cumplir con ellas. X X
24. Normalmente cuando estudio o realizo una actividad
académica tengo a mi disposicion fuentes de X X
informacion como enciclopedias, diccionarios,
acceso a Internet.
25. Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo. X X
26. Al contestar un examen organizo el tiempo de
X X

modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.

Acostumbro hacer mapas conceptuales, esquemas
o diagramas como apuntes durante las clases.

28.

Acostumbro leer el indice y los apartados mas
importantes antes de comenzar la lectura de un
libro.

29.

Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas
del contenido, delimitando las ideas principales y
secundarias.

30.

Al presentar un examen, comprendo lo que se me
pide que haga.

31.

Considero importante ponerle atencion a las
graficas y a las tablas que aparecen en el texto
cuando estoy leyendo.

32.

Consulto el diccionario cada vez que no entiendo
un término o tengo dudas de cdmo se escribe.

33.

Cuando leo un texto puedo reconocer las ideas
principales y las ideas secundarias.

34.

Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que me van a
preguntar.

35.

Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacion antes de memorizarla.

36.

Después de realizar una lectura acostumbro hacer
esquemas, resimenes, mapas conceptuales de la
misma.

37.

Estudio un tema consultando diferentes fuentes de
informacion.

38.

Puedo comprender con claridad el contenido de lo
que estudio.

39.

Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40.

Mi rendimiento académico a pesar de que tengo
problemas.

41.

Suelo tomar notas de lo que dice el profesor en
clase.

42.

Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que tengo que
estudiar.
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43. Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que tengo que X X
estudiar.
44. Trato de leer revistas y publicaciones referentes a
la profesion que estoy estudiando. X X
45. Constantemente busco nuevas fuentes de
informacion. X X
Columna X Columna Y
CONCENTRACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Algunas | Nunca | Facil | Dificil Muy
Veces dificil
46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salon de clase. X X
47. Aunque tengo problemas logro concentrarme.
X X
48. Me concentro sin importar sonidos, voces o luces.
X X
49. Logro concentrarme en lo que estoy haciendo.
X X
50. Busco la manera de que los ruidos externos no
impidan mi estudio. X X
51. Logro poner atencién a algo cuando existe mucho
ruido a mi alrededor. X X
52. Mantengo mi atencién sin ningn problema
durante toda la clase. X X
53. Me mantengo algin tiempo estudiando aunque de
principio no me concentro. X X
54. Soy capaz de clasificar un conjunto de hechos o
eventos. X X
55. Me gusta trabajar personalmente para profundizar
en la comprension de los contenidos de las X X
materias.
Columna X Columna Y
MOTIVACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas | Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil
56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal. X X
57. Considero mi tiempo de aprendizaje
como digno de ser vivido con intensidad. X X
58. Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses. X X
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59.

El contenido de las materias que curso
son interesantes.

60.

Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

61.

Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que tengan
estudios semejantes a los que curso.

62.

Particip6 activamente en las propuestas
de los profesores y compafieros

63.

Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64.

Suelo preguntar los temas que no
entiendo al profesor.

65.

Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

66.

Tomo nota de la ficha bibliografica de
los libros o revistas que consulto.

67.

Trato de relacionar la nueva informacion
con elementos de la vida cotidiana.

68.

Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

69.

Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacidn con mis
estudios.

70.

Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.




