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RESUMEN

Desde las ultimas décadas, los temas de crisis financiera en el pais han sido reacios;
actualmente existe una creciente transferencia de riesgos hacia los individuos y las
familias, que son cada vez mas responsables directos de las decisiones financieras
esenciales para su bienestar, ademas la crisis financiera del afio 2008, la existencia de
productos financieros cada vez mas complejos, la volatilidad de los mercados y el
endeudamiento de las familias ha motivado a varios paises a generar estrategias nacionales
con el fin de promover la ensefianza y divulgacién de la educacién financiera para que las
personas puedan tomar decisiones claras y razonables en funcion de sus ingresos, sus

necesidades financieras reales, sus ahorros.

Bajo este contexto se generd un plan como el disefio de un programa de educacion y cultura
financiera que pretende concientizar y educar a los colaboradores, clientes y por ende a
todas las personas en lo que se refiere al manejo, planeacion y control de sus finanzas

personales en pro de precautelar su bienestar financiero.

PALABRAS CLAVES: Educacion financiera, sistema financiero ecuatoriano, Vazcorp SF

Bancay finanzas — Tesis.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, varias organizaciones internacionales han alertado sobre la necesidad
de mejorar la educacién y cultura financiera de las personas, ya que las insuficiencias en
este ambito pueden conducir a las personas a adoptar decisiones erréneas sobre su
economia personal, con el consiguiente riesgo de pérdidas patrimoniales, endeudamiento

excesivo y hasta la exclusion financiera.

La importancia del presente trabajo radica en conocer cual es el nivel de capacitacién en
educacion y cultura financiera con el que cuentan los clientes de Vazcorp y por qué motivos
muchos de estos clientes se encuentran sobre endeudados, al mismo tiempo se debe
recordar que la innovacién en el sistema financiero no solo abarca la creacion de productos
y servicios, también debe dirigirse a brindar asesoria al cliente ya que todos como usuarios
financieros necesitamos tener acceso a informacion oportuna y transparente, es por ello
que se presenta el programa de educacion y cultura financiera para los colaboradores y
clientes de la Sociedad Financiera Vazcorp con el objetivo de concientizar a los clientes
sobre la importancia de educarse financieramente, en esta ocasion mediantes talleres,
cursos, canales de comunicacion para promover una cultura de ahorro en el pais y para que

puedan tomar mejores decisiones en la administracién de su dinero.

Vazcorp Sociedad Financiera S.A. fue fundada en Cuenca en noviembre de 1988 como
Casa de Cambios Vazcambios S.A., su matriz se mantiene en dicha ciudad. El enfoque del
negocio institucional es la concesidon de créditos de consumo y en menor medida
microcrédito. Por otra parte, Vazcorp Sociedad Financiera S. A. ofrece servicios de cambio

de moneda, transferencias desde y hacia el Ecuador, garantias, avales y factoring.

Segun informacién proporcionada por la administracién de la Sociedad Financiera, dada la
aprobacion dictada por la Asamblea Constitucional del Ecuador, en lo referente a la emision
del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, el cual entr6 en vigencia a partir del 2 de
septiembre de 2014, y, en virtud de cumplir con lo establecido en el articulo 162 del mismo,
Vazcorp Sociedad Financiera S.A. a partir del tercer trimestre de 2014, informé encontrarse
en un proceso de alianza estratégica con la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Ltda., en el cual transfiri6 los principales activos y subrogé sus pasivos relacionados al
negocio de consumo, asi como también incursion6 en un proceso de restructuracion

estratégica que le permitird enfocarse a nuevos segmentos de negocio.
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En lo que respecta a Vazcorp Agencia Loja, todo su personal desde el mes de diciembre de
2014 brinda atencién a 1079 clientes externos activos en las instalaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

De alguna manera la normativa actual para las entidades del sistema financiero hace que
las instituciones busquen otro tipo de negocios y vayan por las alianzas no solo para

mantenerse en el mercado, sino dar un mejor servicio a sus clientes.

La presente investigacion se sustenta en funcion del diagnéstico que se aplic6 mediante la
“encuesta para determinar el nivel de educacion y cultura financiera”, (ENFIN), misma que
esta estructurada en cuatro secciones: 1. conocimiento y entendimiento, 2. planificacion
financiera, 3. control financiero, 4. productos y servicios; cuyos resultados determinaron que
los niveles de educacion y cultura financiera de los clientes de la Sociedad Financiera
Vazcorp se ubicaron entre bajo y medio.

El contenido de este trabajo consta basicamente de tres capitulos, los mismos que se

detallan a continuacion:

En el primer capitulo aborda el marco tetrico relacionado con conceptos, importancia,
tendencias y perspectivas de la educacion financiera a nivel mundial, y de la region,

finalmente la participacion e implementacién en Ecuador.

El segundo capitulo se realiz6 un diagnéstico sobre el nivel de ingresos y gastos de los
clientes de la Sociedad Financiera Vazcorp a través de la encuesta anteriormente

mencionada.

Finalmente el tercer capitulo abarca el disefio del programa para fortalecer los
conocimientos y habilidades con el fin de brindar a los clientes la informacién y la asesoria

necesaria para promover la cultura del ahorro y generaciéon de habitos.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO Y TENDENCIAS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION Y
CULTURA FINANCIERA



1.1 Introduccioén

En este capitulo se detalla el marco teédrico y la importancia de la educacién y cultura
financiera que permite dotar de conocimientos a las personas y de alguna manera
asegurar herramientas necesarias para desempefarse en su vida personal, social y

familiar de forma exitosa y mejorar la calidad de vida de cada individuo.

Posteriormente se hace un analisis de las tendencias y perspectivas en el mundo, en
la regibn y América latina para finalmente citar los logros alcanzados.

1.2 Conceptualizacion e importancia

Se ha tomado en varios paises e instituciones la iniciativa de investigar y aplicar la
educacién y cultura financiera, la misma que puede verse como una herramienta para

impulsar competencias que hacen parte del alfabetismo econémico y de la integracion
social.

Son varios los autores que se han dedicado al estudio de la educaciéon y cultura

financiera. Podemos citar algunos conceptos como:

Tabla 1.1 Definiciones de la educacién financiera

AUTOR DEFINICION

Una sociedad no se desarrolla ni crece, si no se invierte en el capital
humano. Por ende la importancia de considerar a la educacion y
formacién como inversiones que realizan individuos racionales, es
decir un individuo capacitado obtiene beneficios mucho mas amplios.
(Becker, 1994)

Gary Becker

“La educacion y cultura financiera es un proceso mediante el cual los
consumidores e inversionistas mejoran la comprensién de los
productos y conceptos financieros, por medio de recepcién de
OCDE informacion e instruccion desarrollan confianza para evaluar los
riesgos financieros asociados y las oportunidades para saber tomar
decisiones correctas, saber donde acudir en caso de necesitar ayuda y
realizar de manera eficaz acciones en pro de su bienestar financiero
actual y futuro.” (OCDE 2005)

Autoridad de El desarrollo de la capacidad para administrar su dinero, dar

Servicios seguimiento a sus finanzas personales, planear para el futuro, elegir
Financieros de productos financieros y mantenerle informado sobre asuntos
Reino Unido financieros.
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Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades necesarias para
mejorar la toma de decisiones financieras y lograr elevar el bienestar

CONDUSEF en cada etapa de la vida. (CONDUSEF, 2011)

La cultura financiera, es el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que permite a la poblacién gestionar sus
finanzas personales. Un buen nivel de cultura financiera facilita el
acceso a mayor y mejor informacion sobre productos financieros y
permite un mejor control del presupuesto personal y familiar (Primera
encuesta ENFIN, 2011)

PRIMERA
ENCUESTA ENFIN
(PERU)

Fuente: Elaboracion propia a partir de bibliografia revisada.

Las distintas definiciones (ver tabla 1.1) comunes entre si; concuerdan en que el
conocimiento e informacion son bases importantes para las habilidades y decisiones que

tomemos como usuarios o clientes del sistema financiero.

La educacion financiera permite mantener un equilibrio en las finanzas personales, al
conocer cdmo operan ciertos productos y servicios financieros y hacer uso de ellos; esto
ademas favorece el logro de las metas y mejora la calidad de vida a través de la
administracién eficiente del dinero, de un consumo adecuado, ahorro e inversion inteligente

y responsable, y de un balance entre los ingresos y los gastos de las personas.

En fin contar con un medio de comunicacion dirigido a usuarios puede ser el inicio del
conocimiento de términos financieros, conceptos, planificacién, control y adecuado uso de la

informacion recibida.

Otras entidades u organizaciones definen como:

En el plan financiero del Banco de Espafa se indica que “La educacion financiera, es dotar
de herramientas financieras que beneficia a los individuos en todas las etapas de la vida,
independientemente de su nivel de renta. A los nifios les hace comprender el valor del
dinero y del ahorro; a los jovenes les prepara para vivir el dia de mafiana de manera
independiente y a los adultos les ayuda a planificar decisiones basicas como la compra de
una vivienda, el mantenimiento de una familia, la financiacion de los estudios de hijos o0 a

preparar la jubilacion.

El Banco Nacional de México BANAMEX (2008) considera que la educacion financiera
refleja el progreso de una nacion porque promueve una cultura de anticipacion y planeacion,
que favorece la capacidad de las personas para tomar decisiones adecuadas a través de
razonamiento, voluntad y responsabilidad concediendo asi a la poblacion la posibilidad de

construir condiciones presentes y futuras estables.
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Se menciona ademas que la educacion y cultura financiera es la capacidad de la poblaciéon
de informarse de los productos financieros a los cuales tiene acceso y la evaluacion real de
sus capacidades, tanto para el pago de las deudas que adquiere como para el ahorro
familiar, asi como la capacidad de conocimiento adecuado para beneficiarse de los
productos bancarios, de seguros y jubilatorios que existen actualmente en el mercado

nacional.

Por consiguiente la educacién financiera tiene insuficiencias de habilidades y destrezas, que
no les permite a las personas tomar decisiones claras en funciéon de sus ingresos, de sus

ahorros y en el caso de las personas adultas su retiro

David Bach, reconocido autor de temas de finanzas personales, sostiene que para lograr el
éxito en la implementacién de un plan financiero personal, este debe estar basado en lo que
verdaderamente nos importa; es decir, debe elaborarse “de adentro hacia afuera”, ademas
también asegura que por experiencia propia, la gente hace mas, es mucho mas efectiva y
actla de una forma mas rapida, cuando tiene un claro entendimiento de cémo sus acciones

se relacionan entre sus valores.

De acuerdo con los autores Lahoud (2006), Hernandez 2012, Gitman y Zutter (2012) la
importancia de las finanzas radica en la diversidad de aplicacion que tiene en la vida de las
personas, asi mismo destacan que esta situacién se debe porque el eficiente manejo del
dinero siempre sera de utilidad en la manera de gastar, de ahorrar, o invertir, entre otras.

Todos los autores se mantienen en el concepto de que la educacion financiera aporta en
conocimiento, habilidad, actitud y una serie de herramientas que se relaciona con el manejo
de las finanzas personales en base a objetivos claros para el éxito de un plan financiero y la

obtencién de buenos resultados.



Tabla 1.2 Razones de laimportancia de educacion y cultura financiera (OCDE 2009)

Razon Evaluacion
. . . » Gasto econémico descontrolado y
1. Creciente transferencia de riesgos a los
hogares acumulacion de deudas.
» Mayor expectativa de vida

2. Incertidumbre y Sofisticacion del » Nuevo Caodigo Monetario y Financiero.

panorama financiero » Innovacion de productos y  servicios
financieros.

3. Muy bajo nivel de conocimientos y de » El sistema educativo no proporciona

capacidad financiera de los individuos herramientas financieras practicas
para su uso en la vida diaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia revisada.

En un mundo de progresivos riesgos, los temas y las politicas relacionados con la educacion

y la conciencia financiera han ganado una importancia crucial por varias razones.

La tabla 1.2 nos indica las razones de la importancia de la educacion financiera, y la
evaluacion de cada una de ellas, dichas razones deben motivar a los usuarios y entidades
financieras a trabajar y conseguir acrecentar la aptitud financiera logrando asi que los
clientes estén constantemente bien informados sobre el paquete de productos y servicios
gue se ofrecen y que la eleccion sea en base a aspectos importantes para la planeacién
para la vida como el ahorro basico, el endeudamiento y capacidad de pago, las pensiones
de jubilacién; no solo se debe solucionar el percance econdémico actual, no basta con elegir
la mejor tasa de interés, crédito o servicio, se debe reflexionar en las condiciones que
podemos atravesar el dia de mafiana, si bien todos tenemos distintas necesidades y
objetivos, lo que si tenemos en comun es que debemos asegurar un bienestar futuro no solo

para nosotros sino para nuestras respectivas familias.

Al igual que las finanzas personales, la planeacion personal también es importante para
analizar la situacion financiera, establecer objetivos y estrategias que permitan lograr las
metas pactadas.



Gréfico 1.1: Proceso de Planificacién financiera personal

Diagndstico y andlisis de situacién financiera

Establecer los objetivos y su pricridad

Definir el plazo para alcanzar objetivos y

Finanzas Personales 3 S -
disefiar planes de accion
Elaborar el presupuesto financiero personal
4 y cumplirlo
5 Medicidn y control

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia revisada.

El Gréfico 1.1 muestra los pasos a seguir para una adecuada planificacion financiera

personal que puede ser tomada como ejemplo para ser ta propio asesor financiero.

Con los pasos detallados para una apropiada planificacion financiera personal el Grafico 1.1
indica como una persona puede analizar y evaluar su situacién econémica en base a sus
metas y objetivos planteados, los mismos que deben ser realistas, medibles y cuantificables,

tener un plazo de ejecucion y por su puesto control del costo que implica su cumplimiento.

Como una empresa planifica sus pasos econdmicos, las personas también necesitan un
plan financiero para ordenar sus consumos con libertad y seguridad y aprender a administrar
su dinero y construir un buen futuro financiero, protegerse frente a cualquier eventualidad y
disminuir los riesgos y errores como el endeudamiento excesivo, por lo que es necesario

buenos habitos de ahorro, consumo e inversion.

Por lo tanto estableciendo una adecuada planificacién personal se lograra aprovechar de
mejor manera los recursos, recibir mas beneficios y ademas de comprender la importancia

de cumplir con los deberes y obligaciones contraidos con el sistema financiero.

1.3 Tendencias y perspectivas

En el mundo actual y globalizado la educacion y la cultura financiera son de evidente interés,
entre varias de la causas para este suceso podemos citar el aumento de las instituciones de

micro finanzas que ha traido consigo a mas de una variedad de productos y servicios,
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sobreendeudamiento y falta de transparencia en los mercados, ademas se debe mencionar

la crisis econdmica mundial que perjudicé notablemente a las intermediaciones financieras.

Por otra parte, el crecimiento econémico trae consigo la necesidad de que las personas
sepan como manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros
mas desarrollados. En este sentido, las iniciativas de educacion financiera pueden
convertirse en un complemento importante de los procesos de inclusion financiera y las

medidas de reduccién de la pobreza.

Las condiciones econdmicas y sociales difieren de manera importante entre las economias
latinoamericanas, pero es posible identificar algunas tendencias comunes que caracterizan a
los paises de la regién y sus necesidades de educacion financiera. Todos los dieciséis
paises que participaron en la encuesta regional organizada por el Banco de la Republica
(Colombia), el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin) y CAF Banco de
Desarrollo de América Latina, manifestaron la existencia de iniciativas de educacion
financiera en sus jurisdicciones. Esto indica que los programas de educacioén financiera se
han generalizado y se consideran como una herramienta importante de los gobiernos y las

instituciones publicas.

Existen, también, algunos ejemplos innovadores en los que los programas de educacion
financiera se combinan eficazmente con la inclusién financiera y la proteccion del
consumidor en iniciativas que apuntan de manera especifica a la reduccion de la pobreza.
La evidencia preliminar sugiere que estas iniciativas son prometedoras y, en particular, han
mostrado resultados positivos cuando el acceso a los productos y servicios se combina con

programas de sensibilizacién y educacion financiera.

Por tanto, es posible identificar orientaciones de politica cuyo objetivo sea aumentar la
relevancia y el impacto de la educacion financiera en la regién, con base en los principios de
alto nivel de la OCDE/INFE sobre estrategias nacionales de educaciéon financiera
(OECD/INFE, 2012).

La educacion financiera esta adquiriendo relevancia como una prioridad de politica en
América Latina y el Caribe y podria fortalecerse aiin méas a partir del desarrollo de politicas y

programas basados en la evidencia empirica, gracias al desarrollo de encuestas de lineas
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de base y evaluaciones de impacto, asi como a través del desarrollo de alianzas

estratégicas, tanto a nivel nacional como regional.

Tabla 1.3 Experiencias de paises en tema de educacion financiera Afio (2005).

Productos de Educacion Economica y Financiera en Bancos Centrales Seleccionados
-Segmentos de Mercado y Facilidades de Educacion Financiera y Servicios -
AT [CA|CH|DE|ECB| FI | HU |[KR|MX|UK|US|| Total

Grupos Meta
Nifios X X X X X X 333%
Estudiantes de Colegio/adolescents X | x| X[ X X X | X X | X| X | 633%
E studiantes/Universidades X X X X X | x| x| x| x|| 600%
P rofesores/Participantes en seminarios X X X X X X X X 53.3%
Campafias/Medios masivos de comunic. X X X X || 26.7%
P atrocinios/fundaciones X X X X X X X | x x| x 53.3%
Facilidades Educativas y servicios
Museos de Dinero (Pool de
Conocimientos, exibiciones) X X X X X X | X X || 567%
Casa Abierta (Open house) X 10.0%
Centros de Visita x| x X | X || 23.3%
Facilidades de entrenamiento X X X X 36.7%
Programas de entrenamiento/Conferencias | X X X X X | x X | x || 400%
Seminarios Especiales X X X X X X X | X || 43.3%
E-educacion (website, info en linea) X | X X X X X X | X| X || 667%
Grupos de Promocion E cFin X X 13.3%
Competencias/premios/reconocimientos X X X || 26.7%
Source:Estudio de BC de Austria (2007)
Notas: AT =BC de Austria, CA = Bank of Canada, CH=Swiss National Bank, D E= Deutsche Bundesbank, ECB =

European Central Bank, FI= Finland Bank, HU = Magyar Nemzet Bank, KR = Bank of Korea, MX = Banca de

México, N/=Reserve Bank of New Zealand, UK= Bank of England

Fuente: Tomada de Analisis e investigaciones. Departamento de Investigacion econdémica el Salvador. (2008,
Diciembre).

En la tabla 1.3 se muestra un estudio del Banco central de Austria, el cual determind
las practicas que realizan 30 bancos centrales en materia educacién financiera.

Se indica los grupos meta y las facilidades educativas como los museos de dinero, los sitios
web, seminarios, disposiciones de entrenamiento, competencias, premios, reconocimientos,
etc. y servicios en donde dos tercios de los bancos que han aplicado el tema de educacion
financiera tienen como objetivo a grupos de estudiantes de colegios y universidades, al igual
con medios de comunicacion como radio, prensa y television para transmitir el mensaje y a
la vez dedican programas para nifios ya que estos seran usuarios potenciales, formandose

como importantes asesores financieros para las familias.

Existen poderosos argumentos para promover una activa involucracion de las entidades
de crédito en las estrategias nacionales de educacion financiera. En primer lugar, no
existe necesariamente un conflicto de intereses: los bancos fomentan la educacién
financiera porque fortalece la relacion con sus clientes y genera confianza, clave de
béveda del funcionamiento de cualquier sistema financiero.
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Los consumidores mejor informados son los que toman las decisiones mas correctas,
evitando el sobreendeudamiento, las insolvencias y otras consecuencias tan negativas
para el cliente como para la entidad financiera. Desde una perspectiva macroeconomica,
un mayor nivel educativo de la poblacion contribuye a la estabilidad del sistema financiero
en su conjunto, a la creacidon de nuevas oportunidades de negocio y, en definitiva, a la
mejora continua del sector. En un articulo de la Federal Deposit Insurance Corporation de
Estados Unidos (FDIC) con referencia a una evaluacion de la iniciativa publica
norteamericana MoneySmartl2, se afirmaba que practicamente el 100% de los bancos que
respondieron a la encuesta llevaba a cabo acciones de educacion financiera. Algunos
consideraban incluso que la educacién financieray el asesoramiento al cliente constituian

una de las funciones esenciales del negocio bancario.

Por tal razén la OCDE con el objeto de responder a la creciente inquietud de los gobiernos
en torno al impacto adverso de los deficientes niveles de educacién financiera, desde el
2003 puso en marcha un proyecto integral de alto nivel sobre este tema, el cual se
desarrollé bajo el patrocinio de dos Comités de la OCDE (él comité de Mercados Financieros
y el comité de Seguros y Pensiones Privadas). En el 2008 con el reconocimiento por parte
de gobiernos de todo el mundo, sobre el impulso de la educacién financiera para la

estabilidad econémica y financiera de los paises, la

OCDE amplia el proyecto con la creacion de la Red Internacional de Educacién Financiera
(INFE) y del Portal Internacional para la Educacion Financiera e (International Gateway for
Financial Education, IGFE), en la que existen mas de 150 instituciones publicas y privadas

de 75 paises que pertenecen a la INFE de la OCDE.3

Por ello se desarroll6 una prueba piloto de la red internacional de la OCDE donde los
resultados de educacion financiera aplicado a 13 paises se enfocaron en el andlisis de
variaciones en conocimiento financiero, el comportamiento y las aptitudes entre los paises,
el mismo que permiti6 obtener informacion en tres propdsitos: medir el nivel de
alfabetizacion financiera y proveer un punto de referencia nacional, describir los niveles de
alfabetizacion financiera en funcién de variables socio demogréaficas y comprar los

niveles de alfabetizacion financiera entre paises.

Los resultados obtenidos permiten a los paises identificar las necesidades y las
deficiencias en temas de educacion financiera y desarrollo de politicas y estrategias

nacionales.
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Sobre la medicién de los conocimientos se determind lo siguiente:

Gréfico 1.2: Prueba piloto OCDE nivel de conocimiento financiero (2012)

69

61 60 58 57

53 51 49
46 a5
41 40

33

Fuente: Tomado de Atkinson, A. and F. Messy. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD /
International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study 2012

- El cuestionario incluyé 8 preguntas que estuvieron relacionadas con temas como:
calculo de una divisién, el valor del dinero en el tiempo, el pago de intereses de un
préstamo, célculo del interés simple y compuesto, riesgo y rendimiento, definicién de
inflacion y concepto de diversificacion. Ningun pais tuvo més del 70% de su

poblacién con un nivel elevado de conocimientos financieros. (Ver grafico 1.2)

Gréafico 1.3: Prueba piloto OCDE nivel de comportamiento financiero (2012)

67 67

60 59 57

> 48 43 43
41 39 38

27

Fuente: Tomado de Atkinson, A. and F. Messy. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD /

International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study.2012
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Existen grandes diferencias en cuanto al ahorro. Mientras que en Estonia sélo el 27% de las
personas habian ahorrado en los 12 meses previos, en Alemania fue el 67%. (Ver Grafico

1.3)

Sobre la medicién de las actitudes se determind lo siguiente:

Gréfico 1.4: Prueba piloto OCDE nivel de actitud financiera (2012)

71 g9 69

63 62

57 54 53

49 49 46

27

11

Fuente: Tomado de Atkinson, A. and F. Messy. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD /

International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study.2012

- El cuestionario aborda aspectos relacionados con la actitud: el grado de satisfacciéon
hacia gastar o ahorrar y la visién que se tiene del dinero. Al igual que en lo referente
al comportamiento, también existe una amplia diferencia entre paises. Mientras que
en Polonia tan solo el 27% de las personas tienen una actitud positiva hacia el largo

plazo, en Albania es el 69%.

La investigacion concluye que las necesidades en materia de educacién financiera de la
poblaciéon no son iguales para todos los paises de la region, indica ademas que todos los
estudios arrojan resultados similares, aun cuando el alcance, la poblacién analizada y la
metodologia empleada sean diferentes, por lo cual es necesario un mayor esfuerzo en

términos de medicion.
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Por tal razon diversas instituciones estan usando la versién del cuestionario para medir la
alfabetizacion financiera en sus paises y otros en cambio estan interesados en hacerlo. Esto
junto con una evaluacion de impacto mas completa de los programas existentes, ayudaria a
disefiar e implementar programas de educacion financiera mas eficaces y a generar

resultados medibles.

La CNMV y el Banco de Espafia han presentado un Plan de Educacion Financiera con el
objetivo de contribuir a la mejora de la cultura financiera de los ciudadanos, dotdndoles de
herramientas, habilidades y conocimientos para adoptar decisiones financieras informadas y
apropiadas. Con fecha 4 de junio de 2013 la CNMV y el Banco de Espafia renovaron el Plan
de Educacién Financiera que ambos organismos pusieron en marcha en 2008 y por la que

extienden sus actividades hasta 2017.

La CNMV y el Banco de Espafia se plantean durante este periodo la formalizacion de una
encuesta a nivel nacional, siguiendo la metodologia recomendada por la OCDE, que
permitira realizar en los préximos afios un seguimiento de los progresos de la cultura

financiera de la poblacién adulta.

Con la publicacion de este plan de educacion financiera y la firma del convenio de
colaboracion para su desarrollo, la CNMV y el Banco de Espafia asumen, dentro de la
estrategia global del Gobierno en el &mbito de la educacion financiera las recomendaciones
y principios de la Comisién Europea y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) de contribuir a la mejora de la cultura financiera de los ciudadanos,
dotandoles de herramientas, habilidades y conocimientos para adoptar sus decisiones

financieras informadas y apropiadas.
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Tabla 1.4 Sintesis de las actuaciones en el periodo 2008-2012

Fuente: Tomado del Plan de educacion financiera 2013 — 2017 Banco de Espafia y CNMV
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Tabla 1. 5 Sintesis de los resultados obtenidos en el periodo 2008-2012

- Utilidad de las guias didacticas y del

Evaluacidn del loto 2010-2011

- Mejora generalizada de los conocimientos técnicos del alumnado
- Buena aptitud e interés para recibir esta formacidn por parte del alumnado y de impartirla por parte del profesorada

portal gepeese.es
- Escaso tiempo para impartir [a totalidad de los contenidos (solo Nivel | - Bisico)

- Incremento sustancial en el numero de visitas al portal finanzasparatodos.es: aproximadamente, las 58.000 visitas mensuales
- Incremento en el ndmero de visitas al portal gepeese es: aproximadamente 7.000 visitas mensuales

- Aumento en el ndmero de sequidores en perfiles de redes sociales

- Distribucién de alfombrillas y marcapaginas en ferias, eventos, seminarios y cursos

- Distribucién de aproximadamente 1.500.000 ejemplares de fichas de «Consejos basicos de economia familiars

Nivel de satisfaccidn

- Después del curso se produce un aumento significativo en el nivel de confianza de bos alumnos para manejar cuestiones sobre economiay
finanzas

- Se demandan més cursos de este tipo para poder profundizar en la temdtica tratada

- Latotalidad de bos alumnos afirma que el curso cubre sus expectativas

- El curso aporta una vision practica y ayeda a resolver ciertas reclamaciones

Organizacidn y contenidos def curso

- La duracitn del curso es adecuada

- Importante colaboracidn del INC y las juntas de consumao de cada comunidad autdnoma.
- La temética y los ponentes suscitan el interés en apuntarse a recibir la formacidn

- El mivel de las ponencias resulta adecuado

- Existe una buena relacidn entre la teoria y la préctica en el enfoque de las ponendias

Fuente: Tomado del Plan de educacion financiera 2013 — 2017 Banco de Espafia y CNMV
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Las tablas 1.4 y 1.5 exponen las acciones llevadas a cabo durante los cinco ultimos
afos, los resultados obtenidos asi como las acciones que se llevardn a cabo en el
siguiente periodo 2013-2017.

Durante el periodo 2008-2012 se han intensificado los contactos con entidades u
organismos, publicos y privados, que ya disponen de materiales de divulgacion y
educacién financiera de calidad y que tienen disefiados o incluso en funcionamiento
proyectos e iniciativas que incorporan, como elemento central o destacado, la
educacién y la orientacién financieras a determinados colectivos. No obstante, esta
amplia disponibilidad de materiales, herramientas y proyectos puede resultar

escasamente efectiva si no se consigue su adecuada difusion.

Grafico 1.5: Plan de educacion financiera CNMV y Banco de Espafia (2012)

El Plan de Educacion Financiera G ; @ /

Educacion Financiera en los colegios

2009 e | 4 2012
Acuerdo con el by LA Extendido a mas de

Ministerio de Educacién /| ' o 400 colegios

2010/2011 v’ Creacién de materiales didacticos (guias para

Programa Piloto alumnos y profesores)
(14 -15 anos) v Curso de formacion para profesores

\ 9% eoglddloz = 2700 2 S 3 ;
s colzylos - 2190 ANNYS | v Greacion de una web-site www.gepeese.es para

jovenes, estudiantes y profesores

Fuente: Tomado de Estrategia de educacion financiera espafiola.

Inicialmente en base al plan por segmentacion del Banco de Espafia y CNMV se
determiné dos pilares basicos: la primera fue disponer de un portal de educacion
financiera denominado “Finanzas para todos” (www.finanzasparatodos.es), que se
convirti6 en el sitio de referencia para las personas, un canal de difusion para la
formacion e informacion de todos los niveles culturales sobre temas financieros, y el
segundo es la colaboracion con las autoridades educativas para la inclusion de la

educacion financiera en el sistema docente y por ello contdé con la participacion del
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Ministerio de Educacion, el mismo que firmé un convenio en el 2009, para el desarrollo
de un curso en base a la prueba 16 piloto de resultados obtenidos del informe PISA6
para la introduccion de la educacion financiera en tercer curso de la educacion

secundaria obligatoria. (Ver grafico 1.5)

Tabla 1.6 Principales lineas de actuacién en el periodo 2013-2017

La educacién financiera
en el sistema educative

La educacion en los cole-
gios es & factor dave que
nos ayudara a consegur e
objetivo de garantizar un
adecusdo nivel de educa-
cidn financiers de la pobls-
taria en la estrategia para
eshe nuevo perioda.

Contribuir a la mejora de La cultura financiera de los ciudsdancs

Principales acd a emprender en el pericdo 2013-2017
Educacidn financiera € lidacit
para la jubilscién L Red de colaboradores
finanzosparctodos
¥ en el mbito del seguro
B sumento de la esperan-  Es necesaric promover & Numercsos organismos

za de vida unido a la ines-
takilidad del mundo Laba-
ral y s falta de planifica-
cidin die bos ciudsdancs en
reldscidn al momento de
su jubilacidn, asi como la
Importancia de los segu-
s en la proteccicén con-
tra el ri=sgo, hace necesa-
rio incentivar ks cultura en
el dmbito del sequro y de
lkos planes. de pensiones.

conacimiento de la exis-
tencia y objetivos del Plan
de Educacidn Financiera,
destacando los beneficios
de la educacidn financiera
¥ laimportancia que tiene
en la contribucién y fo-
mento de la estabilidad
ded sishema financiera. A su
wez, & importante resaltar
L2 funcidn que tiene en la
proteccién del consumi-
dor financiero como ele-
mento  complementario
Junta con ks supervision y
Ls reguilscidn.

o entidades disponen de
materisles o proyectos
de educacidn financiera
en fundonamientao. Es me-
CEZAMD MEJOrar ¥ argani-
zar la infraestructura de
la educacion financiera
a nivel nacional.

Ez necesario impulsar los
acuerdos de colaboracion
ya firmados con distintos
OIGANIsMos O 20Cacknes.
Asimiasmo, resulta conwes-
risente firmar nuevos acuer-
dos con fundaciones o
asociaciones para abarcar
mis segmentas de pobla-

cenros de ensenanca, in-

chuyendo la privada y la
concertada.

Para este nuevo pericdo
se incentivard la foema-
cion especifica en el &mibi-
to del seguro ¥ los instru-
mentos de prevision so-
cial, estableciendo para
ello colaboraciones con
profesionales y expertos

en la materia.

Se wtilizardn todos los le-
mentos de marketing so-
cial necesarios para dar
mayor cobertura, exposi-
cidn y wisibilidad de la
maca  sfnanazasparsto-
doss y de ks acciones
contenidas en el marco
ded Plan de Edwcacian Fi-

El objetive es fomentar
una adecuada distribucion
de aquellos y evitar dupli-
cidades en los trabajos de
difusian de la educacion
financiera. Para ello se Be-

S realizard de este mado
un mayar ndmero de ac-
ciones formativas dingi-
das a jovenes, personas
mayanes, ton decapacidad,
imversocres o alumnos de
secundania.

Para este nuevo ciclo se
espera involuonar a todos
los agentes, crganismos
paiblicos, OCAA y organi-
zaciones educativas en la
Labor de integrar |a eduwca-
«idn financiera en los pla-
nes de estudio

Se tratard de concienciar a
k2 poblacion de L necesi-
dad de planificar Ls jubila-
cion y se drvulgaran mate-
riales y recursos sobre es-
tos contenidos.

paratodoses y wwwpepes-
sees en Twitter, Twenti y
Youtube.

Se logrard incrementar s
culftura financiera de un
mayar rimero de segmen-
tos de poblscidn

Fuente: Tomado del plan de educacion financiera 2013-2017 Banco de Espafia y CNMV

En la actualidad uno de los retos fundamentales del plan y que forma parte de la
estrategia nacional de educacion financiera es su implantacién en las escuelas; con
este propésito, la CNMV y el Banco de Espafia, en el marco del convenio firmado con
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en septiembre de 2009, y como

continuacion de las actuaciones llevadas a cabo en colaboraciéon con las autoridades
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educativas autonémicas y con las asociaciones sectoriales, se proponen continuar con
sus esfuerzos para la incorporacién de la educacion financiera al sistema educativo.
(Véase tabla 1.6)

Todas las acciones llevadas a cabo en el marco del plan requieren una evaluacion
constante. Es primordial continuar estableciendo metodologias eficaces de evaluacién,
asi como objetivos especificos que sean en la medida de lo posible cuantificables.
Segun los resultados obtenidos, se podran llevar a cabo investigaciones especificas
gue nos ayudaran a ir mas all4 de la mejora de la cultura financiera y la provisién de
herramientas e informacién, con el fin dltimo de conseguir un cambio de
comportamiento de los consumidores financieros, para ello habra que realizar
investigaciones sobre las necesidades educativas de los ciudadanos y sobre sus
actitudes y pautas de comportamiento; por tanto, es importante promover lineas de
investigacion en el &mbito de la educacién financiera y en el campo de la economia del

comportamiento.

Conviene mencionar que ya en numerosos paises se imparte educacion financiera en
los centros de ensefianza. Por lo tanto en el marco del plan, con el fin de lograr estos
objetivos, se fomentara la divulgacion de contenidos especificos sobre planes de
pensiones, ahorro para la jubilacion, y seguros e instrumentos de prevision social;
también, se impulsardn y se llevardn a cabo actividades dirigidas a la educacion
financiera en estos ambitos, mediante la firma de nuevos convenios, en su caso, 0
bien a través de la imparticion de cursos adaptados a las necesidades de los

colectivos afectados. (Banco Espafia- Educacion financiera y ahorro familiar)

América Latina tiene en la actualidad un importante ciclo de crecimiento econémico
que permite el acceso de muchas personas a la bancarizacion y la inclusion financiera,
y una de ellas es la educacion financiera la que permite a los gobiernos, instituciones
financieras y usuarios tener fuentes solidas e inclusivas. Si bien el acceso a los
servicios financieros se incrementa con el nivel de ingreso de las familias, su uso
aumenta relativamente poco con el ingreso, el 21% de los individuos que poseen un
ingreso bajo tiene una cuenta en una entidad financiera formal, mientras que el
porcentaje de individuos mas alto asciende al 61%. El 35% de las mujeres tiene una
cuenta abierta, mientras que los hombres es el 44%, en el mundo estos porcentajes

se ubican en el 47% para las mujeres y el 55%para los hombres.
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Gréafico 1.6 Porcentaje de encuestados que posee al menos una cuenta bancaria en

paises seleccionados de América Latina.

Brasil
Venezuela, RB
Uruguay
Ecuador
Panama
Colombia

Argentina
Per |

Bolivia

Promedio

Fuente: Tomado de la CAF Servicios Financieros para el desarrollo en América Latina (2011) p. 36

Un estudio del Banco de desarrollo de América Latina indico que en el afio 2011 el
acceso a servicios financieros es bajo y que el indicador basico de bancarizacion
(tenencia de cuenta) se ubica, en promedio, en 51%, demostrando que el acceso a los

servicios enfrenta retos en una proporcion importante. (Véase El gréfico 1.6)

Tabla 1.7 Poblacion que posee cuenta en una Institucién Financiera formal (%)

Posse una cuenta enunaentidad  No posee cuenta y no conoce los requisitos
financiera para abrir una cuenta

|

2

|

g

i

47,6

Fuente: Tomado de la CAF Servicios Financieros para el desarrollo en América Latina (2011) pag. 25.
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En la tabla 1.7 se describe el acceso a los servicios financieros en las diecisiete
ciudades. Urbes como Santa Cruz y Lima se encuentran muy por debajo del promedio
de la muestra, mientras que Caracas, Quito y Sdo Paulo tienen los niveles mas altos
de acceso. Cabe destacar el bajo nivel de conocimiento de los requisitos de apertura
de las cuentas bancarias, cerca de 40% de quienes no tienen una cuenta en una
entidad financiera tampoco conocen los requisitos para abrirla; como era de esperar,
esto también es inversamente proporcional al uso de servicios financieros. En las
ciudades donde pocas familias tienen una cuenta bancaria, el conocimiento de los
requisitos de apertura de cuentas bancarias tiende a ser menor. (CAF reporte de

economia y desarrollo)

Tabla 1.8 Razones de la poblacién para no posees cuenta bancaria (%)

Ciudad Mo tiene Mo tiene Prefiere

suficiente trabajo d

dinero
Buenos 53,8 21,1 19, 15,2 7.5 172 1,7
Aires
Cordoba 550 174 46 A 24 107 16
La Paz 720 166 163 16,8 126 12 g2
i 56,9 95 03 154 54 8BS 100
Cruz
Rio de 346 195 127 49 171 132 122
Janeiro
Sao Paulo| 51,2 140 55 18 X7 134 1456
Bogota 62,7 244 153 16,7 195 Q) o4
Medellin 75,1 s 158 59 X7 112 47
Guayaquil 325 rER 16,2 223 194 109 37
Quito T4 183 194 M9 13,1 131 63
Cuidad dg 686 275 192 6.5 a7 146 7
Pamamad
Arequipa 56,6 138 s 199 25 47T o0
Limna 54,1 210 32 215 143 BT 165
Mantevideo 69,5 158 109 10,5 7.5 an 1.1
Salto 4.7 134 Fk: ] 14 79 143 23
Caracas 743 176 03 21,1 193 02
Maracaibo BB 212 188 201 1.4 BS 27

Promedio

Fuente: Tomado de la CAF Servicios Financieros para el desarrollo en América Latina (2011) pag. 26
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La tabla 1.8 muestra el porcentaje de hogares que no tienen una cuenta y las razones
reportadas (la respuesta es mudltiple). Los datos muestran que las razones mas
importantes para no abrir una cuenta estan asociadas con la percepcion de falta de
ingresos suficientes o la falta de un empleo estable y, en cierta medida, la
desconfianza hacia las instituciones financieras. También hay un grupo importante que
indica que no identifican las ventajas de tener una cuenta o no conocen los requisitos.

(CAF reporte de economia y desarrollo)

Tabla 1.9 Hogares que nunca han solicitado un préstamo y razones para no haberlo
hecho (%)

Ciudad Munca ha
solicitado un

prestamo

Buenos Aires 78,5 B0.0 5.7 227
Cardoba 71,5 665 31,0 242
La Paz 574 7a ITh 7
Santa Cruz 5932 9.4 227 £
Rio de Janeiro 770 59,3 177 105
Sa0 Paulo 610 13 16,2 7.7
Bogota 56,5 66,7 126 21,1
Medellin 74 44 33 56
Guayaquil 75.5 745 302 163
Chuito 575 730 g 17.0
E::::adﬂ 65,3 68,1 241 179
Arequipa 504 66,9 259 353
Lima 675 745 204 342
Montevideo 393 74T 253 356
Salto 46,4 75,7 26,7 2549
Caracas 62 6 51.4 40,5 5

Promedio

Fuente: Tomado de la CAF Servicios Financieros para el desarrollo en América Latina (2011) pag. 29
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La tabla 1.9 muestra la proporcién de hogares que nunca han solicitado un préstamo y
las razones para no haberlo hecho. En promedio, alrededor de 64% de los hogares
encuestados nunca han pedido un préstamo, para los que parece ejercer un
importante papel tanto factores de preferencias como limitaciones de ingreso y
riqueza. Practicamente 70% de aquellos nunca ha solicitado un crédito porque no le

gusta endeudarse y alrededor de 23% no conoce los requisitos para abrir una cuenta.

El acceso a los servicios financieros en general, y al crédito en particular, es bajo en
América Latina. Las razones fundamentales estan asociadas a la falta de un marco
institucional que promueva la competencia y el desarrollo del sistema financiero. Los
altos niveles de ineficiencia y los altos margenes de los intermediarios financieros
desaconsejan a los bancos tradicionales de ofrecer sus servicios a poblaciones
geograficamente dispersas o0 a aquellos con bajos niveles de ingresos. Por
consiguiente, las estrategias de inclusion financiera se han centrado hasta el momento

en reducir estas barreras al acceso por el lado de la oferta.

Sin embargo, la evidencia disponible sugiere que los procesos de inclusion financiera
pueden complementarse con un componente de educacién financiera. Como tal, la
educacion financiera se asocia cada vez mas con este tipo de iniciativas en la region y

en todo el mundo.

Gréafico 1.7 Instituciones que promueven la Educacion Econdmica Y Financiera En América

Latina y el Caribe (%)

Banco central

Sector privado

Comite especializado en educacion
economica y financiera

Ministerio de Educacion

Oiros

Universidades

o] 20 40 (=10} ao 100

Fuente: Tomado de CEMLA — Educacion e Inclusion Financiera pag. 14
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Algunos paises ya estan fomentando la educacion financiera y algunos de ellos ya
tienen buenos resultados y se han aplicado por medio de programas educativos tanto

para adultos como para jovenes y nifios.

Entre las instituciones que lideran los programas de educacion financiera se destaca el
caso de los bancos centrales, cuyo reconocimiento de la importancia de la educacion
financiera surgié dos decenios antes de la crisis reciente, como es el caso del
Bundesbank, el Banco de Inglaterra y la Reserva Federal. Para los Bancos centrales
de América Latina y El Caribe, la promocién de la educacién econdmica y financiera
surge desde finales del decenio de los noventa, inicialmente como parte de sus
estrategias de comunicacion eficaz. ( Fuente: Aproximaciones a la educacién

financiera en América Latina, CEMLA y Banco de la Republica)

Tabla 1.10 Proyectos y programas implementados por algunos paises de América Latina
y laregién (2011)

PUBLICO
PAIS PROGRAMA OBJETIVO CANALES DE DIVULGACION
Talleres para el sector de ahorro y
crédito popular para entrenar a
Ciudadanos capacitadores. Unidades moviles
Banco del Ahorro mexicanos, donde se imparten talleres
MEXICO I\_Iacional y servicios especialmente directamente a I_os usuarios y
financieros aquellos con menor | usuarios potenciales del sector.
(BANSEFI) acceso a servicios | Alianzas con instituciones
financieros académicas que permiten llevar
los cursos a comunidades
marginales.
Pudblico en General,
Estudiantes de
Estrategia Econémica edgcacién técnica o T_allere_zs, charlas, Material .
COLOMBIA : . universidad, didactico, videos, cursos virtuales,
y Financiera (EEF) . )
estudiantes de cursos presenciales, otros.
primaria,
secundaria, etc.
Programa interactivo
"Jovenes Banqueros"
y Programa
"Ahorremos por un Jovenes de 11y 15 | Material Didactico libro de texto y
COSTA futuro mejor" del afios y nifios de guias para los docentes , juego de
RICA Banco Nacional de cuarto grado de mesa y un CD con cuentos y
Costa Rica con el escuelas publicas canciones sobre el ahorro
apoyo de la empresa
privada Grupo Nacién,
Interbolsa.
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Programa de
Educacion Financiera | Desde 2007 hasta | Material Educativo: Guias
para estudiantes de | 2010 se ha escolares para alumnos y
educacion capacitado a 1.768 | docentes y material adicional
secundaria(Superinte | docentes de 841 como: Historietas educativas, CD
PERU ndencia de Bancos y | centros Aula Virtual, folletos , Tripticos,
seguros y AFP) Sitio Web "Aula Virtual"
A todos los
ciudadanos del pais: | Para nifios a través de libros de
Estrategia Nacional adultos, texto. P4ginas Web: "Vida &
BRASIL de educacién adolescentes y Dinheiro" y "Como Invertir".
financiera (ENEF) nifios en edad Cartillas para el alumno y Cartillas
escolar, para el profesor.

Fuente: Tomado de OCDE Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico. — Educacion

financiera en América Latina y el Caribe.

En la tabla 1.10 se muestra una comparacién sobre estrategias adoptadas por algunos
paises sobre la implementacion de educacion financiera, en distintos canales de
divulgacion y dirigido a un publico objetivo. Se puede decir que existe un solo objetivo
fomentar la educacion financiera a la poblacién meta a quien se dirige cada uno y asi

mismo los resultados de algunos programas.

México ha reconocido la importancia de la educacion financiera y ha tomado acciones
al respecto. La politica publica que mantiene es fomentar la inclusion financiera en
mejores condiciones, mayor educacién, competencia y transparencia para incrementar
la prosperidad y el desarrollo econémico, manteniendo la solidez del sistema

financiero.

Los bajos niveles de cultura financiera que tiene la poblacién mexicana se deben en
gran parte a la falta de educacion financiera, esto se refleja principalmente en el
escaso o nulo uso de productos y servicios financieros, en malos habitos al momento
de adquirirlos, en el desconocimiento de sus derechos y obligaciones, asi como en la
falta de planeacion financiera, lo que impacta negativamente en su bienestar y calidad
de vida, al mismo tiempo que no coadyuva a que las instituciones financieras alcancen
los niveles de competitividad requeridos y que se impulse el desarrollo econémico del

pais.

En los dltimos afios se han realizado varios estudios sobre cultura financiera a la

poblacién juvenil de México, para conocer los conocimientos, habitos y usos que hace

la poblacién de los productos y servicios financieros que se ofrecen en el sistema

financiero; muestra, a su vez, el escaso conocimiento sobre el funcionamiento de
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productos de ahorro, inversion, seguros y crédito. Destaca que son muy pocos quienes
utilizan el crédito, ya que lo asocian con riesgo y desconfianza, a pesar del uso
reducido, se observa que la mayor parte del mismo es para el consumo (tarjetas de

crédito) mas que para crear o hacer crecer un patrimonio.

Con base en ellos se ha emprendido un conjunto de acciones por parte del gobierno,
la iniciativa privada y el sector educativo, con la finalidad de promover la educacién
financiera, sin embargo, si bien es cierto, dichos esfuerzos han representado grandes

avances, no han sido suficientes.

De igual manera en Colombia, bajo la Ley 1328 de 2009, se abrié por primera vez un
marco normativo especifico para la defensa del consumidor financiero. Dicha Ley
establecié que la educacién financiera era un derecho, el cual deberia garantizarse.
Complementariamente, la Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014)
asigno al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) definir las competencias basicas

que deberian tener los estudiantes al respecto.

Ello dio lugar al convenio 024 de 2012, acordandose alianzas estratégicas entre el
gremio bancario y el MEN, focalizada en el fortalecimiento de la educacion financiera a
nivel de primaria y secundaria (Asobancaria, 2014).

Estudios recientes evidencian rezagos en materia de alfabetismo financiero, por
ejemplo, la encuesta sobre capacidades financiera del Banco de la Republica y del
Banco Mundial (2013) indica que solo el 37% de los adultos colombianos realiza
planeacion financiera; esta cifra contrasta negativamente frente a 40% o 50%
observado en México o Uruguay, lo que indica que la bancarizacién de calidad

continla representando grandes retos para Colombia.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE hizo publicos
los resultados de las pruebas del programa internacional para la evaluacion de
estudiantes Pisa, que evaluaron el conocimiento financiero de jovenes de 15 afios en
18 paises. En dicha evaluacién Colombia registré el Gltimo lugar, con puntaje promedio
de 379/625; implicando que su nivel de alfabetizacion financiera es el mas bajo entre
los cinco posibles; ello quiere decir que, en promedio, los jovenes de 15 afios tan solo
se limitan a identificar los productos y términos financieros basicos, aplicando de forma

limitada esos conceptos a la solucion de problemas del dia a dia, de esta manera,
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ellos son incapaces de enfrentar retos basicos financieros, como tomar decisiones en
materia de endeudamiento, pagos de impuestos o esquemas de ahorro pensional (ver
PISA, 2014)

Buscando contrarrestar esta situacion, el Ministerio de Hacienda creé en el mes de
marzo 2014 la comisién intersectorial de educaciéon financiera como instancia de

coordinacion de la politica de inclusién financiera en Colombia.

El esfuerzo realizado por Asobancaria, el BanRepublica y otras entidades financieras
se reflejo en el premio Global Money Week Award, en el que el pais participd por

primera vez y gano.

“El futuro esta en sus ahorros” fue la campafia que Asobancaria, con el apoyo del
Banco de la Republica, Sena, Save Children y otras entidades desarrollaron el dia
internacional de la educacion y la inclusién financieray que le permiti6 a Colombia
ganar entre ochenta paises, el premio Global Money Week Award otorgado por la
ONG Holandesa Child and Youth Finance Internacional.

La jornada se basoé en la promocién de la cultura del ahorro infantil y juvenil, asi como
en la creacion de conciencia sobre la importancia de la educacién y la inclusion
financiera como herramientas para contribuir en la creaciébn de ciudadanos

responsables.

Costa Rica es otro de los paises de América latina que se involucré en el tema de
educacion financiera y por los estudios realizados sobre bancarizacién revelan que el
uso de los servicios financieros por parte de los costarricenses es muy bajo y se debe
en gran parte a una escasa educacion financiera, lo cual hace que no se aproveche la

variedad de servicios que ofrecen las entidades bancarias y financieras.

Por esta razén la Camara de Bancos e instituciones financieras en representacion de
todos sus asociados, hace una vez mas, un aporte relevante al sistema financiero
costarricense, para crear una cultura financiera, de manera proactiva y constructiva, a
través del programa de educacion financiera “JOVENES BANQUEROS”

Este Programa esta dirigido fundamentalmente a jovenes de edades entre los 11 y los
15 afios, y aprovecha la familiaridad que tienen con los medios electronicos, de
manera que les sea atractivo, los motive a conocer el sistema financiero costarricense

y aprendan a hacer el mejor uso de sus servicios.
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En los ultimos afios, el gobierno ha centrado sus esfuerzos en ampliar el sistema
nacional de banca de desarrollo como principal vehiculo para fomentar la inclusién

financiera.

En lo que se refiere a Perd de igual manera implementé la educacién financiera y
como primer pasé desarrolld el plan de cultura financiera 2009 — 2011 el mismo que se
desarrollé en tres fases: elaboracién y puesta en marcha, desarrollo y consolidacion,

evaluacién y perfeccionamiento.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) viene desarrollando a nivel
nacional, la campafa de la cultura financiera, la cual tiene como finalidad difundir entre
la poblacién, contenidos que le permitan tomar un rol activo en el manejo de sus
finanzas personales y familiares, dandoles las herramientas necesarias para tener un
mejor desempefio al utilizar los productos y servicios de los sistemas financieros; asi
como desarrollar habilidades para el buen uso y manejo de su dinero. (Cultura
financiera en el Peru, 2012)

Para finalizar Brasil, lidera estrategias en educacién financiera; empoderar
financieramente a las clases medias al educarlos como inversionistas fue uno de los
propésitos trazados en el afio 2010 en la estrategia nacional que establecié Brasil por
decreto presidencial, debido al crecimiento econdémico y a los bajos niveles en

conocimientos financieros.

Entre las politicas de esta iniciativa, en la que participaron representantes de
los sectores publico y privado, destaca la educacién financiera a través del sector

educativo formal.

El programa piloto se desarroll6 en 891 escuelas de seis estados del pais. Durante la
ejecucion reunieron a unos 26.000 estudiantes con el objeto de probar la efectividad
del programa de educacion financiera y del curriculo antes de su aplicacién en el

ambito nacional.

El esquema también evalud la oferta de educacioén financiera por medio de un enfoque
integral, en el que se incorporaron estudios de casos de educacion financiera en
asignaturas como matematicas, idiomas o literatura, ciencia y tecnologia, y otras

disciplinas.
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El plan de accion definié las metas de la estrategia dentro de tres niveles: informacion,
instruccion y orientacion, basados en la definicion de educacion financiera de

la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Las encuestas realizadas revelaron que una porcidon significativa de la poblacion
brasilefia carecia de la experiencia necesaria para manejar en forma adecuada
sus finanzas personales y poseia bajos niveles de ahorro e inversiébn en comparacién
con el consumo. Esto determiné la ejecuciéon de un programa de educacién financiera
con hincapié en la gestion financiera personaly en el impacto de las acciones

individuales en la economia.

En términos generales, estos paises se han esforzado por implementar la educacion
financiera en beneficio de las personas como del pais, donde las estrategias han sido
llamativas y algunos de los programas tienen una audiencia objetivo que garantice la

sostenibilidad.

Finalmente se destaca la importancia de brindar a toda la poblacion, y en especial a la
juventud, independientemente de su nivel de ingresos y procedencia (medio rural o
urbano), una educacién econdmica y financiera que les brinde mas y mejores
herramientas para construir y proteger su patrimonio, y con ello aspirar a una mejor

calidad de vida.

1.4 Educacidon y Cultura Financiera en el Ecuador.

La educaciéon financiera es el proceso mediante el cual los consumidores e
inversionistas mejoran su compresion de los productos, conceptos y riesgos
financieros, por medio de la informacién, la instruccion o asesoria objetiva, desarrollan
las capacidades y la confianza para estar conscientes de los riesgos y las
oportunidades financieras, para tomar decisiones informadas, saber dénde acudir para
obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces para mejorar su bienestar financiero y

su proteccion. (Ministerio de Coordinacion de la Politica Econémica)

La educacion financiera en la actualidad forma parte de la economia de un pais, asi
como lo es la inclusion financiera que busca que las personas accedan al uso de

servicios financieros, la educacion financiera trata que las personas tengan
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conocimiento en términos financieros y puedan tomar decisiones acertadas y

razonables.

Un antecedente que motivo la importancia de la educacion financiera fueron las crisis,
como la del Ecuador en el afio 2000 y a Nivel mundial en el afio 2008.Durante la crisis
financiera de Ecuador 1999-2000 fueron mudltiples los acontecimientos que han
transcendido y al final del siglo XX, entre 1997 y 2001 se desarroll6 una de las peores
crisis bancarias, fenébmeno financiero que trajo serias repercusiones politicas,
econdmicas y sociales, momentos dificiles para los ecuatorianos pero que pudieron
evitarse. (LA VERDAD, 2013)

Las consecuencias fueron terribles: inflacion, devaluacion, recesion, quiebra de
empresas, desempleo, mayor pobreza e indigencia, muertes, suicidios y la mayor ola
migratoria de la historia del pais. Las pérdidas economicas ascendieron a 8000
millones de ddlares y las pérdidas sociales fueron mayores, perdimos hasta la
moneda, pues en enero del 2000 adoptamos la dolarizacién a una paridad de 25.000
sucres por ddlar; por lo cual, quienes tenian ahorros en sucres, recuperaron solo una

quinta parte.

Una de las causas principales de la crisis bancaria fue la falta de control de parte de la
Superintendencia de Bancos, para el otorgamiento de créditos vinculados vy
especialmente a compariias fantasmas que resultaron ser propiedad de los mismos
banqueros o de sus familiares, perjudicando con él a los miles de depositantes, que

confiaron en la banca. (Juridica, 2013)

La crisis nos golpe6 a todos, sin embargo, han pasado 12 afios y aun no se ha

recuperado todo el dinero ni se ha sancionado a los responsables (LA VERDAD, 2013)

En los afios 90, el exceso de instituciones financieras, las permanentes modificaciones
a las leyes de acuerdo a las necesidades de los grupos que habian manejado dichas
instituciones, fugas de capital, altas tasas de interés y el conflicto bélico con Peru

hacen que Ecuador viva una de las mas graves crisis bancarias.

Esta crisis financiera sucede en medio de otros acontecimientos, el fenébmeno natural
de El Nifio de 1998 en que el sector agricola ecuatoriano quedd en bancarrota, la crisis

financiera y el desplome del precio del petréleo en la época (US$6,30 por barril)
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siendo Ecuador un pais cuyos mayores rubros de exportacion y el financiamiento del

presupuesto estatal dependen de la industria petrolera.

El 8 de marzo de 1999, se declaré un feriado bancario de 24 horas con la finalidad de
evitar la hiperinflacién, la medida finalmente durd cinco dias. Todas las operaciones
financieras estaban suspendidas. Mientras tanto, el presidente Mahuad decret6 un
congelamiento de depdsitos por un afo, de las cuentas de mas de dos millones de
sucres; aun asi los bancos que recibieron ayuda estatal quebraron y el Estado los

incautd y en algunos casos asumid sus operaciones.

Durante ese mismo afo, el Banco Central del Ecuador con el fin de salvar el déficit
presupuestario del Estado que le impedia cubrir con el gasto publico, implementd una
serie de medidas devaluatorias del sucre. El efecto de decretar la inflacion, fue la
depreciacion de los ahorros de la poblaciéon. En respuesta a las medidas del banco
central la poblacién ecuatoriana empez6 a cambiar masivamente la moneda nacional,

sucre, por el délar americano que brindaba méas confianza.

La crisis financiera produjo aproximadamente un 70% del cierre de las instituciones
financieras del pais. En 1999 la actividad econdmica fue -7 0 -8% y el sucre perdia su
valor por 195%. Las pérdidas econdmicas ascendieron a 8.000 millones de délares. El
desempleo aument6 de 9% al 17%. Fueron utilizados 1.6 mil millones délares de los
fondos del Estado de Ecuador a los bancos que quebraron. El medio circulante
aumentd a una proporcién anual de 170% para pagar a los depositantes de los bancos
quebrados, finalmente en enero del 2000 se dolariza oficialmente la moneda cuando el
dolar equivalia a 25000 sucres. (Economia Ad. Crisis de Ecuador en los afios 1999 —
2000)

Esta inestabilidad econémica e institucional suele considerarse el origen de la mayor
ola migratoria de la historia del Ecuador, hacia paises como Espafia, Italia y Estados
Unidos durante la siguiente década.

Actualmente la Superintendencia de Bancos y Seguros tiene bajo su control a 77
entidades financieras que se dividen en: entidades privadas, entidades publicas,
mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito, sociedades financieras y otras

entidades.

Los Bancos en el Ecuador y en el resto del mundo cada dia han ido profundizando

mAas su conciencia acerca de la importancia de que sus clientes pasen por procesos
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de educacion financiera. Mas adn en tiempos como los actuales, en los que la crisis
econdmica es una realidad en los paises del primer mundo. Es fundamental entonces,
que los individuos y sus familias cuenten con la informacién, educacion y herramientas
necesarias para tomar buenas decisiones financieras que propendan un mayor

bienestar, para sus negocios y el de su familia. (Paz, 2011)

Asimismo la banca privada ha mantenido una politica de capitalizacion de utilidades, lo
que le ha permitido incrementar los volumenes de crédito cada afio, ayudando a

dinamizar la economia nacional.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador (Ecuador, sbs) manifiesta que al

contar con una educacion financiera se cuenta con algunos beneficios como:

» Introduce los conceptos de planificacion, ahorro e inversion
independientemente de la renta de los usuarios.

» Reduce la vulnerabilidad de los usuarios a los riesgos de los crecientes
productos financieros.

» Mejora la capacidad de la sociedad en su conjunto para su actividad como
actor protagoénico e informado del sistema financiero.

» Incrementa el ahorro y las operaciones financieras.
» Eleva los niveles de inclusion financiera y propicia la erradicacion de

practicas discriminatorias.

La educacion financiera es un bien privado (que mejora el bienestar particular de
quien lo posee), pero es también un bien publico. Ahora, que en tantas cosas
vamos a tener que empezar de cero, deberiamos imponernos que su ensefianza
basica empezara en los nifios en edad escolar, enmarcado dentro de ese gran
proyecto de todos que tiene que ser el rescate de la cultura del esfuerzo como

valor y garantia del bienestar individual y colectivo. (Salvador Mas, 2008)

En el Ecuador la falta de cultura financiera empresarial no ha permitido el
desarrollo y enriquecimiento de las mismas, dado que no se utiliza los medios e
instrumentos financieros adecuados para la negociacion, mediante titulos valores

y otros mecanismos de financiamiento.
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El desconocimiento de los diferentes mercados financieros, a nivel de personas
naturales y juridicas, no ha permitido la seleccion adecuada de un mercado
financiero que permita la maximizacion de las utilidades a corto plazo. A esto se
suma la inadecuada aplicacion de los procesos de negociacion existentes en los
diferentes mercados financieros, que limitan las fuentes de financiamiento y
negociacién en el mercado bursatil, extrabursatil, del dinero, de futuros, de divisas,
etc. El desconocimiento de los procesos de negociacion en los mercados
financieros, provocado por la falta de cultura financiera empresarial, no permite la
adecuada gestidn de instrumentos y mecanismos de financiamiento y negociacion;
por lo que se hace imprescindible a nivel empresarial y académico conocer,

incentivar y aplicar una verdadera cultura financiera.

La junta bancaria por medio de la RESOLUCION No. JB-2012 resolvié una norma en
base a los derechos de los usuarios del sistema financiero art. 1 ,2 y 3 “Normas
generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero”
de la codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria, efectuar las siguientes reformas: en la que menciona “Desarrollo de
programas de educacion financiera por parte de las instituciones financieras”,
detallando las pautas para la implementacion del programa como material, tematica,
difusion, portal de internet, permanencia del programa, los capacitadores, evaluacion,
como también la responsabilidad de las instituciones el servicio de atencién de
clientes. Art. 10, 11, 12, 13, 14, 15,y 16.26.

La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) impulsara y promocionara una
nueva cultura financiera, transparente, incluyente, segura y eficiente en su afan de

proteger al usuario y crear mas oportunidades de desarrollo.

Cumpliendo su compromiso de informar sobre los servicios financieros, sin
discrimen de raza, sexo, condicién social econ6mica, difunde esta campafa para
dar a conocer y educar a los ecuatorianos sobre sus derechos y obligaciones, y
proporcionar informacién de herramientas financieras que permitan tomar mejores

decisiones en el momento de manejar su dinero de forma segura y responsable.

La SBS considera que la nueva cultura financiera en Ecuador es mas

democrdatica e incluyente, ya que protege a los ecuatorianos con normas y leyes
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favorables que ayudan a facilitar el logro de sus metas econémicas y financieras,
y a su vez contribuye en el desarrollo de una economia sdélida, social y

participativa.

La difusion del plan de educacién financiera permitira que clientes, entidades
bancarias, de seguros y el pais, en general, se beneficien de conocer el sistema
financiero y las herramientas para su uso transparente y eficiente. (Telegrafo,
2012)

En nuestro pais ya se esta fomentando la educacion financiera en muchos casos en

los colegios donde los adolescentes, jévenes ya tienen una expectativa sobre el tema.

En un informe que emitio la Superintendencia de Bancos (Ecuador, s.f.)SBS, califico
de exitosas las campafias de cultura y educacion financiera, en las que han
participado mas de 4.900 personas del pais, porque el objetivo es liderar en los
préximos cinco afios, mecanismos y procesos de educacioén financiera para disminuir

la falta de conocimientos e informacién de los usuarios y clientes.

El programa de educacion financiera se lanzé en el 2010 en Quito, Guayaquil, Cuenca
y Portoviejo. En el 2011, se dio un nuevo impulso a la ejecucion de la campafia de
educacion financiera; desde octubre de 2011 hasta noviembre de 2012 se efectuaron
162 talleres con 110 eventos que incluyeron ferias, foros, conferencias y talleres, con
la participacion de 4.921 personas a nivel nacional, esto es, el 11% en el 2011 y 89%
en el 2012 (Fuente: SBS)

El programa de educacion comprende temas como el “Cdodigo de Derechos y
Obligaciones del Usuario Financiero”, los productos y servicios financieros, asi como
los conceptos de planificacion financiera, elaboracion del presupuesto, ahorro,
inversion y emprendimiento, crédito, micro crédito, central de riesgos y buré de crédito,

entre otros, manifesto la Intendente de la SBS.

Para brindar mas herramientas de proteccién a los usuarios y promover una mejor
comprension de la cultura financiera, desde el 26 de abril de 2012 se implementé el
portal del usuario, con informacion detallada y actualizada que permita a la ciudadania
manejarse mejor en la toma de decisiones financieras. Hasta noviembre de 2014 se

atendi6 a 33.345 visitas.
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Desde abril de 2012 hasta noviembre de 2014 a través del chat en linea se atendié a
1.379 usuarios, los principales temas de interés fueron: central de riesgos y bur6 de
crédito, atencién al cliente, operaciones de crédito, tarjetas de crédito y cuentas

corrientes entre los mas importantes, sefial6 la funcionaria.

También, la coordinacion de imagen corporativa y de comunicacion social de la SBS
desarrollé campafias orientadas a la prevencion de delitos y asi bajar la vulnerabilidad
ante los riesgos de utilizacion de productos financieros, ahorro e inversion, elevar los
niveles de inclusién y democracia; procesos de participacion ciudadana, masificacion
para que llegue a todos los sectores del pais y erradicar las practicas discriminatorias
e ilegales.

Se espera tener el mismo éxito con la segunda fase de la campafia “Responsabilidad y
Planificacién Financiera, que recorre Guayaquil, Quito, Cuenca y Portoviejo y todas las
campafas de cultura financiera fueron disefiadas con el mismo formato, mediante una
representacion teatral divertida, amena y sobre todo educativa, se dramatizan casos
de la vida real en torno a la inseguridad a la que estamos expuestos por el mal uso de

las herramientas financieras.

El plan de educacién financiera para el Ecuador, tiene como objetivo proteger al
usuario, dandole a conocer sus derechos y obligaciones, proporcionando informacion
de herramientas financieras que permitan tomar mejores decisiones al momento de

manejar su dinero de forma segura y responsable.

Tabla 1.11 Instituciones que estan desarrollando programas de cultura financiera en
Ecuador (2014)

INSTITUCION PROYECTO OBJETIVO

Superintendencia de

Bancos y Seguros

Cultura Financiera

Ayudar a sus clientes y publico en
general a conocer las caracteristicas,
comprender las ventajas y
desventajas, asi como los riesgos y el
buen uso de los productos y servicios
financieros, asi como las clausulas
esenciales de los contratos que tengan

por objeto tales productos y servicios.

-36 -




Fomentar Cultura de Ahorro en los

Universidad Técnica Educacion y Cultura . : L
estudiantes universitarios.

Particular de Loja Financiera

“Programa de Educacion Brindar informacién oportuna y de facil

. o, p . .| acceso, conceptos basicos que
Financiera” e “Inteligencia

. ., ermiten el conocimiento de los
Banco del Austro Emocional 'y  Educacion P

Financiera” productos y servicios ofertados por las

instituciones  financieras, evitando

Portal WEB “ APRENDE incidir en la toma de decisiones para

FINANZAS.COM.EC” contratar un servicio determinado.

Portal web “ Mi Banco — | Ayudar a una mejor gestion de la

- Banco me Ensefa” .
Banco del Pacifico economia personal

Conducir a la proteccion de los
Programa de educacion | ingresos de los ciudadanos, a una
Banco de Guayaquil Financiera “ Mi Banco de | mejor administraciéon de sus bienes,
Guayaquil, a mi lado” asi como también al uso eficaz de los

productos y servicios financieros.

., Informar a los clientes ublico en
Programa de Educacion yp

BEV Financiera general acerca de los productos y
servicios financieros: definicion,
particularidades, beneficios

desventajas.

Elaboracion: Propia a partir de la bibliografia revisada

La Tabla 1.11 muestra de manera concreta algunas de las instituciones que han
fomentado la educacion y cultura financiera en el pais por medio de paginas web,

campanas, talleres, etc.

Lamentablemente, la educacion financiera ain es un tema del que se habla poco en la
casa o0 con los amigos, pero es importante reconocer que quienes invierten en su
educacion financiera ganan mas y corren menos riesgos por ello debemos
concientizarnos de la necesidad de educarnos independientemente de nuestra edad
ademas actualmente en el mundo econémico se sefiala con mayor insistencia la
necesidad de que las personas cuenten con la suficiente capacidad para administrar
su dinero, planificar su futuro y hacer seguimiento a sus finanzas personales, solo asi

lograremos mejores condiciones sociales y econdmicas y prepararemos a las futuras
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generaciones quienes sin duda tendrdn mejores perspectivas de vida. (Asociacion

Bancaria Salvadorefia, 2008)

Definitivamente sera un reto promover este tema en la sociedad como en el mercado
financiero, asesorarse para disminuir el sobreendeudamiento y mejorar la calidad de
vida, que planteen metas no solo para el futuro sino para tener una salud financiera

provechosa, educarte para mejorar tu vida y la de tu familia.
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CAPITULO 2
NIVEL ACTUAL DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA DE LOS CLIENTES
DE VAZCORP SF
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2.1 Introduccioén

Este apartado de la investigacion muestra los resultados obtenidos en la aplicaciéon de
la encuesta para medir el nivel de educacion y cultura financiera (ENFIN), a los

clientes de la Sociedad Financiera Vazcorp.

La encuesta tiene por objeto recolectar informacion sobre el nivel de ingresos y gastos,
como también el nivel de educacién y cultura financiera, en ese sentido este segundo
apartado se estructur6 en 4 aspectos: 1) conocimiento y entendimiento, 2)

planificacion financiera, 3) control financiero, 4) productos y servicios financieros.

Para determinar los niveles de dominio sobre los ambitos de la encuesta se aplic6 una
media por sobre nimero de respuestas correctas a las preguntas planteadas a los
clientes. Ejemplo: sobre nivel de dominio “conocimiento financiero” se plantearon 5
preguntas, la media representa ser 2.5 preguntas. Para este caso por sobre esa media

de respuestas correctas se determiné los niveles de dominio.

Los resultados justificaran la realizacion y ejecucién de un programa de educacion y
cultura financiera en la SF Vazcorp cuya fase inicial se presenta en el capitulo
siguiente, y cuyo principal objetivo es el disefio de un plan de capacitacion que
fomente los principales conceptos y habitos de ahorro y uso de productos y servicios

financieros.

2.2 Situacion socio econdmica de los clientes

En la situacidon socioecondmica se analizan aspectos como: ingresos, educacion y

empleo de los clientes de Vazcorp

Se procedera a levantar la informacion de la encuesta que se aplic6 mediante un
muestreo, considerando el tamafio de la poblacién, 50 encuestas se aplicaron a

clientes cuya edad comprende entre 22y 67 afios.
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Gréfico 2.1 Nivel académico de los clientes de Vazcorp SF

68%

28%

4%

-

Primaria Secundaria Superior

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta ENFIN

El grafico 2.1 nos indica que un alto porcentaje de los clientes encuestados cuenta con
educacién de tercer nivel, 68%: si bien en la practica no siempre se cumple la
ecuacioén titulo universitario = trabajo, es verdad que si uno no posee un titulo
universitario es muy dificil poder acceder al puesto, la gran mayoria de clientes que se
han preparado académicamente mantienen la idea de que para alcanzar una mejor
calidad de vida, la persona debe esforzarse y comprometerse en el estudio y
preparacion. Finalmente notamos que aungque en una minima cantidad, adn existen

personas que cursaron Unicamente la primaria, 4%.

Grafico 2.2 Origen de ingresos (2014)

Otros

Pension Alimenticia
Dependiente (mesada)
pension (jubilado)

por negocio propio
por trabajo(privado)

por trabajo(publico)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta ENFIN
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El origen del ingreso que reciben los clientes de la SF Vazcorp en 80,40%
corresponde a su independencia econdmica, es decir poseen negocios propios o un

trabajo en el sector publico o privado.

La grafica 2.2 muestra ademas que solo el 17,64% de los encuestados aun son
dependientes econdmicamente, es decir su fuente de ingresos proviene de

jubilaciones, mesadas o pensiones alimenticias.

Se determind que el nivel de ingresos va desde los 100 usd (mesadas) hasta los

10000 usd (negocio propio) segun lo manifestado por los encuestados.

2.3 Nivel de conocimiento y entendimiento financiero

Este apartado corresponde al primer indicador sobre el nivel de educacion y cultura

financiera de los clientes de la SF Vazcorp.

Grafico 2.3 Conocimiento de tasa activa y pasiva (expresado en namero de personas y

porcentajes)
40 o ' . o 0,8
35 0,7
30 0,6
25 0,5
20 0,4
15 0,3
10 0,2
5 0,1

0

Activa NSC

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

Se menciono a los clientes los segmentos de crédito y las tasas de interés que ofertan
las entidades financieras; se consultd de manera puntual si conocen que tipo de tasa
se aplica en los créditos que emite Vazcorp, Unicamente el 30% de los encuestados
contestd acertadamente al indicar que la tasa que aplica un crédito otorgado por
Vazcorp a sus clientes es la tasa Activa, es decir la tasa que cobra toda entidad
financiera por el dinero que presta, mientras que mas de la mitad de la muestra indic6

desconocer, 70%.
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Gréfico 2.4 Qué inversion es mas riesgosa (en niumero de personas y porcentaje)

30 0,6
25 0,5
20 0,4
15 0,3
10 0,2

5 0,1

0
16% 8% nsc

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

Respecto a si saben qué tasa de interés es mas riesgosa al momento de invertir,
primero se debe mencionar que toda inversidon que realiza una persona debe ser
razonada a corto, mediano y largo plazo para ser siempre consciente de los riesgos y
beneficios que se puede obtener. En este apartado de la encuesta un 40% de los
clientes afirmé que la tasa de 16% es la de mayor riesgo porque este tipo de
inversiones necesita mas conocimiento al momento de realizarlas para protegerse
ante posibles pérdidas, pero de ninguna manera se califica como mala. El 4% de los
encuestados se inclind6 por la tasa del 8% y una vez mas, la mayor parte de

encuestados, el 56% lamentablemente no supo contestar.

Grafico 2.5 Cudl inversidn reduce el riesgo a invertir (en namero de personas y
porcentajes)

30 0,7

25 0,6

0,5

r

20
0,4

15
0,3
10
0,2

0,1

0
1000 en una sola inst 1000 en varias inst nsc

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN
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En relacion al tema de inversiones se consultd qué tipo de inversion reduce el riesgo al
invertir, el 24% de los encuestados coincidié en que la mejor opcién es invertir en
varias instituciones financieras, es decir diversificar sus inversiones para mitigar el
riesgo; el 54% indico que se deberia depositar todo el valor de la inversion en una sola
institucion financiera y el 22% indico no saber que opcién es la correcta; esto puede

ser indicio de lo poco claro que tienen algunos conceptos financieros.

Gréafico 2.6 Nivel de conocimiento y entendimiento: 3 0 mas respuestas correctas

58%

12%

Desconoce Conoce Conoce perono es  Satisfactorio
deficientemente  satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

La grafica 2.6 representa el conjunto de respuestas correctas en volumen de 3 de 5
preguntas enfocadas a: conocimiento sobre: inflacién, diversificacion de riesgo, riesgo

y rentabilidad, tasas de interés, y precio de un bono.

De acuerdo a los resultados de la encuesta solo el 14% de la poblaciéon alcanzé
niveles satisfactorios de respuesta a las preguntas de conocimiento y entendimiento

financiero.

Estos resultados demuestran que a pesar de que la mayoria de clientes tienen un
titulo académico, el 58% de los clientes que acceden al sistema financiero regulado,
especificamente a Vazcorp SF, toman decisiones sin tener conocimiento y

entendimiento financiero.
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Significa ademas que el programa de educacion y cultura financiera en su fase de
capacitacion deberé reforzar ciertos conocimientos basicos en materia de economia

y finanzas.

2.4 Nivel de planificacion y control financiero

Un elemento clave para una persona es la organizacion y la revision de sus finanzas

personales.

En esta seccion de la encuesta pretende determinar los habitos y costumbres de los

clientes de Vazcorp sobre las herramientas que utilizan para manejar su dinero.

Grafico 2.7 ¢ Tiene ahorros? (2014)

m Sl

ENO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta ENFIN.

En lo que al habito del ahorro corresponde, el Grafico 2.7 nos permite afirmar que el
64% de los encuestados, mas de la mitad de la muestra menciona que si ahorra, pero
un 36%, indica no hacerlo, es decir no tiene ahorros de ninguna naturaleza, este ultimo
dato preocupa ya que los clientes en su mayoria tiene independencia econémica,
significa entonces que, pueden suceder dos cosas: en primer lugar que carezcan de
habitos referentes al ahorro o que en segundo lugar, no poseen saldos excedentarios

en sus ingresos que les permitan ahorrar.
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Gréfico 2.8 ¢ D6nde ahorra? (2014)

M Enlacasa
M En Vazcorp

m Otra institucion

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta ENFIN.

El grafico 2.8 demuestra que las personas que indicaron si ahorrar, lo hacen en otra
entidad financiera como lo indica el 66% de los encuestados, un 22% indicé ahorrar en
la casa, por lo que podemos asegurar que aun se mantienen las formas empiricas de
ahorro y Unicamente el 12% dijo ahorrar en Vazcorp SF, este Ultimo dato es un factor
negativo para la financiera ya que podemos afirmar que no hay reciprocidad por parte
de los clientes, es decir, la mayoria de los encuestados consideran a Vazcorp como

una fuente de financiamiento Unicamente.

Grafico 2.9 ¢ Cémo planifica la utilizacion de su dinero?

B Realiza presupuesto
B NO Realiza Presupuesto

= NSC

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta ENFIN.
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En el grafico 2.9 se identifica que un significativo porcentaje de clientes menciona no
planear en qué va a gastar su dinero, el 58%. Solo el 36% planea dicha distribucién

mediante el uso de una herramienta financiera como presupuesto.

Grafico 2.10 ¢Cumple con su presupuesto?

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta ENFIN

De las personas que indicaron realizar un presupuesto, el 78% cumple con lo
establecido en el mismo, mientras que el 22% indica que a pesar de presupuestar los

ingresos y gastos, el cumplimiento de los mismos no es un habito.

Grafico 2.11 Categorias de gastos (2014)

&

= GASTOS = Educacién = Salud = Vivienda = alimentacién = Vehiculo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

-47 -



Los encuestados determinaron que el rubro “educacion” es el gasto mas oneroso que

poseen, asi lo determinaron el 38% de clientes de la SF Vazcorp.

En términos generales los gastos personales estan distribuidos en funcién de cubrir
sus necesidades basicas como vivienda, educacién y alimentacién. Aunque llama la

atencion que el 12% de los gastos sean empleados en vehiculo.

Gréfico 2.12 ¢, Qué haria usted si le faltase dinero?

40%
24%
18%
i I
- o M
U ||||||||||||||\||||”|||| U
Pide prestado Pide un Avance de Saca un Utiliza sus  Reduce sus Vende un bien
a familiar, adelantoen su efectivo crédito en una ahorros gastos
amigo o trabajo (tarjeta de IF
compafiero de credito)
trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

Como fuente de financiamiento predomina el uso de la tarjeta de crédito con el 40%,
aunque pedir prestado a familiares o conocidos se mantiene en un porcentaje
considerable 18%. Existe también un 24% de clientes que coincidieron en que la
solucion seria sacar un crédito en una Institucion financiera y hay un porcentaje
minimo 6% y 2% que indican como solucién utilizar sus ahorros o reducir los gastos

respectivamente.

Grafico 2.13 Nivel de endeudamiento de los clientes (2014)

42%

32%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN
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Considerando que la mayoria de clientes de la SF Vazcorp poseen una actividad
econOmica activa lo que significa que cuentan con ingresos por actividades laborales

es importante identificar como administran los pasivos que mantienen.

La grafica 2.13 demuestra que los niveles de endeudamiento de los clientes se
mantienen entre alto y medio, es decir altos cuando por cada dolar de activos
adquiridos 0.42 centavos son financiados por terceros y, medios cuando 0,32 centavos

estan siendo financiados por pasivos.

Generalmente este financiamiento es producto de las deudas que adquieren los
clientes en las diferentes entidades para financiar gastos de educacioén, vivienda,

compra de bienes muebles e inmuebles.

Solo el 26 % mantiene un nivel bajo de financiamiento, es decir que de cada doélar

adquirido en activos el 26% esté siendo financiado por terceros.

Este escenario es comprensible ya que como se indicé anteriormente se evaluaron

clientes cuyo rango de edad va desde los 22 a los 67 afios de edad.

Es importante indicar que la construccion del programa de educaciéon y cultura
financiera tendra grandes retos en términos de habitos para manejar y controlar las
finanzas personales de los clientes de la SF Vazcorp que aungque posean
conocimiento financiero, no garantiza la aplicabilidad de dichos conceptos sin que de

por medio exista el compromiso para llevarlos a la cotidianidad.

Grafico 2.14 Después de pagar los gastos basicos ¢le sobradinero?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN
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El 46% de los encuestados afirmé que si tiene un excedente de dinero luego de pagar
los gastos principales sin embargo existe un porcentaje preocupante 54% que
manifiestan no tener dinero mas que para cubrir los gastos bésicos. Frente a esta
realidad pueden existir varias razones entre ellas el sobreendeudamiento financiero y

el comportamiento consumista.

Grafico 2.15 ¢Qué hace con el dinero que le sobra?

m Ahorra
M Invierte

Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

El gréfico 2.15 nos ilustra los resultados obtenidos al interrogar a los clientes que
afirmaron que si les sobra dinero luego de pagar los gastos basicos, sobre lo que

hacen con el dinero extra del que disponen.

Un 69% lo destina al ahorro, un 22% lo invierte y un 9% manifestd utilizar para lo que

se requiera en el momento.

2.5 Conocimiento de productos, servicios financieros y preferencias

Esta parte de la seccion se incluyé preguntas relacionados con los productos y
servicios financieros mas utilizados con el objetivo de saber qué tanto de la poblacion
de clientes conoce de ellos y los criterios que toman en cuenta al momento de

seleccionarlos.

Grafico 2.16 Producto o servicio del que necesita mas informacién
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

En la grafica 2.16 indica que el mayor segmento de clientes ( 34%) desea
asesoramiento en cuanto al uso de la tarjeta de crédito MasterCard Vazcorp; un 24%
solicita mayor informacion en cuanto al producto Credioro actualmente producto
estrella de la financiera, un 14% necesita asesoramiento en lo referente a los
depositos a plazo fijo, es decir piensa en la posibilidad de ahorrar dentro de la
institucion, un 12% requiere conocer cémo funciona el producto Credivehiculo y un
porcentaje considerable del 16% afirma conocer todos los productos y servicios

ofrecidos por Vazcorp.

Grafico 2.17 ¢Por qué es cliente de Vazcorp?

2% 2%
H Solvencia
B Tasas de interes
W Servicios agiles
B Pocos requisitos

B Buen Servicio

W Otros

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta ENFIN
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Como se aprecia en el grafico 2.17 las razones de preferencia para pertenecer a
Vazcorp son para la mayoria de clientes buen servicio, servicios agiles y pocos
requisitos. Una reducida fraccion de clientes considera la solvencia.

En términos generales, la muestra de clientes asi como el resto de personas,
actualmente puede que consideren necesarias estas razones para formar parte de
Vazcorp y puede que otros no, una de estas razones es la fidelidad a la entidad por

terceros que conlleva a que se recomiende ya sea a conocidos, familiares o amigos.

Grafico 2.18 ¢ Qué tipo de informacion le gustaria tener?

Oferta portolio productos y
servicios visibles para cliente
por tipo.

18% Ventajas y desventajas de
productos y servicios
46% financieros

Asesoria para planificar las
finanzas personales.

B Términos y condiciones de
28% productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta ENFIN

El andlisis finalmente determind que el 46% de los consultados, demandan que la
oferta de productos y servicios por tipo de cliente este visible en las instituciones
financieras; mientras que el 18% de los encuestados en la SF Vazcorp desea recibir
asesoria para planificar sus finanzas personales y el 28% conocer las ventajas y

desventajas de los productos y servicios financieros.

Por ello la necesidad de disefiar un programa de educacion financiera con el objetivo
de mejorar su conocimiento pero sobre todo de generar un habito para que los clientes
se interesen a formarse en conocimiento y préctica sobre el manejo del dinero,

fomentar el ahorro y aprender a planificar sus objetivos en base a metas.
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CAPITULO 3
DISENO DE UN PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA
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3.1 Introduccién

En el presente capitulo se muestra el disefio del programa de educacion y cultura
financiera a partir del diagnéstico realizado con la aplicacién de la encuesta ENFIN,
que permita a los clientes adquirir los conocimientos financieros y econémicos basicos

con la capacidad de planear y gestionar su propia vida.

Por lo tanto este apartado muestra el disefio del programa, los objetivos vy
principalmente los resultados que se pretende alcanzar a mediano y largo plazo.

El disefio del programa de educacion y cultura financiera estara orientado a ser una
herramienta que permita a los clientes de la SF Vazcorp una mejor administracion de

sus finanzas personales.

3.2 Disefio del programa

De acuerdo al diagnéstico generado en el capitulo 2 de la parte de investigacion se
sustenta la necesidad de implementar un programa educacion y cultura financiera
como alternativa para mejorar los niveles de educacion, pero sobre todo concebir el

habito de cuidar las finanzas personales.

Para los clientes muchos de los términos y conocimientos sobre las finanzas son
desconocidos y por ende no aplicados, los niveles de ahorro son minimos y la
capacidad de planificacibn no se la practica, por ello es fundamental reforzar la
practica de la educacion financiera, para que el aprendizaje se dé y construir en base

a ello.

Por tal razén el disefio de un programa de educacion y cultura financiera surge como
una respuesta ante la necesidad de que los clientes de la SF Vazcorp
independientemente de su edad u ocupacion comprendan la importancia de fomentar
hébitos de ahorro, planificacion, inversion, servicios financieros como el crédito y
medios de pago pero sobretodo la actitud financiera, ya que en la actualidad dichos
temas toman mayor importancia cada dia especialmente por la creciente innovacion

del mercado financiero y los servicios ofrecidos.
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3.2.1 Obijetivos.

Los objetivos que persigue el programa de educacion y cultura financiera son los

siguientes:

1. Promover y orientar a los clientes mediante temas apropiados y uso de

herramientas que les permita desenvolverse en el mundo actual.
2. Motivar a los clientes para el cuidado de sus finanzas personales.

3. Buscar resultados con la ampliacion y adaptacion del programa de educacion y

cultura financiera ampliando el mismo a las agencias a nivel nacional.

3.2.2 Alcancey Estructura del programa.

El alcance del programa de educacion y cultura financiera en el corto plazo constara
el disefio de programa, se iniciara con charlas de presentacion del programa a los
colaboradores de la Institucién puesto que se considera que es el primer publico al que
se debe llegar para contar con una masa critica que permita sostener y proyectar el

programa.

En el mediano plazo se socializara el programa con los clientes de la SF Vazcorp
pertenecientes a la agencia Loja, con el objetivo de generar habitos financieros y

promover la cultura del ahorro y las finanzas personales.

En el largo plazo se tiene como objetivo ampliarse a las agencias de Cuenca,
Azogues, Girén, Gualaceo y Quito (Amazonas) es decir capacitar a la mayoria de

clientes pertenecientes a todas las agencias a nivel nacional.

Gréfico 3.1 Alcance del programa de educacion financiera

Linea base Implementacion Consolidacion Valoracion y
y ampliacion Adaptacion
Metodologia Promover _
OCDE — cultura de — Clientes 0 | Redde
ahorro, Agencia Loja agencias a
nivel Nacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de la bibliografia revisada.
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Para el disefio del programa de educacion y cultura financiera se tomara en
consideracién algunas estrategias entre ellas un plan de capacitacion que contendra
temas sobre ahorro, planificacién, etc., de igual manera se utilizaran medios y canales

de comunicacién para una mejor difusion y campana.

En la estructura del programa de educacién financiera en la primera estrategia se
menciono el plan de capacitacion, compuesta de distintos temas con el fin de mejorar

o fortalecer el conocimiento y generar el habito en los empleados y clientes.

Objetivo del médulo de capacitacién.

Aportar mediante la capacitacion las bases necesarias para mejorar la cultura

financiera de los colaboradores y clientes de Vazcorp.

Objetivos Especificos.

Ofrecer a los participantes conocimientos en el ambito de las finanzas personales que
les permitan tomar decisiones financieras acertadas y un correcto desenvolvimiento

en la sociedad.

Lograr que los participantes puedan desarrollar las herramientas necesarias para

administrar sus finanzas personales.

Beneficio del médulo de capacitacion.
Se proveera de informacion para conseguir una clientela cada vez mas responsable,

informada y exigente, que solicite a las instituciones del sistema financiero servicios

que se ajusten a sus necesidades y preferencias.
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Gréfico 3.2 Poblacién objetivo del programa de educacién y cultura financiera

EDUCACION
Y CULTURA
FINANCIERA

Fuente: Informacion propia a partir de la bibliografia revisada

La poblacion objetivo del plan de capacitacion seran, los clientes y colaboradores de la

SF Vazcorp

+ Clientes de Vazcorp SF agencia Loja
+ Colaboradores de Vazcorp SF
<+ Posible participacion de clientes pertenecientes a la red de agencias a

nivel nacional y publico en general.

En cuanto a la organizacion de contenidos del programa se tomara como base una
matriz de contenidos que comprenden temas generales sobre el sistema financiero y
temas practicos que involucra la bases para el aprendizaje de la educacion financiera
en los clientes de Vazcorp.

Como se indico los contenidos fueron clasificados en tres componentes los cuales son:
motivacional e inteligencia financiera, estructura y funcionamiento del sistema
financiero y finanzas personales y familiares. Los talleres se realizardn de manera
presencial para los colaboradores de la agencia y virtual a través de la péagina

www.vazcorpsf.com ademas de material impreso para los clientes.
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Tabla 3.1 Clasificacién de los médulos del programa de educacién y cultura financiera en

base a matriz de contenidos. 2015

Planeando Mi Vida

Taller motivacional e El dinero y la riqueza
inteligencia financiera

Como manejar tus deudas

La psicologia del manejo de las finanzas

Estructura y funcionamiento del sistema financiero

Estructuray Derechos y obligaciones contenidas en el “Cédigo de
funcionamiento del derechos del usuario del sistema financiero”

Sistema Financiero

Productos bancarios de captacion y colocacién

Utilizacién del servicio de remesas y banca electrénica

Finanzas personales y |Planear mi Vida, nadie lo hara por mi!
familiares

Ahorro y elaboracién de presupuesto familiar

Fuente: Informacion propia a partir de la matriz de contenidos

Disefio del médulo motivacional e inteligencia financiera

El componente motivacional e inteligencia financiera implica temas sobre el cuidado y
manejo de las finanzas personales y el estudio de la aptitud como factor determinante
para lograr el bienestar financiero, ademas la necesidad de poner en practica las

herramientas financieras.

Taller: Planeando mi Vida

Resumen

La planeacion de la vida es el proceso que se sigue para determinar qué quieres sery
a doénde quieres llegar en tuvida, el fin de este proyecto personal de vida es la

autorrealizacion.

Contenidos
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Tabla 3.2 Temética del taller denominado planeando mi vida. 2015

PLANEANDO MI VIDA

PERFIL DEL TIEMPO
FACILITADOR TEMAS
Analice su vida actual, defina 1H
Excelentes relaciones objetivos a corto, medio y largo plazo
personales. Dinamico para o
trabajo en equipo. Motivador Establecer prioridades frente a 1H

profesional. Habilidad para la vanidades

comunicacion entendida
como posibilidad de Dedique el tiempo necesario a sus 1H
transmitir con lenguaje claro | finanzas

y preciso las vivencias y
conceptos relacionados con
los temas de interés. Qué es laindependencia financiera |1 H

DURACION DEL CURSO 4 HORAS

Fuente: Informacion propia a partir del plan de capacitacion

Objetivo de aprendizaje:
Al término del curso el participante tendra las habilidades de:

+ Aprender que la planeacion de la vida es un proceso de toma de decisiones
acertadas, basadas en metas y objetivos para lograr un buen futuro.

+« Conocer las estrategias que se deben emplear para el desarrollo integral del
plan vida.

+ Poner en practica las reglas basicas de las finanzas personales.

Metodologia aplicada:

+ Marco tedrico apoyado por presentacion en diapositivas
+ Motivacién personal
+ Videos
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Curso: Dinero y Riqueza

Resumen:

El dinero es una simple representacion de la rigueza, cuando hay en circulacion mas

dinero que la riqgueza generada, se presenta el fenébmeno conocido como inflacion.

Conocer que el dinero y rigueza se emplean como sinbnimos pero no son iguales, el
dinero es un medio de intercambio, por lo general en forma de billetes y monedas, que
es aceptado por una sociedad para el pago de bienes, servicios, en cambio la riqueza

va mas all4 de engrosar tu cuenta, se tratar de vivir la vida que suefias, la seguridad

para ti y tu familia.

Contenido

Tabla 3.3 Tematica del curso denominado dinero y riqueza 2015

DINERO Y RIQUEZA

PERFIL DEL
FACILITADOR TEMAS TIEMPO
Cambio del valor del dinero con el
paso del tiempo, tasa de interés e
inflacion. 1H
Dinamico para trabajo en
equipo. Conocimiento y . .
aplicacion de finanzas Acumule activos, no pasivos 1H
personales ..
Cuentas Remuneradas y Depdsitos
a plazo fijo 1H
Empresas propias / emprendedores |1 H
DURACION DEL CURSO 4 HORAS

Fuente: Informacién propia a partir del plan de capacitacion.

Objetivo de aprendizaje:

Al término del curso el participante tendra las habilidades de:

+ |dentificar la importancia del dinero y su utilizacion.
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+ Conocer y analizar tasa de interés e inflacion.

+ Obtener conocimientos sobre cuentas de ahorro y depdésitos a plazo fijo.

Metodologia aplicada:

+ Marco te6rico apoyado por presentacion en diapositivas
+ Tripticos
+ Videos

Curso: Co6mo manejar tus deudas. 2015

Resumen:

Al igual que el consumo y el ahorro, la deuda es un factor que determinante en la toma
de decisiones, de ella depende la estabilidad econémica de las personas.

La deuda es una o varias obligaciones que se contrae con un tercero, ya sea una
persona natural 0 una persona juridica. En el sistema financiero, las fuentes de deuda
mas frecuentes suelen ser las tarjetas de crédito y los préstamos.

En los hogares la deuda principalmente estd compuesta por créditos de consumo e

hipotecarios.

Contenido

Tabla 3.4 Temética del curso denominado: co6mo manejar tus deudas.2015

COMO MANEJAR TUS DEUDAS

PERFIL DEL FACILITADOR TEMAS TIEMPO

Deudas buenas y deudas fuera de control 30m

Dinamico para trabajo en equipo.
Amplio conocimiento y aplicacién
temas financieros y bancarios

Consolidacion vy eliminacion de deudas 1H
Burd de Crédito 30m
DURACION DEL CURSO 2 HORAS

Fuente: Informacion propia a partir del plan de capacitacion.

-61 -



Objetivo de aprendizaje:

Al término del curso el participante tendréa las habilidades de:

+ Identificar los diversos factores que involucra un crédito, el uso, la necesidad, el
beneficio y el compromiso de pago que implica pedir prestado.

+ Priorizar los consumos, adquirir por verdadera necesidad y no por vanidad.

Metodologia aplicada:

+ Marco tedrico apoyado por presentacion en diapositivas.
+ Aprendizaje vivencial o experiencial
+ Folletos

Curso: La psicologia del manejo de las finanzas. 2015

Resumen:

La educacién financiera en muchas ocasiones es considerada desde el aspecto
numeérico y légico, pero este concepto implica ademas los factores emocionales.

Para todos es importante razonar sobre el manejo del dinero y las finanzas
personales, muchos de nosotros gastamos el dinero sin una planificacién previa e
incluso muchos de esos gastos son innecesarios.

Inteligencia financiera més inteligencia emocional es igual a educacion financiera

exitosa.

Contenido:
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Tabla 3.5 Tematica del curso denominado: la psicologia del manejo de las finanzas. 2015

LA PSICOLOGIA DEL MANEJO DE LAS FINANZAS

PERFIL DEL FACILITADOR TEMAS TIEMPO

Preocupaciones, riesgo y seguridad en
el manejo del dinero 30m

Dinamico para trabajo en equipo.
Profesional con énfasis en

motivacion. Saber escuchar, manejo |Aversion a las pérdidas y

de conflictos y dinamicas grupales | arrepentimiento 30m

Inteligencia financiera / neuroeconomia |1 H

DURACION DEL CURSO 2 HORAS

Fuente: Informacién propia a partir del plan de capacitacion

Objetivo de aprendizaje:

Al término del curso el participante tendra las habilidades de:

+ Entender que la educacion financiera para ser exitosa depende en gran medida
de la aptitud.

Metodologia aplicada:

+ Marco te6rico apoyado por presentacion en diapositivas
+ Dinamicas grupales e individuales.

+ Método de casos

Disefio del Médulo: Estructuray funcionamiento del sistema financiero

En el presente taller se expone temas que los usuarios financieros conocen o por lo
menos identifican, los contenidos que trataremos serdn sobre el sistema financiero

ecuatoriano
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Contenidos Bésicos: estructura y funcionamiento del sistema financiero

Resumen

Dentro de los contenidos basicos se hablarA de temas como la estructura y
funcionamiento del sistema financiero, el derecho del usuario del sistema financiero
gue segun la constitucion del Ecuador las personas tiene derecho a disponer de
bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como una

informacién veridica sobre su contenido y caracteristicas.

Ademas se tratara sobre el uso y beneficio de los productos y servicios financieros
ofertados por las diferentes instituciones financieras como el crédito, tarjetas de crédito

y débito, apertura de cuentas, ahorro e inversion.

Contenido

Tabla 3.6 Temética del médulo denominado estructura y funcionamiento del Sistema

Financiero 2015.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO
PERFIL DEL FACILITADOR TEMAS TIEMPO

Estructura y funcionamiento del Sistema
Financiero 1h

Conocimiento del Sistema
financiero ecuatoriano, productos y | perechos y obligaciones de los usuarios
servicios que ofrece el mercado | financieros 1H
financiero y finanzas personales.

Productos bancarios de captacion y

colocacién 1H
Utilizacién del servicio de remesas y

banca electrénica 1H
DURACION DEL CURSO 5 HORAS

Fuente: Informacién propia a partir del plan de capacitacion.

Objetivo de aprendizaje:

Al término del curso el participante tendré las habilidades de:
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+ Conocer el sistema financiero ecuatoriano, las entidades que lo conforman y
los productos y servicios que ofrecen.

+ Comprender los conceptos y requisitos basicos para créditos, sus beneficios,
tasas de interés y segmentos.

+ Conocer los derechos del usuario financiero y saber como actuar en caso de
sentirse afectados.

+ Reconocer las obligaciones que se adquieren al ser cliente de una institucion
financiera en especial al hacer uso de los productos y servicios como ejemplo

el crédito.

Metodologia aplicada

+ Marco teérico apoyada por una presentacion mediante diapositivas.

+ Material digital con los contenidos de cada tema.

Disefio del M6dulo: Finanzas Personales y Familiares.

En el tercer médulo se trataran varios temas sobre ahorro, presupuesto y planificaciéon

estratégica como herramientas para el desarrollo integral de la vida.

Curso: Ahorro y elaboracién de presupuesto personal. 2015

Resumen

Aprender a identificar cuéles son nuestras necesidades verdaderas es fundamental al
momento de tomar decisiones con respecto al dinero y es una base para fomentar el

ahorro.

Otro aspecto importante es aceptar que debemos contar con un fondo de emergencia

personal para hacer frente a cualquier situacion dificil como el desempleo.
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Contenido

Tabla 3.7 Temaética del curso denominado ahorro y elaboracion de presupuesto familiar

2015.
AHORRO Y ELABORACION DE PRESUPUESTO FAMILIAR
PERFIL DEL FACILITADOR TEMAS TIEMPO
Gastar, ahorrar o invertir 1h
Metas financieras personales 30m

Importancia del presupuesto y como

elaborarlo 1lh

Tipos de cuenta de acuerdo a cada

necesidad 30m
Control de ingresos y gastos 1h
DURACION DEL CURSO 4 HORAS

Fuente: Informacion propia a partir del plan de capacitacion

Objetivo de aprendizaje:

Al término del curso el participante tendra las habilidades de:

+ Concientizar sobre la importancia del ahorro para acrecentar el patrimonio y
para enfrentar situaciones dificiles.

+ Impulsar el habito de llevar un control de ingresos y gastos y de utilizar
herramientas financieras como el presupuesto personal.

+ Capacidad para tomar decisiones financieras acertadas.

Metodologia aplicada

+ Marco tedrico apoyado por una presentacion en diapositivas.

+ Tripticos de informacion
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+ Formatos de presupuesto personal, familiar asi como también para identificar

metas y objetivos.

3.3 Medio y canales de comunicacién:

3.3.1 Portal de educacion Financiera.

El objetivo fundamental en esta fase, es el disefio de una pagina web, concebida para

convertirse en portal de referencia para los clientes en materia de educacion

financiera.

Puesto que su objetivo es ofrecer formacién a personas de todos los niveles culturales,

sean cuales sean sus conocimientos previos sobre temas financieros, el enfoque sera

claramente practico e interactivo. Con este fin se promoverd la utilizacion de graficos,

simuladores, calculadoras, y todos aquellos elementos necesarios para facilitar la

navegacion y el seguimiento de los contenidos.

Se podra acceder desde la propia pagina de Vazcorp www.vazcorpsf.com al portal de

educacion financiera, dicho portal contara con los siguientes contenidos.

Tabla 3.8 Contenidos del Portal de Educacién Financiera.

Consejos parallegar a
fin de mes

Generalidades sobre gestion del presupuesto personal (ingresos,
gastos, deudas...) con ejemplos y casos practicos. Se incluiran
herramientas interactivas como calculadoras para elaborar un
presupuesto basico, simuladores de préstamos, se dara tips de
educacion financiera. etc.

Toma el control de tu
vida, planificala
financieramente.

El objetivo es exponer cudles pueden ser las necesidades
econdmicas a lo largo de la vida de una persona, en funcién de su
situacion familiar y de sus expectativas de futuro. Se tratan con
especial atencidn los principios y valores relacionados con el ahorro,
la prevision y el criterio en el gasto, la importancia de realizar una
adecuada planificacion financiera y los productos y servicios
financieros méas adecuados a la edad y necesidades de cada
persona. El mensaje fundamental es que nunca es lo bastante
pronto para comenzar a planificar el futuro.
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En esta seccion se describiran de forma practica los productos y

servicios que se ofertan en el sistema financiero.

Productos y servicios | En principio esta seccién constara de los siguientes temas:
financieros operaciones de crédito y/o de ahorro a corto, mediano y largo plazo

Se expondran cuestiones como montos, plazos, tasa de interés,

periodicidad de pago, gastos y comisiones asociados, condiciones y

requisitos necesarios en cada tipo de crédito

Consejos de Proporciona al usuario una orientacién elemental para saber dénde
seguridad financiera | conseguir la informacién, cémo reclamar si se siente perjudicado o
cémo prevenir el fraude financiero.

Preguntas y Este apartado recogera las dudas y recomendaciones que tengan
sugerencias de los los clientes, con la finalidad de retroalimentar a los usuarios
usuarios financieros. Incluira también un enlace directo a la pagina de internet

de educacion financiera creada por la SBS del Ecuador.

Glosario Recopilacion de conceptos de economia y finanzas definidos de
forma practica y comprensible.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia revisada.

3.3.2 Elaboracidon de materiales y acciones divulgativas.

Se utilizaran medios de difusion mas tradicionales, ya que aun existen clientes que

tienen limitado su acceso a las nuevas tecnologias.

Asi, en esta fase de desarrollo, se promovera la publicacion de folletos, hojas volantes,
etc. de los materiales y contenidos mas relevantes, asi como su difusion a través de
los medios mas adecuados para cada segmento. El éxito del programa depende de la

campafa y difusion para alcanzar la audiencia esperada.

3.3.3 Correos electronicos.

Herramienta muy utilizada por todas las personas y de gran utilidad a la hora de
comunicarse, pero contando con una base de datos de los correos de los clientes de

Vazcorp SF.
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Tabla 3.9 Medios de comunicacion para programa

financiera.

de educacion y cultura

Publicidad Interna

Publicidad Directa

Electrénicos

Enviar mails a los

-Anunciar publicaciones de
eventos mediante Intranet.

colaboradores y elaborar
afiches para colocar en la
parte visible de la agencia.

- Elaborar y distribuir a los
clientes folletos vy tripticos con
temas de ahorro, inversion,
planificacién y manejo de
deudas. Publicidad para
motivar el ahorro, ejemplo
alcancias para los clientes.

Avisos o boletines
sobre los cursos
mediante correo
electrénico a los
colaboradores y

clientes

Fuente: Informacion propia a partir de matriz de contenidos.

Ademdas con la capacitacion inicial a los colaboradores de Vazcorp se pretende

convertirlos en asesores poli funcionales es decir se requiere que cada empleado esté

en la capacidad de replicar estos conocimientos sobre educacién financiera a los

clientes y no Unicamente capacitar en funciones y tareas propias del puesto de trabajo.

Tabla 3.10 Principales caracteristicas y funciones del asesor poli funcional

ASESOR POLIFUNCIONAL

PERFIL DEL ASESOR

OBJETIVO

FUNCIONES

Creativo, innovador y
organizado
Conocimientos en
matematicas financiera y
contabilidad basica.
Compresioén y elaboracién de
presupuestos. Conocimiento
en la diversificacion del
mercado financiero.

Brindar a los clientes asesorias
financieras para el adecuado
manejo de sus finanzas
personales, para la correcta
eleccion del segmento de crédito,
descubrir a los posibles
inversionistas y captar recursos.

Brindar informacion clara y
oportuna sobre los productos y
servicios que ofrece Vazcorp.
Indicar correctamente tasa de
interés, requisitos, plazos, riesgos
asociados y consecuencias
derivadas del incumplimiento.
Aclarar términos financieros,
analizar de forma correcta a los
clientes en cuanto a capacidad de
pago e historial crediticio.

Fuente: Informacion propia a través de bibliografia revisada.

3.4 Indicadores de seguimiento y evaluacion
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Es importante reconocer que un programa debe contar con un ciclo de actividades.

El cual consiste en verificar si los participantes comprendieron los términos del

programa en conocimientos, actitudes y habilidades.

Es importante medir el aprendizaje y medir la satisfaccion de lo aprendido para poder
cambiar la actitud de los participantes, si se ha producido poco o ningun aprendizaje,

poco o ningun cambio.

Para medir el aprendizaje es preciso plantear preguntas que puedan ser contestadas
antes y después de cada curso presencial o virtual por medio de un test para

conocer las habilidades que se han adquirido en cada tema.
Para la evaluacion se proponen algunos temas en los que se pueden generar cambios
como planeacién de la vida, uso cuentas de ahorro, tarjetas de crédito y débito,

manejo de deudas, ahorro y elaboracion de presupuesto personal.

Tabla 3.11 Indicadores de conocimiento, habilidades y actitudes

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
Evaluar situacion
PLANEANDO pso producfuvo Qel economlca.re.aI. Definir | Decidir qué se quiere
MI VIDA t!empo. Dedicacién a metas_y objetivos lograr, en qué tiempo y de
finanzas personales. |financieros gué manera.
Tipos de productos y Seguridad para elegir una
servicios ofrecidos entidad financiera, para

PRODUCTOS DE Elegir el producto o

por el mercado hacer uso de servicios y

gg’ig’t‘;\lgg; financiero, fa?\ggfegsjgggzrdo a productos y para despejar

caracteristicas y : dudas en el momento
particularidades. requerido
Deudas buenas y Disciplina para el
deudas fuera de cumplimiento de plan de
control. Consolidacion | Identificar capacidad de | pagos. Aplicar tips para

MANEJO DE y eliminacion de pago. Realizar Plan de |reducir deudas. Pedir

DEUDAS deudas. pagos segun la necesidad.
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AHORRO Y Importancia del

ELABORACION | Ahorro. Elaboracion, Motivacion para planificar.
DE beneficios y Elaborar plan de ahorro | Mativacion y disciplina para
PRESUPUESTO | cumplimiento de y elaborar presupuesto |ahorrar. Disciplina para
PERSONAL presupuesto en base a metas cumplir con presupuesto

Fuente: Informacién propia a partir de la bibliografia revisada

Como lo muestra la tabla 3.11 donde se destaca una breve descripcion de
conocimientos, habilidades y actitudes en 4 de las tematicas del programa en las
cuales se espera generar un cambio o un habito, por medio de preguntas como un test
en donde se determine el nivel de conocimiento adquirido antes y después de cada

curso.

La finalidad es conocer que tan beneficioso es la participacion de los colaboradores y
clientes de Vazcorp en el proceso de educar financieramente y lo conveniente que es
dotar de herramientas financieras a los clientes para generar buenas practicas y

habitos.

Otro indicador seria el de cobertura para evaluar la participacion en el programa, se lo
podria realizar por medio del nimero de visitas realizadas en la pagina electrénica de
Vazcorp y por medio del nimero de colaboradores y clientes que deseen involucrarse
para recibir el curso o taller de educacion y cultura financiera y asi determinar la

efectividad de la aplicacion de la linea base con la poblacion objetivo.

Tabla 3.12 Indicador del nivel de cobertura

INDICADOR DE COBERTURA DE EDUCACION
Y CULTURA FINANCIERA

Colaboradores capacitados en taller/programa

Clientes capacitados en taller/programa

Colaboradores que participaron del proceso de
Asesor Poli funcional

% de clientes alcanzados con mails con mensajes
de Educacion Financiera.

Fuente: Informacion propia a partir de la bibliografia revisada
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La evaluacion es otro indicador que procura que el programa de educacion financiera
se convierta en la base para la correcta administracion del dinero con metas y
objetivos bien definidos y nos permita reconocer la importancia de generar habitos y
fomentar el ahorro en los clientes y colaboradores, entendiendo el significado que
tiene el valor del dinero a lo largo de la vida y la importancia de una buena actitud

financiera para tener éxito.

Con los resultados vamos a saber si los participantes pueden:

Identificar el estado de sus finanzas personales

Practicar lo aprendido, realizar presupuesto, evaluar gastos y hacer ajustes.
Manejar de forma eficiente los productos y servicios financieros.
Capacidad para tomar decisiones financieras acertadas.

-+ + + +

Prepararse para momentos econdémicamente dificiles a través de un fondo de

emergencia, reconociendo la importancia del ahorro.
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CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada se lleg6é a obtener varias conclusiones sobre la

educacion y cultura financiera

+ En la actualidad se reconoce la importancia de tener conocimientos de
educacion y cultura financiera para utilizar los productos y servicios financieros

adecuados a las necesidades.

+ En Ecuador por disposicion de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
todas las instituciones del sistema financiero, emprendieron camparfas de
cultura financiera para educar a los colaboradores y usuarios del sistema

financiero. La finalidad es ensefiar la importancia del ahorro y las inversiones.

+ Los clientes de la Sociedad Financiera Vazcorp cuentan con niveles entre bajo
y medio de conocimiento y entendimiento financiero lo que da apertura para la
implementacion del programa de educacion y cultura financiera para aumentar
los niveles de conocimiento y entendimiento financiero y afianzar la planeacion

y el control financiero para un mejor uso de productos y servicios financieros.

+ A pesar de que la mayoria de los clientes tienen independencia financiera, no
existen habitos de ahorro, los clientes ahorran de forma insegura y la mayoria
de los clientes que cuentan con ahorros lo hacen en instituciones diferentes a
Vazcorp, es decir los clientes estan considerando a la financiera Unicamente

como fuente de financiamiento.

+ El conocimiento financiero y adquirir habitos financieros tienen considerable
importancia en el desarrollo integral de la vida. En la investigacién se logro
determinar que en el aspecto de planeaciéon y control financiero un alto
porcentaje de clientes no tiene control ni realiza un presupuesto antes de

emplear el dinero, es decir no maneja adecuadamente sus finanzas.
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RECOMENDACIONES

En base a la importancia de la educacioén y cultura financiera para las personas, sus

familias y para el pais se recomienda:

+ Vazcorp al igual que el resto de instituciones que conforman el sistema
financiero ecuatoriano debe impulsar programas de educacién financiera para
el beneficio tanto de los colaboradores, clientes y sus respectivas familias

como parte del desarrollo social y econémico del pais.

+ Los programas de educacion y cultura financiera deben centrarse en aspectos
importantes de la planeacion para la vida, como el ahorro, la planificacion y la

inversion.

+ Se debe cuidar, planificar, en parte ahorrar y valorar el dinero para tener
tranquilidad econémica y para cubrir necesidades emergentes.

+ Implementar el programa para brindar a los colaboradores y clientes la
informacién necesaria para que conozcan la manera mas sencilla de cuidar su

dinero y de disponer adecuadamente de sus ingresos presentes y futuros.

+ Realizar una campafia de difusiébn para dar a conocer el programa a los
clientes que conforman la red de agencias a nivel nacional para que le den

importancia al cuidado de sus finanzas personales
+ Si se quiere resultados diferentes, hay que actuar de forma diferente, es decir

la actitud financiera es primordial para afrontar con madurez los errores

cometidos al utilizar el dinero y para cambiar el entorno.
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ANEXOS

Al: Encuesta para medir el nivel de Educaciéon y Cultura financiera ENFIN a

los clientes de la Sociedad Financiera Vazcorp.

Educacion y cultura financiera para
todos

Proyecto de
extension

ENCUESTA ENFIN APLICADA A LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD
FINANCIERA VAZCORP - AGENCIA LOJA.

Objetivo: Conocer la situacion econdmica de los clientes expresada en
ingresos, gastos y ahorro y determinar el nivel de educacion y cultura

financiera

Banco de preguntas

Parte I: Nivel socio - econdmico

Parte Il: Nivel de educacién y cultura financiera

Secciéon A: Conocimiento y entendimiento
Seccidn B: Planificacion financiera
Seccién C: Productos y servicios financieros

Seccion D: Control financiero
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TITULACION DE ADMINISTRACION EN BANCA Y FINANZAS

VAZCORP

Py

ey |

PARTICULAR DE LOJA

Lo Univssidad

Catilica Lo Loja

ENFIN - UTPL

Parte 1: Informacién socio - econémica

PREGUNTA / No
ENCUESTA

P.1

P.2

P.3

P. 4

P.5

P.6

P.7

OIOONOOOIRIWIN|F

P. 1 (Sexo)
P.1.0 Hombre
P.1.1 Mujer

P.2 ¢Cudl es su
edad?

P.3 Estado Civil
P.3.1 Soltero
P.3.2 Union Libre
P.3.3 Casado
P.3.4 Divorciado
P.3.5 Viudo

P. 4 Nivel
académico

P.4.1 Primaria
P.4.2 Secundaria
P.4.3 Superior
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P.5 ¢Cudl es el origen
principal

de sus ingresos?

P.5.1 Por trabajo (publico)
P.5.2 Por trabajo (privado)
P.5.3 Por negocio propio
P.5.4 Pensién (Jubilado)
P.5.5 Dependiente (mesada)
P.5.6 Pension Alimenticia
P.5.7 Otros

P.6 Posee cargas
familiares
P.6.1Si

P.6.2 No

Pagina 1 de 9 Paginas

P.7 ¢Cuanto es en
dinero

su ingreso mensual?




TITULACION DE ADMINISTRACION EN

BANCA Y FINANZAS

A

2 ‘g,:ﬁ[ FYA

ENFIN - UTPL

VAZEORP bredpedp bl iy b
R A A it s Parte 2: Conocimiento y Entendimiento
PREGUNTA /
N
ENCUESTA P.8 P.9 P.10 P.11 P.12

O ONO A WNPF

P.8 Si Ud se acerca a
Vazcorp

y solicita un crédito qué
tasa

de interés aplica?
P.8.1 Activa

P.8.2 Pasiva

P.8.3 Desconoce

P.9 ¢Cudnto generaria usted
después de un afio si posee $

100 usd en una cta de ahorros
que genera un interés anual del

P.9.1 $100
P.9.2$101
P.9.3$120
P.9.4$ 102
P.9.5 (NSC)

1%

P. 10 La inflacidn es el
aumento

continuo del nivel general de

precios?
P.10.1Si
P.10.2 No
P.10.3 (NSC)
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P. 11 En una inversion que se
paga el 16% versus una que

paga

el 8%, seguin su criterio ¢Cual
es

la de mayor riesgo?
P.11.1 16%

P.11.2 8%

P.11.3 (NSC)

P. 12 ¢Cual de las siguientes
opciones reduce el riesgo
al invertir
P.12.1 $1000 invertidos en una sola inst

P.12.2 $1000 invertidos en varias inst
P.12.3 (NSC)
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TITULACION DE ADMINISTRACION EN

BANCA Y FINANZAS ENFIN - UTPL
VAZCORP LSNEIWVWVERSIDAD T ECNICA
R el Parte 3: Planificacion Financiera
PREGUNTA /
N
ENCUESTA P. 13 P.14 P. 15 P. 16 P.17

OIONOOOPRWIN|F

P. 13 Actualmente usted
tiene

ahorros?

P.13.1Si
P.13.2 No

P. 14 {Dénde Ahorra?
P.14.1 En la casa

P.14.2 En Vazcorp
P.14.3 Otra Inst ¢Cuadl?

P. 15¢En cuanto tiempo podria
cubrir sus gastos en caso de
perder su principal fuente de

ingresos?
P.15.1 Menos de una semana

P. 16 Cuando Ud recibe
dinero

éplanifica como lova a
utilizar?

P.16.1 Siempre
P.16.2 de vez en cuando
P.16.3 Nunca

P.15.2 Mas de una semana-menos de un mes
P.15.3 Mas de un mes-menos de 3 meses
P.15.4 Mas de 3 meses pero menos de 6

P.15.5 Mas de 6 meses
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P. 17 Cémo planifica la utilizaciéon

de su dinero?

P.17.1 Realiza un

presupuesto

P.17.2 No realiza un presupuesto
P.17.3 NSC
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TITULACION DE ADMINISTRACION EN BANCA Y

ENFIN - UTPL

Parte 3: Planificacion Financiera

FINANZAS g
NIV ERSIDAD TECNICA
TOSEIER AT AE TN
VAZCORP
PREGUNTA /

No ENCUESTA

P. 18

P.19

P. 20

P.21

O N WN|F

P. 18 Se a propuesto conseguir
alguna meta?

P.18.1 El pago de sus estudios

P.18.2 Ahorro especial

P.18.3 Inversion (bienes r, negocios)
P.18.4 Planifica de otra manera

P.18.5 Ninguno de los anteriores

P.19 Qué ha hecho ud para prepararse

para el manejo de sus finanzas del
hogar a largo plazo?

P.19.1 Tiene Ahorros

P.19.2 Tiene un negocio

P.19.3 Tiene una pension del gob.
P.19.4 Tiene seguros

P.19.5 Activos que pueda vender
P.19.6 Herencia

P.19.7 Siempre va a trabajar
P.19.8 Otros

P.20 De las siguientes opciones cual
ha identificado como los gastos
futuros mas elevados?

P.20.1 Educacién

P.20.2 Salud

P.20.3 Vivienda

P.20.4 Alimentacion

P.20.5 Vehiculo
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P.21 Pensando en el futuro, como cree
usted que sera su situacion econémica
dentro de tres afios

P.21.1 Mejor

P.21.2 Igual

P.21.3 Peor

P.21.4 No sabe
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ENFIN - UTPL

VAZCORP e | e i
- Parte 4: Control Financiero
PREGUNTA /
N
svouesta | P22 P. 23 P.24 P. 25 P. 26

O N OAWNPF

P.22 Cumple con lo
establecido en el
presupuesto?

P.22.1Si
P.22.2 No lo sabe
P.22.3 No

P.23 Ud sabe cuanto gasto el
ultimo

mes aproximadamente?
P.23.1Si, tengo un valor exacto
P.23.2 Si, tengo un estimado
P.23.3 No, ni idea

P.24 Ud sabe cuanto dinero
tiene

disponible para gastar en
este

instante?
P.24.1Si
P.24.2 No
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P.25 En caso de que le faltara

dinero qué haria ud?

P.25.1 Pide prestado a un familiar/amigo
P.25.2 Pide un aticipo de sueldo
P.25.3 Avance en efectivo TC
P.25.4 Saca un crédito en una IF
P.25.5 Acude a un usurero
P.25.6 Utiliza sus ahorros
P.25.7 Reduce gastos

P.25.8 Vende un bien

P.26 ¢Como valora su nivel de deudas

que maneja actualmente?

P.26.1 Podria sacar mas créditos si deseo

P.26.2 He sacado créditos hasta mi limite y

no debo sacar mas

P.26.3 He sacado créditos de lo que puedo pagar.
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TITULACION DE ADMINISTRACION EN
BANCA'Y FINANZAS

VAZCORP UnivEnsioan recmica
PREGUNTA /
N CUESTA P. 27 P. 28 P.29

OO INOO U IWIN|F

P.27 Después de haber
pagado

los gastos basicos
(alimentacién

salud, vivienda,etc.) Le sobra
dinero?

P.27.1Si

P.27.2 No

P.27.3 No lo sabe

P.28 ¢Qué hace con el dinero que le

sobra?

P.28.1 Ahorro
P.28.2 Inversion
P.28.3 Gasto
P.28.4 Otros

P.29 Por qué le hace falta dinero

para pagar las cuentas?

P.29.1 No gana lo suficiente

P.29.2 Los ingresos cambian de mes en mes
P.29.3 No trabaja

P.29.4 Gastos no controlados

P.29.5 Variacion de precios

P.29.6 Otro
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TITULACION DE ADMINISTRACION EN
BANCA Y FINANZAS

VAZCORP

—“’fﬁi’_l ENFIN - UTPL

NIV ERSIDAD TECNICA
FAR T ICLIL.AFR DE Lo

lwn U icrsidand Cratliaun s Lo

Parte 5: Productos y Servicios Financieros

PREGUNTA /
No
ENCUESTA

P.30

P.31

OO INOO O IWIN|F

P.30 Conoce Usted ¢ qué
productos y servicios
financieros ofrece vazcorp?
P.30.1 Si

P.30.2 No

P.31 ¢De qué producto o servicio le gustaria recibir mas informacién?
P.33.1 tarjeta de crédito
P.33.2 Dep6sitos a plazo
P.33.3 Seguros ¢ Cual?
P.33.4 Remesas
P.33.5 Ninguno
Pagina 7 de 9 Péginas
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VAZCORP

— A

U PR

UNIVERSIDAD TECNICA

FARTTICILILAR DE LA

lan U incrsidandd Canl il ican Lw Ctrn

PREGUNTA / No
ENCUESTA

P.32

P. 33

OIOONOOORIWIN|F

P.32 Por qué Usted es cliente
de Vazcorp?

P.32.1 Solvencia

P.32.2 Cobertura

P.32.3 Tasas de interés
P.32.4 Servicios agiles

P.32.5 Pocos Requisitos
P.32.6 Buen Servicio

P.32.7 Otros

P.33 Para Acceder a los servicios de vazcorp
éA través de qué canales lo realiza?
(preferencia)

P.33.1 Banca Electrénica

P.33.2 Agencia bancaria (fisicamente)
P.33.3 Cajero Automatico

P.33.4 Otros
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— A

UNIVERSIDAD TECNICA
FPARTICUSLAR DE Lo

lan U incrsidandd Canl il ican Lw Ctrn

s &5
PREGUNTA /N
ENCUESTA ° P . 34 P . 35

O ONO OGP WNPEF

P.34 ¢Qué tipo de informacién
le gustaria tener?
(preferencia)

P.34.1 Productos y servicios
disponibles para ud

P.34.2 Ventajas y Desventajas de los
productos y servicios

P.34.3 Herramientas, consejos para
la planificacion

P.34.4 Términos y Condiciones
P.34.5 Otros

P.35 Para brindarle informacién sobre cémo
mejorar el manejo de sus finanzas personales
¢Como prefiere recibir la informacion?

P.36.1 Personal de Vazcorp
P.36.2 Pagina Web de Vazcorp

P.36.3 Talleres

P.36.4 En la agencia de Vazcorp

P.36.5 Videos

P.36.6 Estados de cuenta

P.36.7 Material Impreso (folletos, historietas, etc.)
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A2: Matriz de contenidos del Programa de Educacion y Cultura Financiera

=
o
S
o
© o
9 2 E 9
1 =g o =]
> ~ [ c
< E]
[} 0 2 =
5 ¢l g N EEEE 8
8 2| E $18|5(2|8|8 5
= c|G clc|ls|alalo o
[} 8| & slo|3|=|a|2 &
= o< o|lwm|E[F[C|> &
o > >[O|0 <
Estructura y funci o delsistema financie L L
Productos Bancarios de Captacion colocacion L L u L]
Remesas n n [
Ahorro Y elaboracion de presupuesto familiar L L L u LA N°Asistencia
Cddigo de derechos y obligaciones del usuario del L]
[] [] [ ]
sistema financiero
OTROS CONTENIDOS
Analice su vida actual, defina objetivos a corto, mediano y . . L]
largo plazo.
Establecer prioridades frente a vanidades [] [] L]
m
N°Asistencia
Dedique el tiempo necesario a sus finanzas [] [] [ L] L]
n
Qué es la independencia financiera. L] L]
[] [] [ ]
Deudas buenas y deudas fuera de control v = n
m
Consolidacién y eliminacién de deudas = = N°Asistenci
2 e u
Buré de crédito 0 - -
Cambio delvalor del dinero con el tiempo; tasa de interés e . . -
L b m
linflacion
= = N°Asistencia
Acumule activos, no pasivos L] L] ]
Cuentas remuneradas y depoésitos a plazo fijo [ [ [ ]
L]
Preocupaciones, riesgo y seguridad en el manejo del dinero [ [ [ ] [}
Aversion a las pérdidas y arrepentimiento [ [ [ ] [ ] N°Asistencia
Inteligencia financiera - neuroeconomia [] [] [] []

Fuente: Elaboracion propia a partir de bibliografia revisada
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A3: Formato presupuesto familiar mensual y anual

ingresos vivienda otros gastos
Otros
Salario 1 0.0% Hipoteca 0.0% préstamos 0 0.0%
Salario Conyuge 0.0% Consumos 0 0.0% préstamo bancos 0.0%
Préstamo
Otros ingresos 0.0% Agua 0.0% personal - Caja 0.0%
0 0.0% Electricidad 0.0% 0.0%
2 gastos basicos 0 0.0% Gas - calefaccion 0.0% otros gastos 0 0.0%
Cuota tarjeta de
Alimentacién 0 0.0% Teléfono fijo 0.0% crédito 0.0%
Seguro de
Comida casa 0.0% Conexion Internet 0.0% accidentes 0.0%
Impuestos
Comida trabajo 0.0% Otros 0.0% (IRPF) 0.0%
| eene
médicos 0 0.0% Mantenimiento 0 0.0% 0 0.0%
Dentista 0.0% Revision del tejado 0.0% Fondo pensiones 0.0%
Seguro de vida y
Pediatra 0.0% Limpieza 0.0% jubilacion 0.0%
Médico general 0.0% Mejorasy reformas 0 0.0% fondo Ahorro 0.0%
Formacion -
colegios 0 0.0% ampliacién 0.0%
Pensidn colegio o
escuela 0.0% remodelacion 0.0%
TOTAL
Inglés 0.0% Equipamiento 0 0.0% MENSUAL
Curso especializacion 0.0% electrodomésticos 0.0%
Libros de texto 0.0% muebles 0.0% ingresos
Actividades
extraescolares 0.0% Otros gastos 0 0.0%
Ropayvestuario 0 0.0% Seguros 0.0% 0
Ropa 0.0% Impuestos y tasas 0.0% GESLos
Calzado 0.0% Gastos comunidad 0.0% Resultado 0
Pafiales 0.0% [T o 0.0%

Otros gastos

esenciales 0 0.0% Viajes y vacaciones 0 0.0%

Transporte 0.0% Vacaciones 0.0%

Gasolina 0.0% Fines de semana 0.0%

Transporte escolar 0.0% Salidas 0 0.0%

Teléfono mavil 0.0% Cine 0.0%
Regalos cumpleafios
miembros de la

familia 0.0% Teatro 0.0%

0 0.0% Cenar fuera 0.0%

Préstamos 0 0.0% Conciertos 0.0%

B Deporte y ocio
Vehiculo 0.0% general 0 0.0%
Moto 0.0% Gimnasio 0.0%
Mantenimiento y

reparaciones 0 0.0% Futbol 0.0%

Revisiones 0.0% otros deportes 0.0%

Reparaciones 0.0% Otros gastosocio 0 0.0%

Otros gastos 0 0.0% Libros 0.0%

Seguro 0.0% Musica 0.0%

Parking 0.0% Aeromodelismo 0.0%

Impuesto circulacion 0.0% 0.0%

Multas 0.0% 0.0%

0.0%
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n INGRESOS/Cobros Total % enero febrero marzo abrili mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre  diciembre |
Total INGRESOS 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.0%
2 GASTOS/Pagos Total % enero febrero marzo abrili mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre  diciembre |
| vivienda | 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.0%
0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.0%
| vehiculos | 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.0%
0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.0%
0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.0%
0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.0%
0 0.0%
Gastos/Pagos TOTAL 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EN SALDO Total % enero febrero marzo abril  mayo junio julio agosto  septiembre @ octubre = noviembre @ diciembre
Saldo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0o 0o 0o o 0 0 0 0 0
|4 | 0BIETIVO AHORRO/MES [IEPTNTTY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 5 | Saldo acumulado después de ahorro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A6: Preguntas para evaluar los contenidos de las teméticas de educaciéon y
cultura financiera

Antes de iniciar el programa de educacion y cultura financiera se aplicara el siguiente

test para verificar los conocimientos con los que cuentan los participantes.

1. ¢Antes de tomar un nuevo préstamo, cotiza con al menos tres fuentes de
financiamiento sus tasas de interés y otros cargos?

a. Si
b. No
C. No sé

2. ¢Gasta mas del 20% de sus ingresos para pagar su(s) tarjeta(s) de crédito,
préstamos personales y otros préstamos cada mes? (Sin incluir tu hipoteca).

a. Si
b. No
C. No sé

3. ¢Con una hipoteca a 15 afios paga menos intereses que con una a 30 afios?

a. Si
b. No
C. No sé

4. ¢Paga el total de lo consumido cada mes en su tarjeta de crédito?

a. Si
b. No
c. Nosé
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5. ¢Los reportes de crédito contienen informacion sobre cuanto debe y su historial de

pago?
a. Si
b. No
C. No sé

6. ¢Mantener el balance de tus tarjetas de crédito por debajo del 50% de tu limite
disponible ayudara a tu récord crediticio?

a. Si
b. No
C. No sé

7.  ¢Aquéllos que pagan sus cuentas a tiempo cada mes tienen récord crediticios mas
bajos que aquéllos que no pagan sus cuentas a tiempo?

a. Si
b. No
C. No sé

Taller:
Planeando mi vida
Porcentaje de participantes que asistieron a capacitacion.

Cuando hacer la medicion: Inmediatamente antes y después de la capacitacion.
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PREGUNTA

RESPUESTA

1 Segun Ud. que factores
influyen en las

decisiones:

(Encierre en un circulo las opciones)

a. Valores y metas

b. Edad y etapa de ciclo de vida
c. Educacion, ingresos, beneficios
d. Todas las anteriores

2. Se considera importante contar con
un

plan financiero

Verdadero Falso

3. Un plan financiero ayuda a las
personas a:

(Encierre en un circulo las opciones)

a. Vivir de acuerdo a sus ingresos.

b. Identificar prioridades financieras

c. Lograr independencia y control financiero
d. Todas las anteriores

4. Analizar como obtiene y gasta
el dinero es necesario para su plan

financiero Verdadero Falso
5. Con que tipos de objetivos se Corto, mediano o largo
identifica en este momento
plazo. Respuesta:
6. Cree que para cumplir sus objetivos | Verdadero Falso

€s necesario tener metas

7.La planificacion financiera sirve para:

a. Ayudarnos a lograr nuestras metas
financieras

b. Incrementar nuestros ahorros

c. Tener control de nuestros

gastos
d. Administrar mejor los
recursos
8. El objetivo de la planificacion Verdadero Falso
financiera es minimizar el riesgo y
aprovechar las oportunidades
9. Establecer prioridades entre
los objetivos es un paso para la
planificacion financiera Verdadero Falso
10. La independencia financiera es Verdadero Falso
aquella
autonomia economica que logra
una persona

Curso:

Como manejar tus Deudas

Porcentaje de participantes que pueden explicar.
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Cuando hacer la medicién: Inmediatamente antes y después de la capacitacion.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Existen las deudas buenas y malas. Verdadero Falso
2. Porque incurrimos en la deuda mala:| a. Por necesidad
(Encierre en un circulo las opciones) b. Por impulso para comprar lo que no
necesitas
c. Por satisfacer un impulso emocional
d. Todas las anteriores
3. Cree que la deuda buena es Verdadero Falso
aquella que usamos para producir y
nos gastar
4. Es recomendable pagar sus Verdadero Falso
deudas antes de empezar ahorrar

5. Una forma de administrar una
deuda

es!

a. Pagar primero la deuda méas costosa
b. Pagar un Préstamo al mes
c. Dejar de hacer algunos pagos y pagar otros

6. Un Crédito es:

(Encierre en un circulo las opciones)

a. El dinero que se puede retirar de un cajero automatico

b.Un préstamo que otorga una institucion financiera
de a poco a poco cuando se pueda

¢. Un servicio que da un banco a cambio de
devoluciones por cuotas e intereses

7.Nunca se debe utilizar el dinero de
un préstamo para enfrentar
emergencias

Verdadero Falso

8.Una persona sabe que su deuda
esta fuera de control cuando pide
préstamos adicionales o busca
ampliaciones

Verdadero Falso

9.Una de las causas del
sobreendeudamiento es perder el
acceso a créditos en el futuro

Verdadero Falso

10. Pagar el dinero prestado a tiempo
no representa ninguna diferencia
para el control de su deuda

Verdadero Falso
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Taller:
Ahorro y elaboracién de presupuesto familiar
Porcentaje de participantes que pueden explicar.

Cuando hacer la medicion: Inmediatamente antes y 1 mes después de la
capacitacion.

PREGUNTA RESPUEST
A

1. ¢, Qué entiende por ahorrar?

2.El ahorro puede satisfacer la metas a Verdadero Falso
largo plazo pero no las de corto plazo

3.Los ahorros en especies pueden Verdadero Falso
ser considerados como recurso de ahorro

4. Uno de los beneficios del ahorro es: a. Puede generar mas recursos
b. Promueve la auto disciplina

c. No corre el riesgo de perder el dinero

5. Una regla basica del ahorro es ahorrar Verdadero Falso
todo lo que se pueda , tan pronto como se
pueda

a. 5%
6. Cuél es el porcentaje de ahorro de
acuerdo a su nivel de ingreso b.10%

c.15%

7.Un presupuesto es una herramienta Verdadero Falso
util sola para metas financiera a corto
plazo

8. Uno de los principales beneficios Verdadero Falso
del presupuesto es que promueve la
disciplina para el ahorro.

a.- Ingresos
9.Para desarrollar un presupuesto
uno necesita llevar el control de: b.Los gastos

c. Las dos respuestas anteriores

10. Antes de empezar a gastar es Verdadero Falso
necesario pensar en lo que se necesita
gastar para comprar y apartas el dinero
para comprar
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A7: Evaluar la calidad de la capacitacion y de las actividades

Nombre del capacitador: Tema:

1. Contenido Sl NO
a.- Comunica toda la informacion con exactitud

b.- Responde preguntas con precision

c.- Reconoce cuando las preguntas estuvieron fuera del alcance de sus conocimientos
2. Facilitacion y técnicas de ensefianza

a.- Hace grupos de ensefianza y dindmicas

b.- Contribuye activamente para que los participantes se acomoden

d.- Habla en voz alta y con claridad

e.-Usa técnicas de ensefianza (demostraciones, socio dramas, juegos etc.)

3. Aptitud demostrada

a.- Demuestra respeto a los participantes

b.- Ayuda a los participantes a sentirse comodo durante la exposicion

c.- Brinda elogios/ reconocimientos a los participantes
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

LIBRO 1.- NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO

TITULO XIV.- CODIGO DE TRANSPARENCIA Y DE DERECHOS DEL USUARIO
(reformado con resolucion No. JB-2013-2393 de 22 de enero del 2013)

CAPITULO IV.- DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR
PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS (incluido con resolucion No. JB- 2013-2393 de 22 de enero del
2013)

SECCION I.- AMBITO Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- DEL AMBITO.- Las instituciones controladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros deberan desarrollar “Programas de educacion financiera - PEF”
a favor de sus clientes y publico en general, con el propésito de apoyar a la formacién
de conocimientos en el campo financiero, de seguros y seguridad social; y, a la toma
de mejores decisiones personales y sociales de caracter econdmico en su vida
cotidiana.

ARTICULO 2.- GLOSARIO DE TERMINOS.- Para efectos de la aplicacion de este
capitulo, se determinan las siguientes definiciones:

2.1 Educacion financiera.- Es un proceso mediante el cual la poblaciéon aprende o
mejora la comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los
productos y servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y
obligaciones y tomar decisiones a través de la informacién y asesoria objetiva recibida
a fin de actuar con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de
vida;

2.2 Guia de capacitacion.- Es el documento que contiene los lineamientos a seguir
por las personas que estaran a cargo del desarrollo de las actividades de capacitacion;

2.3 Manual de capacitaciéon.- Es el documento que contiene las instrucciones que
debe seguir el capacitador en la conduccion de cada uno de los temas;

2.4 Medios de difusion.- Son aquellos canales utilizados para la divulgacion de
contenidos de un programa de educacion financiera;

2.5 Modulo.- Corresponde a un conjunto de temas especificos que han sido
desarrollados para un determinado publico objetivo con el propésito de apoyar en el
proceso de desarrollo de sus capacidades especialmente en temas financieros, tales
como el médulo para jovenes, entre otros;
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2.6 Programa de educacion financiera (PEF).- Es el proceso educativo que
comprende diferentes modulos de capacitacién, informacién o asesoraria, con el
propdsito de generar una accién positiva en la utilizacion de los productos y servicios
de las entidades controladas, que conlleva un cambio de actitud en el grupo objetivo
de la poblacion a la que esté dirigido;

2.7 Publico objetivo.- Es el conjunto de personas con ciertas caracteristicas
homogéneas por sus formativas y/o en funcion de los canales de acceso, a quienes se
dirige una accion de educacion financiera;

2.8 Tema.- Corresponde al contenido desarrollado para explicar un topico especifico,
dentro de un moédulo, tal es el caso del ahorro;

2.9 Transparencia.- Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definan y
reconocen como un bien de dominio publico toda la informacién generada o en
posesion de las autoridades e instituciones del sistema financiero que utilicen
recursos, ejerzan funciones o sean de interés publico;

2.10 Capacidad financiera.- Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que las personas necesitan para tomar mejores decisiones en la
administracién de su dinero; y,

2.11 Formador.- Es el especialista en transmitir conocimientos, aprendizajes
innovadores, organizados y sistematizados, a través de una metodologia de
transmisién estructurada para fortalecer técnicas y actitudes en las personas.

SECCION Il.- DE LOS PRINCIPIOS DE LA EDUCACION FINANCIERO Y
OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA

ARTICULO 3.- DE LOS PRINCIPIOS.- Los principios bésicos para planes de
educacion financiera de calidad, tienen que:

3.1 Promocionarse activamente, de forma correcta e imparcial, y estar disponibles en
todas las etapas de la vida de los usuarios de manera continua;

3.2 Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan las necesidades concretas
de los ciudadanos, que sean facilmente accesibles y se encuentren a disposicion de
los interesados en el momento oportuno;

3.3 Usar medios de difusiébn y comunicacion disponibles y apropiados, para la
divulgacién de mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor exposicion y
cobertura de los temas de ensefianza;

3.4 Establecer diferentes programas para subgrupos especificos, sobre asuntos
financieros y econémicos, empezando a edad temprana, con el propésito de conocer
aspectos importantes, como el ahorro, el crédito, los seguros y los sistemas de
pensiones;
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3.5 Estar relacionados con las circunstancias individuales del puablico objetivo, a través
de mecanismos de capacitacion y programas de consejo financiero personalizado;

3.6 Incluir instrumentos generales de sensibilizacion con respecto a la necesidad de
mejorar la comprensién de los problemas y riesgos financieros;

3.7 Ser equitativos, transparentes e imparciales y que estén siempre al servicio de los
intereses de los usuarios;

3.8 Distinguirse claramente de la asesoria comercial y de las actividades de promocion
y mercadeo de los productos y servicios ofertados por la entidad;

3.9 Promocionarse a nivel nacional entre los interesados, para lo cual deben coordinar
sus actividades, debe procurar incrementarse la cooperacion internacional entre los
prestadores de educacion financiera, con objeto de facilitar el intercambio de buenas
practicas;

3.10 Ser tenida en cuenta en el marco regulador y administrativo, y considerada como
una herramienta para promover el crecimiento econdmico, la confianza y la
estabilidad, junto con la regulacion de las instituciones controladas y la proteccion del
consumidor; y,

3.11 Establecer metodologias de evaluacién del programa de educacion financiera y
verificacién de los sesgos de informacién que pudieran presentarse; y, en caso de ser
necesario, actualizarse.

ARTICULO 4.- DE LOS OBJETIVOS- Los programas de educacion financiera que
desarrollen las instituciones controladas, deberan cumplir como minimo, con los
siguientes objetivos:

4.1 Ayudar a sus clientes y publico en general a conocer las caracteristicas,
comprender las ventajas y desventajas, asi como los riesgos y el buen uso de los
productos y servicios financieros, asi como las clausulas esenciales de los contratos
que tenga por objeto tales productos y servicios;

4.2 Fomentar el desarrollo de la capacidad de los usuarios de los servicios financieros
para analizar informacion y adoptar decisiones debidamente informadas;

4.3 Mejorar el acceso a los servicios financieros de los diferentes grupos
poblacionales;

4.4 Verificar que al cliente se le proporcione de manera transparente, clara y completa
la informacién que le permita la comprension especialmente la relacionada con
compromisos que asumiria a largo plazo con consecuencias potencialmente
significativas o servicios financieros; y,

4.5 Orientarse hacia el desarrollo de la capacidad financiera, hacia grupos especificos
cuando sea necesario, haciéndolos tan personalizados como sea posible.
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SECCION lil.- RESPONSABILIDADES DE LAS INSTITUCIONES CONTROLADAS

ARTICULO 5.- DEL DIRECTORIO.- El directorio o el organismo que haga sus veces
de la entidad controlada debera, en el ejercicio de sus funciones, cuando menos
cumplir con lo siguiente, dependiendo de su tamafio y complejidad de operaciones:

5.1 Conocer y aprobar el “Programa de educacién financiera” de la institucion,
considerando entre otros aspectos los siguientes: objetivos del programa, publico a
quien se enfocara el programa, medios de difusion o divulgacion;

5.2 Actualizar anualmente las estrategias del programa, con el propdsito de garantizar
el cumplimiento de los objetivos del mismo;

5.3 Conocer, aprobar y mantenerse informado del avance e implementacién del
programa, al menos una vez al afio. Los informes anuales a presentarse al directorio u
organismo que haga sus veces, no excederan el mes de marzo del afio siguiente y
tendran corte al mes de diciembre del afio préximo anterior;

5.4 Aprobar el presupuesto anual para la ejecucién del “Programa de educacion
financiera”;

5.5 Informar anualmente a la junta general de accionistas o socios respecto de los
resultados del “Programa de educacion financiera”; e,

5.6 Informar anualmente a la Superintendencia de Bancos y Seguros el avance y
cumplimiento del “Programa de educacion financiera”, hasta el mes de abril del afio
siguiente, una vez que ha sido conocido y aprobado por el directorio u organismo que
haga sus veces. El “Programa de educacion financiera” debera constar en el plan
estratégico de cada entidad. El directorio o el maximo organismo de gobierno de la
institucion deben contar con documentos que evidencien el cumplimiento de las
disposiciones de este articulo.

ARTICULO 6.- DE LA GERENCIA GENERAL.- La gerencia general u organismo
administrativo que haga sus veces de la institucion controlada debera, en el ejercicio
de sus funciones, cuando menos cumplir con lo siguiente:

6.1 Analizar, revisar y definir los lineamientos y principios generales del programa de
educacion financiera; y, presentarlo para la aprobacion del directorio u organismo que
haga sus veces;

6.2 Designar al responsable de la coordinacion del desarrollo e implementacion del
programa de educacion financiera e informar a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, hasta quince (15) dias posteriores a su designacion o remocion;

6.3 Aprobar y ejecutar la(s) metodologia(s) para realizar la evaluacion, seguimiento y

control en el diseno, ejecucion y resultados del “Programa de educacion financiera”;
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6.4 Realizar el seguimiento, supervision y control del programa aprobado por el
directorio u organismo que haga sus veces;

6.5 Hacer seguimiento al desarrollo del programa, efectuar las acciones correctivas
necesarias e informar al directorio u organismo que haga sus veces; e,

6.6 Implementar medidas correctivas en el caso que los resultados del “Programa de
educacion financiera” muestren un bajo nivel de cumplimiento e informar al directorio u
organismo que haga sus veces sobre el desarrollo del programa y las acciones
correctivas implementadas de ser del caso.

ARTICULO 7.- INFORMACION SOBRE TEMATICA DE EDUCACION FINANCIERA.-
Las instituciones controladas deberdn distinguir con claridad la informacion
relacionada con educacion financiera y la que constituye informacion y asesoramiento
con fines “comerciales”, respecto a un producto o servicio en particular. En caso de
incurrir en inobservancia de la disposicion mencionada, la Superintendencia de
Bancos y Seguros recomendara se tomen los correctivos necesarios, y de no ser
acatados sancionara de conformidad con las disposiciones legales pertinentes.

ARTICULO 8.- DE LA FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL.- Las
instituciones controladas deberan promover al interior de la entidad programas de
educacion financiera, dependiendo de su tamafio y complejidad de operaciones, e
incorporar en el codigo de ética de la entidad, las disposiciones pertinentes para que
los funcionarios proporcionen informacién general sobre los productos y servicios que
ofertan, no vinculados con la venta de un producto especifico.

La capacitacion debera efectuarse, al menos a quienes desarrollen los programas de
educacion financiera y los funcionarios y empleados de la institucién que tratan con el
publico, a fin propiciar un flujo de informacién adecuada, clara, Gtil, oportuna y con
buen trato para sus clientes o potenciales clientes. Las instituciones controladas
determinaran los perfiles de los funcionarios que tengan bajo su responsabilidad el
“Programa de educacion financiera” en funcién a las competencias necesarias para un
desarrollo eficiente de la materia del presente capitulo.

SECCION IV.- DE LOS PROGRAMAS ESTRUCTURADOS DE EDUCACION
FINANCIERA

ARTICULO 9.- DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA.- Los principios y objetivos de los programas de
educacion financiera deberan observar lo sefialado en los articulos 3 y 4 de este
capitulo, especialmente lo relacionado con

9.1 Capacitar al publico en general para mejorar el manejo de sus finanzas personales
y familiares;

9.2 Capacitar a los clientes para ser mejores consumidores de los productos y
servicios financieros ofertados en el mercado;
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9.3 Educar al publico en general sobre las caracteristicas, beneficios, costos y riesgos
asociados a los productos y servicios ofertados por las entidades controladas; v,

9.4 Educar al publico en general sobre los derechos y obligaciones que el usuario
asume en el marco de las disposiciones legales que rigen la materia.

ARTICULO 10.- DEL PUBLICO OBJETIVO.- Los programas de educacioén financiera
de las instituciones controladas deberan desarrollarse a partir de la definicion del
publico objetivo, para lo cual deberan considerar factores que permitan definir grupos
homogéneos teniendo en cuenta al menos las caracteristicas demograficas,
economicas y pluriculturales. Entre los criterios demograficos se deberan considerar:
género, edad, estado civil, estudios, ocupacion, relacion laboral, area geografica. Los
criterios economicos Yy pluriculturales deberan tener en cuenta el nivel de ingresos y el
nivel de consumo.

ARTICULO 11.- DEL DESARROLLO DEL MATERIAL.- El material de ensefianza de
los programas de educacion financiera debera desarrollarse en funcién de las
caracteristicas del publico objetivo, pudiendo ser entre otras, el segmento por edad, el
nivel educativo, valores y tradiciones culturales, actividades que desarrollan, la
experiencia y conocimiento en temas financieros y econdémicos. Adicionalmente, se
deberan considerar los medios a través de los cuales se difundirdn los indicados
programas Yy las herramientas que apoyaran la comprension y el uso de los
conocimientos adquiridos. Los programas de educacion financiera deberan
organizarse definiendo modulos y temas; los primeros, se referiran al publico objetivo;
y, los segundos, al tépico del que se trate en el marco de la temética basica dictada
por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

ARTICULO 12.- TEMATICA BASICA.- Los programas de educacion financiera
tomaran en cuenta los aspectos importantes del ciclo de vida de la gente, como son
desde el nacimiento hasta la jubilacién, para lo cual deberan al menos contener los
siguientes temas:

12.1 Estructura y funcionamiento de los sistemas controlados;

12.2 Productos bancarios de captacion, tales como libretas de ahorro, cuentas
corrientes y uso del cheque; y, depdésitos a plazo;

12.3 Ahorro y elaboracion de un presupuesto familiar;

12.4 Administraciobn de operaciones de crédito y utilizacion de los canales de
distribucién de servicios;

12.5 Derechos y obligaciones del uso de las tarjetas de débito/crédito, remesas y
banca electrénica;

12.6 Derechos y obligaciones contenidas en el “Cédigo de derechos del usuario del
sistema financiero”;
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12.7 Productos de seguros, especialmente en lo relacionado a la estructura y
operatividad de las pélizas de seguros, los derechos y obligaciones de los asegurados,
los riesgos cubiertos y exclusiones del seguro; la informacion general sobre la
existencia de deducibles o franquicias y similares a cargo del asegurado; los montos
asegurados; el valor de la prima y su forma de pago; el contenido de las clausulas
generales y particulares insertas en los contratos; el plazo de vigencia de la pdliza,
indicacién de la fecha de inicio y expiracion, asi como de las condiciones en las que se
puede realizar su renovacion; el detalle de los impuestos de ley; vy, los derechos que
tendrd como tomador, asegurado y/o beneficiario asi como las obligaciones que tendra
gue cumplir, tales como: la correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo; v, el
proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro, entre otros. Las empresas de seguros en sus programas de educacion
financiera deberan incluir elementos bésicos de los principios del reaseguro. Las
disposiciones sobre educacién financiera no son aplicables a las compafias de
reaseguros; y, (reformado con resolucién No. JB-2014-2998 de 16 de julio del 2014)

12.8 En lo relacionado a la seguridad social, se pondra en conocimiento de los
afiliados o participes, los requisitos para acceder a las prestaciones, en lo que tiene
que ver con los servicios de salud, vejez, invalidez, jubilacion y cesantia; a las
operaciones que ofrecen los diferentes entidades que integran el sistema nacional de
seguridad social a los afiliados o participes; y, las condiciones de los convenios de
adhesion, entre otros aspectos.

ARTICULO 13.- DIFUSION.- La difusién de los programas de educacion financiera se
realizara a través de dos tipos de canales, generales y especificos. Los canales
generales son aquellos medios de divulgacién que estan al alcance del publico en
general. En este grupo de canales, se encuentran los relacionados con medios
escritos, radio, television, internet, aulas virtuales. Los canales especificos buscan
atender con mayor profundidad las necesidades de cada uno de los grupos
identificados, a través de publicaciones especializadas y conferencias dirigidas a
asociaciones, centros de ensefianza, entre otros. Durante el proceso de difusion del
programa no se podran realizar actividades de promocién de los productos y servicios
ofertados por la entidad.

ARTICULO 14.- PORTAL DE INTERNET.- La difusién del programa de educacion
financiera debera incluir un acceso directo especifico dentro de la pagina web de la
entidad controlada, el cual servira como un elemento de referencia y consulta para el
publico; y, debera:

14.1 Proporcionar al pablico informacion pertinente y de fécil consulta;
14.2 Incluir un glosario con conceptos basicos de economia y finanzas;
14.3 Contener un simulador automatico que permita a los usuarios identificar las
mejores alternativas financieras de acuerdo con su situacion particular. Dicha
simulacion debera contener los elementos sefialados en el articulo 35, del capitulo Il
“De la informacién y publicidad” de este titulo; (inciso sustituido con resolucién No. JB-

2014-2803 de 25 de febrero del 2014)
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14.4 Otra informacién o herramientas que permitan apoyar el aprendizaje del publico
respecto de los productos y servicios ofertados por la institucion;

14.5 Contener sistemas de alertas sobre temas de alto riesgo que puedan perjudicar
los intereses de los consumidores financieros, tales como los casos de fraude;

14.6 Incluir un enlace directo a la pagina de internet de educacién financiera creada
por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; y,

14.7 Un sitio de preguntas frecuentes, con el propdsito de retroalimentar a los usuarios
financieros. El sitio web comercial de la institucion debera tener un enlace al link de
educacioén financiera desarrollado por la entidad. El link de educacién financiera no
contendra informacion relativa y propaganda relacionada con los productos y servicios
ofertados por la institucion financiera.

SECCION V.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 15.- PERMANENCIA DE LOS PROGRAMAS.- El programa de educacion
financiera tendra el caracter de continuo y permanente, con el propésito de alcanzar lo
establecido en el articulo 9, de este capitulo, para lo cual corresponderé a la entidad el
desarrollo de nuevos programas definiendo nuevos objetivos, grupos de interés,
medios de difusién, entre otros. Los programas de educacién financiera procuraran en
todo momento proporcionar informacion actualizada con el fin de satisfacer mejor las
necesidades de los consumidores. Las instituciones controladas presentaran a la
Superintendencia de Bancos y Seguros el programa de educacion financiera aprobado
por el directorio u organismo que haga sus veces y anualmente el resultado del
mismo.

ARTICULO 16.- DE LOS CAPACITADORES.- Para aquellos programas que planteen
el desarrollo de programas presenciales se deberan efectuar procesos de
entrenamiento a los capacitadores que incluird, la formacion en los contenidos del
programa, el desarrollo de competencias como facilitadores y otros que la institucién
los defina. A estos efectos, se debera desarrollar programas de “formacién de
formadores” y el suministro de material y herramientas con informacion especifica a
estos formadores.

ARTICULO 17.- EVALUACION.- Las instituciones controladas evaluaran anualmente
el programa de educacion financiera con el proposito de conocer el alcance del
cumplimiento de los objetivos establecidos por el directorio, organismo que haga sus
veces u el maximo organismo de gobierno de la institucion controlada, para lo cual
desarrollaran las metodologias para su seguimiento y evaluacion.

ARTICULO 18.- FOMENTO DE INFORMACION.- Los programas de educacion
financiera fomentaran la divulgacion de la informacion de productos y servicios
financieros, de seguros y seguridad social, a fin de que los usuarios tengan la
posibilidad de obtener informacién comparable y objetiva sobre los riesgos y
rendimientos de los diferentes tipos de productos que las instituciones ofrecen.
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ARTICULO 19.- La Superintendencia de Bancos y Seguros sancionara el
incumplimiento total o parcial de estas disposiciones al representante legal de la
institucion controlada, independientemente de que fije un plazo prudencial para que la
institucion infractora la cumpla, al amparo de las disposiciones contenidas en la
seccion IV “De las sanciones por incumplimiento a instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros”, del titulo XVI “De las sanciones y recursos en
sede administrativa”, de este libro. Para la imposicibn de la sancion la
Superintendencia de Bancos y Seguros deberd tomar en cuenta las practicas
desarrolladas por la entidad respecto de la proteccion al usuario financiero.

ARTICULO 20.- Los casos de duda y los no contemplados en el presente capitulo,
seran resueltos por Junta Bancaria o el Superintendente de Bancos y Seguros, segun
el caso.

SECCION VI.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las instituciones controladas presentaran a la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, hasta después de ciento ochenta (180) dias a partir de
su publicacion en el Registro Oficial, el proyecto de implementacion de las
disposiciones contenidas en este capitulo. El proyecto, debidamente aprobado por el
directorio o el organismo que haga sus veces, incluird un cronograma detallado de las
actividades que las instituciones controladas realizardn para su cumplimiento,
sefalando el responsable de cada una de ellas.

SEGUNDA.- El inicio de la implementacion de las disposiciones previstas en este
capitulo, por parte de las instituciones controladas, no podra exceder de trescientos
sesenta (360) dias de la vigencia de esta norma, con excepcion del articulo referido al
desarrollo de la metodologia de evaluacion del programa.

TERCERA.- Las instituciones controladas deberan iniciar la evaluacion de los

programas de educacion financiera a los setecientos veinte (720) dias de la vigencia
de esta norma.

Ab. Ligia Cobo Ortiz
PRESIDENTA DE LA JUNTA BANCARIA (S)

LO CERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitano,

Lcdo. Pablo Cobo
SECRETARIO DE LA JUNTA BANCARIA
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