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RESUMEN

Se plantea como objetivo principal de este andlisis, determinar los usos de la tecnologia en
los estudiantes de la Universidad de Cuenca, y la relacion que tiene con los ingresos
economicos y rendimiento académico, de lo cual se obtiene un base informativa que puede
ser utilizada para futuros trabajos investigativos y sobre todo para que la institucion educativa
ejecute acciones que crea convenientes para alcanzar una educacion de calidad como lo

requiere las nuevas politicas estatales que regulan la educacion superior.

Se determina que la economia familiar de los estudiantes es baja, el nivel de uso de tecnologia
para el aprendizaje es alto, y de igual forma para el entretenimiento. Asi también se identifica
gue el rendimiento académico puede ser considerado como muy bueno, pues la mayoria

aprueba todas las asignaturas en las que se matricula.
Los resultados obtenidos explican que el uso de la tecnologia no se ve influenciado por la
economia familiar de los estudiantes; y que el rendimiento académico no varia por el grado o

tipo de insercién de la tecnologia en actividades académicas o de entretenimiento.

Palabras clave: Economia, internet, tecnologia, rendimiento, académico



ABSTRACT

As main objective of this analysis is set up to determine the uses of technology in Cuenca
University students’ y la relation that it has with economic income and academic performance
which provides an information base that can be used to future research work and above all for
the educative institution will implement actions that it thinks convenient to reach quality
education as requires it new states polices which adjust the high education.

It's determined that the familiar economic of students is low, the use of technology for learning
is high, and in the same way for entertainment. Thus it is also identified that academic
performance can be considered as very good, because the majority of students approve the
subjects in which had enrolled

The results explain that the use of technology is not influenced by the family economy of the
students, and academic performance doesn’t vary the degree or type of inclusion of the

technology in academic activities or entertainment

Key words: Economic, internet, ology, performance, academic.



INTRODUCCION



La tecnologia y la educacion guardan una estrecha relacion en la denominada sociedad del
conocimiento que no solo se trata de dar acceso a la informacion o dotar de infraestructura
tecnoldgica a las instituciones de formacion de profesionales. Carneiro (2009) coincide con lo
dicho al mencionar que es necesario abordar un cambio en la organizacién de las escuelas y
en las competencias digitales de los profesores, asi como también avanzar en la incorporacion

de las nuevas tecnologias en los entornos familiares para reducir la brecha digital.

Identificando los inconvenientes para la insercion de la tecnologia en el proceso educativo, se
puede mencionar por ejemplo la imitaciobn econémica del usuario, la negacion a la innovacion
metodoldgica de los docentes y estudiantes, la falta de planificacién adecuada para hacer que
las instituciones educativas potencien la alfabetizacion digital y el uso adecuado las
herramientas, sobre todo entre los segmentos de estudiantes mas desfavorecidos.

Dicho lo anterior, se debe sefialar la necesidad de contar con datos e informacion que permita
analizar la situacion socioeducativa, que permita la toma de decisiones y acciones. Entre estos
datos necesarios se encuentra que INEC sefala: “En el Ecuador el perfil del internauta esta
definido asi: mas hombres que mujeres usan la red principalmente para comunicarse,
informarse, educarse y trabajar. Ademas, se conectan desde su hogar, un acceso publico,
instituciones educativas y trabajo. La mayoria de usuarios son jovenes entre 16 y 24 afos”.
(ElI Comercio, 2014)

INEC indica también que, en el 2013, el 32,0% de las personas us0 Internet como fuente de
informacion, mientras el 31,7% lo utilizd6 como medio de educacion y aprendizaje. En este
contexto descrito es donde se ejecuta el presente trabajo con el propdsito de hacer un anélisis
del uso de la tecnologia en la Universidad de Cuenca, y su relacion con factores de economia
y rendimiento académico que dejan como resultado la explicacion de las siguientes preguntas

de investigacion y sus respectivas hipétesis:

1. ¢Como se relacionan los niveles de ingreso de las familias de los estudiantes
universitarios con los usos de internet en actividades académicas y de entretenimiento

e Hipodtesis 1. EIl nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el
aprendizaje

e Hipodtesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para
entretenimiento



2. ¢Como se relacionan el rendimiento académico y los usos de internet en actividades
académicas y de entretenimiento?
e Hipdtesis 3. El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento
académico
e Hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento

académico

De acuerdo con las hipotesis descritas se plantean los siguientes objetivos investigativos:

General;

= Analizar los usos de la tecnologia en los estudiantes de la Universidad de Cuenca.

Especificos:

= Determinar la incidencia de los ingresos econémicos en el uso del internet para el
aprendizaje por parte de los estudiantes.

= Determinar la incidencia de los ingresos econdémicos en el uso del internet para el
entretenimiento por parte de los estudiantes.

= Determinar la incidencia del uso del internet para el aprendizaje en el rendimiento
académico de los estudiantes.

= Determinar la incidencia del uso del internet para el entretenimiento en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Se puede mencionar que la importancia de esta investigacion radica en que no se existen
indicadores especificos del nivel de uso de la tecnologia y su relacion con ingresos
econdmicos y rendimiento académico de las universidades, como es el caso de la Universidad
de Cuenca, por lo cual los resultados de este trabajo dejaran un conglomerado de informacién
gue puede ser analizada para la busca de mejoras y toma de decisiones enfocadas a lograr

una educacion de calidad.

La metodologia seguida consistié en la aplicacién de un cuestionario enfocado a obtener los
niveles de usos de la tecnologia en la Universidad de Cuenca. Con estos datos recopilados
se ejecuta un analisis multivariante para encontrar categorizaciones de los estudiantes en
base a sus caracteristicas homogéneas que estén relacionadas con el uso del internet para
el aprendizaje y el entretenimiento. Dichas categorias se relacionan con los ingresos
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econdémicos y rendimiento académico, obteniendo resultados validos y comprobados

estadisticamente.

Para analizar y comprobar cada una de las hip6tesis se toma una muestra de 400 estudiantes,
guienes contestaron al cuestionario, obteniendo los valores cuantitativos y cualitativos con los
cuales se ejecutan las fases de mineria de datos, que tiene como primera fase la integracion
de estos datos. Luego se procede a realizar una limpieza de aquellos datos donde se
encuentra valores atipicos o erréneos, identificando ademas la periodicidad, media, mediana
y moda. A continuacion se determina correspondencias, clusterizacion y discriminante para
obtener las categorias de datos. Por ultimo se verifican las hip6tesis creando modelos de
regresion logistica y a través de las tablas de contingencia (chi cuadrado), que dieron
resultados que niegan todas las hipétesis planteadas.

El contenido de este trabajo se divide siete capitulos, que implementan informacion general
del proceso investigativo (Capitulo I), informacion cientifica tedrica acerca de los contextos del
tema investigado como brecha digital, tecnologia y educacion, usos del internet en la
educacioén y en el Ecuador, asi como el rendimiento académico y su relacion con la tecnologia
(Capitulo I1). Seguido se detalla la metodologia ejecutada en trabajo(Capitulo II), los
resultados encontrados (Capitulo 1V), su analisis e interpretacion (Capitulo V), y las
conclusiones (Capitulo VI) y recomendaciones (Capitulo VII).



CAPITULO II;
MARCO TEORICO



1. Brecha digital

La brecha digital se inserta como una de las consecuencias mas sobresalientes del desarrollo
de la asi llamada sociedad de la informacion y/o conocimiento. Se considera a la brecha digital
como una desventaja critica ante las necesidades de desarrollo economico y social. Es claro
que esta brecha digital es una de las “principales razones para que los paises en vias de
desarrollo inviertan en tecnologias de informacion y comunicacién y en la Internet; esto,
debido a que se trata de una de las principales rutas para promover oportunidades digitales,
y para participar / promover / desarrollar la ya mencionada sociedad de la informacién.”
(Villanueva, 2006).

La brecha digital no viene dada solamente por condiciones de acceso a la tecnologia y
conexioén; influyen también aspectos que determinan un buen uso de esa tecnologia y de sus
recursos. A este estudio de brecha digital se la ha denominado también “desigualdad digital”,
la misma que aborda dos perspectivas. El primero se refiere a las posibilidades de acceso,
habilidad e intensidad de uso. El segundo se centra en situaciones demogréficas, entre las
gue predominan los ingresos, educacion, raza, género, ocupacion, edad, estructura familiar,

entre otras. (Torres & Infante, 2011)

Es asi entonces que en un mundo globalizado y siempre conectado es necesario que las
personas tengan acceso a la red y sus recursos para gue incidan en la disminuciéon de brecha
digital la cual no es solo la posibilidad de acceso a la red, sino de no poseer la educaciéon
suficiente para poder usarla.

1.1. Definicién

La Brecha Digital es entendida en términos de la desigualdad, como las posibilidades con las
gue se cuenta para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), es decir la brecha digital no se
relaciona Unicamente con aspectos de caracter tecnolégicos, mas bien es una combinacion
de factores socioecondmicos y en consecuencia de limitaciones y carencia de infraestructura

de telecomunicaciones e informatica.

De acuerdo con Villanueva (2006) se puede citar el siguiente concepto sobre brecha digital

“La brecha digital es una cuestion de acceso a tecnologia, y su potencia para
transformar reside en los usos que el publico, los agentes econémicos y los



educadores puedan acometer, pero también en la posibilidad que el pablico en general
use y consuma los productos y servicios puestos a su disposicion a través de las
tecnologias. Aquellos que no tenga acceso a la tecnologia estan excluidos de sus
beneficios potenciales, y por ello la brecha digital es, finalmente, critica para el futuro
de una nacién, puesto que puede volver inamovibles las actuales desigualdades de

ingreso y riqueza” (Villanueva, 2006).

Entonces, la brecha digital se es la diferencia que existe en el nivel de conocimientos entre
una y otra persona, en cuanto a habilidades y destrezas para emplear herramientas
tecnoldgicas de hardware y software o para usar la web y sus recursos en la formacion

personal, intelectual y/o profesional dentro del mundo tecnologico.

De acuerdo a datos del INEC?, en Ecuador para el afio 2013, el 20,0% de las personas son
analfabetas digitales, 9,2 puntos menos que en el 2010, evidenciando un significativo progreso

en tres afos respecto a uso de la tecnologia por los ciudadanos.

1.2. Factores de la brecha digital.

El aparecimiento de Internet y su esparcimiento bajo la tecnologia dio origen a muchos
cambios en especial en el equipamiento tecnoldgico de los usuarios como en el caso del
Ecuador, que en el 2013 el 18,1% de los hogares tenian al menos un computador portatil,

mientras el 27,5% de los hogares tiene computadora de escritorio.

Asimismo el INEC en el 2013 describe que el 43,6% de las personas de Ecuador utilizaron

computadora, y que el 40,4% tuvieron acceso a internet en este afio.

El equipamiento tecnoldgico y las posibilidades de acceso al internet son dos factores
fundamentales de la brecha digital, donde directamente han influido las comunicaciones,
aplicaciones de correo electrénico y la propagacion de sitios e informacion en linea en formato
de hipertexto con base en la Word Wide Web.

Estos avances tecnoldgicos y sus derivados dieron origen a una primera generacion de
politicas para impulsar principalmente la masificacion de Internet y el acceso a computadoras
en los paises de América Latina, los que, a inicios de la década de 2000, no tenian la
posibilidad de poder contar con esta herramienta tecnoldgica, misma que ocasionaba la

denominada Brecha Digital”. (Valeria Jordan, 2010)

! Instituto Nacional de Estadisticas y Censos



Para la fundacion UNESCO (2005) los factores que influyen en la brecha digital son los

descritos a continuacion:

Los recursos econdmicos: El precio muy elevado de un ordenador y de las
telecomunicaciones para los particulares en los paises del Sur, asi como el costo elevado de
las inversiones en infraestructuras, representan un poderoso factor de desigualdad. En el
Ecuador actualmente el sueldo basico es de $. 354,00; segun cifras del Ministerio del Trabajo
se sefialan que quienes ganan el nuevo salario basico unificado del 2015 es de 564.468
trabajadores, cifra que representa el 18,17% de los formales que se encuentran en relacion
de dependencia. Considerando que es un gran porcentaje los que perciben esta remuneracion
se deduce que la gran mayoria tiene dificultad de acceso a la tecnologia causando asi brecha
digital debido que no poseen los recursos econdémicos necesarios para poseer un computador
con acceso a internet y los gastos que demanda como luz y mantenimiento. Como dato
adicional se puede mencionar que a nivel nacional en el 2012, los hogares gastaron
mensualmente en promedio $74,10 doélares en telefonia celular; en tanto los hogares gastaron
mensualmente en promedio $44,26 dolares en internet. (INEC, 2013)

La geografia: La irregularidad geografica de las ciudades y el campo crea situaciones de
profunda desigualdad. En los paises del Sur, las dificultades para acceder a la tierra y al
crédito, la libre circulacion de la mano de obra, las deslocalizaciones y el impacto de los media
han provocado un desarrollo sin precedentes de las zonas urbanas en detrimento de la
participacion de las regiones rurales en la revolucion de las nuevas tecnologias. El 40,4% de
la poblacion de Ecuador utilizé internet en el 2013. En el &rea urbana el 47,6% de la poblacion
ha utilizado internet, frente al 25,3% del area rural.

La edad: Los jovenes se sitian a menudo en cabeza con respecto a la utilizacion de las
innovaciones tecnolodgicas y sus aplicaciones, pero constituyen un publico especialmente
vulnerable a las dificultades econdmicas y sociales. Una formacion sistematica de los jovenes
en las nuevas tecnologias y una mayor solidaridad entre las generaciones en beneficio de las
personas de mas edad permitirian reducir las brechas existentes y contribuirian a reforzar los
vinculos sociales y familiares en las sociedades del conocimiento emergentes. De acuerdo
con el INEC, las personas que utilizan computadora por grupos de edad a nivel nacional
mayoritariamente son los que comprenden edades entre 16 y 24 afios, que representan el
67,8%.

El sexo: Las desigualdades entre hombres y mujeres en el ambito de las nuevas tecnologias
es otra faceta de la brecha digital. En efecto, casi los dos tercios de los analfabetos del mundo
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son mujeres. En los paises en desarrollo, una mujer de cada dos por término medio no sabe
leer. Aunque en los paises industrializados las mujeres representan una proporcion bastante
considerable de los usuarios de Internet, en los paises en desarrollo existe el riesgo de que
acumulen una serie de desventajas que les impidan acceder a las nuevas tecnologias. Segun
la nota de prensa de la UIT?, el informe revela que, en todo el mundo, las mujeres se conectan
mas tarde y mas lentamente que los hombres. De los 2.800 millones de usuarios de Internet
del mundo, 1.300 millones son mujeres, en comparacion con los 1.500 millones de hombres.

Segun un comunicado de la CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe),
en varios paises de América Latina las mujeres equiparan a los hombres en acceso a Internet,
pero siguen en desventaja con respecto a su uso. La tasa de uso de Internet de las mujeres
es 8.5% menor a la de los hombres en 10 paises de la region, segun el informe registrado en

“Mujeres en la economia digital: superar el umbral de la desigualdad”.

La lengua: Representa un obstaculo importante para la participacién de todos en las
sociedades del conocimiento. El auge del inglés como vector de la mundializacién restringe la
utilizacién de los demas idiomas en el ciberespacio. Global Reach® describe que para el 2013
los contenidos en la web eran en un 28,6% en inglés, mientras el espafiol solamente

representaba un 7,9%.

La educacioén y la procedencia socioldgica o cultural: Desde mediados del siglo XIX la
escuela obligatoria permiti6 afrontar los desafios planteados por la primera y segunda
revoluciones industriales. Cabe preguntarse si en el siglo XXI la iniciacion a las nuevas
tecnologias no esta destinada a convertirse en un elemento fundamental de la “educacién
para todos™. La evolucién de la sociedad “postindustrial” necesitara inversiones considerables
en educacion y formacion. Aqui, una vez mas, se da una intima conexion entre la sociedad

de la informacién y las sociedades del conocimiento.

El empleo: En muchos paises, el acceso a Internet sélo se efectlia en los lugares de trabajo
y los “cibercafés”, que distan mucho de estar al alcance de todos los bolsillos. La brecha
tecnoldgica va a menudo unida a la brecha en materia de empleo. En ecuador los lugares
desde donde mas se conectan las personas, es en el hogar (45,1%) y en lugares publicos
(29,8%), segun el informe del INEC del 2013, donde también se detalla que el mismo afio el

51,3% poseen celular inteligente.

2 Unién Internacional de Telecomunicaciones
3 Global Internet Statistics
4 Unesco
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1.3. Eliminacién de la brecha digital

Una adecuada y mejorada gestion de la informacion que proporciona el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se plantea como un objetivo ineludible
para entender la Sociedad del Conocimiento de forma conjunta entre varios paises, y de esta
forma reducir consecuentemente la brecha digital. El e-learning y el uso de la tecnologia
multimedia van parejos a la investigacion sobre nuevos modelos de educacion y rentabilidad
social en los que, tanto el sector publico como el sector privado, pueden encontrar beneficios
tras la adecuacion de las TIC’s a las dimensiones sociales y econémicas de los entornos

hispanohablantes.

En este reto de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para mejorar la
economia y el desarrollo de la sociedad, se presenta las “vias” por las cuales disminuir la

brecha digital. Para reducir la brecha digital, pueden tomarse iniciativas como:

e Primeramente incrementar los niveles de alfabetizacion y, por ende, normalizar aquellos
medios que permiten la comunicacién y la informacion en un medio cotidiano.

e Asimismo, la introduccién de programas de formacién basica en TIC con el propésito de
gue la poblacion participe y aprehenda los beneficios que les brinda.

e Y finalmente, adecuar los contenidos a las necesidades de sus receptores, generando

mecanismos alternativos de imparticioén con el fin de alcanzar a todos los grupos.

Particularmente en la educacion, el sistema (infraestructura, métodos, aplicaciones,
herramientas) es clave para masificar acceso, formacion y uso de las nuevas tecnologias
digitales. En Ecuador se han tomado muchas iniciativas por dotar a las instituciones
educativas de recursos s tecnoldgicos, pero se sigue evidenciando una significativa brecha
digital que se da en el mercado (y que se refleja en la brecha digital entre hogares de nivel
socioecondmico alto y bajo), pues los proyectos gubernamentales no han alcanzado a todos
los sectores. Particularmente en las universidades en la actualidad existe una diferencia en
cuanto a usos de la tecnologia, ya que no todas ellas poseen los recursos necesarios y

adecuados.

“El potencial de las TIC en la escuela no se reduce solamente a la alfabetizacién digital de la

poblacién. También se espera que las TIC se puedan introducir transversalmente en el

12



proceso de enseflanza y aprendizaje, facilitando la formacion de competencias modernas y

mejorando los logros educativos del estudiantado”. (Trucco, 2010).

Ademas la fundacion UNESCO (2005) agrega lo siguiente acerca de la eliminacion de la

brecha digital.

e “La reduccion de la brecha digital tendra que efectuarse a menudo recurriendo a
soluciones mixtas combinando “antiguas” con nuevas tecnologias y construyendo
auténticas sociedades del conocimiento.

e Existen, pues, numerosas soluciones que permiten reducir la brecha digital, a
condicion de que exista una clara voluntad politica al respecto. Ademas, hay que
recordar que si la generalizacion del conocimiento puede contribuir a erradicar
alguno de los factores que contribuyen decisivamente a la brecha digital, el
principal obstaculo para el desarrollo generalizado de sociedades del conocimiento
no sera tanto esa brecha como la existencia de desigualdades importantes entre
los paises del Norte y los del Sur en la produccién de conocimientos y la

participacion en ellos” (UNESCO, 2005).

El apoyo en el desarrollo y uso de Software Libre es fundamental para ayudar a disminuir la
Brecha Digital. Sin embargo, cabe recalcar que el problema de la Brecha Digital se solucionara
a través de la introduccioén de computadoras personales con acceso a Internet. Temas como
la capacitacién de los usuarios y la creacion de contenidos culturalmente adecuados a cada
contexto, son frecuentemente dejados de lado. De forma similar, las comunidades receptoras
en estos procesos de equipamiento tecnologico pocas veces son tomadas en cuenta, lo que
afecta la sustentabilidad a largo plazo de proyectos de esta naturaleza. (Santos, 2006)

En conjunto la brecha digital es la clara expresion y reflejo de los impactos que producen la
falta de acceso tecnologico, la instruccion y educacion de los recursos humanos mal
orientadas, en si para poder lograr disminuir o eliminar la brecha digital, el conocimiento sera
el principal recurso de poder para la construccion de la futura Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento y que mientras existan los problemas de acceso tecnologico, educacional y de

integracion actuales no se podra acceder de forma equitativa a ese recurso.
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2. Tecnologiay educacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) pueden contribuir al acceso
universal de la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion

direccion y administracion mas eficaz del sistema educativo.

Dicho lo anterior, y citando a Santana (2011), se deduce que los cambios sociales y los
avances tecnolédgicos estan creando nuevas técnicas, metodologias y procedimientos
educativos y de orientacion. La educacion actual demanda del uso de las TIC para facilitar
participantes del acto didactico el acceso a la informacion y recursos multimedia que pueden
permitir a los sujetos: 1) desarrollar su imaginacion; 2) comunicarse por nuevas vias; 3)
desarrollar su autonomia personal y espiritu critico, y 4) construir su propia identidad e imagen

personal.

En este contexto se ha considerado que las TIC se muestran como valiosas herramientas
para el aprendizaje sobre todo para las personas y/o estudiantes que por su
localizacién geografica, situacidbn socioeconémica u otros factores, no tienen facil

acceso a la educacion y formacion tradicionales.

De modo que las TIC se han ido abriendo paso dentro de los centros escolares y por ello cada
vez es mas frecuente ver ordenadores, Tablet, PC, y pizarras digitales, que configuran lo que
se ha dado en llamar aulas inteligentes, iniciando un profundo cambio en la ensefianza, en
las relaciones interpersonales dentro del aula y, en definitiva, transformando la forma de

generar y difundir conocimientos.

En lineas generales cabe resumir que las TIC representan una herramienta adicional en el
proceso educativo, complementando la metodologia tradicional. Pero también es cierto que a
medida que el sistema educativo es mejor se comprueba que el peso de las TIC aumenta,
adquiriendo en la mayoria de los estados europeos el estatus de asignatura.

Para profundizar en el rol que juegan actualmente las TIC en el aula hemos distinguido cuatro

areas fundamentales:

e Impacto de las TIC en la ensefianza.

e Perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos hacia las TIC.
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e Repercusiones de las TIC en el aprendizaje.

e Experiencias practicas del uso de ordenadores en el contexto escolar.

Otro punto importante de acuerdo con el informe Benchmarking and Use of ICT in European
Schools (Comision Europea, 2006) los principales argumentos que esgrimen los docentes que

no usan las TIC son:

e Falta de equipamiento.

e Carencias formativas.

e Escasez de contenidos adecuados disponibles.
e Falta de beneficios educativos de las TIC.

e Bajo interés en la implementacion de las TIC.

La incorporacién de las TIC en la educacion ha dado grandes posibilidades para mejorar los
procesos de ensefianza- aprendizaje. Sin embargo, no es suficiente con dotar a las escuelas
de computadores. Es necesario abordar un cambio en la organizacion de las escuelas y en
las competencias digitales de los profesores, asi como también avanzar en la incorporacion
de las nuevas tecnologias en los entornos familiares para reducir la brecha digital (Roberto
Carneiro, 2009)

Para concluir, tanto la formacion y sus profesionales deben estar capacitados para asumir un
rol predominante, con una elevada preparacion académica y técnica, asi como los estudiantes
deben estar en capacidad de responder y a su vez investigar haciendo uso de las tecnologias
accesibles de hoy en dia. Entre las habilidades y competencias necesarias, resalta la
competencia digital la cual se relaciona directamente con la posibilidad de introducirse en la
sociedad del conocimiento. Esta competencia puede ser definida como aquella que capacita
para usar los ordenadores para obtener, almacenar, producir, presentar e intercambiar

informacioén, comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de internet.

2.1. Sociedad de la informacién y el conocimiento

En la llamada sociedad de la informacion, del conocimiento y/o de la comunicacion, las formas

de interactuar en la sociedad con otros sujetos de diferentes generaciones son mediadas por
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el uso y consumo de la Tecnologias de la informacion y la Comunicacion, y sobre todo del

internet.

Las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién propician un nuevo paradigma, que
comienza a marcar diferencias entre quienes tienen acceso al codigo de la tecnologia y a los
artefactos, y quienes comienzan a ser relegados y excluidos de estas nuevas formas de
construccion de sentido, a lo que se denomina brecha digital. “Asi, esta nueva sociedad ha
puesto gran parte de su confianza en el desarrollo tecnoldgico, ligado a la comunicacion y la
informacion” (Rubio, 2009)

“Las sociedades del conocimiento, deberia permitir una mejor puesta en practica de los
derechos universales y las libertades fundamentales, mejorando al mismo tiempo la eficacia
de la lucha contra la pobreza y de las politicas de desarrollo”. El desarrollo de las sociedades
del conocimiento demanda que se creen nuevos vinculos entre el conocimiento y el desarrollo,
puesto que el conocimiento es tanto un instrumento para satisfacer las necesidades
econdmicas como un componente pleno del desarrollo. (UNESCO, 2005).

La misma Unesco dice que en la sociedad del conocimiento se debe poder vincular a cada
uno de sus miembros y promover nuevas formas de solidaridad con las generaciones
presentes y venideras. No deberian existir marginados en las sociedades del conocimiento,
ya que éste es un bien que puede estar a disposicion de quienes lo requieran.

En las sociedades del conocimiento, los valores y practicas de creatividad e innovacion
desempefiaran un rol importante aunque sélo sea por su capacidad de poner en juego los
modelos existentes para responder mejor a las nuevas necesidades de la sociedad. La
creatividad y la innovacion conllevan asimismo a promover procesos de colaboracion de

nuevo tipo que ya han dado resultados especialmente fructiferos. (UNESCO, 2005).

Binemiles (2010) se refiere mas que a una Sociedad del Conocimiento a una economia del
conocimiento; que es un nuevo paradigma técnico-econémico, donde la ciencia se ha
transformado en una de las actividades mas productivas; para asegurar el triunfo de este
modelo todos coinciden en que es necesario relacionarlo estrechamente con la educacion,

para gue mediante ella se desarrollen las habilidades o competencias necesarias.

La sociedad de la informacion y/o conocimiento se caracteriza por tener organizaciones
sociales que se basan, modifican y mantienen a través de las tecnologias de la informacién y

el conocimiento, dando lugar a un modo particular de relaciones de producciéon y poder,
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configurando el mercado de trabajo, la cultura, la politica, el Estado y el consumo. La sociedad
esta involucrada en un ambiente donde cualquier dato o informacion se puede localizar,
exponer, intercambiar, transferir, vender o comprar en cualquier momento y desde cualquier

lugar del planeta. (Porro, 2014)

La Sociedad del Conocimiento “se basa en el progreso social, ético y politico”; (Vela, 2011).

En conclusion la sociedad del conocimiento no esta centrada solamente en el avance
tecnoldgico, sino que se lo considera como un factor del cambio social entre otros, como, por
ejemplo, la expansion de la educacién. Segun este enfoque, el conocimiento sera cada vez
mas la base de los procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las sociedades.
Crece la importancia del conocimiento como recurso econémico, lo que conlleva la necesidad
de aprender. Pero igualmente crece la conciencia del no-saber y la conciencia de los riesgos

de la sociedad moderna.

Para que la Sociedad del Conocimiento sea una realidad y continte contribuyendo al progreso
mundial es necesario que los ciudadanos puedan acceder a las TIC de modo normalizado en
las respectivas circunstancias de la vida. Reto que no solo esta supeditado al propio
conocimiento sino que, ademas, se encuentra condicionado por las posibilidades de poder
acceder y hacer uso de las herramientas digitales con toda la repercusion que esto conlleva
para las personas.

3. Usos del internet

La juventud actual se encuentra sumergida en una revolucién tecnoldgica, donde el campo de
las comunicaciones (chats, moviles, Messenger, etc.) en su mayor espacio de interaccion. En
varios espacios geograficos del Ecuador se ha superado la vision de tener a la television
solamente como espacio de entretenimiento en los adolescentes, sino también como ente de
socializacion. Los adolescentes hiperactivos poseen caracteristicas especificas que pueden
hacerles mas vulnerables a la hora de utilizar las nuevas tecnologias, por ello, es importante

investigar sobre los usos que hacen de Internet.
Es indudable que Internet como medio de comunicacioén, de ocio y obtencién de informacion

se estad convirtiendo en una herramienta necesaria en la sociedad occidental. Asi, las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) provocan nuevos estilos para

17



relacionarse con personas nuevas o para relacionarse con amigos o desconocidos (Sanchez-

Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro y Oberst, 2008).

Campos (2008) sefiala que los avances de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion han incorporado nuevas herramientas y formas de intermediacion e
interactividad que estan reconfigurando el espacio mediatico. Esas relaciones y redes sociales
o profesionales establecidas y desarrolladas a través de Internet nos sitdan ante una nueva
fase, que algunos califican como postmediatica, de una sociedad de servicios aiin mucho mas
acelerada y en la que la atenciébn aparece mas segmentada, personalizada, instantanea,
diluida, convergente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y abocada a la
colaboracion, participacion y trivializacion. Las relaciones de los publicos con los medios esta
cambiando: crece la fragmentacion y se diluye la mediacion.

El uso de Internet puede conllevar tanto beneficios como riesgos, todo ello depende del uso
gue se haga del mismo. El acceso a Internet ofrece a los adolescentes oportunidades nuevas
de socializacion de modo que puedan relacionarse con su grupo de iguales, no sélo de su
entorno mas cercano, sino de todo el mundo. Por ello, tal y como afirman diversos autores,
los adultos deben estar presentes cuando sus hijos naveguen por Internet, limiten el tiempo
que pasan sus hijos “en linea” y por supuesto controlen su uso (Garcia-Pifia, 2008; Vifas
Poch, 2009).

Otra acotacion es que para Ortega y Guell (2006) Las personas de menor nivel cultural no
serian capaces de utilizar Internet en todo su potencial; incluso puede darse una ampliacién
de la brecha sociocultural, por el mejor provecho que podrian sacarle a este medio las

personas mas educadas.

En cuanto a los usos de internet académico se menciona los siguientes:

Usos académicos individuales.- Como usos individuales se han considerado la busqueda
de informacion, la consulta y descarga de materiales del curso, del plan docente y bibliografia
y la organizacion individual de la informacion mediante bookmarks y la suscripcion a listas de
distribucion. Son por tanto aquellos usos que no requieren la interaccibn o comunicaciéon
bidireccional con otras personas, y que en el momento de realizarlo otorgan al usuario el rol
de consumidor pasivo de informacion recibiendo (u organizando) informacion de forma

unidireccional sin que requiera su participacion activa y respuesta a esta informacion recibida.

Usos académicos interactivos.- Los usos de internet académicos que han sido

considerados como interactivos son la comunicacion con los profesores, la comunicacion con
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los compafieros, la participacion en discusiones online y el uso de internet como herramienta
para el trabajo cooperativo. Es decir, todos aqguellos usos que se refieren a la creacion activa
y colectiva de conocimiento mediante la comunicacién bidireccional con otras personas, sean

profesores, estudiantes u otros usuarios de internet interesados en el tema de estudio.

El Internet es fuente de informacion en linea, que abarca casi todos los temas logicos, estando
conectado en Internet, un estudiante o docente puede:

e Comunicarse con amistades en diversas partes del mundo,
e Tener acceso a miles de base de datos con informacién sobre temas diversos, es decir

tanto para el aprendizaje como entretenimiento.

En lugar que la informacion esté en los estantes, en la Web la informacion esta en las
computadoras en diversos lugares del mundo, que estan unidos a través de una serie de
lineas telefénicas, cables y satélites. Con una interfaz facil de usar, la Web permite a los
profesores y estudiantes encontrar una gran cantidad de informacion, permitiéndoles navegar
a través del conocimiento. (CHAVEZ RUIZ, 2008)

Para concluir, el uso del internet es muy valioso en el ambito educativo, entretenimiento,
educacion y autoaprendizaje, siempre y cuando se le dé una buena utilizacion al mismo. Le
brinda a la persona la oportunidad de socializarse en un mundo cercano y muy lejano donde

se encuentre.

3.1 Internet en Ecuador

“Las redes sociales tienen una caracteristica principal, fomentar la participacion. Lo que se
pretende, es dar a conocer la importancia que cobran las redes en el contexto nacional y en
los procesos de demaocratizacion de la informacion. Sucedio con las revueltas ciudadanas en
Medio Oriente [Egipto] a inicios de 2011, en Ecuador se hicieron presentes en el altercado
policial del 30 de septiembre de 2010; demostrando de esta manera, que son parte
transcendental de la necesidad de informar, comunicar, y ser escuchados. En la actualidad,
Internet muestra que el ciudadano puede ser presumidor de los hechos, transformando la
manera de acceder y divulgar los acontecimientos a través de varios medios y dispositivos”
(Salas, 2011)

Salas también menciona que Twitter en Ecuador se convirtié en el tnico medio de difusion en
linea en el cual se podia encontrar otro tipo de informacién, tomando en cuenta que los medios

masivos no aprovecharon su espacio en la red para transmitir el otro lado de los hechos.
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Periodistas que mantenian sus cuentas en ésta herramienta fueron las fuentes de informacion

para quiénes estaban tras una pantalla de computador o dispositivo movil.

Para muchos puede ser un suefio convertido en realidad decir que solo a través de Internet
se pueden derribar barreras sociopoliticas 0 de opresion. Si bien éste canal contribuye a
socializar muchos acontecimientos, se debe tomar en cuenta que necesita ayuda de otros
para ejercer fuerza [coaccidn o no] para lograrlo, debido a que, muchos paises no tienen un
elevado nivel de penetracion y acceso a Internet que va mas alla de la llamada brecha digital,

considerandola mas como cultural y educativa.

En el Ecuador, de acuerdo con el INEC, el perfil del internauta esta definido asi: mas hombres
gue mujeres usan la red principalmente para comunicarse, informarse, educarse y trabajar.
Ademas, se conectan desde su hogar, un acceso publico, instituciones educativas y trabajo.

La mayoria de usuarios son jovenes entre 16 y 24 afos. (El Comercio, 2014)

Segun el INEC 2013, el 1,2 millones de ecuatorianos tienen un teléfono inteligente
(Smartphone). El 16,9% (1'261.944) de las personas de cinco afios y mas que tienen celular
poseen un teléfono inteligente (Smartphone), lo que representa un crecimiento de 141% frente
al 2011, segun los ultimos datos de la Encuesta de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El estudio, que se realiz6 en diciembre de 2013, se hizo en 21.768 hogares a personas de 5
afos y mas, a nivel nacional, regional, provincial, de nivel urbano y rural. El estudio refleja que
el acceso a internet en el pais también se increment6 al pasar de 11,8% en 2010 al 28,3% de
hogares con acceso a internet. De acuerdo a las areas, en la zona rural el porcentaje de

hogares que tienen acceso a internet es el 9,1% mientras que en el area urbana es de 37%.

Asi también en el 2013, el 20,0% de las personas en el Ecuador son analfabetas digitales, 9,2

puntos menos que en el 2010.

Se considera a una persona como Analfabeta Digital cuando cumple simultineamente tres
caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los ultimos 12 meses no ha utilizado
computadora 3) En los ultimos 12 meses no ha utilizado internet.

Segun los datos proporcionados por el INEC 2013 acerca de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion manifiesta lo siguiente:
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El 18,1% de los hogares tiene al menos un computador portéatil, 9,1 puntos mas que lo
registrado en 2010. Mientras el 27,5% de los hogares tiene computadora de escritorio, 3,5
puntos mas que en 2010.

27,5%

26,4%

Computadora de escritorio Computadora portatil

Figura 1: Equipamiento tecnoldgico a nivel nacional
Fuente: INEC (2013)

De igual forma el 28,3% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el 43,7% accede a
través de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en 2012.

m Modem, teléfono M Cable, banda ancha ™ Inalambrico M No sabe

1,9% 2,9% 1,9%

2010 2011 2012 2013

Figura 2: Hogares que tienen acceso a internet a nivel nacional
Fuente: INEC (2013)

Se puede evidenciar que la provincia con mayor numero de personas que utilizan
computadora es Pichincha con el 56,2%, seguido por Azuay con el 54,3%; mientras que Los

Rios es la provincia que menos usa con el 28,4%.
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Pichincha 56,2%
Azuay 54,3%
Imbabura 48,9%
Tungurahua 48,8%
Amazonia 48,8%
Loja 44,5%
Cafiar 44,3%
Cotopaxi 43,5%
Chimborazo 42,4%
Guayas 41,7%
El Oro 41,7%
Santo Domingo 40,3%
Carchi 39,7%
Bolivar 34,6%
Manabi 32,0%
Santa Elena 31,6%
Esmeraldas 30,1%
Los Rios 28,4%

Figura 3: Porcentaje de personas que utilizan computadora por provincias en el 2013.
Fuente: INEC (2013)

De las personas que usan Internet, el 45,1% lo hace en su hogar. En el area urbana el mayor
porcentaje de la poblacion utiliza Internet en el hogar con el 50,9%, mientras el mayor
porcentaje de poblacién del area rural lo usa en centros de acceso publico con el 42,5%.

2013 9,8% 12,2% 20,8%
E
=
S 2012 10,7% 11,0% 34,2%
@
z . .

2011 13,7% 38,3%

2013 % : 425%
g 2012 99 49 8%
&

2011 50,6%

2013 9% 11,0% 8,4% 26,6%
2
2 oam2 47,3% 11,6% 0% 31,0%
3

2011 37,9% 12,9% 10,9% 36,0%

= Hogar = Trabajo mInstitucion Educativa = Centros de acceso publico m Casa de ofra persona mOtros

Figura 4: Lugar de uso de internet por area
Fuente: INEC (2013)

En el 2013, el 32,0% de las personas usoé Internet como fuente de informacion, mientras el
31,7% lo utiliz6 como medio de educacion y aprendizaje.
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2013 25,5% 1% 49%
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14
2011 213% 50,8% 24%
2013 2% 26,8% 27 4% 54%
[u]
c
g 2012 38.7% 30.2% 2.71% 41%
=)
2011 33,1% 34,6% 25,1% 3,6%

1 Obtener informacion m Comunicacion en general mEducacion y aprendizaje mRazones de trabajo uOtro

Figura 5: Razones de uso de internet por area
Fuente: INEC

Hoy en dia, el Internet se ha convertido en uno de los aliados mas poderosos, debido a su
inmensa llegada al territorio, tanto nacional como internacional, incluso a esos lugares

llamados escondidos, que de a poco, se han ido insertando al mundo actual.

En conclusién el internet reline muchas posibilidades, y representa el medio de comunicacion
mas utilizado en las empresas. Por cuanto es una herramienta que se la utiliza de manera
eficaz y rapida, pero podria seguir mejorando, en la medida en que hagamos conciencia de

su correcto uso en el trabajo y en el campo educativo.

3.2 Internet y educacion

Actualmente se da gran importancia de la educacion para el capital humano, para el desarrollo
de paises, colectivos y personas, como esta cambiando el proceso de ensefianza-aprendizaje
en general y de manera particular se da nuevo énfasis a las competencias y habilidades, a
una educacién mas participativa y a lo largo de la vida. Es correcto decir que ahora se trata
de una educacién cambiante, donde existe una significativa relacién con el uso de las TIC,
gue incluye el uso del internet de forma correcta, bajo los fundamentos éticos, culturales y
sociales que los estudiantes posean. (Fernandez, 2011)

Y es que “...las TIC en la educacion supone un cambio de paradigma: de la educacion
enfocada en la ensefianza a la educacion enfocada en el aprendizaje, lo que da lugar a la
emergencia de enfoques alternativos en el campo de la educacién, desde los cuales se

observa cémo el aprendizaje a través de la accion esta siendo gradualmente reemplazado por
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el aprendizaje a través de la interaccion con sistemas simbdlicos y modelos multimedia”
(Andion 2011:13).

A través del uso del Internet se ha facilitado que la educacion quede abierta a la comunidad y
dejar de bloguear el acceso universal a la informacion. Para que este acceso a la informacion
sea (til es necesario percibir emplear innovadores métodos pedagdgicos con los cuales los

estudiantes puedan aprender mas y mejor en un afio lo que requeria tres.

Ahora los docentes pueden destinar su esfuerzo y el de los alumnos en desarrollar mas las
capacidades mentales que les posibiliten a los estudiantes poder comprender adecuadamente
la informacién y elaboracién creativamente pudiendo asi producir una calidad superior de

razonamiento.

Por eso deben tener bien en cuenta la forma como la Internet puede mejorar la calidad del
educando ya que este se puede en algunos casos revertir en su contra ya que por lo facil que
es acceder a esta fabulosa herramienta los adolescentes no se detienen a analizar ni a
interpretar lo que alli se les trata de empefiar.

Es de suma importancia que las personas que no estén capacitadas para elaborar con
eficiencia, creativamente, lo cuantiosa y variada informacién que pueden obtener en Internet,
no podran utilizar en forma éptima este extraordinario instrumento, veran empobrecido el
proceso de convertir la informacién en conocimiento, en su desempefio laboral a nivel de
ignorancia que ello produce permite hablar de un tipo de analfabeto que sera cada vez mas

rechazado en los ambitos laborales.

Narea (2013), hace una comparacién de la educacion actual y la tradicional, deduciendo que
antes era el docente quien resaltaba en la clase, el cual se encargaba de poner a disposicion
de los estudiantes los elementos didacticos necesarios para comprender los temas que eran
tratados en clases, siendo estos Ultimos considerados como unos invitados en la casa de la
educacion. Hoy en dia los estudiantes poseen los conocimientos, habilidades, destrezas, y
recursos como un Smartphone con acceso a internet y/o computadores que les permiten
verificar de forma instantanea la validez de la informacion proporcionada por el docente, asi
como también le permite desarrollar los trabajos de una manera mas rapida y con menos

esfuerzo.

Cabe recalcar que en un espacio dinamico, el internet se convertiria en un factor clave, no

solamente para la educacién sino ademas para la comunicacion, en su conjunto, conduciendo
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el contenido y formas del conocimiento, la ensefianza, y el aprendizaje de los nuevos
aprendices, que como se ha mencionado y evidenciado en la actual sociedad, no imaginan la
educacion, el mundo y el futuro sin la herramienta del internet.

5. Rendimiento académico

Generalmente el rendimiento académico se mide por una calificacién alcanzada por el
estudiante en determinado ambito de formacién, sin embargo el concepto de rendimiento
académico tiene un alcance mas amplio y profundo, y se conforma por un conjunto de
dimensiones ya sea de tipo intelectual y psicolégico y juegan un papel muy importante al medir
el rendimiento académico, pues brindan como resultado una evaluacion mas completa y no
se limita la aprobacién de lograr una calificacion que muchas veces depende de la capacidad

de memorizacion.

5.1. Factores que inciden en el rendimiento académico

En el rendimiento académico inciden con algunos factores como la familia, el ambiente
escolar, los factores socioecondmicos y recursos utilizados en la formacion, asi como la
capacidad de comprensién y entendimiento.

Asi mismo el rendimiento académico tiene relacién con el uso de tecnologia, ésta ofrece
ventajas al estudiante en el momento de acceder a la recopilacion de informacion, facilita
tareas complejas como por ejemplo célculos y operaciones matematicas, ofrece herramientas
interactivas que estimulan la forma de aprender. Sin embargo no garantizan un mejor

rendimiento académico.

“Otros factores que inciden en el rendimiento académico

e El género: mejor desempefio de las mujeres.

e El nivel educativo de los padres: mejor desempefio cuanto mayor es la educacion de
los padres.

e La actividad econémica: la cantidad de horas trabajadas, en particular al comienzo de

los estudios, afecta negativamente el rendimiento.
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e La formacion académica previa: incide positivamente en el rendimiento el obtener un
buen promedio en la escuela media y en algunas investigaciones, el haber estudiado
en un colegio privado o en un colegio gestionado por una universidad.

e La edad: los estudiantes mas jévenes obtienen mejores resultados. De igual modo,
aquellos que dejan transcurrir un lapso mayor entre la finalizacion de la escuela media

y la universidad muestran peores niveles de rendimiento” (Fanelli, 2014)

Segun Barahona (2014) explica:

“En los ultimos afios han aumentado las aportaciones teoricas y los trabajos empiricos
con el objetivo de determinar las causas del rendimiento académico de los estudiantes
de la educacién superior. Existe un consenso en gque los factores asociados al
desempefio académico pueden tener su origen en dos grandes ambitos: en los
determinantes personales y en los determinantes sociales. En el primero de ellos se
incluye: la inteligencia, las aptitudes, la asistencia a clases, el género, la nota de
acceso a la universidad. En el segundo, el entorno familiar, el contexto
socioeconomico, las variables demograficas (sexo, edad, estado civil) y la escolaridad

de los padres” (Barahona, 2014).

La satisfaccion personal tiene un papel importante en el rendimiento académico, es
decir cuando el estudiante esta satisfecho con su carrera y universidad, y alejados de
presiones por parte de sus padres presentan resultados positivos en el rendimiento

académico. (Vargas, 2007)

5.2. Tecnologia y rendimiento académico

En el caso de los estudiantes universitarios, las necesidades de informacion y sus habilidades
y niveles de conocimiento van a depender del nivel de uso de tecnologia implementado en la
institucion, esto por supuesto sin contar con la ola creciente de uso de herramientas sociales
que atrae especialmente a los universitarios. Las necesidades de informacion y herramientas
utilizadas como parte de las actividades académicas van a definir el perfil del usuario,
induciéndolo a generar destrezas y conocimientos acordes a las necesidades académicas.

Duart y Lupianez (2005) sugieren tres estrategias para obtener resultados positivos de la

aplicacion de tecnologia en las actividades académicas, estas son: integracion de la
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tecnologia en el modelo educativo, capacitacion de los docentes y reconocimiento del trabajo
gue estos realizan utilizando tecnologias. De esta forma, sefialan los autores, el profesor
trabaja con mayor motivacion, de forma planificada y el uso de la tecnologia tiene sentido para

el estudiante que la ve como una herramienta Uutil.

Otro estudio importante es el de Gil-Flores (2009), quien determind la existencia de una
relacion entre el uso de computadores y rendimiento académico, determinando que la

frecuencia de uso del computador desde la casa, incide en la calificacion.

“En el ambito educativo, las TIC pueden proporcionar un entorno de ensefianza y aprendizaje
para el alumnado y profesorado. Segun Cabero (2006), las TIC configuran nuevos entornos y
escenarios para la formacién con unas caracteristicas significativas. Por ejemplo: amplian la
oferta informativa y posibilidades para la orientacién y tutorizacion, eliminan barreras espacio-
temporales, facilitan el trabajo colaborativo y el autoaprendizaje, y potencian la interactividad
y la flexibilidad en el aprendizaje. A la vez, sobre las TIC, Marqués (2008) resalta que se
afladen a los recursos que estabamos usando; por lo tanto, ahora las TIC son un recurso mas
disponible para los docentes. Ademas, tal como destaca Gairin (2010) las TIC facilitan la

creacion colectiva de conocimiento.” (Perez, 2011).

Uno de los grandes problemas que encontramos a la hora de poder generalizar el uso de
Internet como elemento formador en el proceso de aprendizaje, es el rechazo de los propios
docentes al uso de las TIC dentro del aula. El profesor se establece como un facilitador del
aprendizaje de los alumnos, un elemento clave de la accion didactica, ya que es el principal
mediador entre la organizacion del centro escolar y el desarrollo de las capacidades de
alumno. (Tello y Aguaded, 2009).

El conocimiento, la motivacion extra que supone el uso de internet en el aula, el tiempo que
se deja de dedicar a tareas académicas y que se dedica a usar Internet, la adiccion a internet
y Sus consecuencias psicoldgicas, los beneficios del uso de Internet en habilidades de manejo
de informacién, comunicativas, de trabajo en equipo o de autoaprendizaje, etc. son algunas
de las que la literatura ha detectado como importantes en la intermediacion de la relacién

entre los usos de Internet y el rendimiento académico.

Avanzar en el conocimiento de la relacion de internet y el rendimiento académico puede ser
de mucha utilidad para las politicas publicas educativas. Los estudios empiricos ya nos
muestran como la simple dotacién tecnolégica no iguala las posibilidades de los alumnos sino

gue hay que ir mas alla e igualar las habilidades que permiten hacer usos sofisticados y el
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interés por hacer el tipo de usos que se demuestren beneficiosos. Es aqui donde los
planificadores y las instituciones educativas tienen que ver qué medidas son mas Utiles para
concienciar y potenciar la alfabetizacion digital avanzada y la realizacién de estos usos, sobre

todo entre los segmentos de estudiantes mas desfavorecidos.

Las TIC son vistas como recursos pedagogicos importantes en lamedida que permiten nuevas
préacticas pedagogicas asociada con una nueva experiencia para los alumnos. Jaime Sanchez
(2000) entrega aspectos que, para “el, hacen de la implementacién de computadores e

Internet en la escuela algo importante en el aprendizaje de los estudiantes.

e Recurso de informacion: Permite acceder a contenidos educativos desde todo el
mundo.

e Recurso metodoldgico: Permite acceder a apuntes o material de aprendizaje
distribuido de manera centralizada. Ayuda a la implementacion de un curriculo global.
Sirve como herramienta de trabajo colaborativo.

e Recurso pedagodgico: Desarrollo de aplicaciones para reforzar habilidades y areas
curriculares especificas.

e Medio de construccion: Paginas web de cursos, proyectos y personales construidos
por los propios usuarios.

e Experimentar la globalizacion: Informacion y experiencias de todas partes del
mundo, traer el globo a la sala de clases.

e Comunicacién virtual: Personas pueden comunicarse rapidamente sin necesidad de
estar presentes. Permite mejor comunicacion entre profesor y alumno.

e Colaborary cooperar: Internet permite colaboracion local y remota. Facilita el trabajo
en grupos que enfrentan proyectos.

e Experimentar actividades interactivas: Actividades apoyadas con internet permiten
interactividad directa entre profesor y alumno.

e Medio de construccion: El usuario es el que debe hacer algo con internet. Buscar

informacion, construir su blog o comunicarse por correo electrénico.
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Si se fortalecen estos elementos, se podra obtener una educacion de mejor calidad, mas
equitativa y por ende un excelente rendimiento académico. Cabe recalcar que sus
planteamientos muestran a internet como una herramienta capaz de educar no s6lo mediante
la orientacion del maestro, sino también en el uso habitual de ella y en la interaccién que ésta

permite con otras personas.

Entre las principales finalidades de las tecnologias se destacan la comunicacion, el
entretenimiento y los usos académicos. El autor manifiesta que internet es utilizado
preferentemente para el entretenimiento y la comunicacion, pero el Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion agrega que el internet es prioritario y Util para la elaboracion
de trabajos y tareas, asi como también destaca la influencia del sexo segun las actividades
gue realizan por ejemplo: Los hombres utilizan mas la tecnologia para descargar musica,
videos y programas, mientras que las mujeres prefieren los usos académicos y comunicativos,
es por ello la importancia de la tecnologia en el rendimiento académico pero hay que tomar

en cuenta su correcto uso y utilizacion (Giménez-Gualdo, 2014)

29



6. Mineria de datos

6.1. Definiciones:

"Mineria de datos es un proceso no trivial de identificacion de patrones de datos validos,
nuevos, potencialmente usables y comprensibles”. Es decir, se trata de un proceso concreto,
especifico, con un objetivo, que busca identificar repeticiones y/o tendencias en un conjunto

de datos que resulten Utiles y sean veraces. (Romero, 2006)

Se define la mineria de datos como aquel proceso de conseguir conocimiento Util y
comprensible desde enormes cantidades de datos almacenados en distintos formatos. Por
tanto, el objetivo principal es encontrar modelos inteligibles a partir de estos datos, es también
un mecanismo de explotacion, consistente en la busqueda de informacion valiosa en grandes

volimenes de datos.
“Es el analisis de archivos y bitacoras de transacciones, trabaja a nivel del conocimiento con
el fin de descubrir patrones, relaciones, reglas, asociaciones o incluso excepciones Utiles para

la toma de decisiones” (Salazar, 2013)

6.2. Tipos de datos

Bases de datos relacionales.- Se refiere a un grupo de relaciones entre tablas que poseen

un conjunto de atributos (variables, columnas, campos) filas y registros.

Bases de datos espaciales: Consiste en un conjunto de datos geogréaficos, imagenes

médicas, redes de transporte entre otros.

Bases de datos temporales: distintos instantes o intervalos temporales

Bases de datos documentales: Conjuntos de documentos de texto, variables desde
palabras hasta resuimenes.

Bases de datos multimedia: imagenes, audio, video
La World Wide Web: Posee un repositorio de informacién grande y diverso en la actualidad,
donde se logra estudiar el contenido de las paginas web, la estructura a través de los URL'’s,

o el uso desde el andlisis de la navegacion (Larrafiaga, 2006)
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6.3. Tipos de modelos

De datos a conocimiento a través de modelos computacionales.

Modelos descriptivos: Identifican patrones que explican o resumen los datos

Reglas de asociaciéon: Expresan patrones de comportamiento en los datos

Clustering: Agrupacion de casos homogéneos

Modelos predictivos: Estiman valores de variables de interés (a predecir) a partir de valores

de otras variables (predictoras).

Regresion: Variable a predecir contindia

Clasificacion supervisada: Variable a predecir discreta (nominal u ordinal) (Larrafiaga, 2006)

6.4. Fases del proceso de mineria de datos

Fase de integracion y recopilacion de datos. Esta fase se centra en recopilar los datos
necesarios para llevar a cabo una sola base de datos, donde dichos datos procedan de
fuentes distintas, con lo que usaran diferentes formatos de registro, diferentes tipos de error,
etc. Asi, para poder facilitar su manipulacion posterior hay que integrarlos mediante

tecnologias de almacenamiento de datos.

Fase de seleccion, limpieza y transformacion. En esta etapa se analizan los datos
recopilados para poder seleccionarlos y prepararlos, ya que en la calidad del conocimiento
encontrado también influye la calidad de los datos disponibles. Uno de los objetivos de este
paso es prescindir de aquellos datos irrelevantes o innecesarios para la extraccion de

conocimiento.

Fase de mineria de datos.- El objetivo principal de esta etapa es descubrir patrones y
relaciones en los datos proporcionados, las tareas de mineria de datos representan los
distintos tipos de problemas que se tratan y cada una de estas tareas puedan ser abarcadas

mediantes distintas técnicas.
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Fase de evaluacion e interpretacion. Los patrones descubiertos en la etapa anterior tienen
gue ser evaluados para medir su calidad. No existe un Unico criterio de evaluacién, sino varios
y la eleccion del criterio dependera del contexto en el que se encuentre. También se pueden
usar reglas de asociacion, clustering, regresion u otros que permitan interpretar los datos y
adquirir el conocimiento.

Fase de difusion. Una vez construido el modelo, suele hacerse uso de ‘este, bien para tomar
decisiones futuras, o para aplicarlo sobre nuevos conjuntos de datos. A lo largo del tiempo
debe medirse la evolucion del modelo, pues puede que vayan surgiendo nuevos casos y esto

provoque una degradacion progresiva del modelo. (Torres M. G., 2007)

6.5. Técnicas de mineria de datos

Entre las técnicas mas generales se encuentran:

Arboles de decision.- Son unos de los algoritmos clasificadores mas conocidos y usados en
las tareas de Data Mining (Mineria de datos), ya que son una forma de representacion sencilla
para clasificar instancias. Esta técnica permite representar de forma grafica una serie de
reglas sobre la decision que se debe tomar en la asignacion de un determinado elemento a
una clase o valor de salida.
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Figura 6: Modelo de Arboles de decision
Fuente: Krall (2015)

Se trata de la aplicacion del conocido procedimiento del “divide y venceras”. Sobre los datos,
se van realizando sucesivas bifurcaciones hasta llegar a un resultado. Sigue unas pautas
l6gicas, por lo que se dice que es una “caja blanca”, o proceso comprensible por el ser
humano. (Krall, 2015)
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Reglas de asociacion. Permite predecir patrones de comportamientos futuros sobre

ocurrencias simultaneas de valores de variables.

Una asociacién entre dos atributos ocurre cuando la frecuencia con la que se dan dos o mas

valores determinados de cada uno conjuntamente es relativamente alta.

Ademas las reglas de asociacion intentan descubrir asociaciones o conexiones entre objetos,
ademas se utilizan para descubrir hechos que ocurren en comun dentro de un determinado
conjunto de datos. “Estos conjuntos de elementos y reglas no se organizan como arboles, sino
gue se ordenan con los conjuntos de elementos en primer lugar y las reglas en segundo, como

se muestra en el siguiente diagrama.” (Microsoft, 2014)

Raiz
del modelo

conjuntos
de elementos

reqglas

TTH

Figura 7: Diagrama de regla de asociaciéon
Fuente: Microsoft (2014)

Redes Neuronales Artificiales.- Ejecutan un programa que es distribuido, a su vez contienen

partes pre-hechas y otras que evolucionan.

ST

Figura 8: Diagrama de redes neuronales artificiales
Fuente: Krall (2015)

Las tablas de decision.- Es la forma méas simple y rudimentaria para representar la salida de

la maquina de aprendizaje. (Aguilar)

Las técnicas de mineria de datos se estan utilizando desde hace varios afos para la obtencion
de patrones en los datos y para la extraccion de informacion valiosa en el campo de la
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Ingenieria del Software. Entre estas aplicaciones podemos citar la utilizacion de arboles de
decision en la construccion de modelos de clasificacion de diferentes caracteristicas del
desarrollo de software, la aplicacion de técnicas de clustering® en la planificacién del
mantenimiento y en la estimacion de la fiabilidad del software o el uso de redes neuronales
en la prediccion de riesgos de mantenimiento en médulos de programa. La mayor parte de los
trabajos realizados estan dirigidos a la obtencion de modelos de estimacion de esfuerzo de
desarrollo y modelos de prediccion de diferentes aspectos de la calidad del software. (Garcia,
Quintales, Pefalvo, & Martin, 2015)

6.6. Reconocimiento de patrones

El reconocimiento de patrones se deduce como: “la ciencia que se ocupa de los procesos
sobre ingenieria, computacion y matematicas relacionados con objetos fisicos y/o abstractos,
con el propésito de extraer informacién que permita establecer propiedades de o entre
conjuntos de dichos objetos, los cuales permitan interpretar el mundo que rodea” (Carrasco &
Martinez, 2011)

El objetivo primordial del reconocimiento de patrones consiste en clasificar perfiles de

comportamiento de los objetos.

De acuerdo al Instituto Politécnico Nacional de México (2010), se extrae la tabla que resume

los clasificadores mas cominmente usados

e Arbol de decision.-Encuentra un conjunto de umbrales para una secuencia de
caracteristicas  dependientes. Procedimiento de  entrenamiento iterativo;

entrenamiento sensitivo: necesidad de poda; rapida prueba.

e Discriminante lineal de Fisher.- Clasificador lineal que usa optimizacion MSE.
Simple y rapido; similar a Bayes para las distribuciones Gaussianas con matrices de

covarianzas idénticas.
e Clasificador Parzen.- La regla de Bayes para la densidad de Parzen estima con

desempefio al ndcleo optimizado, 6ptima asintéticamente; dependiente de la escala;

prueba rapida.
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e Regla de los k-vecinos proximos.- Asigha patrones a la clase mayoritaria entre los
k vecinos proximos usando un valor optimizado para k. Optima asintéticamente;

dependiente de la escala; prueba lenta.

e Clasificador logistico Regla de  probabilidad maxima para probabilidades a
posteriori logisticas (sigmoidales). Clasificador lineal; procedimiento iterativo; 6ptimo
para una familia de diversas distribuciones (Gaussianas); tipos de datos mixtos.

e Clasificador de Bayes.- Asigna patrones a la clase que tiene probabilidad a
posteriori estimada maxima. Pertenece a los clasificadores sencillos (Lineales o
cuadratica) para distribuciones Gaussianas; sensitivo a la densidad de estimacion de

errores.

e Método del Subespacio.- Asigna patrones a la clase mas cercana del subespacio, en
vez de normalizacién de invariantes, es usado el sub-espacio de las invariantes;

dependiente de la escala (métrica).

e Clasificador cercano medio.- Asigna patrones a la clase mas cercana media sin

necesidad de entrenamiento; prueba rapida dependiente de la escala (métrica).

¢ Clasificador vector de soporte.- Maximiza el margen entre las clases seleccionando
un nuamero minimo de vectores dependiente de la escala; iterativo; lento

entrenamiento; no lineal e insensitivo.

e Memorias asociativas.- Recuperar patrones completos a partir de patrones de entrada
gue pueden estar alterados con ruido aditivo, sustractivo o combinado. Metodologia
de bajo costo computacional, un grado minimo de heuristica y factible de

implementarse en hardware.

6.7. Clustering

Denominada también técnica de agrupamiento, la cual permite la identificacion de tipologias
o grupos donde los elementos guardan gran similitud entre si y muchas diferencias con los de
otros grupos. Asi se puede segmentar el colectivo de clientes, el conjunto de valores e indices
financieros, asi como también el conjunto de empleados y de sucursales u oficinas, etc.
(Molina & Garcia, 2006)
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Los autores antes citados dicen ademas que “la caracteristica principal de esta técnica es la
utilizacién de una medida de similaridad que, en general, esta basada en los atributos que
describen a los objetos, y se define usualmente por proximidad en un espacio

multidimensional”. Entre los algoritmos mas usados se pueden mencionar:

Algoritmo K-means: Se caracteriza por su sencillez y los pasos son los siguientes:

e Especificar por adelantado cuantos clusters se van a crear, éste es el parametro Kk,
para lo cual se seleccionan k elementos aleatoriamente, que representaran el centro

0 media de cada cluster.

e Seguidamente a cada una de las instancias, ejemplos, es asignada al centro del cluster
mas cercano de acuerdo con la distancia Euclidea que le separa de él.

e Para cada uno de los clusters asi construidos se calcula el centroide de todas sus

instancias.

e Los centroides son tomados como los nuevos centros de sus respectivos clusters.

e Finalmente se repite el proceso completo con los nuevos centros de los clusters. La
iteracion continda hasta que se repite la asignacion de los mismos ejemplos a los
mismos clusters, ya que los puntos centrales de los clusters se han estabilizado y
permaneceran invariables después de cada iteracion. (Molina & Garcia, 2006)

6.8. Analisis Discriminante

Es una técnica estadistica multivariante cuya finalidad es analizar si existen diferencias
significativas entre grupos de objetos respecto a un conjunto de variables medidas sobre los
mismos para, en el caso de que existan, explicar en qué sentido se dan y facilitar
procedimientos de clasificacion sistematica de nuevas observaciones de origen desconocido

en uno de los grupos analizados. (Fernandez, 2011)

Para efectuar el analisis es necesario considerar una serie de supuestos:

e Se tiene una variable categorica y el resto de variables son de intervalo o de razén y
son independientes respecto de ella.
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Se necesitan al menos dos grupos, y para cada grupo se necesita dos 0 mas casos.

El nimero de variables discriminantes debe ser menor que el niumero de objetos

menos 2.

Ninguna variable discriminante puede ser combinacion lineal de otras variables

discriminantes.

Las matrices de covarianzas dentro de cada grupo deben ser aproximadamente

iguales.

Las variables continuas deben seguir una distribucion normal multivariante.

6.9. Regresion logistica

La regresion logistica se utiliza para estudiar el efecto de multiples variables explicatorias

sobre una variable respuesta categérica, ya sea dicotébmica o con mas de dos categorias en

escala ordinal. En estos casos no se puede aplicar el modelo de regresion lineal multiple por

no cumplirse el supuesto de continuidad y de distribucion normal de la variable dependiente.
(Taucher, 1999)

El propésito del andlisis es:

Predecir la probabilidad de que a alguien le ocurra cierto evento: por ejemplo, “estar
desempleado” =1 o “no estarlo” = 0; “ser pobre” = 1 0 “no ser pobre” = 0; “graduarse

como socidlogo” =1 o “no graduarse” =0;

Determinar qué variables pesan mas para aumentar o disminuir la probabilidad de que

a alguien le suceda el evento en cuestion

“Los pasos a seguir para llevar a cabo un analisis de regresion logistica son:

Plantear el problema a resolver determinando cual es la variable dependiente y cuéles
son las variables independientes.

Estimar y seleccionar el modelo mas compatible con los datos

Estudiar la bondad de ajuste del modelo seleccionado analizando la existencia de

outliers y/o observaciones influyentes.
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e Evaluar la bondad predictiva del modelo utilizando métodos similares a los empleados
en el analisis discriminante.

e Interpretar los resultados obtenidos” (Quintin, 2007 )

6.10. Regresion lineal

La regresion lineal es la forma mas simple de regresion, ya que en ella se modelan los datos
usando una linea recta. Se caracteriza, por tanto, por la utilizacién de dos variables, una
aleatoria, y (llamada variable respuesta), que es funcion lineal de otra variable aleatoria, x

(lamada variable predictora)

La regresion Lineal Mdltiple es una extensién de regresion lineal que involucra mas de una
variable predictora, y permite que la variable respuesta y sea planteada como una funcién

lineal de un vector multidimensional. EI modelo de regresion multiple para n variables

. L )= ), X ,X, + ... X
predictoras. La ecuacion usada es y=by +b,x; +byx;, +..4b,x, .

6.11. Regresion logistica binomial

Permite evaluar si una serie de variables (variables independientes o predictoras) ejemplo
(edad, sexo, etc.) predicen o estan asociadas a otra variable habitualmente categérica
dicotémica. La eleccion de las variables predictoras se realiza en funcién del conocimiento del
tema, y a su vez para una mejor interpretacion de los resultados se aconseja que las variables

predictoras ordinales o continuas sean transformadas en categoéricas. (Bernal Morell, 2014)

El valor estadistico de Wald contrasta la hipotesis de que un coeficiente aislado es distinto de
0, y sigue una distribucion normal de media 0 y varianza 1. Su valor para un coeficiente
concreto viene dado por el cociente entre el valor del coeficiente y su correspondiente error
estandar. La obtencion de significacién indica que dicho coeficiente es diferente de 0y merece

la pena su conservacion en el modelo.
Regresion logistica multinomial.- Se considera un modelo de regresion logistica donde la

variable dependiente tiene mas de dos categorias. La respuesta puede o bien ser nominal o

bien ordinal, a su vez, las variables explicativas pueden ser categéricas o cuantitativas
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6.12. Andlisis factorial

Ferndndez menciona que el andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve
para encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de
variables. Esos grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan mucho

entre si y procurando, inicialmente, que unos grupos sean independientes de otros.

“Para realizar el analisis factorial se debe seguir los siguientes pasos: Calcular una matriz que
expresa la variabilidad de las variables, extraer los factores a partir de esta matriz, hacer la
rotacion de los factores para que sean faciimente interpretables y establecer la posicion
(puntuaciones) de los casos originales en las nuevas dimensiones de los factores.” (Castor
Guisande Gonzalez, 2006).

A diferencia de lo que ocurre en otras técnicas como el analisis de varianza o el de regresion,
en el analisis factorial todas las variables del analisis cumplen el mismo papel: todas ellas son
independientes en el sentido de que no existe a priori una dependencia conceptual de unas

variables sobre otras.

“El andlisis factorial es, por tanto, una técnica de reduccion de la dimensionalidad de los datos,
su propasito ultimo consiste en buscar el nimero minimo de dimensiones capaces de explicar

el maximo de informacion contenida en los datos”. (Fernandez, 2011).

7. Indicadores utilizados para los andlisis de los datos

R de Pearson.- Se define al coeficiente de Pearson como un método para la definicion de
asimetria en una serie de datos. El coeficiente de correlacion de Pearson (r) se mide en una
escala de 0 a 1, tanto en direccién positiva como negativa. Un valor de “0” indica que no hay
relacion lineal entre las variables. Un valor de “1” o “-1” indica, respectivamente, una
correlacion positiva perfecta o negativa perfecta entre dos variables. Normalmente, el valor de

se ubicara en alguna parte entre 0Oy 1 oentre 0 y —1.

Es en todo una prueba donde se constata la relacién significativa entre dos variables; es decir
si el valor resultante se encuentra entre 0 a 1, existe una relacién positiva perfecta, y, si el

resultado es mayor al valor establecido, por tanto no existe una relacién significativa.

Tau-c.- Aplicable para determinar el nivel de correlacién entre variables ordinales cuando
estas cuentan con distinto nimero de categorias. (Diaz & Moro, 2011)
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Por tanto, para verificar si existe relacion significativa entre las variables aplicando la prueba

de tau-c, los valores resultantes deberan ser menores a 0,05.

Chi cuadrado.- Esta prueba puede utilizarse incluso con datos medibles en una escala
nominal. La hipotesis nula de la prueba Chi-cuadrado postula una distribucion de probabilidad
totalmente especificada como el modelo matematico de la poblacion que ha generado la

muestra.

Para relacionar las variables es necesario utilizar la técnica chi-cuadrado que permite verificar
la existencia de una relacion entre dos variables de tipo nominal. Chi-cuadrado requiere de la
elaboracion de una tabla r x ¢ en donde se relacionen las dos variables. Para rellenar la tabla
se hace un conteo de cruzado y se asighan los valores en las respectivas celdas, este
procedimiento se puede realizar de forma automatica utilizando un programa estadistico como
SPSS. (Vasquez, 2012).

La prueba de chi cuadrado, es una prueba de estadistica que se utiliza para verificar la relacién
significativa existente entre dos variables, donde cuyo resultado fluctia desde 0 a 0,05. Si los

valores sobrepasan al indicado no existiria una relacién significativa.

INDICADORES DE REGRESION

Bloque Cero. Indica la probabilidad de acierto existente en la variable dependiente, el

resultado se mide en porcentajes.

El método “Introducir”. Permite al investigador manejar los datos a su manera, decidiendo

gue variables seintroducen o extraen del modelo.

Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow

La prueba de Hosmer-Lemeshow consiste en una prueba para evaluar la bondad del ajuste

de un modelo de regresion logistica (RL).

Este estadistico de bondad de ajuste es un método para evaluar el ajuste global del modelo,
mas robusto que el estadistico de bondad de ajuste tradicionalmente utilizado en la
regresion logistica, especialmente para los modelos con covariables continuas y los
estudios con tamafios de muestra pequefios.
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La R cuadrado de Cox y Snell es un coeficiente de determinacion generalizado que
se utiliza para estimar la proporcion de varianza de la variable dependiente explicada
por las variables predictoras (independientes). (Canela., 2012).
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CAPITULO II;
METODOLOGIA



En este capitulo se representan los aspectos concernientes con las técnicas y métodos
usados en el proceso investigativo. Asi mismo se describen datos relacionados con las
encuestas aplicadas a estudiantes, su niumero y la muestra tomada para los analisis
respectivos, asi como su representatividad respecto a la poblacién. De igual forma se detallan
los instrumentos de levantamiento de informacion y las técnicas estadisticas que se emplean

en el desarrollo de la investigacion.
En el presente estudio se considera lo siguiente:

e Aplicacion del cuestionario “usos de tecnologia en las universidades” basado en los
utilizados en los proyectos PIC, DLINHE, ECUADOR

e Recoleccion de informacion a través de una encuesta

e Tratamiento y analisis de datos: En esta etapa se aplicaron procedimientos
estadisticos a fin de obtener, entre otros resultados, categorizaciones, correlaciones,
modelos de regresion. Con esos insumos se procedié a documentar las relaciones y

hallazgos.

e Se debe mencionar que al no poseer el acceso a las calificaciones de los estudiantes
encuestados, el rendimiento académico se analizé utilizando el nimero de asignaturas

aprobadas y reprobadas de los estudiantes.
3.1. Poblacién y muestra

Los estudiantes encuestados pertenecen a la Universidad de Cuenca, matriculados en 15
carreras de la modalidad de estudios presencial, que cursan desde el primero hasta el tltimo
ciclo. Para la aplicacion de instrumentos de recoleccién de informaciéon se considera la
poblacién total (13000) en el cual estd enmarcado este trabajo investigativo. De este total se

calcula una muestra de acuerdo a la siguiente formula para muestras finitas:

ZZ*P*Q*N
T d (N—-1)+Z2%PxQ

n

De esta formula se identifica:

e n =Numero de elementos de la muestra.
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e N = Numero de elementos del universo.

e P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fendbmeno.

e Z?=Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido: siempre se opera con

valor sigma.

e E =Margen de error o de imprecision permitido (lo determinara el director del estudio).

Aplicando la formula, a la poblacién de este estudio:

Tabla 1: Célculo de poblacion

ERROR 5,00%
TAMARNO POBLACION 13.000
NIVEL DE CONFIANZA 95%

TAMARNO DE LA MUESTRA = 373

Fuente: Elaboracién propia

La muestra considerada esta conformada por un total de 400 estudiantes, 27 adicionales a la
muestra calculada mediante la aplicacion de la formula. Este procedimiento se ejecuta con el
proposito de disminuir el margen de error y se aumenta el intervalo de confianza. Esta muestra
esta conformada por un 46,25% de hombres y 53,75% de mujeres.

3.2. Instrumentos de recoleccion de informacién

Para la recoleccion de datos e informacion se aplica una encuesta con un cuestionario de 17
items, con sus respectivas variables enfocadas a recolectar informacion relacionada con las
preguntas de investigacion para la comprobacién de las hipétesis. (ver anexo 1)

3.3. Obtencién de resultados y comprobacién de hipoétesis

El analisis de los datos recogidos, su interpretacién y obtencion de resultados se efectia

mediante las técnicas de la mineria de datos que cumple con las siguientes etapas:
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3.3.1. Fase de integracion y recopilacion de datos

El propésito de esta fase consistie en recopilar los datos e integracion de los datos necesarios,

lo cual llevo a cabo mediante una encuesta aplicada a estudiantes pertenecientes a 15

carreras de la Universidad de Cuenca. La encuesta contiene un cuestionario que recoge datos

de las siguientes areas (ver anexo 1):

O

O

O

O

O

Datos académicos del estudiante, que considera

Nombre de la universidad. (pregunta 1)

Carrera que estudia. (pregunta 2)

Informacion socio-demogréafica. Levantada a través de las variables:

Edad. (pregunta 3)
Género. (pregunta 4)
Nivel de ingresos econdmicos: medidos en una escala ordinal de 5 niveles.

(pregunta 5)

Informacion sobre el perfil de conexién del Internauta (estudiante). Esta informaciéon

se detalla en las variables:

Lugar de conexion, medida con una variable categorica de 5 niveles. (pregunta
6)

Dias de conexion a la semana medida en una escala de 1 al 7. (pregunta 7)
Nivel de conocimientos en el manejo del internet que considera una escala del
1 al 10. (pregunta 8)

Tiempo de conexion diaria. (pregunta 9.1)

Afos como internauta que permiten un valor numérico libre. (pregunta 9.2)

e Informacién de las asignaturas en las que se actualmente esta cursando, y sus

actividades académicas. Consta de 10 variables que se agrupan en la pregunta 10,

donde sus datos son de tipo ordinal.

e Informacién sobre actividades de entretenimiento y diversion a través del internet.

Estos datos se recogen mediante 5 variables ordinales que se agrupan en la pregunta

11.
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¢ Informacién sobre uso de redes sociales, que se identifican en 3 preguntas referentes
a seguidores, amigos y contactos de Twitter, Facebook, y LinkedIn respectivamente.
(pregunta 12)

e Usode web 2.0, que considera 3 variables con datos de tipo categérica. (pregunta 13)

e Nivel de uso de dispositivos tecnoldgicos, que contempla 7 variables ordinales en una
escala del 1 al 10. (pregunta 14)

e Percepciones respecto a la importancia de los recursos de internet para desarrollar
tareas académicas. Estos datos se agrupan a través de 6 variables agrupadas en la

pregunta 15.

e Percepciones del estudiante respecto al nivel de uso de tecnologia en las actividades
de ensefianza por parte de sus profesores. Estos datos se agrupan a través de 11
variables agrupadas en la pregunta 16.

e Informacién sobre el rendimiento académico, que se consigue a través de dos

variables numéricas en las que se pregunta acerca de:

o Numero de asignaturas en las que el estudiante se matriculd

o Numero de asignaturas que reprobo6 en el Gltimo semestre.

3.3.2. Fase de seleccidn, limpieza y transformacién

Una vez integrada la informacion en una sola base de datos, se procede a la limpieza de los
mismos que consiste en lograr datos validos para realizar un analisis mas preciso de la
realidad de una poblacién determinada. La limpieza de datos no es un proceso aislado,
comienza desde que el trabajo de campo inicia y continta durante todo el proceso de

recoleccioén, ingreso y preparacion de los archivos finales para el andlisis. (CDC, 2011)

Usando el software SPSS® se realiza la insercion y configuracion de la tabla de datos en sus

respectivas variables, para luego realizar la limpieza de datos.

5 Software estadistico para ciencias sociales
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Este procedimiento se lleva a cabo con el objetivo de obtener una base de datos limpia y sin
errores. Considerando que las variables y estadisticos poseian datos atipicos, se procedio a
buscar y corregir valores no validos para su analisis en el presente estudio, como se detalla a

continuacion:

e Las encuestas de los estudiantes del primer ciclo fueron luego eliminadas, puesto que
las encuestas de los estudiantes del primer ciclo, por el hecho de que no poseen
valores en las variables relacionadas con el rendimiento académico.

e Borrado de encuestas con preguntas vacias.

e Reemplazo de datos atipicos, por valores estadisticos reales, como la moda o media.

e Determinacion de nuevas variables como: rendimiento académico, uso de la

tecnologia en el aprendizaje y uso de la tecnologia para entretenimiento.

La transformacion de los datos consisti6 en asignar el tipo de dato a cada variable y

establecer etiguetas que permitan identificarlos en los posteriores analisis que se realizaron.

3.3.3. Fase de mineria de datos

Para aplicar la mineria de datos, se recoge informacion, la misma que a partir de la base de
datos, solida y fiable, se generan los graficos estadisticos y su respectiva interpretacion que
a lo posterior sirven para el andlisis de las preguntas de investigacion. Para esta actividad se
emplean los siguientes indicadores estadisticos, mismos que seran aplicados y utilizados en

cada una de las fases de mineria de datos.

Media: Segun la Real Academia Espafiola (2001) este valor “resulta al efectuar una serie
determinada de operaciones con un conjunto de numeros y que, en determinadas
condiciones, puede representar por si solo a todo el conjunto”. La media aritmética es el valor

obtenido al sumar todos los datos y dividir el resultado entre el niUmero total de datos.

X_x1+x2+x3+Kxn_Z§y_1x1_Zx
B N N N

Donde:

e Xprepresenta cada dato del conjunto
e N el numero de casos o datos

Mediana: Es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando éstos estan

ordenados de menor a mayor.
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Donde:

N
3=

L+ [ —27
' f_mediana

e L;es ellimite inferior de la clase donde se encuentra la mediana.

M

e 2 eslasemisuma de las frecuencias absolutas.
e Fi,eslafrecuencia acumulada anterior a la clase mediana.
e 3a;es laamplitud de la clase.

Moda: Este valor es aquel que mas veces se repite en un conjunto, es decir se presenta con

mayor frecuencia. La moda puede no existir, e incluso no ser Unica en caso de existir.

Donde:

Md—L+( & )
oda=2T\a, + a,/°

Li es el limite inferior de la clase modal.
fi es la frecuencia absoluta de la clase modal.
fi--1 es la frecuencia absoluta inmediatamente inferior a la clase modal.

fi-+1 es la frecuencia absoluta inmediatamente posterior a la clase

modal.

ai es la amplitud de la clase.

Porcentaje: Es la proporcion de una cantidad de datos especificos, con respecto al total de

aguellos datos.

Donde:

(A*B)

0 =
A% deB 100

e A es el porcentaje que se desea encontrar

e B es la cantidad que supone el 100%

Frecuencia: La frecuencia absoluta de una variable estadistica es el nUumero de veces que

aparece en la muestra dicho valor de la variable.
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fi
Donde:

e fes el nUmero de veces que se repite un dato en un conjunto

e i es eldato que se cuenta

Analisis de correspondencias: De igual forma se verifican las correlaciones entre variables
gue se consideran significantes al momento del analisis de las preguntas de investigacion.
Estas correlaciones se refieren al grado de similitud o variacion conjunta existente entre las
mismas. La ventaja de la correlacion es que toda la informacién de existencia de relacion,
fortaleza y direccion, aparece sintetizada en un coeficiente de correlacion (r) y un nivel de
significacion (sig.).

e El nivel de significacion indica si existe o no relacién entre dos variables. Cuando la
significacion es menor de 0,05 existe correlacion significativa.

Las tablas de contingencia se usaron para analizar si existe alguna asociacion entre las
distintas variables y valores obtenidos de la aplicacién del cuestionario. El objetivo es poder

determinar la intensidad de dicha asociacion y el grado de significancia.

Para este analisis se emplea el software SPSS, donde se obtiene los valores estadisticos de
R de Pearson y Tau-c, Chi-cuadrado, R de Pearson, de acuerdo a tipo de variables y valores.
Este tipo de resultados son los que sirvieron para luego analizar las preguntas de investigacion

y sus respectivas hipotesis.

Analisis de Cluster: El Andlisis cluster tiene como objetivo primordial clasificar los perfiles de
los objetos en un mismo grupo sean muy similares entre si (cohesién interna del grupo) y los
de los objetos de cluster diferentes sean distintos (aislamiento externo del grupo). (Gurrea,
2011)

El analisis de cluster (conglomerados) es una técnica estadistica multivariante para generar
grupos de elementos (o variables) tratando de encontrar la maxima homogeneidad en cada

grupo y la mayor diferencias entre los grupos.
Mediante SPSS se genera los conglomerados, utilizando el método de k-medias, en lo

relacionado con las preguntas 10 y 11 que contienen las variables sobre usos del internet

para el aprendizaje, y usos del internet para el entretenimiento que son aquellas necesarias
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para el andlisis de las hipotesis. De este procedimiento se obtuvo clasificaciones de dos

grupos denominados asi:

En lo referente al uso de intemnet para el aprendizaje:

e Tecnologicos altos: Describen a los estudiantes con mayor frecuencia de uso del

internet para el aprendizaje

e Tecnologicos bajos: Describen a los estudiantes con menor frecuencia de uso del

internet para el aprendizaje

En lo referente al uso de internet para el entretenimiento:

e Activos: Identifican a los estudiantes con mayor frecuencia de uso del internet para

entretenimiento.

e Pasivos, Identifican a los estudiantes con menor frecuencia de uso del interet para
entretenimiento.

Estos grupos (cluster) clasifican de forma homogénea a los estudiantes, en base a los datos
de las encuestas, con lo cual posteriormente se realiza la regresion logistica para la

comprobacién de hipétesis.

Se debe mencionar que también se identifica el rendimiento académico de los estudiantes en
base a la cantidad de asignaturas en las que se matricularon, aprobadas y reprobadas, de
donde se obtiene dos categorias, Ay B, de los cuales los primeros seran aquellos que no han
perdido ninguna asignatura de las matriculadas, mientras los otros son los que al menos
perdieron 1 asignatura o mas.

Estas categorizaciones se fundamentan por su nivel de exactitud que fue comprobado con el

andlisis discriminante.

Analisis discriminante: El propésito del este tipo de analisis es descubrir la combinacion
lineal de las variables independientes que mejor facilite la diferenciacion (discriminar) de los
cluster. Cuando se encuentra la combinacion mas idonea (la funcién discriminante), ésta

puede ser utilizada para clasificar nuevos casos. (Cruz, 2012)
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Para la verificacion de las clasificaciones obtenidas en el andlisis de Cluster se aplica este
analisis discriminante, utilizando como variable dependiente (VD) el nimero de grupos
generados, y como variables independientes (V1) las seleccionadas mediante la identificacion
de las medianas mas altas. Este analisis permite determinar el porcentaje de elementos

correctamente asignados en cada clasificacion.

Es asi que el procedimiento consiste en crear 2, 3 y 4 grupos con las variables que mayor
mediana mostraban en sus tablas de frecuencias, para luego en base a los resultados del
discriminante (porcentaje de exactitud) de cada agrupacion seleccionar el mejor adaptado e

idéneo para su interpretacion.

Variables relacionadas con usos del internet para el aprendizaje

e De las asignaturas en las cuales estan matriculados los estudiantes, se verifica que el
mayor grado de exactitud o certeza es con 2 cluster, tecnolégico bajo y tecnoldgico

alto.

Variables relacionadas con usos del internet para el entretenimiento

e Se identifica que la mayor exactitud de agrupacion es con 2 cluster, descritos como

activo y pasivo.

3.3.4. Fase de evaluacion e interpretacion

Considerando el tipo de datos recogidos y producidos en los analisis anteriores, se elige un
modelo de eleccion discreta para la comprobacion de las hipétesis, por la razon de que se

posee:

e Una variable independiente de tipo métrica: ingresos econémicos (cuantitativa de
escala); v,

e Variables dependientes no métricas: usos del internet para el aprendizaje, usos del
internet para entretenimiento y rendimiento académico (Cualitativas de valores

nominales).

El modelo de eleccion binaria que se aplica es la Regresién Logistica, que tiene como
proposito principal lograr determinar la incidencia de una variable dependiente sobre la
independiente. Mediante este procedimiento se analiza la verdad o falsedad de una hipotesis
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(como en este caso los ingresos econémicos y el uso de internet o tecnologia para el
aprendizaje) y el valor o nivel de los mismos.

La regresion logistica se ejecuta para verificar las 4 hipotesis contempladas en las dos
preguntas de investigacion de este trabajo, aplicando el modelo de Regresion Logistica
Binaria, debido a que se dispone de una variable dependiente con 2 categorias (clusters). En
este procedimiento se tomaron como variables dependientes e independientes, para cada
hipotesis, de la siguiente forma:

e HIPOTESIS 1: (EIl nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el
aprendizaje?

o Variable dependiente: Usos del Internet para el aprendizaje
o Variable Independiente: El nivel de ingresos

e HIPOTESIS 2: (EIl nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el
entretenimiento?

o Variable dependiente: Usos del Internet para entretenimiento

o Variable Independiente: El nivel de ingresos

e HIPOTESIS 3: ¢El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento

académico?

o Variable dependiente: Rendimiento Académico

o Variable Independiente: Uso de la tecnologia en el aprendizaje

e HIPOTESIS 4: ¢El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento
académico?

o Variable dependiente: Rendimiento Académico

o Variable Independiente: Uso de la tecnologia para entretenimiento
El método empleado en la regresion logistica fue el de “INTRODUCIR”, donde se crean dos

modelos, el primero con las variables dependientes Gnicamente, del cual se obtiene un valor

de exactitud (prueba de Hosmer y Lemeshow); luego se genera un nuevo modelo
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introduciendo la variable independiente y se crea un nuevo valor de exactitud que debe ser

comparado con el anterior para sus analisis.

En este analisis se aplica la prueba de Hosmer y Lemeshow, que identifica el nivel de
incidencia entre la variable independiente (ingresos economicos) la variable dependiente

(nivel de usos de internet para el aprendizaje, tecnoldgico alto y abajo).

Asi mismo se obtiene el valor de Wald con el cual se demuestra que el modelo probado tiene
validez, que en este caso dice que la variable de ingresos no es Util para mejorar la prediccion

del uso de intermet para el aprendizaje.

R2de Nagelkerke (Pseudo-R?). Esta medida demuestra la parte de la varianza de la variable
dependiente explicada por el modelo. Existen dos R? en la regresion logistica los mismos que
son validos. Hay que considerar que cuanto mas alto es la R2 mas explicativo es el modelo,

es decir, las variables independientes explican la variable dependiente.

-2 log de verosimilitud. Esta prueba consiste en verificar si la significancia es menor de 0.05
indica que el modelo ayuda a explicar el evento, es decir, las variables independientes

explican la variables dependiente.

Test de Wald. Contrasta la siguiente hip6tesis nula para el coeficiente de cada variable

independiente:
o Ho Coeficiente de X igual a cero (los valores observados son similares a los
pronosticados por el modelo).
o Hi: Coeficiente de X distinto de cero (los valores observados no son similares a los
pronosticados por el modelo). (Torres J. C., Sociedad de la informacion y el

conaocimiento, 2012)

Prueba Chi-cuadrado. Esta prueba calcula la diferencia entre los valores esperados y valores

observados, y esta expresado por la siguiente ecuacion:

¥2 _ z (0; — ¢;)?
€

Donde Oirepresenta la frecuencia observada, y ei representa a la frecuencia esperada.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS



El andlisis de los resultados se contextualiza y fundamenta en las siguientes preguntas de

investigacion, las cuales describen sus propias hipoétesis.
Preguntas de investigacion:
1. ¢Como se relacionan los niveles de ingreso de las familias de los estudiantes
universitarios con los usos de internet en actividades académicas y de

entretenimiento?

2. ¢Como se relacionan el rendimiento académico y los usos de internet en actividades

académicas y de entretenimiento?

Hipotesis:

Relacionadas con la pregunta 1:

1. Elnivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje

2. Elnivel de ingresos determina como se utiliza internet para entretenimiento

Relacionadas con la pregunta 2:

3. Elusode la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico

4. Eluso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento académico

Para el analisis de los datos y la obtencion de los resultados se emplea la mineria de datos,

sus métodos y técnicas como se detallan continuacion.

4.1. Fase de integracién y recopilacion de datos

En esta fase se recopilé los datos necesarios para obtener una sola base de datos. Los
estudiantes encuestados pertenecen a la Universidad de Cuenca, matriculados en 15 carreras
de la modalidad de estudios presencial, que cursan desde el primero hasta el ultimo ciclo.
Para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion se considera la poblacion

total (13000) de la cual se tom6 una muestra de 400.
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Para la recopilacion de los datos necesarios en el presente estudio se aplica una encuesta

con un cuestionario de 17 variables relacionadas con las preguntas de investigacion y las

hipotesis planteadas.

El cuestionario empleado recoge datos de las siguientes areas.

Datos académicos del estudiante, que considera

Nombre de la universidad. (pregunta 1)
Carrera que estudia. (pregunta 2)

Informacion socio-demogréafica. Levantada a través de las variables:

Edad. (pregunta 3)

Geénero. (pregunta 4)

Nivel de ingresos economicos: medidos en una escala ordinal de 5 niveles.
(pregunta 5)

Informacion sobre el perfil de conexidon del Internauta (estudiante). Esta informacion
se detalla en las variables:

Lugar de conexion, medida con una variable categorica de 5 niveles. (pregunta
6).

Dias de conexién a la semana medida en un escala de 1 al 7. (pregunta 7).
Nivel de conocimientos en el manejo del internet que considera una escala del
1 al 10. (pregunta 8).

Tiempo de conexion diaria. (pregunta 9.1)

Afos como internauta que permiten un valor numeérico libre. (pregunta 9.2)

Informacion de las asignaturas en las que actualmente esta cursando, y sus
actividades académicas. Consta de 10 variables que se agrupan en la pregunta 10,

donde sus datos son de tipo ordinal.

Informacion sobre actividades de entretenimiento y diversion a través del internet.

Estos datos se recogen mediante 5 variables ordinales que se agrupan en la pregunta
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Informacion sobre uso de redes sociales, que se identifican en 3 preguntas referentes
a seguidores, amigos y contactos de Twitter, Facebook, y LinkedIn respectivamente.
(pregunta 12)

Uso de web 2.0, que considera 3 variables con datos de tipo categérica. (pregunta 13)

Nivel de uso de dispositivos tecnoldgicos, que contempla 7 variables ordinales en una
escala del 1 al 10. (pregunta 14)

Percepciones respecto a la importancia de los recursos de internet para desarrollar
tareas académicas. Estos datos se agrupan a través de 6 variables agrupadas en la

pregunta 15.

Percepciones del estudiante respecto al nivel de uso de tecnologia en las actividades
de ensefianza por parte de sus profesores. Estos datos se agrupan a través de 11
variables agrupadas en la pregunta 16.

Informacion sobre el rendimiento académico, que se consigue a través de dos

variables numéricas en las que se pregunta acerca de:

o Numero de asignaturas en las que el estudiante se matriculd

o Numero de asignaturas que reprobo6 en el Gltimo semestre.

4.2. Fase de seleccion, limpieza y transformacion

Se analizan los datos encontrados en la fase anterior para poder hacer la respectiva seleccion

de los mismos, con el objetivo de obtener una base de datos limpia y sin errores.

Considerando que las variables poseian datos atipicos (errbneos e inconsistentes) se

procedié a seleccionar y sustituir valores, usando la herramienta de software estadistica

SPSS, de la siguiente forma:

Tipificacion de datos, donde se asignaron etiquetas y tipos a las variables de la

encuesta realizada.
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e Borrado de encuestas de los estudiantes del primer ciclo, por el hecho de que no
poseen valores en las variables relacionadas con el rendimiento académico, como son

asignaturas en las que se matriculd, y asignaturas aprobadas.

e Borrado de encuestas con preguntas vacias o valores incompletos.

e Reasignacion de valores en algunas variables. Se cambia el valor atipico por valores

estadisticos reales, como la moda o0 media.

e Enlo relacionado al rendimiento académico se verifica que la cantidad de asignaturas
reprobadas no sea mayor a las matriculadas, y de ser el caso se aplica un cambio de

datos para obtener un valor siempre positivo y/o valido.

43. Fase de mineria de datos

En esta fase se realiza una clasificacion de variables en grupos mas o menos homogéneos
utilizando el analisis de cllster, esto nos permitira partir con datos y sobre todo tiene como
proposito el hallazgo de patrones y relaciones en los datos que nos permitan generar nuevos
conocimientos, ademas se realiza el andlisis discriminante para comprobar porcentajes de

exactitud y verificar si la clasificacion tomada es la correcta.

A continuacién se detalla las tablas de frecuencia y porcentajes encontrados en los datos
proporcionados por la encuesta aplicada. Una vez establecida una base de datos sélida y
fiable se generan los graficos estadisticos y su respectiva interpretacion que a lo posterior
permitiran el analisis de las distintas variables incidentes en las preguntas de investigacion e

hipotesis. Ver anexo 1.
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4.3.1. Frecuencias y porcentajes de aspectos sociodemograficos

Tabla 2: Estadisticas de aspectos sociodemograficos.

Variable Grupos F %

Entre 18 y 23 afios 360 90,1%
Edad

Otros 40 9,9%

Femenino 216 54,0%
Género

Masculino 184 46,0%

Hasta $600 248 62,0%
Ingresos mensuales

Otros 152 38,0%

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos se verifica que los estudiantes son joévenes adultos (18 - 23) y
proporcionalmente casi igual en género masculino y femenino (54% - 46%).

El dato mas relevante de este grupo de variables son los ingresos econdémicos mensuales
familiares que alcanzan hasta $600, el 62,0% de estudiantes encuestados, que demuestra
gue su nivel econémico familiar es bajo.

4.3.2. Frecuencias y porcentajes de aspectos en el uso de internet

Tabla 3: Estadisticas de aspectos de uso del internet

Variable Grupos f %
o . Desde la casa 284 | 71,0%
Lugar de conexion a internet
Otros lugares 116 | 29,0%
i i ) Todos los dias de la semana 240 | 60,0%
Cuantos dias a la semana se conecta a internet -
Menos de 7 dias 160 | 40,0%
. o . Nivel entre 5y 10 378 | 94,4%
Nivel de conocimiento de internet -
Niveles menores a 5 22 5,6%
i 3 Entre 2 y 5 horas 248 | 62,0%
Cuantas horas se conecta al dia
Otros valores 152 | 38,0%
5 ) o Entre 4 y 5 afios 152 | 38,1%
Hace cuantos afios de conecta a internet experiencia
Otros valores 248 | 61,9%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que el lugar de conexion a internet de los encuestados principalmente
es su casa, lo que equivale al 71% de los estudiantes, mientras que el resto lo hacen desde
un cyber café, el trabajo, universidad y desde una red movil. Asimismo se puede observar que
mas de la mitad pasan conectados todos los dias, entre 2 a 5 horas diarias.
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También se describe que el 94,4% de los estudiantes encuestados tienen un nivel de
conocimientos medio y alto en el manejo de internet, es decir se encuentran en un valor de 5
y 10. En la tabla anterior también se detalla que la mayoria de los encuestados se conectan
desde hace 4 05 afios ainternet, lo que representa los valores mas repetidos en esta variable
(moday mediana), mientras demas lo hacen en otros rangos menores 0 mayores. Esto indica
gue poseen un nivel adecuado de conocimientos para el uso de internet en su proceso de
aprendizaje, y que han adquirido experiencia desde su formacion secundaria (colegio).

4.3.3. Frecuencias y porcentajes de aspectos en el uso de internet para el
aprendizaje

Tabla 4: Estadisticas de aspectos de uso de uso del internet para el aprendizaje

Variable Grupos f %
Cuéantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual | Entre 2'y 6 veces 354 | 88,4%
de su universidad Otros valores 46 | 11,6%
Entre 1 y 5 consultas 228 | 57,0%
Cuantas consultas les hace a sus profesores por mes
Otros valores 172 | 43,0%
. . Entre 1 y 5 consultas 148 | 37,0%
Cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes
Otros valores 252 | 63,0%
. Entre 1 y 10 descargas 304 | 76,0%
Descarga de recursos académicos por mes
Otros valores 96 | 24,0%
e, . L Entre 1y 10 328 | 82,0%
Visualizacion de videos académicos por mes
Otros valores 72 | 18,0%
. Entre 0y 2 352 | 88,0%
Acceso a foros virtuales por mes
Otros valores 48 | 12,0%
L Entre0y5 336 | 84,0%
Post académicos por mes
Otros valores 64 | 16,0%
o Entre 1y 5 horas 248 | 62,0%
Cuantas horas chatea sobre temas académicos por mes
Otros valores 152 | 38,0%
) » o Entre 1y 20 horas 304 | 76,0%
Cuantas horas busca informacion académica por mes
Otros valores 96 | 24,0%
- o ) Entre 1y 15 horas 228 | 57,0%
Cuantas horas utiliza la biblioteca virtual por mes
Otros valores 172 | 43,0%

Fuente: Elaboracién propia

En este grupo de variables se extraen de las preguntas que permiten verificar las diferentes
actividades que realiza el estudiante en cuanto al uso del internet para el aprendizaje y sus

actividades académicas.
Latabla indica que los estudiantes acceden a la plataforma virtual al menos 1 (moda) vez a la

semana como parte de sus proceso de aprendizaje; asimismo mas de la mitad realizan entre

1 y 5 consultas a sus profesores (57%); y unos pocos (37%) sus companeros.
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De igual manera se evidencia que la descarga de recursos académicos y videos visualizados,
contados por mes, alcanzan un rango entre 1 a 10 en la mayoria de encuestados; en tanto el
el acceso a foros virtuales se encuadran en el rango de 0 a 2; los post académicos presentan
un mayor porcentaje en el rango de 0 a 5; mientras el chat orientado al proceso académico

tiene un rango de entre 1 a 5.

Las horas que los estudiantes emplean para la busqueda de informacién, comprenden
mayoritariamente un rango entre 1 y 20 por mes, que representa el 76,0% de encuestados;

en tanto las horas para uso de biblioteca virtual esta entre 1 y 15 por mes, que abarca el 57%.

Los datos descritos indican que actualmente todos los estudiantes hacen uso de internet para
el aprendizaje, y que de ellos, la gran mayoria son internautas constantes en cuanto a las

diversas actividades realizadas.

4.3.4. Frecuencias y porcentajes de aspectos en el uso de internet para el
entretenimiento

Tabla 5: Estadisticas del uso de internet para entretenimiento

Variable Grupos f %
) . Entre 1y 10 horas 288 72,0%
Cuantas horas a la semana chatea por diversion
Otros valores 112 | 38,0%
- . Entre 1y 10 horas 268 67,0%
Cuantas horas a la semana utiliza redes sociales
Otros valores 132 33,0%
o ; Entre 0 y 10 horas 379 94,8%
Cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea
Otros valores 21 5,2%
. . Entre 1y 5 horas 280 70,0%
Cuantas horas a la semana descarga misica, videos y programas
Otros valores 120 30,0%
e . . Entre 1y 10 292 | 73,0%
Visualizacion de videos para entretenimiento por semana
Otros valores 108 33,0%

Fuente: Elaboracién propia

En este grupo de variables de determina el uso del internet para el entretenimiento, que esta
caracterizado por las siguientes variables y datos estadisticos.

Las horas de chat por diversion, al igual que el uso de redes sociales, asi como el uso de
juegos en linea, y la visualizacion de videos en internet para su entretenimiento, son las
actividades que los estudiantes cotidianamente realizan a través del internet, que en mas de

la mitad del grupo, alcanzan el rango de 0 a 10 por semana.

Otras actividades frecuentes en los estudiantes es descargar musica, videos o programas,

gue ala semana ocupa entre 1 a 5 horas, en al menos el 70%.
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Estos resultados demuestran que los encuestados en su mayoria son internautas por

entretenimiento bastante activos.

4.3.5. Frecuencias y porcentajes de aspectos en el uso de dispositivos
tecnologicos

Tabla 6: Estadisticas del uso de dispositivos tecnologicos

Variable Grupos f %
Entre 8y 10 213 53,3%
Smartphone con camara y acceso a internet
Menos de 8 187 46,7%
Entre 8y 10 232 58,0%
Teléfono movil con acceso a internet
Menos de 8 168 42.0%
Entre 8y 10 168 42,0%
Teléfono movil sin acceso a internet
Menos de 8 232 58,0%
Entre 8y 10 268 67,0%
Computador portatil
Menos de 8 132 33,0%

Fuente: Elaboracién propia

Los dispositivos tecnoldgicos son herramientas que permiten el acceso a la informacion digital
en un medio o soporte. El nivel de uso de estos dispositivos en los estudiantes encuestados

se detalla en las siguientes variables y datos estadisticos.

Se verifica que una escala del 8 al 10 que es considera como alta frecuencia de uso, el 53,3%
usan el Smartphone con camara y acceso a internet; el 58% usan un Teléfono movil con
acceso a internet, mientras el 42% no disponen de este dispositivo. Asimismo se identifica
gue la principal herramienta usada por los estudiantes es el computador portatil que alcanza
el 67%.

Estos resultados verifican que los encuestados hacen un constante uso de dispositivos

tecnologicos personales en sus diversas actividades diarias, ya sean personales, o

académicas, o de entretenimiento.
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4.3.6. Frecuenciasy porcentajes de aspectos relacionados con el uso del internet
para desarrollo de trabajos académicos, en funcién de las percepciones de los
estudiantes

Tabla 7: Estadisticas de las percepciones de los estudiantes

Variable Grupos f %
0,

Internet le permite elaborar los trabajos mas rapido y con menos Entre 5y 10 364 91,0%
esfuerzo Menos de 5 36 9,0%

Entre 5y 10 332 83,0%
Confia en la informacion de internet

Menos de 5 68 17,0%

Entre 5y 10 332 83,0%
Internet le facilita el proceso de aprendizaje

Menos de 5 68 17,0%

Fuente: Elaboracion propia

El internet como herramienta del proceso de formacion académica presenta una gran lista de
ventajas entre las cuales se puede mencionar que es una fuente de informacién de facil y

rapido acceso, y por otro un canal de comunicacion interactivo.

El 91% de estudiantes encuestados determinaron que el internet si les permite realizar sus
tareas de forma mas rapida y con menos esfuerzo valorando su utilidad entre 5 y 10 puntos
(nivel medio y alto). El 83% dicen tener la confianza en los contenidos e informacién que
encuentran en el internet y, el 83% expresan que la utilidad que el internet tiene para facilitar

el proceso de aprendizaje es incidente.

Se puede decir que los estudiantes dan un nivel medio y alto de importancia al uso de internet
para el desarrollo de trabajos académicos, que evidencia su frecuente uso de esta

herramienta y/o servicio tecnoldgico en su proceso de aprendizaje.

4.3.7. Frecuencias y porcentajes de aspectos del uso de internet por parte de los
profesores

Tabla 8: Estadisticas de uso de internet por parte de los profesores

Variable Grupos f %
Si 196 49,0%
El profesor ingresa a la plataforma virtual No 44 11,0%
A veces 160 40,0%
Si 173 43,3%
El profesor usa la plataforma virtual para el proceso de ensefianza No 133 33,3%
A veces 94 23,5%

Fuente: Elaboracion propia
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La educacion globalizada e inmersa en la tecnologia demanda que los docentes estén en
constante actualizacion y formacion para el uso de nuevas herramientas ya sean de hardware
o software, como las plataformas virtuales que permiten una mejor comunicacion y gestion del

proceso de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes.

La precepcion de los estudiantes en cuanto a sus docentes y el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza, detalla que el casi la mitad si acceden a la plataforma virtual, lo cual

concuerda con el uso que éste le da para el proceso de ensefianza.

Se verifica que menos de la mitad de los docentes hacen uso de la plataforma virtual para el
proceso de ensefianza, desaprovechando asi su potencial educativo y limitando asi al
estudiante para trabajar de forma asincrénica con posibles contenidos que se puedan

implementarse en la web.

4.3.8. Frecuencias y porcentajes de aspectos rendimiento académico

Tabla 9: Estadisticas de uso de internet por parte de los profesores
Variable Grupos f %

Entre5y7 196 49,0%

Asignaturas en las que se matriculd
Otros valores 204 51,0%

Entre 4y 6 280 70,0%

Asignaturas aprobadas

Otros valores 120 30,0%

Fuente: Elaboracién propia

El rendimiento académico en el presente trabajo se medira en base a las dos variables de
asignaturas en las que se matriculd y aprobo el estudiante, de las cuales se puede observar
gue en el primera el 49% se encuentran en el rango de 5 a 7, mientras la segunda tiene su

mayoria en el rango de 4 a 6, con el 70%.

Los datos evidencian que cada ciclo de estudios comprende mayoritariamente 6 asignaturas
(moda), de las cuales se aprueban casi todas (5 a 6), demostrando que los encuestados

generalmente obtienen al menos la calificacion minima de 7 en cada una de ellas.

4.3.9. Andlisis de correspondencias

Las tablas mostradas a continuacién son aquellas donde se evidencia una correlacion
significativa entre dos variables. Dicha relacion aporta informacién relevante para el presente
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estudio, donde se consideran como principales variables los ingresos econémicos mensuales,
uso del internet para el aprendizaje y/o entretenimiento. Los coeficientes y pruebas utilizadas
varian de acuerdo al tipo de variables que se emplean en cada relacion.

e Relacion de variables

Tabla 10: Relacion entre ingresos y lugar de conexién

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 | Hasta 600 Hasta Hasta Mas de
dolares dolares 1000 1.500 1.500
délares délares délares
= Recuento 76 100 51 26 30 283
= Desde la casa % dentro de Los ingresos
o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
s Q mensuales de su familia son de: 68,5% 73,0% 71.8% 65,0% 73.2% | 70,8%
gL Recuento 9 6 2 0 1 18
2 Desde un cyber -
s¢e 2 % dentro de Los in
oS ® grésos 0 0 0 0 9 0
b grg café mensuales de su familia son de: 8,1% 4,4% 2,8% 0.0% 24% | 4.5%
& g = Recuento 1 2 3 2 2 10
© — © | Desdeeltrabajo | % dentro de Los ingresos o o o o o o
5 ; 5 mensuales de su familia son de: 0.9% 1.5% 4.2% 5.0% 4.9% 2.5%
© 52 [pesdea Recuento 25 24 10 3 2 64
B E % | Universidad % dentro de Los ingresos 22,5% 175%|  14,1% 7.5% 49% | 16,0%
8¢S mensuales de su familia son de: ' ’ ' ’ ' '
Vi Desde unared Recuento 0 5 5 9 6 25
x movil (movistar, | % dentro de Los ingresos o o o o o o
< claro, cnt) mensuales de su familia son de: 0,0% 3.6% 7.0% 22,5% 14,6% 6.2%
Recuento 111 137 71 40 41 400
5 -
el vodeniois Les nyesis 100,0%|  100,0%| 100,0%|  100,0%|  100,0% | 100,0%
mensuales de su familia son de:

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 11: Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,0522 16 ,000
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La prueba de Chi-cuadrado (p=0,000) demuestra que existen un alto nivel de relacién entre
los ingresos econdmicos y el lugar de conexion a internet de los estudiantes, donde se destaca
que el principal lugar es la casa, y la universidad.

Tabla 12: Relacion entre nivel de conocimientos en el manejo de Internet y dias de conexion a la semana a internet

De 1 a7, ;cuantos dias a la semana se conecta Internet? Total
2 3 4 5 6 7
” Recuento 0 0 1 0 0 0 1
o -

g |1 |%dentrodeDelaillsunivelde _ 00%| 00%| 1000%| 00%| 00%| 00%]| 100,0%
& conocimientos en el manejo de Internet es:
EQ Recuento 0 0 1 0 0 0 1
B2 |2 % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o
g aE, conocimientos en el manejo de Internet es: 0.0% 0.0% | 100,0% 0.0% 0.0% 0,0% | 100,0%
SE Recuento 0 1 0 2 0 0 3
-3 |3 % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o o
° 2 conocimientos en el manejo de Internet es: 0.0% 33,3% 0.0% 66,7% 0.0% 0.0%] 100,0%
22 Recuento 2 6 3 2 0 5 18
58 14 % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o o
3 FE) conocimientos en el manejo de Internet es: 11,1% 33,3% 16,7% 11,1% 0.0% 21.8% | 100,0%
P Recuento 1 2 3 13 4 21 44
<% |5 % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o o
8 conocimientos en el manejo de Internet es: 2,3% 4.5% 6.8% 29,5% 9.1% 47.7% | 100,0%

6 Recuento 1 4 3 8 4 22 42
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% dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o o
conocimientos en el manejo de Internet es: 2:4% 9.5% 7.1% 19,0% 9.5% 52,4% | 100.0%
Recuento 1 1 4 21 14 46 87
7 % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o o
conocimientos en el manejo de Internet es: 1,1% 1.1% 4.6% 24.1% 16,1% 52,9% | 100.0%
Recuento 0 0 8 14 11 58 91
8 % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o 0 o o
conocimientos en el manejo de Internet es: 0.0% 0.0% 8,8% 15.4% 12,1% 63,7% | 100,0%
Recuento 0 1 1 8 5 49 64
9 % dentro de De 1 a 10 su nivel de
0, 0, 0, 0, 0, 0,
conocimientos en el manejo de Internet es: 0.0% 1.6% 1.6% 12,5% 7.8% 76,6% | 100,0%
Recuento 1 0 0 6 2 40 49
10 | % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o o
conocimientos en el manejo de Internet es: 2,0% 0,0% 0,0% 12,.2% 4,1% 81,6% | 100.0%
Recuento 6 15 24 74 40 241 400
Total % dentro de De 1 a 10 su nivel de o o o o o o
conocimientos en el manejo de Internet es: L= SHE Gl Nzt oo G| oo
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
Tabla 13: Medidas simétricas
Valor Error tip. T aproximadaP® Sig.
asint.2 aproximada
Intervalo por intervalo | R de Pearson ,368 ,049 7,892 ,000°
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La tabla anterior demuestra que a mayor nivel de conocimientos de uso de internet, mayor

nivel del uso del mismo, como lo demuestra el porcentaje de 60,2% hallado en el nivel 10 del

total de 7 dias de conexién a la semana.

Tabla 14: Relacion entre edad y lugar de conexién para acceso de internet

¢Desde dénde se conecta habitualmente a Intemet? (escoja solo una opcién) | Total
Desde la Desde un Desde el Desde la Desde una
casa cyber café trabajo Universidad red movil
(movistar,
claro, cnt)
Recuento 1 0 0 0 0 1
17 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
una opcién)
Recuento 30 0 1 6 2 39
18 % dentro de ¢Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 10,6% 0,0% 10,0% 9,4% 8,0% 9,8%
una opcién)
Recuento 60 2 1 9 8 80
19 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 21,2% 11,1% 10,0% 14,1% 32,0% 20,0%
una opcién)
o Recuento 54 7 5 16 8 90
R % d_entro de ¢ Desde dénde se conecta
9 habitualmente a Internet? (escoja solo 19,1% 38,9% 50,0% 25,0% 32,0% 22,5%
s una opcién)
- Recuento 50 6 1 12 2 71
% 21 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
S habitualmente a Internet? (escoja solo 17, 7% 33,3% 10,0% 18,8% 8,0% 17,8%
% una opcién)
Recuento 43 0 0 9 2 54
22 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 15,2% 0,0% 0,0% 14,1% 8,0% 13,5%
una opcién)
Recuento 20 1 1 4 0 26
23 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 7,1% 5,6% 10,0% 6,2% 0,0% 6,5%
una opcién)
Recuento 6 1 0 2 2 11
24 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 2,1% 5,6% 0,0% 3,1% 8,0% 2,8%
una opcién)
25 Recuento 3 1 0 2 1 7
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% dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 1,1% 5,6% 0,0% 3,1% 4,0% 1,8%
una opcién)
Recuento 2 0 0 2 0 4
26 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,7% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 1,0%
una opcién)
Recuento 5 0 0 0 0 5
27 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
una opcién)
Recuento 2 0 0 0 0 2
28 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
una opcién)
Recuento 1 0 0 0 0 1
29 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
una opcién)
Recuento 1 0 0 2 0 3
30 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,8%
una opcién)
Recuento 1 0 0 0 0 1
32 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
una opcién)
Recuento 1 0 0 0 0 1
34 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
una opcién)
Recuento 1 0 1 0 0 2
38 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,5%
una opcién)
Recuento 1 0 0 0 0 1
40 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
una opcién)
Recuento 1 0 0 0 0 1
44 % dentro de ¢ Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
una opcién)
Recuento 283 18 10 64 25 400
Total % dgntro de ¢Desde dénde se conecta
habitualmente a Internet? (escoja solo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
una opcién)
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
Tabla 15: Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.? | T aproximada® Sig.
aproximada
Ordinal por ordinal | Tau-c de Kendall ,000 ,033 -,013 ,990
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

De los 400 estudiantes encuestados se puede observar que la mayoria usan una conexion a

internet desde su casa, edades comprendidas entre 17 a 44 afos, con un valor de 283

estudiantes lo que representa el 70,75%. Los encuestados que estan en el rango de edad de

entre 18 y 23 afios son quienes representan la mayoria de poblacion que usa internet desde

su casa. Estos datos se validan aplicando la prueba de Tau-c para conocer el grado

significativo de correlacion entre las variables, obteniendo el resultado de p=0,990.
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Tabla 16: Relacion entre ingresos mensuales y dias que se conecta a la semana

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Méas de
délares délares délares délares 1.500
ddlares
Recuento 4 1 1 0 0 6
[} 2 % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
z o (i S 3,6% 0,7% 1,4% 0,0% 0,0% 1,5%
S Recuento 6 6 2 1 0 15
= 3 % dentro de Los ingresos mensuales de
() 0, 0, 0, 0, 0, 0,
De su familia son de: 5,4% 4,4% 2,8% 2,5% 0,0% 3,8%
= E Recuento 6 11 4 0 3 24
— 0, H
9 G 4 % dent.r'o de Los !ngresos mensuales de 5.4% 8.0% 5.6% 0.0% 7.3% 6.0%
S E su familia son de:
08 Recuento 30 25 12 2 5 74
= 9 [) i
£ o 5 % dent.r'o de Los !ngresos mensuales de 27.0% 18.2% 16,9% 5.0% 12.2%]| 18.5%
S5 su familia son de:
O Recuento 11 14 5 9 1 40
- 0, i
~ 6 % dentlr_o de Los !ngresos mensuales de 9.9% 10,2% 7.0% 22.5% 2.4%]| 10,0%
© su familia son de:
‘a_'_, Recuento 54 80 47 28 32 241
o 7 % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
& il Sa G 48,6% 58,4% 66,2% 70,0% 78,0% | 60,2%
Recuento 111 137 71 40 41 400
Total % dentro de Los ingresos mensuales de D D D
a0 i Sar G 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 17: Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.2 aproximada® | aproximada
Ordinal por ordinal | Tau-c de Kendall ,142 ,034 4,212 ,000
N de casos vélidos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En la siguiente tabla se evidencia que en todos los casos de ingresos econdmicos, el 60,25%
que representa a 241 estudiantes, se conectan al internet 7 dias a la semana, en tanto el
39,75% se encuadran en los demas indicadores. La relacion entre estas variables se
comprueba a traves del coeficiente de Tau-c de kendall, obteniendo un valor del 0,142 que

indica una baja correlaciéon entre estas.
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Tabla 18: Relacién entre ingresos mensuales y videos académicos en YouTube cada mes

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Mas de
délares dolares délares délares 1.500
ddlares
Recuento 7 6 3 1 3 20
,00 % dentro de Los ingresos mensuales de su
A 6,3% 4,4% 4,2% 2,5% 7,3% 5,0%
Recuento 7 12 7 2 1 29
1,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su o o o o o o
gy 6,3% 8,8% 9,9% 5,0% 2,4% 7,2%
Recuento 20 17 9 7 5 58
2,00 | % d.e'ntro de Lps ingresos mensuales de su 18,0% 12,4% 12.7% 17.5% 12.2% | 14,5%
familia son de:
Recuento 16 15 10 3 1 45
(o3 0, i
@ 3,00 f/o d.e'ntro de Lps ingresos mensuales de su 14.4% 10,9% 14.1% 7.5% 24% | 11,2%
g amilia son de:
© Recuento 2 10 1 5 0 18
=] 0, A
g 4,00 | % dlefntro de L.os ingresos mensuales de su 1.8% 7.3% 1,4% 12.5% 0.0% 4.5%
& familia son de:
= Recuento 19 23 13 12 7 74
= | 5,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su
>€3 il Som Gl 17,1% 16,8% 18,3% 30,0% 17,1% | 18,5%
o Recuento 1 7 3 1 2 14
7] 0 F
g 6,00 f{aorgiﬁgtrs%g%g:os ingresos mensuales de su 0.9% 5.1% 4.2% 2.5% 4,9% 3.5%
= Recuento 3 1 6 1 2 13
9 | 7,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su o o 5 5 o o
é il Sl 2,7% 0,7% 8,5% 2,5% 4,9% 3,2%
‘% Recuento 3 6 2 0 1 12
8,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su
Q U 0, 0, 0, 0, V) 0,
g Ay 2,7% 4,4% 2,8% 0,0% 2,4% 3,0%
2 Recuento 1 0 0 0 0 1
2 | 9,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su o o o o o o
: Sl Sl 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
g Recuento 21 22 9 4 7 63
‘& | 10,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su o o o o o o
3 gy 18,9% 16,1% 12,7% 10,0% 17,1% | 15,8%
£ Recuento 0 0 1 0 0 1
@ | 11,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su o o o o o o
% gy 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,2%
g Recuento 1 1 1 1 2 6
S 12,00 | % d_e_ntro de Lgs ingresos mensuales de su 0.9% 0.7% 1,4% 2.5% 4.9% 1.5%
) familia son de:
g:- Recuento 0 0 1 0 0 1
-~ | 13,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su 0 o o o o 0
familia son de: 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,2%
Recuento 0 0 0 0 1 1
14,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de su o o o o o o
familia son de: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% | 0,2%
Recuento 5 8 2 2 3 20
7 :
15,00 f{aoncqiiﬁgt;%g%:?s ingresos mensuales de su 4,5% 5.8% 2.8% 5.0% 7.3% 5.0%
Recuento 5 9 3 1 6 24
7 :
20,00 f{aoncqiiﬁgt;%ge;lg?s ingresos mensuales de su 4,5% 6.6% 4.2% 2.5% 14.6% 6.0%
Recuento 111 137 71 40 41 400
Total % dentro de Los ingresos mensuales de su
il Som Gl 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 19: Medidas simétricas

Valor Errqr t'f ’ T aproximada® Sig. aproximada
asint.
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,062 ,041 1,506 ,132
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Si se toma el eje de ingresos econdémicos como principal, se verifica que 63 estudiantes,
equivalente al 15,75%, representan la mayor frecuencia conjunta en el numero 10 de la

cantidad de videos académicos visto en YouTube. Visto desde las columnas, se puede
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verificar que el mayor nimero de visualizacion de videos académicos se logra en las filas de
hasta $350 y hasta $600, que alcanzan el 62%. Para comprobar esta relacion se aplica la
prueba de Tau-c de Kendal (0,62), teniendo como resultado que hay una alta probabilidad de
error de 13,2% si se afirma que los ingresos econdmicos inciden en nimero de videos que lo

estudiantes ven en YouTube sobre temas académicos.

Tabla 20: Relacion entre Ingresos mensuales y foros virtuales en que participa el estudiante

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Mas de
doélares dolares dolares dolares 1.500
délares
Recuento 54 64 27 16 17 178
00 | % dentro de Los ingresos mensuales de
[%2] ’ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
8 e 48,6% 46,7% 38,0% 40,0% 41,5% | 44,5%
»3 o Recuento 27 44 21 12 10 114
() 0, i
% g |L.00 s/fj ‘::%%ii#%se_'"gre“s mensuales de 24.3% 32,1% 29,6% 30,0% 24.4%| 28,5%
8 © :
28] Recuento 21 15 10 5 6 57
c £ | 2,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de
(] ! 0, 0, 0, 0, 0, 0,
P su familia son de: 18,9% 10,9% 14,1% 12,5% 14,6%| 14,2%
IR Recuento 4 3 5 0 3 15
< | 3,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de
o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
-§ @ su familia son de: 3,6% 2,2% 7,0% 0,0% 7,3% 3,8%
g3 Recuento 2 4 3 6 3 18
£ 3 5 ;
X2 4,00 | % dentyp de Los !ngresos mensuales de 1.8% 2.9% 4.2% 15,0% 7.3% 4.5%
55 su familia son de:
<E) Recuento 3 7 5 1 2 18
: = -
5,00 | % dentyp de Los !ngresos mensuales de 2.7% 51% 7.0% 2.5% 4.9% 4.5%
su familia son de:
Recuento 111 137 71 40 41 400
Total % dentro de Los ingresos mensuales de
e e o O 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 21: Medidas simétricas

T Sig.
Valor Error tip. asint.2 | aproximada® | aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,067 ,038 1,750 ,080

N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Enlarelacién de las variables ingresos y foros virtuales en que participa cada mes, se muestra
gue el mayor valor oscila entre los ingresos de $351 hasta $600 dodlares, con una frecuencia
de 44 estudiantes lo que corresponde al 11% de los estudiantes que participan de un foro,
mientras que el 16% de los estudiantes no participan de los foros. Para comprobar esta
relacion se aplica la prueba de Tau-c de Kendall que dio un resultado de 0,80 lo cual indica
gue existe unarelacion positiva. Se extrae como interpretacion que los estudiantes hacen muy
poco uso de foros.
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Tabla 22: Relacién entre Ingresos mensuales y horas que utiliza las redes sociales

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Mas de
doélares doélares délares délares 1.500
ddlares
Recuento 0 2 1 0 0 3
00 :/‘L’J?gr’]‘:irﬁoa‘l%#%:”gresos MR B2 0,0% 1,5% 1,4% 0,0% 0,0%| 0,8%
Recuento 2 6 1 0 0 9
1,00 ﬁ?gngi%#%Z:ngresos mensuales de 1,8% 4.4% 1,4% 0.0% 0.0% 2.2%
Recuento 13 11 3 1 2 30
2,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 11.7% 8.0% 4.2% 250 4.9% 75%
su familia son de: ’ ’ ’ ’ ’ ’
Recuento 4 6 2 2 2 16
3,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 36% 4.4% 28% 5.0% 4.9% 4.0%
su familia son de: ’ ’ ’ ’ ’ ’
Recuento 4 8 1 0 0 13
4,00 :A;cfi:nnqtir"t;dsirlgczj:ngresos mensuales de 3.6% 5.8% 1,4% 0.0% 0.0% 3.2%
Recuento 16 12 9 6 2 45
e Zﬁl‘f’:r?tﬂrli‘;i%r';%fefngresos RS 62 14,4% 8,8% 12,7% 15,0% 49% | 11,2%
Recuento 7 8 2 1 1 19
s :/:’J‘f’g;‘tﬂr"‘;ds%#%:"gresc’s mensuales de 6,3% 5,8% 2,8% 2,5% 2,4% | 4,8%
Recuento 3 4 3 2 2 14
7,00 OS/E cfi:rr:t“rhc;d; kcc’ise ingresos mensuales de 2.7% 2,9% 4,2% 5,0% 49%| 35%
Recuento 5 3 1 4 1 14
¢ | 8,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de
% ) farillia St G 4,5% 2,2% 1,4% 10,0% 2,4% 3,5%
‘g Recuento 0 1 2 0 0 3
2 9,00 ‘;A;cfiggqtir"c;i%rl]_%se:lngresos mensuales de 0.0% 0.7% 2.8% 0,0% 0.0% 0.8%
2 Recuento 24 34 20 11 15 104
g 10,00 g?ggﬁ%‘i%k%:”gresos TSRS C2 21,6% 24,8% 28,2% 27,5% 36,6% | 26,0%
5 Recuento 0 2 1 0 0 3
< | 11,00 | 9% dentro de Los ingresos mensuales de
E o) il St @ 0,0% 1,5% 1,4% 0,0% 0,0% 0,8%
@ Recuento 3 5 3 0 0 11
«© | 12,00 % dentro de Los ingresos mensuales de 2 7% 36% 4.2% 0.0% 0.0% 28%
© su familia son de: ! ! ! ! ! !
2 Recuento 1 2 1 0 3 7
S 14,00 OSALnltfj:rrT]]tirI;:;dS%rl;%se:lngresos mensuales de 0.9% 1.5% 1,4% 0.0% 7.3% 1.8%
g Recuento 9 2 4 2 1 18
% 15,00 OS/Z(fi:rr]]qtirI%tJS%rlqczjse:lngresos mensuales de 8.1% 1.5% 56% 5.0% 2.4% 4.5%
g Recuento 1 1 0 0 0 2
% 16,00 OSALnltfj:rr:]tir"oadS%rl;%z:lngresos mensuales de 0.9% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
B Recuento 0 1 1 0 2 4
A% 18,00 OSALnltfj:rr:]tir"(;dS%rl;%z:lngresos mensuales de 0.0% 0.7% 1.4% 0.0% 4,9% 1.0%
;% Recuento 0 1 0 0 0 1
5| el Zﬁl‘f’:r?tﬂrli‘;i%r';%fefngresos RS 62 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,2%
Recuento 10 12 9 5 4 40
ALY O 9,0% 8,8% 12,7% 12,5% 9,8% | 10,0%
Recuento 1 1 1 0 0 3
21,00 Os/:alcfi;r:tﬂr"c;dsirl;c&sezlngresos mensuales de 0.9% 0.7% 1.4% 0.0% 0.0% 0.8%
Recuento 1 0 0 0 2 3
22,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 4.9% 0.8%
su familia son de: ' ’ ' ' ’ ’
Recuento 1 2 1 0 1 5
24,00 :/::?g:qtir"t;ti%#%se:mgresos mensuales de 0.9% 1.5% 1,4% 0.0% 2.4% 1.2%
Recuento 1 2 2 1 0 6
25,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 0.9% 15% 28% 250 0.0% 15%
su familia son de: ’ ’ ’ ’ ’ ’
Recuento 0 0 0 1 0 1
26,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 0.0% 0.0% 0.0% 2 5% 0.0% 0.2%
su familia son de: ’ ’ ’ ’ ’ ’
Recuento 0 1 1 0 0 2
28,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 0.0% 0.7% 1.4% 0.0% 0.0% 0.5%
su familia son de: ’ ’ ’ ’ ’ ’
Recuento 2 4 0 3 3 12
30,00 gcfig:qtﬁi(;ds%rlq%zngresos mensuales de 1.8% 2.9% 0.0% 7.5% 7.3% 3.0%
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Recuento 1 0 0 0 0 1
32,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o 0, 0 o, 0,
g o 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Recuento 1 3 2 0 0 6
35,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o 0, 0 0, 0
su familia son de: 0,9% 2,2% 2,8% 0,0% 0,0% 1,5%
Recuento 1 3 0 1 0 5
40,00 | 9% dentro de Los ingresos mensuales de o o o, o 0, 0,
su familia son de: 0,9% 2,2% 0,0% 2,5% 0,0% 1,2%
Recuento 111 137 71 40 41 400
Total % dentro de Los ingresos mensuales de 0
su familia son de: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 23: Medidas simétricas

Error tip. Sig.
Valor asint.? T aproximada® | aproximada
Intervalo por intervalo Tau-c de Kendall ,106 ,038 2,821 ,005
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En cuanto a la relacion de las variables, ingresos y horas que utiliza las redes sociales, se

genera un coeficiente de Tau-c de Kendall de 0,106, lo que significa que existe una correlacion

entre estas. En latabla se destaca que de 400 estudiantes encuestados al menos 104 de ellos

hacen uso de las redes sociales por 10 horas a la semana, que representa el mayor nimero

de encuestados, alcanzado el 26%. Asimismo se determina que existe un alto indice de uso

de redes sociales en todas las categorias socioecondémicas de los encuestados.

Tabla 24: Relacion entre Ingresos mensuales y horas a la semana que utiliza juegos en linea

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Més de
doélares doélares doélares délares 1.500
ddlares
Recuento 57 77 31 15 20 200
. 00 % dentro de Los ingresos mensuales
& ' 9 0 0 0 0 0
3 de su familia son de: 51,4% 56,2% 43,7% 37,5% 48,8% | 50,0%
c
= Recuento 15 18 2 6 4 45
S 1,00 % dentro de Los ingresos mensuales
Q ! 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 1o e Evia e gl 13,5% 13,1% 2,8% 15,0% 98% | 11,2%
2 Recuento 9 8 8 5 3 33
3 | 2,00 | % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
g 1o e Evaia e Gl 8,1% 5,8% 11,3% 12,5% 7,3% 8,2%
= Recuento 7 1 4 3 2 17
> 3,00 | % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
% de su familia son de: 6,3% 0,7% 5,6% 7,5% 49% | 4,2%
£ Recuento 6 8 4 0 2 20
T -
7] 4,00 | % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
© de su familia son de: 5,4% 5,8% 5,6% 0,0% 4,9% 5,0%
s Recuento 5 10 5 3 1 24
© 5,00 | % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
_8 ate o faitlia sen Gl 4,5% 7,3% 7,0% 7,5% 2,4% 6,0%
g Recuento 1 1 1 1 2 6
=] 6,00 % dentro de Los ingresos mensuales
= 1 0, 0, 0, 0,
= de su familia son de: 0,9% 0.7% 1,4% 2,5% 4,9% 1,5%
Y Recuento 1 2 3 0 1 7
= 7,00 | % dentro de Los ingresos mensuales o o 0 o o 0
% de su familia son de: 0,9% 1,5% 4,2% 0,0% 2,4% 1,8%
3 500 (l;ec(j:ue?tod — - 2 0 0 1 1 4
, % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
E k. p—— 4 1,8% 0,0% 0,0% 2,5% 2,4% 1,0%
2 Recuento 0 0 0 1 0 1
2‘ 9,00 % dentro de Los ingresos mensuales 0.0% 0.0% 0.0% 250 0.0% 0.2%
~ de su familia son de: 070 0% 0% 5% ,0% 2%
10,00 | Recuento 5 6 5 3 3 22
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% dentro de Los ingresos mensuales

el b 4,5% 4,4% 7,0% 7,5% 7,3%| 55%
Recuento 0 2 0 0 1 3

12,00 Eﬁ‘lﬁ”g%ﬂg"s%iiggfesos TSRS 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 24%| 0,8%
Recuento 0 1 0 0 0 1

14.00 1 % dentro de Los ingresos mensuiales 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 00%| 02%
Recuento 1 0 2 0 0 3

15,00 iii“g%ﬁgi‘;iiggesos U L 0,9% 0,0% 2,8% 0,0% 00%| 0,8%
Recuento 0 0 0 0 1 1

oY Z/"eds‘fj”g?nﬁ;é%iiggesos el 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 24%| 0,2%
Recuento . 0 0 1 0 0 1

Y mii”g%ﬁ;é%iiggﬁesos el 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%| 0,2%
Recuento 2 0 5 2 0 9

20,00 mii”g%ﬁ;é%iiggfesos el 1,8% 0,0% 7,0% 5,0% 0,0%| 2,2%
Recuento 0 1 0 0 0 1

22,00 mii”g%ﬁ;é%iiggfesos el 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,2%
Recuento 0 2 0 0 0 2

30,00 mii”};%ﬁ;;%iiggfeSOS el 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,5%
Recuento 111 137 71 20 a1 200

Total ‘;ﬁ‘jsin};%ﬁ;';%sniggfesos Tl 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 25: Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? | T aproximada® | Sig. aproximada
Intervalo por intervalo Tau-c de Kendall ,076 ,037 2,069 ,039
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En los resultados de la relacion entre variables ingresos y horas que utiliza juegos en linea,

se encuentra que los encuestados en su mayoria no emplean horas de su tiempo para jugar

en linea, pues el 50% (200) no realizan esta actividad. Quienes si lo hacen son aquellos que

perciben ingresos de hasta $600, donde existe un 34,25% de encuestados. Para validar esta

relacion se utilizo el coeficiente Tau-c de Kendall generando un resultado de 0,076, lo que

significa que existe una correlacion positiva.
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Tabla 26: Relacién entre ingresos mensuales y horas a la semana que descarga musica, videos y
rogramas

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Mas de
doélares délares doélares délares 1.500
doélares
Recuento 15 17 7 1 9 49
00 % dentro de Los
! ingresos mensuales de 13,5% 12,4% 9,9% 2,5% 22,0% 12,2%
su familia son de:
Recuento 24 23 15 5 6 73
1.00 % dentro de Los
’ ingresos mensuales de 21,6% 16,8% 21,1% 12,5% 14,6% | 18,2%
su familia son de:
o Recuento 24 22 14 10 3 73
@ 200 | % dentrode Los
% ! ingresos mensuales de 21,6% 16,1% 19,7% 25,0% 7,3% 18,2%
= su familia son de:
Q Recuento 16 16 15 5 8 60
i 300 | % dentrode Los
@ ’ ingresos mensuales de 14,4% 11,7% 21,1% 12,5% 19,5% | 15,0%
2 su familia son de:
S Recuento 4 15 5 1 3 28
8’ 4.00 % dentro de Los
e ! ingresos mensuales de 3,6% 10,9% 7,0% 2,5% 7,3% 7,0%
= su familia son de:
E Recuento 9 19 7 7 5 42
) 500 | %0 dentrode Los
S ! ingresos mensuales de 8,1% 13,9% 5,6% 17,5% 12,2% 11,0%
3 su familia son de:
2 Recuento 2 3 1 1 1 8
S 600 | % dentro de Los
g ’ ingresos mensuales de 1,8% 2,2% 1,4% 2,5% 2,4% 2,0%
» su familia son de:
= Recuento 1 5 0 3 0 9
ﬁ 700 % dentro de Los
g ! ingresos mensuales de 0,9% 3,6% 0,0% 7,5% 0,0% 2,2%
= su familia son de:
a Recuento 1 1 1 1 1 5
E 800 | % dentrode Los
3 ! ingresos mensuales de 0,9% 0,7% 1,4% 2,5% 2,4% 1,2%
o su familia son de:
= Recuento 0 1 0 0 1 2
% 9.00 % dentro de Los
S ’ ingresos mensuales de 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,5%
g su familia son de:
= Recuento 12 10 8 3 1 34
g 10.00 % dentro de Los
< ! ingresos mensuales de 10,8% 7,3% 11,3% 7,5% 2,4% 8,5%
~ su familia son de:
Recuento 0 3 0 1 0 4
12.00 % dentro de Los
! ingresos mensuales de 0,0% 2,2% 0,0% 2,5% 0,0% 1,0%
su familia son de:
Recuento 3 2 1 2 3 11
15.00 % dentro de Los
! ingresos mensuales de 2,7% 1,5% 1,4% 5,0% 7,3% 2,8%
su familia son de:
Recuento 111 137 71 40 41 400
Total '_% dentro de Los
ingresos mensuales de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
su familia son de:

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 27: Medidas simétricas

Sig.
aproximada
Intervalo por intervalo Tau-c de Kendall ,052 ,041 1,267 ,205

N de casos validos 400

Valor Error tip. asint.? | T aproximada®

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
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La prueba de relacion entre variables de ingresos econémicos mensuales y horas ala semana
descarga musica, videos y programas, sefiala que existe una baja relacion ya que el margen
de error esta sobre el 20% (p=0,205). Para comprobar esta relacién se aplica la prueba de

Tau-c de Kendall que dio un coeficiente de 0,052.

Tabla 28: Relacion entre ingresos mensuales y videos semanales para entretenimiento

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Mas de
délares délares délares délares 1.500
délares
Recuento 10 9 0 3 1 23
,00 % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
iy | e 9,0% 6,6% 0,0% 7,5% 2,4% 5,8%
Recuento 6 10 4 1 1 22
1,00 % dentro de Los ingresos mensuales de 5 4% 73% 5.6% 2 5% 2 4% 5.5%
su familia son de: ' ’ ' ’ ' ’
Recuento 16 17 6 5 5 49
2,00 % dent_rp de Los !ngresos mensuales de 14.4% 12.4% 8.5% 12.5% 12.2%| 12.2%
su familia son de:
Recuento 13 10 3 3 2 31
3,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 0 0 o o 0 o
e e 11,7% 7,3% 4,2% 7,5% 4,9% 7,8%
Recuento 6 6 9 1 1 23
4,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o 0 0 o o o
S il s Gl 5,4% 4,4% 12,7% 2,5% 2,4% 5,8%
& Recuento 22 22 14 7 7 72
c | 500 | % dentro de Los ingresos mensuales de 0 o 0 o o o
g oy s 19,8% 16,1% 19,7% 17,5% 17,1%| 18,0%
& Recuento 0 3 0 3 1 7
S | 6,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
E o i Soli Gl 0,0% 2,2% 0,0% 7,5% 2,4% 1,8%
2 Recuento 1 1 2 1 2 7
= | 7.00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
2 su familia son de: 0,9% 0,7% 2,8% 2,5% 49%| 1,8%
>‘; Recuento 2 9 2 1 1 15
@ |8,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
o o i Sali Gl 1,8% 6,6% 2,8% 2,5% 2,4% 3,8%
£ Recuento 1 0 0 1 0 2
2 | 9,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
5 o i ol G 0,9% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,5%
E Recuento 17 23 9 8 8 65
$ | 10,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de
o 0 0, 0, 0, 0, 0 0,
5 o i ol G 15,3% 16,8% 12,7% 20,0% 19,5% | 16,2%
g Recuento 0 3 1 0 0 4
© 11,00 (% dentro de Los ingresos mensuales de 0.0% 2204 1.4% 0.0% 0.0% 1.0%
IS su familia son de: ' ’ ' ’ ' ’
- Recuento 3 2 0 0 0 5
g 12,00 (% dent_rp de Los ingresos mensuales de 2 7% 15% 0.0% 0.0% 0.0% 120
75 su familia son de: ' ' ' ' ' '
@ Recuento 1 0 0 0 0 1
2 13,00 | % dent.rlo de Los ingresos mensuales de 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2%
S su familia son de: ' ’ ' ’ ' ’
; Recuento 0 1 0 0 0 1
= 14,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de
= oy i 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
E Recuento 4 8 6 2 3 23
& | 15,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 9 0 9 o 0 0
g o) il Soli Gl 3,6% 5,8% 8,5% 5,0% 7,3% 5,8%
o Recuento 0 2 0 0 1 3
2 | 16,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 0 o 0 o o 0
< o) il Soli Gl 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 2,4% 0,8%
Recuento 0 0 0 0 1 1
17,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
o i Sol Gl 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,2%
Recuento 2 6 7 0 4 19
20,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
o i Soli Gl 1,8% 4,4% 9,9% 0,0% 9,8% 4,8%
Recuento 0 0 1 1 0 2
24,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o o o o o
o i Sali Gl 0,0% 0,0% 1,4% 2,5% 0,0% 0,5%
Recuento 3 1 4 0 1 9
25,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de o o . o o o
o i Sl Gl 2,7% 0,7% 5,6% 0,0% 2,4% 2,2%
Recuento 4 4 3 3 2 16
30,00 | % dentro de Los ingresos mensuales de 36% 29% 4.2% 75% 4.9% 40%
su familia son de: ' ’ ' ’ ' ’
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Recuento 111 137 71 40 41 400
Total % dentro de Los ingresos mensuales de
<u familia son de: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
Tabla 29: Medidas simétricas
T Sig.
Valor Error tip. asint.2 | aproximada® | aproximada
Intervalo por intervalo | Tau-c de Kendall 127 ,039 3,250 ,001
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

De la relacién de variables entre los ingresos y el nUmero de videos para entretenimiento que

el estudiante mira en YouTube, se encuentra que existe un alta relacion (p=0,001) ya que el

acceso al internet depende de los ingresos economicos. Se puede observar que el mayor

valor se encuentra entre los ingresos de hasta $600 délares, con una frecuencia de 23

estudiantes (5,75%) con un total de 10 videos por semana.

Tabla 30: Relacién entre ingresos mensuales y teléfono movil con acceso a internet

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Mas de
dolares dolares dolares dolares 1.500
doélares
Recuento 32 44 21 5 17 119
- -
! s/fj ?g;‘;j%i%k%se_'"gresos B G50 28,8% 32,1% 29,6% 12,5% 415%| 29,8%
Recuento 9 4 5 3 0 21
- -
2 S/{’J ?ggijgiir';%sé}fngre”s mensuales de 8,1% 2,9% 7.0% 7.5% 00%| 52%
= Recuento 5 6 2 2 1 16
= | ® % dentro de Los ingresos mensuales de
5 uh 45% 4.4% 2,8% 5,0% 24%|  4,0%
= su familia son de:
= Recuento 4 5 2 2 1 14
- -
% 4 % ?ent:p de L%S !ngresos mensuales de 3.6% 3.6% 2.8% 5.0% 2.4% 3.5%
S Su Tamilia son ae:
S Recuento 7 11 4 1 1 24
: -
g e S/ y ffj:m;ds%r';%se_'”gresos mensuales de 6,3% 8,0% 5,6% 2,5% 24%]|  6,0%
& Recuento 8 3 3 3 1 18
E |6 % dentro de Los ingresos mensuales de
i ! 7.2% 2,2% 4,2% 7.5% 24%| 4,5%
) su familia son de:
o Recuento 5 6 3 4 2 20
i ) i
© v S/f] ?:%f;‘l%k%se_'”gresos TETHEEE €2 4,5% 4,4% 4,2% 10,0% 49%| 5,0%
S Recuento 10 11 14 6 3 44
o 0, i
2 |8 SOSEILE (2 o8 MR EREs e O 9,0% 8,0% 19,7% 15,0% 73%| 11,0%
Recuento 11 16 7 7 3 44
: -
) S{:’J‘f’:m%‘iik‘ése_'”gresos RIS ER 9,9% 11,7% 9,9% 17,5% 7,3%| 11,0%
Recuento 20 31 10 7 12 80
. -
10 S{:’J‘f’:m%‘iik‘ése_'”gresos METRUEIRS E2 18,0% 22,6% 14,1% 17,5% 29,3%| 20,0%
Recuento 111 137 71 40 41 400
. -
Total S/:’J?:r'r‘gi‘;ds%k%se,'”gresos TEELE GHEE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
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Tabla 31: Medidas simétricas

Error tip.
Valor asint.2 T aproximada® Sig. aproximada
Intervalo por intervalo | Tau-c de Kendall ,033 ,040 ,818 413
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Los resultados identifican que los encuestados usan muy poco el teléfono mévil con acceso a

internet. De igual manera se puede indicar que la mayoria posee este dispositivo tecnoldgico.

Para conocer el grado de relacion entre las variables se aplica la prueba Tau-c de Kendal,

dando un resultado de 0,033 y un significancia de 0,413.

Tabla 32: Relacion entre Ingresos mensuales y computador portatil.

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 Hasta 1.500 | Mas de 1.500
délares doélares délares doélares délares
Recuento 8 11 0 4 1 24
o -
1 % dentro q_e Los |ngresos mensuales 7.2% 8.0% 0.0% 10,0% 2.4% 6.0%
de su familia son de:
Recuento 2 3 0 1 0 6
2 % dentro de Los ingresos mensuales
o ol il San Gl 1,8% 2,2% 0,0% 2,5% 0,0% 1,5%
Recuento 2 9 0 0 1 12
3 % dentro de Los ingresos mensuales
de su familia son de: 1.8% 6,6% 0,0% 0,0% 24%| 3,0%
= Recuento 3 5 5 0 0 13
= 4 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
g oo ol il e Gl 2,7% 3,6% 7,0% 0,0% 0,0% 3,2%
= Recuento 10 7 3 1 1 22
° 5 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
2 de su familia son de: 9,0% 5,1% 4,2% 2,5% 2,4% 5,5%
g Recuento 4 8 3 3 2 20
<) 6 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
% de su familia son de: 3,6% 5,8% 4,2% 7,5% 4,9% 5,0%
° Recuento 10 7 7 3 8 35
o 5
@ 7 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
S oo ol il S Gl 9,0% 5,1% 9,9% 7,5% 19,5% 8,8%
Recuento 16 25 18 7 7 73
o -
S et e SISl (ST 14,4% 18,2% 25,4% 17,5% 171%| 18.2%
de su familia son de:
Recuento 21 24 14 9 3 71
9 % dentro de Los ingresos mensuales
ol & Eilie som Gt 18,9% 17,5% 19,7% 22,5% 7,3% 17,8%
Recuento 35 38 21 12 18 124
10 % dentro de Los ingresos mensuales
Ao ol il G Gl 31,5% 27, 7% 29,6% 30,0% 43,9% 31,0%
Recuento 111 137 71 40 41 400
Total % dentro de Los ingresos mensuales 0 0 0 0
ol e il s alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
Tabla 33: Medidas simétricas
Sig.
Valor Error tip. asint.2 | T aproximada® | aproximada
Intervalo por intervalo | Tau-c de Kendall ,050 ,039 1,271 ,204
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Segun los datos obtenidos entre las variables: Los ingresos mensuales y uso del computador

portatil, se evidencia una correlacion significativa, demostrada a través de la prueba Tau-c de
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Kendall (0,050). Los resultados evidencian que la mayoria de estudiantes hacen un alto uso

del computador portétil, destacando al el nivel de 10 donde se ubican el 31,0% de

encuestados.

Tabla 34: Relacion entre ingresos mensuales y el internet le permite elaborar trabajos mas rapido y con

menos esfuerzo.

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Méas de
délares délares délares délares 1.500
doélares

Recuento 3 2 2 1 0 8

o -
8 1 % dentro FJg Los |ngresos mensuales 2.7% 1.5% 2.8% 2.5% 0.0% 2.0%
] de su familia son de:
2 Recuento 2 2 0 1 1 6
bt 2 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
g oo e il s alat 1,8% 1,5% 0,0% 2,5% 2,4% 1,5%
g Recuento 2 4 0 0 2 8
c 3 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
S alo &) il s ol 1,8% 2,9% 0,0% 0,0% 4,9% 2,0%
2 Recuento 4 4 4 0 2 14
=] 4 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
‘E oo au il s et 3,6% 2,9% 5,6% 0,0% 4,9% 3,5%
8 Recuento 10 17 5 6 1 39
£ 5 % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o
8 oo a il s alat 9,0% 12,4% 7,0% 15,0% 2,4% 9,8%
g Recuento 7 13 4 2 3 29
£ 6 % dentro de Los ingresos mensuales o 5 o o o o
2 e 6,3% 9,5% 5,6% 5,0% 7,3% 7,2%
E Recuento 15 17 6 4 0 42
= 7 % dentro de Los ingresos mensuales
o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
g e 13,5% 12,4% 8,5% 10,0% 0,0%| 10,5%
o Recuento 20 23 11 10 5 69
.% 8 % dentro de Los ingresos mensuales 18.0% 16.8% 15.5% 25.0% 1220 17.2%
5 de su familia son de: ' ' ' ' ' '
= Recuento 14 8 12 2 5 41
- 0, H
po 9 % dentro q_e Los mgresos mensuales 12.6% 5.8% 16,9% 5.0% 12.2% 10.2%
= de su familia son de:
% Recuento 34 47 27 14 22 144
= 10 | % dentro de Los ingresos mensuales o o o o o o

b 4 30,6% 34,3% 38,0% 35,0% 53,7% | 36,0%

Recuento 111 137 71 40 41 400

Total % dentro de Los ingresos mensuales 9 9
b 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 35: Medidas simétricas

T
Val . . . . .
alor Error tip. asint.? | aproximada® | Sig. aproximada
Intervalo por intervalo Tau-c de Kendall ,078 ,039 2,002 ,045
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La tabla demuestra que los estudiantes consideran de importancia el uso de internet para

elaborar trabajos con menos esfuerzo y de forma mas rapida, los cuales sefialan los niveles

entre 8 y 10 mayoritariamente (63,4%). Los datos mostrados indican la correlacion significativa

entre las variables, demostrado a través del coeficiente de Tau-c de Kendall (p=0,045).
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Tabla 36: Ingresos mensuales e internet facilita el proceso de aprendizaje

Los ingresos mensuales de su familia son de: Total
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 | Hasta 1.500 Mas de
délares doélares délares doélares 1.500
délares
Recuento 6 6 0 0 1 13
1 % dentro de Los ingresos o o o o o o
mensuales de su familia son de: 54% 4:4% 0.0% 0.0% 24% 3.2%
Recuento 3 2 2 1 0 8
2 % dentro de Los ingresos o o o o o o
mensuales de su familia son de: 2.1% 1.5% 2.8% 2.5% 0.0% 2.0%
Recuento 6 5 3 2 1 17
2 8 | %dentrode Losingresos 5,4% 3,6% 4,2% 5,0% 24%|  42%
N mensuales de su familia son de:
= Recuento 7 12 5 2 2 28
[} =
= 4 |%dentrodeLosingresos 6.3% 8,8% 7,0% 5,0% 49%|  7,0%
© mensuales de su familia son de:
s Recuento 15 12 7 8 7 49
o [v) i
2 2| DIEMEES eSS 13,5% 8,8% 9,9% 20,0% 171%| 12,2%
8 mensuales de su familia son de:
s Recuento 12 8 8 4 0 32
@ 6 % dentro de Los ingresos o o o o o o
8 mensuales de su familia son de: 10.8% 5.8% 11,3% 10,0% 0.0% 8,0%
i) Recuento 7 19 8 5 6 45
& 7 % dentro de Los ingresos
- 0, 0, 0, 0, 0, 0,
g mensuales de su familia son de: 6.3% 13,9% 11.3% 12,5% 14,6%| 11,2%
2 Recuento 19 31 12 7 3 72
= o8| waldentiojde oS inreses 17,1% 22,6% 16,9% 17,5% 7,3%| 18,0%
mensuales de su familia son de: - o o7 7 o7 o
Recuento 16 26 6 3 4 55
9 % dentro de Los ingresos o o 5 5 o o
mensuales de su familia son de: 14,4% 19,0% 8.5% 7.5% 9.8%| 138%
Recuento 20 16 20 8 17 81
10 | % dentro de Los ingresos o o o o 5 o
mensuales de su familia son de: 18,0% 11,7% 28,2% 20,0% 415%|  20.2%
Recuento 111 137 71 40 41 400
Total % dentro de Los ingresos 9 9
rEneElEs ol e Eile e dEe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 37: Medidas simétricas

Error tip. Sig.
Valor asint.2 T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo Tau-c de Kendall ,078 ,042 1,847 ,065

N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Segun las relaciones de las variables ingresos e internet como medio facilitador del proceso
de aprendizaje, se determina que los estudiantes dan un valor de entre 8 a 10
mayoritariamente, que representa el 62% (248) de encuestados. El coeficiente Tau-c de
Kednall (p=0,065) valida la relacion entre estas dos variables, concluyendo que la mayoria de
encuestados consideran al internet como herramienta facilitadora del proceso de aprendizaje.

79



Tabla 38: relacién entre género y asignaturas aprobadas

¢ Cudl es su género? Total
Hombre Mujer
100 Recuento _ _ 1 3 4
" ! % dentro de ¢ Cual es su género? 0,5% 1,4% 1,0%
g 200 Recuento 9 6 15
= ! % dentro de ¢, Cual es su género? 4,9% 2,8% 3,8%
5 300 Recuento 22 14 36
2 ! % dentro de ¢ Cual es su género? 11,9% 6,5% 9,0%
2 4.00 Recuento 28 27 55
:g ! % dentro de ¢, Cual es su género? 15,1% 12,6% 13,8%
2 S 5.00 Recuento 47 54 101
Na ! % dentro de ¢ Cual es su género? 25,4% 25,1% 25,2%
g g 6.00 Recuento 46 76 122
2w ' % dentro de ¢ Cuél es su género? 24,9% 35,3% 30,5%
g 700 Recuento 20 23 43
2 ' % dentro de ¢ Cual es su género? 10,8% 10,7% 10,8%
g 8.00 Recuento 9 9 18
2 ! % dentro de ¢ Cual es su género? 4,9% 4,2% 4,5%
k) 9.00 Recuento 1 2 3
LICJ ! % dentro de ¢ Cual es su género? 0,5% 0,9% 0,8%
10.00 Recuento 2 1 3
! % dentro de ¢ Cudl es su género? 1,1% 0,5% 0,8%
Total Recuento 185 215 400
% dentro de ¢ Cual es su género? 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
Tabla 39: Medidas simétricas
Error tip. Sig.
Valor asint.2 T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo Tau-c de Kendall ,098 ,056 1,746 ,081
N de casos validos 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El analisis de la tabla indica que independientemente existen mas mujeres que hombres en el
grupo de encuestados y g a su vez se han aprobado entre 5 y 6 asignaturas mayoritariamente.
Para comprobar el grado de relacién entre las variables se aplica el coeficiente de correlacion
Tau-c, de Kendall que dio como resultado un valor de 0,098, lo que demuestra que existe una

correlacion.
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4.3.10. Clasificacion de variables

Dentro de mineria de datos para realizar una clasificacion de variables en grupos se puede
utilizar el andlisis de cluster. Esta fase tiene como propésito el descubrimiento de patrones y

relaciones en los datos que generen conocimientos.

Considerando que los datos provienen de una encuesta y que las relaciones a examinarse
son de tipo descriptivas, donde las variables consideradas son independientes y se analizan
con el proposito de clasificar a los individuos en grupos mas o menos homogéneos, se decide
usar como técnica descriptiva de mineria de datos el analisis de cluster o llamado también de

conglomerados.

De los datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas y de acuerdo a las preguntas de
investigacion se generan conglomerados acerca del uso de internet para el aprendizaje y
entretenimiento. Se realiza clasificaciones de 2, 3 y 4 grupos, estableciendo que la primera
opcién es la mas idénea para su analisis e interpretacion, asi mismo se realiza el analisis
discriminante para comprobar su porcentaje de exactitud y verificar si la clasificacién tomada

es la correcta.

Clasificacién de datos acerca de los usos del Internet para el aprendizaje

Se clasifica a los estudiantes en dos grupos: Estudiantes con nivel tecnoldgico alto
(estudiantes que usan frecuentemente el internet para el aprendizaje) y nivel tecnoldgico
bajo (estudiantes que no usan frecuentemente el internet para el aprendizaje), tomando
€s0s grupos en base a los resultados dados por el andlisis discriminante donde se evidencia
gue el mayor grado de exactitud de clasificacion es con dos grupos.

El andlisis discriminante se aplica con el objetivo de conocer los porcentajes de exactitud de

los grupos clasificados en el andlisis de cluster. Ver Anexo 3.

Tabla 40: Niveles de precisién de la clasificacién

Numero de Grupos Porcentaje de Exactitud
Grupo de 2 98,8%
Grupo de 3 98,8%
Grupo de 4 99,5%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
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Respecto a la tabla de clasificacién, se toma el grupo nimero 2 (98,8%), los cuales resultaron

factibles, tanto para su interpretacion y analisis en los siguientes procesos.

Tabla 41: Varianza de la funcién de discriminacion

Correlacion
Funcién | Autovalor |% de varianza | % acumulado canonica
1 2,1612 100,0 100,0 ,827

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El nivel de discriminacion de cada una de las variables describe cual es aquella que tiene
mayor grado de influencia en la clasificacion. En este caso la variable de horas de busqueda
de informacién académica en internet es aquella de mayor discriminacién, como se detalla en

la siguiente tabla:

Tabla 42: Niveles de discriminacién de las variables

Variables allidlo)
1
¢ Aproximadamente cuantas horas busca informaciéon académica en internet cada mes? 1,035
¢ Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes? -,002
¢ Aproximadamente cuantos videos académicos mira en Youtube cada mes? ,095
¢ Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? -,237

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La tabla que se muestra a continuacioén describe las medias de cada variable considerada
para la creacion de los conglomerados; estableciendo que las del segundo grupo tienen una
media superior a los del tecnoldgico bajo en todas las variables que los caracterizan, por lo

cual se le da el nombre de tecnolégico alto.

Tabla 43: Centros de los conglomerados finales del clister tecnoldgico alto y bajo
Conglomerados

VARIABLES Grupo 1 Grupo 2

¢Aproximadamente cuantas horas busca informacion
académica en internet cada mes? 10,87 39,97

SAproximadamente cuantas consultas realiza a sus
compaferos por mes? 8,55 11,57

SAproximadamente cuantos videos académicos mira en
YouTube cada mes? 5,61 9,31

SAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas
académicos cada mes? 5,48 7,43
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
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Interpretacién de los grupos

=@=Tecnoldgico bajo 75 estudiantes (18,75%) Tecnoldgico alto 325 estudiantes (81,25%)
45
40 39,97
35
30
25
20
15
3l 5.
10 5,31
7,43
5 :IU:' . 5,48
0
¢Aproximadamente cuantas  ¢Aproximadamente cuantas  ¢Aproximadamente cuantos  ¢Aproximadamente cudntas
horas busca informacion consultas realiza a sus videos académicos mira en horas chatea sobre temas
académica en internet cada compafieros por mes? youtube cada mes? académicos cada mes?
mes?

Figura 9: Uso del internet para el aprendizaje
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El primer grupo pertenece a los estudiantes con nivel tecnoldgico alto, denominados asi por
su interés significante en buscar informacién académica en internet (39,97), a realizar
consultas a sus comparieros (11,57), en mirar videos académicos en YouTube (9,31) y por
ultimo su actividad en el chat es frecuente sobre temas académicos cada mes (7,43).

El segundo grupo de los estudiantes con nivel tecnolégico bajo, se caracterizan por tener
valores bajos en las respuestas de cada variable considera para el clister, por tanto los
estudiantes no realizan constantemente la actividad de buscar informacion académica en el
internet (10,87), hacen pocas consultas a sus comparieros (8,55), mirar pocos videos
académicos en YouTube (5,61) y mucho menos chatean sobre temas académicos cada mes
(5,48).

De los 400 estudiantes, 325 corresponden al primer grupo de nivel tecnolégico alto, donde

aplicando una regla de tres se determind su porcentaje; es decir multiplicando los 325 por
100(%), para 400, se obtiene el 81,25%.
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El segundo grupo lo conforma el 18,75% (75) de los estudiantes, para lo cual se realizé el
mismo procedimiento anterior, y se caracterizan por tener una menor frecuencia de actividad

en las variables que forman parte de este conglomerado.
En la relacion que existe entre los niveles de ingreso y estudiantes de nivel tecnolégico alto
y bajo, en cuanto a las variables que describen los usos del internet para el aprendizaje, se

identifica que:

Tabla 44: Relacion entre ingresos mensuales y uso del internet para el aprendizaje

Uso del internet para el
aprendizaje
Tecnoldgico Tecnoldgico

alto bajo Total

Hasta 350 ddlares 920 21 111

Hasta 600 ddlares 114 23 137

Ingresos mensuales | Hasta 1000 délares 56 15 71
Hasta 1.500 dolares 33 7 40

Mas de 1.500 délares 32 9 41

Total 325 75 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El mayor porcentaje se encuentra en los que perciben ingresos hasta de 600 ddlares,
que equivale al 34,25%. distribuidos de la siguiente manera: el 28,5% (114) pertenecen

al grupo de estudiantes tecnoldgicos altos y el 5,75% (23) son tecnoldgicos bajos.

Los que perciben 350 dolares equivale al 27,75%, donde el 22,5% (90) pertenecen al grupo
de estudiantes tecnologicos altos y el 5,25% (21) son tecnologicos bajos.

Los que perciben 1000 doélares equivale al 17,75%, donde el 14% (56) pertenecen al grupo
de tecnoldgicos altos y el 3,75%(15) son tecnolbgicos bajos

Los que perciben 1500 dolares equivalente al 10%, donde el 8,25% (33) pertenecen al grupo

de estudiantes tecnoldgicos altos y el 1,75%(7) son tecnolégicos bajos.

Los que perciben mas de 1500 ddlares, equivalente al 10,25%, donde el 8% (32) pertenecen

al grupo de estudiantes tecnoldgicos altos y el 2,25%(9) son tecnoldgicos bajos.
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Clasificacion de datos acerca de los usos del Internet para el entretenimiento

En relacién a la tabla de discriminacion, se tomo el grupo de 2 (99,5%), los cuales resultan

factibles, tanto para su interpretacion y analisis. Ver anexo 4.

Tabla 45: Niveles de precision de la clasificacion

Numero de Grupos Porcentaje de Exactitud
Grupo de 2 99,5%
Grupo de 3 98,8%
Grupo de 4 97,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 46: Varianza de la funcién de discriminacion

Correlacion
Funcion Autovalor | % de varianza % acumulado candnica

1 2,398? 100,0 100,0 ,840
Fuente: Elaboracién propia

La variable de mayor incidencia en la clasificacion de los grupos, en este caso es la de:

SAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales?.

Tabla 47: Nivel de discriminacion de las variables

Variables Funcion
1

SAproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversién? ,466
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? , 758
SAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en Youtube cada semana? 423
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
Se los clasific6 en dos grupos. Estudiantes activos y estudiantes pasivos.
Tabla 48: Centros de los conglomerados finales del clster activos y pasivos

Conglomerados
VARIABLES Grupo 1 Grupo 2

SAproximadamente cuantas horas a la semana chatea por 6,74 16,57
diversion?

SAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes 7,12 21,21
sociales?

SAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira 5,86 13,19

en Youtube cada semana?

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
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La tabla indica las medias de cada variable considerada para la creaciéon de los
conglomerados; estableciendo que los estudiantes activos (grupo 2) tienen una media
superior a los pasivos (grupo 1) en todas las variables que los conforman.

=—@=—Pasivos 119 estudiantes ( 29,75%) Activos 281 estudiantes (70,25%)
25,00
21,21
20,00
16,57
15,00
13,19
10,00
0674 072
! ——® 5,86
5,00
,00
¢ Aproximadamente cudntas ¢Aproximadamente cudntas ¢Aproximadamente cuantos
horas a la semana chatea por  horas a la semana utiliza redes videos para entretenimiento mira
diversién? sociales? en youtube cada semana?

Figura 10: Usos del internet para entretenimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Los Estudiantes activos son aquellos que poseen usan frecuentemente el internet para
el entretenimiento, es decir se mantienen en constante chat como técnica de diversién
(16,57%), utilizan por muchas horas las redes sociales para su entretenimiento (21,21%) y
finalmente observan algunos videos en YouTube para su entretenimiento (13,19), en si pasan

conectados en internet constantemente.

Los que pertenecen al grupo de los estudiantes pasivos, se caracterizan por utilizar muy
poco el internet en lo que se refiere chat por diversion ( 6,74%), hacer uso de las redes
sociales (7,12%), mirar videos para su entretenimiento en YouTube (5,86%); es decir no se

encuentran muy inmersos tecnolégicamente en la www para entretenerse.
El primer grupo corresponde a 281 estudiantes activos, donde aplicando una regla de tres se

determind su porcentaje, es decir multiplicando los 281 por 100(%), para 400, se obtiene el
70,25%.
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El segundo grupo lo conforma el 29,75% (119) de los estudiantes pasivos, donde realizando

el mismo procedimiento anterior se obtuvo el porcentaje.
En la relacién que existe entre los niveles de ingreso y estudiantes, activos y pasivos, en
cuanto a las variables que describen los usos del internet para el entretenimiento, se

determina que:

Tabla 49: Relacion entre ingresos mensuales y uso del internet para entretenimiento

Uso del internet para
entretenimiento

Activos Pasivos Total

Hasta 350 ddlares 80 31 111

Hasta 600 ddlares 102 35 137

Ingresos mensuales | Hasta 1000 ddlares 48 23 71

Hasta 1.500 dolares 27 13 40

Mas de 1.500 délares 24 17 41

Total 281 119 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El mayor porcentaje se encuentra en los que perciben hasta 600 délares, su porcentaje
equivale al 34,25%. En este grupo el 25,5%(102) pertenecen al grupo de estudiantes activos

y el 8,75%(35) son pasivos.

Los que perciben 350 ddlares equivale al 27,75%, donde el 20%(80) pertenecen al grupo de

estudiantes activos y el 7,75%(31) son pasivos.

Los que perciben 1000 ddlares equivale al 17,75%, donde el 12%(48) pertenecen al grupo de
estudiantes activos y el 5,75%(23) son pasivos.

Los que perciben 1500 délares equivale al 10%, donde el 6,75%(27) pertenecen al grupo de

estudiantes activos y el 3,25%(13) son pasivos.

Los que perciben mas de 1500 doélares equivale al 10,25%, donde el 6% (24) pertenecen al

grupo de estudiantes activos y el 4,25%(17) son pasivos.
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Clasificacion de variables relacionadas con el rendimiento académico

Se identifica el rendimiento académico de los estudiantes en base a la cantidad de asignaturas
en las que se matricularon, aprobadas y reprobadas, de donde se obtiene dos categorias, A
y B, de los cuales los primeros seran aquellos que no han perdido ninguna asignatura de las

matriculadas, mientras los otros son los que al menos perdieron 1 asignatura o mas.

Este procedimiento se efectud calculando la variable Rendimiento académico por cuanto no
existia en los datos estadisticos, a su vez se hizo la resta de las asignaturas matriculadas
menos las reprobadas obteniendo asi el Rendimiento académico de los estudiantes en un
valor numérico convertido en categorias: 0=A ; 1-n=B.

El uso de la tecnologia en el aprendizaje y su relacion con el rendimiento
académico.

Tabla 50: Relacion entre uso de tecnologia para el aprendizaje y rendimiento académico

CLUSTER Rendimiento Académico
Aprobadas Reprobadas Total
Tecnoldgicos altos 251 74 325
Tecnoldgicos bajos 56 19 75
Total 307 93 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Los resultados indican que de acuerdo a las asignaturas matriculadas, de los 325 estudiantes
de nivel tecnoldgico alto, 251 de ellos equivalente al 77% han aprobado todas las
asignaturas y 74 de ellos (23%) han reprobado al menos una materia, mientras que los 75
estudiantes de nivel tecnoldgico bajo, 56 de ellos han aprobado todas las asignaturas

equivalente al 75% y 19 de ellos (25%) han reprobado al menos una asignatura.

Estos datos dan evidencia de que el uso de la tecnologia en el aprendizaje, no incide muy
significativamente en el rendimiento académico. Se verifica que aquellos que usan la
tecnologia para el aprendizaje y los que no usan, demuestran un rendimiento académico
similar. En tecnol6gico alto y bajo tienen 22% y 25% respectivamente de porcentaje de

estudiantes que al menos pierden una asignatura.
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El uso de la tecnologia para entretenimiento y su relacion con el rendimiento
académico

Tabla 51: Relacion entre uso de tecnologia para el aprendizaje y rendimiento académico

CLUSTER Rendimiento Académico
Aprobados Reprobados Total
ACTIVOS 219 62 281
PASIVOS 88 31 119
Total 307 93 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Los resultados indican que de acuerdo a las asignaturas matriculadas, de los 281 estudiantes
activos, 219 de ellos equivalente al 78% han aprobado todas las asignaturas y 62 de ellos
(22%) han reprobado al menos una materia, mientras que los 119 estudiantes pasivos, 88 de
ellos han aprobado todas las asignaturas equivalente al 74% y 31 de ellos (26%) han

reprobado al menos una materia

Los resultados sefialan que el uso de la tecnologia para entretenimiento no incide en un nivel
alto en el rendimiento académico, debido a que se observa donde aquellos que usan la
tecnologia para entretenimiento y los que no usan, demuestran un rendimiento académico
similar, pues tanto los estudiantes activos como pasivos, 2 de cada 10 pierden al menos 1 de

las asignaturas matriculadas.

4.4. Fase de evaluacion e interpretacién

En esta fase se evalUan e interpreta la informacion obtenida a través de modelos que permitan

encontrar el conocimiento (comprobacion de hipotesis).

Para la comprobacién de las Hipétesis se utiliz6 Modelos de eleccién discreta de acuerdo al
tipo de datos y variables de la investigacion.

4.4.1. Eleccién del modelo a usarse

De los andlisis anteriores y los nuevos datos generados se extrae las siguientes

caracteristicas:

e Una variable independiente métrica ( Numéricas cuantitativas de escala); vy,

e Variables dependientes no métricas (Cualitativas categoricas nominales).
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El modelo seleccionado se muestra en el grafico.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Métricas No métricas
VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Métrica | No métrica Métrica | No métrica
Simple | Mudriple Simple | Muliiple
Anlisis | |
Discriminante ANOFA MANOVA
ANCOVA MANCOVA
Regresion Aniilisis Madelos de
fineal candnico eleccion Regresidn lineal
muleiple discrefa con Modelos de eleccidn
variables ficticias discreta con
variables ficticias

Figura 11: Seleccién de métodos y técnicas usadas en mineria de datos
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Como el modelo de eleccién discreta de basa a diferentes criterios se opt6é por el modelo de
eleccién binaria por cuanto se tiene variables dependientes de naturaleza cualitativa-
categoricas. Lo que se intenta mediante la Regresion logistica es indetificar la
probabilidad de que ocurra un evento en cuestion como funcion de ciertas variables,
gue se presumen relevantes o influyentes. Para el analisis que sigue se emplea Regresion
logistica binomial, por la naturaleza de la informacion a analizarse, donde se aplica el método
introducir que permite decidir manualmente que variables se introducen o extraen del modelo.
Este modelo genera dos bloques, el 0 y 1, de los cuales se obtiene datos estadisticos que

permiten la comparacion y comprobacion de las hipotesis.

Se debe mencionar que en todos los casos se toma como referencia la primera categoria
(Nivel tecnoldgico alto — Activo) de cada clasificacion (cluster) como referencia para establecer
el nivel de exactitud o probabilidad de acierto.

4.4.2. Comprobacién de hipotesis 1: El nivel de ingresos determina como se
utiliza internet para el aprendizaje.

En la hipotesis planteada se utilizan las siguientes variables:

e Variable dependiente: Usos del Internet para el aprendizaje

e Variable Independiente: El nivel de ingresos
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Blogue 0: Bloque inicial

Tabla 52: Tabla de clasificacion®P

Pronosticado
Uso del internet para el
Observado aprendizaje
Tecnoldgico | Tecnoldgico | Porcentaje
alto bajo correcto
Uso del internet para| Techoldgico alto 325 0 100,0
Paso O el aprendizaje Tecnoldgico bajo 75 0 0
Porcentaje global 81,3

a. En el modelo se incluye una constante.

b. El valor de corte es ,500
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El dato obtenido en esta tabla (bloque 0), donde solo se considera la variable dependiente
(usos del internet para el aprendizaje) para la construccion de un modelo, indica que hay un
81,3% de casos correctamente clasificados, y que demuestra que al asegurar si que todos los

estudiantes hacen un alto uso del internet para el entretenimiento.

Tabla 53: Variables que no estan en la ecuacion

Los ingresos mensuales de su familia son de: Puntuacién gl Sig.
Hasta 350 délares ,928 4 ,920
Hasta 600 délares ,003 1 ,957
Paso 0 Hasta 1000 dolares ,526 1 468
Hasta 1.500 délares ,320 1 572
Mas de 1.500 dblares ,046 1 ,831
Estadisticos globales ,928 4 ,920

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La tabla demuestra que la variable que vamos a incluir en el modelo en este caso ingresos,
no mejorara la prediccion del uso de internet para el aprendizaje. Los resultados indican el
valor de significancia (sig.) de la variable ingresos, mismo que es superior a 0,05 es decir la
variable que se esta insertando en el modelo, no contribuird significativamente a la

probabilidad de acierto de uso del internet en el aprendizaje, es decir se rechaza la hipotesis.
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Bloque 1: Método = Introducir

Tabla 54: Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso ,920 4 ,922
Paso 1l |Bloque ,920 4 ,922
Modelo ,920 4 ,922

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Esta prueba indica el valor de significancia de la variable ingresos, el cual es superior a 0,05
es decir no mejorara significativamente en la prediccion de la variable dependiente.

Tabla 55: Resumen del modelo

Resumen del modelo

-2logdela |R cuadrado de |R cuadrado de
Paso verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 385,1422 ,002 ,004

a. La estimacién ha finalizado en el nimero de iteracion 4
porque las estimaciones de los parametros han cambiado en
menos de ,001.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En este modelo, el 0,2% (R cuadrado de Cox y Snell x 100) de la variable dependiente (usos
del internet para el aprendizaje) es explicada por la variable incluida en el modelo. Esto indica
gue hay un 99,8% que no esta explicado por la variable introducida.

Tabla 56: Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso | Chi cuadrado gl Sig.

1 ,000 3 1,000
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La prueba de Hosmer y Lemeshow sefiala lo siguiente:

Ho: Los valores observados son similares a los valores pronosticados por el modelo.

Hi: Los valores observados no son similares a los valores pronosticados por el modelo.
La prueba de Hosmer y Lemeshow muestra la no significancia o varianza de la variable

dependiente (chi cuadrado: 0,000; valor de significancia: 1,000), es decir que no habra
alteracion de los resultados al introducir la variable independiente al modelo.
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Tabla 57: Variables en la ecuacién

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

ing_mens ,925 4 921

ing_mens(1) -,187 448 173 1 677 ,830
Paso 12 |ing_mens(2) -,332 441 ,567 1 451 717

ing_mens(3) -,049 476 ,010 1 ,918 ,952

ing_mens(4) -,282 ,562 ,252 1 ,616 754

Constante -1,269 377 11,303 1 ,001 ,281
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ing_mens.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tedricamente si el Exp (B) es menor que 1 sefiala que a medida que aumenta el valor de la
variable independiente, disminuye el de la dependiente. En este modelo el Exp (b) de los
ingresos es menor a 1, por lo cual se asume que el uso internet para el aprendizaje no

depende de los ingresos econémicos.

La prueba de Wald indica que el coeficiente de la variable independiente es distinto de cero,
por lo tanto el modelo probado tiene un valor de significancia superior a 0,05, donde se
demuestra que la variable ingresos no es Gtil para mejorar la prediccion del uso de internet
para el aprendizaje. Asimismo se demuestra que los resultados obtenidos se pueden
generalizar a la poblacion.

Tomando con fuente los datos antes descritos, se concluye que el nivel de ingresos de los
estudiantes no incide en el uso del internet para el aprendizaje, debido a que los valores
estadisticos encontrados en la regresion logistica no varian al pasar del bloque 0 al 1, al
introducir la VI (ingresos) en la VD (usos del internet para el aprendizaje).
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Prueba del Chi Cuadrado

Tabla 58: Relacion Ingresos mensuales: Usos del internet para el aprendizaje

Usos del internet para el
Ingresos mensuales aprendizaje
Tecnoldgico Tecnolégico

alto bajo Total

Hasta 350 ddlares 90 21 111
Hasta 600 ddélares 114 23 137
Hasta 1000 ddlares 56 15 71
Hasta 1.500 ddlares 33 7 40
Mas de 1.500 ddlares 32 9 41
Total 325 75 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 59: Pruebas de Chi cuadrado

Sig. asintética
Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,928? 4 ,920
Razén de verosimilitudes ,920 4 ,922
Asociacién lineal por lineal ,200 1 ,655
N de casos validos 400
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 7,50.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La relacién entre variables ingresos y usos del internet para el aprendizaje demuestran que
no existe relacion absoluta por cuanto los valores de significancia de la prueba son superiores
a 0,05, concluyendo que los ingresos no determinan como se utiliza internet para el

aprendizaje, comprobado mediante el coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson (0,928).
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4.4.3. Comprobaciéon de hipétesis 2.- El nivel de ingresos determina como se
utiliza internet para entretenimiento.

e Variable dependiente: Usos del Internet para entretenimiento

¢ Variable Independiente: El nivel de ingresos

Bloque 0: Bloque inicial

Tabla 60: Tabla de clasificacion®P

Pronosticado
Uso del internet para
Observado . .
entretenimiento Porcentaje

Activos Pasivos correcto
Uso del internet para | Activos 281 100,0
Paso 0 | entretenimiento Pasivos 119 0 ,0
Porcentaje global 70,3

a. En el modelo se incluye una constante.
b. El valor de corte es ,500

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El blogue 0 indica que hay el 70,3% de posibilidad de acierto en la variable dependiente (usos
del internet para entretenimiento), si se afirmara que los estudiantes estan dentro del claster
Activos, de los usos del internet para el entretenimiento.

Tabla 61: Variables que no estan en la ecuacién

Los ingresos mensuales de su familia son de: Puntuacién gl Sig.
Hasta 350 délares 4,408 4 354
Hasta 600 délares ,244 1 ,621
Paso 0 | Hasta 1000 ddlares 1,761 1 ,185
Hasta 1.500 délares ,289 1 ,591
Més de 1.500 délares ,161 1 ,688
Estadisticos globales 4,408 4 ,354

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En la tabla anterior se muestra el valor de significancia de la variable ingresos, y el resultado
sefiala un valor superior a 0,05, deduciendo que la variable que se esta incrementando no va

aportar a la probabilidad de acierto del uso del internet para entretenimiento.
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Bloque 1: Método = Introducir

Tabla 62: Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.

Paso 4,279 4 ,370

Paso 1 | Blogue 4,279 4 ,370
Modelo 4,279 4 ,370

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Esta prueba muestra que al introducir la variable independiente (ingresos) no mejorara
significativamente en la prediccion de la variable dependiente (usos del internet para
entretenimiento, debido al valor de significancia (0,370).

Tabla 63: Resumen del modelo

-2log de la |R cuadrado de | R cuadrado de
Paso verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 482,7062 ,011 ,015

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracién 4
porque las estimaciones de los pardmetros han cambiado en
menos de ,001.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En este modelo, el 1,1% (R cuadrado de Cox y Snell x 100) de la variable dependiente (usos
del internet para entretenimiento) es explicada por la variable incluida en el modelo. Esto

indica que hay un 98,9% que no esta explicado por la variable introducida.

Tabla 64: Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso | Chi cuadrado gl Sig.

1 ,000 3 1,000
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La prueba de Hosmer y Lemeshow muestra el porcentaje significativo de varianza de la
variable dependiente: chi cuadrado: 0,000; valor de significancia: 1,000, en donde los

porcentajes no ayudan significativamente a la variable.
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Tabla 65: Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

ing_mens 4,339 4 ,362

ing_mens(1) -,603 ,381 2,505 1 ,113 ,547
Paso 1% |ing_mens(2) -, 725 ,373 3,783 1 ,052 484

ing_mens(3) -,391 ,406 ,927 1 ,336 676

ing_mens(4) -,386 463 ,695 1 ,404 ,680

Constante -,345 ,317 1,183 1 277 ,708

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ing_mens.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tedricamente si el Exp (B) es menor que 1 sefiala que a medida que aumenta el valor de la
variable independiente, disminuye el de la dependiente. En este modelo el Exp (b) de los
ingresos es menor a 1, por lo cual se asume que el uso internet para el entretenimiento no

depende de los ingresos econémicos.

El valor de wald para el modelo probado tiene un valor de significancia superior a 0,05 por lo

cual demuestra g esta variable de ingresos no es util para mejorar la prediccion del uso de

internet para entretenimiento.

Con los datos y resultados expuestos se determina que el nivel de ingresos de los estudiantes
no incide en el uso del internet para entretenimiento, puesto que el modelo del bloque 0y 1
creados en la regresion logistica no varia el porcentaje de probabilidad de acierto al introducir

la VI (ingresos) en la VD (usos del internet para entretenimiento).

Prueba de Chi cuadrado

El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para entretenimiento

Tabla 66: Relacion entre ingresos mensuales: Usos del internet para entretenimiento

Ingresos mensuales

Usos del internet para

entretenimiento

Activos Pasivos Total

Hasta 350 délares 80 31 111
Hasta 600 délares 102 35 137
Hasta 1000 ddlares 48 23 71
Hasta 1.500 ddlares 27 13 40
Més de 1.500 délares 24 17 41
Total 281 119 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca

Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar
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Tabla 67: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl .
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,408 4 ,354
Razon de verosimilitudes 4,279 4 ,370
Asociacion lineal por 3,114 1 ,078
lineal
N de casos vélidos 400
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 11,90.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Los ingresos econdémicos mensuales no inciden sobre el uso del internet para entretenimiento,
relacion comprobada mediante chi cuadrado (4,408).

La relacién entre variables ingresos y usos del internet para el aprendizaje demuestran que
no existe relacién absoluta por cuanto los valores de significancia de la prueba son superiores
a 0,05, concluyendo que los ingresos no determinan como se utiliza intemnet para el
aprendizaje, comprobado mediante el coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson (0,928).
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4.4.4. Comprobaciéon de hipétesis 3.- El uso de la tecnologia en el aprendizaje

incide en el rendimiento académico.

e Variable dependiente: uso de la tecnologia en el aprendizaje.

e Variable Independiente: rendimiento académico

Bloque 0: Bloque inicial

Tabla 68: Tabla de clasificacion®®

Pronosticado
Observado Rendimiento Académico | Porcentaje
Aprobados | Reprobados | correcto
Rendimiento Aprobados 307 0 100,0
Paso 0 | académico Reprobados 93 0 0
Porcentaje global 76,8
a. En el modelo se incluye una constante.
b. El valor de corte es ,500

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Para el analisis de regresion logistica, el bloque O indica que hay un 76,8% de casos
correctamente clasificados en este modelo, que corresponden al clister aprobados que se
relaciona con el rendimiento académico, la cual es la variable independiente.

Tabla 69: Variables que no estan en la ecuacién

Puntuacién gl Sig.
Variables | Tecnolégico alto — bajo ,225 ,636

Paso 0 o
Estadisticos globales 225 ,636

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Los resultados indican que la variable el uso de la tecnologia en el aprendizaje que vamos a
incluir en el modelo va a mejorar la prediccion en la variable dependiente, pues el grado de
significancia esta por encima de 0,05, es decir la variable que se esta incrementando no
aportara a la probabilidad de acierto del rendimiento académico.
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Bloque 1: Método = Introducir

Tabla 70: Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso ,221 1 ,638
Paso 1l |Bloque 221 1 ,638
Modelo 221 1 ,638

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La tabla indica si se introduce la variable independiente (uso de la tecnologia en el
aprendizaje), no mejorara significativamente en la prediccion de la variable dependiente

(rendimiento académico), por cuanto el grado de significancia esta por encima de 0,05.

Tabla 71: Resumen del modelo

5 -2logdela |R cuadrado de |R cuadrado de
aso

verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 433,603 ,001 ,001

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracién 4
porque las estimaciones de los pardmetros han cambiado en
menos de ,001.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El valor de R cuadrado de Naglekerke indica que el modelo propuesto explica tan solo el 0,1%
de la varianza de la variable dependiente, dejando de lado un 99,9% sin clasificarlo

correctamente en este modelo.

Tabla 72: Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi cuadrado gl Sig.

1 ,000 0].
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 73: Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig Exp(B)
Paso 12| Tecnolégico alto — bajo | -,140 ,297 ,224 1 ,636 ,869
Constante -1,081 | ,265 16,575 1 ,000 ,339
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Tecnologic_alto_tecnologic_bajo_2.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Siguiendo lo explicado en la teoria, si el Exp (B) es menor que 1 sefiala que a medida que
aumenta el valor de la variable Independiente, disminuye el de la dependiente. En modelo el
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Exp (b) de uso de la tecnologia en el aprendizaje es menor a 1, entonces la razon de que los

estudiantes rindan académicamente no depende del uso de la tecnologia en el aprendizaje.
El valor de wald para el modelo probado tiene un valor de significancia es superior a 0,05, es
decir la variable uso de la tecnologia en el aprendizaje demuestra que no es Util para mejorar

la prediccion del rendimiento académico. Asimismo se demuestra que los resultados
obtenidos se pueden generalizar a la poblacion. Wald 0,224; gl: 1; p: 0,636.

Prueba de Chi cuadrado

El uso de latecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico.

Tabla 74: Uso de la tecnologia en el aprendizaje: Rendimiento Académico

Rendimiento académico
Aprobados Reprobados Total
Tecnoldgico alto 251 74 325
Usos de tecnologia en el Tecnolégico bajo 56 19 75
aprendizaje
Total 307 93 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 75: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética | Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,2252 1 ,636
Correccion por ,104 1 747
continuidad®
Razon de verosimilitudes 221 1 ,638
Estadistico exacto de ,650 ,368
Fisher
N de casos vélidos 400
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 17,44.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En conclusion el uso de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes no incide en el
rendimiento académico, debido a que el modelo aplicado en la regresién logistica no varia el
porcentaje de probabilidad al introducir la VI (uso de la tecnologia en el aprendizaje) en la VD,
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Para realizar la comprobacion de la hipotesis 3, también se aplica la prueba del chi cuadrado
(0,225), donde los resultados indican valores de significancia superiores a 0,05, es decir no
existe una correlacion significativa entre las variables uso de la tecnologia con rendimiento

académico, rechazando asi la hipotesis.

4.4.5. Comprobacién de hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento
incide en el rendimiento académico.

e Variable dependiente: Rendimiento Académico

e Variable Independiente: Uso de la tecnologia para entretenimiento
Blogue 0: Bloque inicial

Tabla 76: Tabla de clasificacion®P

Pronosticado
Observado Rendimiento Académico | Porcentaje
Aprobados | Reprobados | correcto
Paso 0 | Rendimiento Aprobados 307 0 100,0
Académico Reprobados 93 0 ,0
Porcentaje global 76,8

a. En el modelo se incluye una constante.

b. El valor de corte es ,500
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La tabla de clasificacién del bloque 0 sefiala que hay un 76,8% de casos correctamente
ubicados en el cluster aprobados, el cual es el de referencia para determinar el nivel de

exactitud del modelo.

Tabla 77: Variables que no estan en la ecuacién

Puntuacién gl Sig.
Paso 0 | Variables |Activos Pasivos 2(1) 744 1 ,388
Estadisticos globales 744 1 ,388

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Los resultados obtenidos revelan que la variable independiente que vamos afadir en el
modelo, es decir el uso de la tecnologia para entretenimiento, no va a mejorar la prediccion

en la variable dependiente debido a su valor de significa que es superior a 0,05.
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Bloque 1: Método = Introducir

Tabla 78: Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.

Paso ,733 ,392

Paso 1l | Blogue ,733 ,392
Modelo 733 ,392

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

La prueba de émnibus indica que si se introduce la variable independiente (uso de la
tecnologia para entretenimiento), no se mejorara la prediccién de la variable dependiente
(rendimiento académico), por cuanto el valor de significancia alcanza un 0,392, que supera el
0,05 permitido.

Tabla 79: Resumen del modelo

-2log de la |R cuadrado de | R cuadrado de
Paso verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 433,0902 ,002 ,003

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteraciéon 4
porque las estimaciones de los pardmetros han cambiado en
menos de ,001.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

El valor de R cuadrado de Naglekerke indica que el modelo propuesto explica tan solo el 0,3%

de los casos de la variable dependiente.

Tabla 80: Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso

1 ,000 0].
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Chi cuadrado gl Sig.

Tabla 81: Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Activos_Pasivos 2(1) -,219 ,254 743 1 ,389 ,804
Paso 1?2
Constante -1,043 ,209 24,955 1 ,000 352
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ACTIVOS_PASIVOS 2.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En este modelo se obtiene un valor de Exp (B) es menor a 1, por lo cual se evidencia que los
estudiantes y su rendimiento académico no depende del uso de la tecnologia para

entretenimiento.
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El valor de wald para el modelo probado tiene un valor de significancia superior a 0,05,
demostrando asi que la variable uso de la tecnologia para entretenimiento no es Gtil para
mejorar la prediccién del rendimiento académico. Asimismo se demuestra que los resultados

obtenidos se pueden generalizar a la poblacion. Wald 0,743; gl: 1; p: 0,389.

Prueba de Chi cuadrado.

El uso de latecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento académico

Tabla 82: Uso de la tecnologia para entretenimiento: Rendimiento Académico

Rendimiento académico

Aprobados | Reprobados | Total
Usos de tecnologia para|Activos 219 62 281
entretenimiento Pasivos 88 31 119
Total 307 93 400

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

Tabla 83: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética | Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7442 1 ,388
Correccidén por continuidad® | ,538 1 ,463
Razon de verosimilitudes ,733 1 ,392
Estadistico exacto de Fisher 437 ,230
N de casos vdlidos 400
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 27,67.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Cueva Jumbo Darwin Bolivar

En resultado de las pruebas ejecutadas se establece que el uso de la tecnologia para
entretenimiento de los estudiantes no incide en el rendimiento académico, debido a que el
modelo aplicado en la regresion logistica no varia el porcentaje de probabilidad al introducir
la VI (uso de la tecnologia para entretenimiento) en la VD., y de esta manera poder comprobar

la hipétesis planteada.

Al compraobar con la prueba de chi cuadrado sobre el uso de la tecnologia para entretenimiento
y su incidencia en el rendimiento académico, se verifica que la hipétesis es nula por cuanto
no existe una correlacion significativa, pues el coeficiente de Chi cuadrado es de 0,744, lo

cual sobrepasa el valor considerado como aceptable que es 0,05.
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CAPITULO V:
DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS



Siguiendo el proceso metodolégico enmarcado en la mineria de datos, en primera instancia
se obtienen los valores estadisticos que permitan determinar la periodicidad y porcentajes
como datos que ayuden a la comprobacion de las hipétesis. A continuacion se detalla las

tablas de frecuencia mas representativas para el desarrollo de la investigacion:

En lo que respecta a aspectos sociodemograficos se determina que los encuestados en su
mayoria, tienen edades comprendidas entre 18 y 23 afios, son de género femenino y alcanzan
ingresos econdmicos mensuales de hasta 600 délares.

En los aspectos relacionados con el uso del internet, de acuerdo a los datos encontrados se
puede describir que: El principal lugar de conexién o de acceso al internet de los encuestados,
es su hogar; los usuarios se conectan todos los dias; su nivel de conocimientos para el uso
del internet oscila entre medio y alto (5 a 10); por lo cual emplean al menos de 2 a 5 horas

diarias, ya que son usuarios que al menos tienen 4 afios de experiencia de uso del internet.

El uso de uso del internet para el aprendizaje abarca 10 variables de las cuales se ha
identificado principalmente que la plataforma virtual de la universidad si es usada
frecuentemente, pero que hay poca interaccion entre usuarios, pues las consultas entre
docente-estudiante y estudiante-estudiante son poco efectuadas. La descarga de recursos
académicos y la visualizacién de videos en internet son actividades habituales en los
estudiantes. Las busqueda de informacién en la web clasifica a los estudiantes en un rango
comprendido entre 1 a 20 horas mayoritariamente.

En el marco del uso de internet para el entretenimiento se identifica que las actividades
habituales en los estudiantes son las de chatear, uso de redes sociales, y visualizacion de
videos en YouTube, en las cuales se puede encontrar que la mayoria emplean entre 1 a 10
horas semanales para las dos primeras actividades, asi como una cantidad de 10 videos para

la tercera actividad.

Otros aspectos que se deben considerar en los analisis son los de uso de dispositivos
tecnoldgicos por parte de los estudiantes. En este contexto se determina que el computador
portatil es la principal herramienta tecnologica estudiantil, seguido del teléfono movil con
acceso a internet.

Los estudiantes consideran que el internet también es una herramienta que les permite
elaborar trabajos de forma facil y rapida, por lo cual ellos ponen su confianza en los contenidos

encontrados en la web, que les facilita sus aprendizajes.
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Los docentes, segun evaluacion de los estudiantes, hacen frecuente uso de la plataforma
virtual para el proceso de ensefianza, donde les proporciona materiales digitales. Otras
actividades poco habituales son las de recomendar videos sobre temas académicos,
planteamiento de cuestionarios y foros virtuales. De ellos también se identifica que un poco

mas de la mita tienen pagina web, y que la mayoria no usan Twitter.

El rendimiento académico considera la cantidad de asignaturas en las que se matriculd y las
gue aprobo el estudiante, de donde se verifica que hay una mediana de 6 asignaturas en las

gue se matriculan, y una mediana de 5 en las que aprueban.

De lo mencionado y estableciendo relaciones se determina que, aquellos que perciben
mayores ingresos se conectan a internet mas dias a las semana Asimismo se observa la
relacion entre el acceso al internet y los ingresos econdémicos, donde se establece que a
mayor economia, mayor frecuencia de uso y formas de acceso poseen los estudiantes, datos

gue concuerdan con los hallazgos de Torres & Diaz (2011).

La siguiente fase de andlisis consiste en realizar la categorizacion de encuestados de acuerdo
a sus caracteristicas y habitos de uso de internet para el aprendizaje y para entretenimiento.
Para este proceso se aplica el método K-medias, tomando como base las variables de la
pregunta 10 y 11 de la encuesta aplicada, de donde se obtuvo clasificaciones de dos grupos
denominados asi:

e Tecnoldgicos altos y tecnoldgicos bajos, que permiten describir a los estudiantes con
mayor y menor frecuencia de uso del internet para el aprendizaje.

e Pasivos y activos, que permiten describir a los estudiantes con mayor y menor
frecuencia de uso del internet para el entretenimiento.

Finalmente se comprueba las hipétesis aplicando regresion logistica binaria, como parte del

modelo de eleccion discreta de la mineria de datos que fue en la que se fundamenta el
presente trabajo investigativo.
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Hipotesis 1.- El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje.

Se verifica el rechazo de la hip6tesis por cuanto los valores estadisticos resultantes en las
pruebas realizadas (regresion logistica binaria y chi cuadrado) no demuestran relacion entre
la variable dependiente (uso de internet para el aprendizaje) e independiente (ingresos
economicos). Esta hipétesis es comprobada a través de la contrastacion entre dos modelos
(bloque 0 y blogue 1 de regresioén binaria) que obtienen el mismo porcentaje de exactitud en
la clasificacion de los encuestados (81,3%).

Los resultados demuestran que la prediccion de la hipdtesis no se cumple, por cuanto la
prueba de R cuadrado de Nagelkerke solamente alcanza un 0,004, Hosmer y Lemeshow una
significancia de 1,0, y el valor de signficancia de Wald supera el 0,05, por lo cual demuestra
gue esta variable de ingresos no es Gtil para mejorar la predicciéon del uso de internet para el

aprendizaje.

Por lo tanto se concluye que el nivel de ingresos de los estudiantes no incide en el uso del
internet para el aprendizaje, es decir los ingresos mensuales no influyen necesariamente para
gue el estudiante se mantenga conectado y a su vez haga uso de la herramienta del internet
para el aprendizaje. Contrastando datos de esta hipotesis, y citando a Elizabeth (2012) se
determina lo contrario, puesto que se concluye que el nivel de ingresos de las familias si influye

en los usos de las herramientas de Internet en las actividades académicas.

HIPOTESIS 2.- El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para

entretenimiento.

Se determina que el nivel de ingresos de los estudiantes no incide en el uso del internet para
entretenimiento, debido a que el modelo aplicado en la regresiéon logistica no varia el
porcentaje de probabilidad al introducir la VI (ingresos econdmicos) en la VD (usos del internet
para entretenimiento). Esta hipotesis es comprobada a través de la contrastacion entre dos
modelos (blogue 0 y bloque 1 de regresion binaria) que obtienen el mismo porcentaje de
exactitud en la clasificacion de los encuestados (70,3%). Esto también se comprueba por
medio de la prueba de Chi cuadrado, donde el valor de significancia es superior al aceptable
(p<0,05).

Respecto a estos resultados, el autor Gaitan (2013) de acuerdo a su analisis realizado
concluye que en Bogota existe una Brecha Digital y que los ingresos determinan el

acceso a las TIC. El acceso para las localidades de menor ingreso es mas restringido por
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lo que las politicas publicas de la Bogota Humana van en el sentido correcto al tener como
destinatarios principales a los sectores de menores ingresos. En efecto, las politicas que esta
desarrollando la administracion actual buscan que todos los ciudadanos se sientan a gusto en
el momento de usar alguno de los medios digitales perteneciente a las TIC, sin importar el

nivel econdmico.

HIPOTESIS 3.- El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento

académico.

Esta hipétesis es comprobada a través de la contrastacion entre dos modelos (bloque 0 y
bloque 1 de regresion binaria) que obtienen el mismo porcentaje de exactitud en la
clasificacion de los encuestados (76,8%). El valor de Exp (b) es menor que, por cuanto la
variable uso de la tecnologia en el aprendizaje demuestra que no es Gtil para mejorar la
prediccién del rendimiento académico. Esto también se demuestra aplicando la prueba de Chi
cuadrado (p=0,225).

Los resultados expuestos concuerdan con los hallazgos de Ruiz (2008), donde dicho autor
menciona: Se rechaza la hipétesis , por cuanto luego de haber analizado los resultados
obtenidos podemos observar que no existe una relacion o asociacion estadisticamente
significativa entre el Uso de Internet y el Rendimiento Académico de los estudiantes de
la FCEH — UNAP — 2008, porque se observa que el 41.8% de los estudiantes tienen un nivel
de uso de Intemet de “malo” y su Rendimiento Académico corresponde a la categoria
Regular, asimismo se observa que el 18.1% de los estudiantes tienen un nivel de uso
de Internet Regular y un Rendimiento Académico Regular, asimismo si se compara el
Uso de Internet y el rendimiento académico en la categoria “Bueno”, se observar
claramente que solo el 2.60% del total de la poblacion se encuentra enmarcado en esta
categoria, lo que viene a reflejar que el uso de Internet es un problema que afecta a la

poblacién y a los estudiantes universitarios.

Hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento

académico.

Se concluye que se rechaza la hipotesis, por lo que los valores resultantes aplicando regresion
logistica mostraron que al introducir la variable independiente (uso de la tecnologia para
entretenimiento), no mejorara significativamente en la prediccion de la variable dependiente
(rendimiento académico), por cuanto los valores de significancia en el modelo son superiores

a 0,05. Sig: (0,392), y al aplicar Chi cuadrado (0,744) las relaciones no fueron significativas.
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El porcentaje de exactitud, en la clasificacion de los grupos de acuerdo a su rendimiento
académico sin considerar y considerando el uso de tecnologia para entretenimiento para crear
un modelo, no varia, pues en ambos casos es del 76,8%.

Es asi que se rechaza la hipotesis porque tanto los estudiantes activos como pasivos que
utilizan la tecnologia para el entretenimiento aprueban las asignaturas en un porcentaje muy
similar. Se concuerda con la investigacion y resultados obtenidos de Torres (2012) hallazgo
muy importante es el que sefiala donde los estudiantes que utilizan menos las
posibilidades de entretenimiento tienden a reprobar mas; concretamente, la probabilidad
de reprobar una asignatura respecto a no reprobar ninguna es 1,78 veces menor cuando
el estudiante pertenece al perfil de entretenimiento descargas respecto al perfil pasivo; y
es 1,297 veces menor cuando el estudiante pertenece a perfil de entretenimiento completo

respecto al perfil pasivo.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES



El proceso investigativo se efectia en el contexto social educativo de la Universidad de
Cuenca, con un total de 400 estudiantes, donde el 54% son de género femenino y 46% de
masculino. Considerando las variables principales de este analisis se identifica que los niveles
econdmicos de los encuestados estan concentrados en el rango que comprende desde 0
hasta los 600 doélares (62%); su lugar de conexion principalmente es su hogar (71%); y se

conectan habitualmente 7 dias a la semana (60%).

Se puede sefalar que los niveles de conocimientos de los estudiantes estan con un nivel de
medio y alto que representan el 94,4% de los estudiantes, y que relacionando estos datos con
los niveles de ingreso econdémicos familiares existe una relacion significativa, asi como

también con los dias de conexion.

Los dispositivos tecnolégicos mas usados son el computador portatil, smartphone que ademas
posee acceso internet. Los estudiantes indican que el internet es una herramienta util para la
realizacion de trabajos con menos esfuerzo, y que ademas su nivel de confianza en la validez
informativa es superior a 5 en un rango de 1 a 10, por lo cual ellos dicen que el internet les
facilita el aprendizaje (83,0%).

Se determina que 6 es la cantidad de asignaturas que cada estudiante se matricula de las
cuales la mayoria aprueban todas.

6.1 Nivel de ingresos y usos del internet para el aprendizaje

Tomando como referencia los valores de la mediana de las variables se establece que las
actividades de aprendizaje realizadas con mayor frecuencia, a través del internet son las horas
de busqueda de informacién, consultas a los compafieros, cantidad de videos académicos
vistos en YouTube, y chatear. Con estas variables la caracterizacion de los encuestados
idénea es en dos conglomerados homogéneos que se identifican como tecnolédgico alto y

tecnoldgico bajo.
En el grupo de tecnoldgico alto se encuentra el 81,25% (325) de los estudiantes, mientras el
18,75% (75) pertenecen al grupo de tecnologico bajo. Esta clasificacion presenta un nivel de

precision del 98,8%.

Al relacionar los ingresos con los grupos de usos del internet para el aprendizaje se encuentra

137 estudiantes en el nivel de hasta 600 doélares, y 111 en el nivel de hasta 350 délares, lo
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cual demuestra que los encuestados pertenecen a nucleos familiares bastante limitados

econdmicamente.

En este andlisis se requiere considerar la variable de ingresos econémicos mensuales y su
incidencia en el uso del internet para el aprendizaje, que de acuerdo a los resultados no existe
tal relacion. Se concluye que los ingresos econémicos no son incidentes en cuanto al uso de
la tecnologia para el aprendizaje, aunque la variable independiente tenga una relaciéon con
otras como con la cantidad de videos académicos que los estudiantes ven YouTube cada
mes.

6.2 Nivel de ingresos y usos del internet para el entretenimiento

Las actividades de entretenimiento usando el internet (usos del internet para el
entretenimiento) son de mayor frecuencia en las variables de: horas de chat, uso de redes
sociales, y visualizacion de videos en YouTube, con las cuales se categorizan o agrupan a los
estudiantes como activos y pasivos. El nivel de precision de este analisis es del 99,5%.

Las horas de chat dedicadas por los estudiantes son de entre 1 a 10 semanales que
representan el 72,0% de la poblacion, similarmente el 67,0% usan la mismas cantidad de
horas en redes sociales, en tanto el 73,0% acceden YouTube para ver videos por

entretenimiento.

Se identifica a un 70,25% (281) estudiantes en activos, mientras el 29,75% (119) pertenecen
al de pasivos, de los cuales en el primer grupo hay 121 hombres y 160 mujeres, mientras en
el otro grupo existen 64 hombres y 55 mujeres. Con base a los datos descritos se deduce que
hay una pequefia relacion entre el género y los usos del internet para el entretenimiento, pues
se evidencia que en activos las mujeres usan mas tiempo para divertirse en internet.

Los niveles de ingresos relacionados con los grupos de activos y pasivos demuestra que gran

parte de los estudiantes usan frecuentemente el internet para actividades de entretenimiento
y que no existe incidencia en aquello si se considera el nivel econémico familiar.
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6.3 Uso de la tecnologia en el aprendizaje y rendimiento académico

El rendimiento académico se establece en base a las asignaturas aprobadas y reprobadas
por cada estudiante en un nivel de estudios, por lo cual en este trabajo se describen a dos
grupos denominados aprobados y reprobados, de quienes se distingue a los primeros como
aquellos que no han perdido ninguna asignatura en las que se han matriculado, en tanto los

son aquellos que al menos han perdido una 0 mas asignaturas.

El grupo de aprobados representa el 76,75% (307) de estudiantes, y los reprobados el 23,25%

(93), que demuestra un alto nivel de rendimiento académico en la Universidad de Cuenca.

Los grupos mencionados de rendimiento académico, estan conformados por 132 hombres y
175 mujeres en el primero, mientras en el segundo grupo existen 53 hombres y 40 mujeres,
por lo cual se asume que ellas emplean una mayor cantidad de su tiempo libre para realizar

sus estudios y obtener mejores niveles de aprendizaje.

Al considerar los usos del internet para el aprendizaje, como ya se han descrito anteriormente,
y su incidencia en el rendimiento académico, se establece que no hay relacién, pues al
construir un modelo de prediccion se verifica que la probabilidad de acierto no varia, cuando
se asegura que el rendimiento académico no depende del uso del internet para el aprendizaje.
La probabilidad de acierto es del 76,8%.

Se verifica que el rendimiento académico no esta ligado directamente con el uso de la
tecnologia en el aprendizaje, ya que existen proporciones similares de las asignaturas
aprobadas y reprobadas en los grupos de tecnoldgico alto y bajo.

6.4 Uso de la tecnologia para entretenimiento y rendimiento académico

Al identificar que los estudiantes estan clasificados de acuerdo al uso de tecnologia para
entretenimiento en activos y pasivos, y por su rendimiento académico en aprobados y
reprobados; se constata que no hay relacion entre estas variables, pues de la cantidad de
estudiantes en cada grupo hay una proporcion similar que pasan todas las asignaturas y que

pierden al menos una 0 mas.

Lo dicho anteriormente se comprueba describiendo que de los grupos identificados por su

rendimiento académico se identifica que de los aprobados el 54,75% pertenecen al grupo de
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activos, y el 22,0% al de pasivos. En tanto el grupo de reprobados hay el 15,5% de activos y

7,75% de pasivos.

La regresion logistica binaria y la prueba de chi cuadrado sobre el uso de la tecnologia para
entretenimiento y su incidencia en el rendimiento académico, verifican que la hipétesis es nula
por cuanto no existe una correlacion significativa, pues el coeficiente de Chi cuadrado es de
0,744, lo cual sobrepasa el valor considerado como aceptable que es 0,05, en tanto el
porcentaje de exactitud de acierto en la regresion es el mismo en los dos modelos creados
(76,8%).
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CAPITULO VII:
RECOMENDACIONES



Identificar de forma mas precisa los usos que los estudiantes dan al internet en sus actividades
académicas y cuales son los factores de incidencia, donde se puede considerar por ejemplo
el nivel de insercién del uso de la tecnologia en las planificaciones de los docentes que serian
un factor directo para que los estudiantes empleen herramientas web 2.0, plataforma o la

biblioteca virtual.

Ejecutar un andlisis mas profundo de los factores que inciden en el rendimiento académico,
como la cantidad de horas empleadas para la realizacion de tareas y el uso de tecnologia en

las mismas.

Que la Universidad de Cuenca, y otras instituciones de educacion superior registren los
niveles de uso de la tecnologia por parte de sus docentes y estudiantes que les permitan
generar informes que son Utiles en la toma de decisiones y mejoras en su proceso educativo.

Al analizar el rendimiento académico en base a las asignaturas aprobadas y reprobadas, no
se obtiene un factor bien definido, pues seria conveniente que se revisen las acreditaciones
de cada asignatura para identificar un nivel mas preciso del rendimiento académico y con ello

identificar su relacion con otras variables como los usos del internet o ingresos econdmicos.

Al constatar que los usos de internet en actividades académicas no influyen sobre el
rendimiento académico, se cree conveniente realizar investigaciones con mayores niveles de
precision, donde se consideres las calificaciones de los estudiantes y no solo las asignaturas

aprobadas y reprobadas.

117



BIBLIOGRAFIA



Aguilar, J. (s.f.). Introduccién a mineria de Datos, metodologias y técnicas de mineria
de datos. Obtenido de
https://www.dropbox.com/home/documentos%20proyecto%20de%20tesis/MI
NERIA%20DE%20DATOS?preview=INTRODUCCI%C3%93N+A+LA+MINERI
A+DE+DATOS+METODOLOG%C3%8DAS+Y+T%C3%89CNICAS .pdf

Barahona, U. P. (2014). Factores determinantes del rendimiento académico de los
estudiantes de Atacama. Obtenido de
http://www.scielo.cl/pdf/estped/v40nl/art02.pdf

Bernal Morell, E. (2014). Bioestadistica basica para investigadores con SPSS.
Espana. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=4ZIpAWAAQBAJ&pg=PA54&dg=La+re
gresi%C3%B3n+log%C3%ADstica+binaria&hl=es&sa=X&ei=v-hjVcvED8-
1sQTHrYP4Cg&ved=0CDsQ6AEWBQ#v=0onepage&q=La%20regresi%C3%B3
Nn%20log%C3%ADstica%?20binaria&f=false

Canela., M. A. (2012). www.fabis.org. Obtenido de
http://www.fabis.org/html/archivos/docuweb/Regres_log_1r.pdf

CARMEN, G. V. (2011). El uso del internet y la secretaria ejecutiva de la UIDE.
Obtenido de
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4722/1/651X355.pdf

Carrasco, J. A., & Martinez, J. F. (2011). Reconocimiento de patrones. Komputer
Sapiens, 2(3), 5.

Céstor Guisande Gonzélez, G. A. (2006). Tratamiento de datos. Diaz de Santos.
Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=AhNx24025ZoC&pg=PA193&dg=La+re

gresi%C3%B3n+log%C3%ADstica+multinomial&hl=es&sa=X&ei=AuxjVau4lu

119



L-
SATezlOgBg&ved=0CB4Q6AEWAA#v=0nepage&q=La%20regresi%C3%B3n
%20l0g%C3%ADstica%20multinomial&f=false

CDC. (2011). Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades. Obtenido de
Limpieza y Preparacion de Datos:
http://www.cdc.gov/Spanish/EncuestasSR/AnalisisE/aedatos.html#ld1.4

CHAVEZ RUIZ, M. y. (2008). uso de internet y rendimiento académico. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/uso-internet-rendimiento-
academico-estudiantes/uso-internet-rendimiento-academico-estudiantes.shtml

Cruz, R. R. (2012). Organizaciones y sustentabilidad: Un enfoque Latinoamericano.
Obtenido de http://investigacion.izt.uam.mx/cgpg/docs/book orgs_sust.pdf

Diaz, J. C., & Moro, A. I. (02 de Agosto de 2011). Desigualdad digital en la universidad:
usos de Internet  en Ecuador. Comunicar. Obtenido de
http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=37-2011-10

El Comercio. (17 de 08 de 2014). El uso de Internet en Ecuador. Obtenido de
http://www.elcomercio.com/tendencias/ecuador-internet-datos-tecnologia-
usuarios.htmi

Elizabeth, V. L. (2012). “Incidencia del uso de tecnologias en las actividades
académicas sobre el rendimiento académico”. Obtenido de
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/3113/1/Luna%20Vasquez%?20
Ruth%20Elizabeth.pdf

Fanelli, A. M. (2014). Rendimiento académico y abandono universitario. 23-24.

Obtenido de http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4753763

120



Fernandez, P. A. (2011). INTERNET, EDUCACION Y COMUNICACION (EL CASO
DE LA UAM/X). Obtenido de
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N82/V82/38_Fernaandez_V82.pdf

Fernandez, S. d. (2011). Analisis factorial. Obtenido de
http://www.fuenterrebollo.com/Economicas/ECONOMETRIA/MULTIVARIANT
E/FACTORIAL/analisis-factorial.pdf

Fernandez, S. d. (2011). fuenterrebollo.com. Obtenido de
http://www.fuenterrebollo.com/Economicas/ECONOMETRIA/SEGMENTACIO
N/DISCRIMINANTE/analisis-discriminante.pdf

Gaitan, J. A. (2013). TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES). En Ciudad de EStadisticas. Bogota. Obtenido de
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecision
es/Estadisticas/Bogot%E1%20Ciudad%20de%20Estad%EDsticas/2013/DICE
136-Boletin-TICBogota-2013.pdf

Garcia, M. N., Quintales, L. A., Pefialvo, F. J., & Martin, M. J. (2015). APLICACION
DE TECNICAS DE MINERIA DE DATOS EN LA CONSTRUCCION Y
VALIDACION DE MODELOS PREDICTIVOS Y ASOCIATIVOS A PARTIR DE
ESPECIFICACIONES DE REQUISITOS DE SOFTWARE. Obtenido de
http://ceur-ws.org/Vol-84/paper4.pdf

Giménez-Gualdo, A. M. (julio de 2014). ACCESO A LAS TECNOLOGIAS,
RENDIMIENTO ACADEMICO. Obtenido de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4762637

Gurrea, M. T. (2011). ANALISIS DE CONGLOMERADOS. Obtenido de

http://www.uoc.edu/in3/emath/docs/Cluster.pdf

121



Krall, C. (2015). aprender a programar.com. Obtenido de
http://aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&
iId=258:mineria-de-datos-20-parte-modelos-tecnicas-herramientas-
dv00106a&catid=45:tendencias-programacion&ltemid=164

Larrafiaga, P. &. (3 de Marzo de 2006). Introduccion a la mineria de datos. Obtenido
de
https://www.dropbox.com/home/documentos%20proyecto%20de%20tesis/MI
NERIA%20DE%20DATOS?preview=Introduccion+a+la+Miner%C2%B4%C4
%Bla+de+Datos-Pedro+Larra%C3%Blaga.pdf

Microsoft. (2014). Microsoft.com. Obtenido de https:/msdn.microsoft.com/es-
es/library/cc645767.aspx

Molina, J. M., & Garcia, J. (2006). Técnicas de analisis de datos. Madrid: Universidad
Carlos lII.

Narea, A. (enero de 2013). Internet, la Pedagogia y el sindrome de Robinson Crusoe.
Obtenido de
http://eprints.rclis.org/18847/1/Serie%20N%C2%B0%2078%20Alvaro%20Nar
ea.pdf

Perez, M. M. (2011). Aulas 2.0 y uso de las TIC en la practica docente. Obtenido de
http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=37-2011-20

Porro, M. E. (2014). Los docentes en la Sociedad de la Informacion.

Quintin, M. &. (2007 ). Tratamiento estadistico de datos con SPSS. Espafia: Paraninfo.
Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=p2kswpzT20EC&pg=PA260&dqg=La+re

gresi%C3%B3n+log%C3%ADsticat+binomial&hl=es&sa=X&ei=suVjVZgbO_Dk

122



SASbyYL4Cw&ved=0CCgQ6AEwWAg#v=0nepage&q=La%20regresi%C3%B3n
%20l0g%C3%ADstica%20binomial&f=false

Roberto Carneiro, J. C. (2009). Los desafios de las Tic para el cambnio educativo.
Obtenido de http://www.oei.es/metas2021/LASTIC2.pdf

Romero, J. C. (2006). Mineria de datos en bibliotecas: bibliomineria. Obtenido de
http://bid.ub.edu/consulta_articulos.php?fichero=17canda2.htm

Rubio, A. B. (2009). Obtenido de
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/453
7

Ruiz, M. C., & Ruiz, H. C. (2008). USO DE INTERNET Y RENDIMIENTO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DE LA FCEH-UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA. PERU.

Salas, G. C. (2011). REDES SOCIALES MARCAN TENDENCIAS EN LA
COMUNICACION: ECUADOR Y EL #30S. Obtenido de
http://www.razonypalabra.org.mx/varia/77%205a%20parte/73_Coronel _V77.p
df

Salazar, J. O. (2013). www.exa.unne.edu.ar. Obtenido de
http://www.salazar.sisamec.com/MineriaDatos.pdf

Santos, M. D. (2006). Acceso Tecnoldgico. Obtenido de
http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital#cite_note-20

Taucher, E. (1999). Bioestadistica. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=loMan8LibZgC&pg=PA241&dg=regresi
on+logistica+definici%C3%B3n&hl=es&sa=X&ei=uuJjVZLaM5P7sASIq4PoBg
&ved=0CCEQ6AEWAQ#v=onepage&q=regresion%20logistica%20definici%C3

%B3n&f=false

123



Torres Diaz, J. C. (2012).

Torres, J. C. (2012). Sociedad de la informacion y el conocimiento. Obtenido de
http://eval.utpl.edu.ec/file.php/63831/TesisJuanCarlosTorres_vf.pdf

Torres, J. C., & Infante, A. (2011). Desigualdad digital en la universidad:usos de
Internet en Ecuador. Comunicar. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15820024010

Torres, M. G. (2007). Aplicacion de técnicas metaheuristicas en mineria de datos.
Obtenido de ftp://tesis.bbtk.ull.es/ccppytec/cp569.pdf

Torres-Diaz, J. C.-M. (2011). Desigualdad digital en la universidad: usos de Internet
en Ecuador. 19. Obtenido de
http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=37-2011-10

Trucco, D. (2010). Educacion y desigualdad en America Latina. Obtenido de
http://disde.minedu.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/3053/Educacio
nydesigualdadenAL.pdf?sequence=1

UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. 31. Obtenido de
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf

Valeria Jordan, H. G. (2010). Banda ancha en América Latina: mas alla de la
conectividad.

Vargas, G. M. (2007). Factores asociados al rendimiento académico. Obtenido de
http://www.revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/viewFile/1252/1315

Vasquez, R. E. (2012). incidencia del uso de la tecnologia en las actividades
academicas. Obtenido de
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/3113/1/Luna%20Vasquez%20

Ruth%?20Elizabeth.pdf

124



Vila-Bafios, V. B.-S. (2014). Como obtener un Modelo de Regresion Logistica Binaria
con SPSS. 7. Obtenido de
http://revistes.ub.edu/index.php/REIRE/article/view/727/13280

Villanueva, E. (2006). Brecha Digital: Descartando un Término Equivoco*. 11.

Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199520723003

125



ANEXOS



Anexo 1: Encuesta para estudiantes

Estimado estudiante, solicitamos su colaboracién contestando esta encuesta, la que
permitira desarrollar una investigaciéon para conocer el uso de internet en las

universidades del Ecuador.

1. Responda la siguiente pregunta
¢En qué universidad estudia?

2. Responda la siguiente pregunta
¢Que carrera estudia?

3. Responda la siguiente pregunta
;Cudl es su edad? |

4. Responda la siguiente pregunta Hombre Mujer
¢Cual es su género? () @)

5. Los ingresos mensuales de su familia son de:
Hasta 350 ddlares

Hasta 600 délares

Hasta 1.000 dolares

Hasta 1.500 dolares

Mas de 1.500 doélares

—~|~|~|—~|—~
N NS NS N N

6. ¢ Desde donde se conecta habitualmente a Internet? (escoja solo una opcién)

Desde la casa ()

Desde un cyber café @)

Desde el trabajo @)

Desde la Universidad 0O

Desde una red mévil (movistar, claro, cnt) 0O

7. Responda la siguiente pregunta 1 2 |3 4 |5

De 1 a7, ;cuantos dias a la semana se conecta Internet? O1O010 10101010
8. Responda las siguientes preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
De 1 a 10 su nivel de conocimientos en el manejo de Internet es: O1TOLTOlTOLOTlTO1TOLTOT]O 0

9. Responda las siguientes preguntas
¢Aproximadamente cuantas horas se conecta cada dia? ( )
¢Hace cuantos afios se conecta a Internet? ( )

10. En lo referente a las asignaturas en las que esta matriculado

¢Cuéntas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su universidad? ()
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? ()
(Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes? ()
¢Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma virtual cada mes? ()
;Aproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes? ()
;Aproximadamente en cudntos foros virtuales participa cada mes? ()
¢ Aproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza en las redes sociales por mes? (_ )
;Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? (_ )
¢Aproximadamente cuantas horas busca informacion académica en internet cada mes? (_ )
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad cada mes? ()

11. En lo referente al entretenimiento y diversion en internet

¢, Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion? ()
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? ()
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? ()
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas? ()
;Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada semana? ()

12. Responda las siguientes preguntas




¢, Aproximadamente cuantos seguidores tiene en twitter? ()
¢, Cuantos amigos tiene en facebook? ()
¢ Cuantos contactos tiene en LinkedIn? ()
13. Responda con una X en Sl o NO a las siguientes preguntas SI No
Tiene un blog () ()
Tiene cuenta en youtube () ()
Tiene cuenta en www.del.icio.us () ()
() ()

14. ;Cudl es su nivel de uso de los siguientes dispositivos? (1 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
significa no usary 10 significa utilizar al maximo)
Smartphone con camara fotografica y acceso a internet O1O01O01O0O1TO1O1O0O1O1O010O0
Teléfono movil con acceso a internet 010101010101 01TO01010
Teléfono movil sin acceso a internet 010101010101 0101010
Computador portatil 010101010101 0710101]0
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, efc) OJ 010101010101 01010
Cémara digital 010101010101 0101010
iPod / MP3 Player 010101010101 0101010
15. De 1 a 10 valore los siguientes aspectos (1 significa no estar de acuerdo y 10 estar completamente de acuerdo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Internet le permite elaborar los trabajos mas rapido y con menos | () | () O1O0O101OLO]OL1OT1]0
esfuerzo
Usted conffa en la informacidn de internet para realizar sus tareas 0 0 O1010101010 010
Internet le permite prescindir de la Biblioteca Ol 01 01010]0]lO1lO1TO0OT10
Internet facilita el proceso de aprendizaje Ol 010101010101l O1010
Internet le permite mejorar sus calificaciones O1 01 01010lO0O1OTOT1TOT10O
Usted presenta trabajos académicos copiados desde Internet O]l 01 01010]010101010
16. Responda las siguientes preguntas referentes a sus Sl NO A
profesores. (Se recomienda evaluar de forma general a todos sus veces
profesores)
Su profesor ingresa a la plataforma virtual @) @) QO
Contesta sus consultas por correo electronico 0 @) @)
Chatea con usted eventual mente sobre aspectos académicos @) @) @)
Su profesor comenta en redes sociales sobre temas académicos @) @) @)
Le sube materiales digitales a la plataforma virtual () () @)
Le recomienda recursos digitales de la biblioteca virtual O O @)
Le recomienda videos sobre temas académicos O () QO
Le plantea cuestionarios o evaluaciones en la plataforma virtual @) () QO
Le plantea foros virtuales @) @) QO
Su profesor tiene una pagina web, blog o perfil de facebook () ) ()
Su profesor tiene cuenta de twitter 0O 0O QO

17. Responda las siguientes preguntas:

En el semestre anterior, sen cuantas asignaturas se matricul§?

En el semestre anterior ¢cuantas asignaturas aprob6?




Anexo 2: Frecuencias de encuestas aplicadas

Edad
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Dias de conexién por semana
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Horas de conexion diarias
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Acceso a la plataforma virtual
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Consulta a compafieros a través de internet
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Descarga de recursos académicos por mes
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Visualizacion de videos académicos por mes
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Post académicos por mes
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Blusqueda de informacion académica por mes
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Horas de chat por diversién al mes
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Uso semanal de juegos en linea
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Visualizacién de videos para entretenimiento por semana
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Contactos en linkedIn
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Estudiantes que tienen cuenta en Youtube
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Smartphone con cAmaray acceso a internet
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Movil con acceso a internet
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Movil sin acceso a internet
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Uso de computador portétil
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Uso de Tablet (Ipad; Galaxy Tab, Kindle, etc)
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Uso de camara digital
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Uso de IPod /MP3 Player
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Facilidad que brinda el internet para trabajos académicos
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Internet como herramienta confiable
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Internet le permite prescindir de la biblioteca
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Uso del internet para el proceso de aprendizaje
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Internet como medio para mejorar las calificaciones
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Trabajos copiados desde internet
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Ingreso del docente a la plataforma virtual
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Contestacion de consultas via correo electrénico
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Materiales digitales en plataforma virtual
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Docentes que recomiendan recursos digitales de la biblioteca virtual
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Docentes que plantean cuestionarios en la plataforma virtual
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Docentes que poseen paginaweb
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Asignaturas en las que se matricul6 en altimo ciclo
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Anexo 3: Analisis de cluster de los usos del internet para el aprendizaje

Cluster de dos grupos del uso de internet para el aprendizaje

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
Tecnolégico bajo | Tecnologico alto
¢Aproximadamente cuéntas horas busca informacién
L . 10,87 39,97
académica en internet cada mes?
¢Aproximadamente cuéntas consultas realiza a sus
~ 8,55 11,57
compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en
5,61 9,31
youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas
L 5,48 7,43
académicos cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuantas
horas busca informacion
) i 51622,493 1 63,511 398 812,816 ,000
académica en internet cada
mes?
SAproximadamente cuantas
consultas realiza a sus 556,719 1 55,645 398 10,005 ,002
compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos
videos académicos mira en 831,693 1 24,651 398 33,739 ,000
youtube cada mes?
SAproximadamente cuantas
horas chatea sobre temas 230,194 1 25,491 398 9,030 ,003
académicos cada mes?

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido elegidos
para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos,
por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los centros de los conglomerados son

iguales.

NUmero de casos en cada conglomerado

Tecnoldgico alto 325,000

Conglomerado Tecnoldgico bajo 75,000

Vélidos 400,000
Perdidos ,000




Cluster de tres grupos del uso de internet para el aprendizaje

Centros de los conglomerados finales
Conglomerado
Tecnolégico | Tecnoldgico Tecnoldgico
bajo alto medio
¢Aproximadamente cuantas horas busca 6,48 49,13 20,79
informacion académica en internet cada
mes?
SAproximadamente  cuantas  consultas 6,39 11,28 12,13
realiza a sus compafieros por mes?
¢SAproximadamente cuantos videos 4,86 9,07 7,48
académicos mira en youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea 3,23 6,83 9,02
sobre temas académicos cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuéntas
horas busca informacion
32956,217 2 27,676 397 1190,793 ,000

académica en internet cada

mes?

¢Aproximadamente cuantas
consultas realiza a sus 1557,720 2 49,340 397 31,571 ,000

comparieros por mes?

SAproximadamente cuantos
videos académicos mira en 473,458 2 24,423 397 19,386 ,000

youtube cada mes?

SAproximadamente cuantas
horas chatea sobre temas 1502,404 2 18,566 397 80,920 ,000

académicos cada mes?

Las pruebas F sélo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido elegidos
para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos,
por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los centros de los conglomerados son iguales.

NuUmero de casos en cada conglomerado

Tecnoldgico alto 204,000

Conglomerado | Tecnoldgico bajo 40,000
Tecnolégico medio 156,000

Validos 400,000
Perdidos ,000




Cluster de cuatro grupos del uso de internet para el aprendizaje

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
Tecnoldgico | Tecnologico | Tecnoldgico | Tecnoldgico
bajo medio alto muy alto alto
¢Aproximadamente cuantas horas busca
informacion académica en internet cada 6,07 17,79 20,92 49,13
mes?
¢Aproximadamente cuantas  consultas
] . 5,84 20,81 6,27 11,28
realiza a sus compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos
L . 4,28 7,80 7,82 9,07
académicos mira en youtube cada mes?
SAproximadamente cuantas horas chatea
o 3,10 8,81 8,34 6,83
sobre temas académicos cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuantas
horas busca informacion
21619,371 3 30,408 396 710,972 ,000

académica en internet cada

mes?

SAproximadamente cuantas
consultas realiza a sus 4199,976 3 25,514 396 164,615 ,000

comparfieros por mes?

¢Aproximadamente cuéntos
videos académicos mira en 487,290 3 23,184 396 21,018 ,000

youtube cada mes?

¢Aproximadamente cuéntas
horas chatea sobre temas 902,477 3 19,364 396 46,605 ,000

académicos cada mes?

Las pruebas F sélo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido elegidos
para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos,
por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los centros de los conglomerados son
iguales.

Numero de casos en cada conglomerado
Tecnoldgico muy alto 185,000
Tecnolégico medio 70,000
Conglomerado ]
Tecnoldgico alto 105,000
Tecnoldgico bajo 40,000
Validos 400,000
Perdidos ,000




Anexo 4: Andlisis de cluster de los usos del internet para el entretenimiento

Cluster de dos grupos del uso de internet para el entretenimiento

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
Pasivos Activos
¢Aproximadamente cuéntas horas a la
semana chatea por diversion? 674 16,57
¢Aproximadamente cuantas horas a la
semana utiliza redes sociales? 12 2h2l
SAproximadamente cuéntos  videos
para entretenimiento mira en youtube 5,86 13,19
cada semana?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media

cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuéntas
horas a la semana chatea 8085,782 1 26,924 398 300,321 ,000
por diversion?
¢Aproximadamente cuantas
horas a la semana utiliza 16602,688 1 27,907 398 594,935 ,000
redes sociales?
¢Aproximadamente cuantos
videos para entretenimiento
mira en youtube cada 4489,774 1 42,918 398 104,613 ,000
semana?

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido elegidos
para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos,
por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los centros de los conglomerados son

iguales.

Numero de casos en cada conglomerado

Activos 281,000

Conglomerado ]
Pasivos 119,000
Validos 400,000
Perdidos ,000




Cluster de tres grupos del uso de internet para el entretenimiento

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
Activos Pasivos Muy activos
¢Aproximadamente cuéntas horas
a la semana chatea por diversién? o7 063 18,09
¢Aproximadamente cuantas horas
a la semana utiliza redes sociales? 1430 095 23,23
¢Aproximadamente cuéntos videos
para entretenimiento mira en 21,98 4.85 7,99
youtube cada semana?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media

cuadrética gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuéntas
horas a la semana chatea 4142,881 2 26,488 397 156,407 ,000
por diversion?
¢Aproximadamente cuéntas
horas a la semana utiliza 8413,782 2 27,411 397 306,954 ,000
redes sociales?
¢Aproximadamente cuantos
videos para entretenimiento
mira en youtube cada 7158,687 2 18,272 397 391,794 ,000
semana?

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido elegidos
para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos,
por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hip6tesis de que los centros de los conglomerados son

iguales.
NuUmero de casos en cada conglomerado
Pasivos 60,000
Conglomerado | Muy activos 260,000
Activos 80,000
Validos 400,000
Perdidos ,000




Cluster de cuatro grupos del uso de internet para el entretenimiento

Centros de los conglomerados finales
Conglomerado
Activos Muy activos | Poco activos Pasivos
¢Aproximadamente cuantas
horas a la semana chatea por 11,91 20,00 11,73 6,16
diversiéon?
¢Aproximadamente cuantas
horas a la semana utiliza redes 32,61 17,76 14,37 6,87
sociales?
¢Aproximadamente cuantos
videos para entretenimiento 9,30 7,22 22,10 4,84
mira en youtube cada semana?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media

cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuéntas
horas a la semana chatea 3569,678 3 20,435 396 174,681 ,000
por diversion?
SAproximadamente cuantas
horas a la semana utiliza 6248,049 3 22,640 396 275975 ,000
redes sociales?
¢Aproximadamente cuantos
videos para entretenimiento
mira en youtube cada 4771,654 3 18,324 396 260,407 ,000
semana?

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido elegidos
para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos,
por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hip6tesis de que los centros de los conglomerados son

iguales.

NuUmero de casos en cada conglomerado

Pasivos 23,000
Activos 68,000

Conglomerado
Poco activos 59,000
Muy activos 250,000
Validos 400,000
Perdidos ,000




TERMINOLOGIA



INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
cultura,

WWW: World Wide Web

Cluster: Grupo de datos con caracteristicas similares.

Clustering: Técnica de agrupamiento que consiste en hacer grupos entre un gran
conjunto de datos.

KDD: Por sus siglas en inglés “Knowledge Discovery from Databases” corresponde al
descubrimiento del conocimiento.

K-medias: Método de agrupamiento por vecindad que hace referencia al dato mas
cercano.

Insercién: incluir una cosa sobre otra, o incluir a un individuo dentro de un grupo
Datos atipicos: Son datos considerablemente diferentes a los otros datos de la
muestra

Ineludible: Obligatorio, inevitable, forzoso, inapelable, inexcusable, necesario
Imparticién: Accién y efecto de impartir

Convergente: Aparicion de patrones en los resultados de una variable aleatoria seguin
aumenta la muestra.

Trivializaciéon: No dar o quitar importancia a un asunto.

Consenso: acuerdo que se alcanza por el consentimiento entre dos miembros de un
grupo.

No trivial: Que no tiene mucho interés o importancia

Instancias: Ultimo recurso

Bifurcaciones: Accién de separar algo en varias partes

Tipologias: estudia diferentes campos o categorias

Predictores: Algo que va a suceder o hacer efecto.

Descritos: Describir las caracteristicas

Tipificacién: Representar una persona o cosa el tipo de la especie o clase a que
pertenece:

Incidente: Es aquello que se interpone en el transcurso normal de una situacion
Correlacion: Correspondencia o relacidon reciproca entre dos o mas acciones o

fendmenos.
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