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RESUMEN

El proyecto busca la introduccién y adaptacion de los estudiantes que ingresan al primer
ciclo a través de la relacion de igual a igual es decir con un estudiante de ultimo ciclo de la
titulacion universitaria. EI mentor determinara las necesidades y expectativas del estudiante
novato con la finalidad de guiar, orientar, direccionar y facilitar el ingreso y adaptacion a la

modalidad de educacion a distancia.

La investigacion se efectu6 con una poblacion de 10 estudiantes del primer ciclo de la
Titulacién de Psicologia, el tiempo de duracién fue de seis meses en el que mediante
encuentros presenciales, observacion, entrevistas, encuestas e instrumentos como el
cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento facilitado por la universidad, en el
gue se determind que el proyecto arroja buenos resultados y que los casos evidenciados de
abandono de la Titulacion se deben a factores externos al sistema educativo universitario

como problemas socioeconémicos, familiares y laborales.

Para concluir se expone un estudio completo y detallado con la suficiente evidencia
bibliografica para que el lector se informe de la importancia de esta investigacion en la

actualidad.

Palabras Clave: Orientacion, Educacion a distancia, Mentoria, Mentor, Mentorizado,

desercién, necesidades educativas.



ABSTRACT

This project looked for the insertion and adaptation of the students that will start the first
cycle through a relation of equality meaning equality with a student during the last cycle of
university degree. The mentor will find the necessities and expectations of the novice
students with the goal to guide, instruct, direct and help in the entry and adaptation in the

method of distance education.

The research was made with a population of 10 students of the first cycle of the first year of
my Psychology Degree. The duration of the study consisted of six months, in which through
the face to face meetings, observation, interviews, polls and tools like a questionnaire to
assess thinking skills provided by the university, where it was determined that the project
yields good results and that the evidenced cases of abandonment of the Degree is due to
outside factors of the university educational system as family socioeconomic, family, and

labor problems.

To conclude, this study presented showed a complete and detailed bibliographic with enough

evidence so that the reader is informed of the importance of this research today

Keywords: Counseling, Distant Education, Mentoring, Mentor, desertion and educational

necessities.



INTRODUCCION

Los altos indices de abandono de la carrera universitaria en los primeros ciclos ha hecho
gue la Universidad Técnica Particular de Loja numero uno en el Ecuador en la Modalidad a
Distancia se proponga el inicio de un proyecto piloto de mentoria con el fiel propésito de

investigar y determinar las causas que puedan estar incidiendo en la desercion.

El proyecto consiste en colocar a un estudiante de ultimo ciclo de la Titulacion de Psicologia
como mentor de un estudiante de primer ciclo (mentorizado), es por ello que se le denomina
mentoria de igual a igual. El estudiante que va a desempefiar el rol de mentor, tiene la
experiencia, el conocimiento y la capacidad para guiar y orientar de un modo Unico, preciso
y seguro al mentorizado, ya que la relacion que se busca no es precisamente la que pueda

tener con un tutor/docente, sino méas bien con la de un compafiero experimentado.

En el presente trabajo se partira analizando toda informacién existente del tema de estudio
en el marco teodrico el cual es la base tedrico-cientifica de nuestro estudio y se localiza en el
primer capitulo y menciona los temas como el concepto, funciones modelos e importancia
en el ambito universitario de la orientacion educativa, asi también se detallan las
necesidades de orientacion en educacién a distancia, de habitos y estrategias de estudio, y
a su vez de orientacion académica, personal y de informacién. En este capitulo las
necesidades de Maslow son una guia de referencia para nuestro tema de estudio. Para
finalizar revisamos el concepto, los elementos y procesos, los perfiles, las técnicas y
estrategias de la mentoria al igual que un plan de orientacién y mentoria con su definicién,
elementos y con direccién a un grupo de estudiantes. En el capitulo dos se encuentra la
metodologia que abarca el disefio de investigacion (Exploratorio, Descriptivo, Cualitativo-
Cuantitativo, Estadistico), seguidamente tenemos los objetivos, el contexto, los
participantes, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, procedimiento y recursos
utilizados. En el capitulo tres encontramos el andlisis de los resultados en las
caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados, en las necesidades de orientacion,
en la insercion y adaptacion al de educacién a distancia, e, la percepcion del mentor y la
relacion de ayuda, por ultimo realizamos la valoracion de mentoria junto con la Foda y la
matriz de problematicas de la mentoria. En el capitulo cuatro encontramos la discusion de

los resultados y una propuesta del manual del mentor y la bibliografia de todo el proyecto.

Determinar la problematica que encierra el ingreso de estudiantes al sistema de educacion a
distancia permite que se tomen acciones de intervencién como lo propone este proyecto, el

cual permite facilitar la integracion y adaptacion del estudiante novato y de este modo
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mejorar las condiciones tanto para el estudiante como para la universidad. Es preciso
ahondar que cada vez es mas la presion que existe para la generacion de hoy en el aspecto
profesional, por lo que es importante que este sistema de educacién a distancia sea

accesible y familiar para toda la sociedad.

Por medio de los instrumentos utilizados y especificamente por la comunicacion frecuente
entre mentor y mentorizado se pudo apreciar que los estudiantes presentaban en algun
momento del ciclo académico problemas econdmicos, familiares y sociales que hicieron
tambalear la permanencia de los mentorizados en el programa y en la universidad, sin
embargo por medio del trabajo realizado de mentoria y especificamente la labor
motivacional fue la que influyo mucho para que optaran los mentorizados para seguir

adelante y progresar en el segundo parcial.

El programa dio cumplimiento a todas las actividades propuestas previamente y alcanzo los
objetivos pero ciertamente en el transcurso del programa se contd con toda la ayuda y el
apoyo profesional del equipo de la UTPL y fue la oportunidad para demostrar las

capacidades y experiencia de los mentores en el area educativa y académica.

Se debe mencionar que existieron varios limitantes en el programa como la inasistencia y la
falta de comunicacion por parte de algunos de los mentorizados que mucho después de
determinaron que se debia a los problemas comentados anteriormente. Otro de ellos fue los
inconvenientes en las fechas de inicio del programa de mentoria, lo que retraso muchas de
las actividades que son fundamentales al ingreso del ciclo. Este tema se encuentra detallado

con mas detenimiento en la Matriz de problematica de la Mentoria.

Para finalizar hay que insistir que el programa de mentoria logra importantes resultados en
los estudiantes nuevos, por lo que éste estudio debe considerase para ser implementado

permanentemente.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



Tema 1.1 La Orientaciéon Educativa

El ser humano es un ente que busca por naturaleza el conocimiento de todo lo que le rodea,
pero ciertamente este proceso de asimilacién no se da a solas es decir entre el individuo y
su ambiente fisico, sino que, por lo general desde que el individuo tiene uso de razén es
blanco de un proyectil de ideas, conceptos, significados que son transmitidos por las
personas que estan a su alrededor: familia, amigos, vecinos, y maestros. Entonces se puede
ver que la educacion de un individuo en sentido general es un proceso de acompafiamiento
gue incluye una guia u orientacion por parte de una persona cercana o un profesor o tutor.
Esta persona cumple un rol fundamental en el proceso de instruccién, ya que tiene que
manejar las herramientas necesarias para que la orientacion sea la adecuada y el receptor

puede utilizar esa informacién en el mejoramiento de su accionar diario.

Santana (2009) sostiene que el sentido educativo de la orientacion “es la transmision de
ideas que permite al ser humano elegir entre varias opciones y que es la transmisién de
criterios de valor la que ofrece alguna guia a las personas en una cuestion esencial: qué
hacer con sus vidas” (p. 25). Lo importante de esto, es que el orientador debe proponer una
gama de posibilidades y no basarse en una verdad Unica, la cual no existe pero que sin

embargo muchos se empefian en mantener.

Se puede ver entonces que para darle sentido al proceso de orientacion educativa se
necesitan dos protagonistas que tienen ya delimitado sus objetivos y méas que ello se
encuentran bien direccionados; el primero de ellos es el orientador y el segundo el alumno.
La funcién que cumple cada uno de ellos es primordial para el logro de un buen resultado,
pero si bien es cierto que quien debe destacar en todo momento es el orientador o tutor; no
hay mejores palabras que puedan describir la idea del trabajo que realiza el maestro en su
alumno como Xirau (1969), citado por Santana (2009, p. 34) el cual define que:

El maestro es el guia que ayuda a cada cual a levantarse por encima de si mismo desde
la movilidad espontanea hasta el pensamiento y la accion dirigida a la conciencia propia
[...]- EI maestro es un liberador. De nadie como de él cabe decir que es un pequefo Dios.
Como el Dios de la teologia que deja a los hombres libres y sabe, sin embargo en todo
momento lo que van hacer, es preciso que el educador, ante la personalidad del
educando, deje intacto el libre y digno desarrollo de su personalidad, sin que ello obste a
que intervenga en ella, la oriente y dirija mediante el delicado ejercicio de su accién
espiritual. Es preciso que el educando se sienta libre, sin que deje de ser en realidad

influido, en todo momento, por la presencia de una espiritualidad que lo alimente como



una atmosfera.

La orientacion educativa abarca muchos mas aspectos de relevancia que seran detallados
en este estudio y un buen punto de partida es comenzar por definirlo y luego desplegarse a

varios temas que se relacionan como, “la mentoria”, el cual es el objetivo de estudio.

1.1.1 Concepto

Dada la complejidad del término, se han planteado varias definiciones de importantes

autores como:

Martin et al. (2011) definen “al asesoramiento o la orientacion como un proceso de
construccién conjunta alrededor de una tarea, situacion o problema que implica al orientador
y a un profesor, o a un subsistema del centro” (p.19). Segun este autor podemos apreciar
que la orientacion tiene un sentido de responsabilidad por parte del orientador en la

intervencion de los problemas que se puedan presentar en el campo educativo.

Asi también Rodriguez Espinar (como se citd en Pérez y Rivera, 2005). “La orientacion se
entiende como la suma total de experiencias planificadas ofrecidas a los alumnos y dirigidas
al logro de su maximo desarrollo. Lo personal, escolar y vacacional o profesional, se funden
interactivamente, en una concepcioén holistica de lo personal” (p.54). Vemos que este aporte
es mas ambicioso que otros, ya que su proposito esta en conseguir el mejoramiento en
todos los aspectos educativos del estudiante y ademas destaca los ambitos sociales o

personales.

Desde una similar perspectiva Bisquerra y Alvarez (1998) lo cataloga simplemente como un
proceso de intervencion psicopedagogica, que para llegar a efectuarlo se necesita de una
planificacion adecuada de las acciones educativas esenciales para cada necesidad o cada

estudiante.

Martinez Clares (2000) manifiesta que se trata de un proceso de accion continuo, dinamico,
integral e integrador, dirigido a todas las personas, en todos los ambitos, facetas y contextos
a lo largo de todo su ciclo vital, y con un caracter fundamentalmente social y educativo.

En la misma linea Pérez (2005) la describe como:

Un proceso sistemético y continuo de asesoramiento, orientacion y ayuda, en aspectos
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personales, educativos y laborales, a lo largo de las distintas etapas educativas y en la
insercion laboral, a la institucion escolar en su conjunto y en especial a los distintos

elementos de la comunidad educativa (alumnos, profesores y padres) (p.52).

En esta definicion la autora nos trata de decir que el area de trabajo del orientador es muy
extensa y que no solo esta direccionada al estudiante sino a todos los entes que conforman

el contexto educativo.

Por lo tanto, examinando cada uno de estos aportes se concluye que todos esos conceptos
tiene un aspecto en comuan, que es el, asesoramiento y el constante acompafamiento en el
proceso educativo con el objetivo de lograr resultados significativos en el desarrollo integral

del educando.

1.1.2 Funciones

Actualmente en nuestro pais no hay estudios en el &mbito de orientacion educativa y mucho
menos un programa de accién delimitado que nos proporcione los pasos a seguir de las
funciones del orientador, por lo que tomaremos de referencia un modelo ya estudiado e

implementado actualmente en Espafia.

En Andalucia, desde hace unos afios, el sistema educativo cuenta con un conjunto de
recursos personales relacionados con la orientacion educativa y profesional, la intervencion
psicopedagdgica en el ambito de la atencién a los alumnos y alumnas con necesidades

educativas especiales y la compensacion educativa.

El modelo de mentoria en lo que respecta a Latinoamérica, Ecuador comienza a evolucionar
actualmente pero basicamente nace en Espafia; por lo que tomaremos como referencia a la
Junta de Andalucia Decreto 213/1995 de 12 de septiembre (BOJA n° 153 de 29 de
Noviembre), regula los Equipos de Orientacion Educativa (EOES), asignando dos tipos de

funciones a desarrollar en los centros docentes, unas de tipo general y otras especificas.



Tabla 1. Funciones de la Orientacién Educativa

FUNCIONES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

FUNCIONES
DE TIPO
GENERAL

e Asesoramiento a los profesores en la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Colaboracién con los Centros del Profesorado en la formaciéon y
el asesoramiento del profesorado.

¢ Evaluacién psicopedagdgica del alumnado que lo requiera.

o Participar en el disefio y desarrollo de programas de refuerzo,
adaptacion y diversificacion.

o Elaborar, adaptar y difundir materiales e instrumentos de

orientacién e intervencion.

FUNCIONES
DE TIPO
ESPECIFICO

Se dividen en varias funciones:
a) Apoyo ala funcioén tutorial:

e Asistencia técnica al profesorado proponiéndole técnicas,
instrumentos y materiales.

e Asesorar a los profesores en la prevencion y tratamiento de las
dificultades de aprendizajes.

o Facilitar al profesorado técnicas, materiales e instrumentos
didacticos que faciliten las actividades de refuerzo y de
adaptacion curricular.

e Cooperar en la mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

b) Orientacion vocacional y profesional:

e Colaborar con los tutores en la implementaciéon de un programa de
orientacion vocacional que esté integrado en el curriculum.

e Facilitar a profesores, padres y alumnado informacion de tipo
académico y profesional.

e Elaborar, adaptar y difundir programas y materiales, asi como
documentacion acerca de la orientacion vocacional.

e Colaborar con los Departamentos de Orientacion en la aplicacion de

programas de orientacion.




c) Atencibn a las necesidades educativas
especiales [n.e.e]

Realizacion de evaluaciones psicopedagoégicas de alumnado con

n.e.e.

Asesoramiento a profesorado y padres referido a la atencion

educativa de este tipo de alumnado.

Asistencia técnica a profesores en la elaboracién, aplicacion y

evaluacion de ACls.

Atencidn directa a alumnos con dificultades y que a juicio del E.O.E.

haga necesaria la intervencion especializada.

Elaboracién, adaptacién y difusion de material psicopedagdgico Uutil

al profesorado en la atencion de los alumnos con n.e.e.

Planificacion y desarrollo de acciones para la prevencién y atencion

temprana de alumnos con n.e.e.

d) Compensacién educativa:

e Impulso y coordinacion de actuaciones y programas de
compensacion educativa.

e Asesoramiento al profesorado en el disefio y aplicacién de
estrategias, asi como para la implementacién de programas de
compensacion.

e Asesoramiento a Centros en la evaluacién de situaciones de
riesgos y/o desventajas que presente los alumnos asi como para
el disefio de actuaciones que permitan afrontarlas.

e Participacion en el disefio y desarrollo de programas de garantia

social.

Fuente: Andalucia (1995)

Elaborado por: Benavides, K. (2015).

El modelo de orientacion espafiol esta enfocado hacia todas las areas mas importantes de la

educacion como la funcion tutorial en la que propone que el orientador brinde asesoramiento

al profesorado en actividades de refuerzo y adaptacion curricular ademas forma una parte

fundamental del desarrollo de la comunidad educativa. Otra de las funciones que se

destacan es la orientacion vocacional con un constante trabajo de informacion y guia para

los tres personajes que forman parte de la educacion integral del alumno: profesores,

padres, estudiantes.
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Ademas el modelo de Andalucia se detiene a trabajar por las necesidades de educacion
especial, las cuales anteriormente eran ignoradas en el sistema educativo ecuatoriano y que
por medio de planteamientos y estudios realizados en otros paises europeos y de América
Latina, en la actualidad son implementados en el Ecuador a través la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI), publicada en el segundo suplemento del Registro Oficial
417 de 31 de marzo de 2011, en el articulo 47, numerales 7 y 8 de este mismo cuerpo legal,

determinan que:

El Estado garantizard politicas de prevencién de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y familia, procurara la equiparacion de oportunidades para
las personas con discapacidad y su integracibn de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social [...] 7. Una educacién regular. 8.
La educacidon especializada para las personas con discapacidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creacién de centros educativos y programas

especificos.

Para concluir, el modelo presentado puede ser una base de referencia para las funciones
gue debe realizar un orientador en el &rea educativa ya que es una propuesta integral y que

abarca todos los campos educativos.

1.1.3 Modelos

Los modelos proponen la base teérica para el desarrollo de una accién, ya que para llegar a
ser un modelo sustentable y veraz, pasa por varios filtros como: la verificacion de hipétesis y
el andlisis de los resultados y la repeticién o verificacién de los resultados alcanzados, por lo
gue se podria decir que llega a convertirse en un medio cientifico y con ello en un

instrumento de gran utilidad a la sociedad.

En el tema de “Orientacion Educativa” no solo encontramos un solo planteamiento, sino que
con el pasar de los afos diferentes autores y varias ramas de la psicologia han ido

construyendo diversos modelos.

Uno de ellos es, Escudero (1986) citado en Matas (2007), el cual determina tres modelos:

1) Modelo Psicométrico: El orientador es un experto en técnicas de orientacion
2) Modelo Clinico-médico: El orientador es un diagnéstico y disefiador de orientaciones

gque son puestas en practica por el tutor/profesor.
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3) Modelo humanista: El profesor adquiere el papel de orientador activo. Es entendido

como un proceso de ayuda al individuo.

El primero de ellos es un poco mas técnico y estricto, ya que por su propio nombre se da a
entender que utiliza medios estandarizados como test psicolégicos, herramienta que es vital
para el estudio de rasgos y a que a la ves permitird la prediccion de su actuar en diferentes
situaciones. El segundo manifiesta que el diagnéstico es primordial para elaborar pautas de
intervencion, pero este modelo actlia sobre casuisticas puntuales ya identificados. Ademas
al orientador le interesa mas la intervencién, ya que por medio de esta podra lograr sus
objetivos con el caso planteado. Un aspecto que hay que recalcar es que muchas veces
este modelo cae en un error, como el de sacar un diagnéstico cerrado, que ciertamente
conduce a la etiquetacion, el mismo que estd comprobado que en el plano educativo no es
beneficioso para el educando. El tercero asciende con un ideal de igualdad de
oportunidades en la que se pueda crear un ambiente de aprendizaje donde alumnos y
profesores se sientan libres para ensefar y aprender. Este modelo cuestiona al segundo por
su énfasis en el andlisis de patologias porque su modelo va justamente en contra de este

aspecto y trata de lograr un buen autoconcepto en el educando.

Mas tarde Repetto (como se citd en Santana, 2009) expone una clasificacion de cinco

modelos de Intervencién en Orientacién (p. 96).

¢ Modelo de consejo (counseling)
e Modelo de servicios

¢ Modelo de programas

e Modelo de consulta

¢ Modelo tecnolégico

El modelo de counseling se fundamenta en la teoria de la personalidad, de psicoterapia y de
aprendizaje y busca una comprensién significativa del yo y del medio para conseguir el
establecimiento y esclarecimiento de las metas y los valores del educando proyectados en
un futuro. Ademas que da al alumno la oportunidad de conocerse, preparar sus decisiones,

hacer planes y resolver problemas personales.

El modelo de servicios se fundamenta en las necesidades de la poblacion y por ende
quienes se hacen cargo son la Instituciones Publicas, que actualmente por derecho deben
entregar a la comunidad. Los posibles problemas de este modelo se dan en los grupos

minoritarios con problemas de aprendizaje 0 que se encuentran en situacién de riesgo con
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los que deberan tomar acciones para su bienestar y desarrollo educativo.
El modelo de programas se trata de una actividad previamente planificada, con una
direccion delimitada y se disefia a partir de la identificacion de necesidades concretas.

Ademds es muy usada en las instituciones educativas.

El modelo de consultas desde mi punto de vista es mas indirecto, esta no tiene bien
delimitada su propésito de intervencion, sin embargo es util porque utiliza la prevencién y

una perspectiva terapéutica.

El modelo tecnol6gico puede ser utilizado en paises desarrollados que cuentan con equipos
e infraestructura adecuada para ponerla en préctica, por lo que este modelo se encuentra

limitado para su aplicacion en ambientes diferentes a estos.

Por lo que concluimos que existe una variedad de modelos expuestas por diversos autores
gque tratan de exponer una misma idea bajo condiciones diferentes. Se puede apreciar que
algunos modelos son més cerrados y estrictos (Clinico), otros en cambio no proporcionan
una guia clara de intervencibn y modo de accionar como el modelo humanistico y el

tecnolégico.

1.1.4 Importancia en el ambito universitario

La orientacion debe estar dirigida a todos los niveles de educacién, y el ambito universitario
es el de mayor relevancia para el desarrollo profesional de un individuo, por lo que debe ser
analizado, estudiado e implementado en todas las instituciones educativas, sin embargo a

este tema no se le ha dado la atencién necesaria a su debido momento.

El actual sistema universitario se ha formado a partir de la politica estatal, de
necesidades regionales y de la actividad de diversos grupos e instituciones que buscan
extender su &mbito de accién en este nivel; y conforme avanza el tiempo, las instituciones
de educacion superior evolucionan hacia formas més flexibles y adecuadas de atender a
la poblacion, lo que evidencia mayor atencién a los procesos de planeacion, ejecucion y

evaluacion (Rojas, 2005 como se cité en Nifio, Mendoza y Méndez 2013, parr. 17).

Segun Rojas (2005) la iniciativa de intervencion en el sector universitario nace de las
necesidades de la misma comunidad, la cual anteriormente ya muestra falencias (escasa
informacion y falta de guias académicas) en el ingreso y mas que ello en el proceso y la

permanencia en la Titulacion. Se puede entender que a partir de estos problemas se
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desencadenan otros mas como bajo rendimientos académico y desercion.

A partir de estas deficiencias, se comienza a tomar acciones que convengan al sistema
educativo y a sus destinatarios como el que Bricall (2000) ofrece, un proyecto universitario
donde la orientacién ocupe un lugar destacado y donde tome fuerza la figura del profesor en

su dimension tutorial mas amplia.

En este contexto una parte del profesorado (0 una parte del tiempo que se destina
actividades docentes) debera asignarse a tareas de asesoramiento de los estudiantes, en
necesaria cooperacion con técnicos y profesionales especializados en estas cuestiones.
Las instituciones de ensefianza superior deberan establecer esta clase de servicios como
una parte central de sus prestaciones. Este asesoramiento ha de abarcar las diferentes
fases de la vida académica del estudiante, es decir: asesoramiento previo al ingreso en la
Universidad, preparacion y desarrollo de las habilidades educativas, planificacion de los
estudios, apoyos especiales, asesoramiento en el desenvolvimiento formativo de los
estudiantes, participacion en la evaluacion y orientacion profesional. Por lo tanto, la
tutoria debe considerarse como un servicio esencial que la universidad presta a sus

estudiantes integrado en un programa y adecuadamente contextualizado (p. 111).

Bricall (2000) hace una descripcion de aquellos aspectos que deben convertirse en un
servicio obligatorio de las Universidades hacia sus estudiantes. Desde mi punto de vista la
implementacion de estos servicios ayuda no solamente a el estudiante si no a la propia

institucién, por lo que los beneficios son mutuos.

Pero existen otros detalles para una correcta orientacién educativa que no deben olvidarse y

es justamente la que manifiesta Echevarria, Figuera y Gallego (1996).

Cada vez mas se acepta que en la actividad universitaria se debe implicar a la persona
en su conjunto, de modo que el paso de las personas por las instituciones de Educacion
Superior suponga una experiencia de crecimiento, no soélo intelectual, sino también social,

personal, moral...” (p.227).

Es decir que la orientacion debe abarcar también las dimensiones sociales del estudiante,
con el fiel propésito de buscar en el estudiante un desarrollo profesional integral y
competente.

Finalmente es preciso recalcar que la importancia de la orientacién en el ambito universitario

se da en el trabajo que realiza el orientador con los estudiantes universitarios y los frutos
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gue produce en su desarrollo académico. Echeverria, Isus, Martinez y Sarasola (2008, p.

187) nos dicen que:

Orientar, en educacién universitaria, no es soélo ofrecer a los alumnos gran cantidad de
datos informativos, sino ofrecer situaciones de aprendizaje en donde pueda obtener
experiencia de la propia subjetividad, de los valores e intereses que le empujan y de los
objetivos que pretende alcanzar. Es intentar que investigue el sentido profundo que
determina sus decisiones y acciones. Es promover que la persona se interrogue sobre su

futuro buscando un equilibrio armonioso entre las necesidades y las posibilidades.

Con todo esto vemos que gracias a los pocos recursos prestados y a los diferentes tropiezos
del sistema educativo, se han ido confeccionando las mejores propuestas de intervencion en
esta area para convertirla en lo que actualmente es hoy. Y es que no se puede ignorar que
actualmente en el Ecuador el Sistema de Educacion Superior esta avanzando hasta los

estandares de calidad mas elevados que compiten con universidades internacionales.

Tema 1.2 Necesidades de orientacion en educacion a distancia

La necesidad de educacion a distancia, desde mi perspectiva nace por diversos grupos de la
poblacién como, los que viven en areas rurales y se encuentran muy alejados de las
Universidades, los que se encuentran en el sector laboral y los que creen en su propio
autodesarrollo; los mismos que anteriormente no tenian un acceso facil al sistema educativo
superior por las condiciones mencionadas. Por esta razén algunas universidades comienzan
a plantearse estos inconvenientes y despierta en ellos la propuesta de la metodologia de
estudio a distancia, la cual pondria fin a la limitacion de estos grupos minoritarios al acceso
de la Educacién Superior o a lo que quiere decir lo mismo “la obtenciéon de un Titulo”

certificando la especializacion en alguna area del conocimiento.

Es preciso determinar que la aparicién de la educacién a distancia no solo aparece por las
situaciones comentadas anteriormente sino que también se debe a otro factor que Lorenzo

et al. (2009) describe a continuacion:

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion [TIC] dentro del
proceso de globalizacién de la economia, la cultura y el conocimiento, América Latina se
ha visto inmersa en una nueva concepcioén de sociedad. La aparicién de internet esta
produciendo nuevas pautas de gran magnitud en el comportamiento humano. Se deben

tener en cuenta los grandes cambios que se han dado en la ultima década en la vida
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social, laboral y productiva, pero especialmente en lo relacionado con los nuevos

desarrollos tecnoldgicos aplicados a la educacion en sus diferentes modalidades (p. 7).

La transformacién tecnoldgica es la que ha permitido que esta modalidad de estudio a
distancia sea una realidad y mas que ello, que esté al alcance de toda la comunidad. Por lo
que muchas barreras han sido vencidas a través de este sistema. Sin embargo “los
esfuerzos de los paises para superar las deficiencias de infraestructura (el acceso fisico,
econdmico y sociocultural) son en la actualidad obstaculos que impiden su desarrollo”
(Lorenzo et al. 2009, p. 7).

Las necesidades de orientacion en la educacion a distancia han podido ser cubiertas con los
medios tecnolégicos actuales que facilitan el acceso de cualquier persona al sistema
educativo que por motivos varios se puede obstaculizar su desarrollo académico. El ultimo
autor que mencionamos plantea justamente esta idea, y esta a favor de la tecnologia la cual

ha permitido lograr estos cambios en el sistema educativo.

1.2.1 Concepto de necesidades

Una necesidad es la carencia de un elemento con el que no se cuenta pero que sin embargo
es vital tenerlo, porque de alguna forma es indispensable para el bienestar general del ser

humano. Boland et al. (2007) establece que:

Las necesidades varian de persona a persona y producen variadas formas de
comportamiento. Los valores sociales y las habilidades para alcanzar objetivos también
difieren entre los individuos. A su vez, estas necesidades, valores y capacidades se

modifican en la misma persona a lo largo de su vida (p. 90).

Estos autores nos proporcionan un concepto mas general de las necesidades humanas,
visto desde el lado social y personal. Ademas nos afirma que las necesidades son variables

y cambiantes al igual que el ser humano. Dalton et al. (2007) manifiestan lo siguiente:

Todo ser humano tiene necesidades. No puede ver sin respirar, sin comer, beber y
descansar. Pero esas necesidades no son sino una parte de una gama mucho mas
extensa: ser aceptado, ser reconocido, sentirse realizado y apreciado. jNecesitamos
sonar, aspirar a cosas nobles, desear, adquirir! Muchos son los motivos del individuo y de

los grupos (p. 57).
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Los autores detallan claramente el significado de las necesidades para todo individuo y
describe varios aspectos como, ser aceptado o sentirse realizado, los cuales veremos mas

delante en la teoria de jerarquia de necesidades de Maslow y el lugar que ocupan.

Para adentrarnos mas en el tema principal, Cloninger (2003) relata que “la teoria de Maslow
bosqueja un proceso de crecimiento desde las necesidades basicas que compartimos con
los animales, hasta las motivaciones mas elevadas que se desarrollan cuando los seres

humanos logran todo su potencial’ (p.441).

Las necesidades deben ser los estimulos que mueven al hombre hacia una direccibn mas
elevada, ya que la satisfaccion que proporciona el cumplimiento de una necesidad es lo que

le permite avanzar al hombre y conseguir su desarrollo integral como persona.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow)

Las necesidades que engrandecen al hombre son las que logra conseguir en la madurez,
gue es cuando la persona conoce sus metas y el alcance que pueden tener. Dentro de la
literatura humanista no existe mejor interpretacion de las necesidades de autorrealizacion

gue la de Maslow.

Morris y Maisto (2005) hace varios afios, Abraham Maslow (1954), un psicdlogo humanista
dispuso los motivos en una jerarquia de este tipo, de los mas bajos a los mas altos. Los
motivos inferiores surgen de las necesidades corporales que reclaman satisfaccion.
Conforme avanzamos en la jerarquia de necesidades de Maslow, los motivos tienen
origenes mas sutiles: el deseo de vivir tanta comodidad como sea posible, tratar en forma
Optima con otros seres humanos y causar la mejor impresion posible en los demés (p.309).

Ciertamente no hay mejor teoria que explique las necesidades basicas de un ser humano a
lo largo de su vida como la que Maslow postulé que “la gente inicia su desarrollo con
necesidades basicas (motivos) que no son perceptiblemente diferentes de la motivacion
animal. Conformen se satisfacen sus necesidades de orden inferior, las personas
desarrollan motivaciones mas exclusivamente humanas” (Cloninger, 2003, p.445). Es decir
gue los cinco niveles en la jerarquia tiene una relacién directa con el desarrollo del ser
humano, por lo que Cloninger define que “la motivacion cambia conforme ascendemos por

una jerarquia de las necesidades, 0 motivos.

La primera de las necesidades de Maslow son las Fisiologicas que se refieren a elementos

de necesidad basica es decir de supervivencia como: comida, agua, suefio y sexo. Lo que
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suponemos es que Maslow hace referencia a estas necesidades porque obligadamente
deben ser satisfechas en el momento adecuado, y son de suma importancia para su

bienestar fisico y mental.

La segunda es la necesidad de Proteccién y Seguridad, y Lopez et al. (2014) dicen que
“son aquellas que ofrecen un entorno seguro y estable (estabilidad, seguridad fisica,
ausencia de amenazas, etc.” (p. 20). En este ultimo aspecto nos vamos a detener para
explicar que son muchas las situaciones que pueden ser consideradas como amenazantes
pero estas dependeran de la etapa del desarrollo que en la que se encuentra por ejemplo
cuando son infantes los ruidos fuertes, animales desconocidos peleas o divorcio de los
padres; en los adultos se pueden considerar amenazas a las guerras, la enfermedad, las
catastrofes naturales, la delincuencia y muchas mas. (Cloninger, 2003, p. 447). Por lo que
este tipo de amenazas pueden llegar a fragmentar el sentido de seguridad que un individuo
posee y de esta forma desencadenar en problemas emocionales y de conducta, por solo

nombrar los mas generales.

En la posicion media de la piramide se encuentra la necesidad de amor y pertenencia. En

el 2010, Palomo la describe como:

El tercer grupo de necesidades que se activa cuando las de seguridad han alcanzado el
nivel critico de satisfaccion son las de afiliacion o afecto; esto es, las necesidades de
pertenencia al grupo y de relaciéon con las demas personas; de querer y ser querido (p.
92).

Esta necesidad es la que mas llama la atencién, ya que la misma no esta bajo el control de
organismos ni entidades externas a la de la misma persona y las que le rodean, en este
caso nos referimos a sus familiares o conocidos, y especificamente a lo que queremos llegar
es que éstas necesidades son cubiertas por el amor, la comprension y la constante
expresion de afecto que nace naturalmente o por si sola, de una persona hacia otra. Este
factor pareceria innecesario nombrarlo ya que es inherente al ser humano, pero podemos
ver que la existen personas que no cubrieron estas necesidades por multiples factores y las
consecuencias pueden llegan a ser devastadoras para un ser humano. Por lo que Maslow
también describi6 estas necesidades como fuente frecuente de desajustes en nuestra

sociedad.

Las Necesidades de Estima es la caracteristica de “gustarse a si mismo, de considerarse
como una persona competente y eficaz, y de hacer lo que sea necesario para ganar la

estima de los demas” (Gerrig y Zimbardo, 2005, p.389). En el este nivel vemos que el
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individuo busca satisfacciones mas ambiciosas ante la sociedad. Los logros en su trabajo o

en los roles que desempefia en su vida son la meta principal.

En la punta de la pirAmide de Maslow se encuentra las necesidades de autorrealizacion
las cuales significan que un individuo esta desarrollando su potencial maximo en una
actividad que desea o que en algun momento anhelo tener. Para Maslow (1968) “la
autorealizacién es idiosincratica porque cada persona es diferente” (p.33). Por lo que se
entiende que segun la cultura, los valores y la educacion recibida se va construyendo en la

persona el significado de la autorrealizacion.

1.2.3. Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

Se comento6 anteriormente los factores que ocasionarian la apertura a un nueva sistema de
educacion superior y a continuacién seguiremos con diversos aspectos que se consideran

necesarios al momento del ingreso en la modalidad a distancia.

1.2.3.1. Paralainsercion y adaptacion

Ciertamente la educacién a distancia es un modelo nuevo para algunas personas, porque
generalmente estan acostumbradas al sistema presencial que ha prevalecido y quizas ha

sido el unico antes de los anos 70’s.

Gracias a este sistema actualmente muchas personas tienen acceso a la educacién, pero
existen aun ciertas barreras que dificultan el ingreso y mas que ello la permanencia.
Unigarro (2007) plantea que “al igual que con tantas experiencias educativas novedosas 0
innovadoras, el error que lleva a desvirtuar el sentido que las origina se debe, usualmente, a

gue de ellas se hace un uso meramente instrumental” (p. 6).

Las dificultades que se puede presentar en la insercidon y adaptacion estan dadas en “el
entorno telemético el cual esta apoyado como es evidente, en la evolucién de los cambios
tecnolégicos y cientificos, lo que condiciona de forma tajante el acceso al mismo. Es decir, el
no tener los recursos necesarios, ya sea de conocimientos, econémicos, o técnicos para
acceder a los medios, excluye el acceso a este ambito a este ambito de relacién” (Garcia
Aretio, 2007, p. 20).

Pareceria mentira pensar que existen personas que todavia no manejan un computador y

gue no hacen uso de las redes sociales o la web, pero en la realidad si existen o0 al menos
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son personas que tienen un limitado conocimiento de las tecnologias de la informacion, por
ello el gobierno del Ecuador trabaja constantemente para erradicar este problema a través
de la implementacion de laboratorios de computacion en las escuelas y centros de cOmputo

en areas rurales.

Para contrarrestar esta barrera Garcia Aretio (2007) nos dice que se debe fomentar un
nuevo concepto de aprendizaje basado primeramente en las competencias
instrumentales, que incluyen como resulta obvio, el conocimiento de las TIC;
seguidamente de las competencias interpersonales que desarrollan aspectos como el
trabajo en equipo, la creatividad y la iniciativa; y finalmente las competencias sistémicas
gue ayudan a desarrollar una visién global, interdisciplinar de la realidad en la que estan

inmersos (p. 25).

Un aspecto que definitivamente juega un rol importante en la adaptacion es la informacion y

orientacion inicial, por lo que Rubio (2010) establece que:

El nuevo papel del alumno independiente, requiere una orientacién sobre todo en los

primeros pasos dentro de la Modalidad a Distancia.

Al igual que en cualquier otro campo humano que iniciamos y nos es desconocido,
necesitamos estar informados y orientados en los procesos minimos con los cuales nos

hemos de enfrentar (p.173).

El estudiante desde su proceso de induccidon debe recibir orientacion y ademas seria
aconsejable que palpe y vivencie en una etapa previa al ingreso de la Universidad, el
ambiente al que estard expuesto, con el objetivo de que los estudiantes desarrollen
habilidades de comunicacion, interrelacion y apego necesarios para su desenvolvimiento

adecuado.

1.2.3.2 De habitos y estrategias de estudio

La orientacion en estrategias de estudio es fundamental para los estudiantes de primer ciclo,
ya que tiene que contar con herramientas suficientes para rendir adecuadamente y evitar la

frustracion, e inconformidad con la metodologia usada.

“Las estrategias de aprendizaje son procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o

habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
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instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas” (Diaz
Barriga y Hernandez Rojas, 1998 como se menciono en Aldas et al., 2013, p. 15).

Después de tener una idea clara de lo que son las estrategias Pérez Juste (como se cité en
Rubio 2010) nos habla de los habitos de estudio “como un modo de hacer preferido a otro,

estable en el tiempo, y que es fruto de la practica o costumbre” (p. 208).

En la misma linea Lopez (2005) “Los habitos son las habilidades que hacen mas pronta y
eficaz ejecucién de los actos correspondientes” (p. 112). Es decir son las herramientas

indispensables para todo estudiante que desea obtener la excelencia académica.

El objetivo de orientar en este tema, es conseguir en el estudiante el desarrollo de
habilidades y destrezas para un desempefio eficiente en su proceso de estudio y asimilacion

de conocimientos.

1.2.3.3 De orientacion académica

En la educacion de nivel superior la orientacion debe estar encaminada a los aspectos mas
trascendentales para un individuo como es el éxito en su carrera y la blsqueda de su
autorrealizacion. Segun Montiel (2014) “la orientacién educativa debe proporcionar a los
alumnos las herramientas relacionadas a la construcciéon de su proyecto de vida, a sus
potencialidades como persona, y la planeacion de su futuro en relacion a su contexto

familiar y social” (p. 2).

En la misma linea Boza (2001) nos da una idea de lo que la orientacién hace en el campo

profesional y académico.

En el trayecto universitario del alumno existen aspectos relacionados con la construccion
de su itinerario académico y formativo, la informacion e insercién socio laboral, el
desarrollo de competencias académicas, profesionales e interpersonales, etc., que

demandan ineludiblemente una actividad y un nuevo enfoque de la tutoria (pp. 51-71).

Para finalizar Rubio (2010) considera que este tipo de orientacién “es un aspecto que se
debe cuidar en las Universidades a Distancia y el sistema debe permitir esta orientacion

como aspecto basico para el éxito (p.74).

Béasicamente lo que proponen los autores mencionados, es facilitar al estudiante una guia
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general de estudio que facilite la familiarizacion con el sistema que utiliza la Universidad.

1.2.3.4 De orientacién personal

No se podria realizar una orientacion completa, cuando no se incluyen a los aspectos
personales. El estudiante tiene una vida fuera de la universidad, la cual puede afectar
negativamente o positivamente a los resultados esperados de un estudiante. Por lo que es
necesario una guia y el acompafamiento de estudiante a lo largo de su ciclo académico,
enfocandose también en la ensefianza de técnicas y aptitudes interpersonales para el

correcto afrontamiento de los posibles problemas que pueda presentar.

Segun las circunstancias, la orientacion puede atender preferentemente a algunos
aspectos en particular: educativos, vocacionales, personales, etc. (areas de intervencion);
pero lo que da identidad a la orientacién es la integracion de todos los aspectos en una
unidad de accién coordinada. Concebimos la orientacibn como una intervencién para
lograr unos objetivos determinados enfocados preferentemente hacia la prevencion, el
desarrollo humano y la intervencién social. Dentro del desarrollo se incluye el auto-
desarrollo, es decir, la capacidad de desarrollarse a si mismo como consecuencia de la
auto-orientacién. Esto significa que la orientacion se dirige hacia el desarrollo de la
autonomia personal como una forma de educar para la vida” (Bisquerra, 2006 como se
cité en Amor, 2012, p. 47).

Dentro de este tema Rubio (2010) se acerca mucho mas con el verdadero sentido de
orientacion personal cuando nos dice que “la conexién con la vida, con la calidad de esta y
con los horizontes divisados, son los aspectos con los que el adulto reconoce el sentido de
sus estudios” (p. 180). Por esta razén la orientacién espiritual y moral no estan por demas

en la formacién académica.

Para Navarro (1995) hay un tipo de orientacién personal afectiva que “se preocupa por el
buen funcionamiento del personal individuo, y se dirige personalmente a la personalidad del
individuo (p. 26).

Es preciso decir que dentro de la orientacion (nivel superior), este factor no sobresale y
mucho menos es tomado en cuenta, ya que algunos creen que el manejo de estos aspectos
se encuentra fuera del control del tutor u orientador. Pero lo cierto es que la vida académica
esta muy ligada a los factores personales y emocionales del estudiante, que pueden influir

directamente en su rendimiento.
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1.2.3.5 De informacioén

El Servicio de Orientacion Universitaria debe ofrecer una atencién individualizada de
caracter psicopedagogico dirigida a atender las cuestiones asociadas con el estudio y el
aprendizaje, la planificacion de la carrera y la orientacién del perfil formativo del estudiante.
También se debe enfocar en el asesoramiento de cuestiones de normativas, becas y

ayudas, alojamiento, etc.

Segun Echeverria (2008) “La orientacion integrada en el curriculum pretende que esta se
realice en cada area de conocimiento, integrado en el curriculum propio de cada materia los
objetivos relacionados de la orientacion profesional, hasta completar todos los tépicos que

se desee tratar” (p. 193).

De su parte Rubio (2010) establece que “a través de los medios de difusién el futuro alumno
se formara una primera impresion de la Universidad y que va a consolidar con la informacién
que se le proporcione en el Centro Universitario, a través del personal administrativo [...]
(p.136).

Manteniendo la misma linea Rubio (2010) manifiesta que es importante transmitir la

informacién que esta sujeta a los valores institucionales

Las posibilidades de transmisiones en directo en internet, en video y audio de eventos
significativos es un filtro previo de las buenas practicas académicas a disposicion de
alumnos y publico en general que repercuten indudablemente en unos valores

potenciales académicos (p. 72).

Estos datos y muchos otros deben constar en un protocolo de atencién al estudiante con el
objetivo de ofrecerle la informacidn necesaria y oportuna. Ademas es preciso remarcar que
la informacidn inicial que recibe el estudiante forma una imagen de lo que es la universidad

en si.

Tema 1.3 La Mentoria

La mentoria ha existido en la literatura de la educacion docente desde hace algun tiempo,
sin embargo el sentido que se le ha dado y su utilizacién varia en las distintas disciplinas,
escuelas y contextos de programas de estudio, ademas que también ha sufrido con el

tiempo una constante evolucion.
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Un impulso del surgimiento de la mentoria es quiza la apreciacion que se ha venido
haciendo de que un sistema educativo basado en acompafiamiento y asesoria frecuente,

resulta ser mas exitoso y productivo que los modelos tradicionales de ensefianza.

1.3.1 Concepto

Consideramos que la mentoria es un acompafiamiento de tutor a estudiante, con el objetivo
de asesorar, guiar, proporcionar la informacion y facilitar las herramientas necesarias para
ayudarle a socorrer posibles complicaciones suscitadas en el proceso educativo. Center for
Health Leadership and Practice [CHPL] (2003) define a la mentoria:

Como una relacion de desarrollo personal, en la cual una persona mas experimentada o
con mayor conocimiento ayuda a otra menos experimentada o con menor conocimiento a
lograr sus metas y cultivar sus habilidades. Esto se logra a través de una serie de

conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo (p. 5).

Un aporte importante es el de Bozeman y Feeney (2007) quienes realizan una completa

descripcién de lo que es la mentoria.

Un proceso para la transmisién informal del conocimiento, el capital social y el apoyo
psico-social, percibidos por el recipiente como relevante para el trabajo, la carrera o el
desarrollo profesional; la mentoria envuelve la comunicacién informal, usualmente cara a
cara y durante un periodo de tiempo sostenible entre una persona que se percibe
poseedor de mas conocimiento relevante, sabiduria o experiencia (el mentor) y una

persona que se percibe con menos (el protegido) (pp. 719-739).

Por dltimo podriamos mencionar un concepto que se relaciona mucho con el objetivo del
presente estudio, el cual pertenece a Sanchez Avila (2003) y nos dice que “la mentoria entre
iguales es una estrategia de orientacion en la que los alumnos de Ultimos cursos mas
experimentados ayudan a los alumnos de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la

Universidad, bajo la supervisién de un profesor tutor” (p. 1).
Los autores mencionados hacen hincapié en la unién que debe tener el uno con el otro y la

diferencia que tiene el mentor como figura de experiencia y conocimiento con el

mentorizado, novato sin experiencia y lleno de dudas y expectativas.
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1.3.2 Elementos y procesos de Mentoria

Existen elementos de intervencién o estrategias de la mentoria que consisten en establecer
acciones generales que han de planearse y desarrollarse de acuerdo a las necesidades del
estudiante. No hay una férmula especifica para una buena mentoria, pero si habilidades en
el tutor que favorecen el éxito de la mentoria. EI Centro para el Liderazgo y la Practica en
Salud, CHLP por sus siglas en inglés, propone una guia para la mentoria (CHLP, 2003), en

la cual establecen cuatro habilidades clave del mentor:

e Escucha activa.- Es quiza la pieza clave del comienzo de una relacion positiva entre
mentor y mentorizado. Se dice que “la primera impresién es la que vale”, es
necesario que desde el primer momento sienta el mentorizado un apoyo
incondicional ademas que debe percibir el interés y la atencién prestada por el tutor y

sobra decir que el mismo debe ayudar con todas las interrogantes del mentorizado.

e Construccion gradual de la confianza.- Este aspecto se da después de un cierto
tiempo, ya que la apertura del estudiante se manifiesta dentro un periodo de tiempo y
a la vez que esta muy relacionado con el trabajo que el mentor realiza con él. Si el
mentor se gana su confianza y maneja muy bien las preocupaciones, dudas y

conflictos, es posible que la relacién sea satisfactoria y productiva.

e Definicion de metas y construccion de destrezas.- Las metas que se establecen
en la mentoria no pueden ser externas a las necesidades del estudiante, por ello el
mentor no puede elaborar un plan de accién previo al conocimiento de éste. Es
importante no olvidar que la mentoria es una estrategia para favorecer el potencial
del otro, y por tanto parte de su conocimiento y de su necesidad para establecer los
objetivos y lineas de accion. Sin embargo, una vez que los objetivos han sido
identificados, es importante establecer un compromiso en el binomio para caminar
hacia el mismo rumbo. Se acuerdan aquellas destrezas o actitudes que son
necesarias transformar y se determinan las condiciones para lograrlo (Hernandez y
Garcia, 2013, p.6).

e Aliento e inspiraciéon.- Esta es quizd uno de los objetivos mas ambiciosos del
mentor. Ya que en esta area tiene que trabajar el autodesarrollo, persistencia,
habilidad de soluciéon de problemas y motivacion. Para que en algin momento el

mentorizado se pueda desenvolver por su contexto.
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El proceso de la mentoria se lo disefia de acuerdo a los destinatarios y al objetivo que el

mentor se proponga, pero en general pueden incluir las siguientes fases:

l. Construccién de la relacién de
confianza

1. Intercambio de informacion y
definicion de metas

1I. Consecucion de metas y
profundizacién del compromiso

V. Terminacién/evaluacion de la mentoria
y planificacion del futuro

Figura 1. Fases de la mentoria.
Fuente: Sanchez et al. (2009).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Como cualquier relacién entre personas, este se debe dar lentamente y debe ser construido
con firmeza y en base a buenos términos. Esta relacién debe ser profesional porgue tiene un
objetivo y un compromiso que debe ser cumplido pero ademas debe tener un toque de
informalidad en el trato, ya que se considera que son personas iguales, que deben tener la

suficiente confianza para contarse sus dudas y temores.

1.3.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Es preciso comenzar por describir a los actores que forman parte del proceso de mentoria;

el mentor, el mentorizado, y el tutor o coordinador.

El mentor debe ser un experto en el campo de la docencia y debe guiar al aprendiz-par
bajo su tutela mediante consejos y ensefianzas, debe tener un gran deseo de ayudar a
otros a alcanzar sus metas, tener un amplio dominio de las ciencias de la educacion y la
capacidad de comunicar ese conocimiento (Gavotto, 2013, pp. 96 - 97).
Siguiendo el mismo criterio de Gavotto (2013) el tutelado o mentorizado debe tener “mente
abierta, disposicion para aprender, capacidad autocritica y capacidad para aceptar con

responsabilidad su propio aprendizaje [...] (p. 97).

Por ultimo Sanchez Garcia (como se citd en Sanchez, 2013) considera al tutor como

“persona encargada de orientar a los estudiantes de un curso o asignatura, entendiéndose
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su labor como una actividad planificada y sistemética que va mas alla de su papel como

docente o profesor” (p. 219).

Cada uno de estos personajes muestra diferentes caracteristicas, el perfil del mentor es uno

de ellos porgue posee un conjunto de cualidades y requisitos que debe poseer para su

correcto desempefio.

Tabla 2. Caracteristicas de un mentor

EL MENTOR

e Un gran mentor escucha mas en lugar de hablar

¢ No juzga de antemano ideas, habilidades, oportunidades o personalidades

e Es humilde para aprender y entender los retos de su interlocutor

e Es capaz de establecer relaciones de confianza a largo plazo

e Encuentra satisfaccion en contribuir al éxito de los demas

e Comparte de manera sincera sus experiencias personales para que sirvan de

aprendizaje a otros

¢ Motiva y canaliza la energia del emprendedor hacia sus objetivos a corto y largo

plazo

Fuente: Arias, M. (2013).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

El mentorizado no tiene bien definido un perfil ya que muchas de caracteristicas no estan

aun desarrolladas y realmente se lo puede enfocar por las capacidades que tienen que

crecer y desenvolverse. Bodoczky y Malderez, (1996) nos dan una idea de estas

capacidades:

a)

b)

c)

d)

Explorar las propias creencias y actitudes que subyacen a los procesos de
aprendizaje, ensefianza y mentoria.

Adquirir el conocimiento, habilidades y recursos para ayudar/apoyar a los profesores
principiantes a planificar intervenciones pedagdgicas.

Presentar habilidades para evaluar el desempefio de los docentes teniendo como
referencia ciertos estandares.

Alcanzar habilidades para conducir conversaciones posteriores a las intervenciones
pedagdgicas de tal forma que los profesores principiantes lleguen a ser capaces de
autoevaluarse, formulando planes de accién y permitiendo el continuo desarrollo
profesional de los mismos.

Construir conocimiento y desarrollar estrategias que les permitan su propio desarrollo

profesional.
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Todos los actores del proceso forman una parte esencial del proceso de mentoria, ya que si
uno falla, las repercusiones se veran en los mentorizados y por ende en el incumplimiento
de los objetivos. Ademas cada uno de ellos posee caracteristicas diferentes que hace

posible un nexo adecuado entre los tres actores.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
Mentoria.

Las estrategias y las técnicas pueden variar segun la direccibn que se piense dar al
programa de mentoria; sin embargo hay destrezas que pueden ser adquiridas y son clave
de la mentoria.

CONSTRUCCION GRADUAL
ESCUCHA ACTIVA DE CONFIANZA

DEFINICION DE METAS Y
CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES

ALIENTO E
INSPIRACION

Figura 2. Habilidades clave de mentoria.
Fuente: Jones (como se cité en CHLP, 2003).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

La CHLP (2002) manifiesta que también se podra cultivar la capacidad del protegido para
aprender y alcanzar sus propias metas haciendo lo siguiente:

* Ayudandole a encontrar recursos tales como personas, libros, articulos,

herramientas e informaciéon basada - en web;

* Impartiéndole conocimiento y ayudandole a cultivar sus destrezas mediante
explicaciones, mediante la aportacion de ejemplos utiles, la demostracién de
procesos, y formuldndole preguntas que le hagan reflexionar sobre lo que se
comenta,;
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» Ayudandole a lograr perspectivas mas amplias sobre sus responsabilidades y su

organizacion; y

* Comentando las acciones que usted ha emprendido en su propia carrera y

explicAndole sus motivaciones.

Las estrategias y posibles técnicas mencionadas son las herramientas ideales para trabajar
con éxito durante todo el proceso de mentoria, es decir son el medio fundamental para
conseguir nuestras metas u objetivos con los mentorizados; pero antes de sea posible esto,
se tendra que tener bien en claro que estrategias debera utilizar y en qué momento

aplicarlas.

Tema 1.4: Plan de Orientacion y Mentoria

La confeccion de un programa de orientacidon y mentoria, reline los aspectos relevantes,
rigurosos y eficientes de la orientacion educativa con el acompafiamiento y asesoramiento

de calidad y eficiencia que solo puede ofrecerlo un “mentor”.

1.4.1. Definicion del plan de orientaciéon y mentoria

Revisando varios trabajos hechos con anterioridad encontramos a Karcher (como se cité en
Pat 2015) “enfatiza que los programas de mentoria de compafieros de edad diferente deben
estar bien estructurados y adecuadamente gestionados con el fin de evitar resultados

negativos potenciales para los menores implicados” (pp.103-104).

De igual manera Pat (2015) nos dice que “la investigacion ha demostrado que la
autoeficacia de los mentores, en otras palabras, su confianza en su capacidad de hacer un
buen trabajo como mentores, sirve para predecir la calidad de la relacion de la mentoria”
(p.104). Dentro del plan se debe delimitar todas las actividades que efectuard el mentor,

porgque esta es la clave para el que todo el proceso de mentoria se dé con éxito.

Desde un punto de vista sistémico, segun Santacruz (1990, p. 15) una definicion completa

del proceso de orientacién debe contener los siguientes elementos:

e La naturaleza de la orientacidon: ¢qué es?, un proceso que no escapa de la
posibilidad de definirlo como una actividad, como técnica, pasando por considerarla

una relacion (que es la tendencia mas frecuente), restando asi importancia a otros
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aspectos de la orientacion.

e La justificacion del proceso: ¢por qué? atiende a una situacibn que no es

abordada por otros procesos dentro de la estructura social.

e El propdésito: ¢para qué se orienta?, la intencién y la justificaciéon contribuiran a

definir el objetivo, tanto de la sociedad como del individuo.

¢ El método: el ¢cdmo? significa la manera de abordar el proceso de asesoria, segln
los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para ofrecer orientacion

preventiva.

e El momento del proceso responde a la pregunta ¢cuando se orienta?, que se

refiere a un proceso permanente, a lo largo de toda la vida.

El plan de orientacion debe responder a preguntas basicas como las anteriores para que
después de ello cuente con un plan organizado y perfectamente elaborado que le permita al
interesado realizar un trabajo productivo y de este modo se cumplan los objetivos

establecidos.

1.4.2. Elementos del plan de Orientacién y Mentoria

La fase de disefio del programa nos ayudara a determinar cuales poblaciones de jovenes su
programa atendera; qué tipo especifico de mentoria usted ofrecerd; donde se reuniran las
parejas de mentoria; con quién se asociard (por ejemplo, una escuela, corporacion,

comunidad basada en la fe y a quién involucrara como consejeros, personal y participantes.

En algunas escuelas se anima a todos los alumnos de primero para que soliciten
participar en el programa, mientras que en otras se centra la atencion tan solo en
determinados menores para que participen porque se cree que se beneficiaran de ello
(Pat, 2015, p.104).

En nuestro caso es los que plantea el autor al final porque nuestra poblacion es
seleccionada, especificamente la que obtuvo una baja calificacién en la prueba de ingreso y
por ende necesitan mas ayuda y orientacion. Un aspecto mas para comenzar con pie
derecho el programa es lo propone el mismo autor a continuacion.

Todos los participantes deben tener claro desde el principio lo que se espera en términos
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de compromiso y asistencia. El programa debe presentar una estructura suficiente para
permitir que las parejas lo pasen bien y construyan una buena relacion, permitiendo

también cierto tiempo libre para hablar y conocerse (p. 105).

Pero el elemento clave es para Pat (2015) es “tiene que ver con unas buenas relaciones
sostenibles y no solo en los niveles del mentor y los mentorizados” es decir todos los
elementos que trabaje en el programa de mentoria deben brindar al mentorizado las
condiciones necesarias como: dialogo, informacién, solucibn de problemas, vy
acompafiamiento motivacional en todo momento para el respectivo cumplimiento de los

objetivos.

El aspecto que mas sobresale en este estudio, es la mentoria, ya que la funcién béasica de
este proyecto es lograr que el estudiante de primer ciclo, desarrolle cualidades, destrezas y
habilidades que le permitan un desempefio adecuado en el &mbito académico. Conseguir
este objetivo nos encaminara a la obtencion de estabilidad y permanencia del estudiante en

la carrera profesional a lo largo de todo el periodo académico.

¢,La mentoria es conveniente para mi?
| Mentorizado
Iniciacién del primer contacto =
Acuerdos de la mentoria: el contrato
Desarrollo de la accién, reflexiéon v aprendizaie
Ciclo de la
© 0O Mentoria

Conclusiones

Figura 3 Momentos claves en general dentro del proceso de mentoria.
Fuente: Valverde, et al. (2003).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Es una forma general y resumida de plantear lo que se debe realizar en un plan de
mentoria, y es que es muy importante que el mentor tenga una idea general de todo el

proceso.

El autor mencionado nos habla a continuacion de estos momentos determinantes en el plan

de mentoria.
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La existencia de una primera etapa de reflexion sobre el proceso a abordar (jes util para
mi?). Una vez obtenida una respuesta y siendo esta positiva tanto para el mentor como
para el mentorizado (si no lo fura se abandonaria la opcion de abordar el proceso), se
avanza a la iniciacion del contacto, que ha de concluir con el claro compromiso entre
ambas partes, mentor y mentorizado/s expresan por escrito las lineas y directrices que
pretenden seguir asi como el nivel de compromiso que adquieren en el proceso que
inician (Valverde el at., 2003, p. 102).

Hay que enfatizar que todos estos pasos no son rigidos ni tampoco son universales; el plan
puede estar adaptado a las condiciones que se le presenten al mentor, pero en general el

autor propone las etapas basicas que debe tener un programa de mentoria.

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

El plan debe ser flexible, es decir debe estar acoplado a las necesidades de los estudiantes
y al tipo de estudiantes asignados con la finalidad de que pueda cubrir todas las

necesidades de orientacién y mentoria.

El plan es un compendio de las acciones que realizara el mentor, Marqués, Badia y
Barrachina (2013) nos dicen que el plan de mentoria “debe servir a los mentores como guia

de sus tareas y funciones” (p.129).

La programacion del plan segiun Mata (2015) debe partir por la “selecciéon de los alumnos
mentorizados, seleccion del profesor - tutor, difusibn y programacién del programa,
delimitacion de tareas y duracién del programa de mentoria y finalmente verificar los
resultados (pp.974-981).
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Figura 4 Primera parte del plan de mentoria.
Fuente: Mata, (2015).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Como segundo punto Mata (2015) propone la difusién y promocién del programa que se lo
hace mediante la “introduccion de folletos en el sobre de matricula, colocar carteles en los
tablones de cada titulacion [...], difundir la noticia en el espacio web y realizar una charla de

presentacion por parte de los alumnos mentores durante el plan de acogida” (p. 974).

En las tareas y la duracion del programa se puede ser mas flexible debido a que cada
universidad lo organizara de acuerdo a la modalidad y el sistema de estudio que trabajen;

una base de referencia puede ser la siguiente.

Tabla 3. Tareas de los actores del programa de mentoria

Tareas de Coordinador General del Programa

Coordinacion de la campafia de difusion del programa y asesoramiento en los cursos de formacion.

Elaboracién informe general de evaluacion del programa. Estadisticas de valoracion.

Tareas del Coordinador de Facultad

Plan de inscripcién de profesores tutores (Campafa de captacion y proceso de selecciéon de profesores tutores).

Plan de inscripcion de alumnos mentores (Coordinacién campafia de captacion de captacién de alumnos

mentores y del proceso de seleccién de alumnos mentores.)

Planificacion curso de formacion de profesores tutores.

Emparejamiento profesor - alumno mentor.

Emparejamiento mentor — mentorizado.

Asesoramiento profesores tutores. Coordinacion tareas profesores tutores.

33




Elaboracién informe seguimiento del programa.

Tareas del Profesor-Tutor

Participar en la elaboracién y coordinacion del programa.

Difusién campafia de captacion de alumnos mentores.

Realizacién de entrevistas de selecciéon de alumnos mentores.

Curso de formacioén de alumnos mentores.

Asesoramiento alumnos mentores. Coordinacion tareas alumnos mentores:

- Asistir a alguna reunién entre sus alumnos mentores y los mentorizados

- Marcar junto a los mentores objetivos temporales entre mentor-mentorizados y tutor-mentor.

- Ayudar a los mentores a planificar las reuniones (actividades y /o tematicas) en funcion de las
necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso

- Participar en las diferentes actividades que se promueve.

Evaluar el trabajo de los alumnos mentores (informes de reunion y memoria final).

Encuestas de evaluacién.

Realizacién de su encuesta de evaluacion.

Tareas del Alumno Mentor

Promocionar el programa de mentoria entre los alumnos de la facultad.

Participar en la elaboracidon y coordinacion del Programa.

Orientar, informar y guiar al alumno mentorizado. Realizacién de reuniones.

Seguimiento de los alumnos mentorizados. Elaboracion de informes tras cada reunion.

Realizacién de su encuesta de evaluacion.

Tareas del Alumno Mentorizado

Asistir a cada una de las reuniones convocadas por su Alumno Mentor.

Realizacién de su encuesta de evaluacion.

Fuente: Mata, (2015).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Como siguiente paso se planearan las Jornadas-Taller “unas reuniones presenciales de
todos los mentores con sus mentorizados en una de las sedes de la universidad” (Marqués
et al., 2013, p. 130). Es necesario delimitar los encuentros porque el futuro mentor debera
planificar y estar preparado para entregar a los mentorizados toda la informacion, la guia y la
motivacion que necesitan para el éxito del programa. Mata (2015) propone una “serie de
reuniones entre mentores y mentorizados en las que se trataran distintos temas
académicos, administrativos y sociales necesarios para una completa integracion en el

entorno universitario de los alumnos mentorizados” (p. 978).

El tiempo y el lugar son dos puntos manejables y abiertos a la disponibilidad de los
mentorizados y la programacion universitaria como lo comenta Mata (2015) “dichas
reuniones, cuyo horario quedara establecido por acuerdo entre ambas partes, se
desarrollaran en aquellos espacios que el mentor estime oportunos (aulas de clase, aulas de
informatica, seminarios, cafeteria, sala de reuniones, etc. (p. 978). El autor manifiesta que se

debe hacer lo que mejor le convenga al mentor y a los mentorizados.
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Para finalizar se debe evaluar los resultados y los logros alcanzados durante todo el
programa de mentoria, Mata nos dice que “una menor tasa de abandono en los primeros
Cursos y una mayor participacion en la vida universitaria y mejorar las actitudes y valores de
compromiso del alumno, asi como reforzar y facilitar su aprendizaje académico
anticipandose a las dificultades (p. 981). Los resultados dependeran del trabajo del mentor y
del profesor-tutor, aunque se puede pensar que pueden existir factores externos que

impidan el cumplimiento de los objetivos.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1 Disefio de investigacion

Con el disefio de investigacion se pretende observar las anomalias que impiden el progreso
y desarrollo del grupo poblacional con relacion al objetivo de estudio. El disefio recoge la
informacién por medio de la recopilacién de datos en un momento determinado a modo de

exploracion para intervenir en las necesidades detectadas.

Los resultados fueron evaluados y analizados con los métodos que se detallan a
continuacién. Los mismos que permitieron detectar las necesidades de los mentorizados con
la finalidad de permitir la correcta intervenciéon de los profesores en el proceso de

ensefanza-aprendizaje en el periodo delimitado.

Este disefio de investigacion es:

e Exploratorio: Con este método se recopilé lo datos en un momento determinado a

modo de una exploracion inicial en un momento especifico.

e Descriptivo: Se describi6 los hechos como son observados y se indagara las

caracteristicas y las necesidades de orientacion.

e Cualitativo- Cuantitativo: “se analizara la informacién tanto numérica como la
informacion que se contiene en el discurso de los investigados” (Galarza y Alvarado,
2011, p. 17).

e Método de Investigacion Accidn Participativa (IAP): tiene como propdsito producir
accion, busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de estudios en MaD. La mision del investigador esta dada por el
desarrollo de actividades y estrategias que permitan generar un acompafiamiento

efectivo sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinAmica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las
caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio
de experiencias; b) problematizacion de la experiencia en base a la reflexion; c)
analisis de la leccibn o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las
estrategias e instrumentos que permitirdn recolectar los datos y d) sistematizacién de

la experiencia para generar la accién/intervencion, la sistematizacion de la
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informacion y la valoracion de la accion (Buele y Bravo, 2014, p.16)

2.2. Objetivos

La orientacion y el programa de mentoria requieren de una planificacibn minuciosa de los
objetivos y las metas que se quiere conseguir, esto con la finalidad de que los resultados se
vean reflejados en el rendimiento del estudiante y sean favorables y productivos para la vida

académica, personal y profesional del mentorizado.

2.2.1. Objetivo General

Orientar a los estudiantes de primer ciclo de la titulacién de psicologia de la Universidad
Técnica Particular de Loja, con la finalidad de lograr la familiarizacion y adaptacién al

sistema de estudio a distancia y evitar la desercion.

2.2.2. Objetivos Especificos

¢ Facilitar a los mentorizados habilidades y técnicas de estudio con la finalidad de que
adquieran autonomia en el estudio y permita que el misma sea fructifero y

responsable.

e Proporcionar al mentorizado todo el conocimiento acerca de la MAD para facilitar su

integracion académica y social al entorno universitario.

e Ayudar y resolver todos los problemas que puedan enfrentar los mentorizados al

igual que sus miedos e inquietudes.

e Establecer qué importancia tiene la motivacién continua y que impacto produce en

los mentorizados.

e Determinar cuales son los factores que influyen en la desercion de la poblaciéon

asignada.

2.3 Contexto

En el Ecuador se presentaban varios problemas en la educacion superior, uno de ellos es

gue solo accedian al sistema universitario las personas con un nivel socioeconémico alto,
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otro es el ingreso a sistema laborar desde una corta edad, sin especializacion ni titulos
universitarios que acrediten el desempefio en un cargo profesional. Las distancias
geograficas eran otro factor que influia en el acceso de la mayoria de la poblacion a las

diferentes universidades.

Todos estos aspectos fueron tomados en cuenta por la Universidad Técnica Particular de
Loja, para crear la Modalidad Abierta y a Distancia (MaD) en el afio de 1976, convirtiéndola

en la universidad pionera en Ecuador y en Sudamérica, en los estudios a distancia.

Ahora la UTPL propone un proyecto piloto de mentoria para la disminucién del indice de la
desercion en el nivel universitario. El proyecto es implementado con los estudiantes de
primer ciclo en la MaD del centro Ambato de la UTPL. Este proyecto busca contrarrestar el
aislamiento que se puede presentar en varios contextos, por un lado, el estudiante se
encuentra solo estudiando, no conoce a los compafieros, empieza a tener dificultades con
las tematicas planteadas, bien por la falta de tiempo, de apoyo académico y en general por
los vacios educativos que no sabe como llenar ni a quien preguntar. Por otro lado puede
sentir el aislamiento por la lejania de la universidad, no conoce a sus profesores, no los
localiza o tiene diversas dificultades para comunicarse con la universidad, empieza a tener
dificultades laborales y familiares lo que le invita a de dejar la tarea emprendida con tanta

ilusion.

Por lo que el Proyecto de Orientacion y Mentoria ayudara con el proceso de transicion y
adaptacion del estudiante a la MaD por medio del acompafiamiento, la guia, y apoyo en

general que pueda prestar el mentor al estudiante.

2.4 Participantes

Es una poblacion de nuevos estudiantes de primer semestre del ciclo académico octubre
2014 - febrero 2015, que en la prueba de aptitudes generales no superaron la media
aritmética. La poblacion a estudiar es un conjunto de personas con un alto indice de

desercion y fracaso académico.

1. El consejero (Directores de tesis: Docentes de la UTPL).- ejercen una funcién
tutorial hacia los mentores que se basa en la coordinacién, supervision, y
seguimiento del grupo de mentoria asi como la valoracion de la mentoria

desarrollada.
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2. El mentor (Estudiantes del Seminario de Fin de Titulacion de Psicologia).- desarrolla

las actividades de orientacion directa al estudiante.

3. El mentorizado:- es quien participa en el desarrollo de la mentoria, aportando con
los criterios de valoracién con los que se procedera a tomar accidn. Por disposicion
del equipo de gestion del proyecto mentores de la Modalidad Abierta y a Distancia
han sido designados diez estudiantes a cada mentor.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas de la poblacién de estudio.

Tabla 4. Caracteristicas de los mentorizados segun el género

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 7 70,00%
Masculino 3 30,00%

Total 100,00%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos socio-econémicos y académicos.
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Tabla 5. Caracteristicas de los mentorizados segun la edad

‘ RANGO DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18 -25 7 70,00%
26 - 33 1 10,00%
34-41 1 10,00%
42 — 49 1 10,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos socio-econémicos y académicos.
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Tabla 6. Caracteristicas de los mentorizados segln estado civil

ESTADO CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero 5 50,00%
Casado 3 30,00%
Union de hecho 1 10,00%
Divorciado 1 10,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos socio-econdémicos y académicos.
Elaborado por: Benavides, K. (2015)



Tabla 7. Resultado del programa de mentoria

CARRERA FRECUENCIA PORCENTAJE
Activos 7 70,00%
Pasivos 1 10,00%

Retirados 2 20,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos socio-econémicos y académicos.
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

La ficha de recoleccién de datos nos ha permitido tener en claro la poblacion con la que
estamos trabajando, para que de esta forma podamos analizar los posible factores externos

gue influyan en su permanencia o su desempefio académico.

Un andlisis de los datos sociodemograficos nos brindan las caracteristicas basicas del
mentorizado y los datos necesarios para el analisis de la muestra y su relacion con el

objetivo de estudio.

Las tablas muestra el tipo de poblacién con que se esta trabajando, y muestra aspectos que
deben ser tomados en cuenta en un proyecto investigativo como el género, edad y el estado

civil.

Finalmente la Gltima tabla expone a los estudiantes que lograron avanzar al segundo ciclo y

los que no pudieron culminarlo.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Son los medios que nos permiten hacer efectivo el programa de mentoria, proporcionan la
informacion estudiada de la poblacion y nos dan el direccionamiento necesario para lograr

nuestros objetivos.

2.5.1 Métodos

En nuestra investigacibn se toman en cuenta el Método de Investigacion Accién
Participativa, la cual tiene como finalidad ayudar a resolver problemas cotidianos de
manera inmediata para lograr un cambio, en este caso en los estudiantes mentorizados.
Este método se sustenta en la practica de mentoria entre pares, se sustenta en este método
toda vez que se investiga con “pasos en espiral” al mismo tiempo se investiga y se

interviene y los participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudiado su
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carrera a distancia se los considera idoneos para desarrollar el proceso de mentoria (Buele
y Bravo, 2014).

El Método descriptivo permite explicar y detallar el objetivo de investigacién que incluye el
desarrollo de las actividades de mentoria, las necesidades detectadas, la intervenciéon del

mentor y finalmente los resultados alcanzados.

El Método analitico nos permite distinguir los elementos de la mentoria y revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado (Rodriguez, 2005, p.30).

El Método inductivo-deductivo parte siempre de informacién general y certera para luego
obtener conclusiones y poder realizar conjeturas acerca de la mentoria y todo lo que

encierra al sistema educativo (Rodriguez, 2005, p.30).

El Método estadistico nos ayuda a obtener datos mas claros y sintéticos a través de los

medios de evaluacion.

2.5.2 Técnicas

2.5.2.1 Técnicas de investigacién bibliografica

Son herramientas muy importantes, que sirven como una manera de ampliar el
conocimiento y expresar lo que pensamos ademas son fundamentales a la hora de
hacer referencia respecto a alguno de los autores y ademas nos permiten lograr una

armonia literaria.

La lectura.- como medio para obtener el conocimiento, analizar conceptos, propuestas,

hipotesis y todo lo que envuelve a la mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos, como “medios para la organizacion
del conocimiento” (Polo como se cité en Valera, 2002) y una forma atractiva de presentar

diferentes datos.

El resumen o parafrasis.- como una “herramienta de estudio y de revisién de literatura que
consiste en realizar una exposicién escrita de un texto en la cual se reflejan de manera
precisa las ideas expuestas en el mismo” (Valera y Madriz como se cité en Valera, 2002) .

Nos permite filtrar la informacion méas importante acarca de la mentoria.

42



2.5.2.2 Técnicas de investigacion de campo

Estas técnicas nos permiten encarar y convivir con lo que sera el objetivo de estudio y lo que

proveera también de gran cantidad de datos informativos.

La observaciéon.- desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacién se convierte en

una técnica cientifica en la medida que:

= Sirve a un objetivo ya formulado de investigaciéon
» Es planificada sistematicamente
= Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad

= Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

La entrevista que se puede realizar por diferentes medios electronicos para facilitar al

mentor y al mentorizado el encuentro planificado y evaluado.

La encuesta se apoya en cuestionarios estructurados con preguntas concretas en la que se
obtienen respuestas objetivas y que permiten un mejor analisis estadistico. La encuesta es
una técnica muy utilizada que puede proveer la informacién necesaria para el analisis del

tema de investigacion.

2.5.3 Instrumentos

Principales herramientas para la recopilacion de datos de la poblacion de estudio y su

respectivo registro.

- Hoja de Datos Informativos (Anexo 1) consiste en una hoja que deberd llenar el

mentorizado con sus datos personales para que el mentor pueda conocerlo y ubicarlo.

- Hoja de Expectativas y Temores (Anexo 2) es un cuestionario abierto que tiene como

objetivo indagar las dudas y temores que tienen los mentorizados al ingreso del primer ciclo.

- Cuestionario No. 1 de Necesidades de Orientacién (Anexo 3) cuestionario abierto para

determinar los problemas que posiblemente pudo tener el mentorizado.

-Cuestionario No. 2 de Necesidades de Orientacion (Anexo 4) consiste en un cuestionario
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de 24 preguntas bajo la escala de Likert de 1 a 5 puntos y de 0 a 10 acerca de
procedimientos de estudio, aspectos de orden personal y satisfaccién con los procesos

administrativos.

-Hoja de Evaluacién del primer encuentro de mentoria (Anexo 5) consiste en un matriz de 7
parametros bajo la escala de Likert de 5 puntos, cuyo objetivo es la evaluacién del mentor

en el primer encuentro presencial.

- Hoja Cuestionario de Habilidades de pensamiento (Anexo 7) constituido por un conjunto de
afirmaciones (70 Reactivos) con diversas opciones de respuesta, (la columna “X” que se
refiere a la frecuencia con tres opciones para elegir: siempre, algunas veces y nuncay la
columna “Y” que se refiere al nivel de dificultad con tres opciones para elegir: facil, dificil y
muy dificil) en las que se debe escoger la que mejor describa la experiencia personal
referente a estudiar y aprender. Las respuestas no son buenas o malas, simplemente

reflejan en cierta medida esa experiencia.

El Cuestionario de Habilidades de Pensamiento maneja los siguientes baremos con los

cuales se realiza el analisis de los resultados.

Tabla 8. Puntuacion de las opciones de cada reactivo.

Columna X Columna Y
Frecuencias que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas veces | Nunca Facil Dificil Muy dificil
Valor
asignado |2 1 0 2 1 0

Fuente: Acevedo y Carrera, (2014).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Cada uno de los reactivos tiene una puntuacion maxima de cuatro y la minima es de cero.
Asi, la puntuacion minima posible que puede arrojar el total de reactivos del cuestionario es
de cero y la maxima posible es de 280. Para cada subcampo, la puntuacion minima y

maxima posible es como lo muestra la tabla siguiente:
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Tabla 9. Puntuacion por subcampo

Puntuacién

Subcampo Minima Maxima
Pensamiento critico 0 64
Tiempo y lugar de estudio 0 40
Técnicas de estudio 0 72
Concentracion 0 40
Motivacion 0 64

Total de reactivos 0 280

Fuente: Acevedo y Carrera, (2014).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

2.6. Procedimiento

El propésito comun de la mayoria de los programas de mentoria es el acompafiamiento
y seguimiento continuo del estudiante con la finalidad de facilitar a los estudiantes su
incorporacién al contexto universitario y orientar a los alumnos de nuevo ingreso en aspecto
académicos como: normativas, modelo educativo, sistema de evaluacion, asignaturas
optativas o de libre eleccién. En el aspecto social: asociaciones de estudiantes,
encuentros de interaccion, encuentros recreativos, eventos culturales, etc., y finalmente
en lo que concierne a lo administrativo: matriculas, tramites legales, test de aptitudes

generales, grados, titulos, certificados y diplomas.

Se propone en este proyecto la tutoria entre iguales es decir realizada por los propios
estudiantes los cuales conocen y viven la misma experiencia y las mismas dudas, con la
diferencia de que el mentor asignado posee el conocimiento y tiene gran experiencia de todo

el entorno universitario gracias a su vivencia pasada.

El Equipo de Gestion del proyecto Mentores de Modalidad Abierta y a Distancia junto con los
Coordinadores de Titulacion de Psicologia proponen un cronograma de actividades el cual
se encuentra publicado en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y esta a disposicion de
los mentores para que cumplan con las fechas establecidas y de este modo organizar las

actividades de ejecucion del mentor-mentorizado.

La actividad principal del mentor y su participacion activa esta delimitada en los dos
encuentros mensuales que se realizaran con los estudiantes, en las cuales se detectara las

necesidades de orientacion, y se entregara todo la instruccién necesaria como:

¢ Normativa universitaria con respecto a evaluaciones a distancia, presenciales, y
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diferentes trdmites académicos.

¢ Modelo educativo que incluye la descripcion del rol del alumno y equipo docente
(tutores), material educativo, recursos de apoyo, sistema de evaluacién, y Jornadas
pedagdgicas.

¢ Una breve explicacién de tramites legales y administrativos.
2.7. Recursos.

2.7.1 Humanos

El recurso humano fue seleccionado por el Equipo de Gestibn de la UTPL y estuvo

conformado por: el consejero o0 asesor, mentores y estudiantes 0 mentorizados.

2.7.2 Materiales Institucionales

La universidad es la que ha hecho posible la realizacién de proyecto en general, ya que nos

has proporcionado todos los recursos y materiales que dispone. Estos son:

e Entorno Virtual de Aprendizaje: EVA, medio que se encuentra en la pagina oficial
de la UTPL y que permite la comunicacion directa con los docentes y cuenta con

aulas virtuales pertenecientes a cada crédito.

e Guia Didactica (Mariana Buele Maldonado y Cecilia Soledad Bravo Ojeda): la cual
contiene el Programa Nacional de Investigacion que dirige y proporciona las

instrucciones para el Proyecto Piloto de Mentoria.

e Guia General de Educacién a Distancia (Ph. D. Maria José Rubio Gomez):

instrumento de informacién general en la MAD de la UTPL.

¢ Instalaciones del Centro Universitario (Ambato): Sala de conferencias y proyector

audiovisual.

2.7.3. Econémicos

e Transporte: Movilizacion al Centro Ambato de la UTPL para las reuniones de
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encuentro con los estudiantes.

e Copias: de diferentes cuestionarios y hoja de datos sociodemograficos.

¢ Material de Oficina: cartulinas, lapices, esferograficos, hojas, borradores, marcador

de tiza liquida.

e Comunicaciéon telefénica: llamadas a los mentorizados, de presentacion, de

seguimiento y de invitacién a las reuniones.

e Internet: Medio que permite la comunicacién frecuente con todo los gestores del

proyecto

¢ Manual de Mentoria: Impresion del manual para los mentorizados.

Tabla 10. Recursos Econémicos

Actividades Gastos
Transporte 20.00
Cuestionarios (Copias) 68.00
Material de oficina 15.00
Comunicacién Telefénica 40.00
Internet 35.00
Taller impreso 10.00
Total 188.00

Fuente: Benavides, K. (2015).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).
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CAPITULO 1Il

ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

En esta investigacion se ha considerado el andlisis de los datos del Cuestionario de

Habilidades de Pensamiento, el cual nos permite estudiar cinco parametros: pensamiento

critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracion y motivacion. Para ello

partiremos segun este rango de calificacion: Bajo de 0 a 20%; Regular de 30 a 40%; Buena

de 50% a 60%; Muy Buena de 70% a 80% y Sobresaliente de 90% a 100%.

Tabla 11. Resultados de

la evaluaciéon

comparada con la puntuacion maxima.

Tabla 12. Resultados de la evaluacion en

PUNTUACION
Maxi

SUBCAMPO Lograda|ma
Pensamiento Critico 32 64
Tiempo y lugar de
estudio 13,4 40
Técnicas de estudio 37,8 72
Concentracion 20 40
Motivacion 23,6 64
Total de Reactivos 126,8 280

Fuente: Cuestionario de Habilidades de

pensamiento. (2015)
Elaborado por: Benavides K.

porcentaje.
PUNTUACION
Logra | Porcentaje
SUBCAMPO da al 100%
Pensamiento
Critico 32 50,00 %
Tiempo y lugar
de estudio 13,4 33,50 %
Técnicas de
estudio 37,8 52,50 %
Concentracion 20 50,00 %
Motivacion 23,6 36,88 %

Fuente: Cuestionario de Habilidades

de pensamiento. (2015)
Elaborado por: Benavides K.

B Maxima

M Lograda

Figura 5 Resultados del Cuestionario de Habilidades de Pensamiento.
Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento. (2014).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).
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Exponiendo y evaluando los datos obtenidos se puede apreciar que en tres aspectos los
mentorizados logran un promedio de bueno y en dos de ellos se ubican en regular; lo cual
nos hace entender que hay muchos vacios y falencias que los mentorizados acarrean desde
el comienzo de la carrera universitaria. Ademas podemos creer que estos datos influiran de

gran modo en la permanencia y en desempefio académico.
El primer subcampo que vamos a analizar es el que corresponde al pensamiento critico con
16 apartados que hemos omitido para su mejor comprension y solo nos enfocaremos en los

totales obtenidos en estos dieciséis reactivos.

Tabla 13. Tabla resumida del subcampo de pensamiento critico.

PENSAMIENTO CRITICO
Puntuacion
_ Columna X Columna Y
Reactivo
Algunas| Muy o )
Nunca Siempre| "~ | Dificil | Facil
veces dificil
Total
obtenido |2,6 8,8 4,6 2,1 7/ 6,9
TOTAL |32

Fuente: Cuestionario Habilidades de estudio. (2014).

Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Segun la tabla de la evaluacién comparada con la puntuacion maxima y ponderada al 100%
indica que en el subcampo “Pensamiento Critico” la puntuacion obtenida es del 50% lo que
manifiesta que los mentorizados consideran que actividades como analizar, comparar,
resolver, indagar y evaluar hechos son dificiles y los realizan algunas veces por lo que no

existe un habito constante en las siguientes actividades:

Los mentorizados no tienen frecuencia al estudiar un tema y realizar esquemas del

contenido delimitando ideas principales y secundarias.

e Carecen de habitos para enriquecer y ampliar lo que estan aprendiendo y buscar
informacién adicional que pueda contradecirla, ademas lo consideran como una
tarea dificultosa.

e Les resulta problematico redactar con suficiente orden y claridad un trabajo
académico.

e Participan con muy poca frecuencia en grupos de estudio para intercambiar puntos

de vista sobre un tema.
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El pensamiento critico es fundamental para el aprendizaje, porque permite un estudio
verdadero y productivo que busca constantemente la soluciébn de problemas, esto quiere
decir que el estudiante no se conforma con la recepcién de la informacion sino que la
analiza y la reflexiona. Dewey (como se cit6é en Campos, 2007) lo define como
“consideracion activa, persistente y cuidadosa de una creencia o forma supuesta de
conocimiento a la luz de las bases que la sustenta y a las conclusiones que implica” (p. 18).
Es por ello que no se puede conseguir logros importantes en la adquisicion del conocimiento

y del saber sin esta habilidad.

Tabla 14. Tabla resumida del subcampo tiempo y lugar de estudio.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO
Puntuacién
Reactivo | Columna X Columna Y
17-26 Nunca Algunas Siempre I\/!u,y. Dificil | Facil
veces dificil
Subtotal |0,7 5,9 3,4 0,8 5,3 3,9
TOTAL |[134

Fuente: Cuestionario Habilidades de estudio. (2014)
Elaborado por: Benavides, K. (2015)

La muestra revela en el subcampo “Tiempo y lugar de estudio” un resultado de 33,50%
gue significa que no se considera importante la planificacion del tiempo para el estudio y la
organizacion de actividades académicas, aspectos que son calificados por la mayoria como

dificiles con una frecuencia regular (algunas veces).

e A los mentorizados se les dificulta tener un horario fijjo para estudiar o hacer
actividades académicas y no es una costumbre para ellos.

e Es muy irregular para los mentorizados que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de estudio y de descanso.

e Los mentorizados carecen de frecuencia y costumbre para realizar una lista de

actividades académicas con fecha de entrega para su respectivo cumplimiento.

Estos son aspectos basicos que tienen una gran importancia en la modalidad a distancia. El
estudiante debe planificar y acondicionar su estudio para que las actividades académicas
lleven un orden y puedan ser cumplidas de forma eficiente y puntual. Se puede apreciar que
los mentorizados no acostumbran a organizar su tiempo por lo que se les presenta muchos

inconvenientes a la hora de cumplir con sus deberes. En el 2006, Micolini expresa que:
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El estudio es una actividad intencional y voluntaria. En él hacemos uso de la razon,
analizamos, pensamos, memorizamos y apuntamos a lograr aprender algo (conocerlo).
Es una actividad orientada a metas u objetivos. Por esto si esta organizada, sintetizada o
planificada es mucho mas productiva y rendidora. Planificar el estudio implica distribuir en
el tiempo de manera racional y realista las actividades relacionadas con él. De este modo
poder cumplir con todas y aprender. La planificacion bien hecha nos lleva a obtener un

buen resultado (p. 25).

Sin éstos dos condicionantes como la organizacion del tiempo y lugar, las metas u objetivos

académicos fijados durante el periodo académico se veran imposibilitados.

Tabla 15. Tabla resumida del subcampo de técnicas de estudio.

TECNICAS DE ESTUDIO
Puntuacién
Reactivo |Columna X Columna Y
27-45 Nunca |'9UN3S | giomnre | Muy dificil | Dificil | Facil
veces
Subtotal 2,3 10,2 6,3 1,6 8,2 9,2
TOTAL 37,8

Fuente: Cuestionario Habilidades de estudio. (2014)
Elaborado por: Benavides, K. (2015)

Solo el 52,50% de los mentorizados en este subcampo se considera que utilizar
herramientas de apoyo para el estudio como mapas, resimenes, esquemas, seleccion de
ideas principales, consulta o investigacion son faciles pero no las ponen en practica y

cuando las utilizan solo lo hacen algunas veces.

Los mentorizados no tienen la frecuencia de hacer mapas conceptuales, esquemas o

diagramas como apuntes durante las clases.

e Les resulta dificil y poco habitual estudiar un tema y hacer esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y secundarias.

e Muy pocas veces guian su estudio y se preparan para un examen, ademas les
cuesta imaginar lo que les van a preguntar.

e La frecuencia para realizar una lectura y después hacer esquemas, resumenes,

mapas conceptuales es muy baja y lo que es mas importante no lo acostumbran.

¢ No toman notas de lo que dice el profesor en clase.

Uno de los requisitos para un estudio enriquecedor son las técnicas de estudio, que buscan
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seleccionar, ordenar y obtener lo mas substancial de la teoria revisada. Un concepto simple
e interesante de Jiménez y Gonzales (1998) establece que es “un conjunto de trucos,
recursos y procedimientos que posibilitan un aprendizaje del alumno mas activo, entretenido

rapido y eficaz” (p. 12).

En el estudio a distancia se debe utilizar obligatoriamente todas las estrategias y técnicas de

estudio conocidas para alcanzar un aprendizaje exitoso

Tabla 16. Tabla resumida del subcampo de concentracion

CONCENTRACION

Puntuacion
Reactivo Columna X Columna 'Y
46-55

Nunca Algunas Siempre Mu’y. Dificil | Facil

veces dificil

Subtotal 0,8 6,4 2,8 0,6 4.1 5,3
TOTAL 20

Fuente: Cuestionario Habilidades de estudio. (2014)

Elaborado por: Benavides, K. (2015)

En la tabulacion del subcampo de “Concentracion” se obtiene que un 50% de la muestra
esta dividida y piensa que la atencién y la concentracion al igual que el anterior subcampo
pueden ser efectuadas sin ningln problema o faciimente (facil) pero a la hora de hacerlo la
mitad de la muestra cree que puede volverse dificultoso y por ende no se lo hara con tanta

regularidad (algunas veces).

e Los mentorizados no logran poner atencién a algo cuando existe mucho ruido
alrededor.

e Tienen dificultad para mantener la atencién durante toda la clase.

La concentracién, es un conducto que favorece la adquisicion de informacion relevante, y da
lugar a que el estudiante comprenda, razone y analice los contenidos de las materias. Esta
es una habilidad que no siempre esta presenta y que le cuesta a muchos como dice
Gonzales et al. (2005) “no solo existe una limitaciéon en cuanto a la cantidad de cosas que
somos capaces de atender en un momento concreto, sino también en el tiempo que
podemos sostener esa atencion concentrada eficazmente en una misma actividad” (p. 15).
Por ello se convierte en una habilidad que debe ser ejercitada habitualmente en la practica

académica.
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Tabla 17. Tabla resumida del subcampo de motivacion.

MOTIVACION
Puntuacién
Reactivo | Columna X ColumnaY
57-70 Algunas| Muy N
Nunca Siempre| | Dificil | Facil
veces dificil
Subtotal 1,3 4.6 6,1 1,4 3,5 6,7
TOTAL 23,6

Fuente: Cuestionario Habilidades de estudio. (2014)
Elaborado por: Benavides, K. (2015)

Finalmente la ultima y no menos importante “la motivacion” con un porcentaje muy bajo de
36,88 indica que la dedicacién y el compromiso ejercido por el grupo es muy pobre o
insignificante, lo cual impide que exista un sentido de superacidn en la actividades

académicas.

e No es frecuente que se interesen en conocer los planes de estudio de otras
universidades que tengan estudios semejantes a los que cursan.

¢ Los mentorizados no acostumbran a tomar nota de la ficha bibliografica de los libros
0 revistas que consultan.

e Es muy poco probable gue visiten las exposiciones industriales o de otro tipo que

tengan relacion con su estudio.

Si hay algo que necesita un estudiante universitario de la MaD es precisamente la
motivacion, factor que promueve e impulsa el desempefio diario del estudiante. Analizando
este aspecto los mentorizados caen en el error del conformismo ya que no se sienten
motivados o interesados para ir mas alla del simple estudio de una materia o la realizacién
de una tarea, por ello Gallardo (2007) manifiesta que “los académicos piensan que el
conocimiento significativo solo puede generarse mediante la investigacion rigurosa, la critica

severa y la polémica constante (p. 48).

En la misma linea Sequeira (2007) expresa que:

Para tener éxito en el estudio de cualquier materia es necesario por una parte, que el
estudiante se sienta motivado —y asi se ampliara su campo de interés, se incentivara su

capacidad de concentracién y retencion de conceptos-, y por otra, que disponga de
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estrategias de aprendizaje que le permitan atravesar las diferentes etapas de estudio, y

alcanzar excelentes resultados (p. 4).

Se puede concluir que los mentorizados fallan en muchas ocasiones en las tareas como
realizar resimenes, mapas conceptuales, seleccionar ideas principales e investigar el tema
de estudio mas a fondo. Al parecer consideran que implica un mayor esfuerzo mental y
requiere de més tiempo del que ellos no disponen, por lo que su estudio se ha convertido en
una lectura rapida sin beneficios y que al momento de rendir sus examenes no les sirve de

mucho.

3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes

Por medio del primer encuentro presencial de mentor-mentorizados y a través del
cuestionario de necesidades de orientacion junto con los comentarios de los mentorizados

en el taller y durante el transcurso del proceso de mentoria se detect6 varias necesidades.

3.2.1 De insercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Con los resultados obtenidos se determina que los estudiantes que ingresan al primer ciclo
tienen problemas para adaptarse y parte de sus falencias se deben a que el estudiante

desconoce o no se integra a la modalidad de estudio. Segun Rubio (2010)

El alumno independiente con capacidad de autoestudio y autoevaluacion es la
consecuencia del tipo de educacién que se recibe cuando se tiende a que el estudiante
no sea un simple receptor pasivo, como en la mayoria de los casos lo fue en los estudios
tradicionales (p.171). Por lo que en base a lo que dice autora la falta de adaptacion al
estudio a distancia también se debe a que el estudiante no logra salir del esquema de

estudio convencional; por lo que se requiere una guia u orientacion inicial.

El 100% de la poblacién no se siente familiarizado con la educacion a distancia, todo es
nuevo para ellos, por esta razén les ha costado su adaptacion, pero sin embargo es la que

mas se ajusta a sus necesidades y disponibilidad de tiempo.

Como se comentd anteriormente el ingreso de personas al sistema de estudio a distancia
estaba determinado por varios factores, uno de ellos es el trabajo y mdultiples ocupaciones
gue le impiden acceder a la educacion superior. Es por ello que a pesar de ser diferente la

educacion a distancia les abre una puerta al éxito y a la superacion de estas personas.
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3.2.2 De orientacién académica

En la educacién de nivel superior la orientacion debe estar encaminada a los aspectos méas
trascendentales para un individuo como es el éxito en su carrera y la blsqueda de su
autorrealizacion. Segun Montiel (2014) “la orientacion educativa debe proporcionar a los
alumnos las herramientas relacionadas a la construccion de su proyecto de vida, a sus
potencialidades como persona, y la planeacién de su futuro en relacidbn a su contexto

familiar y social” (p. 2).

Rubio (2010) considera que este tipo de orientacion “es un aspecto que se debe cuidar en
las Universidades a Distancia y el sistema debe permitir esta orientacion como aspecto

bésico para el éxito (p.74).

Vemos que la orientacion académica es el centro o la base para comenzar un proceso de
mentoria, ya que por medio de esta, le faciltamos al mentorizado las principales
herramientas para su desenvolvimiento académico. Dentro de los resultados que obtuvimos

se encuentran los siguientes:

El 100% del grupo siente la necesidad de conocer el funcionamiento del Entorno
Virtual de Aprendizaje y su manejo con la finalidad de mantenerse en contacto con la

comunidad educativa.

Un 70% exige una guia practica para el uso y manejo de las TIC, ya que muchos
desconocen el manejo de la tablet y las aplicaciones instaladas y en general de la

plataforma.
Un 40% recalca que se requiere de informacion detallada acerca de toda la
metodologia de estudio a distancia; este porcentaje de estudiantes le cuesta alejarse del

pensamiento tradicional de ensefianza-aprendizaje.

Un 30% solicita asesoramiento de la constitucion de la malla curricular universitaria y

basicamente la cantidad total de créditos que puede optar por matricularse en cada ciclo.

Un 50% quiere técnicas y estrategias de estudio que le favorezcan en la rendicion

de la evaluacion presencial.
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Un 60% piensa hacer una solicitud y un pago adicional para la entrega de material
impreso, ya que comentaron que se sentirian mas a gusto con libros y guias fisicas porque

no es manejable ni practica la tablet.

Es importante que el mentorizado conozca los medios técnicos y humanos
(acomparfiamiento) disponibles que tiene el estudiantes en todo el transcurso de su periodo
académico, es una de las necesidades que se plantedé en nuestra investigacion teorica. Por
lo que queda reafirmada la necesidad de cubrir estas dudas con informacion oportuna y

adecuada.

3.2.3 De orientacion personal.

En el sistema universitario no es muy comidn que se hable de orientacion personal, sin
embargo podemos apreciar que es una parte fundamental del proceso de orientacién y
mentoria. Dentro del marco tedrico revisamos a los siguientes autores, los cuales nos

hablan de la importancia de la este tipo de orientacion.

Segun las circunstancias, la orientacidn puede atender preferentemente a algunos
aspectos en particular: educativos, vocacionales, personales, etc. (areas de intervencion);
pero lo que da identidad a la orientacion es la integracion de todos los aspectos en una
unidad de accién coordinada. Concebimos la orientacibn como una intervencion para
lograr unos objetivos determinados enfocados preferentemente hacia la prevencion, el
desarrollo humano y la intervencion social. Dentro del desarrollo se incluye el auto-
desarrollo, es decir, la capacidad de desarrollarse a si mismo como consecuencia de la
auto-orientacién. Esto significa que la orientacién se dirige hacia el desarrollo de la
autonomia personal como una forma de educar para la vida” (Bisquerra, 2006 como se
cité en Amor, 2012, p. 47).

Dentro de este tema Rubio (2010) se acerca mucho mas con el verdadero sentido de
orientacion personal cuando nos dice que “la conexion con la vida, con la calidad de esta y
con los horizontes divisados, son los aspectos con los que el adulto reconoce el sentido de
sus estudios” (p. 180).

Por esta razén la orientacién espiritual y moral no estdn por demas en la formacién

académica. Los resultados son:

Un 90% de los mentorizados colocan a la ayuda psicoldgica personal como un factor
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de gran importancia que motiva fuertemente a la superacion del estudiante.

Un 100% cree que previo al ingreso del sistema educativo universitario se deba

informar de la planificacion del proyecto profesional.

Un 90% de la muestra asegura que la orientacion para el desarrollo personal y de

valores no puede faltar en la formacion profesional.

El estudiante desde su proceso de induccion debe recibir orientacion y ademas seria
aconsejable que palpe y vivencie en una etapa previa al ingreso de la Universidad, el
ambiente al que estard expuesto, con el objetivo de que los estudiantes desarrollen
habilidades de comunicacion, interrelaciéon y apego necesarios para su desenvolvimiento

adecuado.

3.2.4 De informacién

Muchas deserciones tienen que ver con este tipo de orientacion; todo sistema educativo
trata de ofrecer al mentorizado la informacion elemental pero muchas veces esta
informacién tiene que ser reforzada y guiada a la practica para que pueda ser de utilidad

para el estudiante novato.

Segun Echeverria (2008) “La orientacion integrada en el curriculum pretende que esta se
realice en cada area de conocimiento, integrado en el curriculum propio de cada materia los
objetivos relacionados de la orientacién profesional, hasta completar todos los tépicos que

se desee tratar” (p. 193).

De su parte Rubio (2010) establece que “a través de los medios de difusién el futuro alumno
se formara una primera impresion de la Universidad y que va a consolidar con la informacion
que se le proporcione en el Centro Universitario, a través del personal administrativo [...]
(p.136).

Manteniendo la misma linea Rubio (2010) manifiesta que es importante transmitir la

informacién que esta sujeta a los valores institucionales.

Las posibilidades de transmisiones en directo en internet, en video y audio de
eventos significativos es un filtro previo de las buenas practicas académicas a

disposicion de alumnos y publico en general que repercuten indudablemente en unos
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valores potenciales académicos (p. 72).

Con los resultados que se muestran a continuacién podemos notar que esta orientacion no
estd del todo completa y que muchas veces no sirve para responder todas las dudas y

necesidades que tiene el mentorizado.

Un 40% necesita un medio mas rapido para recibir informacién importante como las
fechas de chats, video colaboraciones y foros al igual que los mensajes de los tutores; esta
parte de la muestra comenta que por falta de tiempo les cuesta mucho la permanente
revision del EVA. Se dijo anteriormente que el Servicio de Orientacion Universitaria debe
ofrecer una atencion individualizada de caracter psicopedagdgico dirigida a atender las
cuestiones asociadas con el estudio y el aprendizaje. Con esto concluimos que la
informacion que imparta la comunidad docente dependerd mucho del progreso del

mentorizado.

3.3 Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda.

Anteriormente al primer encuentro entre mentor-mentorizados, habia una gran incertidumbre
por parte de los mentorizados, un 20% se mostré reacio y distante, sin embargo el 80% lo
encontré positivo, necesario y muy oportuno, por lo que de igual forma se evidencio en el

encuentro con la asistencia del 80% de los mentorizados asignados.

Durante los primeros momentos de la realizacién del taller (20 a 30 minutos), los
mentorizados mostraron una conducta pasiva que al parecer denotaba en una falta de
confianza con la persona que se dirigia ante ellos, hay que recalcar que este tiempo se lo
uso para el llenado y la aplicacién de los instrumentos utilizados. EI momento en dimos
comienzo a la exposicion del taller, las miradas de atencion y curiosidad no faltaron. A
medida que avanzdbamos y con la intervencion de espacios cortos de motivacion e
interaccion, la relacion se fue afianzando y mostraron sus mas intimos temores, y que
gracias a esto se pudo aclarar, informar, analizar y motivar de cada una de las dudas que

los aquejaban.

Uno de los sucesos que mas resaltd en el proceso de mentoria fue la conexion y la
capacidad de entendimiento que hubo entre mentor y mentorizado; tal era la necesidad de

acompafiamiento que muchas veces se solicitaba un préximo encuentro.

Dentro del proceso del programa de mentoria, los mentorizados expusieron sus dudas y
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problemas. En cuanto al uso de las herramientas educativas tenemos: la descarga de los e-
books, modo de ingreso a una videocolaboracién, como enviar mensajes a los tutores en el
EVA, modo de envio de evaluaciones a distancia y en que consiste el chat; todas estas
interrogantes se resolvieron y se proporcion6 a los mentorizados los manuales y una
explicaciéon breve de la posible solucién a sus problemas a través del correo electronico y
por medio de llamadas telefénicas. En lo que se refiere a los datos o informacién académica
los mentorizados preguntaron: fecha del envio de la evaluacién a distancia, lugar de la
evaluacion presencial, qué materias deben dar en los dos dias de evaluacién presencial,
fecha de la publicacion de las calificaciones de las evaluaciones presenciales. Estas
incégnitas se despegaron con el envio del calendario académico y los horarios para

evaluaciones presenciales y a distancia.

En el periodo del programa no todo fue positivo, realmente se presentaron varios problemas
gue impedian muchas veces una asesoria mas personalizada, ya que los mentorizados por
cuestiones laborales y de tiempo se les dificultaba asistir a los encuentros virtuales por via
skype, se distanciaban por algunos dias y se atrasaban en el progreso de realizacion de las

evaluaciones a distancia.

Para concluir se puede reconocer que el mejor impacto logrado en los mentorizados es que
no se dieran por vencidos y que culminaran con sus estudios a pesar de los multiples
problemas que posiblemente encuentren en el camino. Un 90% sigue adelante con sus

estudios del primer ciclo y no piensa desertar.

Finalmente la acogida, la experiencia y el beneficio que trajo a las dos partes son de gran

relevancia para el cumplimiento de los objetivos de este programa.

3.4 Valoracién de mentoria

Esta es la parte mas reveladora porque nos muestra los resultados mas practicos que

obtuvimos con los mentorizados por el constante y arduo trabajo que realiz6 el mentor.

Desde la asignacion de los estudiantes que iban a formar parte programa se mantuvo una
comunicacion muy limitada al comienzo y se la realizé de preferencia por via telefénica y por
correo electrénico con el objetivo de recordarles la importancia de su asistencia al “primer
encuentro mentor-mentorizado”; insistiéndoles también en la puntualidad y el cumplimiento
con este encuentro. Pasada esta reunién un 70% de los estudiantes se mantuvo siempre en

contacto. En el taller se tratdé todos los asuntos mas importantes de la Modalidad de
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Educacion a Distancia, sin embargo sus dudas mas frecuentes fueron: problemas para
descarga los e-books, modo de ingreso a una videocolaboracién, envio de mensajes a los
tutores en el EVA, modo de envio de evaluaciones a distancia, ingreso al chat, fechas del
envio de la evaluacion a distancia, lugar de la evaluacion presencial y todo lo referente a las

evaluacion presenciales, fechas de publicacion de las calificaciones.

El 30% restante se mantuvo distante e incomunicado debido a que como lo comentaron

ellos mismos por via telefénica, el trabajo consumia todo su tiempo.

Muchas de las actividades que fueron planificadas para este programa se dieron gracias a la
facilidad tecnolégica que disponemos hoy en dia como el correo electrénico, chats virtuales,
celulares y las redes sociales. Sin embargo los encuentros programados de mentor-
mentorizados son los que nos permitieron lograr establecer una relacion es decir una

conexion basada en la confianza y la amistad.

En general la motivacion se mantuvo durante todo el ciclo, principalmente porque este
aspecto fue el que impulso a que los mentorizados no desfallecieran en el reto de estudiar a
distancia. Si bien es cierto que hubo muchos inconvenientes para mantener una
comunicacion frecuente, durante los encuentros y conversaciones exitosas los estudiantes
comentaron que les habia servido de gran ayuda la informaciébn que se les iba

proporcionando junto con los textos informales que les daban un aliciente.

La motivacién del mentor estaba siempre presente, pero no hay que ignorar que cuando los
alumnos se distanciaban por dias y no se lograba establecer contacto por ninguno de los
medios disponibles, los niveles de motivacién bajaban y los de preocupacion subian
haciendo que se detenga en gran parte el avance con estos mentorizados. Sin embargo
cuando se retomaba la comunicacién se buscd despegar cualquier duda y realizar un

seguimiento para evitar retrasos en sus actividades académicas.

El equipo de gestion fue en todo momento una ayuda invaluable, ya que por medio de su
plan elaborado y establecido con fechas determinadas, facilito que el transcurso del
programa se diera con orden y cumplimiento de las actividades propuestas. De la misma
forma el apoyo brindado por la directora de tesis con su orientacion y guia en los procesos

de ejecucién del trabajo de fin de titulacion.

El proposito de este proyecto tiene un sentido tan positivo y beneficioso para la comunidad

educativa que en este caso no solo ha favorecido al sector o muestra estudiada sino que

61



también ha permitido que los actores fundamentales como es el mentor y la universidad se

vean de alguna forma incluidos en este objetivo de superacion.

Del analisis general que se obtiene de los mentorizados en el periodo académico se
concluye que en el 80% no aprueba en una o dos materias porque no alcanza la nota
minima en la evaluacion presencial, mientras que un 10% no aprueba en ninguno de los
créditos y el 10% restante no tiene que rendir ninguna evaluacion supletoria porque aprueba

en todos los créditos.

Por lo que el programa de mentoria da frutos y promueve directamente la disminucion de la
desercion de los estudiantes que entran al sistema de educaciéon superior. Ademas que el
trabajo que realiza el mentor no es solo de guia académica, sino que también proporciona

las bases emocionales sobre las que se va construyendo una meta joven.

3.5 FODA del proceso de mentoria desarrollado

Es un proceso de analisis que estudia factores internos como las fortalezas y debilidades, es
decir evalla las fortalezas con que cuenta el programa y las debilidades que obstaculizan el
cumplimiento de los objetivos. Ademas la prevision de esas oportunidades y amenazas

posibilita la construccion de escenarios anticipados.

Tabla 18. FODA de la mentoria

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fortalezas institucionales: Oportunidades institucionales
e El programa ayuda al mentorizado en el | ¢ El lograr que la universidad implemente
proceso de ingreso es decir en la este estudio, de tal manera que todos los
adaptacion al MAD y la integracion estudiantes sin excepcion pertenecientes
académica y social. al primer ciclo puedan favorecerse del

programa de mentoria.
Fortalezas del programa:
e El programa de mentoria genera un | Oportunidades del programa

ambiente de confianza y empatia. e El programa propone un avance en el
e Pretende disminuir los indices de sistema de educacion superior.
desercion ¢ EIl manual del mentor, ofrece las pautas

necesarias para que en préoximo ciclos se
capacite a los nuevos mentores.
Fortalezas de mentorizados:
e Proporciona a los  mentorizados | Oportunidades de los mentorizados
herramientas basicas como: estrategias | ¢ El mentorizado avanza en aspectos tales

de estudio, autodisciplina, actitud critica como la autodisciplina, la perseverancia y
que facilmente le conduzcan a una principalmente el compromiso de estudio.
autonomia responsable. e Gracias a la atencién personalizada del

e Promueve el mejoramiento en el mentor supera y soluciona sus problemas
rendimiento académico de los eficientemente.
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mentorizados.

¢ Permite que los mentorizados vean a la
universidad como una fuente de apoyo,
de acompafiamiento y a la vez de
superacion

Fortalezas del mentor:

e Los mentores tienen todas las cualidades
y facilidades para detectar las
necesidades de los mentorizados.

Oportunidades del mentor

e Ganar experiencia por medio del trabajo
gque realiza con los mentorizados
adquiriendo habilidades como: trabajo en
grupo, feedback y comunicacion asertiva.

Fuente: Benavides, K. (2015)
Elaborado por: Benavides, K. (2015)

DEBILIDADES

AMENAZAS

Debilidades institucionales:

El asesoramiento inicial que lo proveen el
personal del centro no es suficiente para que
el alumno empiece a trabajar en la MAD.
Falta de una capacitacién en el uso del EVA
previo al inicio de ciclo académico.

Falta de un lugar fijo y adecuado para los
encuentros

Debilidades del programa:

El programa de mentoria no comenzé a la
par con el ciclo académico.

La fecha del primer encuentro fue
organizada con cierta demora y los
mentorizados quedaron desprotegidos por
un periodo de tiempo significativo.

Debilidades de los mentorizados

Los mentorizados se mostraron distantes e
inseguros del programa al comienzo del
mismo.

Poca motivacion de los mentorizados al
inicio del programa

Ausentismo de los mentorizados durante el
programa.

Debilidades del mentor:
Incertidumbre acerca de la reaccion y los
resultados del programa.

Amenazas institucional:

Falta de apoyo de otros departamentos de la
Universidad.

Cambios en la legislacion educativa.

Amenazas del programa:
Desestimar el proyecto

Amenazas de los mentorizados:

Altos indices de desercion en la poblacion
joven

Problemas familiares y sociales de los
mentorizados.

Falta de autodisciplina y autonomia en el
aprendizaje debido al modo tradicional de
ensefianza-aprendizaje.

Amenazas de los mentores

Falta de compromiso e incumplimiento en las
tareas de acompafiamiento, direccion y
asesoramiento.

Poca o escasa confianza y seguridad de los
resultados que pueda alcanzar en su tarea
de mentor.

Fuente: Benavides, K. (2015)
Elaborado por: Benavides, K. (2015)

Los factores internos son las fortalezas y debilidades que dependen directamente de los

actores propios del programa como la universidad, los tutores, mentores y mentorizados, los

mismos que controlan el proceso del programa y cumplen con sus objetivos, mientras que

los factores externos que influyen directamente en el programa pero pueden alterar sus

resultados.
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3.6 Matriz de probleméticas de la mentoria

Tabla 19. Matriz de problemética de la mentoria.

PROBLEMAS CAUSA EFECTO FUENTE

Falta de orientacion
los
de
primer ciclo de MAD.

continua a

estudiantes

Altos indices

desercibn  en

primer ciclo.

Falta
autodisciplina
autonomia en

aprendizaje

No
capacitacion

existe una
previa

que ayude al Mentor.

El mentor no tiene un
lugar especifico en
su centro
universitario en el

gue pueda trabajar.

orlentacmn
Jornada de Asesoria que
se ofrece al comienzo del
primer ciclo no es
suficiente para despegar
los

todas las dudas de

estudiantes.

Falta de adaptacion a la
MAD

Falta de ensefianza en la
etapa escolar de estas
habilidades.

El programa de mentoria
es un proyecto piloto en

vias de implementacion.

El programa de mentoria
es un proyecto piloto en

vias de implementacion.

Fuente: Benavides, K. (2015)
Elaborado por: Benavides, K. (2015)

Que eI estudiante se
sienta perdido,
desorientado y sin la
posibilidad de recurrir
a una persona que le
despeje sus

interrogantes.
Frustracion y la no

profesionalizacion de

los estudiantes

Rendimiento

académico bajo.

El mentor desconoce

sus funciones

El mentor no puede
realizar sus
actividades del modo

gue quisiera.

UTPL

W

W
UTPL
Mentor

UTPL
Mentor
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CAPITULO VI

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los datos obtenidos en el proyectos fueron recopilados por medio de los cuestionarios,
encuestas y de la informacién directa con el mentorizado, por lo que analizando los datos
obtenidos se puede apreciar que en los tres aspectos evaluados como pensamiento critico,
técnicas de estudio y concentracion los mentorizados logran un promedio general de
“buenao”, sin embargo se localizaron problemas como no tener frecuencia al estudiar un tema
y realizar esquemas del contenido delimitando ideas principales y secundarias ademas
carecen de habitos para enriquecer y ampliar lo que estan aprendiendo y buscar informacién
adicional. Estas son parte de las técnicas de estudio que mas importancia tienen en el

estudio académico Nufiez y Gonzales (1994) nos habla de que

Los resultados de su estudio muestran la existencia de una relacion significativa entre la
ausencia de habilidades y técnicas de estudio y el rendimiento académico, porque
obtuvieron que los sujetos que presentan una mayor carencia de habilidades y

estrategias de estudio tienen un peor rendimiento académico (p.290).

Se encontré que los mentorizados no logran organizar su tiempo y no llevan un orden con
sus actividades diarias, lo cual dificulta el cumplimento de sus deberes. Micolini (2006) habla
al respecto y dice que “es fundamental que cada estudiante organice su tiempo de estudio.
Para eso hay que elaborar un plan que se adecua a las necesidades (rutina familiar,
caracteristicas individuales) teniendo en cuenta los tiempos especificos para cada tema (p.
24). La atencion que dedican al estudio y la importancia que le dan al momento de estudiar
es otro factor escaso en ellos, pero con Gonzales el al. (2005) se puede reafirmar este

problema cuando manifiesta que:

La primera dificultad en relacion a la atencion se concreta en que a muchos estudiantes
les cuesta permanecer atentos a lo que les dice el profesor cuando otras cosas estan
ocurriendo a su alrededor y compiten por ganarse su atencion. Ademas la exposicion del

profesor no siempre es lo mas interesante que esta ocurriendo en el aula (p. 14).

En la misma linea Nufiez y Gonzales (1994) encuentra que los estudiantes que presentan
un menor nivel de concentracion, muestran peores rendimientos, atribuyen sus fracasos a la
baja capacidad y, sobre todo, al poco esfuerzo realizado, suelen tener una imagen negativa
y peor autoconcepto como estudiantes, estan desmotivados tanto intrinseca como

extrinsecamente y muestran un notable desinterés por sus estudios (p. 297).

Un aspecto de gran valor que fue evaluado es la motivacién y los mentorizados mostraron

sus mayores problemas en la falta de interés que existe a la hora de indagar a profundidad
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el material de estudio, Castejon (2015) manifiesta y encuentra que “los factores mas
relevantes en el proceso de aprendizaje y la consecucion de un rendimiento académico
exitoso, tienen una especial importancia un conjunto de variables relacionadas con la
disposicion, las expectativas y el interés del alumno y que determinan si esta motivado al

aprendizaje (p. 115).

Se puede determinar que los datos obtenidos influiran de gran modo en la permanencia y en

desempefio académico.
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CONCLUSIONES

Con este programa de mentoria se pudo orientar a los estudiantes de primer ciclo de la
Titulaciobn de Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja, logrando la
familiarizacién y adaptacion al sistema de estudio a distancia por medio del asesoramiento

continuo del mentor al mentorizado

Por medio del acompafiamiento que se lo realizé durante todo el periodo académico todos
los mentorizados lograron adquirir habilidades y técnicas de estudio y mejorar en las que
mostraron debilidad en el instrumento de habilidades de pensamiento como la falta de
organizacion del tiempo de estudio, la concentracion y dedicacion a sus tareas, la falta de
investigacion y ampliacién de lo estudiado y fundamentalmente en la poca utilizacion de
estrategias de estudio (mapas conceptuales, resumenes, identificacion de ideas principales

y secundarias).

Los mentorizados adquirieron el material y la informacion necesaria a través del amplio
abastecimiento que realiz6 el mentor en los encuentros presenciales y por medio de las
herramientas de comunicacion disponibles como correo electronico y via telefonica; con el
fiel objetivo de que puedan cumplir con las tareas académicas durante todo el ciclo, y a la
vez permitir que el mentorizado conozca a fondo la MAD y de este modo se facilitara su

integracion académica y social al entorno universitario.

Los mentorizados indicaron que la asesoria del mentor les sirvi6 mucho para culminar el
primer ciclo porque ayudoé a resolver todas sus inquietudes, dudas y problemas sin embargo
en su mayoria tuvieron que rendir pruebas supletorias y so6lo uno de ellos paso sin
dificultades al segundo ciclo. Los problemas mas frecuentes fueron la falta de estudio y
dedicacion constante dias previos a los examenes y la falta de familiarizacion con el tipo de

evaluacioén a distancia.

Con los mentorizados no solo se alcanz6 avances en la cuestion académica sino también en
el aspecto personal, cuando se motivé a los mentorizados a que no desfallecieran en cada
inconveniente. Esto se lo hizo por medio de llamadas telefénicas frecuentes, mensajes de
motivacion en el correo y facilitacion de ayudas extras como manuales y libros. Hay que
destacar que en los momentos en que mas motivacion y estimulos positivos necesitaron fue
cuando recibian la informacién de sus calificaciones en las evaluaciones presenciales, y a
pocos dias de las evaluaciones. Este trabajo permiti6 que los mentorizados se sintieran

mas capaces, mas confiados y sobretodo méas perseverantes. Por lo que la motivacion es de
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gran importancia para los mentorizados y entre mas frecuente sea, mejores resultados se

obtendra al final del programa.

Por medio de los instrumentos utilizados y especificamente por la comunicacion frecuente
entre mentor y mentorizado se pudo apreciar que los estudiantes presentaban en algin
momento del ciclo académico problemas econémicos (no tienen ingresos debido a la falta
de un trabajo) familiares (por la carga de obligaciones familiares) y sociales (existen
amistades que les presionan a salir del sistema de educacion a distancia porque no “vale”)
gue hicieron tambalear la permanencia de los mentorizados en el programa y en la
universidad, sin embargo por medio del trabajo realizado de mentoria y especificamente el
factor motivacional fue el que influyé mucho para que optaran los mentorizados para seguir

adelante y progresar en el segundo parcial.
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RECOMENDACIONES

El programa de mentoria debe comenzar al inicio del ciclo junto con la Jornada de Asesoria,
con la finalidad de acompafar, asesorar, guiar y motivar al estudiante en el proceso de

adaptacion e insercion al sistema de estudio a distancia.

El mentor debe facilitarle al mentorizados las mejores técnicas de estudio para que le sean
Gtiles al momento de reducirle la cantidad de trabajo de resumirlo, organizarlo, y analizarlo
con facilidad. Ademéas le ayudara para su posterior estudio logrando un aprendizaje
fructifero.

El proyecto de mentoria tiene que ser implementado para todos los estudiantes de primer
ciclo, ya que la mayoria de estudiantes no estan familiarizados con la MAD, sino con el
modo tradicional de ensefianza-aprendizaje; ademas debera facilitar toda la informacién

necesaria para que pueda integrarse lo mas pronto posible.

El mentor debe recibir una capacitaciéon previa al inicio del ciclo, con el fiel propésito de
prepararse y conocer todas las funciones que le corresponden y poder realizar un trabajo

eficaz y eficiente con sus mentorizados.

Se debe reiterar en el hecho de que la parte mas importante de este programa es la
“motivacién”, por lo que esta debera estar mas presente en las actividades del programa de

mentoria.

Se debe profundizar en los factores que influyen en la desercion de los mentorizados para
gue de este modo se planteen mejores estrategias de intervencidbn ademas de que las
necesidades y falencias detectadas en el presente proyecto, habra de ser una referencia
para disefiar el manual del mentor definitivo y pueda también servir como una herramienta

de apoyo en futuras aplicaciones de mentoria.
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PROPUESTA DEL MANUAL DEL MENTOR

1. Titulo: Manual para el Mentor

2. Justificacion

La mentoria es una tarea realizada al ingreso de un sistema educativo con la finalidad de
ayudar al nuevo estudiante en la adaptacién al sistema o modalidad educativa. Son muchos
los problemas que se presentan en este periodo de tiempo (primer ciclo) como: la falta de
informaciéon por parte del personal de la UTPL, poca orientacibn continua, escaso
compromiso Yy diversos problemas personales de los mentorizados. Es por todo lo anterior,
gue la mentoria entra en accion para combatir 0 a su vez contrarrestar las posibles
limitaciones que se den al inicio del emprendimiento en una carrera profesional del

educando.

Este manual beneficia directamente al mentor ya que ofrece una guia elemental de las
estrategias, habilidades y cualidades que debe poseer un mentor. También influye
positivamente en los mentorizados ya que a través del conocimiento de las funciones que
tiene que efectuar el mentor le ser4 mas facil poder actuar con eficacia y eficacia en todo el

proceso de mentoria.

El trabajo que realiza un mentor no debe ser improvisado ni menospreciado, es por ello que
se busca estructurar en este manual, las condiciones basicas que debe reunir junto con las
estrategias que deberd utilizar en el proceso de mentoria con el propdsito de que conozca

previamente esta informacién y pueda prepararse para su rol de orientador.

3. Necesidades de orientacion y mentoria

Toda accién que se presenta en la vida viene acompafiada de problemas e incertidumbres,
ma&s aun si se trata de algo que es nuevo o desconocido, en ese caso lo es la educacion a
distancia, la cual ciertamente esta fuera del marco tradicional y acostumbrado de
ensefianza-aprendizaje razon por la cual debe ser capacitada y orientada desde el comienzo
evitando asi la frustracién del estudiante nuevo por la falta de adaptaciéon y el abandono de

la carrera. Martin et al. (2011) nos expresa que:

Una condicion necesaria —aunque no suficiente — para que el asesoramiento llegue a

buen puerto reside en que responda a una necesidad que pueda formularse como
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demanda. Esta formulacion significa que se percibe una situacibn como algo

disfuncional y que se considera que el orientador puede/debe intervenir para mejorar
(p. 20).

Es decir que este autor considera al orientador como un ente con la capacidad de solucionar
los problemas que pueda enfrentar el estudiante, mejorando asi su estancia en el proceso
educativo y proporcionandolo las herramientas para su desarrollo académico 6ptimo.

En la mentoria se busca un relacion mas profunda y estrecha entre el mentor-mentorizado,
gue permita que el estudiante no se sienta solo y se apoye en un persona que considere
confiable y que tenga constantemente a su lado para despejar sus dudas y temores.
Dentro de este tema Bozeman y Feeney (2007) expresan mejor esta idea acerca de la

mentoria.

Un proceso para la transmision informal del conocimiento, el capital social y el apoyo
psico-social, percibidos por el recipiente como relevante para el trabajo, la carrera o el
desarrollo profesional; la mentoria envuelve la comunicacion informal, usualmente cara a
cara y durante un periodo de tiempo sostenible entre una persona que se percibe
poseedor de mas conocimiento relevante, sabiduria o experiencia [el mentor] y una

persona gue se percibe con menos [el protegido] (p. 719-739).

Esta relacion de igual a igual con una cierta ventaja para el mentor por su conocimiento y

experiencia hace que sea posible una conexion adecuada y favorable con el mentorizado.

Desde el punto de vista de Rubio (2010) “El nuevo papel del alumnado independiente,
requiere una orientacion sobre todo en los primeros pasos dentro de la Modalidad a
Distancia” (p.173), esto nos dice que la mentoria es fundamental e indispensable para el
comienzo de ciclo académico y de preferencia antes y durante todo el periodo que

corresponde al primer ciclo de la carrera profesional.

Montiel (2014) manifiesta que “la orientacion educativa debe proporcionar a los alumnos las
herramientas relacionadas a la construccién de su proyecto de vida, a sus potencialidades

como persona, Yy la planeacion de su futuro en relaciéon a su contexto familiar y social” (p. 2).
Esto quiere decir que el mentor no solo esta presente en el aspecto académico sino también

en el aspecto personal (autoestima, destrezas interpersonales, perseverancia Yy

responsabilidad) logrando asi un desarrollo integral del estudiante.
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4. Objetivos

Los objetivos permitirdn guiar al mentor acerca de cuales son las caracteristicas, cualidades,

estrategias, habilidades y funciones que deberd cumplir en todo el proceso de mentoria.

4.1 Objetivo General

Elaborar un manual que contribuya como guia practica de facil entendimiento al futuro

mentor.

4.2 Objetivos Especificos

¢ Facilitar al mentor estrategias Gtiles que le puedan servira la hora de enfrentar cara a

cara a su grupo de trabajo.

e Dar a conocer las habilidades interpersonales que debe tener un mentor para
establecer empatia y poder reconocer o detectar problemas ademas de establecer

un clima amigable, obtener su confianza y lograr una comunicacién asertiva.

¢ Indicar las cualidades necesarias para un rol exitoso como mentor.

5. Definicién del mentor

Existen varias definiciones que pueden hablarnos de varias perspectivas de un mentor como
por ejemplo: Roman y Ferrandez (2008), manifiestan que “el mentor es una persona que
esta dispuesta a invertir tiempo y energia, a comprometerse con el proceso y a compartir su
conocimiento y experiencia” (p.42), lo que indica que es la persona precisa para apoyar al

estudiante novato, debido a su experiencia y conocimiento del modelo educativo.
Para Ruiz (2009), los tutores como mentores son “experimentados y confiables supervisores
0 asesores que tienen un interés personal y directo en el desarrollo y/o educacién de

individuos mas jovenes o menos experimentados” (pp. 23-24).

Los dos autores muestran que el mentor es una persona confiable y comprometida, que

puede estar mas unida al estudiante por el hecho de poseer estas cualidades.
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6. Perfil del mentor

El perfil del mentor muestra un conjunto de cualidades y requisitos que debe poseer para un

correcto desempefio del rol de mentor. Se puede describir algunos de los siguientes.

Tabla 20. Cualidades del mentor

Cualidades Descripcion
Empatia Capacidad de percibir en los mentorizados sentimientos o
pensamientos que les aquejan con la finalidad de proporcionar los
medios para solucionarlos de acuerdo a su perspectiva.
Madurez Actuar de manera adecuada con cada situacion y buscar la mejor

solucién a los problemas que se le presenten.

Autoconocimiento

Es preciso conocerse a si mismo, para utilizar las mejores estrategias
de accidn con nuestros mentorizados.

Flexibilidad Debe acoplarse a las necesidades del mentorizado. EI mentor no
debe exigir u ordenar, solo es un facilitador de las decisiones
académicas acertadas.

Dedicacion Disponibilidad completa y atencién frecuente a los problemas del
estudiante.

Sociable Debe proveer un clima amigable y gratificante para el mentorizado.

Facilidad para la relacion personal con estudiantes y profesores.

Fuente: Sanchez, et al. (2009).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Para concluir Manzano (2012), nos habla de que:

La figura del mentor/a entre iguales se sitla en una posiciéon de igualdad de estatus y de

aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafiar al estudiante mentorizado

a lo largo de recorrido por la Universidad. Es una persona que media, facilita, favorece y

potencia la resolucién de necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzando, en

definitiva, una mayor eficacia (p. 98).

Sin estas cualidades el mentor no podra trabajar ni conseguir los objetivos deseados, ya que

son de vital importancia para ganar la confianza de cada uno de los mentorizados.

7. Acciones y estrategias de mentoria

Estas seran las funciones o las pautas que utilizara el mentor en todo el proceso de

mentoria.

74




Tabla 21. Habilidades del mentor

Habilidades

Descripcion

Construccién gradual de
confianza

Establecer un nexo con cada uno de los mentorizados.
Mostrar interés y preocupacion por sus problemas.
Mantener comunicacion frecuente.

Escucha activa

Es un dialogo productivo que busca encontrar todo lo

gue el locutor quiere expresar.

Definicién de metas y
construccion de capacidades

Cumplimiento de todos y cada una de las actividades

planificadas

Aliento y estimulo

El mentor debe ser un motivador constante en el

transcurso del ciclo académico.

Fuente: Manzano, N. (2012).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Existen diferentes estrategias que el mentor debe tener en cuenta para lograr sus objetivos,

y mas que cumplirlos permiten que el proceso de mentoria se dé con éxito.

1a

s

to de la mentor

éxi

7

Estrategias basicas para el

Figura 6. Estrategias del mentor
Fuente: Manzano, N. (2012).

Desarrollar una mentoria
"natural" en la que destaca el
plano de igualdad

Mantener un compromiso
personal de ayuda al
compafero/a

Lograr un clima de confianza,
respeto y buena relacion

Realizar un seguimiento
continuo y una relacion
constante

Claridad de los propositos

Trabajar en equipo (con el
consejero y otros comparieros-
mentores dentro del programa

de mentoria)

Usar los rescursos y medios
disponibles para la comunicacion

Mantener una actitud de
iniciativa y de apertura hacia el
otro

Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Todas estas habilidades, cualidades y estrategias deben ser aplicadas durante todo el

primer ciclo con un cierto orden, para lo cual proponemos las siguientes etapas de

conformacion de la mentoria.
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Presentacion y
conformacion del
rapport

Estimulacion y
Motivacion

Entrega de
informacién y
orientacion a través Trabajo en equipo
de un primer
encuentro presencial

Comunicacion
frecuente

Aplicacion de las
* Atencién a sus estrategias
problemas planificadas

*Solucion efectiva

Evaluacion

Figura 7. Etapas de conformacion de la mentoria.
Fuente: Calao, R. y Zepeda, C. (2014).
Elaborado por: Benavides, K. (2015).

Ademas es importante incluir en este manual lo que Calao, R. y Zepeda, C. (2014) nos

facilita acerca de lo que “se debe” y “no debe” hacer en mentoria.

Tomale gusto a lo que hace, asi podra transmitir esa energia positiva.

Debe aclarar y hacer tacito en todo momento el objetivo del proceso de mentoria que
se lleva a cabo.

Nunca debe reprender a los mentorizados de una forma inapropiada, es decir con
groserias, gritos, insultos, etc.

Si nota que los mentorizados tienen dificultades en un tema en el cual no es experto,
busque ayuda para que pueda asesorarlos posteriormente.

Todo lo que sea tratado durante la sesibn de mentoria debe tratarse de manera
estrictamente profesional y confidencial.

Evite decirles qué hacer. El mentor ayuda a los alumnos a explorar las posibilidades
y evaluar las implicaciones, pero son ellos quienes deben tomar las decisiones. Asi
seran ellos quienes asuman las consecuencias (positivas o negativas) de sus

acciones.

Son consejos Utiles que ayudan al mentor a moldear su conducta en situaciones

76



desconocidas. Por lo que es importante que las interiorice para que de esta forma sea mas

genuino el trato que proporciona a sus mentorizados.

Tabla 22. Propuesta del plan de mentoria

Unidad 1: El encuentro con el Modalidad Abierta y Distancia

Nombre del médulo

Conocimiento del estudio a distancia

Descripcion:

Esta unidad busca orientar a los estudiantes en lo que es la
mentoria y el programa en el que estan inmersos.

Objetivos

Conocer el proceso de mentoria
Dar a conocer toda la informacién de MAD

Duracion

Se lo realizara en 2 encuentros presenciales

Taller 1

Caracteristicas generales

Responsable

Mentor

Participantes

Grupo de mentorizados

Objetivos

Indagar en la mentoria

Duracion

De 45 a 90 minutos

Desarrollo

Presentacion de los
participantes

La primera actividad es la presentacion del mentor:
Su nombre

El semestre

La actividad

La Titulacion

Y los objetivos generales del programa de mentoria.

Actividad de integracion

INTEGRACION
Objetivo: Conocer a los comparieros e integrarse al equipo
de psicologia.
Participantes: Los estudiantes asighados
Desarrollo: Los estudiantes deben colocarse una cartulina
con sus nombres para que todos puedan visualizarlo,
seguidamente deben presentarse en voz alta y comentar su
experiencia hasta el momento como estudiante de la UTPL.
Como siguiente paso se dedicara 10 minutos para que
conversen con su compariero de junto los miedos, dudas y
expectativas que tienen acerca del estudio a distancia.

Presentacion del programa

de mentoria

Exposicion de los objetivos que el mentor fijara con el
mentorizado

Espacio para hacer una introduccién de lo que es la
mentoria.

Tiempo de duraciéon que tendra el programa de mentoria (4
meses)

Medios que utilizaran para mantener una comunicaciéon
frecuente

Espacio para responder dudas y preguntas de los
mentorizados.

Taller N°2

Caracteristicas generales
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Responsable

Mentor

Participantes

Grupo de mentorizados

Objetivos

Indagar en la mentoria

Duracion

De 45 a 90 minutos

Desarrollo

Inicio del Taller

Una breve introduccién de lo que es la UTPL y los
beneficios que entrega a sus estudiantes, como por ejemplo
becas, material bibliografico de calidad, un espacio virtual,
etc. Es un espacio en el que el mentor puede motivar a sus
mentorizados con la oferta académica propia de la UTPL.

Actividad 1
Denominacion: “ Pollo pia “

Objetivo: Como distension y elemento para introducir
energia, motivacion al grupo.

Desarrollo: Los participantes se ponen en un circulo,
sentados en sillas; a una persona le tapamos los ojos. Esta
se tiene que sentar encima de alguien y decir: “pia pollo”, el
gque esta debajo tiene que piar y la persona que esta
sentada encima tiene que adivinar quién es. También le
palpa. Si acierta quien es el que ha piado, se coloca en su
sitio y el que ha piado pasa al centro; y asi sucesivamente.

Material: Sillas y pafiuelo.

Observaciones: En vez de piar puede cantar una cancion,
recitar un poema, hacer el ruido de otro animal, etc... De
esta técnica el resto de participantes se encuentran
distendidos al ver lo que realiza el compaiiero.

Actividad 2
Denominacién: “el triunfo o fracaso”

Objetivo: Motivar a los mentorizados en el inicio de la meta
gque desea alcanzar

Desarrollo: Los estudiantes deberan indicarnos con cual de
estas frases se identifican y comentar porque?

Un fracaso no significa derrota, sino excelentes razones
para empezar de nuevo otra vez.

La vida no te garantiza lo que quieras, pero si te ofrece
tiempo para buscarlo.

El fracaso es algo doloroso, pero ain mas es no haberlo
intentado.

No llega primero quien va mas rapido, sino quien sabe hacia
donde va.

Dicen que un hombre bendecido no es el que hace lo que le
gusta, sino aquel que le gusta lo que hace.
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Observaciones: Permite determinar qué tan decidido esta
el estudiante en la realizacion de sus obijetivos.

Desarrollo del tema

Aplicacién de los cuestionarios de miedos y temores en
relacion a las primeras experiencias dentro de la modalidad
a distancia

Aplicacién de los cuestionarios de necesidades de
orientacion.

Evaluacion y cierre

Para esta parte se debe explicar a cada participante el uso
gue se dara a la informacion recolectada.

Unidad 2

Nombre del médulo

Actividades de soporte entre mentor-mentorizado

Descripcion: Orientacion en los aspectos académicos
Objetivos Fortalecer la ayuda y el asesoramiento hacia los
mentorizados
Duracion 1 hora 30 minutos
Taller 2
Caracteristicas generales

Responsable

Mentor

Participantes

Grupo de mentorizados

Objetivos Aprendizaje sobre la plataforma virtual EVA
Duracion Indeterminado
Desarrollo
Fase inicial Es necesario que los mentores dispongan del material y

conocimientos necesarios para el correcto asesoramiento
del entorno de aprendizaje de la universidad.

Fase de construccion de
grupos

Valiéndose del uso del internet el mentor formara grupos
para proceder a la explicacion e interaccion continua dentro
del EVA.

Discusion

Los mentorizados podran exponer dudas y preguntas
acerca del entorno EVA, lo que permite la familiarizacion
directa con el mismo.

Temas para reforzar y
concluir

Recomendaciones para estudiar a distancia:

NORMATIVA UNIVERSITARIA: evaluaciones a distancia y
presenciales

REGLAS DE ORO: Entrega de su trabajo a distancia,
Minimo 8 en su evaluacion presencial y Sumados sus
aportes deben obtener 28 puntos.

RECURSOS DE APOYO (TECNOLQGI’AS DE
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC): entorno
virtual del aprendizaje (EVA) y la heteroevaluacion.

ACTIVIDADES EN LINEA: Foro académico a través del
EVA; Chat académico a través del EVA y Videocolaboracién
a través del EVA.

EVALUACION PRESENCIAL
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Unidad 3

Nombre del médulo Habitos y estrategias de estudio

Descripcion: Dentro de esta unidad se busca orientar a los estudiantes
en el manejo de estrategias y habitos de estudio con la
finalidad de que sean utilizados en las tareas académicas.

Objetivos Reconocer las habilidades y debilidades de cada
mentorizado.
Desarrollar en los estudiantes el uso de estrategias de
estudio.
Duracion
Taller 3
Caracteristicas generales
Responsable Mentor
Participantes Grupo de mentorizados
Objetivos Orientar a los estudiantes dentro de las estrategias de
estudio.
Duracion De 30 a 45 minutos
Desarrollo
Fase inicial Presentacién e introduccién
Fase intermedia Desarrollo del tema

Definicién de habitos de estudio
Clasificacién de los habitos de estudio
Caracteristicas de los habitos de estudio
Importancia de los habitos de estudio

Fase final Cada estudiante debera reportar al mentor que técnica,
estrategia, herramienta esté utilizando en el estudio y si ha
hecho un habito de ello.

Elaborado por: Benavides, K. (2015)

8. Recursos

Recursos Humanos

Los recursos humanos son los principales actores en la ejecucion de un proceso de
mentoria, conformado por: el tutor, el mentor, y el mentorizado. Los mismos que poseen

funciones determinadas.

El tutor o consejero serad desempefiado por un profesional perteneciente a la UTPL, el cual
supervisa las acciones del mentor con los mentorizados ademds de guiar y apoyar durante

todo el proceso al mentor.

El mentor serd un estudiante de Ultimo ciclo que posea la experiencia y el conocimiento
necesario para orientar, guiar, direccionar y acompafar al estudiante de primer ciclo

(mentorizado).
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Los mentorizados los conformaran los estudiantes que ingresen a primer ciclo en la

modalidad de estudio a distancia de la UTPL.

Recursos Institucionales

Son los instrumentos o medios que seran facilitados por la universidad para el cumplimiento

del programa de mentoria. Entre ellos estan la:

e Guia General de Educacién a Distancia (Ph. D. Maria José Rubio Gomez):

instrumento de informacién general en la MAD de la U.T.P.L.

e Instalaciones del Centro Universitario (Ambato): Sala de conferencias y

proyector audiovisual.

Recursos Materiales

Los cuales dan un toque de formalidad y sirven también como apoyo fisico para la

realizacion de cada una de las tareas.

e Folletos

e Manuales

e [Fotografias

e Carteles

e Medios de comunicacion (teléfono convencional, celular y redes sociales)

e Transporte
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ANEXO 1: CARTA DE COMPROMISO

Yo Karla Elizabeth Benavides Benavides, con C.l, 1804468823, perteneciente al
Centro Ambato, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la cuidad
de Loja para el trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacién y trabajo del
mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema
propuesto por la titulacion de Psicologia para el periodo abril - agosto 2015;”Desarrollo y
evaluaciéon de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes del primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Ambato” y a realizar todo el esfuerzo
gue ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminaciéon de mismo, para

constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Karla Elizabeth Benavides Benavides
C.l.: 1804468823
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ANEXO 2: ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE TESIS / PROYECTO DE GRADO

En Ambato, siendo el dia 02 del mes de Diciembre del 2015, en la provincia de Tungurahua,
ante el sefiora Lic. Mercy Patricia Ontaneda Aguilar, Directora de Tesis, comparece la
sefiora Karla Elizabeth Benavides Benavides, quién manifiesta hacer la entrega de su
Tesis/Proyecto de grado titulado “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes del primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Ambato” en un original impreso y dos copias anilladas, como requisito previo a
la obtencion de su titulo de Licenciada en Psicologia.

En efecto, revisados los ejemplares impresos, se pudo constatar que se refieren al
mencionado Proyecto de Grado, por lo que la sefiora Directora de Tesis, Mercy Patricia
Ontaneda Aguilar, dispone se levante la presente Acta de Entrega — Recepcion, para dar

cumplimiento con este requisito.

Para constancia de lo actuado, firman en unidad de acto:

Sra. Karla Elizabeth Benavides Benavides Lic. Mercy Patricia Ontaneda Aguilar
EGRESADA DIRECTOR DE TESIS
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ANEXO 3: AGENDA DE MENTORIA

DIA ACTIVIDADES RESPONSABLE
ABRIL — AGOSTO 2015
Construccion del Plan de Ornientacion v Mentoria (POM ) para el] Coordinacion  de  Acceso v
ciclo académico abril = agosto 2015, MNivelacion MaD vy Equipo
Dyocente del Dpto. de
Psicologia
Mentores
Hasta 06| Preparacion para la mentoria: Revision bibliografica Mentores
| realizacion del marco tedrico)
23 Seleccwon v asignacion del grupo de estudiantes {mentorizados) Equipo de Gestion del Proceso
| para Proceso de Mentoria abril = agosto 2015, de Mentoria
wr ciclo a para participar en el
| 25 a1 30| Contacto de los Mentores con los Mentorizados (alumnos de Mentores - Mentonzados
primer ciclo) v preparacion del maternial para el Primer Taller
MAYO 2015
09 al 10| Desarrollo del PROCESO DE MENTORIA Mentores - Mentonzados

I11all4

ldctividad {: Primer encuentro presencial Mentores con
Mentorizados {estudiantes de primer ciclo). Jornada de
Bienvenida. INICIO DE LA MENTORILA

ldetividad 1§ de conocimiento @ integraciom: “conociéndonos™

Mentores - Mentornzados

15 al 19 | Aplicacion del cuestionario de diagndstico de habitos de Mentores - Mentorzados
pensamiento

20 al 23 [Tabulaciin de datos (matnz Excel) Mentores

24 al 25 [Envio de la matriz Excel al equipo de gestién (se comunicara el Mentores

loorreo electromico )

26 al 29

Actividad 2. *Mi experiencia en la evaluacidon de los
aprendizajes ( Dustancia ¥ Presencial) en la Modalidad a
| Distancia™

Actividad 3 : “Importancia de planificar, fijarse metas y

jorzanizacion del tiempo para el estudio™

Mentores - Mentonzados

JUNIO 2015

01 al 04| Acrividad 4: 7 El estudiante universitario a distancia: su Mentores - Mentorizados
significado v perfil del alumno auténomo v exitoso™
05 al 09| denvidad 6. “La lectura en los estudios a distancia™

Actividad 72 “Técnicas v estrategias de estudin™

Mentores - Mentorzados

10 al 13

Actividad &: "Estrategias para la biasqueda de informacidn en
fuentes bibliograficas impresas v digitales™

Mentores - Mentorizados

[ A ctividad 10: *Autoevaluacion de la gestiin de su aprendzaje v

15 al 25| como superar las dificultades en el estudio™

| Actividad 11 “Taller para evaluar los resultados de aprendizaje
v el proceso de  mentoria™

Mentores - Mentorizados

Actividad [3: “Estrategias para la evaluacion™ “Preparando la
evaluacion final™

Mentores - Mentorizados

Envio de mensaje de cierre del Programa de Mentoria

Mentores - Mentorizados
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ANEXO 4: HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Nombres:

Apellidos:

Carrera /Titulacién:

E-mail:

Teléfono domicilio:

Teléfono celular:

Trabaja: Si() NO ( )
Tiempo Parcial ( ) No. Horas.............
Tiempo completo ( )

Teléfono del

trabajo:

Hora para

contactar:

¢Por qué razén
decidi6 estudiar a

distancia?:

¢Por qué eligio la

carrera?:
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ANEXO 5: EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacién a
participar en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de

formacion es interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos

y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

94



ANEXO 6: CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrent6 al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacién a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes

preguntas:

La reflexidon personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent6?



Muchas gracias su aporte

Direccién de Ordenamiento y Desarrollo de MAD: Proyecto mentores
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ANEXO 7: CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio

Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,

gréaficos, resimenes, esquemas, entre otros.

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas

Principales y secundarias de cada tema.

Subrayo los aspectos de mayor importancia

Intento memorizarlo todo

Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

Elaboro resimenes

Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la

guia didactica de cada asignatura

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones

Presenciales.
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Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los

siguientes aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente
importante). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones

diferentes a cada item.

Aspectos de Orden Personal Importancia

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de

estudios.

Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

Particularidades del estudio a distancia

Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

Ayuda psicologica personal

Planificacion del proyecto profesional

Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los

mismos procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente
satisfecho). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones

diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

Procesos de admision e ingreso

Procesos de matricula

Modalidades de pago

Tramites de cambio de centro universitario

Tramites de convalidacion de asignaturas

Becas y ayuda para el estudio

Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/

universidades
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Otros (ESPECIfICAN) ...iuviri i

ANEXO 8: EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

N Odnyo 10
OlovaioiLuv?

¢, Qué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?
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ANEXO 9: TEST DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO

NOMD S, oo e

PENSAMIENTO CRITICO

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil
1. Al estudiar un nuevo tema X X

me doy cuenta que
los fundamentos
aprendidos con
anterioridad me
sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del
contenido,
delimitando las ideas
principales y
secundarias.

3. Amplio la informacién
recibida en clase,
buscando otras
fuentes sobre el

mismo tema

4. Busco caminos
alternativos para

resolver problemas.

5. Busco establecer
analogias para
comprender mejor un
fenémeno o un tema.

6. Logro crear mis propias
conclusiones de un

tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en

ideas concretas,
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conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar

lo que estoy
aprendiendo, busco
informacion que
contradiga lo que
dice mi profesor.

9. Puedo redactar con

suficiente ordeny
claridad un trabajo

académico.

10.

Soy capaz de
encontrar alternativas
para resolver un

problema.

11.

Soy capaz de
encontrar una
semejanza o patron
en un conjunto de

hechos o eventos.

12.

Soy capaz de evaluar
los efectos positivos
y/o negativos de una

situacion o accion.

13.

Soy capaz de
relacionar contenidos

de distintas materias.

14.

Participo en grupos
de estudio para
intercambiar puntos
de vista sobre un
tema.

15.

Suelo ponerme metas

y cumplirlas.
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16.

Trato de relacionarme
con profesionales de
las areas a las que
pienso dedicarme en

el futuro.
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TIEMPO Y LUGAR DE

ESTUDIO

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas

veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17.

Acostumbro
planificar el tiempo
que le voy a
dedicar al estudio

y lo llevo a cabo.

18.

Acostumbro tener
un horario fijo para
estudiar o hacer
actividades

académicas.

19.

Administro mi
tiempo de estudio
de acuerdo con lo
que necesita el
material a

aprender

20.

Estudio en un
lugar adecuado al
realizar mis
actividades
académicas en

casa.

21.

Busco que exista
un equilibrio en los
tiempos
destinados para
actividades
recreativas, de
estudio y de

descanso.

22.

Estudio para estar
preparado en
cualquier momento
para contestar un

examen.
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23.

Hago una lista de
actividades
académicas con
fecha de entrega
pues me ayuda a

cumplir con ellas.

24,

Normalmente
cuando estudio o
realizo una
actividad
académica tengo a
mi disposicion
fuentes de
informaciéon como
enciclopedias,
diccionarios,

acceso a Internet.

25.

Normalmente
termino los
trabajos, tareasy
actividades a

tiempo.

26.

Al contestar un
examen organizo
el tiempo de modo
que me alcance a
contestar todas las

preguntas
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MOTIVACION

Columna X

ColumnaY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas | Nunca

veces

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.

Considero mis estudios
cono algo realmente

personal.

28.

Considero mi tiempo de
aprendizaje como digno
de ser vivido con

intensidad.

29.

Considero que lo que
estudio tiene relacion con

mis intereses.

30.

El contenido de las
materias que curso son

interesantes.

31.

Estoy buscando
constantemente nuevos

retos y los cumplo

32.

Me intereso en conocer
los planes de estudio de
otras universidades que
tengan estudios
semejantes a los que

curso.

33.

Particip6 activamente en
las propuestas de los

profesores y compafieros

34.

Mi asistencia diaria a
clases es muy importante
para orientarme en mi

proceso de estudio.
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35.

Suelo preguntar los temas
que no entiendo al

profesor.

36.

Tengo capacidad de
seguir las explicaciones
del profesor en la clase.

37.

Tomo nota de la ficha
bibliogréafica de los libros o

revistas que consulto.

38.

Trato de relacionar la
nueva informacién con
elementos de la vida

cotidiana.

39.

Utilizo todos los servicios
gue estan a mi disposicion
dentro y fuera de mi

universidad.

40.

Visito las exposiciones
industriales o de otro tipo
que tengan relacion con

mis estudios.

41.

Cuento con papeleria
necesaria cuando estudio
o realizo una actividad

académica.
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para

hacerlo

Siempre

Algunas Nunca

veces

Facil

Dificil Muy
dificil

42.

Acostumbro
hacer mapas
conceptuales,
esquemas o
diagramas
como apuntes
durante las

clases.

43.

Acostumbro
leer el indice y
los apartados
mas
importantes
antes de
comenzar la
lectura de un

libro.

44,

Al estudiar un
tema
acostumbro
hacer
esquemas del
contenido,
delimitando
las ideas
principales y
secundarias.
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45.

Al presentar
un examen,
comprendo lo
gue se me
pide que
haga.

46.

Considero
importante
ponerle
atencion a las
gréficas y a
las tablas que
aparecen en
el texto
cuando estoy

leyendo.

47.

Consulto el
diccionario
cada vez que
no entiendo
un término o
tengo dudas
de cémo se

escribe.

48.

Cuando leo un
texto puedo
reconocer las
ideas
principales y
las ideas

secundarias.

49.

Para guiar mi
estudio y
prepararme
para un
examen,
procuro

imaginarme lo
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que me van a

preguntar.

50.

Cuando
preparo un
examen,
acostumbro
comprender la
informacion
antes de

memorizarla.

51.

Después de
realizar una
lectura
acostumbro
hacer
esguemas,
resimenes,
mapas
conceptuales

de la misma.

52.

Estudio un
tema
consultando
diferentes
fuentes de

informacion.

53.

Puedo
comprender
con claridad el
contenido de

lo que estudio.

54.

Resumo en
pocas

palabras lo

109




gue he leido.

55.

Mi rendimiento
académico a
pesar de que
tengo

problemas.

56.

Suelo tomar
notas de lo
que dice el
profesor en

clase.

57.

Me interesan
en temas
culturales
aunque
aparentement
e estén
alejados de lo
que tengo que
estudiar.

58.

Me interesan
en temas
culturales
aunque
aparentement
e estén
alejados de lo
que tengo que

estudiar.

59.

Trato de leer
revistas y
publicaciones
referentes a la

profesion que
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estoy
estudiando.

60.

Constantemen
te busco
nuevas
fuentes de

informacion.

CONCENTRACION

Columna X

ColumnaY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

61.

Entiendo sin
dificultad lo
que el
maestro me
explica en el
saléon de

clase.

62.

Aunque tengo
problemas
logro

concentrarme

63.

Me concentro
sin importar
sonidos,
voces 0

luces.
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64.

Logro
concentrarme
enlo que
estoy

haciendo.

65.

Busco la
manera de
que los ruidos
externos no
impidan mi

estudio.

66.

Logro poner
atencién a
algo cuando
existe mucho
ruido a mi

alrededor.

67.

Mantengo mi
atencion sin
ningdn
problema
durante toda

la clase.

68.

Me mantengo
algun tiempo
estudiando
aunque de
principio no
me

concentro.

69.

Soy capaz de
clasificar un
conjunto de
hechos o

eventos.
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70.

Me gusta
trabajar
personalment
e para
profundizar
enla
comprension
de los
contenidos de
las materias.
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ANEXO 10: MATERIAL MOTIVACIONAL

"El error mas grande"

El error méas grande lo cometes cuando, por temor a equivocarte, te equivocas

dejando de arriesgar en el viaje hacia tus objetivos.

No se equivoca el rio cuando, al encontrar una montafia en su camino, retrocede para
seguir avanzando hacia el mar; se equivoca el agua que por temor a equivocarse, se

estancay se pudre en lalaguna.

No se equivoca la semilla cuando muere en el surco para hacerse planta; se equivoca

la que por no morir bajo latierra, renuncia a la vida.

No se equivoca el hombre que ensaya distintos caminos para alcanzar sus metas, se

equivoca aquel gue por temor a equivocarse no acciona.

No se equivoca el pajaro que ensayando el primer vuelo cae al suelo, se equivoca

aguel que por temor a caerse renuncia a volar permaneciendo en el nido.

Pienso que se equivocan aquellos que no aceptan que ser hombre es buscarse a si

mismo cada dia, sin encontrarse nunca plenamente.

Creo que al final del camino no te premiaran por lo que encuentres, sino por aquello

gue hayas buscado honestamente.

El error mas grande...

temer cometer uno

EL TIEMPO
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¢, Quién no ha oido alguna vez aquello de “que el tiempo es oro“?. Hay veces que
consideramos que esto es una exageracion. Sin embargo en otras ocasiones adecuamos
esta expresion a la realidad que nos ocurre con perfeccion.

Hagas lo que hagas, emplees el tiempo en lo que lo emplees, debes de tener en cuenta
gue ese momento es Unico y no volverd, por lo tanto siempre serd recomendable el saber en
que lo “gastas” porque hay cosas que puedes recuperar en esta vida pero “el tiempo” no es

una de ellas.
“Hasta que no te valores a ti mismo no valoraras tu tiempo. Y hasta que no valores tu tiempo
no haras nada de con él”.

M.Scott Peck

Quedarse con la sensacién de que cuando haces algo has perdido el tiempo es un mala
cosa. Solamente el hecho de intentarlo ya significa que no has perdido el tiempo aunque el
resultado no sea tan positivo como lo esperado. No obstante a veces acometes actos “para

pasar el tiempo”, eso si que no es muy adecuado. Si algo lo acometes que sea por algun

motivo. El tiempo no esta para ser malgastado.
“La pérdida de la fortuna puede ser recuperada por una empresa, la pérdida de
conocimiento por el estudio, la pérdida de la salud por el cuidado o la medicina, pero la
pérdida de tiempo jamas se puede recuperar’.

Samuel Smiles

Cuando empieces algo, procura aplicarte en ello, sino ¢para qué lo empezaste?. Mejor
hubiéses dedicado ese tiempo en otro cometido. Si quieres alcanzar el éxito en lo que
empredas, no escatimes esfuerzos y por lo tanto se generoso con el tiempo que utilizas en
Su consecucion.

“Nunca te permitas terminar un dia en el que puedas decir “Lo haré mejor manana”.

Brigham Young

El tiempo esté para ser empleado de un modo eficiente, porque relamente no se puede
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malgastar en actos que no persigan un fin. Incluso el disfrutar de un dia de descanso tiene
su finalidad. Cuando comienzas algo, no malgastes el tiempo buscando problemas antes de
tenerlos. Si los hay, ya los encontraras.

“Nunca te pongas excusas. No tienes tiempo para ello, porque si usas tu energia de ese
modo, no te quedara energia para hacer todas las cosas que necesitas hacer, como superar
obstaculos y alcanzar objetivos.

Alan Key

Nuestros actos se extienden en un horizonte temporal, donde cada tiempo presente pasa a
ser pasado en un modo instantaneo y el futuro se nos hecha encima de un modo inexorable.
“El presente fue ayer, el futuro es hoy y el mafiana no existe” (esta es de mi creacion). No
pierdas el tiempo pensando en lo pasado, te anclards y no prosperaras y no dudes en lo que
te puede pasar en el futuro, porque eso se sabra en seguida y te llenara de temores.

“Recuerda, hoy es el mafnana acerca del cual te preocupabas ayer”.

Dale Carnegie
En el espacio temporal todo sigue un orden cronolégico por lo tanto no busques
confluencias extrafias de acontecimientos en lo que realizas. Las cosas si han de
pasar pasaran pero no pasa todo a al vez, debemos de saber dosificar esfuerzos.

“Lo mejor acerca del futuro es que nos llega solo un dia a la vez”.

Abraham Lincoln

Una forma de afrontar tus cometidos es moverte tu en “tu propio tiempo”, es decir, promover
tus acciones para que tu tiempo sea lo mas eficiente a la hora de realizar algo. Interioriza
conductas y habitos de trabajo. Te ayudaran a establecer controles sobre tu tiempo y como
lo aplicas a tu forma de trabajar.

“En lugar de esperar a que las cosas sean mejores, haz una lista de todas las cosas que
puedes hacer hasta que la situacion mejore y hazlas”.

Danielle Kennedy

El éxito se suele decir que es cuestion de constancia. Si es asi, para alcanzarlo en el futuro
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(que ser& rapidamente el presente) deberé de hacer lo necesario para ello hoy mismo. No
perder el tiempo en anteponer los problemas a que ocurran, no divagar ni buscar excusas es
una buena forma.

“El anico limite a nuestros logros de manana esta en nuestras dudas de hoy”.

Franklin D. Roosevelt

Si quieres hacer un buen uso de tu tiempo y quieres tener éxito en lo que empredas, tienes
gue saber que es lo mas importante y entonces poner en ello todo lo que tienes. No
escatimar esfuerzos es algo fundamental.

Y para terminar una idea cargada de Psicologia Positiva
“El dia ideal nunca llega. Hoy es el dia ideal para aquellos que han decidido que asi sea.
Oratio Dresser
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ANEXO 11: TALLER

TEMA: CONOCIENDO LA EDUCACION A DISTANCIA

OBJETIVO GENERAL.:
El objetivo del taller es despejar las dudas e interrogantes del estudiante, con la finalidad de
orientarle, direccionarle y proporcionar la informacién adecuada para mejorar su rendimiento

académico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Orientar al estudiante en el procedimiento y manejo del EVA (Instrumento
fundamental de aprendizaje y acompafiamiento tutorial).

- Instruir en los trabajos y actividades que son evaluadas y calificadas con la
finalidad de que los estudiantes puedan destacarse en estas tareas y
obtengan un buena calificacién

- Responder y dar solucion a las posibles dificultades que enfrente actualmente

el estudiante.

Tematica
Sistema de Estudios de la UTPL - Educacién a distancia (EaD).
Rubio (2014)

El sistema de estudios de la UTPL parte de que la educacién a distancia (EaD) es una forma
de ensefiar y aprender basada en “un didlogo didactico mediado entre el profesor
(institucién) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, puede aprender
de forma independiente y también colaborativa”(Garcia Aretio, 2002:41). Dado que la
mediacion es casi totalmente a través de las TIC’s, también podemos definir la EaD como un
sistema tecnolégico de comunicacion multidireccional que articula mualtiples recursos

didacticos, una solida labor tutorial y el respaldo efectivo de una organizacion.

Esta modalidad apoya su gestibn en componentes que se encuentran armdénicamente
organizados en un modelo pedagogico basado en competencias que orientan todo el disefio
curricular; en donde el estudiante es el actor central del proceso educativo, el mismo que
estd mediado por un equipo docente y de tutoria, materiales y recursos didacticos y las

nuevas tecnologias.
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Por lo tanto, esta modalidad requiere de estudiantes dispuestos a pasar de espectadores a
actores, con una gran confianza en si mismos, autodisciplina, actitud critica, perseverancia
en el esfuerzo y la investigaciébn, que paso a paso le conduzcan a una autonomia

responsable en el aprendizaje.

Un factor importante para lograr un mejor rendimiento académico es saber distribuir bien su
tiempo, para ello debera adquirir buenos habitos y técnicas de estudio que le ayuden en el

desarrollo rapido y correcto de sus tareas y aprendizajes.

Cronograma orientativo que le permitira distribuir el tiempo de acuerdo al numero de

créditos de cada componente académico:

Se dispone de ocho semanas en cada parcial: 6 para estudio autobnomo, desarrollo de las
autoevaluaciones y evaluacion a distancia; y 2 semanas de preparacién para la evaluacion

presencial parcial.

En el cronograma se requiere tener en cuenta el numero de créditos ECTS que tiene el

componente (4,5,6 6 7).

Recuerde que cada crédito tiene 32 horas de trabajo académico (29 de trabajo autbnomo y

3 de interaccion.)

NORMATIVA UNIVERSITARIA (Rubio, 2014)
EVALUACIONES A DISTANCIA

1. Es obligatorio desarrollar las evaluaciones a distancia a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), dentro de las fechas establecidas. No se receptaran evaluaciones a
distancia impresas.

2. Para presentarse a las evaluaciones presenciales, es obligatorio haber desarrollado e
ingresado en el EVA las evaluaciones a distancia. No se recibird ninguna evaluacion fuera
de las fechas establecidas.

3. Las solicitudes de recalificacion de evaluaciones a distancia, deben estar fundamentadas
y se aceptaran de acuerdo a las fechas establecidas en el calendario académico.

4. La Universidad no se responsabiliza de los errores cometidos al ingreso de las

evaluaciones a distancia en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
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EVALUACIONES PRESENCIALES

1. Las fechas de evaluaciones presenciales establecidas en el calendario académico son
inamovibles.

2. En el momento de realizar la evaluacidon presencial parcial, todo estudiante debe
presentar la cédula de identidad. Sin este requisito no podra participar en la evaluacién.

3. El estudiante que no se presente a las evaluaciones presenciales parciales debe rendir la
evaluacion presencial final de dichos parciales, de acuerdo al sistema de acreditacion y
promocion de componentes.

4. Al final del proceso de cada una de las evaluaciones presenciales, reclame el
comprobante de haber entregado los cuestionarios de evaluacion escrita con el nombre y la
firma del profesor. Asimismo, recuerde firmar el comprobante de haber rendido dichas
evaluaciones.

5. Las solicitudes de recalificacion de evaluaciones presenciales, deben estar
fundamentadas y se aceptardn de acuerdo a las fechas establecidas en el calendario

académico.

RECURSOS DE APOYO (TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC’s)

ENTORNO VIRTUAL DEL APRENDIZAJE (EVA)

El EVA es un espacio virtual donde los miembros de una comunidad educativa se

interrelacionan con la finalidad de desarrollar un proceso formativo, mediante la aplicacién

de las nuevas tecnologias.

Es posible acceder al EVA a través de un computador con conexién a internet en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Aprender a traves de este medio implica la superacion de

las barreras del tiempo y espacio, asi como flexibilidad en el horario de estudio.

Por la participacion en linea, a través del EVA, en algunas actividades de aprendizaje (foro,
chat y video-colaboracion) el alumno puede obtener un total de tres puntos que tienen la

finalidad de valorar su participacion continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

LA HETEROEVALUACION

En la cual es el profesor(a) el que evalla permanentemente a sus estudiantes y cumple una

funcién fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje por la informacién y
valoraciones que arroja sobre el trabajo, actuacion, rendimiento y estilos de aprendizaje del

estudiante. En el modelo educativo de la UTPL, la heteroevaluacion se cumple mediante la
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Evaluacién a Distancia, las Actividades en Linea y la Evaluacion Presencial del siguiente
modo: Evaluacion a distancia, acreditada con 6 puntos:

Constituye una estrategia de aprendizaje que pretende el desarrollo de diversas
competencias mediante tareas Yy ejercicios de analisis, reflexion, aplicacion de
conocimientos, sintesis, evaluacion, planteamiento de propuestas, investigacion y desarrollo

de la creatividad

Es un trabajo obligatorio y no recuperable. Es una evaluacion formativo-sumativa acreditada

con seis puntos. Tome en cuenta que:

e Es bimestral, es decir, hay dos evaluaciones a lo largo del ciclo por cada
componente.

e Son trabajos individuales que se desarrollan y envian a través del EVA en las
fechas estipuladas en el calendario académico para cada Titulacién.

e Es aconsejable no esperar al Gltimo dia para enviar la evaluacion a fin de evitar
posibles congestiones del Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Son obligatorias y no recuperable. Por tanto, constituyen un requisito para rendir
la evaluacion presencial parcial y final.

e Es una evaluacion formativo-sumativa y tiene una valoracion de 6 puntos. o
Constan de parte objetiva (dos puntos): cuestionario de preguntas dicotomicas
(de verdadero o falso, correcto o incorrecto, hecho u opinién...) de opcién
multiple (de tres o cuatro alternativas), o de relacion, complementacion,
respuesta breve, respuesta Unica, mdultiple, etc. Su finalidad es ayudar al
estudiante a que conozca y estudie todo el contenido del parcial correspondiente,
antes de la evaluacion presencial; y parte de ensayo (cuatro puntos): micro
investigaciones, comentarios de textos, preguntas cortas de sintesis, analisis,
contraste, aplicacion, solucion de problemas, analisis de casos, mapas

conceptuales, etc.

ACTIVIDADES EN LINEA, acreditadas con 3 puntos. Al igual que la Evaluacion a Distancia
es una estrategia de aprendizaje, especialmente, de tipo colaborativo, que se realiza en el
Entorno Virtual de Aprendizaje ya sea de modo asincrono (foro) o sincrono (chat y

videocolaboracién) como veremos en sus definiciones:
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e [Foro académico a través del EVA: En el que se realizan debates o analisis de
temas, se resuelven casos o problemas o se puede hacer trabajo en grupo (lluvia
de ideas, discusion sobre procedimientos). Esta planificado y moderado por el
tutor y favorece el co-aprendizaje (aprender de y con los otros). El(a) tutor(a)
podra plantearle varios por bimestre pero solo uno seré calificado (un punto). Es
una actividad opcional.

e Chat académico a través del EVA: Es un dialogo escrito sincrono (en tiempo
real) entre docente y estudiantes para debatir temas o resolver casos o
problemas. Esta planificado y moderado por el tutor y favorece el co-aprendizaje
(aprender de y con los otros). El(a) tutor(a) podra convocar varios por bimestre,

pero solo uno sera calificado (un punto). Es una actividad opcional

e Videocolaboracién a través del EVA: Es una videoconferencia, con imagen y
audio, sincrono (en tiempo real) entre docente y estudiantes Su uso es, ademas
de consultas al profesor, para debatir aspectos especificos y realizar estudio de
casos. Esta planificado y moderado por el tutor y favorece el co-aprendizaje
(aprender de y con los otros). El(a) tutor(a) podra convocar varios por bimestre

pero solo uno seré calificado (un punto). Es una actividad opcional.

EVALUACION PRESENCIAL, acreditada con 14 puntos. De igual modo que la evaluacion a
distancia, es formativo-sumativa y evalla el grado de dominio de las competencias de cada
componente a través de cuestionarios de preguntas objetivas (de opciéon mudltiple o
dicotémicas) que apuntan a los niveles cognitivos de conocimiento, comprension, aplicacion,
analisis, sintesis y evaluacion. Hay un numero de materias, sobre todo las numéricas, las de
procesos contables o las de expresién literaria, en las que la evaluacién presencial se

desarrolla con preguntas abiertas.

Hay que considerar los siguientes aspectos importantes:

Las fechas de las evaluaciones presenciales establecidas en el calendario son

INAMOVIBLES. El alumno debe planificar adecuadamente su agenda semestral para que
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reserve esas fechas con antelacion y no se arriesgue a perder la oportunidad de rendirlas,

pues son obligatorias para aprobar los componentes.

La primera evaluacion presencial parcial abarca todos los contenidos correspondientes al
primer parcial del ciclo, segun la planificacién de su guia didactica. Igualmente, la segunda
evaluacion presencial parcial abarca todos los contenidos correspondientes al segundo
parcial del ciclo, de acuerdo a la guia didactica. El tiempo asignado para la prueba es de 60

minutos.

La evaluaciéon presencial final se realiza por cada parcial, por tanto, abarca todos los
contenidos no superados en una de las evaluaciones presenciales parciales. El tiempo

asignado para la prueba es de 60 minutos.

Se debe tomar en cuenta;

e En cada evaluacion se entregarda un cuadernillo de preguntas y una hoja de
respuestas.

e Es fundamental que antes de iniciar la evaluacion, lea las instrucciones que se
presentan en la parte superior derecha de la hoja de respuesta.

e La forma de responder al cuestionario es rellenando con lapiz el interior del
circulo que corresponde a la opcién de respuesta.

e Por motivos técnicos durante el proceso de escaneado de las pruebas, es
imprescindible utilizar lapiz 2B, no es valido ningun otro tipo de grosor. Por ello,
debera llevar necesariamente un lapiz 2B y un borrador.

e En la calificacion, se utilizara la férmula aciertos menos errores; por lo tanto, le
recomendamos piense bien la respuesta antes de marcar, si no esta seguro, es
preferible dejarla en blanco.

e SOlo se consideraran validas las respuestas consignadas en la hoja
correspondiente. Algunas evaluaciones contienen preguntas de ensayo 0 son en
su totalidad de preguntas abiertas, en especial las materias de practicas. Estas

preguntas debe contestarlas usando el esferografico, no el lapiz.

EVALUACIONES A DISTANCIA

Todos los estudiantes desarrollaran la evaluacién a distancia en el Entorno Virtual del
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Aprendizaje (EVA). Por lo tanto el estudiante contestara tanto la parte objetiva (cuestionario
de preguntas) como la parte de ensayo o desarrollo directamente en el EVA, ingresando a

través del link o enlace que se habilitara en los plazos establecidos.

PROCEDIMIENTO ENVIO EVALUACIONES 2. Ingrese con el usuario y clave asignados en la matricula,

en caso de no contar alin con estos datos, solicitelos en su

1. Accedaalapégina de a UTPL: wwwautpleduecala opcién centro universitario u obténgalos a través del enlace
de servicios enlinea y luego al EVA como se muestraen la ‘Olvido su contrasefia’

a.

pantal

il s Pl o UTTL s
Al § s
o - ) ENTORNO VIRTUAL D& APRENDIZAJE

Ingreso de Usuarios

usuano

Clave

4. Unavez realizado el paso anterlor, se presenta una ventana
con Informaclén Importante a tomar en cuenta antes de
enviar su evaluacion a distancia, revisela detenicamente.
Ver imagen:

3. En la siguiente pantalla aparece el nombre de los
componentes en los cuales se matriculd para el presente
periodo académico. Para enviar su evaluacién a distancia
ubiquese en el nombre del componente luego haga clic
enla opcio’n "Envio evaluacidn a distancia”; este proceso ATENCION: LEA DETENIDAMENTE LAS SIGUIENTES INDICACIONES
lo debe realizar para cada componente académico. e ey

Extimado(a) extudiante

Para contestar y enviar de forma cormecta las preguntas de la evaluscion a

Secretaria y servicios ‘
distancia an al EVA, revise datenidamente el INsructivo que s@ anexa on

académicos

[@ Manual de manejo del EVA Hola, Yofre Medardo Tene Morocho Gste GAPAcio, Y, lea todas Las Indicaclones que se detallan.
Wuevo Consultar notas y saldes | Evaluacién/Docente/Director | Agregar a Sistema de
) Pfeﬂ_lado: Calendario Red social Descargar Instructivo primer c<lclo

Ey P
[© Pregrado: Calendario de

Mis cursos/Asignaturas
itorias i ’ Descargar Instructivo segundo ciclo en adulante

No veo todas mis asignaturas

) Pregrado: Calendario =

-adémico M M Ag( evia _ Clic aqui_parg Notia: PARA ENVIAR 5U TRABAJO SE SUGIERE UTILIZAR EL NAVEGADOR
? Repositorio de Materiales Mencion Fisico Matematicas-Ocho ciclos-CCEE (_enviar evaluacion MOZILLA FIREFOX

ducativos COMPUTACION BASICA[A]

)
(© Tutorias en video i ICIA CAS i it o dba
© ::tell:‘x::ozr.lALBA LUCIA PATRICIA CASTILLO OJEDA | Envio evaluacion a distancia na D e a——
F ¥ anora Naga clic agqul pam que envie su evaluacion a

ETICASOCIAL Y PROFESIONAL [A]

Calendario Facilitagor: Maritza Rueda Jaramillo | Envio evaluacién a distancia [Intentos 3] distancla
-« marzo 2010 TEORIADE CONJUNTOS [A] f ]
> Faciitador: YOFRE MEDARDO TENE MOROCHO | Envio evaluacién a distancia
[intento 3]
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5. Después de hacer clic enIr a evaluacion” se presenta

una pantalla como la que se muestra:

Inicio > TEORIA DE CONJUNTOS [A] * Cuestionaros » Evaluacion a distancia primer bimestre

Evaluacion a distancia primer bimestre
Estimaco estudiants:
Esta 0pcion le psrmite enviar su evaluscion a distancia correspondients al primer bimestrs ds Is

aelgnatura de TEORIA DE CONJUNTOS (&) dsl prassnts pariodo académico. Recusrde que debe
centestar todas 1as preguntas del cusationaric ds 1a parte objstiva y de ensayo.

significa lafecha en la cue se
Inicla el nvio del trabajo. ssgun
&l calendario académico. Esto 83
un ejsmplo.

Intentos permitides: 3

Metoco de calificacion: witim o ntento

Cuestionaric ablerfo: Jiunes, 10 de mayo de 2010: 08:00

Significa Ia fecha de clerrs, s
decir hasta cu: o
sut

Cueationaric cerrado: Jures, 17 de mayo de 2010: 23:59

Eval

t rio
scadsmico. Eato 88 un sjsmplo.

[ Por favor empiece a dasarrollar la evaluacién objativa. l
Clic aqui

CONFIRMACION ENVIO EVALUACION A DISTANCIA

Desarrollada la parte objetiva y de ensayo, se presenta una
pantalla de confirmacion de envio de su evaluacion a distancia,
con el nombre del componente académico que ha enviado. La
confirmacion del envio de su evaluacion le llegard a su correo
electronico registrado en el EVA. Ver figura.

Hotmail Nogn Eimina Comen o desado Limiar v Aorcomo v Moveray | 2
Entrada (29)
‘g Limpia u bandefa de entada i

Capetas ;
Correo no deseado (1) = N
fondoes () Trabajos de estudiante B oo slervien
Envatos [ Vi Todos Nolddos De contchs | Actaimcionas socles ~ Degrupos | Todo o demis €
Eininades (2) - : = p
o] [ P Comaiusen sviaiss o2 deaea s
e r Pl el 8 dsa UL

§ r & o Wos2010
Vs dptes roum A Gl 10/05/2010
Messenger PG e Vaiz - i a i s
ety (o R
zw” Noam Elmina Coreo o desacy Limpiar v Snctarcomo v Movrav | @

7. Cuandohagaclicen OKusted puedeempezaradesarrollar
la parte objetiva del trabajo a distancia. Ver siguiente
imagen:

Evaluacion a Distancia Expresion Oral y Escrita - 1Bim - Intento 1

PRUEBA OBJETIVA

q Delsiquerte gupo de pasbeas cos heren dplangs censpers bapacesis pardo camnals mesticaoén coneras b sehes
Pt 1361 sagerto, supielono, ctalogo, caracter

Reoms  @Vartsden 8.
OF#s0
2 Ceoyafie v leatoleren halo
P 61
Respmsta @Verdadn
OF8s0

6. Una vez que haga clic en "Comenzar” se le presenta el
cuestionario con las preguntas a responder, de clic en OK:

uuu
( ntpmva stpleauece

TEORIA DE CONJUNTOS (A} Evaiuacion a dictancia primer Dimestre.

ik ¥ TEOKIA U

Clic aqui

adi ia primer bi

Estimado estudiante:

Esta opcion le permite enviar su evaluacion a distancia correspondiente al primer bimestre de la
asignatura de TEORIA DE CONJUNTOS (A) del presente periodo académico. Recuerde que debe
contestar todas las preguntas del cuestionario de 1a parte objetiva y luego subir la parte de ensayo.

Intentos permitidos: 3

Método de calificacién : Gitimo intento

Cuestionario abierto: lunes, 10 de mayo de 2010: 08:00
Cuestionario cerrado: lunes, 17 de mayo de 2010: 23:59

Evaluacién

[ Por favor emplece a desarrollar la evaluacion objetiva. ]

Comenzar

PRUEBA DE ENSAYO

il SECCIONA
i b Frente a cad: do coloque el el dele da: emisor, mensaje, receptor, canal
cddigo, refroalimentacion, ruido.
Permite conocer al emisor y al receptor los téminos 0 que la comuricacidn se estd dando. |Segr []
Depends i )23 inerpretar el mensae.
Cenoado también como oyente: Es a persona que recibe e mensaie Eiegir ]
Es elvehiculo a través del | Elmediopuede serlashondas  [Elegi [
sonoras. i
+ PR S 2 ijalarespuesta correcta
ER A THTED bs H porcadaaltemativa.
e sefiles; de soni s para poder Eegi [
emisory reoepior La cadend de sonidos pusce ser claiguer inioma
L codificador. Tr on, hablando, o et v
produciendd una sefal para emir un mensze .
Loqueel quere g aplor eenda. Setrata del do. Eegir [

PR S0 GYUNRZE LIS, ST, LARURG § AR GLART GRS SERETTLS JARIS USRS LU IOUBTL B § ST §E3 R a1
PO

© La opinién no debe ser mayor i menor a 10 ineas. valor. un punto)

v LA N S AR i
EFF b -~bmsw BO6E o @

[

Ingrese aquisu respuestal”

Cuando haya terminado de responder la parte objetiva y
de ensayo de la evaluacion a distancia haga clicen “Enviar

todo y terminar” como se muestra en la pantalla
siguiente:
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9. Al hacer clic en “Enviar todo y terminar” aparecera una
pequena pantalla con un mensaje que notificard que esta
apuntodecerrarunintentodelos 3quetiene establecidos.
Para continuar, haga clic en Ok.

2. utpledu ec/eva/i o H
:
0100 seleccione una Fstd 3 punto de carrar mste Intesto, Una vez Io clerre, no
spoestas

respuesta. podrk cambiar sus respuestas

© . Ninguno do los anterioros

Nota: es importante recordar que usted dispone de tres
posibilidades para enviar su evaluacién a distancia. Utilice cada
posibilidad de envio, UNICAMENTE cuando esté seguro de sus
respuestas. Cada intento que utilice disminuird el maximo de
posibilidades establecidas (tres).

CONSULTA DE EVALUACIONES ENVIADAS POREL EVA:

Para consultar el envio de la evaluacién a distancia realizada a
través del EVA, debe ir a la opcién “Consulta de evaluaciones

enviadas por el EVA”:

Hola, Yofre Medardo Tene Morocho
Consultar notas y saldos | Evaluacion Docente/Director | Red Social de Aprendizaje

valuaciones a distancia EVA
t —

Mis cursos/Asignaturas

» Oct/2010 - Feb/2011
Educacion Infantil
APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL LENGUAJE [A]
Proresor: Erique Ortega Elsa R 1 Nora
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA [A]
Prafesor: LISBETH MAGALY CORDOVA JARAMILL
EXPRESION PLASTICA |
Profesor: SILVIA ELENA MALO M TINE
LITERATURA INFANTIL [A]

del Ros 'equena Vivanco

Profesor: Maria ario f

EVALUACION PRESENCIAL

De igual modo que la evaluacién a distancia, esformativo-sumativa y evalla el grado de

dominio de las competencias de cada componente a través de cuestionarios de preguntas

objetivas (de opcion mdltiple dicotomicas) que apuntan a los niveles cognitivos de

conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis, sintesis y evaluacién. Hay un namero de

materias, sobre todo las numéricas, las de procesos contables o las de expresion literaria,

en las que la evaluacion presencial se desarrolla con preguntas abiertas.

126



¢ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA @
MODALIDAD ABIERTA ¥ A DISTANCIA
HO]JA OE RESPUESTAS PARA PRUCBAS OBJETIVAS

1145000001 B4 AERA53 1 T EH T D001 3"

L __ DATOS GINTRALES THETRUCCTONIS TMPORTANTIS
u_ - M ax B Vorifigue wh datos 7 Bore oo cupacion oy Barao.
HOMAEE BEMAVIDES BEHAVIDES HARLA [ = 5 e
PRIOCD DcifEiE) - FabH & e .
— —— D rerore 0o e M COTEIpONIG  foTeRD Of
CARRIRA FROMLOGWECTS P ¥ km colwrnas (AB,C,0} @ e Socnos da
ERESTRE Lo remguks,
= e ] o reniae ¢ st D, el A parm
| vERSHM 1 - R p B [ P
CENTRO Jimbde = U Ereguedas di sbivralive ol salive: W U
- IS - ook
==z T"-"I'I"-'”"' 5 Mo doble, mo sTepEs, N ROTRa ok hoja do
Evaiuston | Aoy KL ofe B Weers PP
" T el o S N e, e e o A
H.ELLEHE.*T;}_EU RESPUESTA: it ks =
L Con lapiz (2B) P

ESTAIMSTICA 11

AREA DE RESPFUESTAS

L & it )

A B COD A B COD A B COD A B COD
10000 wid OO0 n@ o DD “w i@ O o0D
LR e ir@ OO0 2o o0o0 LISl ]
10800 w00 o800 @800
AN Nele) w0 D0 e O DD w»® O 00
!{;}!UD w0000 se D0 H?U--:’JD
'Y YRR uedod sOeod nbhddd
RO OO0 8 000 O @00 23000
a0 0 ol e o0 ng 200 n3o00
(RN WeNs] “e 00 » 2800 “ 000
“8O000 =8000 =8000 =O0000
udd o0 e OO0 w2 o000 o000
oD 0D e OO0 a® oD 0D 70000
woo00 @ O00 a® O 00D 8O 0O0O0
e OO0 sl el “ oD L= =gspel
fLEsl e »O OO0 ae QD0 w000

127



ik UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA :
MODALIIAD ARENTA Y A DETANCIA c
" INFORMATICA 8
FUNDAMENTOS INFORMATICOS (1.1 Lc) iarsion
SEGUNDA EVALUACION PRESENCIAL n :
Ootubre 2042 - Fabrers 2043 H

Elsborsda por:  maSizabeln C3dma Samanago

]]IPORTAI\TE =
I3 CafCan SWOMABC3 Sa UMz [3 Mmua aclertos mancs arores. par ko tama, =
Mmmumﬂmo&mame&amme&mma -

. unsnmmmmmmmnmmnm
« Varifiquz que L3 hja de rSpUSStE COMTSSPONE 3 13 avIUSCHN qu2 S5t desarmalands.

INSTRUCCION: a
o
Laa datenidaments cada una da las siguisntss preguntz: v sellens completamants &l croule que ‘2‘-
comasponda ol liters] de 1a altemnativa comacta an la hoja de repuastas.
a
1 L3 lagica parmite estudiar o
3 Ragis o frmackin gramatical : -
b, Méiodos y principios para distnguir o razonamiant camacka del Incarrack 3
. Reiacin s o lenguas y a
2 D2 las siguianias cull de sias m 2
a comunicacin sincrona y asincrana, ¥ asiminica?
b L3 iagica = 13 chancia qua apon2 [3: heyes, mades  formas del conacimiania
L3 lagica =2 e talacizs y paradias .

. e X
3 Los simboios quzse Ullizan para Nk dos OMds Proposiclanss slmies s2 danominan:
Samanca

Conactars egieos

new

1 Lapqnelam tamafio d2 paiatva hace rfwenca @ nOmero da b comanides an e, y =
mmmamd&d@ammm&d&m sesimbaitza: 15
L
L

new

=3
5 Sofige & Merdl comec 15
2 G pan B rapciG S SNIAC conna 15000 v e vadh ) B U vedkad & a
o daros s muBpicacone: pr mina, PN cu POGIAa S5 conactado 3 racesaiy § de o
sarmodicado mansmana® L3 ideniico cama una proposickin simpia. c
b. L35 proposicionss compusstss mo Banan conaciorss WQICOS, COMO pOr slampia; B MICTONrOCESI0 25 17
mmmegumqmmaﬂaparaoeslﬂnbammoehma a
©. Lss proposicionss son aqusiios snunciados qus pusden tner un valor de verdaden 0 de fEs0 pEro M
maummwwﬂﬂo&ws&mammoelammﬂaﬂade

5 Reﬂoelaﬂladevanadpaa:(p—)e]r*(p—)e].msgalnqueelamea:
3 Tandogla

EEL e e e e b e s D bl
N3 OM3s OpOSIDONSS RSViamETE 3SUMMEE, NaM3N3E [NSMISas, SSEM0S 1SIZandD

e

imEEa gice.

SConscna

T e e S

=1 51 nay nubss = = oisio, anonges

22 Na Busve

© NonEy mDss en & oS

Modus Sopenin. Topems,

MODUS TR Topans.

MOus 20300,

Uz 13 r2g/a e imrencia Seoglsma HIpDREcn, con 135 pramisas siguieies, Indue 13 CONUSIOT:
P15 temings [a area, enionoes i Beva 3 one.

"2 5 2 Bevoal cine, i2 comgro palomiiss de malz.

L W
5 termings 13 =3, i Bev 3 one y 12 Compro pEomiiEs de malz.
T2 COM@ra pEOMAEs 02 mak.

5 12NMANES 13 1053, 12 COMD PEOTIES 08 Malz

una rad
Comparis cabies de SImeTEON Secwica
camparr f FROWEE.
Comgari 0 =mprssana.
T R T S T s e e S R S R =
mna
GaEaaEy

. Puerh

g
S ancho de Danda se rebere 3
L3 canidad de dEios que vigan e dos 0 Mas COMpUIRdIEs 3 Favis de Duses de dEios dwame s
[

Tampa de vida 0B
13 camdad de Sechicdad que s= YENemiiE 3 WSS o2 J05 CADiSS QU CONECIEN 3 33 COMOURMIES

" para que ncianen
. L3 camidad de WRMaCin que puedE EEETIINGE & Favis 92 w1 medd de cOmunicEdOn =1 wiE

detarminada Tampa.
D os siguienis. medios, INDQU2 CUS de =os parmite mayDr veockdad de Fansmision.
osL

i3 opica

Sustootn

Sl lsnquas para Imercamiio d= IMtrmackin en una red, s= dnamina:
Sratogaios de red

= enunciada qus comesponds 3 una desventsla del imemet
13 memaerls Inslanianss, WdROIATAE, WO0OCOTERENOA, Mal, qUB USAMOs grani3s 3 Imemel s;
a5 U COMIDUY=N Para S deSaTOR0 3 Mive WErsal ya que USad0 para s posfivs canstuyR

tna poderaea peramiens prs @ sbidn,

S im=mst 351 COMa ha PETIEG 13 COTANICSTAN romEienda IS5 Dameras ds lsp dstanciss, tamban s=
entena 3 los desaTONadONE: = MAWAE 0 SIMWE'S MENCON, DIV YAWSTAIND 3 Favds d2 Imemst por
carra0 SacYiNico § OV3s MGG,
Hoy =n dis ten=mos 3 nussta dspOSkon gran cantidsd ds IINMACIoN, COMO por SeMpo aguEk que

b. Comingencia <
. Comradicoin LN fos gotlamas para que s Gt pusin s Sscazads G2 1 aFTnsTacans & in
7 ;CuSl == sror que ncusnts &N la taia” Indque 13 Siaqus Sene S sor 13 Informatzacion el
B Favod e 18 ancurmﬂammma\wmeﬂm
mr $U Y 2 P ¥ EOD e e
: b Quewno omas canacen a imamat
e v F F F W FOF W c. 13 campuiscion madsia s=nvidar
mar  F w v £ £ uw u E

CONSULTA DE NOTAS EVALUACION A DISTANCIA

DATOS PERSONALES
Cédula: 170941795 Apellidos:Tene Morocho Nombres: Yofre Medardo
DETALLE ENVIO EVALUACIONES A DISTANCIA | BIMESTRE

2011-05-01
15970 EXPRESION ORALY ESCRITA [A] INTENTO 1

00:35:39

2011-05-02
20267 EXPRESION ORALY ESCRITA [A] INTENTO 2

21:37:39

2011-05-02
21520 METODOLOGIA DE ESTUDIO INTENTO 1

234139

2011-05-03
2215 REALIDAD NACIONALY AMBIENTAL INTENTO 1 ST
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Diagrama de temas
Consultar al Profesor: Maria del Rosario Requena Vivanco

Converse con su tutor por S

ota evaluacion a distancia

Su nota total de la evaluacion a distancia en el primer bimestre es:

O Version digital de material UTPL
& Guias didacticas de estudio
T LITERATURA INFANTIL B <> @
O Evaluaciones a distancia

E LITERATURA INFANTIL B <> @

1 Anuncio ingresado el 134102010 ,10:07  [E

PROCESO PARA DESCARGAR LA EVALUACION A DISTANCIA
CALIFICADA

1. Ingrese al EVA con su usuario y clave una semana
después alafecha maxima de entrega de las evaluaciones,
establecida en el calendario académico.

2. Seleccione el componente académico en la que va a
descargar la evaluacion a distancia, luego de clic en
“Cuestionarios” que se encuentra en la parte superior
izquierda del curso.

Actividades

3 Cuestionarios

3. Una vez realizado el paso 2 se presentard la siquiente
pantalla:
nicie » COMPUTACION BASICA[A] » Cuestionarios
Seccion Nombre Cuestionario cerrado Calificacion maxima Comentario -

5 Evaluacion 1 viemes, 12 de noviembre de 2010,21:00  15/2

T Bueno

Haga elie aquipara
visualizar su
evaluacion calificada.
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ACCESO AL CHAT

Pasos para acceder al chat

Para acceder al Chat y a la Videocolaboracion, se recomienda
utilizar el navegador Mozila Firefox.

A continuaciéon se detallan los pasos que debe seguir para
ingresar al chat del EVA-UTPL:

Ts Ingrese a la direccién web institucional de la Universidad
Técnica Particular de Loja-UTPL digitando: www.utpl.edu.
ec y seleccione la opcidn EVA o registrese directamente
en www.utpl.edu.ec/eva e ingrese sus datos asignados
para la plataforma virtual (EVA) vy luego haga clic en el

botén“Ingresar’, como se indica en la figura 2.

(,' vipledusc
e[ — em.

=

aore

o

n VTR

et

Academa

UTPL

Imestigecion  Misiones Unverstanas Bl

2. Luego de haber realizado el proceso de ingreso a la
plataforma virtual ensequida aparecer una ventana con
la asignacion de los componentes en los que se ha
matriculado, como se evidencia en la figura que se

muestra:

Secretaria y servicios
académicos

2 Manual de
manejo del EVA
Nuevo
Pregrado MAD.
calendario
evaluacionas
presenciales por
asignatura Oct 2013 /
Feb 2014 (Nuevo)
Pregrado MAD:
calendario
evaluaciones
presenciales por
Créditos ECTS Oct
2013/ Feb 2014
(Nuevo)
Postgrados: Horario
de tutoria MAYO

Hola, YENIFER ALEXANDRA ESCOBAR MORALES
Consuita de Notas y Saldos | Evaluacién Docente/Director | v Descargar
mig guias y evaluaciones |

Evaluaciones a distancia EVA
naults de evaluaciones enviadas en el EVA

Mis cursos/Asignaturas

Fermacion Basica - Metodologia - Distancie~—
EXPRESION ORAL Y ESCRITA [F] &~
Frefasor.
& MARAA FERNANDA ALVAREZ LLERENA Doctora por favor,
fuera tan gentil de habrir un foro para poder participar,
" Graclas por su gentil colaboracidn.

PROYECTOS EBOOKS 2013-2014
MANEJO LIBROS ELECTRONICOS UTFL (EBOOKS) | CICLO

Usuario” mfalvarez

ENTORNO VIRTUAL DE APREN DIZAJE

Ingreso de Usuarios

CURSO DE FORMACION DE TUTORES - MAD GRUPO 16 [A. Chat caracteisica defnio n I ascuka ungs 06 enro 13,00

ABOUT | CLEAR VESSAGES | REFAESALL | SOUNOSON | SOUNCS OFF |

1008 o un guso compart o st et ema an ot como s s Participantes
U s e oo e

]
W

2
-
Glt aqufpara escribir su mensaje,

1007 Rosario Hola 2 0dos y todas

Busas s con s locas
Coler: 41100
A ’q\

\ S : Y, ey
@Icaqulpamnviaral mensaje. - J

130



UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD TECNICAPARTICULARDE L OJA
Modalidad Abiertay a Distancia

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO DE MENTORIA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL MENTOR

Nombres y apellidos

KARLA ELIZABETH BENAVIDES BENAVIDES

Cédula de identidad

1804468823

Centro Universitario

AMBATO

Correo electrénico

karlicats7 @hotmail.com

2. DATOS MENTORIZADOS

(En la descripcién utilice FRECUENCIAS y no escriba nombres)

Nro. De Nro. De Centro Titulacion a la Sexo Edad
estudiantes mentorizados Universitario gue estan
asignados que al que matriculados
terminaron el pertenecen
proceso de
Mentoria
1 1 AMBATO PSICOLOGIA F 24
2 2 AMBATO PSICOLOGIA F 23
3 3 AMBATO PSICOLOGIA F 26
4 4 AMBATO PSICOLOGIA F 27
5 5 AMBATO PSICOLOGIA F 43
6 6 AMBATO PSICOLOGIA F 38
7 7 AMBATO PSICOLOGIA F 30
8 8 AMBATO PSICOLOGIA M 23
9 9 AMBATO PSICOLOGIA M 26
10 10 AMBATO PSICOLOGIA M 25

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS QUE LA UTPL PLANTEO EN LA AGENDA

En el desarrollo del taller Conociendo la Educacién a Distancia dictado a los mentorizados, se
presentaron varias imagenes entre las presentaciones de la tematica planteada con el objetivo de
motivar al mentorizado y prepararlo para el futuro académico. Al final del taller se propuso que cada
mentorizado deberd hacer un compromiso firme y decidido para culminar sus estudios.

4. TALLERES DESARROLLADOS

NOMBRE DEL TALLERY
FECHA DE DESARROLLO

LOGROS

DIFICULTADES

Conociendo la Educaciéon a

Durante el taller los

La inasistencia de los
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mailto:karlicats7@hotmail.com

Distancia
Fecha: 09 de Mayo de 2015
Centro: UTPL Ambato

mentorizados lograron
despejar todas sus dudas
ademas de que se

mentorizados.

Desinformacioén por parte de los

informaron de todo el mentorizados.
sistema de la educacion a
distancia lo cual es la base
para encaminar al

estudiante novato.

Se motivo a los
mentorizados
continuamente a que no
desertaran y a que
apreciaran la carrera 'y
todos los beneficios que le
ofrecia la UTPL

Se logré orientar y apoyar
a los estudiantes en las
materias de psicologia
social y general.
Ausencia de los mentorizados.
Se mantuvo un nivel de
confianza alta con la
mayoria de los
mentorizados, lo cual
permitié que se les pueda
guiar en varios aspectos
académicos y personales.

Estudio online del mundo de la
Psicologia Desinformacion por parte de los

mentorizados.

CONCLUSION GENERAL:
Se logré cumplir con los propositos de orientacion, informacién y un relacién empética y confiable
entre el mentor y mentorizado.

4.1.Formas de comunicacién con los Mentorizados

Se mantuvo comunicacion en un foro abierto mediante skype y otras redes sociales como Facebook
y whatsapp.

Intercambio de correo electrénico con lo cual se facilité herramientas como manuales, instrucciones,
y guias constantes acerca de las interrogantes de los mentorizados.

5. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION DE AYUDA

Ciertamente es una experiencia enriquecedora, porque no solo permite que el mentor pueda
desarrollar sus cualidades como instructor, guia o tutor sino también porque la ayuda que
proporciona al mentorizado es fundamental para el desarrollo personal y académico del mismo lo
cual es beneficioso para ambas partes.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACCIONES DEL MENTOR

6.1. CONCLUSIONES
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Los talleres realizados contribuyeron al mejoramiento de la percepcién que tiene el mentorizado
acerca de la Universidad en general y la adaptacion de los mismos.

El contacto presencial es fundamental, ya que por medio de este logramos la confianza, apertura y
amistad de todos y cada uno de los mentorizados.

RECOMENDACIONES

Es preciso realizar mas talleres durante el ciclo académico, ya que uno pudo obtener significativos
resultados, dos o tres, facilitaran que el mentorizado no se sienta desprotegido ni olvidado.

La motivacién es un factor que debe estar incluido en todos los talleres, ya que los mentorizados son
muy vulnerables en este periodo de tiempo.

7. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION CON EL CONSEJERO:

7.1. Con el EVA (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y estrategias ):

Es necesario que se mejore los procesos tecnolégicos y la interactividad con Entorno Virtual
especialmente en la descarga de material bibliografico.

7.2.Con el Consejero (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y estrategias):

Debe mantenerse el apoyo de un consejo, ya que por medio de esta supervision el trabajo que
realizara el mentor serd mas profesional.

FIRMA DEL MENTOR
Cl:
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