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RESUMEN

Este plan fue disefiado para ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso que presentaron
problemas de adaptacién al sistema de la Modalidad abierta y a distancia; y reducirla desercion
temprana. El objetivo fue incorporar, desarrollar y valorar un proyecto de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo, que favorezca el aprendizaje significativo. Este proyecto conto con
una muestra de 11 mentorizados, de los cantones Zaruma, Atahualpa y Pifias; del periodo
académico octubre 2014 — febrero 2015. En este trabajo se disefié una investigacion de tipo
descriptiva y de campo, empleando instrumentos cualitativos: entrevistas, observacién y
cuantitativos como un nivel de valores logrados a través de las diferentes encuestas; dando
resultados veridicos para determinar las necesidades y problemas que tiene el grupo y
examinar las ventajas e inconvenientes que se presentaron. En conclusién este proyecto fue
eficaz para elevar el rendimiento académico, facilitar su adaptacion al nuevo sistema y
beneficiar en la orientacién a los futuros estudiantes de los primeros ciclos, invitandolos a
formar parte de la misma, mediante la lectura para conocer las realidades de los estudiantes

con deseo de superacion.

PALABRAS CLAVES: Mentoria; Trabajo en Equipo; Innovacion Educativa.



ABSTRACT

This plan was designed to help new students who had problems adjusting to the system of open
and distance learning mode; and reduce early drop. The aim was to incorporate, develop and
evaluate a project for mentoring undergraduates, favoring the significant learning. This project
involved a sample of 11 mentees, of Zaruma , Atahualpa and Pifias cantons; the academic
period October 2014 - February 2015. This paper presents a descriptive research was designed
and field, using qualitative tools: interviews, observation and quantitative values as a level
achieved through the different surveys; giving truthful results to determine the needs and
problems of the group and discuss the advantages and disadvantages presented. In conclusion
this project was effective in raising academic performance, facilitate their adaptation to the new
system and benefit in guiding prospective students of the first cycle, inviting them to be part of it,
by reading to know the realities of students with desire to excel.

KEYWORDS: Mentoring, Teamwork,Educational Innovation



INTRODUCCION

La educacion a distancia tiene algunos afios de estarse aplicando en el pais y en algunos
paises europeos con magnificos resultados; ayudando a adquirir conocimientos eficaces para
desempenarse en un medio laboral y en el diario vivir; esta modalidad de estudio se caracteriza

por el Autoaprendizaje, con novedosas técnicas de estudio.

El centro universitario crey6é conveniente desarrollar el plan piloto de mentoria con estudiantes
del primer ciclo, para conocer a través de este proyecto las necesidades de orientacion, tanto
académicas, personal y administrativas que ellos requieren; basado en la guia de un orientador
gque ayude a los mentorizados que presentan deficiencias en su desempefio académico, con el

fin de impedir la desercién en sus primeros ciclos.

La desercién es un problema que debe ser resuelto de forma global. Una de las aristas
visibles es la desercidon por evaluacion de sus aprendizajes, muchos estudiantes no
terminan de comprender el porqué de sus notas si sus conocimientos estan en funcién de
lo que el profesor ensefid en clase. Y como el profesor “siempre” tiene la razén optan por
3 buscar otras alternativas de estudios o simplemente abandonar la carrera para

dedicarse a otras actividades productivas o improductivas. (Allauca, 2012, p. 2-3).

El proyecto nace como una respuesta para aportar significativamente en la evolucion del
estudio a distancia, para lograrlo fue de vital importancia la colaboracion de los alumnos de los
primeros ciclos de la UTPL centro asociado de Pifias. Fueron ellos la base de la informacion
gue permiti6 analizar sobre las diferentes dificultades que se les presenta para su correcta

adaptacion a la Modalidad de estudio.

Al momento de desarrollar este proyecto estuvieron inmersos una gran variedad de recursos
humanos ya que se cont6 con la disponibilidad del grupo gestor, tutor, mentor y mentorizados; y
tecnolégicos que facilitaron el desarrollo del proyecto en sus diferentes etapas; el grupo gestor
doto material de motivacion personal, para que el desarrollo del proyecto fuera eficaz; durante el
proyecto se presentaron limitaciones al realizar las encuestas debido a las diferentes

ocupaciones de los estudiantes.

Asi mismo a través de este proceso se logré fundamentar teéricamente los modelos vy

procesos de orientacion y mentoria desarrollados en el ambito universitario; en la etapa inicial



del proceso; mediante diferentes analisis de autores; ademas se describieron acciones
psicopedagogicas y motivacionales con los estudiantes de primer ciclo lo que les permitié
adaptarse al sistema educativo a distancia; por otro lado se desarrollaron acciones tendientes a
mejorar el clima entre tutor, mentor y mentorizado, durante el proceso de mentoria, a través de
la confianza, amistad y respeto mutuo; se analizd y evalud la gestion del programa de mentoria
y de esta manera estructurar el manual del mentor con la informacién proporcionada durante

este trabajo, finalmente se elaboro el presente informe del trabajo de fin de titulacién.

En el Capitulo | se abordaron teorias, conceptos para establecer un concepto de orientacion,
conocer las diferentes funciones de la orientacion, aprender sobre los diferentes modelos de

orientacion y comprender la importancia en el &mbito universitario.

En el Capitulo Il, para desarrollar este apartado fue necesario la investigacién de campo en la
cual se aplico técnicas de investigacion, conocer a los participantes del proyecto, establecer una
relacién de amistad, utilizar los diferentes medios de recoleccién de informacion ya establecidos
con anterioridad por el centro educativo, este apartado es la parte fundamental de la
investigacion debido a que se pone en practica las técnicas de investigaciéon como la lectura, la
observacion, resumen, la encuesta, la entrevista, y los recursos humanos, materiales y

econdémicos los cuales fueron necesarios para llevar a cabo dicho programa.

En el capitulo Il que trata sobre resultados , andlisis y discusién de la mentorizacién se utilizé
muchas herramientas para la recoleccion de datos e informacién como fueron evaluaciones
sobre habilidades de pensamiento y habitos de estudio, cuestionario sobre proyecto de vida,
encuesta sobre expectativas y temores, cuestionario sobre necesidades de orientacion; las que
facilitaron la tabulacion de los datos para graficar las diferentes tablas y gréficos y realizar el
andlisis y discusion de las necesidades de orientacion académica, personal y de informacion, lo
que facilito la realizacion del FODA del proceso de mentoria y la matriz de probleméticas de la

mentoria.

Se concluye que la ejecucion del proyecto de mentoria fue una experiencia enriquecedora
debido a que no solo permitié conocer la parte humana de los estudiantes sino también ayudo6
a la superacion personal y lograr la culminacién en nuestra vida académica dentro del centro;
Con los conocimientos adquiridos en este proyecto se puede aportar a la sociedad sobre la idea

equivocada que mantiene del estudio a distancia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1. Laorientacion educativa.

lllescas y Tapia (2010); manifiestan sobre la orientacién educativa que:

La Orientacion Educativa es un proceso, sistematico, estructurado, a través del cual se
busca la adaptacion; personal, familiar, escolar y social. Con la finalidad de que éste
obtenga pleno rendimiento en las actividades educativas y a su vez formular y realizar
metas segln sus aptitudes, actitudes e intereses y asi alcanzar los fines ultimos de la

educacion integral.

La Orientacién psicopedagdgica y profesional forma parte del conjunto de factores que
favorecen a la calidad de la ensefianza-aprendizaje, siendo uno de los principios
fundamentales en la actividad educativa, siempre debe estar involucrada en los objetivos
de todos los centros de ensefianza y de las funciones que todos los tutores deben

ejercer.

La orientacién educativa debe ser apoyada por el centro educativo, apoyando, por un
lado a la educacion integral del estudiante y por otro al proceso educativo que se adapte

a las caracteristicas y necesidades de todos y cada uno de ellos. (p.19)

La orientacién educativa es una actividad dirigida a ayudar de forma integral a todas las
personas involucradas en el ambito educativo, contribuyendo al desarrollo y
promoviendo las capacidades psicolégicas y pedagdgicas del estudiantado, con el

objetivo de ligar el desarrollo personal con el desarrollo social de su comunidad.

1.1. Conceptos.

Para tener un concepto de orientacion educativa se cita algunos autores.

Molina (1995), menciona a Johnston en la definicion de orientacion el cual expresa que:
“La orientacion educativa es la ayuda que se presta a las personas para que resuelvan
sus problemas y tomen decisiones prudentes” (p.2)

Hervas (2006), cita a Roig Ibafiez en la definiciébn de orientacién el cual manifiesta que
es un: “Proceso de ayuda ofrecido al individuo para que pueda resolver los problemas
gue la vida le plantea. Dicha ayuda implica asesoramiento, tutela, y direccién, y tiende a

conseguir la plena madurez del sujeto”. (p.1)



Corrales (2010); menciona a Sebastian Ramos en la definicion de orientacién educativa.

Proceso de ayuda, de caracter interactivo, orientado a la capacitacion del sujeto para la
comprension de si mismo y del entorno, a fin de definir de modo autdbnomo y de llevar a la

practica un proyecto de realizacion personal, en todos los ambitos de su vida. (p.15)

Blas (2003); cita a Consuelo de Medrano en su libro Orientacién e Intervencion
Psicopedagdgica, manifiesta que la orientacidén: “Es un conjunto de conocimientos,
metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacion, disefio, aplicacién y
evaluacion de la intervencién psicopedagogica preventiva, comprensiva, sistematica y

continuada que se dirige a las personas”(p.1)

Luego de haber citado algunas definiciones de diferentes autores, se observa que ellos
concuerdan en que el objetivo de la orientacion es obtener el desarrollo personal y
profesional de la persona; a través de una guia sistematica. Por lo que se concluye que
la orientacion educativa es un proceso de asistencia constante y ordenada la cual esta
dirigida a todas las personas en todos los ambitos pero sobre todo en la educacion,
guiandolos adecuadamente para que superen los obstaculos que se les presentan en

su vida académica y personal.

Este programa de mentoria ayuddé para esclarecer algunas dudas de como orientar
correctamente a los mentorizados ya que al inicio del mismo ellos tenian mdltiples
falencias en el habito de estudio; por lo cual se compartié6 vivencias de los afios
académicos lo que les sirvi6 como motivacién y ejemplo; fue una experiencia muy
enriguecedora, pues el aprendizaje fue mutuo conociendo la parte humana de cada uno

de los integrantes del programa.



1.2. Funciones

Definir todas las funciones de la orientacion educativa es una labor muy dificil de

cumplir, ya que estas dependeran de los pardmetros que tienen que alcanzar los

individuos que estan involucrados en el programa:

El Centro de Investigacién y Documentacion Investigativa (CIDE) cita a Consuelo de

Medrano; que detalla algunas situaciones de intervencién en tres grupos las cuales son:

1.

“Esta orientada hacia el individuo pero en la actualidad ha tomado un referente muy
importante en la educacién, por lo que es necesario hacer una intervencion temprana
desde el grupo familiar, grupo de amigos y en nuestra comunidad
educativa”.(p.32,33)

El propésito o finalidad de la intervencion; en el CIDE cita a Rafael Bisquerra Alzina
(1998): manifiesta que: “la finalidad de la intervenciéon debe ser en tres etapas las

cuales son Terapéuticas, Preventiva y de Desarrollo”.(p.41)

Método de intervencion; este método permite saber cdmo intervenir en cada
dificultad que presenten los participantes y ayudarles a través de la experiencia que
se adquirido mediante el trabajo de investigacion se puede manifestar que los tipos
de intervenciébn mas eficaces son el directo, indirecto y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion; los cuales han permitido interactuar

de forma directa con los mentorizados. (p.43)

Sanchiz (2009) menciona a Alvarez en la clasificacion de las funciones:

Funcion de organizacion y planificacion
Funcién de diagnostico

Funcion de informacion y de formacion
Funcién de ayuda para la toma de decisiones
Funcién de consejo

Funcién de consulta

N N N N RN

Funcién de evaluacion e intervencién (p.57)



Segun los autores citados las funciones de la orientacion son variadas, aunque todas
van dirigidas al hecho de direccionar a los dicentes para que puedan encaminarse solos;
a fin de que tomen sus propias decisiones y asi consigan su crecimiento personal. Las
funciones siempre estan presentes en el programa de mentoria, ya sea en las que debe
cumplir cada uno de los integrantes y en las grandes funciones propias del proceso
como son: ensefiar a tomar sus propias decisiones, ensefiar a desarrollar sus

habilidades académicas.

Las funciones son el conjunto de apoyo para facilitar el desarrollo de las actividades que
se debe cumplir concretamente, para que los alumnos conozcan su situacién actual y
sus posibilidades; asi mismo concientizar al alumnado a colaborar en las diferentes
etapas que se da en el autoaprendizaje y sea productivo para la sociedad en la que se

desenvuelve

1.3. Modelos

Existen diversos modelos de orientaciéon educativa, los cuales sirven como un marco de
referencia para desarrollar la guia al individuo; por lo cual citaremos a diferentes

autores, que se basan en distintos criterios tales como:

Matas (2007); segun su criterio de relacion que mantienen entre si el orientador y la

persona orientada clasifico en tres tipos de modelos:

o Modelo Psicométrico: El orientador es experto en técnicas de orientacion, el orientado
es el que obtiene los beneficios de la experiencia de su mentor.

o Modelo Clinico-Médico: El orientador es el que hace un diagnéstico y disefia el
procedimiento para intervenir, los cuales son puestas en practica por el mentor.

o Modelo Humanista: El mentor es que orienta constantemente al grupo de mentorizados

para que el proceso de adaptacién sea optimo. (p.4)

Por su parte el Centro de Investigacion y Documentacion Investigativa (CIDE) clasifica a los
modelos en el (2009) citando a Bisquerra y Alvarez Gonzalez; hace su clasificacion
basandose en el concepto de ensefianza- aprendizaje y el enfoque psicoldgico subyacente,

define los siguientes tipos de modelo:
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o Modelo asistencial o remedial; tiene un enfoque médico-clinico

o Modelo de consejo; esta vinculado con la corriente humanista

o Modelo consultiva; se relaciona con el enfoque conductista de la orientacion

o Modelo constructivo; concibe la ensefianza como una actividad critica y al docente

como un profesional autbnomo (p.4).

Al poner en consideracion la clasificacion de modelos de orientacion educativa por parte
de estos autores se puede reafirmar que los diferentes criterios de los modelos antes
mencionados tienen similitudes; tal es asi que el modelo asistencial o remedial y el
modelo clinico-médico tienen el mismo enfoque humanista; en los modelos
anteriormente mencionados los protagonistas son el mentor y el mentorizado en los

cuales se centra el aprendizaje mutuo.

Haciendo referencia los tipos de modelos se puede manifestar que el que tiene mas
trascendencia es el humanista; debido a que mantiene una relacién directa con el
mentorizado permitiéndole conocer la realidad de sus necesidades y dificultades en su

vida personal y estudiantil; ayudandole a optimizar sus conocimientos adquiridos.

1.4 Importancia en el Ambito Universitario.

La orientacion universitaria en el presente ha adquirido importancia con el fin de reducir
la tasa de desercion estudiantil en los primeros ciclos, a continuacion se cita las

siguientes definiciones:

Ortiz (2009); Importancia de la Orientacion Educativa y Tutoria en Algunos Niveles de

Intervencién.

En esta area de la orientacion incluye los niveles académico, pedagdégico y de eficiencia.
En el nivel académico se aborda al alumno enfocandose en el desarrollo de sus
habilidades para el autoestudio y auto aprendizaje. En el nivel pedagégico se aborda la
relacion docente—orientador, las relaciones interpersonales entre los docentes; y en el
nivel de la eficiencia se aborda la deteccion de causas de desercién y reprobacién, y

seguimiento de egresados. (p.13)
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Hidalgo (2008); Hacia un Sistema de Servicio de Orientacion Universitaria; manifiesta

gue la misidbn mas significativa de la orientacién educativa es:

Brindar asistencia y orientacion integral, sistematica y continua a los estudiantes, en las
diferentes momentos de su vida universitaria, es decir, antes, al inicio, durante, al final, y
después del proceso formativo, con el proposito de que puedan lograr la seleccién
vocacional adecuada; una formacion integral, sobre la base de pilares educativos de:
aprender a hacer; aprender a convivir con los demas; y aprender a ser; ademas, un
eficiente desempefio en sus actividades académicas, que apoyen el desarrollo del
proyecto de vida escogido; propendan al esclarecimiento y toma de conciencia de la
realidad social y se prepare adecuadamente para su futuro desempefio como

profesional.(parr.6)

La orientacion en el &mbito universitario es de suma importancia debido a que los
estudiantes deben tener una idea clara sobre lo que es la educacion superior a distancia
y cuales son sus principales inconvenientes para tener una debida adaptacion
académica; lo que contribuird acrecentar los niveles de aprendizaje y por ende
incrementara su rendimiento académica; lo cual con lleva a que mejore el prestigio y la

eficiencia de la universidad a la que pertenece.

Los mentorizados estan iniciando una carrera, por lo cual la orientacion es esencial de
caracter formativo y es en esta etapa donde ellos necesitan de técnicas y habilidades
para vencer obstaculos que se les presenta, las que les serviran para culminar su

formacion académica y posteriormente a la insercién laboral.

2. Necesidades de orientaciéon en educacién a distancia

2.1 Concepto de necesidades.

Necesidad es la falta de algo que al ser humano le urge satisfacer, se cita algunos

conceptos desde diversos puntos de vista:

Paniagua (2010) en su obra Integracion Escolar y Social. NEE, manifiesta que:

Las necesidades Educativas son el nuevo término que se emplea, dentro de la educacién

cuando se trata de dificultades o problemas que presenta un alumno directamente
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relacionadas con la adquisicion de las competencias académicas. Fuera del sistema
educativo aln se utiliza el término de discapacidad que se refiere a una capacidad

disminuida que presenta la persona en cualquier area de su desarrollo. (P.11)

Bermudez (1993) cita a Holmberg en su informe de La Orientacién Al Estudiante En Las
Universidades a Distancia: Situacién Actual y Perspectivas, el cual manifiesta destaca

que:

Las necesidades prioritarias del estudiante a distancia estan vinculadas con la
informacién y con el estimulo o apoyo moral que requieren para continuar sus estudios vy,
particularmente, para solventar los problemas que se derivan del esfuerzo de combinar

su rol de estudiante con otros roles importante de su vida adulta. (p.6)

En el sentido méas amplio necesidad es lo que resulta indispensable para realizar
cualquier actividad, esta se diferencia de los deseos en que el no satisfacerlos produce

un resultado negativo.

Los autores anteriormente citados mencionan que necesidades de orientacién son las
dificultades académicas y personales que se les presenta a los estudiantes, tal es asi
gue para superarlas ellos necesitan tener apoyo psicologico, moral y pedagégico que les
pueda brindar el centro universitario, para que logren culminar con éxito sus metas, y se

desempefien de la mejor manera en el &mbito profesional.

2.2 Necesidades de autorrealizacion ( Maslow)

Collao (2015); menciona a Maslow para el cual la necesidad de autorrealizacion es:

Es un ideal al que todo hombre desea llegar, se satisface mediante oportunidades para
desarrollar el talento y su potencial al maximo, expresar ideas y conocimientos, crecer y
desarrollarse como una gran persona, obtener logros personales, para que cada ser

humano se diferencie de los otros. (p.1)

Lozoya (2013) define que: “La autorrealizacion se entiende como un proceso en que se

optimizan las potencialidades, recursos y capacidades del individuo; un proceso que solo
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es plenamente efectivo cuando se parte de una Optima autoafirmacién en el camino

hacia el éxito personal.” (parr.9)

Las citas antes expuestas, hacen referencia que la autorrealizacién de la persona es
posible cuando se siente feliz y motivado, al sentirse complacido con el logro de sus
objetivos; tratando de desarrollar al maximo sus habilidades y capacidades que permita
el mejoramiento continuo en todos los aspectos de su vida personal, académica, y
laboral; pues al lograr cada una de estas necesidades el ser humano siente que ha

cumplido con su autorrealizacion.

GRAFICO 1

Piramide de Maslow

1lizacién.Hacer lo maximo que
den dar de si sus habllidades Unicas.

‘Sentirnos valorados y respetados.
stigio, estatus.

Amor,sentirnos queridos y apreciados .
, Afecto, amistad o pertenencia

Seguridad y establilidad de
empleo. Proteccioén y orden

ebidas, suefio
ire fresco, una
apropiada

Psicologialaboral.net & Enriquecetupsicologia.com

FUENTE: Psicologialaboral.net y enriquecetupsicologia.com (2014)

Esta jerarquia de necesidades tiene una division de 5 categorias y se construye con un
orden ascendente desde la base de la pirdmide se ubican las necesidades mas bésicas
y en la parte superior se encuentran las obligaciones y deseos mas elevados del ser

humano.

De acuerdo a esta division, a medida que el hombre satisface sus necesidades surgen
otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo; por lo que si la necesidad

esta satisfecha, aparece una nueva.
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Las necesidades fisioldgicas, las cuales no varian en los seres humanos debido a que
todos tenemos las mismas necesidades que satisfacer, al cumplir con estas surge
nuevas necesidades como las de seguridad y egocéntricas las mismas que son
diferentes en las personas; las necesidades sociales al igual que las fisiolégicas son
relevantes en todos los individuos. El cumplimiento de todas estas necesidades lleva a la
autorrealizacion de la persona, para lo cual se debe aprovechar todas las oportunidades
para desarrollar el talento que cada uno posee; por lo que la autorrealizacion es un logro

individual.

2.3 Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

Vélaz (2012); Cobertura De Necesidades De Orientacion Y Tutoria En La Educacion

Obligatoria: Estudio En Nueve Comunidades Auténomas; manifiesta lo siguiente:

“El principal obstaculo es el no disponer de tiempo para abordar los temas de vital
importancia para el grupo de alumnos, por lo que es mejor realizar talleres en los cuales

se pueda optimizar el aprendizaje”. (p.167)

Bermudez (1993); menciona a Robinson; en La Orientacién Al Estudiante En Las

Universidades A Distancia: Situacion Actual Y Perspectivas el cual:

Identifica tres tipos de problemas propios del estudiante a distancia: 1) los relativos a
técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje; 2) los provenientes de la interaccién del
estudiante con una institucién distante e impersonal; 3) los derivados de la situacién
personal del estudiante, quien suele ser un adulto, con la necesidad de compartir sus
responsabilidades estudiantiles con otras igualmente exigentes, como la familia y/o el
trabajo. (p.83)

En las definiciones antes mencionadas se puede de notar que los autores concuerdan
que las necesidades de vital importancia serian la distribucién correcta del tiempo para
sus variadas ocupaciones debido a que combinan su rol de estudiante con otros
importantes de su vida; y la adecuada aplicacion de las técnicas que les permite mejorar

el rendimiento académico.
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La educacion a distancia ha tenido un cambio muy evidente, ya que en el pasado se
caracterizaba por ser una actividad solitaria que exigia mucha disciplina y que era solo
para personas adultas; en la actualidad; aunque sigue siendo una actividad
personalizada, los estudiantes de los primeros ciclos son recién graduados, los
beneficios que van aportando las tecnologias en relacion al tiempo, al espacio y al
contenido, han cambiado sus caracteristicas.

La educacion a distancia mantiene un equilibrio entre flexibilidad e interaccion, pero la
incorporacion de los nuevos recursos tecnoldgicos incrementa una personalizacion
debido a las necesidades especificas de cada usuario, lo que facilita el aprendizaje de
contenidos gracias a una mayor conexion audiovisual; facilita el acceso a un gran

volumen de informacion; y también permite la interaccion entre los participantes.

Entre las necesidades de orientacion de los estudiantes a distancia podemos exponer

las siguientes:

o Talleres de técnicas de auto estudio

o Contar con un departamento de orientacién estudiantil en los diferentes centros

o Asignar més tiempo para superar las deficiencias en el auto estudio

o Sostener videoconferencias con profesionales g nos impulsen hacia una motivacion
y no haya desercion en los primeros ciclos.

o Orientacién sobre cémo distribuir nuestro tiempo de estudio para optimizar nuestro

aprendizaje y no tener intromision de nuestra vida familiar.

2.3.1 Paralainsercion y adaptacion.

Citaremos a diversos autores que dan su concepcion acerca del tema:

Guillamon y Manzano (2014); Los centros de orientacion e insercion laboral en la

educacioén superior; manifiesta que:

La orientacion en la educacion superior a distancia se entiende como un elemento de
apoyo al desarrollo tanto académico como profesional del universitario, reforzando la

adquisicion de habilidades basicas para el aprendizaje y capacitacion para la toma de



-16 -

decisiones en el ambito académico y profesional, la transicion a la vida laboral y la

promocién en el campo laboral.(p.1)

Riquelme, Serrano, Fuentes (2011); Sistematizacion del programa de insercién a la
vida universitaria de la universidad catdlica de Temuco. Citan a Alvarez Pérez y

Gonzalez Alfonso los cuales manifiestan que:

Los altos indices de fracaso y abandono que se producen en los primeros cursos,
las dificultades para adaptarse a la dindmica y exigencias del sistema de
Educacién Superior, la escasa informacion y orientacion con la que llegan los
estudiantes a la Universidad, las dificultades para abordar las tareas académicas,
el problema para recorrer itinerarios formativos, la desinformacién sobre salidas

profesionales, etc. (p.90)

La insercion de un Sistema de Educacién a Distancia en las universidades fue muy
compleja, por tal razén la adaptacién de los estudiantes de nuevo ingreso a esta
modalidad es muy dificil; pues tienen la necesidad de superar los inconvenientes que
encontraran en el transcurso de su formacién académica, para que no los lleve a la
temprana desercién, es aconsejable que se les brinde todo el apoyo y las herramientas

necesario para facilitar su adaptacién al mismo.

Se concluye que para reducir el porcentaje de desercion y fracaso estudiantil en los
primeros ciclos es sustancial que la Universidad Técnica Particular de Loja cuente o
disefie un programa que guie a los nuevos dicentes; con el objetivo de facilitar su

adaptacion a la Modalidad de Estudio.

2.3.2 De habitos y estrategias de estudio.

Cortés (2009) manifiesta que: “El continuo desarrollo tecnolégico nos ha dotado de
poderosas herramientas de informacién y comunicacion, hoy en dia, enviar y recibir
informacion, almacenar y compartir grandes cantidades de texto, navegar en internet a
cualquier hora y desde cualquier lugar, son acciones comunes que se han integrado en

nuestra vida”.(p.1y 2)



-17 -

Contreras (2009); Técnicas De Estudio y Habitos De Estudio; manifiesta que:

“Es una préactica o costumbre que se realiza frecuentemente. Los buenos Habitos son la
clave del éxito, en todas las areas de la vida. Hoy te serviran como estudiante y mafiana
En tu ambito profesional o familiar”. (p.10)

El alumno, es el gestor de su propio conocimiento, el regula el proceso del auto
aprendizaje y para que esta funcione es indispensable contar con habilidades
relacionadas con el estudio independiente y un buen habito de estudio. Por lo que es
recomendable que el estudiante organice y planifique las actividades que va a realizar,
gue designe un lugar adecuado para el aprendizaje, que le permita concentrarse y no
tenga distracciones; tener todos los materiales necesarios para el estudio. Es propicio

gue estudie todos los dias en el mismo lugar y a la misma hora.

Cortés (2009); consiste en desarrollar habilidades para el estudio, establecer metas y
objetivos educativos basados en el reconocimiento de las debilidades y fortalezas del

individuo que corresponden a las necesidades de cada estudiante.

o Metas; es el resultado que deseamos alcanzar, en lo que corresponde al estudio a
distancia, esto se refiere a logros académicos y profesionales que el alumno se
plantea cumplir.

o Motivacion; Es el estimulo que mueven a las personas a realizar determinadas
acciones y persistir para lograrla, en lo que respecta al conocimiento , la motivacion
radica en que el alumno encuentre sentido a lo que propone hacer y considera una
de sus prioridades con responsabilidad en la construccién de nuevos conocimientos.

o Planeacion; esto implica organizar y administrar eficazmente, los materiales de
estudio y el tiempo en el que van trabajar. Por lo que se recomienda establecer
horarios, realizar una agenda, asignar recursos y sobre todo jerarquizar lo importante

y detectar las prioridades.(p.3 y 4)

Las estrategias de aprendizaje en el estudio a distancia son muy importantes pues los
alumnos deben contar con herramientas para aprender, actualizar y construir
conocimientos. Para seleccionar una técnica de estudio es necesario asociarlas

previamente con una estrategia didactica, a continuacion una lista de algunas de ellas.
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Pre lectura, subrayado, esquema y resumenes, tema de apuntes, elaboracion de
afiches, cuadros sinopticos, mapas conceptuales, repaso y elaboracion de preguntas
sobre un texto, interpretacion del texto con tus propias palabras (parafrasear).

Para que el estudiante logre el éxito en el autoestudio es necesario que se plantee
metas que desee alcanzar en su vida personal y académica, esto le servird de estimulo
para superar las dificultades que se le presenta en la obtencion de nuevos
conocimientos, el alumno de la modalidad a distancia debe superar muchos obstaculos,
el mayor de ellos es que debe organizar y distribuir su tiempo que le permita realizar

todas sus actividades cotidianas.

2.3.3 De orientacion académica.

El departamento de Orientacion |.E.S. Santa Lucia de Mérida (2006) manifiesta que:

La orientacion académica y profesional es una de las areas de interés prioritario de la
orientacién psicopedagégica, y es mucho mas que una mera informacion. Se trata de
preparar para la vida laboral desde el sistema educativo, haciendo tomar conciencia al
alumnado de que la profesién es un aspecto significativo de la vida de una persona. La
finalidad de la orientaciébn académica y profesional es facilitar la toma de decisiones de

cada alumno respecto de su itinerario académico y profesional; (péarr.1).

Escudero y Rodriguez (2015); opinan que la: “Orientacion Académica y Profesional
proporciona al estudiante la formacion tedrico-practica que le permite desarrollar esas

competencias basicas que el profesional de la orientacién necesita”. (p.4)

La orientacion académica y profesional tiene como finalidad lograr el desarrollo integral del
estudiante, para ello es necesario de recursos econémicos y humanos. El proceso de auto
aprendizaje; es el area de interés prioritario de la orientacion psicopedagogico y es mucho
més que solo informacion; se trata de la preparacion de los alumnos para la vida laboral
desde el sistema educativo, la finalidad de la orientacién académica es facilitar la toma de
decisiones de cada alumno; por lo que es importante la presencia de un mentor con la

capacidad de guiar y que ayude a cubrir sus necesidades.
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Se concluye que la orientacion académica es la disciplina que estudia las actitudes
pedagdgicas, también funciona como apoyo al proceso de aprendizaje que facilita el
rendimiento académico, brindandoles las herramientas necesarias para organizar mejor sus

actividades y mejorando su rendimiento.

2.3.4 De orientacidon personal.

La orientacion personal es un proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a una persona

para que consiga resolver un conflicto que se le ha presentado en su vida.

Molina (2010); menciona a Authiery, quien manifiesta que la “orientacion pretende la
ensefianza de las técnicas y las aptitudes interpersonales con las que el individuo puede

resolver sus problemas psicoldgicos presentes y futuros”. (p.3)

Molina (2010); cita a Tyler en concepto de orientacion educativa diversidad y
aproximacion, propone: “Descubrir el potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga
su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor pueda ofrecer

asi mismo y al mundo.”(p.3)

Bermudez (1993); cita a Mc Innis-Rankin y Brindie, quienes definen a la orientacion en
educacion a distancia como “la ayuda que se presta al estudiante para que obtenga un
mayor autoconocimiento, para que mejore su relacionamiento con su medio ambiente y

toma de decisiones acertadas”. (p.85)

Después de citar algunas definiciones de orientacion personal, la definicion con la que
se concuerda es con lo que manifiesta Authiery, habla de la ayuda y aptitud que necesita
el ser humano para resolver sus problemas ya sean personales, familiares o laborales, lo
que influird en el bienestar del mundo que le rodea, cabe recalcar que la definicion citada
por Bermidez se relaciona con el estudiante a distancia, porque trata del

autoconocimiento que mejorara la toma de decisiones acertadas.

2.3.5 Deinformacion.

Gofi (2000); Contribuciones Breves, manifiesta que:
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La orientacion es el significado que otorga la persona a las cosas; los datos se perciben
mediante los sentidos, estos los integran y generan la informacién necesaria para
conocimiento quien permite tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que

aseguran la existencia social. (p.203)

Martin (1999); Informatizacion del aprendizaje; manifiesta que:

Es la utilizacion integral de los recursos de la tecnologia de la informacion en todas sus
modalidades para potenciar la actividad de aprender. Todo recurso tecnoldgico que
permita almacenar, procesar y recuperar informacién, ya sea datos numéricos,
conceptos, imégenes, sonidos, etc., amplia el potencial de la inteligencia humana y

puede ser aplicado para enriquecer el aprendizaje. (parr.9).

La necesidad de orientacion de informacion se presenta en todo momento teniendo la
importancia de acuerdo al aspecto que se le dé, en la modalidad a distancia lo mas
relevante es la informacion de la institucion universitaria, la malla curricular, becas, y
salidas profesionales, entre otros servicios de informacion que debe brindar los centros
asociados, que cubra las necesidades formativas que manifiestan los estudiantes
colectiva e individual. Siendo de vital importancia estar en la vanguardia de los avances

tecnoldgicos para utilizarlos como herramientas de apoyo para las diversas necesidades.

3. La Mentoria

Velasco, Blanco, Dominguez (2010); Nuevos Retos De La Mentoria Universitaria Espafiola;
manifiestan que es: “Una estrategia de orientacion que responde a las exigencias del nuevo
Estatuto del Estudiante, con la que se pretende facilitar los procesos de adaptacion y

promocion del alumnado de nuevo ingreso”. (p.126)

Por lo que se manifiesta que la mentoria, en la practica pedagogica se entiende como una
actividad prioritaria en la formacion de profesionales y en la insercion de los futuros
profesionales en el campo laboral, se manifiesta que el proceso de mentoria entre
estudiantes universitarios es una herramienta innovadora y muy eficaz ante los cambios

gque se esta viviendo en la actualidad. También se basa en la relacion de amistad y



-21-

confraternidad que se desarrolla entre los participantes del proceso que estan dispuestos a

aprender mutuamente.

3.1 Concepto.

La mentoria es el proceso en el que una persona recibe la guia, apoyo y asesoramiento de
otra persona con mMAs conocimiento y experiencia; lo cual ha tomado un papel
preponderante en ambito educativo; se procede a citar varios autores con diferentes

conceptualizaciones:

Diaz y Bastias (2013); Citan a varios autores para poder conceptualizar a la mentoria,

quienes manifiestan:

Anderson y Shannon (1988): define que es un “proceso entre un profesor con experiencia

(mentor) y un “protege” sin experiencia para promover el desarrollo profesional”. (p. 304)

Roehampton (1991): determina que “el mentor tiene un rol importante en el apoyo y
evaluacion del profesor aprendiz en la sala de clases”, (p304)

Carruthers (1993); concluye que mentoria es un: “proceso complejo, interactivo entre
individuos de diferentes niveles de experiencia y experticia que incorpora desarrollo
interpersonal, profesional y educacional, socializacion, mutualidad, compatibilidad,

respeto profesionalismo, colegialidad y cumplimiento del rol” (p.304)

Field y Field (1994), precisa que el mentor: “Desde la mitologia un mentor pareceria

necesitar cualidades de liderazgo y sabiduria, tanto como destrezas y conocimientos”.
(p-4)

Con estas definiciones anteriormente mencionadas se concluye que mentoria es en si una
relacion de intercambio profesional entre personas con niveles diferentes de conocimientos.
Siendo funcién del que méas conocimiento tiene que guiar y asistir al estudiante con el fin de

promover el desarrollo personal y profesional.

Esta misma conceptualizacion si se la aplica al plan de mentoria que esta realizando la

universidad, se dice que es una estrategia de ayuda en la que alumnos de cursos
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superiores y con mas experiencia orientan a los alumnos de recién inserciébn a la

universidad para que su adaptacién sea mas rapida, bajo la vigilancia de un profesor tutor.

3.2 Elementos y procesos de Mentoria.

Es fundamental que la mentoria posea una guia en la cual se describa una a una las
actividades a desarrollar y como intervenir, de manera organizada; a continuacion algunos

consejos de varios autores:

En la pagina de National Mentoring Partnership (2005), se observa que organiza los

elementos en 4 categorias, con una breve introduccién a cada categoria.

1. Disefio y Planeacion del Programa; es la clave de la construccién del programa, ya que el
disefio es el bosquejo que se seguira para llevar a cabo todos los aspectos del programa.

Al concluir con el disefio y la planificacién, usted habra tomado las siguientes decisiones:

o Lapoblacién a la que usted atenderd, y el tipo de mentoria que su programa ofrecera

o Los tipos de personas que usted mentorizara por ejemplo estudiantes mayores,
estudiantes con bajo rendimiento académico.

o Las metas que desea alcanzar con su programa y los resultados que espera obtener
como mentor, aprendiz y patrocinadores

o Realizar una agenda estableciendo fechas y horarios de reunién entre mentores y las
aprendices

o Lamanera de evaluar el progreso y éxito de su programa

2. Manejo del Programa; es primordial que su proyecto de mentoria este bien manejado, ya
gue esto promoverd la exactitud y eficiencia, esto establece credibilidad y la permite
medir efectivamente el progreso e identificar las areas que debe mejorar y debe incluir los

siguientes elementos.

o Un grupo de consejeros

o Un sistema integral para la informacién del programa de mentoria

o Un plan de desarrollo de recursos que permita obtener fondos de distintas fuentes
o Un sistema para monitorear el programa

o Estrategias para el desarrollo del personal

o Relaciones publicas efectivas y esfuerzos de comunicacion
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3. Operaciones del Programa; las operaciones eficientes y consistentes dia a dia son
importantes para el éxito del programa. El cumplimiento de las responsabilidades por
parte de los involucrados puede significar la diferencia entre el caos y la estabilidad, para

lo cual se debe aplicar las siguientes funciones operativas:

o Reclutamiento de menores, aprendices y otros voluntarios

o Seleccion de los mentores y aprendices potenciales

o Proporcionar orientacidn y entrenamiento para mentores y aprendices
o Apoyo, supervision y monitoreo de las relaciones de mentoria

o Ayudar a los mentores y aprendices a llegar al cierre

4. Evaluacion del Programa: el mejoramiento continuo de la calidad es un sello distintivo del

programa de mentoria.

El éxito que se alcance en atender a los estudiantes depende de como evalle el éxito de
su programa y mejore las &reas que necesita, los siguientes items ayudaran a evaluar el

programa.

o Un plan para medir los procesos de su programa acertadamente
o Un proceso para medir si los resultados esperados han ocurrido y
o Un proceso que repasa los resultados de las evaluaciones y transmitirlas a las personas

involucradas. (p.13, 14)

Los elementos antes mencionados son la base fundamental de apoyo para el proceso de
mentoria los cuales brindan ayuda al construir un proyecto de alta calidad, el implementar
estos elementos implica que se tomara algun tiempo, dependiendo del personal y de los
recursos que necesite el programa. Estos elementos sirven como un eje transversal en esta

fase de mentoria.

Valverde, Covadonga, Garcia, Romero (2004); citan a Kran en Innovacion en la Orientacion

Universitaria; La Mentoria como Respuesta. Define que existen cuatro fases que son:

1. |Iniciacion; es el periodo inicial de la relacién y proceso de mentorizaciéon
2. Cultivacion; es la fase intermedia, que se caracteriza por el aprendizaje continuo y
experiencia

3. Separacion; implica un cambio en los roles o en la experiencia relacional
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4. Redefinicion; al terminar la relacion se asumen nuevas perspectivas.(p.101)

Valverde, Covadonga, Garcia, Romero (2004); citan a Phillips-Jones el también define 4

fases que son:

Admiracién Mutua; es el inicio de la relacion y valoracién relacional.
Desarrollo; es la fase intermedia donde sucede el ciclo de ayuda y apoyo de la mentoria

Desilusion y despedida; es asumir nuevos roles, y revision final del proceso

A 0N PE

Transformacién; se empieza individualmente nuevos caminos y perspectivas.(101)

Los autores antes mencionados coinciden en las fases de mentoria, aunque Phillips-Jones
las nhombra diferente; ellos concuerdan que los dos primeros momentos intervienen el
mentor y el mentorizado ya que constituyen el inicio de la mentorizacion, y en el desarrollo

de la accion, reflexién y aprendizaje es el ciclo mas importante de este proceso.

Los elementos y procesos de mentoria que se van a utilizar en el proyecto, requieren de un
estudio sistematico; lo que va a permitir un eficaz desarrollo de los mismos y que se

basaran en la experiencia del mentor y el tutor.

3.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria.

Es importante tomar en cuenta los perfiles de los integrantes en el plan de orientacion
educativa para que puedan formar parte del mismo; analizar sus capacidades Yy

necesidades; a continuacion se describe el perfil de los participantes:

Manzano, Martin, Sanchez, Risquez, Suarez, (2012); indican que en el proceso de

mentoria basicamente se encuentra 3 participantes que son:

1. El mentor; es la persona con mayor conocimiento y experiencia, que lo convierte en
la persona idénea para ayudar a otro persona en el proceso de desarrollo o

aprendizaje; el mentor debe poseer las siguientes competencias basicas:

o Disponibilidad para ensefiar
o Predisposicion para el aprendizaje mutuo y continuo

o Tener capacidad de escuchar para poder orientar a sus mentorizados
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o Poseer la habilidad de motivador
o Hacer buen uso de sus destrezas personales como la comunicacion, toma de
decisiones, empatia, etc.

o Gozar de experiencia para poder transmitir nuestras vivencias. (p. 104)

2. El mentorizado; son los individuos con carencias para poder desarrollar sus
habilidades y destrezas que decide voluntariamente recibir la ayuda y orientacion de
otra persona con experiencia, entre las caracteristicas que debe poseer el

mentorizado anotamos las siguientes:

o Estarinvolucrado e inmerso con las actividades que se presentan
o Ser consciente de sus falencias

o Actitud provechosa y activa

o Reconocer sus errores y saber aceptar criticas de los demas

o No hacerse falsas expectativas sobre el proyecto

o Enfrentar desafios hacia el cambio

o Ser honesto y tener credulidad hacia su mentor

o Estar dispuesto a realizar nuevas tareas que el programa les ofrece. (p.99)

Cruz, Chehaybar y Abreu (2011); citan a Peyton, manifiestan que:

Los tutores son guias que logran la excelencia académica, clarifican las metas y la
planificacién de los estudios. Ensefian y depuran los conocimientos propios de su area de
conocimiento, asi como los procesos o estandares de la conducta profesional. Estos
estandares incluyen las actitudes, los valores profesionales, la ética y la excelencia

académica. (parr.16)

Willy (2013); menciona entre las principales cualidades que debe tener un tutor son:

o Capacidad para simpatizar con los demas

o Establecer una buena relacién de respeto con los estudiantes que guia

o Ser flexible y capaz de comprender los problemas de sus tutorados

o Buen uso de técnicas de diagnostico y motivacion

o Fomentar una relacion de confianza mutua entre tutor y mentor

o Debe estar siempre actualizando sus conocimientos profesionales para poder

responder a necesidades del estudiantado
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o Instaurar espacios que lleven a la reflexion de sus dicentes sobre su desempefio
académico y profesional. (p.1)

Las tres personas involucradas en este proceso de mentoria deben tener un perfil idéneo; el
mentor necesariamente debe poseer capacidad y habilidad para guiar y acompafiar antes,
durante y después del proceso, carisma para manejar las diferentes relaciones
interpersonales, disposicién y deseo de formar parte de esta gran labor; el mentorizado
tiene que estar dispuesto al cambio, aprender a aprender y a desarrollar sus habilidades,
qgue lo lleven al logro de sus metas; el tutor acompafia en la formacion del mentor
brindandole apoyo constante y direccionandolo al logro de los objetivos que se plante6 en el

programa.

3.4 Técnicas y estrategias que se puede aplicar en el desarrollo de la Mentoria

El mentor debe contar con técnicas y estrategias para llevar a cabo la mentoria de una
manera eficaz, las que le brindaran las pautas necesarias a seguir para cumplir con su rol;

entre las que algunos autores consideran las siguientes:

Center for Health Leadership & Practice Public Health Institute Oakland, CA (2003); cita a
Philips-Jones quien establece 4 habilidades claves de mentoria:

1. Escucha activa; es la base de la relacion de mentoria, ya que permite una relacién
personal entre las personas que estan relacionandose en la mentorizacién, y permite una
comunicacion sincera y abierta. A través de la escucha activa podemos determinar los
intereses y las necesidades del mentorizado, por medio de lo que el aporta en las

conversaciones cotidianas.

2. Construccion gradual de la confianza; esta se establece a través de la convivencia
cotidiana; y se fortalece con el tiempo y las acciones que realiza el mentor para
demostrar el interés genuino por él; es por ello que se recomienda que la relacién de

mentoria debe durar al menos 10 meses.

3. Definicion de metas y construccion de destrezas; para definir las metas el mentor debe
conocer las necesidades del mentorizado, para luego poder elaborar el plan de accién
que lo lleve a mejorar el conocimiento y desarrollar sus habilidades y destrezas. Luego

de identificar los objetivos es necesario que los participantes de la mentorizacion
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establezcan una relacion de compromiso para asi poder llegar hacia la meta que nos

hemos trazado.

4. El mentor debe tener muy bien desarrollada esta habilidad ya que alentar a los
mentorizados fortalece su autoestima y les brinda seguridad, que les permite lograr sus

metas planteadas.(p.7 y 8)
Arriaga (2009); Mentoria Estudiantil; manifiesta que:

El Programa de Mentoria Estudiantil es una estrategia estudiantil, en donde la relacion
entre pares se cristaliza en un ambiente de compafierismo. El mentor tiene un claro
concepto de la autorregulacién e ideales de la instituciébn, comparte sus talentos y

habilidades con sus compafieros. (p.11)

La técnica es un conjunto de practicas y procedimientos necesarios para obtener el
resultado que se desea adquirir, esta puede ser aplicada en cualquier situacion que el ser
humano lo requiera. La estrategia es el plan que se disefia para dirigir un asunto. Que se
compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a
conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia est4 orientada a alcanzar un

objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

4. Plan de Orientacion y Mentoria

Armas, Cérdoba, Ferré, Tabajos (2010); Guia para la puesta en marcha de un programa de

mentoria en un centro universitario; de la Universidad Politécnica de Madrid manifiestan:

Disefiar el plan de orientacion y mentoria es una actividad muy importante, ya que es
establecer quien, qué, cuando, dénde y cémo llevar a cabo el programa; se debe meditar
cuidadosamente en todos los aspectos del programa y la institucion debe encargarse de

tener el personal adecuado para realizar efectivamente la mentorizacion. (p. 1)
Sim6 y Medeiros (2013); manifiestan que:
“El plan debe servir a los mentores como guia de sus tareas y funciones. Caracterizaba su

rol tanto en general con respecto a las diferentes etapas del curso y definia dos tareas

principales: una de conocimiento y una de apoyo”. (P.3-4)
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Se puede identificar que Armas, manifiesta que disefiar el plan de orientacién es la actividad
mas importante, pues establece quien, que, cuando, donde y como desarrollar el proyecto;
teniendo presente los aspectos mas relevantes; elaborar el plan de orientacién y mentoria
permitira seleccionar el personal calificado para guiar la orientacion de manera minuciosa, y
lograr con el cumplimiento de los objetivos y metas, gracias a la colaboracion y
asesoramiento planteado por el grupo gestor; y de esta manera ofrecerle al alumnado todos
los elementos necesarios para que desarrollen sus destrezas lo mismo que les permitira

obtener una adecuada integracion al nuevo sistema educativo.

4.1 Definicion del plan de orientacién y mentoria.

Barrera, Duran, Gonzéalez, Reina, (2007); manifiestan que:

El Plan de Orientacién y Accién Tutorial como el instrumento pedagdgico-didactico que
articula, a medio y largo plazo, el conjunto de actuaciones de los equipos docentes y del

centro educativo en su conjunto, relacionados con la orientacién y la accién tutorial.(p.14)

National Mentoring Partnership (2005); Cédmo construir un programa de mentoria exitoso

Utilizando los Elementos de la practica efectiva; en el que expresa que:

Para logra definir el plan de orientacién y mentoria debemos iniciar verificando que existe
una necesidad ya sea académica o profesional, esto se debe hacer mediante
evaluaciones a la comunidad o sector que desea que intervenga en el programa. (p.13)
El plan de orientaciéon y mentoria es adecuado porque se enmarca de forma integral, siendo
el eje rector quien busca conducir al alumnado hacia una buena direccion; esta disefiado
por un grupo gestor para orientar a los participantes en el proceso que se desea realizar,

donde se establecen compromisos de orientacion para ayudar a los involucrados.

Se concluye que es un conjunto de planificacidn previamente elaboradas, que estan
intimamente relacionadas con las estrategias que se pretenden concretas, determinar y
optimizar el rendimiento de una manera adecuada para favorecer su proceso y cubrir las
necesidades de cada uno de los mentorizados, que posteriormente contribuirdn a la mejora

del nivel académico, gracias a la guia, ayuda y acompafamiento que se les brinda.
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4.2 Elementos del plan de orientacién y mentoria.

Garcia (2014); manifiesta que los elementos son:

Multiples los elementos que aseguran el éxito de un proyecto de mentoria pero entre ellos

se encuentra conocer y reconocer las necesidades de los propios mentores, pues la

viabilidad y continuidad del proyecto depende fundamentalmente de su satisfaccion. (p.10)

National Mentoring Partnership (2005); Cédmo construir un programa de mentoria exitoso

Utilizando los Elementos de la practica efectiva; en el que aconseja que se dé cumplimiento

al siguiente orden para lograr definir el plan de orientacién y mentoria:

0w D PE

© N o O

10.

11.
12.

Definir la poblacién que el programa atendera

Identificar el tipo de individuos que reclutara como mentores

Determinar el tipo de mentoria que el programa ofrecera

Estructurar el programa de mentoria como un programa por si mismo o como parte de
otra organizacion

Definir la naturaleza de las sesiones de mentoria

Determinar lo que el programa lograra y que resultados se veran

Determinar cuando tendra lugar la mentoria

Determinar qué tan a menudo los mentores y los aprendices se reuniran y cuanto tiempo
deben durar las parejas de mentoria

Determinar donde se reuniran las parejas de mentoria

Identificar los clientes internos de su programa y determinar cédmo promovera su
programa

Decidir como evaluar el éxito del programa

Establecer un protocolo de manejo de casos para asegurar que el programa tiene

contacto regular con mentores y aprendices de su relacion. (p.15,16,17,18,19,20,21)

Sanchez y Soto (2009); proponen otros elementos:

Centro asociado
Seleccién de compafieros mentores

La ratio y mecanismos

M wDh e

Se dara la prioridad a los alumnos de primer curso
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5. Se dara prioridad a los alumnos en los alumnos en los que se han detectado
dificultades académicas

6. El programa de actividades

7. Tutoria individual

8. El Calendario de trabajo

9. Las vias de comunicacion

10. Los mecanismos de evaluacion del Plan de orientacién Tutorial (p.4)

Los diferentes elementos que nombran los autores hacen que el proyecto de mentoria
admita cierta dificultad, es por eso que la Universidad Técnica Particular de Loja debe
asignar suficientes mentores; para cubrir con la demanda, previo a la asighacién de los
guias se debe evaluar la personalidad y su vocacién, ya que esto es fundamental a la hora

de impartir sus conocimientos.
4.3 Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

Orientacion grupal se comprende como la actividad en donde un mentor guia, a un grupo de
estudiantes que presentan necesidades, con el propésito de ayudarlos a desarrollar sus

destrezas; se cita diferentes conceptualizaciones:

National Mentoring Partnership (2005); Cédmo construir un programa de mentoria exitoso

Utilizando los Elementos de la practica efectiva; en el que se manifiesta que:

Los objetivos de los programas de mentoria grupal son: facilitar a los estudiantes su
incorporacion a la universidad, y orientar a los alumnos de nuevos ingresos en aspectos
académicos como (normativas, asignaturas, optativas de libre eleccion), sociales entre
las cuales estan (asociacién de estudiantes, instalaciones deportivas, actividades

culturales), y administrativas (funciones de secretaria, becas y ayuda, etc.) (p.33, 34, y35)

GRUPAL: Es un trabajo que se realiza con pequefios grupos, donde se les ofrecen
estrategias didacticas, pequefios talleres, técnicas vivenciales, que les permita lograr sus
expectativas en cuanto a la orientacion educativa, como eleccion de carrera, toma de
decisiones, estrategias de aprendizaje, técnicas para el estudio, proyecto de vida y

autoestima.
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La interaccion entre los alumnos es un modo eficaz de construccion de conocimientos que
les ayuda a desarrollar multiples habilidades, que de otra forma se habrian aprendido mas
lentamente o con mayor dificultad, ya que en el modelo tradicional la Unica manera de

compartir conocimientos era solo de profesor a alumno y en el aula de clases.

Se puede concluir que la orientacion grupal es crear un espacio para que los alumnos
puedan acceder a un mejoramiento de las relaciones interpersonales priorizando el dialogo
y la escucha activa, lo cual favorecera para conocer personas que tienen las mismas

necesidades y poder motivarse mutuamente.
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2.1 Contexto.

La educacion a distancia tiene una gran trayectoria a nivel de pais, ofreciendo la posibilidad
de educacion hacia las personas que tienen dificultades para acceder al estudio presencial.
En esta modalidad de estudio es el alumno el protagonista de su autoaprendizaje. Siendo la
Universidad Técnica particular de Loja una de las pioneras en este modelo de formacion,
brindandoles la ayuda necesaria a los estudiantes a través de los diferentes medios

tecnoldgicos.

El desarrollo del programa piloto de mentoria con estudiantes del Primer Ciclo de Educacién
Superior a Distancia del Centro Universitario Asociado de Pifias; fue una gran experiencia
que permitié conocer la problematica que tienen los estudiantes de los primeros ciclos que

los lleva a la desercién de sus estudios.

La dificultad que tienen los estudiantes para adaptarse al sistema de educacion a distancia,
la mala distribucién de su tiempo y el mal empleo de las herramientas de estudio hace que
la tasa de abandono de educacion a distancia se incremente en el pais; por lo que el centro
universitario ha implementado diversas formas de ayuda y mejoramiento para el

autoestudio, como el proyecto piloto de sistema de mentoria entre pares.

Este plan de mentorizacion tiene objetivos claros que desea alcanzar, los cuales ayudaran a
la adaptacion de los estudiantes de los primeros ciclos de educacion superior para asi

encaminarlos hacia la cumbre que desean alcanzar en su vida académica.

2.2 Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion constituye: “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion”. Un disefio debe responder a las
preguntas de investigacion, especialmente a: qué personas son estudiadas, cuando, donde,
y bajo qué circunstancias. (Hernandez, 2006, p 120).

La investigacion que se propuso es de tipo: cualitativo-cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, que facilito caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje, de tal manera, que hizo posible conocer

el problema de estudio tal cual se presento en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:
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Exploratorio; permitié tener conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria y la situacion de los estudiantes mentorizados.

Descriptivo; se indago las caracteristicas y necesidades de investigacion.

Preguntas de investigacion.

El desarrollo del proyecto de mentoria requirié una serie de cuestionamientos basicos, los

mismos que se derivan de la problematizacién y fueron las siguientes:

o ¢ Cual es la definicion mas adecuada de orientaciéon y mentoria?

Dando respuesta a esta pregunta en el ambito de orientaciébn educativa seria la

definicion de (Grafieras y Parras, 2009), dicen:

La Orientacion Educativa determina que su funcion principal es la prevencion y, por lo
tanto, no tiene Unicamente un caracter asistencial o terapéutico; la idea de que la
orientacién sea un servicio exclusivo para los sujetos con problemas basados en la
relacién interpersonal clinica o mero servicio de informacién profesional actualizado, ha
quedado obsoleta. En consecuencia, el contexto del alumno cobra una importancia vital y
no queda restringido solo al &mbito escolar. Ademas, la orientacion no solo es
competencia del orientador, sino que el conjunto de educadores, cada cual en el marco

de sus respectivas competencias, deben inculcarse en el proceso. (p.34).

Este autor manifiesta que se debe tomar como orientacion a todo tipo de ayuda y guia
dentro de los procesos educativos y asi evitar la concepcién errénea que solo la
considera como una simple y llana pérdida de tiempo, puesto que por medio de la
orientacion educativa fomentara un pilar de superacién profesional importante ya que

ella permite ampliar un futuro y no quedarse solo en el presente.

e ;Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

La orientacion educativa tiene una gran variedad de modelos como son: modelo

historico, dentro de este él orientador vocacional y el modelo de Brewer; modelos
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modernos como: el de orientacién educativa y profesional, la orientacibn como proceso
clinico, modelo contemporaneo entre otros mas. Mientras que los modelos de mentoria

son: Mentoria religiosa, especifica, laboral y estudiantil, etc.

¢qué aspectos debe contemplar un plan de orientacion y mentoria?

Dentro de los aspectos mas relevantes debe de tener en cuenta un plan de orientacion y
mentoria son: se iniciaria analizando el aspecto socioecondmico en el cual se
desenvuelven cada uno de ellos, por ende se tomé como referencia el ambito
econdémico, social, cultural, laboral y el acceso a medios de comunicacién, lo que ayuda
hacer un cronograma basado en el tiempo disponible de los mentorizados, y con el uso
de distintos medios de comunicacion se mejora la misma, entre el equipo de trabajo a
pesar de la distancia que se encuentran cada uno de ellos. No se puede dejar de lado el
medio sociocultural, siendo un componente que influye en sus actitudes, aptitudes y el

comportamiento ante la sociedad que los rodea.

Uno de los aspectos béasicos que se debe tomar en cuenta en el momento de
estructurar la planificacién es el interés de los participantes para recibir la capacitacion,
el cual debe ser analizado individualmente, y de esta manera identificar los métodos
personalizados a aplicar a cada uno de ellos ya que esta caracteristica varia en

porcentaje de un individuo a otro.

Se deberia tomar en cuenta la edad y el lapso de tiempo que transcurri6 desde la
culminacion de las secundaria hasta el ingreso a la educacién superior, puesto que
existen estudiantes que dejan pasar mucho tiempo causando su desactualizacion en las
TIC's y la pérdida de costumbre de estudiar le dificulta su aprendizaje provocando un
mayor esfuerzo por parte de ellos, lo que puede provocar la decepcion personal por no
acoplarse a un nuevo sistema de estudio lo que lo lleva a un abandono prematuro de su
preparacion profesional.

¢ Qué tipos de necesidades de orientacion presentan los estudiantes del primer ciclo de

Educacion a Distancia?

Conocer como se dan los procesos dentro de esta nueva metodologia sin ser muy

redundante y con lo que se explica en los parrafos anteriores los estudiantes vienen en
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su mayoria de una educacion presencial donde reciben ayuda diaria de sus docentes
para poder comprender los contenidos impartidos en las aulas tradicionales, las mismas

gue no se dan en las modalidades a distancia.

Contar con un mejor acceso a las orientaciones de cada uno de los maestros de las
asignaturas correspondientes a su carrera facilitando el auto aprendizaje y su

adaptacion a la modalidad.

Dominar estos procesos de los cuales se podria nombrar: forma de calificacién, modelo
de estudio el cual comprende las actividades planificadas en cada materia y material
didactico dentro de las mismas, con las cuales la universidad busca la formacion

profesional de los implicados en la educacion a distancia.

¢, Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo

de universidad?

En primer lugar conocer lo mas a fondo posible cada caso valorarlo y sacar las
conclusiones de cada una de las dificultades que entorpecen sus estudios,
seguidamente hacer un plan lo mas personalizado que se pueda para ayudar de mejor

manera, compartir experiencias y valores para resaltar en ellos sus virtudes.

¢ Como lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para sustentar la

relacion en la confianza?

Desde el comienzo demostrar tanto en actitudes como en expresiones calidez y calidad
humana abriendo paso a que los estudiantes se sientan en un ambiente tranquilo,
confiable en el cual ellos sientan la seguridad de contar no solo con un tutor sino con
una persona en la cual confiar y a quien puedan comunicar sus inquietudes, problemas
mejorando la comunicacion, permitiendo asumir cada uno de los desafios que se

presentaran a futuro en sus vidas estudiantiles.

¢ Cuales son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los alumnos

de educacién superior a distancia?
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Contar con una persona gue les despeje sus dudas e incertidumbres, con respecto a la
metodologia aplicada dentro de la modalidad; saber que dispone con personal humano
gue le puede apoyar con consejos en sus desavenencias en su adaptaciéon a un mundo

desconocido hasta hoy por ellos.

Con un cambio de actitud la persona puede mirar desde otra perspectiva y asi auto
incentivarse a seguir superandose y no quedarse a medio camino de un futuro

promisoria de cumplir sus anhelos y mas profundos deseos

o ¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

La facilidad de comunicacién ya sea via personal, correo, Facebook y via telefonica
permiti6 mantener un intercambio de vivencias, conocimientos, dudas y sobre todo

estrechar un lazo mas de amistad entre mentor y mentorizado.

e (;Cual es la valoracion al plan de mentoria desarrollado?

La valoracion esta en una concepcion tanto cualitativa como valorativa ya que ha sido
una experiencia vivencial muy rica en conocimientos y de gran calidad como ser
humano. Puesto que se conocié personas Unicas con muchos problemas previo inicio de

la metodologia a distancia pero con muchas ganas de superacion.

2.3 Participantes.

En la realizacion del programa de mentoria se trabajoé con 14 estudiantes del primer ciclo
académico, los cuales fueron asignados por el Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD
de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Para una mejor comprension de los datos de la investigacion se elabord las siguientes

tablas las cuales seran analizadas en sus diferentes contenidos.

Al iniciar con el analisis se pone en conocimiento que de los 14 estudiante asignados que es
el 100%, solo 11 colaboraron que es el 78,6% de la poblaciéon dada y 3 estudiantes que es

el 27,3% de la poblacion no se logré contactarlos por ningin medio por lo que las tablas
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gue a continuacién se adjuntan estan elaboradas solo con la informacién de los 11

estudiantes; lo que da como resultado el 100%

Tabla 1

CARRERA QUE CURSAN LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

oomeroce |

GESTION AMBIENTAL ECTS 4 28,6%
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA ECTS 2 14,3%
INGLES ECTS 1 7,1%
ABOGACIA ECTS 2 14,3%
ECONOMIA ECTS 2 14,3%
EDUCACION INFANTIL ECTS 2 14,3%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ECTS 1 7,1%

TOTAL 14 100%

Fuente: formulario de datos informativos (2015)

Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

Observando la tabla 1 se puede diferenciar las carreras de los estudiantes del primer ciclo que

estan dentro del programa de mentorizacién es asi que la carrera con mayor incidencia es la de

Gestién Ambiental con un 28,6%; seguida por Ingenieria en contabilidad y Auditoria, Abogacia,

Economia; educacién infantil que tienen un 14,3 por ciento y por ultimo estan las de menor

rango que son Ingles y Administracion de empresas con un 7,1%.
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Tabla 2
SITUACION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Solo estudia 3 27,3%
Tiene relacion laboral a tiempo completo 6 54,5%
Tiene relacién laboral a medio tiempo 2 18,2%
Total 11 100%

Fuente: formulario de datos informativos (2015)
Elaboracién: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

La tabla 2 hace referencia sobre la situacion laboral de los estudiantes, dando como resultado
que el 27,3% de los involucrados solo estudian, mientras que el 54,5% tiene un trabajo a tiempo

completo y como altimo tenemos que el 18,2% tiene un trabajo de medio tiempo.

Tabla 3
ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR CENTRO UNIVERSITARIO AL QUE PERCTENEEN

PINAS 11 100%

Total 100%

Fuente: Formulario de datos informativos (2015)
Elaboracién: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

La tercera tabla hace referencia al centro universitario al que pertenecen los mentorizados

dando como resultado que el 100% de ellos son del Centro Regional de Pifas.

Tabla 4
ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR SEXO

FEMENINO 8 72,73%
MASCULINO 3 27,27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Formulario de datos informativos (2015)
Elaboracién: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

En esta tabla se demuestra que el 72,73% de los estudiantes fueron mujeres y el 27,27%

fueron hombres.
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Tabla b
ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR EDAD

EDAD (ANOS) (nimero de estudiantes)

19 anos 6 54,5%
21 afios 2 18,2%
22 afios 1 9,1%
23 anos 1 9,1%
38 afios 1 9,1%
Total 11 100%

Fuente: Formulario de datos informativos (2015)
Elaboracién: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

En la tabla 5 se pudo analizar las edades de los mentorizados la cual tiene como resultados que
el 54,5 % tiene 19 afios, el 18,2% tienen 21 afios, y 9,1% inciden en edades de 22, 23 y 38

afos respectivamente.

Tabla 6
RAZONES PARA HABER ELEGIDO LA MODALIDAD ABIERTA POR LOS ESTUDIANTES

MENTORIZADOS

Razones (nimero de estudiantes)

Me permitira estudiar y trabajar 8 72,7%
Complemento de carrera 1 9,1%
Falta de recursos econémicos 1 9,1%
Deseo de superacion 1 9,1%
Total 11 100%

Fuente: Formulario de datos informativos (2015)
Elaboracién: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

En la tabla 6 se observa las razones por la que los estudiantes eligieron estudiar sus
respectivas carreras a distancia; el 72,7% contesto que es porque les permite trabajar y estudiar
al mismo tiempo, el 9,1 % lo hace para complementar su carrera, el 9,1% es por falta de
recursos econémicos para trasladarse a una ciudad y el 9,1% restante por deseo de superacion

personal.
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Tabla 7
RAZONES PARA HABER ELEGIDO LA CARRERA UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES

MENTORIZADOS

Me permitira mejorar la situacion econémica 9 81,8%
Siempre he tenido interés por estudiar esa carrera 1 9,1%
Tiene relacion con mi profesion 1 9,1%
Total 100%

Fuente: Formulario de datos informativos (2015)
Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)
En la dltima tabla se puede analizar que el motivo de haber elegido estudiar la universidad en la
mayoria de estudiantes es porque les permite mejorar su situacidbn econdmica con un
porcentaje del 81,8%, y el 9,1% por que siempre han tenido el interés de estudiar esta carrera 'y

el otro 9,1 % porque tiene relacién con su profesion.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1 Métodos.

Métodos de investigacion accion participativa (IAP); el propésito de este método fue
producir accion, toda vez que buscaba un cambio, una transformacion de la realidad de
los alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La misién de los investigadores
estuvo dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitieron desarrollar un

acompafamiento efectivo sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas

de las actividades de mentoria. El proceso que se siguio6 fue:

a) Intercambio de experiencias
b) Problematizaciéon de la experiencia en base a la reflexion
c) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las

estrategias e instrumentos que permitiran recolectar los datos.
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d) Sistematizacion de la experiencia para generar la accion/ intervencion, la
sistematizacion de la informacién y la valoracion de la accion, proceso que se

sintetiza en el siguiente grafico.

La finalidad del método de Investigacion Accién Participativa permitio ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en
este caso, en los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la
mentoria entre pares, toda vez se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en
espiral) y los participantes (mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a

distancia se los considera idoneos para desarrollar este proceso

La accion de mentoria implica la total colaboraciéon de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccién de necesidades; ellos son los que conocen de mejor
manera la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser
mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

Otros métodos que se utilizaron en este estudio fueron:

El método descriptivo, esto permitié explicar y analizar el objetivo de la investigacion,
es decir describiendo cémo se desarrollaron las actividades de mentoria y recopilando

los resultados que se lograron

El método analitico- sintético facilitd para descomponer a la mentoria en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones de los elementos y el todo, asi como también a
la reconstruccién de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de
valor, abstracciones, conceptos que ayudaron a la comprensién de la acciéon de

mentoria.

El Método inductivo y el deductivo permitieron configurar el conocimiento y
generalizar la forma logica de datos empiricos que se lograron en el proceso de

investigacion.

El método estadistico, consinti6 en organizar la informacion alcanzada con la
aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria, tales como tablas y graficos

para la recopilacion y andlisis de datos.



-43-

2.4.2 Técnicas.

En la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron las

siguientes técnicas:

Técnicas de investigacion bibliogréfica

Para la recoleccién y andlisis de la informacion tedrica y empirica se utilizé las siguientes

técnicas:

v' La Lectura; como medio importante ayud6 a conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria, lo que permitio

obtener una definicién clara sobre orientacién y mentoria.

v' Los mapas conceptuales y organizadores graficos; son recursos que facilitaron

los procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedricos-conceptuales.

v' el resumen o paréfrasis; son medios que sirvieron para presentar un texto de forma
abreviada, lo que favorecio la comprension del tema y permitié entender mejor el

texto de forma precisa.

Técnicas de Investigacion de campo:

Para la recoleccién y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

v' La observacion: desde el criterio de Anguera (1998); Es una técnica muy utilizada
en el campo de las ciencias humanas, la observacion se convierte en una técnica

cientifica en la medida que:

o Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

o Es planificada sistematicamente.

o Estéa sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

o Se realiza de forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la

realidad estudiada.(p.57)
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La técnica de la observacion se aplico en el momento de participacién en talleres

presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.

v' La entrevista: se la realizo por los medios electrénicos, teléfono y video llamada
para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion y

mentoria.

v' La encuesta: se desarroll6 para detectar las necesidades de orientacion de los
estudiantes del primer ciclo de modalidad abierta y a distancia. La cual permitié
identificar las falencias que tuvieron los mentorizados para el desarrollo del
autoestudio. Esta fue una técnica muy utilizada en investigacion que con el apoyo
de cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que facilitaron

obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.

v' Los grupos focales: permitieron realizar procesos de analisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinacién del mentor.

2.4.3 Instrumentos.

En el primer encuentro del plan piloto de mentoria personalizada en el cual se
recolecto la informacidon necesaria para el proyecto fue necesario utilizar los
siguientes instrumentos, que fueron de vital importancia para el cumplimiento de la

investigacion:

Primer encuentro (taller) presencial mentores-estudiantes (anexo 4)
Hoja de datos informativos (anexo 5)

Formato de expectativas y temores (anexo 6)

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7)
Cuestionario 2 de necesidades de orientacion (anexo 8)
Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9)

Evaluacioén del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

AN N N R NN

Evaluacién final del proceso de mentoria (anexo 11)
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v' Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura.

v Cuestionario de autoevaluacioén y madurez.

2.5 Procedimientos.

2.5.1 Investigacién Bibliogréfica.

Como mentores se tuvo que consultar diferentes fuentes bibliograficas con la finalidad
de tener una idea de cémo se lleva este proceso de mentoria; para lo cual se revisé
libros, articulos y varios proyectos ya realizados que en la mayoria se han llevado a
cabo en Europa: también se encontré paginas que contienen informaciéon sobre

mentoria.

2.5.2 Investigacion de campo.

Acercamiento a los estudiantes; se hiso mediante entrevistas a los estudiantes de
manera individual para interactuar, orientar el aprendizaje anticipAndose a las
dificultades y recoger sus datos personales, la misma que permiti6 conocer sobre sus
temores, intereses, necesidades y expectativas que tienen sobre su estudio.

El primer encuentro que debia ser grupal no se llevd a cabo ya que la mayoria de

estudiantes tiene relacion laboral, lo que les impidi6 asistir a dicho encuentro.

Fase de mentoria; se dio cumplimiento al cronograma establecido por la universidad, el
cual permitié observar, analizar y ayudarles a precisar sus metas a alcanzar, para lo cual
se trabajo constantemente con los mentorizados, a través de diferentes recursos tales

como:

e Importancia de estudiar a distancia

e Importancia de planificar y fijarse metas
e Importancia sobre un proyecto de vida
e Evaluacién sobre un proyecto de vida

e Estrategias de lectura

e Evaluacion sobre lectura

¢ Evaluacién sobre habilidades de pensamiento de habitos de estudio
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o Habilidades de pensamiento

e Habitos de estudio

e Estrategias de lectura comprensiva
e Articulos sobre tutoria universitaria
e Estudio eficaz (no te rindas)

o Exigenciay requisito del estudio eficaz

Comunicacién constante; a través del correo electrénico, llamadas telefénicas y visitas
a sus domicilios y lugares de trabajo se mantuvo continua comunicacién con los

mentorizados durante todo el periodo de desarrollo del proyecto.

La comunicacién entre consejeros y mentores fue continua mediante el EVA y correos

electronicos por medio de los cuales se brindd apoyo e informacion a los mentores.

Evaluacién de talleres y de la mentoria; para la evaluacion a los estudiantes
mentorizados se realizaron talleres de trabajo en los cuales se aplicaron evaluaciones,
cuestionarios y motivaciones lo que permitid conocer sus necesidades de orientacion,

temores de los estudiantes y autoevaluaciones para conocer sus habilidades de estudio.

Accion del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD; de parte de la UTPL hubo
una constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los
mentorizados, seguimiento del programa e informacién constante de guia para llevar a

cabo el Programa de Orientacién y Mentoria con éxito.

Fase de diagndéstico; por medio de los datos recolectados y la continua comunicacion
con los estudiantes mentorizados se pudo conocer las necesidades y la eficacia del

proyecto de mentoria que se llevo a efecto.

Andlisis de resultados; Luego de la reflexion y el analisis de los resultados obtenidos y
el andlisis personal se pudo elaborar la discusién de la investigacion. El analisis se

realiz6 de manera obijetiva, critica y a su vez de una forma integral.
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2.6 Recursos.

2.6.1 Talento Humano.

En la investigacion se trabajé con un equipo de 17 personas, 14 estudiantes de primer
ciclo quienes fueron los mentorizados, 2 egresadas en Educacion General Basica, y 1
tutora (consejera) de la UTPL MaD.

2.6.2 Materiales Institucionales.

Para la investigacioén del plan piloto de mentoria se utilizé los siguientes materiales que

nos facilito la institucion.

e Hoja de recoleccién de datos, sirvid para recoger los datos informativos de los

mentorizados, y describir la poblacién en el informe final.

e Cuestionario de necesidades de orientacion, se utilizd para conocer los problemas
gue presentan los estudiantes al momento de estudiar, y las estrategias que utilizan,
causas, también para conocer las dificultades de orden personal que se les presenta

y las necesidades de conocer los procesos administrativos que requieren.

o Cuestionario de temores; este ayudo a entender las expectativas y temores que
tenian los estudiantes sobre la modalidad de estudio y el compromiso para superar

estos temores.

e Cuestionario de habitos de estudio; este fue utilizado para el apartado del analisis de
resultados, el cual esta estructurado por el pensamiento critico, tiempo y lugar de
estudio, técnicas de estudio, la concentracion y motivacion; permitiendo conocer
acerca de las formas y estrategia de aprendizaje y las dificultades que se les

presentaron.

e Cuestionario de importancia del proyecto de vida; permitio identificar las diferentes

opiniones sobre la importancia del por qué planificar a futuro.
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e Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), el uso de esta tecnologia fue primordial para
conocer las directrices del proyecto de mentorizacion y de como realizar el informe

final.

e Correo electrénico; este medio tan importante contribuyo para la comunicacion

constante entre los participantes del proyecto.

2.6.3 Materiales, Instrumentos para recoger informacion.

e Cuestionarios; Describir
e Planificaciones;

e Boligrafos;

2.6.4Econ6micos.

El programa de mentorizacién que se realizo fue de tipo combinada, presencial y

tecnolégica, para lo cual la inversion econémica no fue significante.

e Gastos en impresiones de cuestionarios
e Gastos de transporte para visitas a los diferentes domicilios y trabajos
¢ Pago de llamadas telefénicas e internet

o Gastos de refrigerios para los mentorizados
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3.1 Caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados.

Tabla 8
Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio
SUBCAMPO PUNTUACIOI’\I : PONDERAC!(?N _
Lograda Méaxima Ponderada | Calificacion

1. Pensamiento Critico 55,2 64 86,3 55,2

2. Tiempo y Lugar de estudio 33,36 40 83,4 33,36

3. Técnicas de Estudio 66 72 91,7 66

4. Concentracion 32 40 80 32

5. Motivacion 55,91 64 87,36 55,91
Total 242,47 280 428,68 242,47

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

Grafico 2
HABILIDADES DE PENSAMIENTO Y HABITOS DE ESTUDIO
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Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

En cuanto al Pensamiento Critico el porcentaje de la nota ponderada es de 86,3 equivalente
a muy buena; en lo que corresponde a Tiempo y Lugar de estudio el porcentaje alcanzado
es de 83,4 que es igual a muy buena, en las Técnicas de estudio el porcentaje obtenido es
de 91,7 que corresponde a sobresaliente y a su vez es el mayor puntaje obtenido por los

dicentes en la encuesta, mientras que en el parametro de concentracion el porcentaje
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logrado fue de 80 equivalente a muy buena y corresponde a la menor nota alcanzada por
los mentorizados, en la ultima variable que concierne a la Motivacion ellos lograron

alcanzar un porcentaje de 87,36 igual a muy buena.

Helio (2012), manifiesta que: “Las habilidades de Pensamiento, son los procesos mentales
gue permiten a las personas procesar informacion, adquirir conocimientos y resolver
problemas; entre sus habilidades bésicas se encuentran la observacion, comprension,

relacion, clasificacion, descripcion”. (parr.1)

Gabinete Psicopedagoégico, (UGR,2001); indica que: “las técnicas para organizar y
aprovechar el tiempo pueden ayudarte a tener mas control en tu vida y conseguir tiempo de

estudio mas eficaz, y por tanto disponer de mas tiempo libre”.(p.1)

Tomando en cuenta lo que manifiesta Helio Nardo y los resultados obtenidos con respecto
al pensamiento critico; los estudiantes deben tener en cuenta que para adquirir huevos
conocimientos es necesario aplicar las habilidades basicas del pensamiento, ya que todos

estos procesos mentales permiten a los educandos asimilar mejor la informacion.

Al realizar la comparaciéon de lo que indica la revista Gabinete Psicopedagodgica y los
resultados de la encuesta correspondiente a Tiempo, Lugar y de Técnicas de estudio se
concluye que es indispensable organizar y aprovechar al maximo el tiempo, para todo esto a
los dicentes les conviene planificar sus actividades de estudio designando un horario
especifico, el cual tiene que ser utilizado constantemente, al igual que las técnicas de
estudio las cuales ellos dominen y las apliquen al asemejar los conocimientos obtenidos y

asi elevar su nivel de aprendizaje.

Considerando que para obtener un desempefio académico optimo, es vital que los mentores
motiven constante mente a sus mentorizados, empleando técnicas innovadoras, las cuales
lamen la atencién de los educandos, debido a esto los docentes deben, estar a la
vanguardia de los avances de las TIC's y hacer un buen uso de las mismas, logrando asi

una mayor concentracion de los estudiantes a la hora de recibir nuevos conocimientos.
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3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes.

3.2.1 De insercién y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia.

Grafico 3

Conocimiento sobre la Modalidad a Distancia UTPL

m NO CONOCE EL MaD B CONOCE PARCIALMENTE EL MaD CONOCE BIEN EL MaD

Fuente: Cuestionario de Expectativas y Temores (2015)
Elaboracion: Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

El 46% de los alumnos que integran el proyecto de mentorizacién no conocen la modalidad
de estudio a distancia; el 36% conocen parcialmente esta modalidad de estudio pues tienen
el apoyo de algun familiar o amigo que han estudiado en el MaD en la UTPL y el otro 18%
lo conocen porque ya pertenecié a esta modalidad ahora lo hacen para complementar su
carrera que anteriormente la obtuvieron en la UTPL por lo que conocen la modalidad de

estudio.

Garcia (1994); define la ensefianza a distancia como:

Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye la
interaccién personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistemética y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y

tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes.(parr.2)

La insercidn y adaptacion al sistema de educacion a distancia es una gran oportunidad para
las personas que desean superarse y no cuentan con el tiempo y los recursos econémicos
suficientes, este tipo de estudio brinda a sus estudiantes la opcion de auto superacion,

organizacion y planificacibn de su tiempo de estudio, en esta modalidad de estudio la
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universidad siempre brinda asesoria permanente con tutores capacitados en este tipo de
orientacion. Lo que permite una relacion interactiva entre los integrantes del plan de

orientacion educativa; para alcanzar los objetivos planteados al inicio del mismo.

Grafico 4
Expectativas

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores (2015).
Elaborado: Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

El 64% de los mentorizados tienen como expectativas la culminacion de sus estudios y la
obtencion de su titulo; el 27% quieren ser util a la sociedad; y el otro 9% conseguir un mejor
empleo.

Pichardo (2007); manifiesta que:

La influencia que tienen las expectativas de unas personas sobre otras. En psicologia y
educacion reciben el nombre de efecto Pigmalién o profecia de auto cumplimiento. Este
efecto o profecia consiste en que las expectativas que tiene una persona sobre otra
llegan a convertirse en realidad, y se define como el proceso por el cual las creencias y
expectativas de una persona afectan de tal manera su conducta que provoca en los

demas una respuesta que confirma esas expectativas. (parr. 2)
Actualmente es de vital importancia que todas las personas se preparen académicamente,
ya que esto influye su desenvolvimiento en la sociedad, muchas de las personas deciden
estudiar para obtener un titulo profesional, lo cual les brindard& mas posibilidades de
insercién laboral con mejor remuneracion; sin embargo algunos individuos se preparan con

el objetivo de aportar con sus conocimientos al medio en el que se desenvuelven.
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Grafico 5

TEMORES
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Fuente: Cuestionario de expectativas y temores (2015)
Elaborado: Elaboracién: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

Con lo que respecta al ambito de temores el 46% de los estudiantes teme no culminar su
carrera universitaria; el 36% abandonar los estudios por cuestiones econdémicas y el 18%
reprobar las materias.

El Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. (2007); manifiesta que el temor es; un
“sentimiento de inquietud y angustia que mueve a rechazar o a tratar de evitar las cosas que

se consideran peligrosas, arriesgadas o capaces de hacer dafio”.

Para la mayor parte de los estudiantes de nuevo ingreso; su principal temor es no culminar
Su carrera universitaria, ya sea por factor econémico o por no aprobar las materias, ya que
la educacion a distancia es muy compleja y ellos deben saber utilizar correctamente las
técnicas y habilidades de estudio; siendo esto una herramienta para superar los obstaculos
gue se les presenta en el transcurso de su preparacion, para de esta manera conseguir sus

metas planteadas.
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3.2.2 De orientacién académica.

Tabla 9
Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados
ESCALA
Procedimiento de estudio 1 NADA 2 < 4 5 Mucho

POCO | REGULAR [BASTANTE
fl % |f|] % f % F % f | %

0 0% | 2 |18,2% 6 54,5% 2 18,2% 1 191%

1. Primero leo las orientaciones de cada
unidad en la guia didactica

2. Antes de estudiar un contenido en el texto
basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas entre otros

0 0% 2 118,2% 2 18,2% 7 63,6% 0 0,0%

3. doy una lectura comprensiva para identificar y

o . . 0 0% | 1| 91% 3 27,3% 6 54,5% 1 |91%
sefalar las ideas principales de cada tema

4. Subrayo los aspectos de mayor importancia 0 0% 1191% 2 18,2% 5 45,5% 3 127.3%

5. Intento memorizarlo todo 2 [182%] 5 [45,5% 3 27,3% 1 9,1% 0 0,0%

6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos 2 [182%]| 4 [36,4% 5 45,5% 0,0% 0 0,0%

7. Elaboro restimenes 2 |182%| 2 [182%| 5 |455% | 2 182% | 0 | 0,0%
8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que

se sugieren en la guia didactica de cada 2 |18,2% | 2 | 18,2% 4 36,4% 2 18,2% 1 9,1%
asignatura

9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la
evaluacién a distancia

10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la
semana de las evaluaciones presenciales

Fuente: Cuestionario de procedimientos de estudio (2015)
Elaboracion: Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

1 ]91% 0,0% 1 9,1% 5 45,5% 4 |36,4%

0 0% | 2 |18,2% 0 0,0% 3 27,3% 6 |[54,5%

El cuestionario de procedimientos de estudio realizado por el grupo de estudiantes
mentorizados ayudd a conocer sobre la necesidad de orientacion académica; por lo que las
preguntas estan formuladas para conocer su manera de autoestudio y cuéles son las

herramientas que utilizan y con qué frecuencia lo hacen.

El 63,6% de los estudiantes casi siempre primero ubican el capitulo a estudiar y dan una
lectura rapida para ubicar titulos, graficos y resimenes; el 54,5 % de ellos regularmente leen
las orientaciones de las diferentes unidades de la guia didactica; el 54 5% de estudiantes la
mayoria de las veces hacen una lectura comprensiva que les permite identificar y sefialar las
ideas principales; el 54,5% de los estudiantes siempre ponen énfasis en el estudio y repaso la
semana de las evaluaciones presenciales; el 45,5% de los dicentes casi siempre subrayan

aspectos de mayor importancia.
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El 45,5% de estudiantes con poca frecuencia tratan de memorizar todo; el 45,5% regularmente
elaboran cuadros sindpticos y esquemas; el 45,5%de los mentorizados realizan resimenes con
poca frecuencia; el 45,5% de mentorizados casi siempre revisan y estudian a medida que van
desarrollando la evaluacion a distancia y el desarrollo las actividades de aprendizaje que
sugieren en la guia didactica antes de cada asignatura el 36,4% de ellos manifiesta que lo hace

regularmente.

Los estudiantes de los sistemas de aprendizaje a distancia no solamente se enfrentan a los
problemas mas tipicos de cualquier estudiante convencional, sino también a los que genera el

sistema mismo.

Rodrigo (1992) como citd a Robinson en Educacion a Distancia, el cual menciona lo siguiente:
“Los relacionados con las técnicas de estudio y las dificultades del aprendizaje, los que surgen
cuando una persona trata de interactuar con una institucion distante y a veces impersonal y los

problemas personales que afectan el trabajo del estudiante”. (p.53)

Con los resultados antes mencionados se pudo denotar el desconocimiento de la aplicacion
adecuada de las técnicas de estudio mas recomendadas y aptas para la modalidad a distancia
debido a lo cual los mentorizados se sienten inseguros en la comprension y aprendizaje de los
temas de estudio; esto también les dificulta cumplir con los objetivos planteados por los

docentes y alcanzar la nota para no reprobar.

Los estudiantes del centro asociado de Pifias de la UTPL, cuentan con los recursos y conocen
las herramientas para el autoestudio; pero se les dificulta ya que ellos no conocen el MaD por lo
gue se les ha complicado la adaptaciéon y el aprendizaje, como mentores se ha compartido

nuestra experiencia académica y se les dio algunas técnicas de estudio.
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3.2.3 De orientacién personal.

Tabla 10
Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados
ESCALA
Procedimiento de 3 4
estudio LNADA | 2POCO | ey AR |BAsTANTE | © Mucho

Fl % |[Fl% | F [% | f [ % | f][%

1. Asesoramiento en toma de
decisiones: Eleccion ylo 2 18,2% 0 | 0,0% 2 18,2% 3 27,3% 4 |36,4%
reorientacion de estudios

2. Actitudes y conocimientos
previos para iniciar los estudios de 2 18,2% 0 0,0% 1 9,1% 1 9,1% 7 63,6%
la carrera

3. Particulares del estudio a

distancia 3 27,3% 0 0,0% 0 0,0% 6 54,5% 2 18,2%
fécrfisc:jtdefistujfo aprendizaje v | 1 | 919 | o |00% | o 00% | 3 | 273% | 7 |63,6%
5. Ayuda psicoldgica personal 2 18,2% 0 0,0% 2 18,2% 2 18,2% 5 45,5%
6. Planificacion del proyecto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 36,4% 7 63,6%

profesional

7. Orientaciones para el desarrollo

S [P — 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 2 18,2% 8 72,7%

Fuente: Cuestionario de aspecto de orden personal (2015)
Elaboracion: Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina ldrovo Romero (2015)

El 72,7% de los estudiantes consideran que es de considerable importancia la orientacién para
el desarrollo personal y de valores; el 63,6% de ellos manifiestan que es de gran importancia
requerir orientacién en las aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la
carrera; para el 63,6% de estudiantes tiene mucha importancia la orientacion de aprendizaje y
técnicas de estudio; el 63,6% de participantes expresan que es de muy importancia la
orientacion de planificacién del proyecto profesional; el 54,5% de mentorizados indican que es
de bastante importancia la orientacién en las particularidades del estudio a distancia; el 45,5%
opinaron que tiene valiosa importancia la ayuda psicologica personal; El 36,4% de los dicentes
sugieren que es de vital importancia el asesoramiento en la toma de decisiones de eleccion o
reorientacion de estudios.

Sanchez (2012); define que:
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La Orientacion Personal se centra de manera mas global en la potencialidad personal en todos
sus ambitos. Trata de guiar y acompafiar a la persona en su proceso, generalmente en la
resolucién de su problema. Se trabaja desde el presente. Consiste en ayudar a la persona a que
vea qué cambios puede hacer, en qué puede apoyarse para cambiar la situacion. Es la persona
la que tiene que tomar sus propias decisiones. Para ello, debemos de creer en la persona, en su

potencial.

La orientacion personal para los estudiantes de los primeros ciclos es de vital importancia, ya
gue es el inicio de su vida universitaria; y es en esta etapa en la que se forja su confianza para
la eleccién de su carrera profesional, los mentorizados necesitan saber mas a fondo el sistema
de educacion a distancia, conocer mejor las técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje,
pero lo mas importante es la ayuda psicologica que ellos necesitan para poder planificar su
proyecto profesional, ya que ellos deben distribuir su tiempo entre el trabajo, familias y

autoestudio.

3.2.4 De informacion.
Tabla 11

Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos administrativos

ESCALA

Procedimiento de estudio 1 NADA 2 POCO REGSLAR BASTA:ANTE 5 Mucho

f % f % f % f % F %
1. Proceso de admision e
ingreso 1 9,1%| 0| 0,0%6| 0 0,0%]| 1 9,1% | 9(81,8%
2. Proceso de Matricula 1 9,1%| 1| 91%| 0| 00%]| 1 9,1%| 8|72,7%
3. Modalidades de pago 0 0,0%| 0| 00%| 1| 91%| 3| 273%| 7|63,6%
4. Tramites de cambio de
centro universitario 5 455%( 0| 0,0%| O 0,0% | 1 9,1% | 5(45,5%
5. Tramites de
convalidacion de
asignaturas 4 36,4%| 0| 0,0%| 1 9,1%( 0O 0,0% | 654,5%
6. Becas y ayudas para el
estudio 6 545%| 0| 0,0%(0 0,0%]| 2 18,2% | 3|27,3%
7. Convalidacion de
estudios de las asignaturas
cursadas en otras carreras/
universidades 7 63,6% | 0 0,0% ] 0 0,0% | 0 0,0% | 4]36,4%
8. Otros
(especificar)..................... 0 0,0%] 0] 0,0%]| 0 0,0% | O 0,0%| 0 [ 0,0%

Fuente: Cuestionario Satisfaccion con los procesos administrativos (2015)
Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

El 81,8% de los estudiantes estdn complacidos en el proceso de admisién e ingreso de la

UTPL; el 72,7% de dicentes estdn muy satisfechos con la orientacién en el proceso de
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matricula; el 63,6% de los mentorizados no tienen muchas dificultades en la modalidad de pago;
el 45,5 % de ellos presentan pocas necesidades de orientacion para el cambio de centro
universitario lo cual también se contrasta que el 45,5% de participantes no conocen como es el
tramite a seguir; el 54,5% de alumnos no estan satisfechos con el proceso sobre becas y
ayudas para el estudio; el 63,6% de educandos no estan satisfechos con lo que respecta a la
convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras de la universidad; en lo

que respecta acerca de otros tramites ellos no contestan.

Barcenas y Aleman (2009); manifiestan que: “El proceso administrativo es el conjunto de fases
0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion misma que se

interrelacionan y forman un proceso integral” (p.5)

Las necesidades de informacion sobre los procesos administrativos que requieren los
estudiantes como: proceso de matricula, modalidades de pago, trdmites de cambio de centro
universitario, convalidacibn de materias, convalidacion de asignaturas cursadas en otras
carreras y becas, facilitara la adaptacion a la modalidad de estudio a distancia; los cuales han
ido mejorando gracias al uso de la tecnologia y al apoyo de los coordinadores de los diferentes

centros asociados.

Los estudiantes que ingresan por primera vez al centro universitario deben recibir orientacion
psicopedagogica; la cual ayudara a superar los obstaculos y fortalecera su confianza en el
transcurso de su vida estudiantil, esto es fundamental para una adecuada insercién a la
modalidad de estudio y asi mejorar su nivel académico, pues se evitara el cansancio prematuro
y la angustia, lo que provoca la desercién temprana de sus estudios y por ende no culminar con

su formacion profesional.

3.3 Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda.

Carruthers (1993), define que mentoria es un “proceso complejo, interactivo entre individuos

de diferentes niveles de experiencia y experticia que incorpora desarrollo

Interpersonal, profesional y educacional, socializacion, mutualidad, compatibilidad, respeto

profesionalismo, colegialidad y cumplimiento del rol” (p.78)
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Al realizar la mentoria se pudo observar que el grupo de mentorizados siempre estuvieron
dispuestos para colaborar en el proyecto, pero se les dificultaba reunirse ya que el 54,5 %
de ellos tiene relacion laboral lo que les impedia poder llegar a las reuniones; por lo que
decidimos llevar a cabo la mentorizacion individualmente atreves de visitas a sus domicilios
y lugares de trabajos y por medio de llamadas telefonicas y envié de informacion por correo

electrénico.

Las recoleccion de datos y las encuestas realizadas ayudaron a definir las necesidades y
temores que tienen los estudiantes del primer ciclo, sus principales dificultades fueron el
descargar la biblioteca virtual en la Tablet, dificultad para subir tareas a la pagina del centro

educativo; falta de orientacién para optimizar su auto estudio.

Al inicio del proyecto de mentorizacibn se observd que los estudiantes tenian muchas
inquietudes sobre orientacion educativa, talleres de manejo de la tecnologia y la pagina de
la universidad; una experiencia positiva es que una de las estudiantes ya tiene su titulo
profesional en Contabilidad y ahora estd complementando su carrera en Abogacia; en lo
negativo se puede observar que tres estudiantes no pudieron ayudarnos en el programa

debido a que ellos han desertado en su propésito de obtener una carrera.

Como mentoras se apoyd de manera psicoldgica y sobre todo con algunos métodos de
estudio para que puedan mejorar en su rendimiento académico; ademas se envio

diferentes archivos sobre lecturas comprensivas y sobre proyectos de vida.

3.4 Valoracion de mentoria.

3.4.1 Interaccion y comunicacion (mentorizados y mentor).

La comunicacion entre mentorizados y mentor fue constante, siempre se permanecié en
contacto debido a las inquietudes que tenian los mentorizados y también para el desarrollo
del plan piloto de mentoria ya que ayudaron cumpliendo con las diferentes actividades tales

como llenar encuestas, cuestionarios y participar en los talleres presenciales.

La comunicacion se realizé con el 100% de mentorizados una vez cada quince dias a través

de llamadas telefénicas y si era necesario la comunicacion fue més constante, las visitas a
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sus hogares y lugares de trabajo, se dio tres veces en el tiempo que duro el programa y la

comunicacién a través de correo electrénico era constante.

La frecuente comunicacion con los dicentes era debido a las constantes dudas sobre la
metodologia de las diferentes materias, aplicacion de encuestas, métodos de cémo mejorar
las herramientas, estrategias y técnicas de estudia, ayuda con la bibliografia digital e

inclusive consultas sobre evaluaciones, pruebas y entrega de tareas.

En el programa de mentoria los logros obtenidos se dieron gracias a la aplicacion de los
diferentes talleres, charlas y técnicas de motivacién lo que nos permitié lograr una relacién
de amistad entre los integrantes (Tutor, Mentor, Mentorizados), para poderles ayudar a
desarrollar habilidades y destrezas que les facilitara a cumplir con sus metas en la vida

estudiantil, y también mejorar su nivel de rendimiento académico.

3.4.2 Motivacidn y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores).

Al hablar de motivacion y expectativas de los participantes en relacion al programa de
mentoria los mentorizados se mantuvieron animados y se mostraron colaboradores, ya que
esto les ayudaria en el conocimiento de la metodologia, desarrollar sus habilidades y
técnicas de estudio, lo que les sirvi6 para obtener la nota necesaria para aprobar sus

materias.

En lo que respecta sobre la motivacion de los mentores, iniciamos con un elevado nivel de
motivacion, dispuestas a ejercer como mentores para compartir nuestros conocimientos y
experiencias aprendidas durante nuestra formacion académica y asi ayudar a los
mentorizados en sus mdltiples inquietudes y asesorarlos para que se acoplen a la

modalidad de estudio a distancia.

Las expectativas de los dicentes son culminar con su carrera, conseguir un buen empleo
con una buena remuneracion en el &mbito de su profesion y aportar directa o indirectamente

al desarrollo del pais.

Los factores que contribuyeron positivamente en la motivacion fue la gran disposicion que

tienen para el estudio, el apoyo por parte de sus familiares y el tiempo que tienen para
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dedicarse a sus actividades laborales; entre los factores negativos tenemos el poco
conocimiento del uso de la tecnologia; el tener que compartir su tiempo entre su familia y su

auto estudio y sobre todo el reprobar alguna materia por falta de orientacion.

Para superar estos inconvenientes se les ayudo con un articulo de cémo hacer un proyecto
de vida del mismo modo les enviamos archivos sobre lectura comprensiva y manteniendo

comunicacion constante con ellos para compartir vivencias.

3.4.3 Valoracion general del proceso.

El proceso de mentoria se cumplié con un cronograma de actividades, para lo cual se utilizd
recursos didacticos, que ayudaron a cumplir con los objetivos planteados gracias a la

participacién de los estudiantes del primer ciclo de estudio superior a distancia.

Los estudiantes han manifestado que la experiencia del plan piloto de mentoria ha sido muy
satisfactoria ya que han obtenido la ayuda necesaria para resolver sus dificultades de la
vida académica, esta vivencia les ha llenado de alegria porque también han establecido una

relacion de amistad con los demas integrantes.

Como mentoras se expresa que fue muy satisfactorio que al llevar a cabo ese proyecto
ayudd a conocer nuevas personas y socializar muchas vivencias de vida académica que les

sirvio de motivacion para seguir con sus estudios.

El plan piloto de mentoria es muy bueno ya que las dificultades que se han presentado, se
irdn resolviendo paulatinamente para futuras mentorias, siendo el objetivo principal del plan
piloto, cumplir con las metas propuestas para mejorar los programas de mentoria y estos

favorezca mayormente a los futuros participantes de las proximas mentorias.
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3.5 FODA del proceso de mentoria desarrollado.

MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de

educacioén a distancia, centro universitario asociado de "Zaruma"

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

v"  Ayudar a desarrollar las habilidades y destrezas
de los participantes del proyecto de mentoria.

v/ Contar con la asesoria de nuestros tutores para
poder superar los problemas que se nos
presentaron.

v' Aprovechar el interés que tienen los estudiantes
para cumplir sus metas académicas

Ser participantes del programa de mentoria
para lograr optimizar su aprendizaje.

El intercambio de experiencias ayudo a
disuadir a los estudiantes a que no deserten.
Los estudiantes pusieron en practica las
técnicas de estudio para mejorar su nivel
académico.

El uso de redes sociales fue una herramienta
gue favorecié la comunicacion interactiva

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

v/ Limitacién de tiempo de los mentorizados para
reunirse debido a sus actividades laborales.

v" No poseer conocimientos previos sobre como
llevar a cabo una mentoria.

v' Lainseguridad de no lograr un eficaz autoestudio
para poder rendir las pruebas presenciales.

Falta de tecnologia en los hogares de los
estudiantes que participaron en el proyecto.
Abandono de estudios por escasos recursos
econémicos.

Vivir apartados del centro universitario
asociado por lo que se les dificulta obtener la
informacidn facilmente.

Fuente: Matriz FODA de la mentoria (2015)

Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)




3.6 Matriz de problematicas de la mentoria.

MATRIZ DE PROBLEMATICAS
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Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de educacién a distancia, centro universitario asociado de "Zaruma"

No contar con

Falta de un buen habito
de lectura comprensiva,

Aprendizaje deficiente
gue conlleva al bajo

los mentorizados

L . . o o Encuestas
técnicas y No realizar sus propios | rendimiento académico realizadas por los
herramientas de apuntes y la falta de b
. A mentores
estudio adecuadas organizacion.
No pueden enfocarse
Falta de . S en un 100% en realizar
disponibilidad de gl obhg_amon sus tareas y obtener un I_Encuestas
. laborales y atencion a la oo realizadas por los
tiempo por parte de - aprendizaje eficaz y por
familia mentores

ende terminar con sus
estudios académicos

Dificultad para
acceder a la
biblioteca virtual y la
lentitud en
descargar los libros
electronicos

Mala calidad del servicio
de internet, servidores no
actualizados por lo que
no permite abrir archivos.

No pueden conocer la
metodologia de las
materias a estudiar, por
lo que baja su
rendimiento

Comunicacion
con los
mentorizados

Complicacion en
adecuarse a la
modalidad de

estudio

Deficiente informacion
sobre la modalidad de
estudio, Inasistencia de
los estudiantes a la
jornada de tutorias.

Se quedan en
supletorios y reprueban
la materia

Comunicacion
con los
mentorizados

Fuente: Matriz Problematica (2015)
Elaboracion: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero (2015)

Mediante esta informacién se puede concluir que el estudio a distancia requiere de mucho

esfuerzo para poder adecuarse y superar las dificultades que se les presenta en su vida

académica, por lo que la motivacién es primordial para no abandonar su carrera universitaria;

esta modalidad de estudio en la actualidad ayudado a las personas en su superacion personal,

para que puedan acceder a un trabajo digno con una mejor remuneracion y por ende mejorar su

nivel de vida y ayudar al desarrollo del pais.
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4.- CONCLUSIONES.

v' Los modelos y procesos de orientacion y mentoria son estrategias a ejecutarse, siendo
las que modelan la formacion académica a los mentorizados mediante la ayuda
sistemética de un mentor guia enfocado a optimizar los aprendizajes requeridos sobre
la modalidad de estudio y asi evitar la desercion, desarrollando en ellos aquellas
conductas que los prepara para la vida profesional, logrando obtener informacion y

determinar metas, las que permitan modificar su estatus de vida.

v' Durante el periodo de mentoria se desarrollaron actividades psicopedagogicas como
motivacionales a través de conversaciones, talleres de orientacion en el manejo de la
plataforma del Eva, manejo de la guia, en lo académico, en el fomento de habitos de
estudio y estrategias de aprendizaje, las cuales estuvieron orientadas a mejorar el nivel
de rendimiento, propiciando un acompafiamiento para facilitar su incorporacion al nuevo

sistema y disminuir la tasa de desercioén.

v Se desarrollaron actividades de tipo comunicacional mediante, conversaciones, talleres
direccionadas a fortalecer el proceso de mentoria, como también la utilizacion de los
diferentes medios que brinda las TIC's, como llamadas telefénicas, chat, correo las
cuales permitieron crear un ambiente dinamico de trabajo, facilitando la relacion
estudiante-mentor, mentor estudiante, haciendo que los estudiantes se adapten de mejor
manera al sistema para ellos desconocido, permitiendo elevar su confianza en si

mismos, promoviendo a que culminen su carrera universitaria.

v' Este proyecto de gestion del programa de mentoria es beneficioso debido a que
permiti6 elevar el nivel de rendimiento académicos, y el logro de una mejor
adaptacion al sistema educativo, que afrontan los estudiantes de primer ciclo, y de este
modo valorar las acciones de orientacion para disefiar un manual como instructivo de

orientacion para los mentores venideros.

v' El desarrollo de actividades de mentoria permiti6 estructurar y sistematizar la
informacion, organizar el informe de investigacion; en base a la vivencia de este
proyecto de investigacion la oportunidad de acumular experiencias, conocimientos para

el desenvolvimiento como futuras profesionales, ya que la mentoria tiene una conexion
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directa con la docencia que es la esencia de la carrera; ademas permiti6 obtener el

titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion.
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5. RECOMENDACIONES

v' En vista de la importancia de los modelos y procesos de orientacién y mentoria se
recomienda a las autoridades de la UTPL fortalecer este tipo de programas puesto que
permiten la adaptacion por parte de los estudiantes de los primeros afios al sistema
educativo a distancia y disminuyen la desercién estudiantil.

v Que los mentores refuercen en el fomento de habitos de estudio y estrategias de
aprendizaje, permitan financiamiento en la matricula, asesoramiento en la utilizacién
correcta de la plataforma puestos que estos aspectos son donde mas presentan

debilidades los mentorizados.

v" Que los mentores den especial relevancia al uso de las nuevas tecnologias, como
chat, foro, correo electronico, puesto que son medios que sé usan frecuentemente,
esto permitira fomentar el interés de los estudiantes de nuevo ingreso en la Modalidad a

Distancia para el proceso de aprendizaje y en la vida diaria.

v Que los responsables del proyecto previamente capaciten a los estudiantes que
van a cumplir el rol de mentores, para que su acompafiamiento sea significativo; que
al inicio se cuente con la presencia de un tutor para tener claridad en la planificacion
a desarrollarse, ademas que se norme como politica de la Modalidad a Distancia la
asistencia por aparte de los estudiantes de los primeros ciclos para evitar su resistencia

al proceso de mentoria.

v' Autoridades de la UTPL que mantengan y desarrollen es te tipo de vivencias,
experiencias para fortalecer la practica docente como futuros profesionales del area
educativa y en general; mejorando las actitudes de quienes patrticipan en este tipo de

proyectos.
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6.- PROPUESTA.

1. MANUAL PARA EL MENTOR

2. Justificacion: Conociendo los resultados de las necesidades de adecuacion al sistema de
estudio que manifiestan los mentorizados de los primeros ciclos; surge la necesidad de plantear
la elaboracion de un manual; el que esta disefiado para mejorar la aplicacion de los recursos
que fijan la formacién del mentor; siendo de vital importancia a la hora de que, nuevos
mentores formen parte de un proyecto similar, puesto que este sera el documento que los
oriente dentro de las estrategias que puedan desarrollar haciendo mas facil su rol de mentores.

Con la finalidad de perfeccionar la calidad de asistencia que ofrecen a sus mentorizados.

Esto dara las directrices necesarias para que los futuros mentorizados sigan un modelo de
mejoramiento y brindandoles un acompafiamiento de calidad en los diferentes procesos
académicos y personales, por ende contribuye a mantener los conocimientos y aprendizajes

significativos requeridos para asumir los diferentes roles.

3. Necesidades de orientacion y mentoria:

Las necesidades de orientacién son:

Disponibilidad de tiempo para disipar sus dudas de diferentes temas en las materias que
tienen que aprobar, mejorar el asesoramiento de las debilidades obtenidas durante el

aprendizaje.

Organizacion adecuada de sus actividades; ya que muchas veces alternan el autoestudio con el
desempeiio laboral y las actividades familiares, lo que conlleva a que presenten la necesidad de

orientacion con respecto a adecuar un horario como para el estudio.

Facilidades para el acceso a centros universitarios que les permiten acceder con facilidad a las
nuevas tecnologias, que actualmente son necesarias para obtener los materiales didacticos que

facilita la universidad.



-69 -

4. Objetivos:

Brindar las normativas a aplicar a los mentores para realizar de la mejor manera el proceso

5. Objetivo General:

Ayudar y guiar al mentor a que desarrolle sus capacidades y destrezas para asi asegurar su

trabajo con éxito.

6. Objetivos Especificos:

¢ Fortalecer el asesoramiento académico de los mentorizados para asi evitar las
debilidades de aprendizaje.

4 Orientar sobre el uso adecuado de las nuevas tecnologias.

7. Definicién del Mentor:

Manzano Soto, Nuria; Martin Cuadrado, Ana; Sanchez Garcia, Marifé; Risquez, Angélica;
Suéarez Ortega, Magdalena; (2012; manifiesta que: “Mentor es la persona con mayor
conocimiento y experiencia, que lo convierte en la persona idonea para ayudar a otro

persona en el proceso de desarrollo o aprendizaje”. (p.104)

8. Perfil del mentor: El mentor siempre debe pensar en su aprendiz, estar sinceramente
interesado en el desarrollo, crecimiento y éxito de las otras personas, siempre motivandolos,
indicandoles que no hay que tener miedo al fracaso ni al éxito, promoviendo las ganas del

aprendizaje y despejando las dudas que vayan surgiendo.

Existen muchas habilidades y conocimientos que los mentores deben tener para ayudar de

manera adecuada a sus mentorizados por lo que anotaremos las siguientes:

Debe ser un orientador confiable
Ser responsable y modelo a seguir

Buen oyente, comprometido y persistente

NSRRI

Capaz de establecer confianza y respeto mutuo
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Comprender su papel como mentor

Capacidad de adaptacion

Comprension de los limites y confidencialidad

Autoconocimiento y autogestion

Conciencia social

Empatia

Buen uso de la tecnologia

Capacidad para planificar y establecer objetivos que desea alcanzar

Establecer y aplicar procedimientos de toma de decisiones a corto y mediano plazo

Saber reconocer los problemas de los mentorizados vy la relacién, y disponer de estrategias
para superar los problemas

Reconocer los objetivos y logros alcanzados

Tener facilidad para socializar sus experiencias o historias que ayuden a sus mentorizados
a solucionar dificultades

Habilidad para utilizar las herramientas y técnicas para guiar a sus alumnos a un

aprendizaje exitoso.

Acciones y estrategias de Mentoria: las acciones y estrategias de mentoria son las
actividades que se tienen que realizar para obtener las objetivos planteados tanto para
mentorizados como el programa de mentoria; por lo que tenemos que:

Socializar el programa de mentoria con el grupo de involucrados

Capacitar al grupo de estudiantes mentores, donde recibiran la informacion necesaria para
su buen desempefio

Coordinar la supervision del programa para saber si se cumplen con las actividades
establecidas

Establecer un cronograma de actividades

Realizar un informe por parte de los mentores de su investigacion para poder analizar el
cumplimiento de objetivos y conocer cuéles son las ventajas e inconvenientes que se les
presenta

Evaluar al grupo de involucrados (mentorizados, mentor, tutor) en el programa de mentoria;
esto para saber la importancia y satisfaccion obtenida en la experiencia vivida por cada uno

de ellos.

10. Recursos: Los principales recursos que se utilizaran se encuentran:



v" Humanos

Tutores
Mentores
Mentorizados

YV V V VY

Grupo gestor
v Materiales
» Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
> Correos Electrénicos
> Llamadas telefénicas
v" Econdmicos
» Gastos de transporte

» Gastos de impresion

» Gastos en internet y llamadas telefénicas
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ANEXO 1

Carta de Compromiso

Yo Deicy Maria Gia Medina; con C.I 0703237834; perteneciente al Centro Universitario
Asociado de Zaruma, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la
ciudad de Loja, para el trabajo de fin de Titulacién, con el conocimiento de la implicacion y
trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente matricularme, desarrollar y concluir el tema
propuesto para el periodo octubre 2014-febrero 2015; “Desarrollo y evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a
Distancia, Centro Universitario Asociado de Pinas”; y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminaciéon del mismo, para constancia,
firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,
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Yo Sandra Carmelina Idrovo Romero; con C.I 0704303213; perteneciente al Centro
Universitario Asociado de Zaruma, después de haber participado en la primera asesoria
presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de Titulacién, con el conocimiento de la
implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente matricularme, desarrollar y
concluir el tema propuesto para el periodo octubre 2014-febrero 2015; “Desarrollo y
evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Pinas”; y a realizar todo
el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacion del mismo,

para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,
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ANEXO 2

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...”

Lugar y Fecha:

Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS

1. Presentacion general del proyecto: Mentores y mentorizados

2. Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos,
su objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente
indicando: Nombre, apellidos y carrera.

3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios. (Se incluye el formato en esta seccién anexo 6, EXPECTATIVAS Y TEMORES).
4, Analizar y comentar en relacién a las expectativas y motivar la superacién de temores.
Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.

Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacién y contactos.

©® N o O

Cierre
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ANEXO 3

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carreraltitulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial ( ) Tiempo
completo

Hora para contactar

¢, Cuél es larazén para estudiar a Distancia?

¢Por qué eligioé la carrera?
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ANEXO 4

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez

preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 5
Cuestionario de necesidades de orientacion
Fuente: sanchez, mf. (2009)
Reflexionando sobre la primera experiencia en educacion a distancia

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro comparero su experiencia).

¢ Qué problema enfrent6?

Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 6

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5=
Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

ESCALA
12 3|4 5

Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia
didactica de cada asignatura.

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.
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Aspectos de orden personal

Importancia

2.1. Asesoramiento en |a toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

24, Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicoldgica personal.

2.6. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de

orden personal.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por

favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracién

3.1. Procesos de admision e ingreso.

3.2.. Procesos de matricula.

3.3. Modalidades de pago.

3.4. Tramites de cambio de centro universitario.

3.5. Tramites de convalidacion de asignaturas.

3.6. Becasy ayuda para el estudio.

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades.

3.8. O1roS (ESPECIfICAN) ...vvveiiierieeeieciiie et ie e ee e
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ANEXO 7
Cuestionario de control de lectura para mentores
¢, Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?

(Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)
1. ¢, Cudl de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?.

Justifique su respuesta:

Situacién de orientacién Tutoria Mentoria iPor qué?

1. Se organiza una sesion grupal para detectar
necesidades de ayuda y orientacion.

2. Julia (estudiantes de lero de informatica)
plantea abandonar los estudios por haber
obtenido resultados negativos en sus ultimos
examenes.

3. Juan lero de Ciencias de la Educacion esta
buscando vivienda en la ciudad y busca ayuda.

4. Margarita estudiante de Psicologia, comenta las
dificultades que tiene para ella el estudio a
distancia por la soledad, etc.

5. Pedro (1ero Psicologia) tiene dificultades para
realizar exdmenes de desarrollo (prefiere los de
tipo test) y pide ayuda para poder superarlos.

6. Queda poco tiempo para los examenes y Maria
no los ha preparado atin, esta desorientada
(desconoce el contenido del examen, los
criterios de evaluacion, qué tipos de preguntas,
etc.)

7. Teresa estudiante de Tero de Administracién,
tiene problemas para organizar su tiempo de
estudio. Esta dificultad aumenta debido a que
no esta familiarizada con las competencias
exigidas en la ensefianza a distancia.
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ANEXO 8

¢ Cual seria su actuacion para ayudar a su mentorizado (a) en el siguiente caso?

Teresa estudiante de lero de Psicologia, tiene problemas para organizar su tiempo de
estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con las competencias

exigidas en la ensefianza a distancia.

iiMuchas gracias por su aporte!!



ANEXO 9

EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA.

MENTOR /A

o®

& Odnyo 1aa
Olovaionuv?

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias

-91-






-93-

ANEXO 11

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.
HABITOS DE ESTUDIO

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo Hernandez

Psic. Marcela Carrera Alvarado

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener informacién
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades
gue se presentan para ello. La informacion, que se le pide responder con toda franqueza, permitira
identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de

mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta, de las
que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las
respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa
experiencia. Lea con mucha atencion cada afirmacién y elige la opcion que represente de mejor manera su

experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacion. Tiene tres
opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una opcién la que mejor

represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion. Aqui
también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUYDIFICIL. De igual manera elige s6lo

la opcion que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.
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UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me

sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y

secundarias.

3. Amplio la informacién recibida en
clase, buscando otras fuentes

sobre el mismo tema

4. Busco caminos alternativos para

resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno

o un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones

de un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,

conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacién

que contradiga lo que dice mi
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profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y

claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas

para resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una semejanza
0 patrén en un conjunto de hechos

0 eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una

situacién o accion.

13.Soy capaz de relacionar contenidos de

distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista

sobre un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con
profesionales de las areas a las

que pienso dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas

veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a

dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para

estudiar o hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo

con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
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actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de

estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier

momento para contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir

con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi
disposicion fuentes de informacion como
enciclopedias, diccionarios, acceso a

Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy

actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas

las preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas

veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes

durante las clases.

28.Acostumbro leer el indice y los apartados
mds importantes antes de comenzar

la lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando

las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo

que se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencion a
las graficas y a las tablas que
aparecen en el texto cuando estoy

leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas

de como se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas

secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que

me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de

memorizarla.

36.Después de realizar una lectura
acostumbro hacer esquemas,
resumenes, mapas conceptuales de la

misma.
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37.Estudio un tema consultando diferentes

fuentes de informacion.

38.Puedo comprender con claridad el

contenido de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el

profesor en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo
que tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo

que tengo que estudiar.

44.Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy

estudiando.

45, Constantemente busco nuevas fuentes de

n informacion.

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo

haces

Dific

ultad para hacerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro

me explica en el salén de clase.

47.Aunque tengo problemas logro

concentrarme.

48.Me concentro sin importar sonidos, voces

0 luces.

49, Logro concentrarme en lo que estoy

haciendo.
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50. Busco la manera de que los ruidos

externos no impidan mi estudio.

51. Logro poner atencion a algo cuando existe

mucho ruido a mi alrededor.

52. Mantengo mi atencion sin ningin

problema durante toda la clase.

53.Me mantengo algln tiempo estudiando
aunque de principio no me

concentro.

54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los

contenidos de las materias.

MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas

veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono algo

realmente personal.

57.Considero mi tiempo de aprendizaje como

digno de ser vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene

relacién con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son

interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos

retos y los cumplo

61. Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que

curso.

62. Particip6 activamente en las propuestas de

los profesores y compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi

proceso de estudio.
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64. Suelo preguntar los temas que no entiendo

al profeso.

65.Tengo capacidad de seguir las

explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliogréfica de los

libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacion

con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi

universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacidn con mis

estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad

académica.

Nombre del mentorizados

Nombre del Mentor

Fecha de aplicacion




-101 -

INSTRUCCIONES PARA LA OBTENCION DE PUNTUACIONES A TRAVES DEL
INSTRUMENTO.

El primer paso para la obtencion de puntuaciones a través del instrumento para evaluar habitos y
habilidades de estudio, corresponde a la asignacion de una escala de valores a las opciones de respuesta de
los reactivos que constituyen el cuestionario. Los valores que se deberan asignar a cada columna (“X” y
“Y”) son tres: 2, 1 y 0. Dependiendo de la respuesta se asignara un valor en la casilla indicada, como se

ilustra a continuacion:

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Algunas Muy dificil
Siempre veces Nunca Facil Dificil
Valor
) 2 1 0 2 1 0
asignado

Por ejemplo, si se respondiera “Siempre” en la columna X y “Dificil” en la columna Y al reactivo 15.
Suelo ponerme metas y cumplirlas, la puntuacién que aportaria este reactivo al total y a su respectivo

subcampo seria de 3.

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Algunas Muy dificil
Siempre veces Nunca Facil | Dificil
Reactivo 56 2 1

Es importante sefialar que todas las afirmaciones del cuestionario se elaboraron y enunciaron de manera

favorable o positiva, lo cual significa que una puntuacién mayor sefiala que los estudiantes estan mas de
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acuerdo con la afirmacion y por lo tanto tienen una actitud mas favorable a lo que se esta evaluando. En el
ejemplo anterior, la puntuacién méaxima posible al reactivo 15 es de 4 y la minima de cero. En ese mismo
sentido en cada uno de los reactivos la puntuacion méxima es de 4 y la minima es de cero. Asi, la
puntuacion minima posible que puede arrojar el total de reactivos del cuestionario es de cero y la maxima
posible es de 280. Para cada subcampo, la puntuacién minima y maxima posible es como lo muestra la
tabla siguiente:

Puntuacion

Subcampo Minima | Maxima
Pensamiento critico 0 64
Tiempo y lugar de estudio 0 40
Técnicas de estudio 0 72
Concentracion 0 40
Motivacion 0 64
Total de reactivos 0 280

Como se puede observar, generar las puntuaciones pertinentes para evaluar los habitos y habilidades de
estudio de manera general, se hace adicionando el total de puntos arrojados por cada uno de los reactivos.
Esto proporcionara una cifra entre cero y 280. Por ejemplo, en la prueba piloto del presente cuestionario
un estudiante obtuvo una puntuacion total de 246 por sus respuestas al cuestionario. En términos generales
dicha cifra significa una actitud muy favorable hacia el uso de estrategias de estudio pues el estudiante
aparentemente respondi6 que siempre lleva a cabo la utilizacién y desarrollo de pensamiento critico, tiene
habilidades para el uso de técnicas de estudio, organiza sus tiempos escolares, tiene capacidad de
concentracion y manifiesta mucha motivacion para su aprendizaje; y por otro lado que muchas de estas
tareas las desarrolla sin dificultad. Sin embargo esta lectura puede ser no tan exacta para cuestiones
especificas, por lo que es necesario desglosar y analizar por separado cada uno de los subcampo para
detectar con mayor certeza cuales son los aspectos que demandan mayor atencion por parte del tutor y en

los que se deberé trabajar.

En ese sentido, es necesario registrar las puntuaciones necesarias que permiten evaluar cada uno de los
subcampos. Los cuales son: Pensamiento critico (reactivos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16),
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Tiempo y lugar de estudio (reactivosl17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,)Técnicas de estudio (reactivos
27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45), Concentracion (reactivos
46,47,48,49,50,51,52,53,54,), y Motivacion (reactivos 55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69,
70).Los reactivos de cada rubro se agrupan para ser sumados de manera independiente en las siguientes
tablas:

Tabla del subcampo Pensamiento critico

Puntuacion

Reactivo | Columna X | ColumnaY
1

O©| 0O Nl O O ] W N

[EEN
o

[E=Y
[E=Y

=
N

[ERY
w

|_\
o

[EEN
(6}

16
Subtotal
Total




Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna

X

Columna

Y

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Subtotal

Total
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Tabla del subcampo. Técnicas de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X

ColumnaY

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Subtotal

Total
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Tabla del subcampo. Concentracién

Puntuacion

Reactivo

Columna X | ColumnaY

46

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Subtotal

Total
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Tabla del subcampo. Motivacion

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

66

66

67

68

69

70

Subtotal

Total
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ANEXO 12

[ CUESTIONARIO ]

¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICA?
1ler. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacién futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que debe ser respondido de
modo sincero.

Lea con atencién cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de acuerdo o desacuerdo con
ellas. Sefiale con una equis (X) cualquiera de las casillas que significan
TD TOTAL DESACUERDO

D DESACUERDO

| INDECISO

A DE ACUERDO

MA | MUY DE ACUERDO

1. No es muy necesario elaborar un proyecto de vida,
pues basta saber lo que se quiere alcanzar vy

esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como para

hacer planes.

3. La situacién socioecondmica de muchos jévenes

impide que puedan cumplir sus metas en la vida.

4. La situaciéon econdmica del pais dificulta que los

jévenes puedan hacer planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jévenes
para su futuro no son realistas porque no conocen

bien sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones y compromisos
emocionales que ofrece la sociedad a los jévenes

dificultan el cumplimiento de sus proyectos futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor porque

el destino de las personas ya esta marcado.
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Una vez que ha respondido la encuesta, observe los porcentajes obtenidos después de aplicarla a
muchos estudiantes hombres y mujeres que estaban por ingresar a la universidad. Compare respuestas

gue usted dio con los datos de la siguiente tabla.

1. No es muy necesario elaborar un proyecto de vida,

pues basta saber lo que se quiere alcanzar vy 12 16 12 36 24

esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como para
10 16 18 33 22
hacer planes.

3. La situacion socioecondmica de muchos jévenes
12 18 12 35 23
impide que puedan cumplir sus metas en la vida.

4. La situacion econdémica del pais dificulta que los

jovenes puedan hacer planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jévenes para
su futuro no son realistas porque no conocen bien 11 22 9 38 20

sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones y compromisos
emocionales que ofrece la sociedad a los jovenes 10 17 11 39 23

dificultan el cumplimiento de sus proyectos futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor porque
23 39 18 12 8
el destino de las personas ya esta marcado.
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ANEXO 13

Tablas de Informacién del Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de

estudio
Estudiante 1
SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION

Lograda Méxima | Ponderada [ Calificacion
1. Pensamiento Critico 56 64 87,5 56
2. Tiempo y Lugar de estudio 30 40 75 30
3. Técnicas de Estudio 65 72 90,3 65
4. Concentracion 29 40 72,5 29
5. Motivacion 47 64 73,44 47
Total 227 280 398,72 227

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)

Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015

Estudiante 2

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION

Lograda Méaxima | Ponderada [ Calificacion

1. Pensamiento Critico 56 64 87,5 56
2. Tiempo y Lugar de estudio 36 40 90 36
3. Técnicas de Estudio 70 72 97,22 70
4. Concentracion 28 40 70 28
5. Motivaciéon 58 64 90,63 58
Total 248 280 435,35 248

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)

Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015

Estudiante 3

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION

Lograda Méxima | Ponderada [ Calificacion

1. Pensamiento Critico 54 64 84,38 54
2. Tiempo y Lugar de estudio 38 40 95 38
3. Técnicas de Estudio 68 72 94,44 68
4. Concentracion 32 40 80 32
5. Motivacién 56 64 87,5 56
Total 248 280 441,32 248

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015



Estudiante 4

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima | Ponderada |Calificacion
1. Pensamiento Critico 58 64 90,63 58
2. Tiempo y Lugar de estudio 39 40 97,5 39
3. Técnicas de Estudio 69 72 95,83 69
4. Concentracion 37 40 92,5 37
5. Motivacion 62 64 96,88 62
Total 265 280 473,33 265
Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015
Estudiante 5
SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima | Ponderada |Calificacion
1. Pensamiento Critico 55 64 85,94 55
2. Tiempo y Lugar de estudio 32 40 80 32
3. Técnicas de Estudio 72 72 100 72
4. Concentracion 30 40 75 30
5. Motivacién 50 64 78,13 50
Total 239 280 419,06 239
Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015
Estudiante 6
SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Méxima | Ponderada [ Calificacion
1. Pensamiento Critico 62 64 96,88 62
2. Tiempo y Lugar de estudio 38 40 95,00 38
3. Técnicas de Estudio 64 72 88,89 64
4. Concentracion 34 40 85,00 34
5. Motivacion 62 64 96,38 62
Total 260 280 462,64 260

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015




Estudiante 7

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima | Ponderada |Calificacion
1. Pensamiento Critico 58 64 90,63 58
2. Tiempo y Lugar de estudio 34 40 85 34
3. Técnicas de Estudio 70 72 97,22 70
4. Concentracion 36 40 90,00 36
5. Motivacion 52 64 81,25 52
Total 250 280 444,1 250
Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015
Estudiante 8
SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima | Ponderada |Calificacion
1. Pensamiento Critico 56 64 87,5 56
2. Tiempo y Lugar de estudio 32 40 80 32
3. Técnicas de Estudio 64 72 88,89 64
4. Concentracion 36 40 90 36
5. Motivacién 58 64 90,63 58
Total 246 280 437,01 246
Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015
Estudiante 9
SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Méxima | Ponderada [ Calificacion
1. Pensamiento Critico 54 64 84,38 54
2. Tiempo y Lugar de estudio 30 40 75,00 30
3. Técnicas de Estudio 64 72 88,89 64
4. Concentracion 30 40 75,00 30
5. Motivacion 56 64 87,50 56
Total 234 280 410,76 234

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015




Estudiante 10

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima | Ponderada [ Calificacion
1. Pensamiento Critico 50 64 78,13 50
2. Tiempo y Lugar de estudio 30 40 75,00 30
3. Técnicas de Estudio 60 72 83,33 60
4. Concentracion 30 40 75,00 30
5. Motivacion 56 64 87,50 56
Total 226 280 398,96 226
Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)
Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015
Estudiante 11
SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Méxima | Ponderada [ Calificacion
1. Pensamiento Critico 48 64 75 48
2. Tiempo y Lugar de estudio 28 40 70 28
3. Técnicas de Estudio 60 72 83,33 60
4. Concentracion 30 40 75 30
5. Motivacién 58 64 90,625 58
Total 224 280 393,96 224

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento y habitos de estudio (2015)

Elaborado por: Deicy Maria Gia Medina y Sandra Carmelina Idrovo Romero 2015
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ANEXO 14




