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RESUMEN  

 

En la Unidad Anidada Santa Cruz, perteneciente al Distrito  20D01 zona 5, se desarrolló un 

proyecto de acción, dirigido a evaluar la gestión financiera. 

 

La propuesta partió frente a la necesidad de conocer la realidad  de las unidades de primer 

nivel a través del análisis de costos y de la facturación de las prestaciones, obteniéndose 

como  resultados un costo promedio de la atención médica de $46 y un déficit mensual que 

oscila entre el 8% y  69% lo que hace que la unidad no sea sostenible ni sustentable. 

 

Se elaboraron las estrategias financieras enfocadas a mejorar el registro de información de 

los costos y producción; a controlar la productividad y a aumentar la facturación de la 

Unidad. 

 

Una de las alternativas a establecer es la determinación del Índice de precios del 

consumidor IPC, ya que en Galápagos no existe ningún estudio formal que determine éste 

indicador que sería considerado como determinante al momento de definir el incremento del 

tarifario que por hoy es del 10% del tarifario Nacional, frente al aumento  del salario del 

100% del valor del continente. 

 

 

PALABRAS  CLAVE: Costos, Facturación, Tarifario. 
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ABSTRACT 

 

In Santa Cruz nested unit belonging to the District 20D01 development Zone 5 is a 

proposed action, aimed at evaluating the financial management. 

 

The departed proposal against the need to know the  reality of the first level units through 

the analysis of costs and billing of services, obtaining as a result an average cost of 

medical care for $ 46 and  a monthly deficit ranging between 8% and 69%, which makes 

the unit is not sustainable nor sustainable . 

 

Financial strategies aimed at improving the information recording and production costs 

were developed; to monitor the productivity and increase the turnover of the unit. 

 

One alternative is to establish the determination of consumer price index CPI, since in 

Galápagos there is no formal study to determine this indicator would be regarded as 

decisive when defining the tariff increase for today is 10% National Tariff,  compared with 

wage increases of 100% of the value of the continent. 

 

 

Keywords: Billings, Cost, Tariff. 
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INTRODUCCION 

 

No hay decisión en salud que no tenga un impacto económico, por lo que la Salud y la 

Economía se correlacionan y forman un binomio perfecto. El principal reto que hoy enfrentan 

los servicios de salud, es la necesidad de ofertar atención oportuna, eficaz y eficiente. 

 

 Dentro del contexto de la administración pública actual, es indispensable que las 

instituciones cuenten con las herramientas administrativas que aseguren, apoyen y agilicen 

el cumplimiento de los programas, planes, objetivos y proyectos gubernamentales. 

 

Una de las premisas fundamentales del actual Gobierno de nuestro país es la de “buen vivir” 

en la que es  necesario se garanticen una mayor racionalidad y optimización de los 

recursos. Sin embargo, nos es frecuente encontrar que los responsables de la gestión 

económico financiera de los establecimientos de salud  deben aplicar reformas que 

garanticen el fiel cumplimiento de las metas propuestas. 

 

Con la definición del  nuevo modelo de gestión, se trata de dar respuesta a las demandas 

del entorno. El objetivo es desarrollar organizaciones flexibles capaces de garantizar la 

calidad de los servicios y mejorar los niveles de cobertura y los indicadores de salud 

mediante una utilización cada vez más eficiente de los recursos. 

 

Bajo este contexto la evaluación financiera de los centros de salud constituye una 

herramienta que permite identificar las oportunidades de mejora a partir de las debilidades y 

fortalezas de la institución. 

 

El presente proyecto tuvo un desarrollo exitoso por el alto nivel de empoderamiento 

mostrado por el personal financiero  y administrativo de la Unidad Anidada de Santa Cruz, 

quienes colaboraron en todo momento, y dieron las facilidades para el cumplimiento de las 

metas establecidas en el mismo.  
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Todos los comentarios realizados como producto de los hallazgos, evidencias, y 

valoraciones fueron realizados con el firme propósito de construir en forma participativa un 

plan de mejoramiento para la Unidad mediante la formulación de estrategias para la  gestión 

financiera acorde a su realidad. 
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PROBLEMATIZACION 

 

Las instituciones de salud en nuestro país, aún se las evidencia como si sus servicios no 

tuviesen costos, ni generaran ingresos, lo que ocasiona una mala utilización de los servicios 

por parte de los usuarios tanto externos como internos, situación que repercute directamente  

en la calidad de las prestaciones otorgadas. 

 

Al realizar un diagnóstico situacional sobre los problemas financieros  en la Unidad Anidada 

de  Santa Cruz, se determinó como problema principal que no existe una Evaluación 

Financiera en la Unidad, identificándose como factores causales los siguientes: 

 

1.-En la Unidad  anidada de Santa Cruz no se realiza el costeo de los servicios de salud ya 

que el sistema de información es desorganizado, incompleto no existen registros adecuados 

por actividades, por uso de recursos para la atención  ni por persona, tampoco hay el 

personal capacitado en costos para procesar y analizar la información, ya que la misma no 

está diseñada para obtener costos sino información general de gastos, además y quizás 

algo muy importante , no existe cultura de costos entre los funcionarios que son los que 

muchas veces generan o recogen los datos de costos, provocando que se desconozca el  

costo beneficio de los procedimientos médicos.    

 

2.- No existe  facturación  de las prestaciones de salud debido a que el personal desconoce 

el tema de la facturación, lo que ocasiona que se desconozca  el punto de equilibrio es decir 

no se sabe si se trabaja con pérdidas o ganancias. Y, 

 

3.- Ausencia de estrategias de mejoramiento de la gestión financiera debida a la ausencia 

de planificación  e incumplimiento  de las políticas de  financiamiento,  que a su vez 

repercute en una deficiente utilización de recursos financieros.   

Todo este contexto  conlleva que en la Unidad exista un uso inadecuado de los recursos, 

que en términos finales repercute en la atención a sus usuarios. Surge entonces la 

interrogante ¿Es factible hacer una gestión Financiera  en la Unidad Anidada Santa Cruz de 

la ciudad de Santa Cruz? 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Los gastos en salud han aumentado con mayor rapidez que los ingresos. El envejecimiento 

de la población, la disponibilidad de nuevas tecnologías médicas y la difusión de los seguros 

médicos entre otros, se combinan para generar una demanda creciente de estudios, 

procedimientos y tratamientos costosos. Lo anterior, sumado a la asignación equivocada, al 

desperdicio y a la mala distribución de los recursos, propicia el incremento del gasto en 

salud. 

Los costos de atención a la salud,” se han cuadruplicados desde la década de los sesenta, 

esto se debe al aumento en la demanda de los servicios de atención médica, así como la 

calidad con que se brindan, los cambios demográficos, y la transición epidemiológica 

“(Warner, 1995 como se citó en Cruz, 2008)  

 

Para obtener el máximo rendimiento posible de los recursos existentes en un sistema de 

salud se requiere de una adecuada distribución y de la evaluación constante. Existen 

diferentes tipos de evaluaciones; la económica en particular, contempla los costos y las 

consecuencias, y  su cálculo se realiza mediante diferentes métodos. Sin embargo, los 

productos que ofrecen las empresas de salud presentan algunas particularidades: son  

intangibles, no se pueden fabricar en serie, generalmente no son homogéneos, etc.,  lo que 

hace  sin duda difícil  el cálculo de costos.  

 

La Organización Panamericana de la Salud, (OPS, 1996) en su  “Manual de Administración 

Financiera para Gerentes de Salud”, recomienda el uso de los recursos financieros  en 

salud, bajo el criterio de eficiencia para poder dar  cumplimiento a las demandas de la 

población. El proceso  gerencial debe iniciar con el diagnóstico de la unidad  médica, 

independiente del nivel de atención, el cual  permite diseñar el plan de acción para los 

problemas  identificados. La estructuración del programa operativo  debe cuantificar todos 

los recursos que serán necesarios  para la ejecución del mismo, así como los costos  

estimados para cada uno de los recursos requeridos,  que  son la base para la estimación 

del presupuesto.  
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El tema de costos es de conocimiento obligatorio, pues a través de ellos se pueden 

incentivar a la eficiencia, eficacia, para introducir racionalidad económica, disciplinar la 

demanda y la oferta. El análisis de costo dentro del tema de financiamiento de la atención de 

salud  se encuentra dentro de las prioridades de investigación en salud 2013 -2017 

determinadas por el Ministerio de Salud Pública ( MSP) para  mejorar la eficiencia y 

coordinar los esfuerzos de todos los actores del sistema de salud  para lograr los objetivos 

del buen vivir. 

 

Bajo este contexto, la realización del presente trabajo tiene un aporte invaluable tanto desde 

el punto de vista social al permitir establecer estrategias de mejoramiento a fin de alcanzar 

la eficacia y eficiencia en la prestación de los servicios; y en lo profesional, al poder concluir 

la formación de cuarto nivel permitiéndome adquirir nuevas competencias y mayor 

experiencia profesional, además del compromiso como persona de continuar aportando en 

beneficio de la comunidad. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 

Evaluar el componente financiero de la unidad anidada de Santa Cruz  del primer nivel de 

atención, del distrito20D; zona 5, mediante el análisis de costos, planillaje de las 

prestaciones y formulación de estrategias de mejoramiento, para fortalecer la formación en 

Gerencia en Salud. 

 

Objetivos Específicos 

 

1.-Realizar costeo de los servicios de salud de la unidad anidada de Santa Cruz. 

 

2.-Planillar las prestaciones de salud en base al tarifario del sistema nacional de salud. 

 

3.- Formular estrategias de mejoramiento de la gestión financiera para la unidad anidada de 

Santa Cruz. 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

1.1. Marco institucional 

 

1.1.1. Aspectos geográficos del lugar. 

 

Galápagos es una de las 24 provincias de la República del Ecuador, localizada en la región 

Insular del país. Es el mayor centro turístico del Ecuador, así como también una de las 

reservas ecológicas más grandes e importantes del planeta. Su capital es la ciudad de  

Puerto Baquerizo Moreno y su localidad más poblada es la ciudad de Puerto Ayora. Con sus 

19.000 habitantes, Galápagos es la provincia menos poblada del país, debido principalmente 

al afán de conservar al máximo la  flora y fauna de la región. Su clima es verano la mayor 

parte del año, siendo de mayo a noviembre la etapa más frías  con temperaturas de hasta 

22ºC. Su territorio está formado por el  archipiélago de Colón, también conocido como "Islas 

Galápagos", de la cual adopta su nombre. En total son 22 islas las que conforman el 

archipiélago. Galápagos es la única provincia ecuatoriana que no se encuentra en el 

continente americano.  

 

 

Galápagos se encuentra dividida políticamente en 3 cantones: San Cristóbal, Santa Cruz e 

Isabela.  El Cantón Santa Cruz  es el segundo en extensión y representa el 16% del territorio 

provincial. Se ubica en la parte central de la región insular. Tiene un área  de 98.555 

hectáreas. Con una superficie de 7844 Km2, extensión territorial de 1794 Km2 y, 6,3 de 

densidad (Hab/Km2).  Se caracteriza por su ubicación y distribución geográfica concentrada 

en el área urbana (parroquia Puerto Ayora), y, el área dispersa rural (parroquias de 

Bellavista y Santa Rosa).  Puerto Ayora constituye el centro del Cantón, es decir, el eje del 

conjunto de dinámicas económicas, políticas, sociales y culturales. (VerFigura1)
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                            Figura 1. Mapa de Puerto Ayora 
                               Fuente: http://www.galapagosmap.com 

 

1.1.1. Dinámica poblacional. 

 

Según  la última encuesta de condiciones de vida Galápagos 2010, realizado por el consejo 

de Gobierno de Galápagos y el Instituto Nacional de Estadísticas y Censo (INEC), la 

provincia tiene 25.124 habitantes, siendo la isla Santa Cruz la más poblada, con 15.393 

habitantes (que representa el 59,9% de la población de Galápagos) de los cuales 11974  

residen en el área urbana es decir el 77,8%, y en el área rural encontramos una población 

de 3.419 que representan el 22,2%. El 51,1% corresponde a la población masculina y el 

48,9% restante a la femenina. Además hay que considerar que existe  una población flotante 

de 1.442. (Ver Tabla 1) 

 

                          Tabla 1. Población por grupos de edad y sexo del Cantón Santa Cruz 
 

  

                            Fuente: INEC Censo de población y Vivienda 2010 (Fascículo provincial Galápagos) 

                            Elaborado por: La autora 

 

El actual Consejo de Gobierno (anterior  Instituto Nacional de Galápagos INGALA), tiene a 

su cargo la calificación y control de residencia en el archipiélago, clasificando a sus 

http://www.galapagosmap.com/
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habitantes  como residentes permanentes, residentes temporales y turistas. Sus cifras más 

recientes estiman que unas 3500 personas están en situación irregular, es decir que 

ingresaron como turistas, consiguieron un trabajo y pasaron a formar parte de una 

clandestinidad.  Las medidas  de control a la ávida migración responden a la cláusula legal 

del pago a todo empleado del 100% adicional del salario en relación al Ecuador Continental, 

por compensación de vida, por lo que la región Insular tiene el más alto costo de vida en el 

país. 

 

1.1.2. Misión de la institución. 

 

“La misión de la Unidad Anidada Santa Cruz, es brindar atención integral  con calidad y 

calidez, para satisfacer las necesidades de nuestra comunidad”. 

 

1.1.3. Visión de la  Institución. 

 

“En 10 años, esta unidad  de salud, sea líder en atención primaria en salud, promoción y  

prevención, para preservar la salud de la comunidad y lograr servicios de excelencia. Y   

llegar  a  ser  la  mejor unidad  de  salud  de Galápagos con 1 estructura física , 

administrativa  y tecnológica optima que permita  brindar atención integral a las personas  de 

todo estrato social , bajo criterios de eficiencia  , eficacia  y  equidad  promoviendo 

capacitaciones continuas a su personal  y promoviendo  la investigación" . 

 

1.1.4. Organización administrativa de la unidad de salud. 

 

La estructura orgánica funcional de la Unidad Anidada Santa Cruz corresponde a la de las 

Unidades del MSP del primer nivel de Atención Tipo A con personal Habilitantes de Apoyo y 

personal agregadores de valor.  Está dirigido por el Jefe Distrital de manera parcial, la 

autoridad directa en el establecimiento es el Director de la Unidad que labora 4 horas 

administrativas y 4 horas en consulta externa . (Ver Figura 2) (Ver Tabla 2) 
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Figura 2. Estructura Organizacional Unidades Operativas del MSP del primer nivel tipo A 
Fuente: MSP y modificado por la autora 

Elaborado por: La autora 
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Tabla 2. Personal que labora en la Unidad Anidada santa Cruz por  Servicios 

 

RECURSO HUMANO  

 

CARGO 

 

ADMINISTRACIÓN 

 

1 TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

3  AGENDADORES 

1 ASISTENTE DE ATENCIÓN AL 

USUARIO  

1  CHOFER 

 

MEDICINAN GENERAL 

 

4 MÉDICOS GENERALES 

 

MEDICINA FAMILIAR 

 

3 MÉDICOS FAMILIARES 

 

ODONTOLOGÍA 

 

3 ODONTÓLOGOS GENERALES 

1 ODONTÓLOGO RURAL 

1  AUXILIAR DE ODONTOLOGÍA 

 

PSICOLOGÍA 

 

1 PSICÒLOGA 

 

OBSTETRICIA 

 

1 OBSTETRIZ DE PLANTA 

1 OBSTETRIZ RURAL 

 

 

VACUNACIÓN 

 

1 ENFERMERA 

 

PREPARACIÓN Y CURACIONES 

 

2 AUXILIARES DE ENFERMERÌA 

 

FONOAUDIOLOGÌA  Y TERAPIA DE 

LENGUAJE 

 

1 FONOAUDIÓLOGO 

 

FARMACIA 

 

1 AUXILIAR DE SERVICIO 

Fuente: Área de  Estadística de la Unidad 

 Elaborado por: La autora 
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1.1.5. Servicios  que presta la unidad de salud. 

 

La Unidad anidada Santa Cruz cuenta con los servicios de Consulta Externa en Medicina 

General y Familiar, Obstetricia, Psicología además existe Odontología con atención 

preventiva y curativa de acuerdo al primer nivel de atención. 

 

El Servicio de vacunas es otro departamento a disposición de la comunidad tanto para 

adultos como para niños. 

 

El Programa de control de tuberculosis en el cual se realiza el registro de los pacientes 

captados como sintomáticos respiratorios así como los que padecen la enfermedad para el 

tratamiento adecuado y oportuno de los mismos. 

 

La farmacia está disponible durante la jornada laboral de ocho horas para el despacho de 

los diferentes insumos y medicinas. 

 

Cuenta con el departamento de admisiones y estadística quienes se encargan del archivo 

de los registros médicos así como de la elaboración de datos estadísticos y la agenda de 

citas médicas. 

 

Dentro de las prestaciones de servicios que deben ser cumplidas de acuerdo al Modelo 

Integral de Atención de Salud; la unidad operativa cumple parcialmente la realización de las 

mismas debido a varios factores, entre ellos el límite en el número de talento humano. Pero 

es importante destacar la manera como han ido involucrando a la comunidad para prácticas 

saludables tanto en grupos dentro de la institución como fuera de ella. 

 

1.1.6. Datos estadísticos de cobertura de la unidad de salud. 

 

A continuación se muestra el perfil epidemiológico de las 10 primeras causas de morbilidad 

en la Unidad Anidada santa Cruz correspondiente al  año 2014. (Ver Tabla 3)  
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Tabla 3.  Las 10  primeras causas de morbilidad de la Unidad Anidada Santa Cruz – 2014 

 

N° 

 

CIE 10 

 

PATOLOGIAS 

 

 

FRECUENCIA 

 

% 

1 B829 PARASITOSIS INTESTINAL 950 14 

2 J00 RINOFARINGITIS AGUDA 795 12 

3 J03 AMIGDALITIS AGUDA 520 7,8 

4 J02 FARINGITIS AGUDA 405 6,1 

5 A09 GASTROENTERITIS DE PRESUNTO 

ORIGEN INFECCIOSO 

267 4 

6 L20 DERMATITIS ATOPICA 257 3,8 

7 E713 TRASTORNO DEL METBOLISMO DE 

LOS ACIDOS GRASOS + OBESIDAD 

E66 Y DIBETES E10 

246 3,7 

8  TRAUMATISMOS Y CONTUSIONES 242 3,6 

9 K29 GASTRITIS 191 2,8 

10 H609 OTITIS EXTERNA 159 2,4 

  RESTO DE ENFERMEDDES 2588 39 

  TOTAL 6620 100% 

FUENTE: RDACAA  Consolidado 2014 Unidad Anidada Santa Cruz 
 Elaborado por: La autora 
 

 

1.1.7. Características geofísicas de la unidad de salud. 

 

La Unidad  Anidada Santa Cruz  actualmente funciona dentro del hospital República del 

Ecuador  ubicado en el barrio las Ninfas entre las calles Baltra y Charles Darwin,  Su área 

funcionante es de 273 m2 , la edificación es de  construcción mixta bloque y hormigón 

armado; cuenta con 8 consultorios, 3 de medicina general que comparten con medicina 

Familiar,  2 de odontología. 1 de obstetricia, 1 de psicología, 1  de Terapia de lenguaje 

donde se realizan fonoaudiologías, área de preparación, área de vacunación, bodega, 

farmacia, dirección con gestión de enfermería y el área de admisión. Cuenta con los 

servicios de: luz eléctrica, agua entubada, pozo séptico, recolección de basura, teléfono, aire 

acondicionado. Está ubicada en un área de riesgo ambiental ya que se encuentra en el 

malecón de la ciudad propenso a recibir eventos naturales como grandes oleajes o 

tsunamis.  La jornada de atención es de 8 horas de lunes a viernes. (Ver Figura 3) 
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                           Figura 3. Unidad Anidada Santa Cruz  
                               Fuente: Portafolio de fotos personales              
                                Elaborado por: La autora 

 

1.1.8. Políticas de la institución. 

 

La institución trabaja con las  políticas dadas para todas las unidades del Ministerio de salud 

Pública que en su parte pertinente dice: 

 

“La Constitución Política del Ecuador en su Título I, ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL 

ESTADO, Capítulo primero.- Principios fundamentales, Art. 3.- Son deberes fundamentales 

del Estado: numeral 1, dice: “Garantizar sin discriminación alguna el efectivo goce de los 

derechos establecidos en la Constitución y en los instrumentos internacionales, en particular 

la educación, la salud, la alimentación, la seguridad social y el agua para sus habitantes.” 

 

El Art 32 de la Constitución consagra a la salud como un derecho, y dispone que...”la 

prestación de los servicios se regirá por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, 
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interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética, con enfoque de género y 

generacional”. 

 

1.2. Marco conceptual 

 

1.2.1. Conceptualización de la salud. 

 

Para poder iniciar y comprender  a la administración en salud, gestión de servicios y costos, 

es necesario conceptualizar a la Salud y hablar de los modelos y sistemas de salud 

actuales, así: La Organización Mundial de la Salud (OMS)  define como: Salud al “estado de 

completo bienestar físico, mental, espiritual, emocional y social, y no solamente la ausencia 

de afecciones o enfermedades”. (Organización Mundial de la Salud, 1948, p. 100). 

 

En el marco de esta definición, nuestro país el Ecuador, en cumplimiento de este derecho, 

ha venido trabajando desde hace algunos años en la implementación de  un Modelo de 

Atención de Salud basado en principios de universalidad en el acceso, equidad, integralidad 

en la atención, calidad, eficiencia, respeto a los derechos de las personas, descentralización 

y participación ciudadana. 

 

1.2.2. Modelos de salud.  

 

”El fortalecimiento del Modelo de Atención Integral de Salud con enfoque Familiar, 

Comunitario e Intercultural, (MAIS-FC) incorporando la estrategia de Atención Primaria de 

Salud Renovada (APS-R), es uno de los ejes prioritarios del proceso de transformación del 

sector salud, su organización e implementación debe responder a las nuevas demandas y 

necesidades de salud del país que devienen de los cambios en el perfil demográfico y 

epidemiológico, a la necesidad de superar las brechas en el acceso a servicios integrales de 

salud; consolidar la articulación de la Red Pública y Complementaria de Salud , así como el 

fortalecimiento de la capacidad resolutiva del primero, segundo y tercer nivel de atención”. 

(MSP, 2012, p.25). 

 

Este modelo de Atención es el conjunto de estrategias, normas, procedimientos, 

herramientas y recursos que al complementarse, organiza el Sistema Nacional de Salud 
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para responder a las necesidades de salud de las personas, las familias y la comunidad, 

permitiendo la integralidad en los niveles de atención en la red de salud .Con este modelo se 

busca que la atención a las necesidades de la población sean priorizadas y manejadas de 

manera integral, combinando metodología científica y tradicional de tal manera que se 

respeta la diversidad de grupos étnicos y poblacionales que mantenemos en nuestro 

territorio, además optimizar de mejor manera los recursos al mismo tiempo que se 

desconcentra y descentraliza los servicios de salud.(MSP, 2012, p.53). 

 

1.2.3. Atención primaria de salud. 

 

La Atención Primaria en  Salud (APS), formulada en Alma Ata (1978) recoge el pensamiento 

y práctica de la medicina social, fortaleciendo la promoción y la prevención; implementando 

estrategias que permitan el acceso equitativo y continuo a servicios integrales de salud, que 

se adecuen a las necesidades y demandas de la población, reconociendo y dando 

respuesta a las especificidades que devienen de la diversidad étnica y cultural, del momento 

del ciclo vital, de género y territorial. Es el primer nivel de contacto de los individuos, las 

familias y las comunidades con el sistema nacional de salud, acercando la atención sanitaria 

al máximo posible al lugar donde las personas viven y trabajan. 

 

La Atención Primaria no significa exclusivamente servicios en el I nivel de atención, sino que 

considera que el I nivel de atención es la puerta de entrada a los otros tres niveles más 

complejos de atención, con la finalidad de dar atención integral y específica a las demandas 

individuales. 

 

1.2.4. Gestión de servicios. 

 

El componente de gestión comprende los procesos gerenciales que brindan un soporte a la 

provisión y organización de los servicios de salud, para el logro de resultados sanitarios 

dentro del contexto del Modelo de Atención Integral. En concordancia con los cambios 

estructurales planteados por el MSP, la gestión del modelo se orienta a superar el enfoque 

centralista hacia una gestión integrada, desconcentrada, de base territorial y participativa. La 

nueva visión de la gestión implica generar condiciones para una articulación intersectorial en 

función del logro del desarrollo integral y el cuidado de la salud a nivel territorial, el 
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reconocimiento de la diversidad y la implementación de herramientas gerenciales. (MSP, 

2012, p. 103). 

 

1.2.4.1. Gestión productiva. 

“La Metodología de Gestión Productiva de los Servicios de Salud (MGPSS) es un método de 

gestión desarrollado por la OPS para dar respuesta a los enfoques y prácticas emergentes 

en la gestión de los servicios de salud y que se orienta a la organización y gestión óptima de 

los servicios en la construcción de sistemas de salud basados en APS. Ofrece elementos 

para facilitar el análisis de la pertinencia, eficiencia y calidad de la producción, de la 

negociación y del control de los acuerdos de gestión y para la generación de una nueva 

cultura institucional orientada a la racionalización de costos y la maximización de la 

productividad”.(OPS,2013). Constituye una metodología gerencial orientada a la 

productividad y la rendición de cuentas transparente dado que expone la realidad de la 

institución o red bajo conceptos claros de eficiencia y calidad de la atención. Su objetivo 

fundamental es por tanto, apoyar al gerente de servicios de salud a tomar decisiones 

informadas que permitan optimizar la productividad y el uso racional de los recursos, 

contribuyendo a mejorar el acceso y la calidad de la atención.  

 

1.2.4.2. Sistemas de información gerencias. 

 

El sistema de información es un ordenamiento sistemático y permanente de sus distintos 

componentes; que en salud es imprescindible debido a que se necesita siempre de datos 

registrados y estandarizados por un sistema de información. Con el sistema de información 

gerencial en salud se logra “la organización de la información de una institución prestadora 

de servicios de salud para su análisis y uso en la gestión administrativa mediante la toma de 

decisiones”. (Gallo, 2011, p.14). Es así que alrededor de la función gerencial se evidencia el 

ciclo de la información obtenida que va a ser analizada y con lo cual prosigue toma de 

decisiones que terminan plasmadas en acciones que llevan a mejorar el desempeño 

institucional 

 

1.2.5. Costos. 
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“La administración en salud o administración sanitaria es la ciencia social y técnica 

relacionada con la planificación, organización, dirección y control de las empresas públicas y 

privadas del sector salud, mediante la optimización de recursos financieros, tecnológicos y 

humanos” (Carnota, 2010, p.227). En otras palabras, la administración en salud es la 

administración de empresas aplicada a las empresas proveedoras de bienes y servicios de 

salud, que resulten en la recuperación o mejora en la salud de los usuarios. Su función es la 

integración eficiente y efectiva de los recursos humanos, físicos y económicos para lograr 

una atención óptima de servicios de salud al paciente. El objetivo en términos generales es 

lograr la efectividad y lograr buenos resultados a un bajo costo. 

Los Costos son la expresión monetaria de los recursos y procesos productivos y su relación 

con el financiamiento institucional o sectorial. “Es el gasto económico que representa la 

producción de un bien o la prestación de un servicio.  En otras palabras es la combinación 

de recursos humanos, materiales, financieros necesarios para producir bienes o prestar 

servicios” (Pesantez, 2012, p.48). 

 

A través de los costos  se combinan todos los recursos: económicos, financieros, recursos 

humanos etc. Por lo que son necesarios conocerlos ya que por medio de éstos se conoce el 

desempeño de los servicios y mide su productividad, dan elementos  para mejorar la gestión 

y establecen relaciones de  costo/eficacia; costo /beneficio. La importancia de la información 

de costos de los servicios de salud radica en la planificación de las estrategias  de 

intervención a fin de determinar si representan un uso eficiente de los escasos recursos, y a 

cuáles de las posibles intervenciones adicionales que todavía no se han implementado, o se 

han implementado de manera incompleta, se les debe dar prioridad de acuerdo con su 

costo-efectividad. “La inclusión de una perspectiva económica para evaluar la atención de la 

salud se ha convertido en un componente de creciente aceptación en la política y  

planificación de la salud” (Raymond, Dan, Tessa y Torres,  2003, p.2). Y en este sentido, 

existen varias metodologías para evaluar costo- efectividad ya sea de los centros de salud, 

costo  de una enfermedad o de  tratamientos específicos señalados en diferentes artículos 

como los realizados por: Alvear et al, 2012; Carrasco, Navarro, Valencia y Sánchez, 2009: 

Duque, Gómez y Osorio, 2003; Jiménez y Bastias, 2010; Peñaloza, et al,  2010; y Silva, y 

Galleguillos 2009. 
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1.2.6. Definiciones en costos de la salud. 

 

1.2.6.1. Necesidades en salud. 

 

“Diferencia que existe entre un estado de salud observado y un estado de salud deseado” 

(Pesantez, 2012, p.19), estas necesidades pueden ser sentidas ya sean por el profesional, 

el estado o la comunidad. 

 

1.2.6.2. Eficacia en salud. 

 

“Es la probabilidad de que un individuo, población definida, se beneficie de la aplicación de 

una tecnología sanitaria para la resolución de un problema de salud determinado, bajo 

condiciones ideales de intervención” (Pesantez, 2012, p.19). 

 

1.2.6.3. Efectividad en salud. 

 

“Es la probabilidad de que un individuo, población definida, se beneficie de la aplicación de 

una tecnología sanitaria, bajo condiciones reales de intervención, por tanto su determinación 

no tendrá validez universal” (Pesantez, 2012, p.20). Es a largo plazo. 

 

1.2.6.4. Eficiencia en salud. 

 

“La eficiencia es un criterio económico que revela la capacidad administrativa de producir el 

máximo de los resultados con el mínimo de los recursos, energía y tiempo” (Hidalgo, 2009, 

p.40). 

 

1.2.6.5. Gasto. 
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“Flujo originado por la adquisición de bienes y servicios, en el proceso de producción o por 

terceros, vinculado con la actividad de la empresa. Generalmente comportan obligaciones 

de pago. Excepciones: las amortizaciones y las provisiones” (Requena, 2006, p.68). 

 

1.2.6.6. Pago. 

 

Salida de fondos de la empresa. No todos los pagos corresponden a gastos (por ejemplo, la 

devolución del principal de un préstamo). 

 

1.2.6.7. Ingreso. 

 

“Flujo originado por la venta de productos o prestación de servicios a terceros vinculado con 

la actividad de la empresa. Generalmente comportan un compromiso de cobro”(Requena, 

2006, p.69). 

 

1.2.6.8. Gasto fijo. 

 

“Es aquel que no guarda relación con el volumen de producción, es decir, 

independientemente del nivel de actividad este gasto se mantiene constante (por ejemplo, el 

seguro de un inmueble” (Lucio, 2009, p. 35). 

 

1.2.6.9. Gasto variable. 

 

Es aquel que varía proporcionalmente al volumen de producción (por ejemplo, el gasto de 

farmacia). En un nivel intermedio se encuentran los gastos semifijos, los cuales se 

mantienen constantes para un intervalo de producción dado; se incrementan una vez se 

alcanza un volumen de actividad que satura la capacidad instalada (por ejemplo, el gasto de 

personal). 

 

1.2.7. Clasificación de los costos. 
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Los  costos se clasifican  de acuerdo con la actividad  en costos directos e indirectos que 

como lo indica el directo es aquel que interviene directamente en el proceso de la 

producción (mano de obra, equipos e insumos); y el indirecto apoya al producto final sin 

intervenir directamente (gastos administrativos y de servicios generales).  Se clasifican 

por el volumen de producción en costos fijos y variables. 

 

El costo fijo es independiente del volumen de producción, que se paga siempre (sueldos, 

depreciación y servicios básicos); en tanto el costo variable depende directamente del 

volumen de producción (medicamentos, insumos, materiales de aseo, oficina etc.). La 

suma de los costos fijos más costos variables son los costos totales.  (Pesantez, 2012, 

p.49). 

 

1.2.8. Costeo de los servicios de salud. 

 

El objetivo fundamental del Costeo de los servicios de Salud en términos finales es 

identificar oportunidades de mejoramiento y debilidades en la dinámica actual de atención 

en salud, de esta manera se pueden orientar los esfuerzos, acciones e inversiones en 

planes de acción e intervención estratégica. Es necesario generar una cultura institucional 

orientada a la racionalización de costos, la maximización de la productividad, y la rendición 

de cuentas. Cada aspecto del proceso productivo en los servicios de salud puede y debe ser 

cuantificado para efectos del control y la evaluación para servir de base a los procesos de 

mejora continua de la capacidad productiva de los servicios.  

 

Sobre la base de que los recursos generalmente son escasos, sólo se impacta bien si estos 

se utilizan bien; si apuntan con diligencia hacia los objetivos y si obedecen a una política de 

racionalización. Una institución no puede ser eficiente si no optimiza la utilización de los 

recursos.  

 

El actual estado de la economía, ha obligado a las instituciones en el mundo a desarrollar 

modelos de costos a su medida, buscando solucionar las dificultades que esto ha generado 

en los márgenes de rentabilidad. Dentro de los modelos están el costeo basado en 

actividades ABC (Activity Based Costing)”que es el más utilizado” (Pesantez, 2012, p.51); 

costeo por protocolos, costeo por procesos, costo por paciente/patología y costeo por grupo 

relacionados de diagnóstico.  
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Con estas premisas el  Sistema de Análisis de costos o Costeo  se define como un método 

que mide el costo y el desempeño de las actividades, basado en el uso de recursos, 

organizando las relaciones de los responsables. Responde a las preguntas ¿en qué 

gastamos? (recursos); ¿cómo gastamos? (en las actividades) y ¿dónde gastamos? 

(procedimientos) construida a partir de los conceptos estructurales de mano de obra directa, 

Insumos - materiales directos  y  Gastos generales. 

 

1.2.9. Cálculo de costos de servicios de salud. 

 

El sistema de análisis de costo recomendada por la OPS/OMS en su “metodología de 

Gestión Productiva de Servicios de Salud (2013) “recomienda hacerlo mediante el cálculo de 

los costos Directos e indirectos,  (figura 4). 

 

 

               Figura 4. Sistema de análisis de costos para Instituciones prestadoras de Servicios de Salud 
                 Fuente: Metodología de Gestión Productiva de Servicios de Salud. (OPS ,2013) 
                 Elaborado por: OPS 

 

La relación de costo directo e indirecto es de 70: 30. “Se considera que la administración y 

logística en una institución prestadora de servicios de salud debe estar por debajo del 30% 

buscando maximizar la eficiencia de los recursos” (OPS, 2013). 
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1.2.9.1. Cálculo de costos directos. 

 

“Se realiza en base al costeo de los recursos que se consumen directamente en el 

procedimiento de salud corresponde al valor de los costos de los recursos humanos, 

materiales  e insumos  de los medicamentos” (Pesantez, 2012, p.55). 

 

1.2.9.1.1. Cálculo de costos de recursos humanos. 

 

“Todo recurso humano de la institución debe identificarse con uno de los centros de costos. 

Para algunos cargos es más simple ya que se identifican con un único centro de costos, 

pero existen cargos, o colaboradores, que están siendo usados por múltiples centros de 

costos. En este caso, cada colaborador deberá identificar el número de horas mensuales 

laboradas a cada centro de costos” (OPS, 2013). “Las horas de trabajo  se calcula según los 

estándares dados por la OPS  que para las 8 horas corresponden a 173,2 horas al mes” 

(Pesantez, 2012, p.55). Luego usando la información de nómina es sencillo obtener un valor 

hora por cargo y multiplicarlo por el número de horas asignadas a cada centro, luego ese 

valor de horas se multiplica por el costo por hora de cada cargo y la sumatoria de estos 

valores dará como resultado el costo total de la mano de obra del centro de costos.  La OPS 

(1996) establece que “los estándares para los gastos de mano de obra no supere el 60% del 

total de los gastos, y dentro de la misma que máximo el  20% se destine al personal 

administrativo y el resto al personal médico y asistencial” (p79). 

 

1.2.9.1.2. Cálculo de insumos y materiales directos. 

 

“Se identifica para cada centro las unidades de insumos y materiales consumidas 

mensualmente, valorándolas a precio de compra de la institución” (Pesantez, 2012, p. 57). 

Se deben registrar los materiales consumidos al mes y no los adquiridos. 

 

“Esta identificación puede ser sencilla según el sistema de información desarrollado por la 

institución” (OPS, 2013). Los insumos y materiales son asociados  directamente por 

consumos de los centros de costos. Cuando existen bodegas intermedias o pedidos por 

áreas de servicios, debe identificarse el consumo propio de cada servicio designado como 

centro de costos.  Además se “deben calcular el costo de depreciación de activos en función 
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de su vida útil; el costo de infraestructura midiendo el área de cada espacio físico y se debe 

determinar la producción de cada centro” (Calle y Makon, s.f. párr. 37).  

 

1.2.9.1.3. Cálculo de gastos generales. 

 

Los gastos generales también deben ser distribuidos a cada centro de costos de la 

manera más específica posible. Cuando un gasto es identificado por consumo directo de 

un centro de costos, su costo debe ser cargado al mismo y no distribuido, Por ejemplo, el 

mantenimiento preventivo de máquinas de anestesia se carga al centro de costo de 

cirugía. Las depreciaciones y amortizaciones de los equipos y bienes muebles son 

cargadas de acuerdo al centro de costos donde estén asignados por inventario. Las 

depreciaciones de las edificaciones se distribuyen por metros cuadrados de los centros 

de costos. Los seguros se distribuyen por riesgo relativo o por metros cuadrados. El 

mantenimiento del edificio por metros cuadrados. Los consumos de energía por el 

número de equipos y horas de uso de los centros de costos, al igual que los consumos de 

agua y comunicaciones. (OPS, 2013). 

 

1.2.9.2. Cálculo de costos Indirectos. 

 

Existen varias alternativas, criterios para su cálculo por lo que a veces  genera diferencias. 

El cálculo más común es el prorrateo en base del análisis de volumen de participación de los 

servicios de apoyo. La Organización Panamericana de  la Salud(OPS, 2003) desarrolló un 

programa de cómputo en un  ambiente Windows, Sistema de Información Gerencial  (SIG), 

denominado Win SIG, “con la finalidad de mejorar los procesos de reforma sectorial en la 

eficiencia  con calidad, asignación de recurso con criterios de  productividad social, la 

contención de los costos y el  cobro de los servicios”; el Win SIG “es una herramienta  

analítica que brinda información para la toma de  decisiones en la gerencia de los sistemas 

de salud,  ofrece una opción de costeo de la atención del  paciente, en primer lugar registra 

los procedimientos  y recursos (personal y materiales) que ha recibido el  paciente en su 

tratamiento, en segundo término permite  asociarlos con una tabla de costos que mantiene  

actualizadas sobre bases permanentes”(Cruz, 2009,p.353). 
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Los resultados se describen en cuatro  apartados: el primero ofrece información general 

sobre  estructura de cada servicio, la unidad de producción  definida para cada uno, la 

producción, el costo de  operación del servicio, el costo unitario y algunos  indicadores de 

rendimiento específico o general. El  segundo brinda información de los servicios de 

apoyo  diagnóstico, terapéutico, administrativo y general,  incluyendo producción por 

unidad de los servicios  finales. El tercero se refiere a los patrones de dotación,  

distribución, composición y productividad del recurso  humano, separados en servicios 

finales y servicios  complementarios. El cuarto tiene los costos directos e  indirectos de 

cada servicio y de la organización como  un todo. (OPS, 2003). 

 

1.2.10. Tarifario. 

 

 Es un” listado sistemático y detallado de los procedimientos que regula el reconocimiento 

económico de la prestación de servicios de salud, tanto profesional como institucional, 

proporcionados por proveedores públicos y privados.” (Pesantez, 2012, p.86). El Ecuador 

mediante acuerdo Ministerial 319 expide el Tarifario del Sistema Nacional de Salud, 

instrumento técnico que permite el reconocimiento económico a los prestadores de salud, 

por los servicios prestados en el contexto de la red pública y complementaria 

 

1.2.11. Punto de equilibrio. 

 

“Con los costos de producción y la tarifa o precio de venta de los servicios se puede 

determinar el punto de equilibrio, es decir aquel que le permite recuperar sus costos fijos” 

(Pesantez, 2012, p.90). El análisis del punto de equilibro es una herramienta financiera que 

permite determinar el momento en el cuál los ingresos cubrirán exactamente los costos, 

expresándose en valores, porcentaje y/o unidades ;así mismo, muestra la rentabilidad de la 

organización cuando los ingresos exceden o caen por debajo de este punto, de tal forma 

que este viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volúmenes 

de ingresos generará rendimientos, pero también un decremento ocasionará pérdidas. Se 

elabora con los costos variables de los servicios, costos fijos y las tarifas de cada 

intervención,  su resultado se interpreta como  los ingresos totales necesarios  para que la 

unidad opere sin pérdida ni ganancia. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2.1. Matriz de involucrados 

 

GRUPOS Y/O 

INSTITUCIONES 

INTERESES RECURSOS Y 

MANDATOS 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

Director Distrital Conseguir  un buen 

financiamiento 

Recursos humanos 

Mandato: constitución 

política del Ecuador, 

Art. 359.- El sistema 

Nacional de Salud 

comprenderá las 

instituciones, 

programas, políticas, 

recursos, acciones y 

actores en salud 

Incumplimiento de  

las Políticas de 

Financiamiento 

Directora de la 

Unidad Médica 

Mejorar la eficiencia,  

de la atención de  la 

unidad 

 

Recursos humanos 

Mandato: constitución 

política del Ecuador, 

Art. 359.- El sistema 

Nacional de Salud 

comprenderá las 

instituciones, 

programas, políticas, 

recursos, acciones y 

actores en salud 

Falta de estrategias 

de mejoramiento de 

la gestión financiera 
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Unidad Financiera Uso adecuado de 

los recursos 

Recursos Humanos 

materiales 

Mandato: Art. 32 la 

prestación de los 

servicios se regirá 

por los principios de 

equidad, 

universalidad, calidad 

, eficiencia y eficacia 

LOAFIC 

No se realiza costeo. 

 

 

Personal de la 

unidad 

Conocer el costo 

beneficio de las 

prestaciones de 

salud prestadas 

Recursos humanos 

Mandato: 

Acuerdo ministerial  

319 expide el 

Tarifario del Sistema 

Nacional de Salud 

Desconocimiento del 

uso adecuado del 

tarifario 

Egresada de la 

Maestría 

Aplicar los 

conocimientos de la 

formación 

académica en la 

realización del 

proyecto 

Recursos Humanos 

Recursos materiales 

Recursos educativos 

Mandato: Ley de  

UTPL 

Inexistencia de una 

evaluación financiera 

en la unidad. 
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2.2.  Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INEXISTENCIA DE EVALUACION 

FINANCIERA EN LA UNIDAD ANIDADA 

SANTA CRUZ 

No  se realiza 

costeo de los 

servicios de 

salud 

Inexistencia de 

estrategias de 

mejoramiento de la 

gestión financiera 

Deficiente 

utilización de 

recursos 

financieros 

Sistema de 

Información 

desorganizado 

No existe planillaje 

de las prestaciones 

de salud 

Falta de personal  

capacitado en 

costos  

Ausencia de 

planificación 

Se desconoce el 

costo beneficio 

de los 

procedimientos 

médicos 

Se desconoce el 

punto de equilibrio 

 

 Se desconoce el 

punto de equilibrio 

 

Personal desconoce 

el tema de 

facturación 

USO INADECUADO DE RECURSOS 

EN LA UNIDAD ANIDADA SANTA 

CRUZ 

La unidad no da 

prioridad a los 

temas financieros 

Incumplimiento de 

las  políticas de 

Financiamiento 
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2.3. Árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXISTENCIA DE EVALUACION 

FINANCIERA EN LA UNIDAD ANIDADA 

SANTA CRUZ 

 Se realiza  

costeo de los 

servicios de 

salud 

Existencia  de 

estrategias de 

mejoramiento de la 

gestión financiera 

Eficiente 

utilización de 

recursos 

financieros 

 

Sistema de 

Información  

organizado 

Existe planillaje de 

las prestaciones de 

salud 

Personal  

capacitado en 

costos 

Planificación 

Se conoce el 

costo beneficio 

de los 

procedimientos 

médicos 

 

Se conoce el punto 

de equilibrio 

 

Personal conoce el 

tema de facturación  

La unidad  da 

prioridad a los temas 

financieros 

Cumplimiento de las 

políticas de 

Financiamiento 

USO  ADECUADO DE RECURSOS 

EN LA UNIDAD ANIDADA SANTA 

CRUZ 
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2.4. Matriz de marco lógico 

OBJETIVO INDICADORES FUENTES DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

FIN 

Contribuir al uso 

óptimo de recursos 

en la Unidad 

Anidada Santa 

Cruz 

  Participación  

activa de los 

directivos y 

personal de la 

Unidad  

PROPÓSITO 

Gestión  Financiera 

de la Unidad 

Anidada Santa 

Cruz evaluada 

Hasta 

Junio del 2015 

Evaluación 

Financiera 

ejecutada al 100% 

Elaborado punto 

de equilibrio más 

costeo de las 

prestaciones  

Participación activa 

del financiero. 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

1 .-Servicios de 

salud costeados 

 

 

 

 

 

 

2. .-Prestaciones 

de salud 

planilladas 

 

 

 

 

 

3.-Estrategias de 

mejoramiento de 

Gestión Financiera 

formuladas 

 

 

100% de los 

servicios de salud 

costeados  hasta 

marzo 2015 

 

 

 

 

El 100% de las 

prestaciones de 

salud planilladas 

hasta marzo 2015 

 

 

 

 

Tres estrategias 

elaboradas hasta 

julio 2015 

 

 

 

Matrices para 

cálculo de costo 

llenas, fotos  de 

taller de inducción 

al proceso de 

costo, lista de 

asistentes 

 

Matrices de 

facturación  llenas 

Fotos de 

socialización del 

manejo del 

tarifario, lista de 

asistentes 

 

Estrategias 

elaboradas y 

difundidas, 

fotos de taller de 

 

 

Participación del 

personal de la 

Unidad 

 

 

 

 

 

Personal de salud 

motivado a 

participar 

 

 

 

 

 

Participación del  

maestrante y 

personal 
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socialización 

 

Actividades Responsables Cronograma Recursos 

 

A1: Servicios de  

salud costeados 

 

   

1.1 Socialización 

del proyecto 

Autora del 

Proyecto 

20 de Octubre 

2014 

Material de Oficina 

y educativos 

$150 dólares 

1.2 Taller de 

inducción al 

proceso de costos 

Autora del 

proyecto, personal 

de financiero  

 

31 de Octubre 

2014 

Material de oficina , 

internet, 

asesoramiento 

,computador, 

retroproyector 

$350 

 

1.3 Recolección de 

la información 

Maestrante 20 de octubre 2014 

a 12 de enero 2015 

 

 

Material de oficina. 

Computadora y 

horas de trabajo 

$500 

1.4 Instalación de 

programa Win Sig 

para 

procesamiento de 

datos 

Autora del 

proyecto, 

informático de la 

UTPL 

Febrero 2015 Papeles 

Computador, 

programa Win Sig 

$600 

1.5 Generación de 

resultados y 

análisis de los 

mismos 

Autora del proyecto 

Informático de la 

utpl 

 

Marzo  2015 Computadora 

$250  

A2 Prestaciones de 

salud facturadas 

   

2.1 Socialización 

del manejo del 

tarifario del sistema 

Autora  y personal 

de salud 

31 de octubre 2014 Material de Oficina, 

retroproyector, 

computadora, 
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nacional de salud internet 

$350 

2.2 Recolección de 

información de 

producción del 

establecimiento de 

salud 

Autora 15 de noviembre 

2014  al 10 de 

enero 2015 

Materiales de 

oficina  

$35 

2.3 Valoración 

económica de las 

prestaciones de 

salud según el 

tarifario del sistema 

nacional de salud 

Autora del proyecto 

 

Marzo 2015 Materiales de 

Oficina, 

computadora, 

programa Win Sig 

$450 

 

2.4 Elaboración del 

punto de equilibrio  

Autora del proyecto Marzo  2015 Materiales de 

oficina, 

computadora 

$450 

A3 Estrategias de 

mejoramiento de 

gestión Financiera 

formuladas 

   

3.1 Diseño de 

estrategias de 

mejoramiento, 

según resultados 

obtenidos 

Autora del proyecto Mayo   2015 Material de Oficina, 

computadora 

$200 

3.2 Socialización 

de resultados 

Autora del proyecto 

y personal de salud 

julio   2015 Material de oficina, 

retroproyector, 

computadora 

$460 

3.3 Estrategias 

implementadas 

Autora del proyecto 

y autoridades 

zonales 

Julio  2015 Material de oficina, 

computadora, 

retroproyector 

$600 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III 

RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3.1. Resultado 1: servicios de salud  costeados 

 

3.1.1. Socialización del proyecto. 

 

Para el cumplimiento de esta actividad se requirió en primera instancia el apoyo del nivel 

Central y zonal para  socializar el proyecto en la Unidad, se suscribió un convenio entre el 

ministerio y la UTPL autorizando la realización del mismo.  Fue necesario además firmar la 

carta de confidencialidad para garantizar el buen uso de la información solicitada. 

 

El día 9 de septiembre 2014, se extendió  un oficio  para la  autorización en la ejecución del 

Proyecto en  la Unidad  anidada Santa Cruz  al   director del distrito 20D01 el doctor Juan 

Ochoa Ariza, con copia a la Directora de la Unidad la Dra. Norma Vela Solís,  se le explicó el 

desarrollo  y la importancia del proyecto, comprometiéndose con todo su apoyo a la 

propuesta enviando una carta de aceptación el día 20 de octubre. (Anexos 1 y 2). 

 

La socialización se llevó a cabo, con la directora de la Unidad y la participación del personal 

administrativo que mostró toda su predisposición y compromiso para la entrega de 

información, se dio a conocer los objetivos del proyecto, alcances, resultados esperados, 

metas, y, metodología.  (Ver Figura 5) 

 
                  Figura 5. Socialización del proyecto 
                    Fuente: Autora 
                      Elaborado por: La autora 
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3.1.2. Taller de inducción al proceso de costos. 

 

Para el cumplimiento de esta actividad el 20 de octubre se extendió un oficio para la 

aprobación de la realización del taller de inducción al proceso de costo, dirigido al personal 

de salud y administrativo de la Unidad,  el mismo que fue aprobado y convocado mediante 

quipux. (Anexos 3 y 4).  El 21 de Octubre del 2014 se elaboró la planificación para la 

inducción al equipo de salud  al proceso de costos. Con énfasis  en el concepto de costeo 

de los servicios de la salud y su importancia, conceptos generales de costo, gasto, costo fijo, 

costo variable, costo directo e indirecto, explicación de los componentes de costos y la 

importancia de un sistema de información adecuado.  

 

El  día 31 de octubre se realizó el taller de inducción al proceso de costos en la que participó 

el equipo de salud, tanto de la Unidad Anidada Santa Cruz y algunos invitados del Hospital 

República  del Ecuador con una buena acogida y colaboración: un total de 32 asistentes, 

cumpliéndose en un 100% la meta. (Ver Figura6)  

 

 
          Figura N 6. Taller de inducción al proceso de costos. 
           Fuente: Autora 
            Elaborado por: La autora 

 

 

 

 

Al final del taller  se realizó la evaluación, en la que se midió el nivel de satisfacción del 

personal al mismo,  utilizando una encuesta  obteniéndose los siguientes resultados: 
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           Tabla 4.  Resultado de la encuesta del nivel de satisfacción al Taller  de Introducción a   costos 

 

PREGUNTA 

 

SI 

 

% 

 

NO 

 

 

% 

 

TOTAL 

1. Comprendió  los temas 

expuestos 

 

31 96,8% 1 3,12% 32 

2. La jornada cumplió 

con el objetivo 

propuesto 

 

32 100% 0 0% 32 

3. Hubo dominio del tema 

por parte del 

conferencista 

 

32 100% 0 0% 32 

4. Le pareció importante 

la actualización que ha 

recibido 

 

32 100% 0 0% 32 

5. Han renovado sus 

conocimientos con los 

temas de exposición 

 

32 100% 0 0% 32 

6. Los temas tratados 

¿puede ponerlos en 

práctica? 

 

31 96,8% 1 3,12% 32 

           FUENTE: Encuesta 
           Elaborado por: La autora 
 
 
 

De acuerdo a los resultados aplicados al personal de La Unidad anidad de Santa Cruz, 

podemos observar que en las preguntas 1 y 6, un asistente que corresponde  al 3,12% 
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contestó en forma negativa, es decir no comprendió los temas expuestos y no puede 

ponerlos en práctica, el resto de las preguntas todas fueros contestadas de manera positiva. 

 

 

 

3.1.3. Recolección de información. 

 

Para  el cumplimiento de esta actividad se llenaron las matrices de costo con la ayuda del 

personal involucrado quienes facilitaron la información correspondiente. Se siguieron los 

lineamientos entregados por la Universidad Técnica Particular de Loja,  “Procedimientos 

para el levantamiento  de información  de costos en el primer nivel”, y para su  efecto se 

utilizaron las matrices diseñadas para cada componente del costo. (Ver anexos 5 y6) 

 

Se recolectó el 100% de los datos desde cada centro de gestión involucrado, se  obtuvo el 

consolidado mensual de farmacia, vacunación, promoción y  odontología, además los 

ingresos y egresos de bodega y la información de financiero extraída de la fuente ESIGEF. 

En las matrices  se recolectó la información  del consumo mensual de medicinas e insumos, 

del costo de la mano de obra, consumo de bienes por centro de costos, del uso de 

inmueble, los gastos permanentes, depreciaciones y la producción mensual de los centros 

de costos.  

 

Esta fase de recolección fue muy compleja, aunque siempre hubo la predisposición de la 

entrega de la información esta no siempre era la requerida o era completa; además por ser 

la Unidad una Anidada del Hospital Cantonal fue difícil establecer con precisión que gasto le 

correspondía a la unidad y que gasto le correspondía al Hospital.  Con la  ayuda técnica de 

la tutora se procedió a dividir el gasto de cada una, así por ejemplo para el cálculo de gastos 

fijos generales como agua, luz y otros, se prorrateó según los metros cuadrados que ocupa 

la Unidad dentro del Hospital que se calculó era de  un 36% . Por otro lado, la recolección 

del consumo de bienes por centro de costos se la hizo de manera manual, ya que la unidad  

tenía separado por niveles solo desde el mes de Octubre, por lo que se tuvieron que separar 

recetas, y pedidos de descargo de consumo de bienes directamente desde las bodegas 

para así obtener los valores más reales posibles. 
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3.1.4. Instalación del programa Win Sig para procesamiento de datos. 

 

Para el cumplimiento de esta actividad se tramitó previa autorización de la UTPL la 

instalación del programa que manejan las Unidades de Atención Ambulatoria del IESS, en 

este caso particular la Unidad de Atención Ambulatoria de Santa Cruz Galápagos me 

proporcionó dicho programa y con la ayuda del informático de dicha unidad, el  ingeniero 

Rubén Cevallos Cárdenas se procedió a instalar en equipo de cómputo de escritorio con 

Windows XP, permitiendo instalar correctamente el software Win SIG Versión 3 , se corrió el 

programa para verificar su correcta instalación. Este programa de cómputo WinSIG, sirvió 

para la captura y procesamiento de la información. (Ver imagen 7) 

 

 
                                Figura N 7. Instalación programa Win Sig. 
                                   Fuente: WinSig OPS. 

                                   Elaborado por: OMS 

 

3.1.5. Generación de resultados y análisis de los mismos. 

 

Con la ayuda del programa WinSig, el día 17 de febrero del 2015 se generaron los  cuadros 

gerenciales de cada mes del año 2014. El cuadro 1 indica el costo por cada centro de 

costos; y el cuadro 4 informa sobre los costos totales y el porcentaje de utilización de cada 

centro de costo  (ver anexo7). 

 

A continuación se analiza (ver tablas del 5 al 28)  los cuadros  gerenciales 1 y 4 de cada 

mes obtenidos mediante el programa  WinSig: 
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ENERO 

Tabla 5.  Cuadro Gerencial 1. Enero 2014 

FUENTE: WinSig  

 Elaborado por: La autora 

 

En este cuadro se refleja la producción, rendimientos y costo unitario  de los servicios 

correspondientes al mes de enero,  podemos ver que el total de las consultas realizadas en 

el mes de enero fueron de 3691 pacientes, de los cuales 1020 (27,6 %) corresponden a la 

consulta de medicina general, 858 (23,4%) a la consulta de Medicina Familiar, 669 (18%) a 

la consulta de Obstetricia, 63 (1,7%)  a la consulta de Psicología,1053 (28,52%) a la 

consulta Odontológica y 28 ( 0,75%) a la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 467 vacunas, se realizaron 

293 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 480 procedimientos, se despacharon 1146 

recetas, se realizaron 71 audiometrías y 16 emisiones otoacústicas. 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos
Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicios

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 1.020,00 22.948,01 22,50

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 858,00 23.540,18 27,44

C. OBSTETRICIA CONSUTA 669,00 9.681,38 14,47

C. PSICOLOGIA CONSUTA 63,00 5.447,38 86,47

Subtotal CONSUTA 2.610,00 61.616,95 23,61

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 1.053,00 19.367,53 18,39

Subtotal CONSULTAS 1.053,00 19.367,53 18,39

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 28,00 12.236,58 437,02

Subtotal CONSULTA 28,00 12.236,58 437,02

Total 3.691,00 93.221,07 25,26

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 0,00 0,00 0,00

VACUNAS  VACUNA 467,00 9.763,12 20,91

$Produc. 2.387,69 5,11

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 293,00 1.636,96 5,59

PROCEDIMIENTOS  PROCED 480,00 0,00 0,00

FARMACIA RECETA 1.146,00 2.441,09 2,13

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 71,00 2.244,11 31,61

 EOA Y PND 16,00 140,26

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 763,36 15.488,27 20,29

$Produc. 193,00 15,00

VEHICULOS  KM 0,00 0,00 0,00

$Produc. 0,00 15,00
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El costo total de las consultas fue de $ 93221,07.  El costo unitario por servicios refleja 

valores que oscilan desde los $14,47 hasta los $437,02; así: el servicio de psicología tiene 

un  costo unitario de 86,47 dólares que  está en relación directa  a su baja producción.  Las 

visitas domiciliarias tienen un costo unitario de 437,02 dólares, la causa de este costo alto es 

debido al subregistro,  estas visitas eran realizadas por un odontólogo y un médico familiar o 

general, pero ninguno de los profesionales registraba dichas visitas. El Costo promedio de la 

atención médica (costo total de producción / No. de productos de servicios finales (consultas 

(consulta externa, odontología, psicología) fue de $25,26. 

 

Con respecto a los costos unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos que 

el costo unitario de las vacunas fue de $ 20,91 que es un valor alto que se explica por la 

contratación por servicios ocasionales de una auxiliar los dos primeros meses del año que 

se dedicó exclusivamente a la vacunación junto con la licenciada de planta designada para 

esto. El costo de la sesión de terapia del lenguaje fue de  $5,59; el costo por administración 

de receta  de $2,13; de la audiometría fue de $31,61; y de las emisiones otoacústicas de 

$140,46. 
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Tabla 6.  Cuadro Gerencial 4. Enero 2014 

FUENTE: WinSig  

  Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 01-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGI

A

VISITAS 

DOMICILIARIA

S

VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENT

OS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.79

REM. PER. PLANTA MED 8,364.44 16,270.64 7,117.08 4,312.63 11,879.61 9,765.88 3,637.78 1,274.41 1,274.41 3,930.37 67,827.25 72.76

REM. PERS. OTRA FUEN 5,044.16 5.41

BONOS DE RESIDENCIA 1,700.00 1,700.00 1.82

Total GASTOS DEL PERSONAL 8,364.44 17,970.64 7,117.08 4,312.63 13,569.52 9,765.88 5,161.53 1,274.41 1,830.50 1,274.41 10,255.42
80,896.46 86.78

LENCERIA 23 20 32 16 91 0.1

MATERIAL DE OFICINA 7.82 7.82 5.56 3.71 5 4.56 2 11.5 2 87 136.97 0.15

MATERIAL DE ASEO 3 4 7.87 3 11 6.33 2 6.7 3 32 78.9 0.08

MAT. IMPRESION Y FOT 148 148 148 444 888 0.95

MATERIALES VARIOS 22 122 144 0.15

INSUMOS MEDICOS 27 27 33 34 30 3 39 193 0.21

MEDICINAS 738.26 738.26 352.88 26.03 1,855.43 1.99

BIOMATERIALES ODONTO 1,442.00 1,442.00 1.55

BIOLOGICOS VACUNAS 2,387.69 2,387.69 2.56

Total BIENES DE USO Y CONS 799.08 797.08 431.31 6.71 1,522.03 34 2,576.58 7 166.2 192 685 7,216.99 7.74

SERVICIOS BASICOS 751.84 751.84 0.81

Total  SERVICIOS BASICOS 751.84

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.05

SERV. PRUEB. CITOLOG 215.6 215.6 0.23

VIATICOS Y PASAJES 730 730 0.78

FLETES TERR. Y MARIN 120 120 0.13

Total COMPRA DE SERVICIOS 2,041.60 2.19

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.77

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 1.55 1.55 4.42 0.59 9.49 1.54 2 1.1 8.64 43.41 74.29 0.08

Total OTROS GASTOS 1.55 1.55 4.42 0.59 9.49 1.54 2 1.1 8.64 43.41

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.45 7.45 8.1 7.76 9.15 27.19 2.63 5.96 3.05 78.74 0.08

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.64 25.64 163.5 5.85 351.95 17.23 4.5 331.83 20.98 947.12 1.02

DEPREC EQUIPO COMPUT 32.2 32.2 11.09 11.09 12.68 19.29 9.65 9.65 73.48 211.33 0.23

Total DEPRECIACIONES 65.29 65.29 182.69 24.7 373.78 63.71 16.78 347.44 97.51 1237.19 1.33

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 15.6 10.8 10.8 144 289.2 0.31

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 15.6 10.8 10.8 144

Total c. directo 9,248.36 18,852.56 7,753.50 4,362.63 15,510.82 9,799.88 7,818.96 1,310.99 1,997.80 1,833.29 14,732.28 93,221.07 100

Porcentaje 9.92 20.22 8.32 4.68 16.64 10.51 8.39 1.41 2.14 1.97 15.8

VACUNAS 9,763.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,763.12

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,636.96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,636.96

FARMACIA 247.48 504.48 207.48 116.74 415.06 262.24 209.23 35.08 0 49.06 394.23 2,441.08

FONOAUDIOLOGIA 227.1 462.94 190.39 107.13 380.88 240.65 192 32.19 0 49.06 361.76 2,244.10

DIRECCION Y ADMINISTRACION 1,824.99 3,720.19 1,530.01 860.88 3,060.77 1,933.82 1,542.92 258.7 0 394.23 361.76 15,488.27

Total c. indirecto 13,699.65 4,687.61 1,927.88 1,084.75 3,856.71 2,436.71 1,944.15 325.97 443.29 410.82 755.99 31,573.53

Total costos 22,948.01 23,540.17 9,681.38 5,447.38 19,367.53 12,236.59 9,763.11 1,636.96 2,441.09 2,244.11 15,488.27

Porcentaje 24.62 25.25 10.39 5.84 20.78 13.13

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM  

Producción primaria 1020 858 669 63 1053 28 467 293 480 1146 71

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

TOTAL COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES SERVI

Diferencia

93,221.07 93,221.06 0.01
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Este cuadro refleja el costo de operación de la unidad en el mes de enero, donde se observa 

que el costo total fue de  $93.221,07 dólares, de los cuales 31.573.53 es el costo  indirecto  

(33%) siendo la relación costo directo Indirecto de 67:33.  

Del costo total de producción $80.896,46 corresponden a gastos del personal es decir el 

86,78% que está por encima de lo recomendado por lo OMS que no debe ser mayor al 60%; 

y del gasto del personal, el 7,82% se destina al pago del personal administrativo (que no 

supera el 20% como lo recomienda la OMS) y el 92% se van a remuneraciones de la plana 

médica. 

Del total de los costos  el 7,74% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, donde el 

porcentaje más alto correspondió al material biológico de vacunas con un 2,56% seguido de 

las medicinas con 1,99%.  El costo de los servicios básicos correspondió al 0,81% del costo 

directo. La compra de servicios usó el 2,19% del gasto, el costo administrativo 0,77%; el 

costo de las depreciaciones  1,33%: y el costo del edificio el 0,31%. 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 30,9% corresponde al 

gasto de vacunas; 5,18% a terapia del lenguaje; 7,73%  a farmacia; y el 49,05% a dirección 

y administración. 
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FEBRERO 

Tabla 7.  Cuadro Gerencial 1. Febrero 2014 

FUENTE: WinSig  

 Elaborado por: La autora 

 

En el mes de febrero podemos ver que el total de las consultas realizadas fue de 2112 

pacientes, (un 42% menos que el mes de enero, coincidiendo con el inicio de vacaciones del 

periodo escolar y la salida de la población al Ecuador continental)  de los cuales 328 (15 %) 

corresponden a la consulta de medicina general, (esta disminución en relación al porcentaje 

del mes de enero se explica porque en este mes los médicos generales salieron de 

vacaciones) ; 691 (31,72%) a la consulta de Medicina Familiar, 239 (11%) a la consulta de 

Obstetricia, (hay una disminución frente al mes de enero explicable por el término de 

contrato de uno de los obstetras), 66 (3%)  a la consulta de Psicología, 784 (35,9%) a la 

consulta Odontológica y 4 ( 0,18%) a la visita domiciliaria. 

 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 02-2014 al 02-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 328.00 23,952.33 73.03

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 691.00 24,740.26 35.80

C. OBSTETRICIA CONSUTA 239.00 6,387.00 20.94

C. PSICOLOGIA CONSUTA 66.00 5,956.19 90.25

Subtotal CONSUTA 1,390.00 61,035.77 43.91

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 784.00 19,275.37 24.59

Subtotal CONSULTAS 784.00 19,275.37 24.59

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 4.00 12,909.10 3,227.27

Subtotal CONSULTA 4.00 12,909.10 3,227.27

Total 2,112.00 93,220.25

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 0.00 0.00 0.00

VACUNAS  VACUNA 688.00 9,797.98 14.24

$Produc. 1,987.53 2.89

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 239.00 1,729.32 7.24

PROCEDIMIENTOS  PROCED 379.00 0.00 0.00

FARMACIA RECETA 692.00 2,634.83 3.81

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 5.00 2,178.17 435.63

 EOA Y PND 17.00 128.13

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 455.44 19,878.31 43.65

$Produc. 145.22 15.00

VEHICULOS  KM 0.00 0.00 0.00

$Produc. 0.00 15.00
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Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 688 vacunas, se realizaron 

239 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 379 procedimientos, se despacharon 680 

recetas,  y se realizaron 5 audiometrías. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 93.220,25.  El costo unitario por servicios refleja 

valores que oscilan desde los $20,94 hasta los $3227,27; así: el servicio de medicina 

general este mes fue mayor que en enero con un costo unitario de $73 que como ya se 

mencionó se explica por las vacaciones tanto de la población como la del personal; la 

consulta de psicología tiene un  costo unitario de $90,25 que igual al mes anterior  está en 

relación directa  a su baja producción.  Las visitas domiciliarias tienen un costo unitario de 

$3.227,27 que es un valor erróneo que como ya se mencionó en el mes de enero se debe al 

subregistro,  ya que realizaron dichas visitas y no las registraron. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) fue de. 

$48,92 que es un 93,6% más que el mes de enero. 

 

Con respecto a los costos unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos que 

el costo unitario de las vacunas fue de $ 14,24 que disminuye respecto al mes de enero ya 

que aumentó el número de personas vacunadas pero que sigue siendo  alto debido a lo que 

ya se mencionó se contrató por servicios ocasionales  una auxiliar los dos primeros meses 

del año que se dedicó exclusivamente a la vacunación junto con la licenciada de planta 

designada para esto. El costo de la sesión de terapia del lenguaje fue de  $7,24; el costo por 

receta  de $3,81 que es mayor que en enero ya que se despacharon recetas en un 40% 

menos que en el mes de enero; el costo por cada audiometría este mes fue de  $435 ya que 

solo se realizaron 5 audiometrías frente a 71 que se realizaron en el mes de enero; y el 

costo de las emisiones otoacústicas fue de $128,13. 
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Tabla 8.  Cuadro Gerencial 4. Febrero 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 02-2014 al 02-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIA

S

PROMOCION VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENT

OS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

VEHICULOS Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.79

REM. PER. PLANTA MED 8,364.44 16,270.65 4,312.64 4,312.63 11,879.62 9,765.88 3,637.78 1,274.41 1,274.41 8,032.22 69,124.68 74.15

REM. PERS. OTRA FUEN 1,689.91 1,523.74 1,830.50 5,044.15 5.41

BONOS DE RESIDENCIA 1,700.00 1,700.00 1.82

Total GASTOS DEL PERSONAL 8,364.44 17,970.65 4,312.64 4,312.63 13,569.53 9,765.88 5,161.52 1,274.41 1,830.50 1,274.41 14,357.27 82,193.88 88.17

MATERIAL DE OFICINA 3.4 10 7 5 5 6.7 4 8.76 7 76 132.86 0.14

MATERIAL DE ASEO 3 5 3 11 6.33 2 6.7 7 28 72.03 0.08

MAT. IMPRESION Y FOT 148 148 148 523.1 967.1 1.04

MATERIALES VARIOS 22 88 110 0.12

INSUMOS MEDICOS 15 24 37 13 31.22 25 145.22 0.16

MEDICINAS 650.1 650.1 271.52 21.1 1,592.82 1.71

BIOMATERIALES ODONTO 554 554 0.59

BIOLOGICOS VACUNAS 1,987.53 1,987.53 2.13

Total BIENES DE USO Y CONS 671.5 684.1 320.52 156 613.1 13 2,179.78 6 163.46 39 715.1

SERVICIOS BASICOS 969.64 969.64 1.04

Total  SERVICIOS BASICOS 969.64

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.05

VIATICOS Y PASAJES 878.8 878.8 0.94

Total COMPRA DE SERVICIOS 1,854.80

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.77

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 1.54 2 1.1 8.64 3.04 36.69 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 1.54 2 1.1 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.45 7.45 8.1 7.76 9.15 27.19 2.63 11.57 5.96 31.5 118.76 0.13

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.64 25.64 163.5 5.85 351.95 17.23 4.5 4.88 331.83 20.98 952 1.02

DEPREC EQUIPO COMPUT 322 32.2 11.09 11.09 12.68 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 512.22 0.55

Total DEPRECIACIONES 355.09 65.29 182.69 24.7 373.78 63.71 16.78 27.54 347.44 125.96

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 15.6 10.8 18 10.8 144 307.2 0.33

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 15.6 10.8 18 10.8 144

Total c. directo 9,412.19 18,741.20 4,838.27 4,511.92 14,601.45 9,778.88 7,422.15 1,309.99 2,040.60 1,680.29 18,883.31 93,220.25 100

Porcentaje 10.1 20.1 5.19 4.84 15.66 10.49 7.96 1.41 2.19 1.8 20.26

PROMOCION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VACUNAS 9,797.98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,797.98

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,729.32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,729.32

PROCEDIMIENTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FARMACIA 271.99 541.57 139.81 130.38 421.94 282.58 0 214.48 37.85 0 48.56 545.67 0 2,634.83

FONOAUDIOLOGIA 223.96 445.94 115.13 107.36 347.44 232.69 0 176.61 31.17 0 48.56 449.32 0 2,178.18

DIRECCION Y ADMINISTRACION 2,516.90 5,011.55 1,293.79 1,206.52 3,904.55 2,614.95 0 1,984.74 350.3 0 545.67 449.32 0 19,878.29

VEHICULOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total c. indirecto 14,540.15 5,999.06 1,548.73 1,444.26 4,673.93 3,130.22 2,375.83 419.32 594.23 497.88 994.99

Total costos 23,952.34 24,740.26 6,387.00 5,956.18 19,275.38 12,909.10 9,797.98 1,729.31 2,634.83 2,178.17 19,878.30

Porcentaje 25.69 26.54 6.85 6.39 20.68 13.85

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND

Producción primaria 328 691 305 66 784 4 688 239 379 692 5

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

93,220.25 93,220.26 -0.01
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En el mes de febrero el costo de operación de la unidad fue de $93.220,25 de los cuales  

$36.218.6corresponden al costo indirecto  (38,8%) siendo la relación costo directo Indirecto 

de 61:38.  

 

Del costo total de producción $82.193.88 corresponden a gastos del personal es decir el 

86,785% que está por encima de lo recomendado por lo OMS que no debe ser mayor al 

60%; y del gasto del personal, el 7,6% se destina al pago del personal administrativo (que 

no supera el 20% como lo recomienda la OMS) y el 92,3% se van a remuneraciones de la 

plana médica. Con respecto al mes de enero hay un incremento en el gasto del personal 

debido a la contratación de un médico general. 

 

Del total de los costos directos el 6% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico de vacunas con un 2,13% 

seguido de las medicinas con 1,71%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 

1,04% del costo directo. La compra de servicios usó el 2% del gasto, el costo administrativo 

0,77%; el costo de las depreciaciones  1,33%: y el costo del edificio el 0,33%. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuye de la siguiente manera: el 27% corresponde al 

gasto de vacunas; 6% a terapia del lenguaje; 7,27%  a farmacia; y el 55% a dirección y 

administración. 
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MARZO 

 

Tabla 9.  Cuadro Gerencial 1. Marzo 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

En el mes de marzo podemos ver que el total de las consultas realizadas fue de 2387, (un 

ligero aumento en relación con febrero pero 35% menos que el mes de enero, que como ya 

se mencionó coincide con las vacaciones del periodo escolar y la salida de la población al 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 03-2014 al 03-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos
Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicios

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 994,00 25.022,62 25,17

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 496,00 22.948,12 46,27

C. OBSTETRICIA CONSUTA 214,00 6.702,96 31,32

C. PSICOLOGIA CONSUTA 50,00 5.916,19 118,32

Subtotal CONSUTA 1.754,00 60.589,89 34,54

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 633,00 20.104,00 31,76

Subtotal CONSULTAS 633,00 20.104,00 31,76

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 0,00 13.190,86 0,00

Subtotal CONSULTA 0,00 13.190,86

Total 2.387,00 93.884,75

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 0,00 31,68 0,00

VACUNAS  VACUNA 695,00 8.126,44 11,69

$Produc. 2.251,93 3,24

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 240,00 1.832,97 7,64

PROCEDIMIENTOS  PROCED 431,00 69,36 0,16

FARMACIA RECETA 880,00 2.576,88 2,93

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 6,00 2.756,20 459,37

 EOA Y PND 16,00 172,26

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 539,96 21.335,48 39,51

$Produc. 187,24 15,00

VEHICULOS  KM 0,00 0,00 0,00

$Produc. 0,00 15,00



 
 

49 
 

Ecuador continental). De estas atenciones 994  (41,6 %) corresponden a la consulta de 

medicina general, (existiendo un aumento en relación a febrero debido a la contratación de 

un médico  y terminación de vacaciones del médico general); 496 (20,7%) a la consulta de 

Medicina Familiar (con una disminución en relación a los meses anteriores explicada por un 

cargo de funciones administrativas a un médico Familiar);214 (8,9%) a la consulta de 

Obstetricia, (hay una disminución frente al mes de febrero explicable por vacaciones de 15 

días de la obstetra); 50 (2%)  a la consulta de Psicología; 633 (26,5%) a la consulta 

Odontológica y no hay registro de las visitas domiciliarias. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 695 vacunas, se realizaron 

240 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 431 procedimientos, se despacharon 880 

recetas,  y se realizaron 6 audiometrías y 16 emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 93.884,75.  El costo unitario por servicios fue: $25,17 

la consulta de medicina General; $46,27 la consulta de medicina Familiar; $31,32 la consulta 

de Obstetricia; $118,32 la consulta de psicología (continuando con el patrón de los meses 

anteriores con baja producción); y$31,7 el costo unitario de la consulta odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de marzo  fue de. $50 que es el doble de lo que costó el mes de enero. 

 

Con respecto a los costos unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos que 

el costo unitario de las vacunas fue de $ 11,69; el costo de la sesión de terapia del lenguaje 

fue de  $7,64;  el costo unitario de procedimiento fue de $0,16; el costo por administración 

de receta  de $2,93; el costo por cada audiometría este mes fue de  $459 ya que solo se 

realizaron 6 audiometrías frente a 71 que se realizaron en el mes de enero; y el costo de las 

emisiones otoacústicas fue de $172,26 
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Tabla 10.  Cuadro Gerencial 4. Marzo 2014 

 
FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 03-2014 al 03-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIA

S

PROMOCION VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENT

OS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.74

REM. PER. PLANTA MED 10,978.33 14,236.82 4,312.64 4,312.63 11,879.62 9,765.90 3,637.78 1,274.41 1,274.41 8,808.05 70,480.59 75.06

REM. PERS. OTRA FUEN 1,689.91 1,830.50 3,520.41 3.75

BONOS DE RESIDENCIA 1,700.00 1,700.00 1.81

Total GASTOS DEL PERSONAL 10,978.33 15,936.82 4,312.64 4,312.63 13,569.53 9,765.90 3,637.78 1,274.41 1,830.50 1,274.41 15,133.10 82,026.05 87.36

LENCERIA 10 8 18 0.02

MATERIAL DE OFICINA 10 7 6.87 5 5 6.7 2.76 8.76 11 97.8 160.89 0.17

MATERIAL DE ASEO 4 4 5 4.6 11 6.33 1.65 6.7 7 25 75.28 0.08

MAT. IMPRESION Y FOT 266 266 0.28

REPUESTOS Y ACCESORI 43.05 43.05 43.05 43.05 172.2 0.18

MANTENIMIENTO BIENES 400 400 0.43

MATERIALES VARIOS 18 18 18 18 40 18 9 18 9 90 256 0.27

INSUMOS MEDICOS 23.5 23.5 36 7.3 17 29.94 26 24 187.24 0.2

MEDICINAS 9.31 931 389 26 7.5 1,362.81 1.45

BIOMATERIALES ODONTO 808 808 0.86

BIOLOGICOS VACUNAS 2,251.93 2,251.93 2.4

Total BIENES DE USO Y CONS 74.81 991.5 454.87 34.9 933.05 24.5 2,312.90 56.46 26 76.51 451 521.85 5,958.35 6.34

SERVICIOS BASICOS 1,316.76 1,316.76 1.4

Total  SERVICIOS BASICOS 1,316.76

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.04

VIATICOS Y PASAJES 656.39 656.39 0.7

FLETES TERR. Y MARIN 603 603 0.64

Total COMPRA DE SERVICIOS 2,235.39 2.38

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.76

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.1 3.1 4.42 0.59 9.04 1.54 2 0.43 0.66 8.64 3.05 36.57 0.04

Total OTROS GASTOS 3.1 3.1 4.42 0.59 9.04 1.54 2 0.43 0.66 8.64 3.05

DEPREC. MUEBLES Y EN 8 7.9 8.1 7.76 9.15 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 3.05 93.86 0.1

DEPREC. EQUIPOS OYM 26 26 163.5 5.85 351.95 17.23 4.5 15.3 4.88 331.83 20.98 968.02 1.03

DEPREC EQUIPO COMPUT 36 36 11.09 11.09 12.68 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 230.02 0.24

Total DEPRECIACIONES 70 69.9 182.69 24.7 373.78 63.71 16.78 17.85 27.54 347.44 97.51 1,291.90 1.37

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 314.4 0.33

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 3.07

Total c. directo 11,144.24 17,019.32 4,972.62 4,390.82 14,921.40 9,790.40 6,031.53 1,360.45 51.48 1,953.21 2,092.29 20,165.16 93,892.92 100
Porcentaje 11.87 18.13 5.3 4.68 15.89 10.43 6.42 1.45 0.05 2.08 2.23 21.48

PROMOCION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VACUNAS 8,127.15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,127.15

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,833.13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,833.13

PROCEDIMIENTOS 48.28 17.54 3.22 0.32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69.36

FARMACIA 312.38 477.06 139.38 123.08 418.25 274.43 0 169.07 38.13 1.44 58.65 565.23 2,577.10

FONOAUDIOLOGIA 334.62 511.02 149.31 131.84 448.03 293.97 0 181.1 40.85 1.55 58.65 605.48 2,756.42

DIRECCION Y ADMINISTRACION 3,225.00 4,925.17 1,439.01 1,270.65 4,318.06 2,833.22 0 1,745.45 393.7 14.9 565.23 605.48 21,335.87

Total c. indirecto 13,880.56 5,930.79 1,730.92 1,525.89 5,184.34 3,401.62 2,095.62 472.68 17.89 623.88 664.13 1,170.71 36,699.03

Total costos 25,024.80 22,950.11 6,703.54 5,916.71 20,105.74 13,192.02 8,127.15 1,833.13 69.37 2,577.09 2,756.42 21,335.87

Porcentaje 26.65 24.44 7.14 6.3 21.41 14.05

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND

Producción primaria 994 496 214 50 633 695 240 431 880 6

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

93,892.92 93,892.92 0
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En el mes de marzo el costo de operación de la unidad fue de $93.892,92  de los cuales 

$36.699,03  corresponden al costo indirecto  (39%) siendo la relación costo directo Indirecto 

de 61:39. Que supera lo recomendado por la OMS de 70:30. 

 

Del costo total de producción $82.026,05 corresponden a gastos del personal es decir el 

87,36% que está por encima de lo recomendado por lo OMS que no debe ser mayor al 60%; 

y del gasto del personal, el 7,7% se destina al pago del personal administrativo (que no 

supera el 20% como lo recomienda la OMS) y el 92,3% se van a remuneraciones de la 

plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 6,34% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico de vacunas con un 2,4% 

seguido de las medicinas con 1,71%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 

1,45% del costo directo. La compra de servicios usó el 2,38% del gasto, el costo 

administrativo 0,77%; el costo de las depreciaciones  1,37%: y el costo del edificio el 0,33%. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 22% corresponde al 

gasto de vacunas; 5% a terapia del lenguaje; 7%  a farmacia; 8% a Fonoaudiología y el 58% 

a dirección y administración. 
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ABRIL 

 

Tabla 11.  Cuadro Gerencial 1. Abril 2014 

FUENTE: WinSig 

  Elaborado por: La autora 

 

En el mes de abril  el total de las consultas realizadas fue de 1958, (un descenso del 18% 

menos que el mes de marzo y un 47% menos que el mes de enero, que como ya se 

mencionó coincide con las vacaciones del periodo escolar y la salida de la población al 

Ecuador continental). De estas atenciones 677  (34.6 %) corresponden a la consulta de 

medicina general, (existiendo un descenso en comparación a marzo, explicable por días de 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 04-2014 al 04-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 677.00 33,817.81 49.95

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 553.00 23,420.70 42.35

C. OBSTETRICIA CONSUTA 0.00 299.03 0.00

C. PSICOLOGIA CONSUTA 83.00 5,900.14 71.09

Subtotal CONSUTA 1,313.00 63,437.68 48.32

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 644.00 20,420.95 31.71

Subtotal CONSULTAS 644.00 20,420.95 31.71

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 1.00 12,746.96 12,746.96

Subtotal CONSULTA 1.00 12,746.96 12,746.96

Total 1,958.00 96,605.59

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 5.00 5,891.01 1,178.20

VACUNAS  VACUNA 454.00 7,853.46 17.30

$Produc. 2,057.67 4.53

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 270.00 1,899.92 7.04

PROCEDIMIENTOS  PROCED 197.00 109.51 0.56

FARMACIA RECETA 662.00 2,501.76 3.78

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 7.00 2,237.80 319.69

 EOA Y PND 16.00 139.86

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 512.39 22,404.92 43.73

$Produc. 222.29 15.00

VEHICULOS  KM 0.00 0.00 0.00

$Produc. 0.00 15.00
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vacaciones y enfermedad de un médico general); 553 (28,24%) a la consulta de Medicina 

Familiar; no hubo atención por obstetricia ya que a dicho personal le asignaron al servicio de 

promoción para la salud, quedándose la unidad 2 meses sin dicha atención ; fueron 

atendidos 83 pacientes (4,24%)  en la  consulta de Psicología;644 (33%) a la consulta 

Odontológica y  fue registrado 1 paciente dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 454 vacunas, se realizaron 

270 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 197 procedimientos, se despacharon 662 

recetas, se realizaron 7 audiometrías y 16 emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 96.605,59.  El costo unitario por servicios fue: $49,95 

la consulta de medicina General; $42,35 la consulta de medicina Familiar; $71,00; la 

consulta de psicología; y $31,7 el costo unitario de la consulta odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de abril fue de. $49. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos 

que el costo unitario de las vacunas fue de $ 17,3; el costo de la sesión de terapia del 

lenguaje fue de  $7;  el costo unitario de procedimiento fue de $0,56; el costo por 

administración de  receta  de $3,78; el costo por cada audiometría este mes fue de  $319,9; 

y el costo de las emisiones otoacústicas fue de $139,86 
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Tabla 12.  Cuadro Gerencial 4. Abril 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 04-2014 al 04-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA
C. PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIAS
PROMOCION VACUNAS

TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENT

OS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.55

REM. PER. PLANTA MED 12,546.66 15,592.70 4,312.63 11,879.62 9,458.57 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,274.41 9,583.88 73,844.96 76.44

REM. PERS. OTRA FUEN 1,689.91 1,830.50 3,520.41 3.64

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.32

Total GASTOS DEL PERSONAL 12,546.66 16,442.70 4,312.63 13,569.53 9,458.57 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,830.50 1,274.41 16,333.93 84,965.42 87.95

MATERIAL DE OFICINA 10 12.66 3.71 0.89 27.47 7.3 4 47.35 113.38 0.12

MATERIAL DE ASEO 199.26 199.26 0.21

MAT. IMPRESION Y FOT 82.92 148.94 231.86 0.24

MAT. USO INFORMTICO 130 130 0.13

REPUESTOS Y ACCESORI 16.78 16.78 16.78 16.78 16.78 16.78 16.78 6.78 16.78 16.78 250 407.8 0.42

MANTENIMIENTO BIENES 250 250 0.26

MATERIALES VARIOS 22 126 148 0.15

INSUMOS MEDICOS 39.2 37 36 27.09 6 45 32 222.29 0.23

MEDICINAS 744.66 744.66 25 1,514.32 1.57

BIOMATERIALES ODONTO 1,109.00 1,109.00 1.15

BIOLOGICOS VACUNAS 2,057.67 2,057.67 2.13

Total BIENES DE USO Y CONS 810.64 811.1 16.78 20.49 1,173.67 63.47 2,108.84 105.7 55.78 16.78 48.78 1,151.55 6,383.58

SERVICIOS BASICOS 1,376.52 1,376.52 1.42

Total  SERVICIOS BASICOS 1,376.52

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.01

VIATICOS Y PASAJES 513.7 513.7 0.53

Total COMPRA DE SERVICIOS 1,489.70

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.74

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.66 8.64 3.04 37.17 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.66 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 31.5 113.06 0.12

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.29 25.29 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.6 15.3 4.88 331.83 20.98 970.23 1

DEPREC EQUIPO COMPUT 32.25 32.25 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 233.61 0.24

Total DEPRECIACIONES 65.44 65.44 182.69 24.7 364.63 14.62 63.71 16.88 17.85 27.54 347.44 125.96 1,316.90

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.33

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 13,443.90 17,340.40 221.89 4,376.41 15,152.87 9,458.57 4,371.28 5,827.47 1,409.79 81.26 1,893.48 1,690.07 21,338.20 96,605.59 100

Porcentaje 13.92 17.95 0.23 4.53 15.69 9.79 4.52 6.03 1.46 0.08 1.96 1.75 22.09

PROMOCION 5,891.01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,891.01

VACUNAS 7,853.46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,853.46

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,899.92 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,899.92

PROCEDIMIENTOS 55.59 51.7 0 2.22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109.51

FARMACIA 355.11 458.03 5.86 115.6 400.25 249.84 115.46 153.93 37.24 2.15 44.64 563.63 2,501.74

FONOAUDIOLOGIA 316.96 408.83 5.23 103.18 357.25 223 103.06 137.39 33.24 1.92 44.64 503.08 2,237.78

DIRECCION Y ADMINISTRACION 4,001.86 5,161.73 66.05 1,302.73 4,510.57 2,815.54 1,301.20 1,734.67 419.65 24.19 563.63 503.08 22,404.90

VEHICULOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total c. indirecto 20,373.91 6,080.29 77.14 1,523.73 5,268.07 3,288.38 1,519.72 2,025.99 490.13 28.26 608.27 547.72 1,066.71 42,898.32

Total costos 33,817.81 23,420.69 299.03 5,900.14 20,420.94 12,746.95 5,891.00 7,853.46 1,899.92 109.52 2,501.75 2,237.79 22,404.91

Porcentaje 35.01 24.24 0.31 6.11 21.14 13.19

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND

Producción primaria 677 553 83 644 1 5 454 270 197 662 7

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

TOTAL COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA COSTOS 

TOTALES SERVI
Diferencia

96,605.59 96,605.56 0.03
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En el mes de abril el costo de operación de la unidad fue de $96.605,59 de los cuales 

42.898,32  corresponden al costo indirecto  (`44,4%) siendo la relación costo directo 

Indirecto de 56:44, que es una relación n recomendada por la OMS que recomienda 70:30.  

Del costo total de producción $84.965,42 corresponden a gastos del personal es decir el 

87,95%  y de este, el 7,4% se destina al pago del personal administrativo, y el 92,5% se van 

a remuneraciones de la plana médica.  

Del total de los costos directos el 6,61% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico de vacunas con un 2,1% 

seguido de las medicinas con 1,5%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 1,42% 

del costo directo. La compra de servicios usó el 1,54% del gasto, el costo administrativo 

0,77%; el costo de las depreciaciones  1,6%: y el costo del edificio el 0,33%. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 18% corresponde al 

gasto de vacunas;  13,7% al gasto de promoción para la salud; 4,4% a terapia del lenguaje; 

0,25% para procedimientos;5,8%  a farmacia; 5,2% a Fonoaudiología y el 52% a dirección y 

administración. 
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MAYO 

 

Tabla 13.  Cuadro Gerencial 1. Mayo 2014 

FUENTE: WinSig 
 Elaborado por: La autora 
 

 

En el mes de mayo el total de las consultas realizadas fue de 1924, (un descenso del 2% 

menos que el mes de abril y un 48% menos que el mes de enero, en este mes se reanudan 

las clases en el ciclo costa. De estas atenciones 652  (33,8 %) corresponden a la consulta 

de medicina general; 603 (31%) a la consulta de Medicina Familiar; no hubo atención por 

obstetricia; fueron atendidos 43 pacientes (2,23%)  en la  consulta de Psicología; 571 

(29,6%) a la consulta Odontológica (existe un descenso en relación a los meses anteriores 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 05-2014 al 05-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 652.00 34,520.23 52.95

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 603.00 23,056.99 38.24

C. OBSTETRICIA CONSUTA 0.00 288.25 0.00

C. PSICOLOGIA CONSUTA 43.00 5,821.56 135.39

Subtotal CONSUTA 1,298.00 63,687.03 49.07

ODONTOLOGO GENERALCONSULTAS 571.00 19,636.90 34.39

Subtotal CONSULTAS 571.00 19,636.90 34.39

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 55.00 14,809.51 269.26

Subtotal CONSULTA 55.00 14,809.51 269.26

Total 1,924.00 98,133.45

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 8.00 5,844.54 730.57

VACUNAS  VACUNA 1,361.00 9,002.27 6.61

$Produc. 2,953.83 2.17

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 171.00 1,749.84 10.23

PROCEDIMIENTOS  PROCED 906.00 78.35 0.09

FARMACIA RECETA 595.00 2,465.60 4.14

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 5.00 2,188.99 437.80

 EOA Y PND 18.00 121.61

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 496.14 21,884.41 44.11

$Produc. 209.63 15.00

VEHICULOS  KM 0.00 0.00 0.00

$Produc. 0.00 15.00
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explicable por permiso con cargo a vacaciones de un odontólogo) y  se registraron 55 (2.8%) 

pacientes dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 1361 vacunas, se realizaron 

171 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 906 procedimientos, se realizaron 8 

eventos de promoción, se despacharon 595 recetas, se realizaron 5 audiometrías y 18 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 98.133,45.  El costo unitario por servicios fue: $53 la 

consulta de medicina General; $38,24 la consulta de medicina Familiar; $135,39 la consulta 

de psicología; y $34,4 el costo unitario de la consulta odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de mayo  fue de. $49. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos 

que el costo unitario de los eventos de promoción fue de $730, el de las vacunas fue de $ 

6,61; el costo de la sesión de terapia del lenguaje fue de  $10;  el costo unitario de 

procedimiento fue de $0,09; el costo por administración de receta  de $4,14; el costo por 

cada audiometría este mes fue de  $437; y el costo de las emisiones otoacústicas fue de 

$121. 
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Tabla 14.  Cuadro Gerencial 4. Mayo 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 05-2014 al 05-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIAS
PROMOCION VACUNAS

TERAPIA DEL 

LENGUAJE
PROCEDIMIENTOS FARMACIA FONOAUDIOLOGIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACION
Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.45

REM. PER. PLANTA MED 12,546.67 15,593.70 4,312.63 11,879.62 11,121.79 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,274.41 9,583.87 75,509.18 76.95

REM. PERS. OTRA FUEN 1,689.91 1,830.50 3,520.41 3.59

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.3

Total GASTOS DEL PERSONAL 12,546.67 16,443.70 4,312.63 13,569.53 11,121.79 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,830.50 1,274.41 16,333.92 86,629.64 88.29

MATERIAL DE OFICINA 3 4.14 5.4 47.57 0.21 76.14 136.46 0.14

MATERIAL DE ASEO 4.96 4.96 0.01

MAT. IMPRESION Y FOT 74.47 74.47 0.08

REPUESTOS Y ACCESORI 11.36 11.36 11.36 11.36 11.36 11.36 6.12 11.36 11.36 6.12 11.36 114.48 0.12

MATERIALES VARIOS 22 22.00 0.02

INSUMOS MEDICOS 27 15.4 4.65 23 76.58 4 32 27 209.63 0.21

MEDICINAS 739.5 739.5 1,479.00 1.51

BIOMATERIALES ODONTO 720 720.00 0.73

BIOLOGICOS VACUNAS 2,953.83 2,953.83 3.01

Total BIENES DE USO Y CONS 780.86 770.4 11.36 16.01 758.76 75.53 3,041.98 10.12 43.36 11.36 33.12 161.97 5,714.83 5.83

SERVICIOS BASICOS 928.59 928.59 0.95

Total  SERVICIOS BASICOS 928.59

SERV. LIMPIEZA 976 976 0.99

SERV. PRUEB. CITOLOG 63.7 63.7 0.06

VIATICOS Y PASAJES 1,425.20 1,425.20 1.45

Total COMPRA DE SERVICIOS 2,464.90 2.5

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.73

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 6.64 3.04 35.07 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 6.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 31.5 128.06 0.13

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.29 25.29 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 5.3 4.88 331.83 20.98 960.13 0.98

DEPREC EQUIPO COMPUT 33.41 33.41 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 235.93 0.24

Total DEPRECIACIONES 66.6 66.6 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 7.85 27.54 347.44 125.96 1324.12 1.35

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.33

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 13,415.29 17,301.86 216.47 4,371.93 14,747.11 11,121.79 4,389.19 6,760.61 1,314.11 58.84 1,887.96 1,672.41 20,875.88 98,133.45 100

Porcentaje 13.67 17.63 0.22 4.46 15.03 11.33 4.47 6.89 1.34 0.06 1.92 1.7 21.27

PROMOCION 5,844.54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,844.54

VACUNAS 9,002.27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,002.27

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,749.84 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,749.84

PROCEDIMIENTOS 60.1 18.25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78.35

FARMACIA 343.67 443.24 5.55 112 377.79 284.92 112.44 173.19 33.66 1.51 42.84 534.79 2,465.60

FONOAUDIOLOGIA 304.43 392.63 4.91 99.21 334.66 252.39 99.6 153.42 29.82 1.34 42.84 473.74 2,188.99

DIRECCION Y ADMINISTRACION 3,800.09 4,901.02 61.32 1,238.42 4,177.35 3,150.42 1,243.31 1,915.05 372.24 16.67 534.79 473.74 21,884.42

Total c. indirecto 21,104.94 5,755.14 71.78 1,449.63 4,889.80 3,687.73 1,455.35 2,241.66 435.72 19.52 577.63 516.58 1,008.53 43,214.01

Total costos 34,520.23 23,057.00 288.25 5,821.56 19,636.91 14,809.52 5,844.54 9,002.27 1,749.83 78.36 2,465.59 2,188.99 21,884.41

Porcentaje 35.18 23.5 0.29 5.93 20.01 15.09

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND

Producción primaria 652 603 43 571 55 8 1361 171 906 595 5

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORI

A COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

98,133.45 98,133.47 -0.02
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En el mes de mayo el costo de operación de la unidad fue de  $98.133,45, de los cuales $ 

43.214,01 corresponden al costo indirecto  (44%) siendo la relación costo directo Indirecto 

de 56:44.  

 

Del costo total de producción $86.629,64 corresponden a gastos del personal es decir el 

88,29%  y de este, el 7,3% se destina al pago del personal administrativo y el 92,6% se van 

a remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 5,8% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico de vacunas con un 3% 

seguido de las medicinas con 1,51%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 1% 

del costo directo. La compra de servicios usó el 2,5% del gasto, el costo administrativo 

0,73%; el costo de las depreciaciones  1,3%: y el costo del edificio el 0,33%. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 21% corresponde al 

gasto de vacunas;  13,5% al gasto de promoción para la salud; 4% a terapia del lenguaje; 

0,18% para procedimientos; 5,7%  a farmacia; 5% a Fonoaudiología y el 50% a dirección y 

administración. 
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JUNIO 

 

Tabla 15.  Cuadro Gerencial 1. Junio 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

En el mes de junio el total de las consultas realizadas fue de 1352, (un descenso del 30% 

menos que el mes de mayo y un 63% menos que el mes de enero), en este mes salieron de 

vacaciones 2 médicos generales y 1 odontólogo; 1 médica familiar presenta permiso de 

maternidad y otra médica familiar  presentó la renuncia. Se contrata un obstetra y el otro 

continúa haciendo promoción de la salud. Además se integra una auxiliar de enfermería que 

colabora con los servicios de medicina general, familiar y obstetricia. 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 06-2014 al 06-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 502.00 35,018.07 69.76

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 191.00 19,253.31 100.80

C. OBSTETRICIA CONSUTA 164.00 3,151.94 19.22

C. PSICOLOGIA CONSUTA 80.00 5,601.89 70.02

Subtotal CONSUTA 937.00 63,025.21 67.26

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 415.00 18,593.62 44.80

Subtotal CONSULTAS 415.00 18,593.62 44.80

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 0.00 10,381.06 0.00

Subtotal CONSULTA 0.00 10,381.06

Total 1,352.00 91,999.89

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 15.00 5,560.83 370.72

VACUNAS  VACUNA 951.00 8,198.31 8.62

$Produc. 2,609.23 2.74

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 287.00 1,675.12 5.84

PROCEDIMIENTOS  PROCED 251.00 1,796.44 7.16

FARMACIA RECETA 477.00 2,356.11 4.94

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 8.00 2,347.74 293.47

 EOA Y PND 25.00 93.91

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 325.41 17,331.53 53.26

$Produc. 263.08 15.00

VEHICULOS  KM 0.00 0.00 0.00

$Produc. 0.00 15.00
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 De las 1352 atenciones 502  (37,1 %) corresponden a la consulta de medicina general; 191 

(14%) a la consulta de Medicina Familiar; 164 (12%) a la consulta de obstetricia; fueron 

atendidos 80 pacientes (6%)  en la  consulta de Psicología; 415 (30%) a la consulta 

Odontológica y no se registraron pacientes dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 951 vacunas, se realizaron 

287 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 251 procedimientos, se realizaron 15 

eventos de promoción, se despacharon 477 recetas, se realizaron 8 audiometrías y 25 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 91.999,89.   El costo unitario por servicios fue: $69,7 

la consulta de medicina General; $100 la consulta de medicina Familiar; 70 la consulta de 

psicología; y$45 el costo unitario de la consulta odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de junio fue de. $68. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos 

que el costo unitario de los eventos de promoción fue de $370 el de las vacunas fue de $ 

8,62; el costo de la sesión de terapia del lenguaje fue de  $5,85;  el costo unitario de 

procedimiento fue de $7,16; el costo por administración de receta  de $4,94; el costo por 

cada audiometría este mes fue de  $293; y el costo de las emisiones otoacústicas fue de 

$93. 
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Tabla 16.  Cuadro Gerencial 4. Junio 2014 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 06-2014 al 06-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOG

O GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIAS
PROMOCION VACUNAS

TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIEN

TOS
FARMACIA

FONOAUDIOL

OGIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACION
Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.88

REM. PER. PLANTA MED 12,546.66 12,202.98 1,402.22 4,312.63 11,879.62 8,099.68 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,274.41 4,791.93 65,706.62 71.42

REM. PERS. OTRA FUEN 909.45 909.45 454.72 1,689.91 1,364.17 1,830.50 7,158.20 7.78

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.39

Total GASTOS DEL PERSONAL 13,456.11 13,962.43 1,856.94 4,312.63 13,569.53 8,099.68 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,364.17 1,830.50 1,274.41 11,541.98 80,464.87 87.47

MATERIAL DE OFICINA 0.99 4.6 5.1 3.71 4.1 1.68 14.5 5.34 40.02 0.04

MATERIAL DE ASEO 6.75 4.67 7 7 2.85 28.27 0.03

MAT. IMPRESION Y FOT 74.47 74.47 0.08

MAT. USO INFORMTICO 1,057.50 1,057.50 1.15

MANTENIMIENTO BIENES 20 20 36 150 200 200 626 0.68

MATERIALES VARIOS 22 22 0.02

INSUMOS MEDICOS 13.4 124 22.6 21 60.08 3 12 7 263.08 0.29

MEDICINAS 578.25 578.25 300 44 1,500.50 1.63

BIOMATERIALES ODONTO 303.07 303.07 0.33

BIOLOGICOS VACUNAS 2,609.23 2,609.23 2.84

Total BIENES DE USO Y CONS 619.39 731.52 363.70 3.71 519.07 25.10 2,677.99 3.00 12.00 228.50 1,340.16 6,524.14 7.09

SERVICIOS BASICOS 1,149.04 1,149.04 1.25

Total  SERVICIOS BASICOS 1,149.04

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.06

SERV. PRUEB. CITOLOG 190 190 0.21

VIATICOS Y PASAJES 99.36 99.36 0.11

FLETES TERR. Y MARIN 188.8 188.8 0.21

Total COMPRA DE SERVICIOS 1,454.16 1.59

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.78

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04 37.07 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 31.5 128.06 0.14

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.59 26 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 15.3 4.88 331.83 20.98 971.14 1.06

DEPREC EQUIPO COMPUT 33 33 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 235.11 0.26

Total DEPRECIACIONES 66.49 66.9 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 17.85 27.54 347.44 125.96 1334.31 1.46

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.35

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 14,163.15 14,782.01 2,425.75 4,359.63 14,507.42 8,099.68 4,338.76 6,396.62 1,306.99 1,401.65 1,876.60 1,869.79 16,471.84 91,999.89 100

Porcentaje 15.39 16.07 2.64 4.74 15.77 8.8 4.72 6.95 1.42 1.52 2.04 2.03 17.9

PROMOCION 5,560.83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,560.83

VACUNAS 8,198.31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,198.31

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,675.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,675.12

PROCEDIMIENTOS 1,431.43 307.76 42.94 14.31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,796.44

FARMACIA 370.27 386.45 63.42 113.97 379.27 211.75 113.43 167.23 34.17 36.64 48.88 430.63 2,356.11

FONOAUDIOLOGIA 368.93 385.05 63.19 113.56 377.89 210.98 113.02 166.62 34.04 36.51 48.88 429.06 2,347.73

Total c. indirecto 20,854.93 4,471.31 726.19 1,242.25 4,086.20 2,281.37 1,222.07 1,801.69 368.13 394.79 479.51 477.94 859.69 39,266.07

Total costos 35,018.08 19,253.32 3,151.94 5,601.88 18,593.62 10,381.05 5,560.83 8,198.31 1,675.12 1,796.44 2,356.11 2,347.73 17,331.53

Porcentaje 38.06 20.93 3.43 6.09 20.21 11.28

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND

Producción primaria 502 191 164 80 415 15 951 287 251 477 8

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

TOTAL COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES SERVI

Diferencia

91,999.89 91,999.89 0
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En el mes de junio el costo de operación de la unidad fue  $91.999,89 de los cuales  $ 

39.266,07corresponden al costo indirecto  (42,6%) siendo la relación costo directo Indirecto 

de 58:42.  

 

Del costo total de producción $80.464.87 corresponden a gastos del personal es decir el 

87,47%  y de este, el 7,8% se destina al pago del personal administrativo  y el 92,2% se van 

a remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 7,9% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico de vacunas con un 2,84% 

seguido de las medicinas con 1,63%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 

1,25% del costo directo. La compra de servicios usó el 1,59% del gasto, el costo 

administrativo 0,78%; el costo de las depreciaciones  1,4%: y el costo del edificio el 0,33%. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 21% corresponde al 

gasto de vacunas;  14,1% al gasto de promoción para la salud; 4,2% a terapia del lenguaje; 

4,5% para procedimientos; 6%  a farmacia; 5,9% a Fonoaudiología y el 44% a dirección y 

administración. 
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JULIO 

Tabla 17.  Cuadro Gerencial 1. Julio 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

En el mes de julio el total de las consultas realizadas fue de 2909, (hay un incremento 

del115% más que el mes de junio, pero un 21% menos que el mes de enero que fue el que 

mayor número de atenciones registró). 

 De las 2909 atenciones 1089  (37,44 %) corresponden a la consulta de medicina general; 

230 (7,91%) a la consulta de Medicina Familiar cuyo descenso se explica por las vacaciones 

de 1 médica familiar y el permiso por maternidad de otra médica familiar; 320 (11%) a la 

consulta de obstetricia; fueron atendidos 51 pacientes (1,75%)  en la  consulta de Psicología 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 07-2014 al 07-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 1,089.00 35,113.94 32.24

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 230.00 19,621.02 85.31

C. OBSTETRICIA CONSUTA 320.00 5,144.99 16.08

C. PSICOLOGIA CONSUTA 51.00 5,584.00 109.49

Subtotal CONSUTA 1,690.00 65,463.96 38.74

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 1,192.00 18,860.83 15.82

Subtotal CONSULTAS 1,192.00 18,860.83 15.82

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 27.00 10,022.01 371.19

Subtotal CONSULTA 27.00 10,022.01 371.19

Total 2,909.00 94,346.80

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 3.00 5,388.15 1,796.05

VACUNAS  VACUNA 848.00 7,518.45 8.87

$Produc. 2,190.10 2.58

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 372.00 1,690.19 4.54

PROCEDIMIENTOS  PROCED 216.00 1,872.89 8.67

FARMACIA RECETA 1,026.00 2,422.92 2.36

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 4.00 2,077.84 519.46

 EOA Y PND 32.00 64.93

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 714.77 15,086.00 21.11

$Produc. 233.10 15.00

VEHICULOS  KM 0.00 0.00 0.00

$Produc. 0.00 15.00
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que este mes salió unos días de vacaciones ; 1192 (40,9%) a la consulta Odontológica y se 

registraron 27 (1%) pacientes dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 848 vacunas, se realizaron 

372 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 216 procedimientos, se realizaron 3 

eventos de promoción, se despacharon 1026 recetas, se realizaron 4 audiometrías y 32 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 94.346,80.  El costo unitario por servicios fue: $32,24 

la consulta de medicina General; $85,31 la consulta de medicina Familiar; $16 la consulta de 

Obstetricia;  $109,49 la consulta de psicología; y$15,82 el costo unitario de la consulta 

odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de julio   fue de. $38,74. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos 

que el costo unitario de los eventos de promoción fue de $1796; el de las vacunas fue de $ 

8,87; el costo de la sesión de terapia del lenguaje fue de  $4,54;  el costo unitario de 

procedimiento fue de $8,67; el costo por administración de  receta  de $2,36; el costo por 

cada audiometría este mes fue de  $519; y el costo de las emisiones otoacústicas fue de 

$65. 
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Tabla 18.  Cuadro Gerencial 4. Julio 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ
Período : 07-2014 al 07-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. 

MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRI

CIA

C. 

PSICOLO

GIA

ODONTOL

OGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIA

RIAS

PROMOC

ION
VACUNAS

TERAPIA 

DEL 

LENGUA

JE

PROCEDI

MIENTOS

FARMA

CIA

FONOAUDI

OLOGIA

DIRECCION 

Y 

ADMINISTR

ACION

Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.7

REM. PER. PLANTA MED 12,546.66 12,202.98 2,804.44 4,312.63 11,879.62 8,099.68 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,274.41 3,389.72 65,706.63 69.64

REM. PERS. OTRA FUEN 909.45 909.45 454.72 1,689.91 1,364.17 1,830.50 7,158.20 7.59

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.35

Total GASTOS DEL PERSONAL13,456.11 13,962.43 3,259.16 4,312.63 13,569.53 8,099.68 4,284.30 3,637.78 1,274.41 1,364.17 1,830.50 1,274.41 10,139.77 80,464.88 85.28

MATERIAL DE OFICINA 60 46.4 33 26 44 3.98 3.25 3 219.63 0.23

MATERIAL DE ASEO 2.65 3 18.76 1.9 26.31 0.03

MAT. IMPRESION Y FOT 232 232 0.25

MANTENIMIENTO BIENES 124 124 124 124 24 124 62 124 124 62 124 1,140.00 1.21

MATERIALES VARIOS 22 22 0.02

INSUMOS MEDICOS 47 35 71.65 37 38.45 4 233.1 0.25

MEDICINAS 1,541.25 1,541.25 276 33 3,391.50 3.59

BIOMATERIALES ODONTO 1,113.00 1,113.00 1.18

BIOLOGICOS VACUNAS 2,190.10 2,190.10 2.32

Total BIENES DE USO Y CONS 1,774.90 1,749.65 504.65 150 1,254.76 40.98 2,357.70 62 124 124 69 356 8,567.64 9.08

SERVICIOS BASICOS 1,276.53 1,276.53 1.35

Total  SERVICIOS BASICOS 1,276.53

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.03

SERV. PRUEB. CITOLOG 39.2 39.2 0.04

VIATICOS Y PASAJES 452.28 452.28 0.48

FLETES TERR. Y MARIN 159.6 159.6 0.17

Total COMPRA DE SERVICIOS 1,627.08 1.72

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.76

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04 37.07 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 31.5 128.06 0.14

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.29 25.29 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 15.3 4.88 331.83 20.98 970.13 1.03

DEPREC EQUIPO COMPUT 35 35 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 239.11 0.25

Total DEPRECIACIONES 68.19 68.19 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 17.85 27.54 347.44 125.96 1337.3 1.42

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.34

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 15,320.36 15,801.43 3,968.92 4,505.92 15,243.11 8,099.68 4,354.64 6,076.33 1,365.99 1,513.65 2,000.60 1,710.29 14,385.88 94,346.80 100

Porcentaje 16.24 16.75 4.21 4.78 16.16 8.59 4.62 6.44 1.45 1.6 2.12 1.81 15.25

PROMOCION 5,388.15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,388.15 14.94366

VACUNAS 7,518.45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,518.45 20.85189

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,690.19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,690.19 4.687623

PROCEDIMIENTOS 1,560.74 69.37 234.11 8.67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,872.89 5.194329

FARMACIA 401.97 414.59 104.13 118.22 399.94 212.51 114.25 159.43 35.84 39.71 44.87 377.45 2,422.91 6.71977

FONOAUDIOLOGIA 343.64 354.43 89.02 101.07 341.9 181.68 97.67 136.29 30.64 33.95 44.87 322.68 2,077.84 5.762743

DIRECCION Y ADMINISTRACION2,890.45 2,981.21 748.81 850.12 2,875.87 1,528.14 821.58 1,146.40 257.72 285.58 377.45 322.68 15,086.01 41.83999

VEHICULOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100

Total c. indirecto 19,793.59 3,819.60 1,176.07 1,078.08 3,617.71 1,922.33 1,033.50 1,442.12 324.2 359.24 422.32 367.55 700.13 36,056.44

Total costos 35,113.95 19,621.03 5,144.99 5,584.00 18,860.82 10,022.01 5,388.14 7,518.45 1,690.19 1,872.89 2,422.92 2,077.84 15,086.01

Porcentaje 37.22 20.8 5.45 5.92 19.99 10.62

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND

Producción primaria 1089 230 320 51 1192 27 3 848 372 216 1026 4

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

94,346.80 94,346.80 0
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En el mes de julio el costo de operación de la unidad fue $94.346,80 de los cuales 

$36.056,44 corresponden al costo indirecto  (38%) siendo la relación costo directo Indirecto 

de 62:38.  

 

Del costo total de producción $80.464.88 corresponden a gastos del personal es decir el 

85,28%  y de este, el 7,8% se destina al pago del personal administrativo  y el 92,2% se van 

a remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 9% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde a medicinas con un 3,59% (duplicando el valor en 

relación a los meses anteriores), seguido del material biológico de vacunas con un 2,32%.  

El costo de los servicios básicos corresponde al 1,35% del costo directo. La compra de 

servicios usó el 1,72% del gasto, el costo administrativo 0,76%; el costo de las 

depreciaciones  1,4%: y el costo del edificio el 0,34%. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 20,8% corresponde al 

gasto de vacunas;  14,9% al gasto de promoción para la salud; 4,6% a terapia del lenguaje; 

5,1% para procedimientos; 6,71%  a farmacia; 5,7% a Fonoaudiología y el 41,8% a dirección 

y administración. 
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AGOSTO 

Tabla 19.  Cuadro Gerencial 1. Agosto 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

 

En el mes de agosto el total de las consultas realizadas fue de 2004, (hay una disminución 

del 31% frente al mes de julio y un 45%% menos que el mes de enero que fue el que mayor 

número de atenciones registró). 

 

 De las 2004 atenciones 748  (37,44 %) corresponden a la consulta de medicina general       

( hay una disminución explicada por las vacaciones de un médico general) ;365 (18%) a la 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 08-2014 al 08-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos
Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 748.00 31,681.32 42.35

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 365.00 18,598.70 50.96

C. OBSTETRICIA CONSUTA 36.00 5,298.53 147.18

C. PSICOLOGIA CONSUTA 48.00 5,640.49 117.51

Subtotal CONSUTA 1,197.00 61,219.04 51.14

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 807.00 19,171.90 23.76

Subtotal CONSULTAS 807.00 19,171.90 23.76

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 0.00 10,336.33 0.00

Subtotal CONSULTA 0.00 10,336.33

Total 2,004.00 90,727.28

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 7.00 1,431.11 204.44

VACUNAS  VACUNA 591.00 8,714.28 14.74

$Produc. 2,360.49 3.99

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 279.00 1,664.07 5.96

PROCEDIMIENTOS  PROCED 144.00 1,773.53 12.32

FARMACIA RECETA 699.00 2,345.27 3.36

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 16.00 2,088.60 130.54

 EOA Y PND 27.00 77.36

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 511.64 15,358.32 30.02

$Produc. 190.05 15.00

VEHICULOS  KM 2,604.00 2,257.08 0.87

$Produc. 86.58 0.03
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consulta de medicina familiar (este mes un médico familiar toma días de vacaciones); 36 

pacientes (1,7%) a la consulta de obstetricia (este descenso se explica por la terminación de 

contrato de un obstetra y la obstetriz de planta que estaba designada 8 horas para 

promoción le reasignan 6 horas de consulta y 2 horas en promoción, además salió de 

vacaciones) ; fueron atendidos 48 pacientes (2,39%)  en la  consulta de Psicología que este 

mes salió otros días de vacaciones ; 807 (40,2%) a la consulta Odontológica que evidencia 

disminución con respecto al mes anterior explicable por vacaciones de una odontóloga y  no 

se registraron pacientes dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 591 vacunas, se realizaron 

279 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 144 procedimientos, se realizaron 7 

eventos de promoción, se despacharon 699 recetas, se realizaron 16 audiometrías y 27 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 90.727,28.   El costo unitario por servicios fue: $42,35 

la consulta de medicina General; $50,96 la consulta de medicina Familiar; $147,18 la 

consulta de Obstetricia;  $117,5 la consulta de psicología; y $23,73 el costo unitario de la 

consulta odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de agosto fue de. $51. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos 

que desde el mes de agosto aumenta el centro de costo de vehículo con un costo unitario de 

$0,87 ; los eventos de promoción tuvieron un costo unitario de fue de $204,4; el de las 

vacunas fue de $ 14,74; el costo de la sesión de terapia del lenguaje fue de  $6;  el costo 

unitario de procedimiento fue de $12,32; el costo por administración de receta  de $3,36; el 

costo por cada audiometría este mes fue de  $130,5; y el costo de las emisiones 

otoacústicas fue de $ 77. 
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Tabla 20.  Cuadro Gerencial 4. Agosto 2014 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 08-2014 al 08-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIAS
PROMOCION VACUNAS

TERAPIA 

DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENTOS FARMACIA
FONOAUDIOL

OGIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRAC

ION

VEHICULOS Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.97

REM. PER. PLANTA MED 12,546.66 12,202.98 3,234.48 4,312.63 11,879.62 8,099.68 1,071.08 3,637.78 1,274.41 1,274.41 3,389.72 62,923.45 69.35

REM. PERS. OTRA FUEN 909.45 909.45 454.72 1,689.91 1,364.17 1,830.50 1,398.49 8,556.69 9.43

BONOS DE RESIDENCIA 425 425 0.47

Total GASTOS DEL PERSONAL 13,456.11 13,112.43 3,689.20 4,312.63 13,569.53 8,099.68 1,071.08 3,637.78 1,274.41 1,364.17 1,830.50 1,274.41 10,139.77 1,398.49 78,230.19 86.22

COMBUSTIBLE Y LUBRIC 86.58 86.58 0.1

MATERIAL DE OFICINA 8.12 6.76 35.09 0.63 3 19.42 73.02 0.08

MATERIAL DE ASEO 1.9 12.35 14.25 0.02

MAT. IMPRESION Y FOT 134 134 0.15

MAT. USO INFORMTICO 257 257 0.28

MATERIALES VARIOS 22 22 0.02

INSUMOS MEDICOS 42 36 41.08 21 26.97 23 190.05 0.21

MEDICINAS 993.85 993.85 178 29 2,194.70 2.42

BIOMATERIALES ODONTO 984 984 1.08

BIOLOGICOS VACUNAS 2,360.49 2,360.49 2.6

Total BIENES DE USO Y CONS 1,043.97 1,036.61 219.08 35.09 1,035.00 21 2,389.99 26 422.77 86.58 6,316.09 6.96

SERVICIOS BASICOS 1,393.12 1,393.12 1.54

Total  SERVICIOS BASICOS 1,393.12

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.08

VIATICOS Y PASAJES 65.6 65.6 0.07

FLETES TERR. Y MARIN 720 300 1,020.00 1.12

Total COMPRA DE SERVICIOS 720 1,341.60 2.27

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.79

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04 37.07 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 31.5 128.06 0.14

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.29 25.29 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 15.31 4.88 331.83 20.98 970.14 1.07

DEPR. VEHICULOS 319.5 319.5 0.35

DEPREC EQUIPO COMPUT 33 33 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 235.11 0.26

Total DEPRECIACIONES 66.19 66.19 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 17.86 27.54 347.44 125.96 319.5 1652.81 1.82

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.3 18 10.8 144 322.9 0.36

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.3 18 10.8 144

Total c. directo 14,587.43 14,236.39 4,113.39 4,391.01 15,023.35 8,099.68 1,121.44 6,828.62 1,303.99 1,389.76 1,876.60 1,667.29 14,283.76 1,804.57 90,727.28 100
Porcentaje 16.08 15.69 4.53 4.84 16.56 8.93 1.24 7.53 1.44 1.53 2.07 1.84 15.74 1.99

PROMOCION 1,431.11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,431.11

VACUNAS 8,714.28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,714.28

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,664.07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,664.07

PROCEDIMIENTOS 1,256.25 431.07 49.26 36.95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,773.53

FARMACIA 385.04 375.78 108.58 115.9 396.55 213.8 29.6 180.25 34.42 36.68 44.01 377.03 47.63 2,345.27

FONOAUDIOLOGIA 342.1 333.87 96.47 102.98 352.32 189.95 26.3 160.14 30.58 32.59 44.01 334.98 42.32 2,088.61

DIRECCION Y ADMINISTRACION 2,930.77 2,860.24 826.42 882.2 3,018.35 1,627.31 225.31 1,371.94 261.99 279.22 377.03 334.98 362.56 15,358.32

VEHICULOS 370.27 361.35 104.41 111.45 381.33 205.59 28.46 173.33 33.1 35.28 47.63 42.32 362.56 2,257.08

Total c. indirecto 17,093.89 4,362.31 1,185.14 1,249.48 4,148.55 2,236.65 309.67 1,885.66 360.09 383.77 468.67 421.31 1,074.57 452.51 35,632.27

Total costos 31,681.32 18,598.70 5,298.53 5,640.49 19,171.90 10,336.33 1,431.11 8,714.28 1,664.08 1,773.53 2,345.27 2,088.60 15,358.33 2,257.08

Porcentaje 34.92 20.5 5.84 6.22 21.13 11.39

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND  KM    

Producción primaria 748 365 36 48 807 7 591 279 144 699 16 0 2604

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0

TOTAL COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

90,727.28 90,727.27 0.01
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En el mes de agosto el costo de operación de la unidad fue  $90.727,28 de los cuales 

$36.632,27 corresponden al costo indirecto  (39%) siendo la relación costo directo Indirecto 

de 61:39.  

 

Del costo total de producción $78.230,19 corresponden a gastos del personal es decir el 

86,22%  y de este, el 8% se destina al pago del personal administrativo MS) y el 92% se van 

a remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 7% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico con un 2,6%, seguido de 

medicinas con un 2,42%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 1,54% del costo 

directo. La compra de servicios usó el 2,27% del gasto, el costo administrativo 0,79%; el 

costo de las depreciaciones  1,8%: y el costo del edificio el 0,36 %. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 24,4% corresponde al 

gasto de vacunas;  4% al gasto de promoción para la salud; 4,6% a terapia del lenguaje; 

4,9% para procedimientos; 6,58%  a farmacia; 5,9% a Fonoaudiología; 6,3% vehículo y el 

43% a dirección y administración. 
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SEPTIEMBRE 

 

Tabla 21.  Cuadro Gerencial 1. Septiembre 2014 

 
FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

 

En el mes de septiembre el total de las consultas realizadas fue de 2241, (hay un 

incremento del 11% frente al mes de agosto, y un 39% menos que el mes de enero que fue 

el que mayor número de atenciones registró). 

 

 De las 2241 atenciones 739  (32,9 %) corresponden a la consulta de medicina general, 

sigue bajo en comparación con otros meses explicable por vacaciones de una médica 

general);352 (15,7%) a la consulta de medicina familiar (este mes un médico familiar toma 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 09-2014 al 09-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos
Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 739.00 31,569.34 42.72

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 352.00 19,785.70 56.21

C. OBSTETRICIA CONSUTA 197.00 5,710.12 28.99

C. PSICOLOGIA CONSUTA 62.00 5,737.32 92.54

Subtotal CONSUTA 1,350.00 62,802.48 46.52

ODONTOLOGO GENERALCONSULTAS 817.00 19,274.77 23.59

Subtotal CONSULTAS 817.00 19,274.77 23.59

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 74.00 10,591.30 143.13

Subtotal CONSULTA 74.00 10,591.30 143.13

Total 2,241.00 92,668.54

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 3.00 1,500.04 500.01

VACUNAS  VACUNA 576.00 8,039.57 13.96

$Produc. 2,399.64 4.17

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 357.00 1,710.35 4.79

PROCEDIMIENTOS  PROCED 137.00 1,892.02 13.81

FARMACIA RECETA 889.00 2,404.19 2.70

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 8.00 2,211.50 276.44

 EOA Y PND 20.00 110.58

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 521.28 17,302.94 33.19

$Produc. 266.70 15.00

VEHICULOS  KM 3,054.00 2,818.75 0.92

$Produc. 97.41 0.03
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otros días de vacaciones y continua el permiso de maternidad de otra medica familiar); 197 

pacientes (8,7%) a la consulta de obstetricia (existe un aumento en relación al mes anterior 

que se explica por la terminación de vacaciones de la obstetriz que además fue reasignada 

a 6 horas de consulta y 2 horas de promoción); fueron atendidos 62 pacientes (2,7%)  en la  

consulta de Psicología que este mes salió en comisión de servicios; 817 (36,6%) a la 

consulta Odontológica que evidencia disminución con respecto al mes anterior explicable 

por vacaciones del odontólogo rural; y se registraron 74 (3,35) pacientes dentro de la visita 

domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 576 vacunas, se realizaron 

357 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 137 procedimientos, se realizaron 3 

eventos de promoción, se despacharon 889 recetas, se realizaron 8 audiometrías y 20 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 92.668,54.   El costo unitario por servicios fue: $42,75 

la consulta de medicina General; $56,21 la consulta de medicina Familiar; $28,99 la consulta 

de Obstetricia;  $92,54 la consulta de psicología; y $23,59 el costo unitario de la consulta 

odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de agosto   fue de. $51. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios el costo 

unitario fue:  vehículo con un costo unitario de $0,92 ; los eventos de promoción tuvieron un 

costo unitario de fue de $500; el de las vacunas fue de $ 13,96; el costo de la sesión de 

terapia del lenguaje fue de  $4,79;  el costo unitario de procedimiento fue de $13,81; el costo 

por administración de  receta  de $2,7; el costo por cada audiometría este mes fue de  

$276,44; y el costo de las emisiones otoacústicas fue de $110,58. 
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Tabla 22.  Cuadro Gerencial 4. Septiembre 2014 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: La autora 

Período : 09-2014 al 09-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIA

S

PROMOCION VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENT

OS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

VEHICULOS Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.83

REM. PER. PLANTA MED 12,546.66 12,202.98 3,234.48 4,312.63 11,879.62 8,099.68 1,071.08 3,637.78 1,274.41 1,274.41 3,389.72 62,923.45 67.9

REM. PERS. OTRA FUEN 909.45 909.45 454.72 1,689.91 1,364.10 1,830.50 1,398.49 8,556.62 9.23

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.38

Total GASTOS DEL PERSONAL 13,456.11 13,962.43 3,689.20 4,312.63 13,569.53 8,099.68 1,071.08 3,637.78 1,274.41 1,364.10 1,830.50 1,274.41 10,139.77 1,398.49 79,080.12 85.34

COMBUSTIBLE Y LUBRIC 97.41 97.41 0.11

MATERIAL DE OFICINA 3.71 3.71 2.03 7 339.95 356.4 0.38

MATERIAL DE ASEO 1.9 6 7.9 0.01

MAT. IMPRESION Y FOT 56 278.64 334.64 0.36

REPUESTOS Y ACCESORI 392.86 392.86 0.42

MATERIALES VARIOS 22 22 0.02

INSUMOS MEDICOS 33 29 61.31 43 28.08 4 55.31 13 266.7 0.29

MEDICINAS 938.3 938.3 154 28 2,058.60 2.22

BIOMATERIALES ODONTO 702 702 0.76

BIOLOGICOS VACUNAS 2,399.64 2,399.64 2.59

Total BIENES DE USO Y CONS 971.3 967.3 219.02 752 46.71 2,429.62 4 57.34 82 618.59 490.27

SERVICIOS BASICOS 1,290.21 1,290.21 1.39

Total  SERVICIOS BASICOS 1,290.21

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.05

VIATICOS Y PASAJES 1,217.19 1,217.19 1.31

FLETES TERR. Y MARIN 764 764 0.82

Total COMPRA DE SERVICIOS 2,957.19

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.77

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04 37.07 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 31.5 128.06 0.14

DEPREC. EQUIPOS OYM 25.29 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 15.3 4.88 331.83 20.98 944.84 1.02

DEPR. VEHICULOS 319.5 319.5 0.34

DEPREC EQUIPO COMPUT 33 35 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 237.11 0.26

Total DEPRECIACIONES 66.19 42.9 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 17.85 27.54 347.44 125.96 319.5

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.35

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 14,514.76 14,993.79 4,113.33 4,355.92 14,740.35 8,099.68 1,147.15 6,148.25 1,307.99 1,446.92 1,876.60 1,723.29 15,992.26 2,208.26 92,668.55 100

Porcentaje 15.66 16.18 4.44 4.7 15.91 8.74 1.24 6.63 1.41 1.56 2.03 1.86 17.26 2.38

PROMOCION 1,500.04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,500.04

VACUNAS 8,039.57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,039.57

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,710.35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,710.35

PROCEDIMIENTOS 1,339.61 179.53 331.45 41.43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,892.02

FARMACIA 384.35 397.04 108.92 115.35 390.33 214.48 30.38 162.81 34.64 38.31 45.63 423.48 58.48 2,404.20

FONOAUDIOLOGIA 352.95 364.6 100.02 105.92 358.44 196.96 27.9 149.51 31.81 35.18 45.63 388.88 53.7 2,211.50

DIRECCION Y ADMINISTRACION 3,275.43 3,383.53 928.22 982.97 3,326.34 1,827.79 258.87 1,387.43 295.16 326.52 423.48 388.88 498.32 17,302.94

VEHICULOS 452.28 467.21 128.17 135.73 459.31 252.39 35.75 191.58 40.76 45.09 58.48 53.7 498.32 2,818.77

Total c. indirecto 17,054.58 4,791.91 1,596.78 1,381.40 4,534.42 2,491.62 352.9 1,891.33 402.37 445.1 527.59 488.21 1,310.68 610.5 37,879.39

Total costos 31,569.34 19,785.70 5,710.11 5,737.32 19,274.77 10,591.30 1,500.05 8,039.58 1,710.36 1,892.02 2,404.19 2,211.50 17,302.94 2,818.76

Porcentaje 34.07 21.35 6.16 6.19 20.8 11.43

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND  KM    

Producción primaria 739 352 197 62 817 74 3 576 357 137 889 8 0 3054

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

92,668.55 92,668.54 0.01
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En el mes de septiembre el costo de operación de la unidad fue de  $92.668,55 de los 

cuales 37.879,39 al costo indirecto  (40%) siendo la relación costo directo Indirecto de 60:40.  

 

Del costo total de producción $79.080,12 corresponden a gastos del personal es decir el 

85%,  y de este valor el 8% se destina al pago del personal administrativo y el 92% se van a 

remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 7% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico con un 2,6%, seguido de 

medicinas con un 2,22%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 1,4% del costo 

directo. La compra de servicios usó el 3,1% del gasto, el costo administrativo 0,77%; el 

costo de las depreciaciones  1,8%: y el costo del edificio el 0,35 %. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 21,2% corresponde al 

gasto de vacunas;  4% al gasto de promoción para la salud; 4,5% a terapia del lenguaje; 

4,9% para procedimientos; 6,3%  a farmacia; 5,9% a Fonoaudiología; 7,4% vehículo y el 

45,6% a dirección y administración. 
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OCTUBRE 

Tabla 23.  Cuadro Gerencial 1. Octubre 2014 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: La autora 

 

 

En el mes de octubre el total de las consultas realizadas fue de 1268, (que corresponden a 

la cantidad de pacientes más baja del año , frente a enero que es el mes con mayor número 

de atenciones registradas tiene un descenso del 65%, explicable ya que en este mes 

tomaron vacaciones  2 médicos generales, 1 médico familiar, la psicóloga y 3 odontólogos; 

por otro lado se incorpora desde mediados del mes una nueva médica general, y por 

traslado administrativo se incorpora una nueva auxiliar de servicios generales. Con estas 

particulares la producción de la unidad fue la siguiente: 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 10-2014 al 10-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos
Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 406.00 37,916.34 93.39

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 280.00 18,491.86 66.04

C. OBSTETRICIA CONSUTA 76.00 5,260.68 69.22

C. PSICOLOGIA CONSUTA 8.00 5,467.86 683.48

Subtotal CONSUTA 770.00 67,136.75 87.19

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 447.00 18,363.80 41.08

Subtotal CONSULTAS 447.00 18,363.80 41.08

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 51.00 10,167.29 199.36

Subtotal CONSULTA 51.00 10,167.29 199.36

Total 1,268.00 95,667.84

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 6.00 1,574.66 262.44

VACUNAS  VACUNA 441.00 6,896.28 15.64

$Produc. 1,751.99 3.97

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 415.00 1,636.86 3.94

PROCEDIMIENTOS  PROCED 173.00 3,034.42 17.54

FARMACIA RECETA 657.00 2,309.46 3.52

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 10.00 2,029.77 202.98

 EOA Y PND 14.00 144.98

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 310.89 15,082.35 48.51

$Produc. 133.90 15.00

VEHICULOS  KM 3,999.00 2,268.28 0.57

$Produc. 124.50 0.03
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 De las 1268 atenciones 406  (32 %) corresponden a la consulta de medicina general; 280 

(22%) a la consulta de medicina familiar; 76 pacientes (6%) a la consulta de obstetricia; 8 

pacientes (0,6%)  en la  consulta de Psicología; 447 (35%) a la consulta Odontológica; y se 

registraron 51 (4%) pacientes dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 441 vacunas, se realizaron 

415 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 173 procedimientos, se realizaron 6 

eventos de promoción, se despacharon 657 recetas, se realizaron 10audiometrías y 14 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 95.667,84.   El costo unitario por servicios fue: $93,39 

la consulta de medicina General; $66,21 la consulta de medicina Familiar; $69,22 la consulta 

de Obstetricia;  $683,44 la consulta de psicología; y $41 el costo unitario de la consulta 

odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de agosto   fue de. $87. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios el costo 

unitario fue:  vehículo con un costo unitario de  $0,57 ; los eventos de promoción tuvieron un 

costo unitario de fue de $262; el de las vacunas fue de $ 15,64; el costo de la sesión de 

terapia del lenguaje fue de  $3,94;  el costo unitario de procedimiento fue de $17,54; el costo 

por administración de  receta  de $3,52; el costo por cada audiometría este mes fue de  

$202; y el costo de las emisiones otoacústicas fue de $ 145. 
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Tabla 24.  Cuadro Gerencial 4. Octubre 2014 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: La autora 

 

Cuadro #4: Costos de operación

Período : 10-2014 al 10-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOG

O GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIA

S

PROMOCION VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIEN

TOS
FARMACIA

FONOAUDIOL

OGIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRAC

ION

VEHICULOS Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.61

REM. PER. PLANTA MED 17,774.45 12,202.98 3,234.47 4,312.63 11,879.62 8,099.68 1,071.08 3,637.78 1,274.41 1,274.41 3,389.72 68,151.23 71.24

REM. PERS. OTRA FUEN 1,818.89 761.87 190.47 1,689.91 2,390.29 1,830.50 1,398.49 10,080.42 10.54

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.33

Total GASTOS DEL PERSONAL 19,593.34 13,814.85 3,424.94 4,312.63 13,569.53 8,099.68 1,071.08 3,637.78 1,274.41 2,390.29 1,830.50 1,274.41 10,139.77 1,398.49 85,831.70 89.72

COMBUSTIBLE Y LUBRIC 124.5 124.5 0.13

MATERIAL DE OFICINA 6.53 3.8 1.57 90.8 102.7 0.11

MAT. IMPRESION Y FOT 427.14 427.14 0.45

REPUESTOS Y ACCESORI 89 89 0.09

MATERIALES VARIOS 15 15 0.02

INSUMOS MEDICOS 11 19 11.66 65 23.24 4 133.9 0.14

MEDICINAS 637.98 637.98 116 33 1,424.96 1.49

BIOMATERIALES ODONTO 593 593 0.62

BIOLOGICOS VACUNAS 1,751.99 1,751.99 1.83

Total BIENES DE USO Y CONS 655.51 660.78 127.66 641.00 154.00 1,775.23 1.57 4.00 517.94 124.50 4,662.19 4.88

SERVICIOS BASICOS 950.75 950.75 0.99

Total  SERVICIOS BASICOS 950.75

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.02

VIATICOS Y PASAJES 519.6 519.6 0.54

Total COMPRA DE SERVICIOS 1,495.60 1.56

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.75

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04 37.07 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.59 5.96 31.5 128.08 0.13

DEPREC. EQUIPOS OYM 26 26 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 15.3 4.88 331.83 20.98 971.55 1.02

DEPR. VEHICULOS 319.5 319.5 0.33

DEPREC EQUIPO COMPUT 33 33 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 235.11 0.25

Total DEPRECIACIONES 66.9 66.9 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 17.85 27.56 347.44 125.96 319.5 1,654.24 1.73

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.34

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 20,336.91 14,563.69 3,757.71 4,355.92 14,629.35 8,099.68 1,254.44 5,493.86 1,303.99 2,417.34 1,876.62 1,645.29 14,090.56 1,842.49 95,667.85 100
Porcentaje 21.26 15.22 3.93 4.55 15.29 8.47 1.31 5.74 1.36 2.53 1.96 1.72 14.73 1.93

PROMOCION 1,574.66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,574.66

VACUNAS 6,896.28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,896.28

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,636.86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,636.86

PROCEDIMIENTOS 2,280.20 210.48 543.74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,034.42

FARMACIA 500.76 358.61 92.53 107.26 360.22 199.44 30.89 135.28 32.11 59.52 40.51 346.96 45.37 2,309.46

FONOAUDIOLOGIA 439.03 314.4 81.12 94.04 315.82 174.86 27.08 118.6 28.15 52.19 40.51 304.19 39.78 2,029.77

DIRECCION Y ADMINISTRACION 3,759.97 2,692.60 694.74 805.34 2,704.74 1,497.50 231.93 1,015.73 241.09 446.93 346.96 304.19 340.65 15,082.37

VEHICULOS 491.66 352.09 90.84 105.31 353.67 195.81 30.33 132.82 31.52 58.44 45.37 39.78 340.65 2,268.29

Total c. indirecto 17,579.42 3,928.18 1,502.97 1,111.95 3,734.45 2,067.61 320.23 1,402.43 332.87 617.08 432.84 384.48 991.8 425.8 34,832.11

Total costos 37,916.33 18,491.87 5,260.68 5,467.87 18,363.80 10,167.29 1,574.67 6,896.29 1,636.86 3,034.42 2,309.46 2,029.77 15,082.36 2,268.29

Porcentaje 39.63 19.33 5.5 5.72 19.2 10.63

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND  KM    

Producción primaria 406 280 76 8 447 51 6 441 415 173 657 10 0 3999

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

95,667.85 95,667.84 0.01
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En el mes de octubre el costo de operación de la unidad fue de  $95.667,85 de los cuales 

34.832.11 corresponden al costo indirecto  (36%) siendo la relación costo directo Indirecto 

de 64:36.  

 

Del costo total de producción $85.831,7 corresponden a gastos del personal es decir el 

89,77%  y de este, el 7,3% se destina al pago del personal administrativo y el 92,7% se van 

a remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 4,8% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde al material biológico con un 1,8%, seguido de 

medicinas con un 1,5%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 0,99% del costo 

directo. La compra de servicios usó el 1,56% del gasto, el costo administrativo 0,75%; el 

costo de las depreciaciones  1,7%: y el costo del edificio el 0,34%. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 19,7% corresponde al 

gasto de vacunas;  4,5% al gasto de promoción para la salud; 4,6% a terapia del lenguaje; 

8,7% para procedimientos; 6,6%  a farmacia; 5,8% a Fonoaudiología; 6,5% vehículo y el 

43,3% a dirección y administración. 
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NOVIEMBRE 

Tabla 25.  Cuadro Gerencial 1. Noviembre 2014 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: La autora 

 

 

En el mes de noviembre el total de las consultas realizadas fue de 2036, con incremento del 

60% en relación al mes anterior y un descenso del 44% en relación a enero. Este mes 

renuncia una médica general y otra médica tuvo permiso por enfermedad, y una médica 

familiar y 1 odontólogo salen días de vacaciones. 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 11-2014 al 11-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 600.00 38,075.87 63.46

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 276.00 17,207.97 62.35

C. OBSTETRICIA CONSUTA 219.00 5,139.99 23.47

C. PSICOLOGIA CONSUTA 37.00 5,415.88 146.38

Subtotal CONSUTA 1,132.00 65,839.71 58.16

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 829.00 19,296.43 23.28

Subtotal CONSULTAS 829.00 19,296.43 23.28

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 75.00 11,743.65 156.58

Subtotal CONSULTA 75.00 11,743.65 156.58

Total 2,036.00 96,879.79

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 6.00 1,406.47 234.41

VACUNAS  VACUNA 643.00 7,074.51 11.00

$Produc. 1,923.66 2.99

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 237.00 1,619.53 6.83

PROCEDIMIENTOS  PROCED 149.00 3,053.85 20.50

FARMACIA RECETA 878.00 2,285.56 2.60

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 4.00 2,009.92 502.48

 EOA Y PND 3.00 669.97

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 472.74 14,542.07 30.76

$Produc. 234.10 15.00

VEHICULOS  KM 4,395.00 2,107.64 0.48

$Produc. 9.82 0.00
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 De las 2.036 atenciones 600  (29 %) corresponden a la consulta de medicina general; 276 

(13%) a la consulta de medicina familiar; 219 pacientes (10,7%) a la consulta de obstetricia; 

37 pacientes (1,8%)  en la  consulta de Psicología; 829 (40,7%) a la consulta Odontológica; 

y se registraron 75 (3,6%) pacientes dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 643 vacunas, se realizaron 

237 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 149 procedimientos, se realizaron 6 

eventos de promoción, se despacharon 878 recetas, se realizaron 4 audiometrías y 3 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 96.879,79.   El costo unitario por servicios fue: $63,4 

la consulta de medicina General; $62,35 la consulta de medicina Familiar; $23,4 la consulta 

de Obstetricia;  $146 la consulta de psicología; y $23,2 el costo unitario de la consulta 

odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de agosto   fue de. $58. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios el costo 

unitario fue:  vehículo con un costo unitario de  $0,48 ; los eventos de promoción tuvieron un 

costo unitario de fue de $234,4; el de las vacunas fue de $ 11; el costo de la sesión de 

terapia del lenguaje fue de  $6,8;  el costo unitario de procedimiento fue de $20,5; el costo 

por administración de  receta  de $2,6; el costo por cada audiometría este mes fue de  $502; 

y el costo de las emisiones otoacústicas fue de $ 669. 

 

 

 

 



 
 

82 
 

Tabla 26.  Cuadro Gerencial 4. Noviembre 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 11-2014 al 11-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. 

MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOG

O GENERAL

VISITAS 

DOMICILIAR

IAS

PROMOCION VACUNAS

TERAPIA 

DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMI

ENTOS
FARMACIA

FONOAUDIOL

OGIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRAC

ION

VEHICULO Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.53

REM. PER. PLANTA MED17,773.78 10,847.10 3,234.47 4,312.63 11,879.62 9,455.57 1,071.08 3,637.78 1,274.41 1,274.41 3,389.72 68,150.57 70.35

REM. PERS. OTRA FUEN1,818.89 761.87 190.47 1,689.91 2,390.29 1,830.50 1,398.49 10,080.42 10.41

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.32

Total GASTOS DEL PERSONAL19,592.67 12,458.97 3,424.94 4,312.63 13,569.53 9,455.57 1,071.08 3,637.78 1,274.41 2,390.29 1,830.50 1,274.41 10,139.77 1,398.49 85,831.04 88.61

COMBUSTIBLE Y LUBRIC 9.82 9.82 0.01

MATERIAL DE OFICINA 7.4 3.45 17.55 27.08 60.75 116.23 0.12

MATERIAL DE ASEO 1.9 1.9 0

REPUESTOS Y ACCESORI 56 56 0.06

MATERIALES VARIOS 22 22 0.02

INSUMOS MEDICOS 25 33 83.95 4.75 32 34.4 16 5 234.1 0.24

MEDICINAS 937.77 937.77 177 37 2,089.54 2.16

BIOMATERIALES ODONTO 1,486.00 1,486.00 1.53

BIOLOGICOS VACUNAS 1,923.66 1,923.66 1.99

Total BIENES DE USO Y CONS962.77 978.17 260.95 4.75 1,548.45 32 1,977.51 43.08 5 116.75 9.82 5,939.25 6.13

SERVICIOS BASICOS 804.68 804.68 0.83

Total  SERVICIOS BASICOS 804.68

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.01

VIATICOS Y PASAJES 401.24 401.24 0.41

FLETES TERR. Y MARIN 200 200 0.21

Total COMPRA DE SERVICIOS 1,577.24 1.63

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.74

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04 37.07 0.04

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 3.04

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.57 5.96 31.5 128.06 0.13

DEPREC. EQUIPOS OYM 26 26 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 15.3 4.88 331.83 20.98 971.55 1

DEPR. VEHICULOS 319.5 319.5 0.33

DEPREC EQUIPO COMPUT33 33 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 235.11 0.24

Total DEPRECIACIONES 66.9 66.9 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 17.85 27.54 347.44 125.96 319.5 1,654.22 1.7

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.33

Total COSTO USO DEL EDIFIC18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 20,643.50 13,525.20 3,891.00 4,360.67 15,536.80 9,455.57 1,132.44 5,696.14 1,303.99 2,458.85 1,876.60 1,646.29 13,624.94 1,727.81 96,879.80 100
Porcentaje 21.31 13.96 4.02 4.5 16.04 9.76 1.17 5.88 1.35 2.54 1.94 1.7 14.06 1.78

PROMOCION 1,406.47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,406.47

VACUNAS 7,074.51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,074.51

TERAPIA DEL LENGUAJE1,619.53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,619.53

PROCEDIMIENTOS 2,336.50 409.91 307.43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,053.84

FARMACIA 496.63 325.39 93.61 104.91 373.78 227.48 27.24 137.04 31.37 59.15 39.61 327.78 41.57 2,285.56

FONOAUDIOLOGIA 435.68 285.45 82.12 92.03 327.91 199.56 23.9 120.22 27.52 51.89 39.61 287.56 36.47 2,009.92

DIRECCION Y ADMINISTRACION3,605.79 2,362.44 679.64 761.68 2,713.80 1,651.60 197.8 994.94 227.77 429.49 327.78 287.56 301.8 14,542.09

VEHICULOS 457.26 299.59 86.19 96.59 344.14 209.44 25.08 126.17 28.88 54.46 41.57 36.47 301.8 2,107.64

Total c. indirecto 17,432.37 3,682.78 1,248.99 1,055.21 3,759.63 2,288.08 274.02 1,378.37 315.54 594.99 408.96 363.64 917.14 379.84 34,099.56

Total costos 38,075.87 17,207.98 5,139.99 5,415.88 19,296.43 11,743.65 1,406.46 7,074.51 1,619.53 3,053.84 2,285.56 2,009.93 14,542.08 2,107.65

Porcentaje 39.3 17.76 5.31 5.59 19.92 12.12

Unidades de producciónCONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND  KM    

Producción primaria 600 276 219 37 829 75 6 643 237 149 878 4 0 4395

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

96,879.80 96,879.80 0
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En el mes de noviembre el costo de operación de la unidad fue $96.879,80 de los cuales 

34.099,56 corresponde  al costo indirecto  (35%) siendo la relación costo directo Indirecto de 

65:35.  

 

Del costo total de producción $85.831 corresponden a gastos del personal es decir el 88,6%  

y de este, el 7,3% se destina al pago del personal administrativo y el 92,7% se van a 

remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 6,1% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde a medicinas  con un 2,16% de biológicos de 

vacunas con un 1,99%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 0,83% del costo 

directo. La compra de servicios usó el 1,6% del gasto, el costo administrativo 0,75%; el 

costo de las depreciaciones  1,7%: y el costo del edificio el 0,34 %. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 20,7% corresponde al 

gasto de vacunas;  4,1% al gasto de promoción para la salud; 4,7% a terapia del lenguaje; 

8,9% para procedimientos; 6,7%  a farmacia; 5,8% a Fonoaudiología; 6,1% vehículo y el 

42,6% a dirección y administración. 
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DICIEMBRE 

 

Tabla 27.  Cuadro Gerencial 1. Diciembre 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

 

En el mes de diciembre el total de las consultas realizadas fue de 1518, con una disminución 

del 40% en relación al mes anterior y  un descenso del 58% en relación a enero. Este mes 

salen de vacaciones 2 médicos generales, 1 médico familiar y 2 odontólogos. 

 

 De las 1518 atenciones 459 (30 %) corresponden a la consulta de medicina general; 277 

(18%) a la consulta de medicina familiar; 201 pacientes (13,2%) a la consulta de obstetricia; 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 12-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 459.00 38,707.47 84.33

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 277.00 17,387.43 62.77

C. OBSTETRICIA CONSUTA 201.00 5,657.65 28.15

C. PSICOLOGIA CONSUTA 32.00 5,405.02 168.91

Subtotal CONSUTA 969.00 67,157.57 69.31

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 529.00 18,321.97 34.64

Subtotal CONSULTAS 529.00 18,321.97 34.64

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 20.00 10,399.93 520.00

Subtotal CONSULTA 20.00 10,399.93 520.00

Total 1,518.00 95,879.47

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 12.00 1,380.04 115.00

VACUNAS  VACUNA 1,759.00 13,680.09 7.78

$Produc. 7,059.58 4.01

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 230.00 1,617.48 7.03

PROCEDIMIENTOS  PROCED 168.00 3,096.20 18.43

FARMACIA RECETA 731.00 2,287.45 3.13

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 5.00 2,020.73 404.15

 EOA Y PND 7.00 288.68

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 352.46 13,853.85 39.31

$Produc. 193.09 15.00

VEHICULOS  KM 3,812.00 2,235.02 0.59

$Produc. 102.30 0.03
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32 pacientes (2,1%)  en la  consulta de Psicología; 529 (34,87%) a la consulta Odontológica; 

y se registraron 20 (1,3%) pacientes dentro de la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 1759 vacunas, se realizaron 

230 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 168 procedimientos, se realizaron 12 

eventos de promoción, se despacharon 731 recetas, se realizaron 5 audiometrías y 7 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 95.879,47.   El costo unitario por servicios fue: $84,3 

la consulta de medicina General; $62,77 la consulta de medicina Familiar; $28,15 la consulta 

de Obstetricia;  $168 la consulta de psicología; y $34 el costo unitario de la consulta 

odontológica. 

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, obstetricia, odontología, psicología)) en el mes 

de agosto   fue de. $69. 

 

Con respecto a los costos  unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios el costo 

unitario fue:  vehículo con un costo unitario de  $0,59 ; los eventos de promoción tuvieron un 

costo unitario de fue de $115; el de las vacunas fue de $ 7,78; el costo de la sesión de 

terapia del lenguaje fue de  $7;  el costo unitario de procedimiento fue de $18,43; el costo 

por receta  de $3,13; el costo por cada audiometría este mes fue de  $404; y el costo de las 

emisiones otoacústicas fue de $ 288. 
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Tabla 28.  Cuadro Gerencial 4. Diciembre 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 12-2014 al 12-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. 

MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARI

AS

PROMOCION VACUNAS

TERAPIA 

DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENTOS FARMACIA
FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACION
VEHICULOS Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 6,325.05 6,325.05 6.63

REM. PER. PLANTA MED 13,592.23 10,847.09 3,234.47 4,312.63 11,879.62 8,410.01 1,071.08 3,637.78 1,274.41 1,274.41 3,389.72 62,923.45 66

REM. PERS. OTRA FUEN 1,818.89 761.87 190.47 1,689.91 2,390.29 1,830.50 1,398.49 10,080.42 10.57

BONOS DE RESIDENCIA 850 425 1,275.00 1.34

Total GASTOS DEL PERSONAL 15,411.12 12,458.96 3,424.94 4,312.63 13,569.53 8,410.01 1,071.08 3,637.78 1,274.41 2,390.29 1,830.50 1,274.41 10,139.77 1,398.49 80,603.92 84.54

LENCERIA 32 55 87 0.09

COMBUSTIBLE Y LUBRIC 102.3 102.3 0.11

MATERIAL DE OFICINA 14.5 75 5.56 15.34 4 33 6.76 3 60.76 217.92 0.23

MATERIAL DE ASEO 7.34 3.98 3.54 7 11.32 33.18 0.03

MAT. IMPRESION Y FOT 432 432 0.45

MAT. USO INFORMTICO 109 109 0.11

MATERIALES VARIOS 16 16 0.02

INSUMOS MEDICOS 27 14 12 15.54 112.55 12 193.09 0.2

MEDICINAS 796.56 796.56 108 22 1,723.12 1.81

BIOMATERIALES ODONTO 745 745 0.78

BIOLOGICOS VACUNAS 7,059.58 7,059.58 7.41

Total BIENES DE USO Y CONS 838.06 885.56 120.00 827.90 15.54 7,191.45 4.00 88.00 10.30 22.00 613.08 102.30 10,718.19 11.24

SERVICIOS BASICOS 12.24 12.24 0.01

Total  SERVICIOS BASICOS 12.24

SERV. LIMPIEZA 976 976 1.02

VIATICOS Y PASAJES 245.84 245.84 0.26

Total COMPRA DE SERVICIOS 1,221.84

COSTO ADMINISTRATIVO 713.5 713.5 0.75

Total COSTO ADMINISTRATIVO 713.5

SEGUROS Y OTROS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 43.41 77.44 0.08

Total OTROS GASTOS 3.16 3.16 4.42 0.59 9.04 0.49 1.54 2 0.43 0.56 8.64 43.41

DEPREC. MUEBLES Y EN 7.9 7.9 8.1 7.76 9.15 5.85 27.19 2.63 2.55 11.57 5.6 3.04 99.24 0.1

DEPREC. EQUIPOS OYM 26 26 163.5 5.85 351.95 3.53 17.23 4.5 15.3 4.88 331.83 32 982.57 1.03

DEPR. VEHICULOS 342 342 0.36

DEPREC EQUIPO COMPUT 35 35 11.09 11.09 12.68 11.09 19.29 9.65 11.09 9.65 73.48 239.11 0.25

Total DEPRECIACIONES 68.9 68.9 182.69 24.7 373.78 20.47 63.71 16.78 17.85 27.54 347.08 108.52 342 1662.92

COSTO USO EDIFICIO 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144 322.8 0.34

Total COSTO USO DEL EDIFIC 18 18 18 18 36 8.4 15.6 10.8 7.2 18 10.8 144

Total c. directo 16,339.24 13,434.58 3,750.05 4,355.92 14,816.25 8,410.01 1,115.98 10,910.08 1,307.99 2,503.77 1,886.90 1,662.93 12,996.36 1,842.79 95,332.85 100
Porcentaje 17.14 14.09 3.93 4.57 15.54 8.82 1.17 11.44 1.37 2.63 1.98 1.74 13.63 1.93

PROMOCION 1,382.69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,382.69

VACUNAS 13,517.50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,517.50

TERAPIA DEL LENGUAJE 1,620.59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,620.59

PROCEDIMIENTOS 1,828.05 775.54 480.09 18.46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,102.14

FARMACIA 400.69 329.46 91.96 106.82 363.34 206.24 27.37 267.55 32.08 61.4 40.78 318.71 45.19 2,291.59

FONOAUDIOLOGIA 353.13 290.35 81.05 94.14 320.21 181.76 24.12 235.79 28.27 54.11 40.78 280.88 39.83 2,024.42

DIRECCION Y ADMINISTRACION 2,759.81 2,269.19 633.41 735.75 2,502.57 1,420.51 188.5 1,842.79 220.93 422.9 318.71 280.88 311.26 13,907.21

VEHICULOS 391.32 321.76 89.81 104.32 354.85 201.42 26.73 261.29 31.33 59.96 45.19 39.83 311.26 2,239.07

Total c. indirecto 22,253.78 3,986.30 1,376.32 1,059.49 3,540.97 2,009.93 266.72 2,607.42 312.61 598.37 404.68 361.49 910.85 396.28 40,085.21

Total costos 38,593.02 17,420.88 5,126.37 5,415.41 18,357.22 10,419.94 1,382.70 13,517.50 1,620.60 3,102.14 2,291.58 2,024.42 13,907.21 2,239.07

Porcentaje 40.48 18.27 5.38 5.68 19.26 10.93

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND  KM    

Producción primaria 459 277 201 32 529 20 12 1759 230 168 731 5 0 3812

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

95,332.85 95,332.84 0.01
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En el mes de diciembre el costo de operación de la unidad fue $95.332.85 de los cuales  

34.099,56 pertenecen al costo indirecto  (42%) siendo la relación costo directo Indirecto de 

58:42.  

 

Del costo total de producción $80.603.92 corresponden a gastos del personal es decir el 

84,5%  y de este, el 7,8% se destina al pago del personal administrativo  y el 92,7% se van a 

remuneraciones de la plana médica.  

 

Del total de los costos directos el 11% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto corresponde a biológico de vacunas con un 7,41%, seguido de 

medicinas con un 1,8%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 0,01% del costo 

directo. La compra de servicios usó el 1,2% del gasto, el costo administrativo 0,75%; el 

costo de las depreciaciones  1,7%: y el costo del edificio el 0,34 %. 

 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 33,7% corresponde al 

gasto de vacunas;  3,4% al gasto de promoción para la salud; 4% a terapia del lenguaje; 

7,7% para procedimientos; 5,7%  a farmacia; 5, % a Fonoaudiología; 5,5% vehículo y el 34% 

a dirección y administración. 

 

Las siguientes tablas (ver tablas 29 ,30 y 31) corresponden a los cuadros gerenciales 

consolidados del año 2014, donde encontramos lo siguiente: 
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Tabla 29.  Cuadro Gerencial 1. Enero a Diciembre 2014 

 
FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

En este cuadro se refleja la producción, rendimientos y costo unitario  de los servicios, el 

total de las consultas realizadas en el año 2014 fueron de 25.466 pacientes, de los cuales 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 8,214.00 387,858.12 47.22

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 5,172.00 249,593.28 48.26

C. OBSTETRICIA CONSUTA 2,401.00 57,685.80 24.03

C. PSICOLOGIA CONSUTA 623.00 67,815.53 108.85

Subtotal CONSUTA 16,410.00 762,952.73 46.49

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 8,721.00 230,563.43 26.44

Subtotal CONSULTAS 8,721.00 230,563.43 26.44

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 335.00 139,180.14 415.46

Subtotal CONSULTA 335.00 139,180.14 415.46

Total 25,466.00 1,132,696.30

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 65.00 29,843.96 459.14

VACUNAS  VACUNA 9,474.00 104,610.61 11.04

$Produc. 31,933.34 3.37

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 3,390.00 20,439.15 6.03

PROCEDIMIENTOS  PROCED 3,631.00 17,120.39 4.72

FARMACIA RECETA 9,332.00 29,008.02 3.11

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 149.00 26,352.42 176.86

 EOA Y PND 211.00 124.89

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 5,928.23 209,817.11 35.39

$Produc. 2,471.40 15.00

VEHICULOS  KM 17,864.00 12,011.28 0.67

$Produc. 420.61 0.02
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8.214 (32,25 %) correspondieron a la consulta de medicina general, 5172 (20,3%) a la 

consulta de Medicina Familiar, 2401 (9,4%) a la consulta de Obstetricia, 623 (2,44%)  a la 

consulta de Psicología,8.721 (34,2%) a la consulta Odontológica y 335 ( 1,3%) a la visita 

domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 9474 vacunas, se realizaron 

3390 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 3631 procedimientos, se realizaron 65 

eventos de promoción, se despacharon 9332 recetas, se realizaron 149 audiometrías y 211 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 1’132.696,30.  El costo unitario por servicios fue de 

$47,22 para medicina General, $48,26 para medicina Familiar, $24 para obstetricia; el 

servicio de psicología tiene un  costo unitario de 108,85 dólares que  está en relación directa  

a su baja producción.  Las visitas domiciliarias tienen un costo unitario de 415,46 dólares, la 

causa de este costo alto es debido al subregistro,  que como ya se mencionó estas visitas 

eran realizadas por un odontólogo y un médico familiar o general, pero ninguno de los 

profesionales registraba dichas visitas.  

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, odontología, psicología)) fue de $44,47. 

 

Con respecto a los costos unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos que 

el costo unitario de las vacunas fue de $ 11,04. El costo de la sesión de terapia del lenguaje 

fue de  $6,03; el costo por receta  de $3,11; de la audiometría fue de $ 176,8; y de las 

emisiones otoacústicas de $124. 
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Tabla 30.  Cuadro Gerencial 4. Enero a Diciembre 2014 

 
FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

Establecimiento :  UA SNTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIA

S

PROMOCION VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENT

OS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

VEHICULOS Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 75,900.60 75,900.60 6.7

REM. PER. PLANTA MED 152,127.64 160,673.60 36,121.39 51,751.56 142,555.43 108,242.00 22,492.60 43,653.36 15,292.92 15,292.92 65,068.64 813,272.06 71.8

REM. PERS. OTRA FUEN 9,094.47 5,923.41 2,390.29 20,278.92 3,047.49 12,627.48 21,966.00 6,992.45 82,320.51 7.27

BONOS DE RESIDENCIA 11,900.00 3,825.00 15,725.00 1.39

Total GASTOS DEL PERSONAL 161,222.11 178,497.01 38,511.68 51,751.56 162,834.35 108,242.00 22,492.60 46,700.85 15,292.92 12,627.48 21,966.00 15,292.92 144,794.24 6,992.45 987,218.17 87.16

LENCERIA 33 28 32 48 55 196 0.02

COMBUSTIBLE Y LUBRIC 420.61 420.61 0.04

MATERIAL DE OFICINA 124.36 185.58 61.24 82.22 74.3 86.83 63.92 12.76 67.68 35.78 50.5 961.31 1,806.48 0.16

MATERIAL DE ASEO 19.4 15.67 17.87 10.6 59.1 4.96 37.57 5.65 23.64 37 310.78 542.24 0.05

MAT. IMPRESION Y FOT 148 296 82.92 296 204 3,034.76 4,061.68 0.36

MAT. USO INFORMTICO 1,553.50 1,553.50 0.14

REPUESTOS Y ACCESORI 28.14 28.14 28.14 28.14 71.19 89 28.14 65.95 18.14 71.19 22.9 360.41 392.86 1,232.34 0.11

MANTENIMIENTO BIENES 144 144 160 124 174 124 62 124 124 662 574 2,416.00 0.21

MATERIALES VARIOS 18 18 18 18 269 18 9 18 9 426 821 0.07

INSUMOS MEDICOS 330.1 416.9 410.25 16.7 64 293.54 518.6 20 186.31 215 2,471.40 0.22

MEDICINAS 9,305.79 10,227.48 2,322.40 324.13 7.5 22,187.30 1.96

BIOMATERIALES ODONTO 10,559.07 10,559.07 0.93

BIOLOGICOS VACUNAS 31,933.34 31,933.34 2.82

Total BIENES DE USO Y CONS 10,002.79 11,063.77 3,049.90 427.66 11,578.79 71.5 474.33 33,019.57 258.28 451.13 568.61 1,200.40 7,220.76 813.47 80,200.96 7.09

SERVICIOS BASICOS 12,219.92 12,219.92 1.08

Total  SERVICIOS BASICOS 12,219.92

SERV. LIMPIEZA 11,712.00 11,712.00 1.03

SERV. PRUEB. CITOLOG 508.5 508.5 0.04

VIATICOS Y PASAJES 7,205.20 7,205.20 0.64

FLETES TERR. Y MARIN 720 2,335.40 3,055.40 0.27

Total COMPRA DE SERVICIOS 720 21,761.10 1.98

COSTO ADMINISTRATIVO 8,562.00 8,562.00 0.76

Total COSTO ADMINISTRATIVO 8,562.00

SEGUROS Y OTROS 36.25 36.25 53.04 7.08 108.93 4.41 18.48 24 4.3 8 101.68 117.23 519.65 0.05

Total OTROS GASTOS 36.25 36.25 53.04 7.08 108.93 4.41 18.48 24 4.3 8 101.68 117.23

DEPREC. MUEBLES Y EN 94 93.9 97.2 93.12 100.65 46.8 326.28 31.56 25.5 127.29 71.16 292.64 1,400.10 0.12

DEPREC. EQUIPOS OYM 307.32 282.44 1,962.00 70.2 4,223.40 31.77 206.76 54.1 143.01 53.68 3,981.96 262.78 11,579.42 1.02

DEPR. VEHICULOS 1,620.00 1,620.00 0.14

DEPREC EQUIPO COMPUT 690.86 403.06 133.08 133.08 152.16 99.81 231.48 115.8 121.99 115.8 881.76 3,078.88 0.27

Total DEPRECIACIONES 1,092.18 779.4 2,192.28 296.4 4,476.21 178.38 764.52 201.46 168.51 302.96 4,168.92 1,437.18 1,620.00 17,678.40

COSTO USO EDIFICIO 216 216 216 216 432 75.6 187.2 129.6 72.1 198 129.6 1,728.00 3,816.10 0.34

Total COSTO USO DEL EDIFIC 216 216 216 216 432 75.6 187.2 129.6 72.1 198 129.6 1,728.00

Total c. directo 172,569.33 190,592.43 44,022.90 52,698.70 179,430.28 108,313.50 23,225.32 81,410.62 15,906.26 13,323.52 23,043.57 20,893.52 197,840.43 9,425.92 1,132,696.30 100

Porcentaje 15.24 16.83 3.89 4.65 15.84 9.56 2.05 7.19 1.4 1.18 2.03 1.84 17.47 0.83

PROMOCION 29,843.96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,843.96

VACUNAS 104,610.61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104,610.61

TERAPIA DEL LENGUAJE 20,439.15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,439.15

PROCEDIMIENTOS 11,217.13 4,686.77 1,117.47 99.02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17,120.39

FARMACIA 4,511.23 4,982.38 1,150.83 1,377.62 4,690.58 2,831.48 607.15 2,128.20 415.81 348.3 546.19 5,171.85 246.41 29,008.03

FONOAUDIOLOGIA 4,090.31 4,517.50 1,043.45 1,249.09 4,252.93 2,567.29 550.5 1,929.63 377.02 315.8 546.19 4,689.30 223.42 26,352.43

DIRECCION Y ADMINISTRACION 38,731.10 42,776.17 9,880.41 11,827.59 40,270.96 24,309.66 5,212.64 18,271.63 3,569.97 2,990.30 5,171.85 4,689.30 2,115.53 209,817.11

VEHICULOS 1,845.31 2,038.03 470.74 563.51 1,918.67 1,158.21 248.35 870.53 170.09 142.47 246.41 223.42 2,115.53 12,011.27

Total c. indirecto 215,288.80 59,000.85 13,662.90 15,116.83 51,133.14 30,866.64 6,618.64 23,199.99 4,532.89 3,796.87 5,964.45 5,458.91 11,976.68 2,585.36 449,202.95

Total costos 387,858.13 249,593.28 57,685.80 67,815.53 230,563.42 139,180.14 29,843.96 104,610.61 20,439.15 17,120.39 29,008.02 26,352.43 209,817.11 12,011.28

Porcentaje 34.24 22.04 5.09 5.99 20.36 12.29

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND  KM    

Producción primaria 8214 5172 2401 623 8721 335 65 9474 3390 3631 9332 149 0 17864

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 211 0 0

TOTAL 

COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

1,132,696.30 1,132,696.30 0
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Este cuadro refleja el costo de operación de la unidad en el año 2014, donde se observa que 

el costo total fue de  $1’132.696,30 de los cuales 449.202,95 corresponden al costo indirecto  

(40%) siendo la relación costo directo Indirecto de 60:40, cuya relaciónque es la 

recomendada por la OMS.  

Del costo total de producción $987.218,17 corresponden a gastos del personal es decir el 87 

% que está por encima de lo recomendado por lo OMS que no debe ser mayor al 60%; y del 

gasto del personal, el 7,6% se destina al pago del personal administrativo (que no supera el 

20% como lo recomienda la OMS) y el 92% se van a remuneraciones de la plana médica. 

Del total de los costos directos el 7,09% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto correspondió al material biológico de vacunas con un 2,82% 

seguido de las medicinas con 1,96%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 

1.08% del costo directo. La compra de servicios usó el 2,19% del gasto, el costo 

administrativo 0,77%; el costo de las depreciaciones  1,33%: y el costo del edificio el 0,31%. 

 

3.2. Resultado 2: prestaciones de salud planilladas 

 

3.2.1. Socialización del manejo del tarifario del Sistema Nacional de Salud. 

 

Para el cumplimiento de esta actividad el 20 de octubre se extendió un oficio para la 

aprobación de la realización de la socialización del manejo del tarifario del sistema nacional 

de salud, dirigido al personal de salud y administrativo de la Unidad,  el mismo que fue 

aprobado para realizarlo el día 31 de Octubre,  con el personal de la Unidad  quienes 

asistieron entusiastas y firmaron su asistencia  (Anexo 8). Se trataron los aspectos 

generales y conceptuales básicos del Tarifario, se recalcó la importancia de facturar todas 

las actividades médicas registrando correctamente en su parte diario. (RDACAA).  El evento 

se realizó con normalidad, despertando gran interés en los participantes. 

 

Se logró socializar en un 100% con el personal  tanto médico como  administrativo de la 

Unidad sobre el manejo del tarifario del sistema Nacional de Salud. (Ver Figura 8). 
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    Figura N 8. Socialización del manejo del Tarifario. 

     Fuente: Autora. 

 

3.2.2. Recolección de información de la producción de la unidad Santa 

Cruz. 

 

Para el cumplimiento de esta actividad, se recolectó la información del concentrado anual 

del RDACCA proporcionado por el Licenciado Temisclotes Bastidas encargado de Vigilancia 

Epidemiológica y Control Sanitario del hospital República del Ecuador, y mediante tablas 

dinámicas se  obtuvo el 100% de los datos de producción recalcando que se encontraron 

muchos errores en el llenado del RDACAA o incoherencia en los datos, no se dispone de un 

sistema de información técnicamente diseñado y orientado a obtener resultados como los 

que se pretendieron alcanzar, sin embargo fue muy orientador lográndose consolidar la 

información en las siguientes tablas:  (Ver tablas 32 ,33 y 34). 
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Tabla 31.  Atención médica por edad y sexo de enero a diciembre 2014 unidad anidada de Santa 

Cruz

FUENTE: RDACAA  Consolidado 2014 Unidad Anidada Santa Cruz. 

 Elaborado por: La autora 

 

El total de pacientes atendidos en la Unidad Anidada Santa Cruz en el año 2014 fue de 

25.400, el mes con mayor atención de pacientes fue enero con 3691 y el mes con menor 

atención fue octubre con 1268. De los pacientes atendidos 9.023 corresponden al sexo 

masculino es decir un 35,52% y 16.377 corresponden al sexo femenino (64.48%). El grupo 

de edad atendido en su gran mayoría fue el grupo de 20 a 64 años.  

 

 

Neonatos Lactantes Niños Escolares Adolescentes Adultos Adulto mayor

MES Hombres Mujeres Total

Menores 

a 28 dias

29 dias a 

11 meses

1 a 4 

años 5 a9 años 10 a 19 años

20 a 64 

años

mayores 65 

años

enero 1147 2544 3691 7 14 76 582 579 2327 106 3691

febrero 756 1356 2112 15 10 48 374 444 1167 54 2112

marzo 815 1572 2387 8 44 110 291 502 1345 87 2387

abril 724 1234 1958 10 31 139 280 424 1007 67 1958

mayo 685 1239 1924 10 3 39 289 314 1184 85 1924

junio 467 885 1352 0 23 100 264 213 716 36 1352

Julio 1059 1850 2909 4 24 199 632 546 1445 59 2909

agosto 754 1250 2004 1 19 145 440 348 977 74 2004

septiembre 863 1378 2241 3 32 166 479 376 1078 107 2241

octubre 468 800 1268 5 24 116 228 224 606 65 1268

noviembre 770 1266 2036 3 34 138 411 372 1006 72 2036

diciembre 515 1003 1518 22 127 278 197 839 55 1518

total 9023 16377 25400 66 280 1403 4548 4539 13697 867 25400

 

Sexo

GRUPOS DE EDAD

Total
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Tabla 32.  Atenciones  por  tipo de profesionales de enero a diciembre 2014 unidad anidada de Santa 

Cruz 

FUENTE: RDACAA  Consolidado 2014 Unidad Anidada Santa Cruz. 

Elaborado por: La autora 

 

 

 

El  mayor número de atenciones corresponde  a las atenciones odontológicas  con un total 

de 8721 (34%) seguido de los  médicos generales con un 33%. El profesional que registra el 

menor número de atenciones es el psicólogo con u total de 623 (3%). 

 

Tabla 33.  Número de Atenciones por tipo de consulta de enero a diciembre 2014 unidad anidada de 

Santa Cruz 

MES
Médicos

Médico 

familiar Odontólogo Psicologo Obstetriz
Obstetriz 

rural Total

enero 1034 872 1053 63 293 376 3691

febrero 330 693 784 66 239 2112

marzo 994 496 633 50 214 2387

abril 678 553 644 83 1958

mayo 682 628 571 43 1924

junio 502 191 415 80 164 1352

julio 1116 230 1192 51 320 2909

agosto 748 365 807 48 36 2004

septiembre 789 376 817 62 197 2241

octubre 436 301 447 8 76 1268

noviembre 647 304 829 37 219 2036

diciembre 474 282 529 32 201 1518

total 8430 5291 8721 623 1475 860 25400
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FUENTE: RDACAA  Consolidado 2014 Unidad Anidada Santa Cruz. 

Elaborado por: La autora 

 

Del total de las consultas en el año (25.400) 17.028 es decir el 67% corresponden a 

consultas de morbilidad, y los 8.372 restantes (33%) corresponden atenciones preventivas. 

  

3.2.3. Valoración económica de las prestaciones de salud según el 

tarifario. 

 

Para el cumplimiento de esta actividad se llenaros las matrices de Facturación con fórmulas, 

proporcionadas por la UTPL; lográndose valorar económicamente  las prestaciones en un 

100% utilizando el tarifario del Sistema Nacional de Salud que indica un aumento del 10 % 

del valor para la provincia de Galápagos,  encontrándose: (Ver tabla 34) 

 

Primeras Subsecuentes Primeras Subsecuentes

enero 826 413 1846 606 1239 2452 3691

febrero 547 144 1109 312 691 1421 2112

marzo 338 158 1502 389 496 1891 2387

abril 402 172 967 417 574 1384 1958

mayo 311 198 797 618 509 1415 1924

junio 361 201 405 385 562 790 1352

julio 582 453 954 920 1035 1874 2909

agosto 257 364 802 581 621 1383 2004

septiembre 247 579 754 661 826 1415 2241

octubre 148 318 477 325 466 802 1268

noviembre 745 139 696 456 884 1152 2036

diciembre 316 153 637 412 469 1049 1518

8372 17028 25400

Prevencion Morbilidad Total 

prevención

Total 

Morbilid

Total 

general
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Tabla 34.  Facturación de los servicios de enero a diciembre 2014 unidad anidada de Santa Cruz 

FUENTE: RDACAA  Consolidado 2014 Unidad Anidada Santa Cruz. 

Elaborado por: La autora 

 

Como se observa en la tabla los meses que más facturaron fueron los meses de enero, julio 

y noviembre, y los que menos facturaron fueron los meses de octubre y junio. Las consultas 

preventivas fueron las que generaron el mayor planillaje. 

C. 

MORBILIDAD PREVENCION PROMOCION

VISITAS 

DOMICILIARIAS ODONTOLOGIA PROCEDIMIENTOS REHABILITACION

TOTAL 

FACTURACION *tarifario galapagos

ENERO 21,419.99 34,398.32 229.26 17,882.46 1,187.31 3,099.18 78,216.52 86,038.17

FEBRERO 11,483.14 18,738.22 32.40 11,942.69 606.92 2,605.00 45,408.36 49,949.20

MARZO 15,735.11 14,175.12 13,946.91 613.05 2,522.70 46,992.89 51,692.18

ABRIL 10,261.43 15,964.02 118.85 8.10 13,117.74 372.21 2,985.69 42,828.04 47,110.85

MAYO 12,042.59 13,666.55 190.16 445.45 9,891.26 637.66 1,831.41 38,705.07 42,575.58

JUNIO 7,165.75 14,677.53 356.55 5,209.79 575.33 3,122.23 31,107.18 34,217.90

JULIO 14,636.14 26,731.84 71.31 218.67 15,856.27 732.74 3,762.63 62,009.60 68,210.56

AGOSTO 11,505.56 15,684.99 166.39 12,021.77 530.53 2,881.47 42,790.71 47,069.79

SEPTIEMBRE 12,170.93 21,194.94 71.31 599.33 11,256.86 503.89 3,687.16 49,484.41 54,432.85

OCTUBRE 6,551.47 12,121.85 142.62 413.05 7,532.72 655.57 3,935.01 31,352.29 34,487.52

NOVIEMBRE 9,819.73 23,363.25 142.62 607.43 10,547.17 586.88 2,418.75 47,485.82 52,234.41

DICIEMBRE 7,828.62 12,954.16 285.24 161.98 9,058.93 560.54 2,330.17 33,179.64 36,497.61

TOTAL AÑO 140,620.45 223,670.79 1545.05 2,715.66 138,264.57 7,562.63 35,181.40 549,560.54 604,516.59
*10% adicional para Galápagos
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3.2.4. Elaboración del punto de equilibrio. 

 

El 2 de Abril se calculó el punto de equilibrio para cada mes del año 2014 utilizando los 

valores de costos fijos, variables y la facturación mensual, se aplicó la siguiente fórmula 

algebraica monetaria para sacar el nivel mínimo del valor de la facturación para obtener el 

Punto de equilibrio (si la facturación de la unidad está por debajo de esta cantidad la Unidad 

pierde, y por encima de este punto existe utilidad 

 

 

 

 

 

 

Para el cálculo  del punto del Equilibrio en porcentaje  se utilizó la fórmula: (costos fijos/ 

($facturación –costos variables))*100. El resultado es el porcentaje   en que la Unidad  cubre 

sus costos: si el % es> a 100 existe pérdida. Si el  % es < a 100 existe ganancia. 

 

 

A continuación se muestran los cuadros del cálculo del punto de equilibrio de cada mes, 

obteniéndose los siguientes resultados: (ver tablas  35 a 46). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NMF : Nivel Mínimo de Facturación 

CF: Costos Fijos 

CV: Costos Variables 

F: Facturación 

NMF= CF 

1-(CV/F) 
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Tabla 35.  Cálculo de Punto de equilibrio enero 2014  

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 91,6% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) ENERO $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 80,896.46 86,038.17 93,900.25           (0.09)   

Servicios Básicos 751.84

Servicio de Aseo 976.00 85,788.48

Traslados, viaticos y subsistencias 730.00 7,432.59

Fletes terrestres y marinos 120.00 86,038.17

Seguro 74.29 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,237.19 P.E. = 85,788.48 93900.253

Costos Uso Edificio 289.20 0.913612875

TOTAL COSTOS FIJOS 85,788.48

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

93,900.25                

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 1,201.90 P.E. = 85,788.48  X 100  = %

Medicamentos 1,855.43 78,605.58

Material de Curación 193.00

Biomaterial Odontológico 1,442.00

Biológicos Vacunas 2,387.69

Servicio pruebas Citológicas 215.6

Material de Oficina 136.97

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

109%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 7,432.59

TOTAL COSTOS 93,221.07

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR

C. FIJOS



 
 

99 
 

Tabla 36.  Cálculo de Punto de equilibrio febrero 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 50,6% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) FEBRERO $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 82,193.88 49,949.20 98,641.91           (0.97)   

Servicios Básicos 969.64

Servicio de Aseo 976.00 87,658.69

Traslados, viaticos y subsistencias 878.8 5,561.56

Fletes terrestres y marinos 0.00 49,949.20

Seguro 36.69 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones
1582.98

P.E. = 87,658.69 98641.908

Costos Uso Edificio 307.20 0.888655665

TOTAL COSTOS FIJOS 87,658.69

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

98,641.91                

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 1149.13 P.E. = 87,658.69  X 100  = %

Medicamentos 1,592.82 44,387.64

Material de Curación 145.22

Biomaterial Odontológico 554.00

Biológicos Vacunas 1,987.53

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 132.86

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

197%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 5,561.56

TOTAL COSTOS 93,220.25

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 37.  Cálculo de Punto de equilibrio marzo 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 52% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

 

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) MARZO $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 82,026.05 51,692.18 99,390.97           (0.92)   

Servicios Básicos 1,316.76

Servicio de Aseo 976.00 87,934.57

Traslados, viaticos y subsistencias 656.39 5,958.35

Fletes terrestres y marinos 603.00 51,692.18

Seguro 36.57 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,291.90 P.E. = 87,934.57 99390.967

Costos Uso Edificio 314.40 0.884734021

TOTAL COSTOS FIJOS 87,934.57

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

99,390.97                

COSTOS VARIABLES

Bienes de Uso y Consumo 531.48 P.E. = 87,934.57  X 100  = %

Medicamentos 1,362.81 45,733.83

Material de Curación 187.24

Biomaterial Odontológico 808.00

Biológicos Vacunas 2,251.93

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 160.89

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
400.00 PUNTO DE EQUILIBRIO

192%

Otros gastos 256.00

TOTAL COSTOS VARIABLES 5,958.35

TOTAL COSTOS 93,892.92

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 38.  Cálculo de Punto de equilibrio abril 2014 

  

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 45% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

 

 

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) ABRIL $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 84,965.42 47,110.85 104,363.38        (1.22)   

Servicios Básicos 1,376.52

Servicio de Aseo 976.00 90,222.01

Traslados, viaticos y subsistencias 513.70 6,383.58

Fletes terrestres y marinos 47,110.85

Seguro 37.17 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones
1,316.90

P.E. = 90,222.01 104363.38

Costos Uso Edificio 322.80 0.864498722

TOTAL COSTOS FIJOS 90,222.01

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

104,363.38              

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 1,116.92 P.E. = 90,222.01  X 100  = %

Medicamentos 1,514.32 40,727.27

Material de Curación 222.29

Biomaterial Odontológico 1,109.00

Biológicos Vacunas 2,057.67

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 113.38

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
250.00 PUNTO DE EQUILIBRIO

222%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 6,383.58

TOTAL COSTOS 96,605.59

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 39.  Cálculo de Punto de equilibrio mayo 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 40% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

 

 

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) MAYO $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 86,629.64 42,575.58 106,858.16        (1.51)   

Servicios Básicos 928.59

Servicio de Aseo 976.00 92,354.94

Traslados, viaticos y subsistencias 1,425.20 5,778.53

Fletes terrestres y marinos 42,575.58

Seguro 35.09 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1324.12 P.E. = 92,354.94 106858.16

Costos Uso Edificio 322.80 0.864275951

TOTAL COSTOS FIJOS 92,354.94

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

106,858.16              

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 215.91 P.E. = 92,354.94  X 100  = %

Medicamentos 1,479.00 36,797.05

Material de Curación 209.63

Biomaterial Odontológico 720.00

Biológicos Vacunas 2,953.83

Servicio pruebas Citológicas 63.7

Material de Oficina 136.46

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

251%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 5,778.53

TOTAL COSTOS 98,133.47

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 40.  Cálculo de Punto de equilibrio junio 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 32% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) JUNIO $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 80,464.87 34,217.90 106,105.47        (2.10)   

Servicios Básicos 1,149.04

Servicio de Aseo 976.00 85,285.75

Traslados, viaticos y subsistencias 99.36 6,714.14

Fletes terrestres y marinos 188.80 34,217.90

Seguro 37.07 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1334.31 P.E. = 85,285.75 106105.47

Costos Uso Edificio 322.80 0.803782791

TOTAL COSTOS FIJOS 85,285.75

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

106,105.47              

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 1,808.24 P.E. = 85,285.75  X 100  = %

Medicamentos 1,500.50 27,503.76

Material de Curación 263.08

Biomaterial Odontológico 303.07

Biológicos Vacunas 2,609.23

Servicio pruebas Citológicas 190

Material de Oficina 40.02

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

310%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 6,714.14

TOTAL COSTOS 91,999.89

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 41.  Cálculo de Punto de equilibrio julio 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

  

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 70% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) JULIO $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 80,464.88 68,210.56 98,120.90           (0.44)   

Servicios Básicos 1,276.53

Servicio de Aseo 976.00 85,739.96

Traslados, viaticos y subsistencias 452.28 8,606.84

Fletes terrestres y marinos 159.6 68,210.56

Seguro 37.07 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,337.30 P.E. = 85,739.96 98120.901

Costos Uso Edificio 322.80 0.873819532

TOTAL COSTOS FIJOS 85,739.96

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

98,120.90                

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 280.31 P.E. = 85,739.96  X 100  = %

Medicamentos 3,391.50 59,603.72

Material de Curación 233.10

Biomaterial Odontológico 1,113.00

Biológicos Vacunas 2,190.10

Servicio pruebas Citológicas 39.2

Material de Oficina 219.63

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
1,140.00 PUNTO DE EQUILIBRIO

144%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 8,606.84

TOTAL COSTOS 94,346.80

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR



 
 

105 
 

Tabla 42.  Cálculo de Punto de equilibrio agosto 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 48% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) AGOSTO $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 78,230.19 47,069.79 97,386.51           (1.07)   

Servicios Básicos 1,393.12

Servicio de Aseo 976.00 84,497.77

Traslados, viaticos y subsistencias 65.60 6,229.51

Fletes terrestres y marinos 1,020.00 47,069.79

Seguro 37.07 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,652.81 P.E. = 84,497.77 97386.51

Costos Uso Edificio 322.90 0.867653741

Combustible y lubricantes 86.58

TOTAL COSTOS FIJOS 84,497.77

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

97,386.51                

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 427.25 P.E. = 84,497.77  X 100  = %

Medicamentos 2,194.70 40,840.28

Material de Curación 190.05

Biomaterial Odontológico 984.00

Biológicos Vacunas 2,360.49

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 73.02

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

207%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 6,229.51

TOTAL COSTOS 90,727.28

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 43.  Cálculo de Punto de equilibrio septiembre 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 55,6% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) SEPTIEMBRE $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 79,080.12 54,432.85 97,890.49           (0.80)   

Servicios Básicos 1,290.21

Servicio de Aseo 976.00 86,127.81

Traslados, viaticos y subsistencias 1,217.19 6,540.74

Fletes terrestres y marinos 764.00 54,432.85

Seguro 37.07 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,629.51 P.E. = 86,127.81 97890.491

Costos Uso Edificio 322.80 0.879838372

Combustibles y lubricantes 97.41

TOTAL COSTOS FIJOS 86,127.81

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

97,890.49                

COSTOS VARIABLES

Bienes de Uso y Consumo 757.40 P.E. = 86,127.81  X 100  = %

Medicamentos 2,058.60 47,892.11

Material de Curación 266.7

Biomaterial Odontológico 702.00

Biológicos Vacunas 2,399.64

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 356.4

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

180%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 6,540.74

TOTAL COSTOS 92,668.55

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 44.  Cálculo de Punto de equilibrio octubre 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 33% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) OCTUBRE $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 85,831.70 34,487.52 104,937.26        (2.04)   

Servicios Básicos 950.75

Servicio de Aseo 976.00 91,130.16

Traslados, viaticos y subsistencias 519.60 4,537.69

Fletes terrestres y marinos 34,487.52

Seguro 37.07 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,654.24 P.E. = 91,130.16 104937.26

Costos Uso Edificio 322.80 0.86842515

Combustible y Lubricantes 124.50

TOTAL COSTOS FIJOS 91,130.16

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

104,937.26              

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 531.14 P.E. = 91,130.16  X 100  = %

Medicamentos 1,424.96 29,949.83

Material de Curación 133.90

Biomaterial Odontológico 593.00

Biológicos Vacunas 1,751.99

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 102.70

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

304%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 4,537.69

TOTAL COSTOS 95,667.85

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 45.  Cálculo de Punto de equilibrio noviembre 2014 

 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 51% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) NOVIEMBRE $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 85,831.04 52,234.41 102,596.72        (0.96)   

Servicios Básicos 804.68

Servicio de Aseo 976.00 90,950.37

Traslados, viaticos y subsistencias 401.24 5,929.43

Fletes terrestres y marinos 200.00 52,234.41

Seguro 37.07 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,654.22 P.E. = 90,950.37 102596.72

Costos Uso Edificio 322.80 0.886484208

Combustible y Lubricantes 9.82

TOTAL COSTOS FIJOS 90,950.37

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

102,596.72              

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 79.90 P.E. = 90,950.37  X 100  = %

Medicamentos 2,089.54 46,304.98

Material de Curación 234.10

Biomaterial Odontológico 1,486.00

Biológicos Vacunas 1,923.66

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 116.23

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

196%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 5,929.43

TOTAL COSTOS 96,879.80

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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Tabla 46.  Cálculo de Punto de equilibrio diciembre 2014 

FUENTE: WinSig 

 Elaborado por: La autora 

 

El punto de equilibrio  es mayor a 100% lo que indica que en este mes hubo pérdida, ya que 

la facturación recupera un 30% del valor del nivel mínimo de facturación que se requiere 

para llegar al punto de equilibrio.  

 

Como lo indican las tablas presentadas,  podemos observar que el cálculo en porcentaje  del 

punto de equilibrio es mayor a 100% lo que significa que en todos los meses existe pérdida; 

enero que es el mes que más recupera en la facturación,  presenta un déficit del 8,37 % y el 

mes de diciembre  que menos recupera presenta  un déficit del 69,45%, lo que hace que la 

unidad  no pueda sostenerse financieramente. (Ver Figuras 9 y 10). 

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) NOVIEMBRE $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 80,603.92 36,497.61 119,465.27        (2.27)   

Servicios Básicos 12.24

Servicio de Aseo 976.00 84,716.96

Traslados, viaticos y subsistencias 245.84 10,615.89

Fletes terrestres y marinos 36,497.61

Seguro 77.44 1

Costo Administrativo 713.50

Depreciaciones 1,662.92 P.E. = 84,716.96 119465.27

Costos Uso Edificio 322.80 0.709134623

Combustible y Lubricantes 102.30

TOTAL COSTOS FIJOS 84,716.96

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

119,465.27              

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 590.18 P.E. = 84,716.96  X 100  = %

Medicamentos 1,723.12 25,881.72

Material de Curación 193.09

Biomaterial Odontológico 745.00

Biológicos Vacunas 7,059.58

Servicio pruebas Citológicas

Material de Oficina 217.92

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
PUNTO DE EQUILIBRIO

327%

Otros gastos 87.00

TOTAL COSTOS VARIABLES 10,615.89

TOTAL COSTOS 95,332.85

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR
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  Figura N 9. Relación Costos y Facturación de la U Anidada Santa Cruz de  Enero a Diciembre 2014. 

  Fuente: Datos extraídos del WinSig. 

   Elaborado por: La autora 
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DICIEMBR
E

COSTOS FIJOS 85,788.48 87,658.69 87,934.57 90,222.01 92,354.94 85,285.75 85,739.96 84,497.77 86,127.81 91,130.16 90,950.37 84,716.96

COSTOS VARIABLES 7,432.59 5,561.56 5,958.35 6,383.58 5,778.53 6,714.14 8,606.84 6,229.51 6,540.74 4,537.69 5,929.43 10,615.89

FACTURACION 86,038.17 49,949.20 51,692.18 47,110.85 42,575.58 34,217.90 68,210.56 47,069.79 54,432.85 34,487.52 52,234.41 36,497.61
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Figura N 10. Punto de Equilibrio mensual U Anidada Santa Cruz de Enero s Diciembre 2014. 

 Fuente: Datos extraídos del  WinSig 

Elaborado por: La autora
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La siguiente tabla (ver tabla 47) corresponde al  cálculo del punto de equilibrio del año 2014, 

donde se puede observar que la Unidad Anidad no alcanzó el punto de equilibrio ya que 

recupera  un 49,8% teniendo un déficit del 50,2% . 

 

Tabla 47.  Cálculo de Punto de equilibrio año  2014 

 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: La autora 

 

COSTOS FIJOS VALOR (USD.) AÑO 2014 $ FACTURACION

NIVEL MINIMO 

DE 

FACTURACION 

PARA LLEGAR 

P.E.

RENTABILIDA

D
PERDIDA

Gastos de Personal 987,218.17 604,516.59 1,213,590.42     (1.01)                

Servicios Básicos 12,219.92

Servicio de Aseo 11,712.00 1,052,407.45

Traslados, viaticos y subsistencias 7,205.20 80,288.85

Fletes terrestres y marinos 3,055.40 604,516.59

Seguro 519.65 1

Costo Administrativo 8,562.00

Depreciaciones 17,678.40 P.E. = 1,052,407.45 1,213,590.42

Costos Uso Edificio 3,816.10 0.867185035

Combustible y Lubricantes 420.61

TOTAL COSTOS FIJOS 1,052,407.45

NIVEL MINIMO DE 

FACTURACION PARA LLEGAR 

P.E.

1,213,590.42          

COSTOS VARIABLES VALOR (USD.)

Bienes de Uso y Consumo 8,406.76 P.E. = 1,052,407.45  X 100  = %

Medicamentos 22,187.30 524,227.74

Material de Curación 2,471.40

Biomaterial Odontológico 10,559.07

Biológicos Vacunas 31,933.34

Servicio pruebas Citológicas 508.5

Material de Oficina 1,806.48

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación
2,416.00 PUNTO DE EQUILIBRIO

201%

Otros gastos

TOTAL COSTOS VARIABLES 80,288.85

TOTAL COSTOS 1,132,696.30

C. FIJOS

C. VARIABLES

FACTURACION

INDICADOR



 
 

113 
 

En el siguiente gráfico (Ver gráfico 11) se observa que el valor anual del punto de equilibrio 

fue mayor que la facturación alcanzada: 

 

Figura N 10. Punto de Equilibrio mensual U Anidada Santa Cruz de Enero s Diciembre 2014. 

 Fuente: Datos extraídos del WinSig 

Elaborado por: La autora 
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3.2.5.   Socialización de resultados. 

 

Una vez que el presente proyecto esté revisado y sea debidamente valorado, se socializará 

con las autoridades de la Dirección Distrital y su equipo técnico, con el fin de motivar y 

sensibilizar sobre la importancia de la temática, y buscando establecer un diálogo y profunda 

reflexión sobre los resultados de los costos y planillaje de los servicios y su comparación con 

el mercado y/o con otras unidades similares. Sobre la importancia e impacto del manejo 

eficiente de los recursos, la importancia de mantener un sistema de información efectivo, la 

importancia de evaluar la productividad y rendimiento del personal de la unidad y sobre la 

necesidad de tener una planificación orientada a la búsqueda de la eficiencia . 

 

Se aspira cumplir esta actividad en el mes de agosto del presente ejercicio económico.  

 

3.3. Resultado 3: Estrategias de mejoramiento de gestión financiera 

formuladas 

 

 

Las actividades propuestas para el cumplimiento de este resultado fueron: diseño de 

estrategias de mejoramiento,  y entrega de informe a las autoridades distritales. 

 

3.3.1. Diseño de estrategias de mejoramiento, según resultados obtenidos. 

 

En la siguiente tabla (ver tabla 48) se describen los  principales problemas o limitantes 

financieros detectados en la Unidad con sus respectivas estrategias de mejoramiento 

formuladas. 
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Tabla 48.  Estrategias de Mejoramiento de Gestión Financiera 

 

FUENTE: Autora 

Elaborado por: la autora 

 

 

3.3.1.1. Sistema de información incompleto o equivocado 

Los problemas encontrados fueron: 

 Incorrecto llenado del RDACAA por parte de todo el personal: Diagnósticos 

equivocados, procedimientos que no correspondían a su nivel de complejidad, falta 

de registro de las visitas domiciliarias, incorrecta clasificación de visita inicial - 

subsecuente; y de preventiva- morbilidad. 

Capacitacion 

permanete del 

llenado del RDACAA

 Establecer una cooperación interinstitucional para 

determinar el Índice de Precios del Consumidor (IPC) 

para Galápagos, a fin de determinar el incremento real 

de los costos de facturación de los diferentes servicios.

Capacitar al personal de financiero en la  realización 

mensual de planillaje , cálculo del punto de equilibrio y 

realización del informe al nivel distrital para su respectivo 

análisis.

Llenado y verificación de concentrados por parte del 

area financiera de datos de producción de los centros de 

gestión

Baja facturación 

frente a los costos 

(punto de equilibrio 

en pérdida)

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO DE GESTION FINANCIERA PARA LA UNIDAD ANIDADA  SANTA CRUZ

 Realizar una 

reclasificación o 

revalorización de todos 

los profesiones de 

salud así como el 

personal administrativo 

a fin de evitar 

sobrevaloración de los 

mismos.

     Implementación 

de monitoreo 

permanente del 

componente de 

gestión de las 

unidades médicas.

Determinar la 

cartera de 

servicios óptima 

deacuerdo a la 

demanda de 

servicios y 

promocionarlos

Falta de análisis 

financiero  en la 

Unidad

ESTRATEGIAS

Baja producción y 

productividad por 

parte de los 

profesionales de 

salud

Implementacion de 

un sistema de 

monitoreo de la 

atención médica. 

Utilizando las 

matrices del proyecto

    Implementación del 

monitoreo mensual de la 

producción, 

productividad y 

rendimiento del personal 

profesional. 

Cálculo de 

indicadores de 

monitoreo y 

evaluación 

Instalación del programa WinSig en la Unidad 

médica y capacitación del personal de 

Financiero en el  registro mensual de los datos 

proporcionados por los centros de costos, 

para la obtención de los cuadros gerenciales 

PROBLEMA 

DETECTADO

Sistema de 

informacion 

incompleto o 

equivocado

Llenado mensual de 

matrices de 

gasto(consumos) por 

parte del personal 

responsable de  cada 

servicio final y de apoyo

  Verificar la 

recuperación del 

planillaje realizado a 

otras instituciones.
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Estrategia: Capacitación permanente al personal de salud sobre el correcto llenado del 

RDACCA. 

 

 Falta de registro de producción y gasto mensual de los servicios finales y de apoyo, o 

información incompleta de los mismos.  El control de consumo de bienes e insumos 

exceptuando el servicio de Odontología, se obtuvo desde bodega revisando 

manualmente (ya que no tienen computarizado) se contaron pedidos de insumos y 

materiales, se contaron recetas ya que en su registro no había la separación de 

primer y segundo nivel que lo hacen solo desde octubre.  

 

Estrategia: Llenado mensual de matrices de gasto (consumos) por parte del personal 

responsable de  cada servicio final y de apoyo utilizando las siguientes matrices (se pone 

como ejemplo el mes de enero): 

Tabla 49.  Registro Mensual de medicinas, Insumos y bienes de consumo de los centros de gestión 

 

 

FUENTE: matrices UTPL 

Elaborado: UTPL 

 

Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos

CONSULTA MEDICINA GENERAL 1476,52 54

CONSULTA OBSTETRICIA 352,88 33

CONSULTA PSICOLOGIA 0 0

VISITAS DOMICILIARIAS 0 34

PROMOCION DE LA SALUD 0 0

ODONTOLOGIA 26,03 1442

VACUNAS 2387,69 30

PROCEDIMIENTOS 0 15

FONOAUDIOLOGIA 0 39

TERAPIA DE LENGUAJE 3

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 15,65 7 x x x 43 x x

CONSULTA OBSTETRICIA 5,56 7,87 x x 32 x x

CONSULTA PSICOLOGIA 3,71 3 x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x 255.7 x x x

ODONTOLOGIA 5 11 x x x 16 x 22

VACUNAS 4,56 6,33 148 x x x x x

PROCEDIMIENTOS x x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA 2 3 148 x x x x x

TERAPIA DEL LENGUAJES 2 2

FARMACIA 11,5 6,7 148 x x x x x

ADMINISTRACION 87 32 444 x x x 122

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)ENERO
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 Falta de control de cruce de información entre lo que se consume y se produce por 

parte del área de estadística. No existen registros ni informes de consolidados de 

producción por lo que se desconoce su facturación. 

 

Estrategia: Llenado y verificación de concentrados de producción por parte del área de 

estadística de los distintos centros de gestión, para su efecto se propone utilizar la siguiente 

matriz proporcionada por la UTPL. 

 

Tabla 50.  Matriz de concentrado de producción mensual de los centros de gestión 

 

FUENTE: matrices UTPL 

Elaborado: UTPL 

 

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIOS 

APOYO

CONSULTA 

MEDICINA GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIAR

IA

PROMOCION DE 

LA SALUD

ODONTOLO

GIA

TERAPIA 

DEL 

LENGUAJE

FONOAUDI

OLOGIA

ADMINISTR

ACION

Total consulta 1020 858 669 63 28 1053

Evento de promocion 0 0

Total Vacunas 467     

Total procedimientos 250 175 50 5 0

AUDIOMETRIAS Y NED  87

Sesiones de terapia 

del lenguaje
  293

Recetas despachadas 552 421 156 x 0  17

Kilometros recorridos      X

PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS ENERO
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3.3.1.2.  Baja producción y productividad por parte de los 

profesionales de salud  

 

Con lo referente a la producción y productividad, el presente proyecto demuestra que la 

producción del personal no cumple con las normas ministeriales de cantidad de pacientes 

atendidos ni se cumplen con los tiempos de consultas destinados para cada profesional 

como se puede apreciar en el cuadro gerencial # 3A del WinSig (Ver tabla 51): 

 

Tabla. 51  Cuadro Gerencial 3A. Enero a Diciembre 2014 

FUENTE: WinSig 

Elaborado por: la autora 

 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #3A: Relaciones de productividad y composición del recurso humano

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA
Total

ODONTOLOGO 

GENERAL
Total

VISITAS 

DOMICILIARIAS

Servicios CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSULTAS        CONSULTAS        CONSULTA        

Producción primaria 8214 5172 2401 623 16410 8721 8721 335

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0

Recurso nuclear   MEDICO   MEDICO FAMILIAR OBSTETRAS PSICOLOGA  ODONTOLOGO MEDICO

Hrs. MEDICOS GENERALES 4910:00  [1:00] 312:00  [0:05] 5222 1108:00  [1:00]

Hrs. por unidad secundaria 0:36 0:04 0:19 3:19

Hrs. MEDICOS FAMILIARES 3793:00  [1:00] 3793 658:00  [0:35]

Hrs. por unidad secundaria 0:44 0:14 1:58

Hrs. ODONTOLOGOS 6235:00  [1:00] 6235 2078:00  [1:53]

Hrs. por unidad secundaria 0:43 0:43 6:12

Total MEDICO 4910 4105 9015 6235 6235 3845

Hrs. LIC. ENFERMERIA 433:00  [0:05] 173:00  [0:03] 87:00  [0:03] 693

Hrs. por unidad secundaria 0:03 0:02 0:02 0:02

Total ENFERMERAS 433 173 87 693 0

Hrs. OBSTETRA 1602:00  [1:00] 1602

Hrs. por unidad secundaria 0:40 0:06

Hrs. PSICOLOGO 2078:00  [1:00] 2078

Hrs. por unidad secundaria 3:20 0:08

Total OTROS PROF. AREA MED 1602 2078 3680 0

Hrs. AUX. ENFERMERIA 260:00  [0:04] 65:00  [0:02] 325

Hrs. por unidad primaria 0:03 0:02 0:01

Hrs. por unidad secundaria

Hrs. AUX. ODONTOLOGIA 2078:00  [0:20] 2078

Hrs. por unidad primaria 0:14 0:14

Hrs. por unidad secundaria

TotalAUX. SERV. MEDICO 260 65 325 2078 2078

Total horas recurso humano 5343 4538 1754 2078 13713 8313 8313 3845

Hrs. por unidad primaria 0:39 0:53 0:44 3:20 0:50 0:57 0:57 11:29

Hrs. por unidad secundaria
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En este cuadro podemos ver las relaciones de productividad y composición del recurso 

humano, indica el  total de horas de los profesionales en brindar su atención  y el tiempo que 

se emplea por paciente, así vemos el tiempo de la consulta de medicina general fue de 36 

minutos por paciente, de medicina familiar 44 minutos, obstetricia 40 minutos, psicología 3 

horas con 20 minutos, odontología 43 minutos. Todos estos tiempos de atención están por 

encima de la norma propuesta por el MSP que recomienda: consulta médica primera 20 

minutos, consulta médica subsecuente 15 minutos; Consulta odontológica 30 minutos; 

Consulta de psicología 60 minutos, y Visita domiciliaria 40 minutos. 

 

En lo referente a las visitas Domiciliarias el tiempo asignado a los profesionales era de 1,6 

horas diarias como existe el subregistro que ya se mencionó, el cuadro reporta que cada 

paciente fue atendido en 11,29 horas que es un valor erróneo. 

 

Estrategias: Para el control y verificación de la producción y productividad, se recomiendan 

las siguientes estrategias: 

        3.3.1.2.1. Implementación de un sistema de monitoreo de la atención 

médica. 

 

Para el efecto, se recomienda utilizar las matrices de monitoreo utilizadas en el desarrollo de 

este proyecto que midieron los siguientes parámetros (Ver Anexos 9): 

 

* La producción de las unidades médicas, por médico 

 

* La atención médica brindada por sexo y edad 

 

* Atención médica por tipo de profesionales 

 

* Atención médica por tipo de afiliación 

 

* Atención médica por tipo de consulta: Prevención y morbilidad 

 

* Atención médica por tipo de consultas: Primeras, subsecuentes 
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* Promedio de atención por médico  

 

* Frecuencia de uso de consultas 

 

* Atención médica según lugar de atención 

 

* Atención médica según diagnóstico 

 

* Procedimientos realizados en el primer nivel 

 

* Referencias desde el primer nivel 

 

* Interconsultas realizadas desde el primer nivel. 

 

3.3.1.2.2.   Implementación de monitoreo permanente del componente de gestión 

de las unidades médicas. 

 

Para el monitoreo del componente de gestión, relacionado con los productos que deben 

generar las unidades del primer nivel se ha preparado la siguiente matriz, misma que recoge 

los elementos más importantes considerados en el nuevo modelo de atención MAIS y 

relacionados con: 

 

 

* Organización comunitaria 

 

* Comités de usuarios o grupos organizados 

 

* Diagnósticos situacionales 

 

* Diagnósticos dinámicos 

 

* Sala situacional 

 

* Planes de salud 
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* Compromisos de gestión 

 

* Acciones de salud monitoreadas y evaluadas 

 
   Figura N 11. Monitoreo de los productos de los equipos de Salud del Primer Nivel. 

   Fuente: MSP. 

    Elaborado: UTPL 

 

 

             3.3.1.2.3. Implementación del monitoreo de la producción, productividad y 

rendimiento del personal profesional.  

 

Considerando que más del 80% del costo de los servicios de salud son imputables al talento 

humano, se diseñaron 2 matrices que permiten evaluar la producción, productividad y 



 
 

122 
 

rendimiento del talento humano, de manera específica del personal profesional, por 

constituir este el motor del sistema.  

En base a la producción de los profesionales y estándares generalmente aceptados, se 

evalúa el comportamiento de los profesionales de la salud, comparando las horas 

contratadas contra las horas laboradas y determinando su productividad y rendimiento, a fin 

de determinar el cumplimiento de metas. Para el efecto, se prepararon la siguiente 

herramienta (Ver figura 12)  

 

 

 

            Figura N 12. Evaluación de Producción y productividad del personal médico. 
               Fuente: Matrices UTPL 

                        Elaborado: UTPL 

 

3.3.1.2.4.  Cálculo de indicadores de monitoreo y evaluación 

 

Con el fin  de contar con un sistema de evaluación coherente, sistemática y de fácil 

compresión, se procedió a construir un banco de indicadores de estructura, procesos y 

resultados, orientados a medir el nivel de utilización de los diferentes recursos.  A 

continuación se muestran los indicadores correspondientes al mes de enero. (Ver figura 13)  

  

ATENCIÓN  POR MEDICO

Nombre del médico
Número de dias 

de atención

Número de 

atenciones

Promedio de 

atención por 

dia
xxxxxxxxxxxxxxxxx 22 500 22.7272727

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

PRODUCTIVIDAD

Nombre del médico Producción real Produccion ideal
% de 

cumplimiento

xxxxxxxxxxxxxxxxx 437 528 82.76515152

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!
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INDICADOR FORMULA QUE MIDE 
UNIDAD ANIDADA 

SANTA 
CRUZ  ENERO 2014 

% de cumplimiento de citas 
Citas asignadas/total 
de consultas 

Acceso a servicios 
de salud 

NO SE CUENTA CON LA 
INFORMACION 

% de referencias solicitas  por la unidad 

Número de 
referencias médicas  
solicitadas a nivel 
superior/total de 
atenciones médicas 

Capacidad 
resolutiva de la 
unidad 

2% 

% de consulta en menores de 28 días 

Total de consultas a 
menores de 28 
días/total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en 
neonatos 

0,1% 

% de consultas entre 29 días a 11 meses 

Total de consultas de 
29 días a 11 
meses/total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en 
lactantes 

0,3% 

% de consultas de 1 a 4 años 

Total de consultas a 
menores  de 1 a 4 
años /total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en niños 
de 1 a 4 años 

3,1% 
 

% de consultas de 5 a 9 años 

Total de consultas a 
menores de 5 a 9 
años /total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en 
escolares 

16% 

% de consultas de 10 a 19 años 

Total de consultas a 
menores  de 10 a 19 
años/total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en 
adolescentes 

15,6% 

% de consultas de 20 a 64 años 

Total de consultas a  
personas de 20 a 64 
años /total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en adultos 

63% 

% de consultas de mayores de 65 años 

Total de consultas a 
pacientes mayores a 
65 años /total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en adultos 
mayores 

2% 

% de atención a mujeres 
Total de consultas a 
mujeres/total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en mujeres 

68% 

% de atención a hombres 
Total de consultas a 
hombres /total de 
consultas 

Uso de servicios de 
consulta en 
hombres 

32% 

% Consultas de prevención 
Total de consultas de 
prevención /total de 
consultas 

Comportamiento de 
consultas de 
prevención 

33% 

% Consultas de recuperación 
Total de consultas de 
morbilidad /total de 
consultas 

Comportamiento de 
consultas de 
recuperación 

67% 
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% consultas primeras 
Total de consultas 
primeras/total de 
consultas 

Comportamiento de 
consultas primeras 

55% 

% Consultas subsecuentes 
Total de consultas a 
subsecuentes /total 
de consultas 

Comportamiento de 
consultas 
subsecuentes 

45% 

% consultas en establecimiento 

Total de consultas 
brindadas en 
establecimiento  
/total de consultas 

Cobertura de 
atención en 
establecimiento 

91% 

% consultas en comunidad 

Total de consultas 
brindadas en 
comunidad /total de 
consultas 

Cobertura de 
atención en 
comunidad 

1,1% (HAY 
SUBREGISTRO) 

%  visitas domiciliarias 

Total de consultas 
brindadas en 
domicilio /total de 
consultas 

Cobertura de 
atención en 
domicilio 

1% 

% de atenciones brindadas por médicos: 
generales, especialistas, rurales 

Total de consultas a 
brindadas por 
médicos /total de 
consultas 

Cobertura de 
atenciones 
brindadas por 
médico 

87% 

% de atenciones brindadas por 
odontólogo 

Total de consultas a 
brindadas por 
odontólogos /total de 
consultas 

Cobertura de 
atenciones 
brindadas por 
odontólogo 

13% 

% de atenciones brindadas por psicólogo 

Total de consultas a 
brindadas por 
psicólogo /total de 
consultas 

Cobertura de 
atenciones 
brindadas por 
psicólogo 

1% 

% de atenciones brindadas por obstetriz 

Total de consultas a 
brindadas por 
obstetriz /total de 
consultas 

Cobertura de 
atenciones 
brindadas por 
obstetriz 

7,9% 

Promedio de recetas en consulta 

Total recetas 
despachada en 
consulta /  No 
consultas 

No. recetas 
recibidas por cada 
consulta 

31 

% cumplimiento de horas contratadas en 
consulta 

Horas laboradas en 
consulta/horas 

contratadas para 
consulta 

Rendimiento de 
tiempo de consulta 

65% 

Promedio diario de Consultas 

(No. consultas 
realizadas/total días 

laborados en 
consulta) 

No. de consultas 
realizadas por día 

en la unidad 
16 
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Productividad en consulta odontológica 
por hora 

No consultas 
odontológicas/ horas 

contratadas para 
consulta 

odontológicas 

Productividad de 
consulta 

odontológica por 
hora contratada 

12 

Rendimiento hora odontólogo 
Total pacientes 

atendidos/total horas 
laboradas 

No. atenciones por 
hora odontólogo 

3 

Costo por atención 
Gasto total/total de 
atenciones 

Establece costo por 
atención en la 
unidad 

47 

Costo atención Odontológica 
Gastos en 
Odontología / No 
pacientes atendidos 

Establece costo por 
atención 
odontológica 

35 

Costo de visita domiciliaria 
Gastos vista 
domiciliaria /No. De 
visitas 

Establece costo por 
atención domiciliaria 

Irreal por subregistro 

Costo de sesión de fisioterapia 
Gastos en 
fisioterapia / No. 
Sesiones 

Establece costo por 
sesión 

7 

Costo de sesión de psicología 
Gastos en psicología 
/ No. Pacientes 
atendidos 

Establece costo por 
atención 

65 

Costo de receta despachada 
Gasto en farmacia / 
No recetas 
despachadas 

Establece costo por 
receta  

   3 

      Figura N 13. Indicadores de Monitoreo y Evaluación 

        Fuente: MSP. 

         Elaborado: UTPL 

 

3.3.1.3.  Falta de análisis financiero en la Unidad 

Todos los valores de costos y facturación pueden ser obtenidos en la Unidad, sin embargo 

no existe el análisis de los mismos, ya sea por desconocimiento o falta de herramientas 

adecuadas que ayuden en este proceso por lo que se recomienda las siguientes estrategias: 

Estrategias: 

Instalación del programa Win Sig en la Unidad médica y capacitación del personal de 

Financiero en el registro mensual de los datos proporcionados por los centros de costos, 

para la obtención de los cuadros gerenciales. 

 

Capacitación al personal de financiero en la  realización mensual de planillaje, cálculo del 

punto de equilibrio y elaboración del informe  al nivel distrital para su respectivo análisis. 
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3.3.1.4. La Unidad  presenta pérdida (Punto de equilibrio mayor a 100) 

Como se observó en los resultados, la Unidad presenta un déficit que debe ser analizado 

con mayor profundidad, se plantean algunas estrategias que pueden ayudar a aumentar la 

facturación. 

Estrategias:   Verificar la recuperación del planillaje realizado a otras instituciones. En las 

matrices de producción se evidencia que un 11% del total de las atenciones en la Unidad 

tienen algún tipo de seguro que deben ser facturadas a dichas instituciones para su 

recuperación. 

 

Realizar una reclasificación o revalorización de todos los profesiones de salud así como el 

personal administrativo a fin de evitar sobrevaloración de los mismos. Este punto es muy 

importante ya que en la Provincia de Galápagos la remuneración mensual es el doble y 

como se evidenció en los cuadros gerenciales del Win Sig, la Unidad gasta el 87% de su 

costo en remuneraciones que sobrepasa la recomendación de la OMS de no ser mayor al 

60%. Hay servicios como por ejemplo Psicología que no justificaría su presencia en la 

Unidad. Sin embargo esto requiere de más estudios para la toma de decisiones 

 

Como ya se mencionó en Galápagos  la remuneración del servidor público es el doble en 

comparación al servidor público del Ecuador continental frente a un aumento del 10% del 

tarifario para la provincia por lo que una estrategia propuesta es: Establecer una 

cooperación interinstitucional para determinar el Índice de Precio del Consumidor (IPC) para 

Galápagos, a fin de determinar el incremento real de los costos de facturación de los 

diferentes servicios.   

  

3.3.2. Entrega de Informe a las autoridades distritales. 

 

Luego de culminar con todas las actividades propuestas en este trabajo de tesis y luego de 

su aprobación, se presentará el informe final al Director del Distrito, con todos los 

documentos anexos que evidencien el desarrollo de las actividades propuestas y los 

resultados obtenidos, generando el compromiso de socializar con los servidores del Distrito. 
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Análisis  General 

 

El presente trabajo logró en un 100%  todos los resultados esperados planteados en la 

matriz del marco lógico, llegando a cumplir su propósito  de evaluar la Gestión Financiera de 

la Unidad Anidada Santa Cruz del año 2014; dicha evaluación permitió establecer las 

distintas estrategias planteadas  que contribuirán al uso óptimo de recursos en la unidad que 

era el fin de este proyecto. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se ha diseñado y validado el proceso de costos y planillaje de los recursos en 

la Unidad Anidada Santa Cruz correspondiente al año 2014. 

 

2. La capacitación al personal de la Unidad Anidada sobre el proceso de costos 

fue el pilar fundamental para la obtención de información en cada 

departamento logrando una corresponsabilidad en todos los procesos. El 

personal administrativo del Distrito tiene un cabal conocimiento de los 

requerimientos de información que demandan estos procesos. 

 

3. El personal no genera un sistema de información confiable y completa que 

permita evaluar con objetividad el comportamiento de los diferentes 

elementos del proceso productivo. La información a más de ser limitada en 

ocasiones es  deficiente. 

 

4. Se diseñó e implementó el proceso de monitoreo, control y supervisión de los 

recursos, validando cada componente, se lo hizo a través del monitoreo de: 

Productos que genera el primer nivel, y rendimiento de los recursos humanos 

de manera especial profesionales de la salud e indicadores de estructura, 

procesos y resultados. 

 

5. El Distrito no evalúa el comportamiento de los diferentes recursos asignados, 

se genera información sin un análisis que oriente la gestión, tampoco se 

retroalimenta a través de observaciones y/o recomendaciones que impulsen 

un proceso de mejoramiento. 

 

6. Existe informalidad en el registro de datos por parte de todo el personal 

generando distorsiones que no son evidenciados, como lo ocurrido en las 

visitas domiciliarias que reportaron un alto costo. 

 

7. Se evidenció un déficit que va del 8% al 69%; sin alcanzar el punto de 

equilibrio en ningún mes; lo que hace que la unidad no sea sostenible ni 

sustentable. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Fortalecer e institucionalizar la implementación de los procesos de costos y planillaje 

de los recursos en la Unidad Anidada Santa Cruz. 

 

2. Crear conciencia en el personal  de salud de la importancia de la calidad en los 

datos, la veracidad de la información, la puntualidad en los informes de producción y 

gastos. 

 

3. Reafirmar y fortalecer los conociminetos sobre los temas de Costo y Tarifario a todo 

el personal de la Unidad. 

 

4. Cumplir con la polìticas de financiamiento establecidas por el MSP. 

 

5. Implementar un proceso de control mensual de productividad y eficiencia para definir 

acciones correctivas y de mejora. 

 

6. Establecer un tarifario según el Índice de Precio al Consumidor IPC en la provincia 

de Galápagos que permita alcanzar el punto de equilibrio. 

 

7. La Dirección distrital debe implementar un proceso de planificación y evaluación 

objetiva de los recursos  asignados a sus unidades, garantizando utilizar los recursos 

en forma óptima, corrigiendo cualquier desviación en forma oportuna. 

 

8. La Coordinación zonal debe implementar un sistema de rendición de cuentas 

público, técnicamente diseñado que estimule y fortalezca procesos que generan 

valor agregado. 

 

9. La Coordinación zonal debe establecer criterios técnicos para la asignación de 

recursos a los diferentes Distritos, tomando los elementos del presente estudio como 

orientadores de esa distribución, estimulando la eficiencia. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Solicitud de autorización para realizar el proyecto. 
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Anexo 2. Autorización por la Dirección Distrital. 
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Anexo 3. Solicitud para realización del taller de costos. 
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Anexo 4. Autorización Taller Costo y Facturación. 
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Anexo 5. Certificación de  entrega de información 
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Anexo 6. Matrices para Costos. 

 

 

 

Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos

CONSULTA MEDICINA GENERAL 1476.52 54 CONSULTA MEDICINA GENERAL 1300.21 39

CONSULTA OBSTETRICIA 352.88 33 CONSULTA OBSTETRICIA 271.52 37

CONSULTA PSICOLOGIA 0 0 CONSULTA PSICOLOGIA 0 7.3

VISITAS DOMICILIARIAS 0 34 VISITAS DOMICILIARIAS 0 13

PROMOCION DE LA SALUD 0 0 PROMOCION DE LA SALUD 0 0

ODONTOLOGIA 26.03 1442 ODONTOLOGIA 21.1 554

VACUNAS 2387.69 30 VACUNAS 1987.53 31.22

PROCEDIMIENTOS 0 15 PROCEDIMIENTOS 0 38

FONOAUDIOLOGIA 0 39 FONOAUDIOLOGIA 0 25

TERAPIA DE LENGUAJE 3 TERAPIA DE LENGUAJE 0

Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos

CONSULTA MEDICINA GENERAL 1862.6 47 CONSULTA MEDICINA GENERAL 1489.33 39.2

CONSULTA OBSTETRICIA 389 36 CONSULTA OBSTETRICIA 0 0

CONSULTA PSICOLOGIA 0 7.3 CONSULTA PSICOLOGIA 0 0

VISITAS DOMICILIARIAS 7.5 17 VISITAS DOMICILIARIAS 0 0

PROMOCION DE LA SALUD 0 0 PROMOCION DE LA SALUD 0 36

ODONTOLOGIA 26 808 ODONTOLOGIA 25 1109

VACUNAS 2251.93 29.94 VACUNAS 2057.67 27.089

PROCEDIMIENTOS 0 26 PROCEDIMIENTOS 0 45

FONOAUDIOLOGIA 0 24 FONOAUDIOLOGIA x 32

TERAPIA DE LENGUAJE 0 6 TERAPIA DE LENGUAJE 6

CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS ENERO CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOSFEBRERO

CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS MARZO CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS ABRIL

Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos

CONSULTA MEDICINA GENERAL 1479 27 CONSULTA MEDICINA GENERAL 1156.5 13.4

CONSULTA OBSTETRICIA 0 0 CONSULTA OBSTETRICIA 300 22.6

CONSULTA PSICOLOGIA 0 4.65 CONSULTA PSICOLOGIA 0 0

VISITAS DOMICILIARIAS 0 0 VISITAS DOMICILIARIAS 0 0

PROMOCION DE LA SALUD 0 23 PROMOCION DE LA SALUD 0 21

ODONTOLOGIA 15 720 ODONTOLOGIA 44 303.07

VACUNAS 2953.83 76.58 VACUNAS 2609.23 60.076

PROCEDIMIENTOS 0 32 PROCEDIMIENTOS 0 12

FONOAUDIOLOGIA 0 27 FONOAUDIOLOGIA 0 7

TERAPIA LENGUAJE 4 TERAPIA DE LENGUAJE 3

Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos

CONSULTA MEDICINA GENERAL 3082.5 47 CONSULTA MEDICINA GENERAL 1987.7 42

CONSULTA OBSTETRICIA 276 71.65 CONSULTA OBSTETRICIA 178 41.08

CONSULTA PSICOLOGIA CONSULTA PSICOLOGIA

VISITAS DOMICILIARIAS VISITAS DOMICILIARIAS

PROMOCION DE LA SALUD 37 PROMOCION DE LA SALUD 21

ODONTOLOGIA 33 1113 ODONTOLOGIA 29 984

VACUNAS 2190.1 38.45 VACUNAS 2360.49 26.97

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS

FONOAUDIOLOGIA 4 FONOAUDIOLOGIA 23

TERAPIA DE LENGUAJE 0 TERAPIA DE LENGUAJE 3

CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS MAYO CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS JUNIO

CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS  JULIO CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS AGOSTO
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Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos

CONSULTA MEDICINA GENERAL 1876.6 33 CONSULTA MEDICINA GENERAL 1275.97 11

CONSULTA OBSTETRICIA 154 61.31 CONSULTA OBSTETRICIA 116 11.66

CONSULTA PSICOLOGIA CONSULTA PSICOLOGIA

VISITAS DOMICILIARIAS VISITAS DOMICILIARIAS

PROMOCION DE LA SALUD 43 PROMOCION DE LA SALUD 65

ODONTOLOGIA 28 702 ODONTOLOGIA 33 593

VACUNAS 2399.64 28.078 VACUNAS 1751.99 23.24

PROCEDIMIENTOS 55.31 PROCEDIMIENTOS

FONOAUDIOLOGIA 13 FONOAUDIOLOGIA 4

TERAPIA DE LENGUAJE 4 TERAPIA DE LENGUAJE 0

Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos Medicinas

Insumos 

Mèdicos

Biomateriales 

odonologicos

CONSULTA MEDICINA GENERAL 1875.54 25 CONSULTA MEDICINA GENERAL 1593.14 27

CONSULTA OBSTETRICIA 177 83.95 CONSULTA OBSTETRICIA 108 12

CONSULTA PSICOLOGIA 4.75 CONSULTA PSICOLOGIA

VISITAS DOMICILIARIAS VISITAS DOMICILIARIAS

PROMOCION DE LA SALUD 32 PROMOCION DE LA SALUD 15.54

ODONTOLOGIA 37 1486 ODONTOLOGIA 22 745

VACUNAS 1923.66 34.4 VACUNAS 7059.58 112.55

PROCEDIMIENTOS 16 PROCEDIMIENTOS

FONOAUDIOLOGIA 5 FONOAUDIOLOGIA 12

TERAPIA DE LENGUAJE 3 TERAPIA DE LENGUAJE 5

CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS NOVIEMBRE CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS  DICIEMBRE

CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS SEPTIEMBRE CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS  OCTUBRE

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 15.65 7 x x x 43 x x

CONSULTA OBSTETRICIA 5.56 7.87 x x 32 x x

CONSULTA PSICOLOGIA 3.71 3 x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x 255.7 x x x

ODONTOLOGIA 5 11 x x x 16 x 22

VACUNAS 4.56 6.33 148 x x x x x

PROCEDIMIENTOS x x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA 2 3 148 x x x x x

TERAPIA DEL LENGUAJES 2 2

FARMACIA 11.5 6.7 148 x x x x x

ADMINISTRACION 87 32 444 x x x 122

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 13.4 3 x x x x x x

CONSULTA OBSTETRICIA 7 5 x x x x x

CONSULTA PSICOLOGIA 5 3 148 x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x x x x x

ODONTOLOGIA 5 11 x x x x x 22

VACUNAS 6.7 6.33 148 x x x x x

PROCEDIMIENTOS x x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA 7 7 x x x x

TERAPIA DE LENGUAJE 4 2 x x x x x

FARMACIA 8.76 6.7 148 x x x x

ADMINISTRACION 76 28 523.1 x x x 88

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)ENERO

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)FEBRERO
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Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 17 8 x x 18 x 18

CONSULTA OBSTETRICIA 6.87 5 x x x 18

CONSULTA PSICOLOGIA 5 4.6  x x 18

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x x x x 18

ODONTOLOGIA 5 11 x x 43.05 x x 40

VACUNAS 6.7 6.33 x x x 18

PROCEDIMIENTOS x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA 11 7 x x 400 18

TERAPIA DE LENGUAJE 2.76 1.65 x 43.05 x x 18

FARMACIA 8.76 6.7 x 43.05 x x 18

ADMINISTRACION 97.8 25 296 x x 43.05 x 90

CAMIONETA 92.4

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 22.66 x x x 16.78 x x

CONSULTA OBSTETRICIA x x x 16.78 x x

CONSULTA PSICOLOGIA 3.71 x x x  16.78 x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD 27.47 x x x x x

ODONTOLOGIA 0.89 x x x 16.78 x x 22

VACUNAS 7.3 x x x 16.78 x x

PROCEDIMIENTOS 4 x x x 16.78 x x

FONOAUDIOLOGIA x x x x 16.78 x x

TERAPIA DE LENGUAJE x x 82.92 x 16.78 x x

FARMACIA x x x x 16.78 x x

ADMINISTRACION 47.35 199.26 148.94 130 250 250 126

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)MARZO

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)ABRIL

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 7.14 x x x 11.36 x x x

CONSULTA OBSTETRICIA x x x x 11.36 x x x

CONSULTA PSICOLOGIA x x x x  11.36 x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD 47.57 4.96 x x x x x

ODONTOLOGIA 5.4 x x x 11.36 x x 22

VACUNAS 0.21 x x x 11.36 x x x

PROCEDIMIENTOS x x x x 11.36 x x x

FONOAUDIOLOGIA x x x x 6.12 x x x

TERAPIA DE LENGUAJE x x x x 6.12 x x x

FARMACIA x x x x 11.36 x x x

ADMINISTRACION 76.14 x 74.47 x 11.36 x x

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 0.99 6.75 x x x x 40 x

CONSULTA OBSTETRICIA 5.1 x x x x x 36 x

CONSULTA PSICOLOGIA 3.71 x x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD 4.1 x x x x x x x

ODONTOLOGIA x x x x x x 150 22

VACUNAS 1.68 7 x x x x x x

PROCEDIMIENTOS x x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA 14.5 7 x x x x 200 x

TERAPIA DE LENGUAJE x x x x x x x x

FARMACIA x x x x x x x x

ADMINISTRACION 5.34 2.85 74.47 1057.5 x x 200 x

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)JUNIO

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)MAYO
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Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 106.4 2.65 x x x x 124 x

CONSULTA OBSTETRICIA 33 x x x x x 124 x

CONSULTA PSICOLOGIA 26 x x x  x x 124 x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD 3.98 x x x x x x x

ODONTOLOGIA 44 18.76 x x x x 124 22

VACUNAS 3.25 1.9 x x x x 124 x

PROCEDIMIENTOS x x x x x x 124 x

FONOAUDIOLOGIA 3 x x x x x 62 x

TERAPIA DE LENGUAJE x x x x x x 62 x

FARMACIA x x x x x x 124 x

ADMINISTRACION x x 232 276 x x 124 x

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 8.12 x x x x x x

CONSULTA OBSTETRICIA x x x x x x x

CONSULTA PSICOLOGIA 35.09 x x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x x x x x x

ODONTOLOGIA x x x x x x 22

VACUNAS 0.63 1.9 x x x x x x

PROCEDIMIENTOS x x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA 3 x x x x x x

TERAPIA DE LENGUAJE x x x x x x x x

FARMACIA x x x x x x x x

CAMIONETA 86.58

ADMINISTRACION 19.42 12.35 134 257 x x

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)JULIO

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)AGOSTO

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL x x x x x x x

CONSULTA OBSTETRICIA 3.71 x x x x x x

CONSULTA PSICOLOGIA x x x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD 3.71 x x x x x x x

ODONTOLOGIA x x x x x x 22

VACUNAS x 1.9 x x x x x x

PROCEDIMIENTOS 2.03 x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA 7 6 56 x x x x

TERAPIA DE LENGUAJE x x x x x x x x

FARMACIA x x x x x x x x

CAMIONETA 97.41 392.86

ADMINISTRACION 339.95 x 278.64 x x

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 6.53 x x x x x x

CONSULTA OBSTETRICIA x x x x x x x

CONSULTA PSICOLOGIA x x x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x x 89 x x x

ODONTOLOGIA x x x x x x 15

VACUNAS x x x x x x x x

PROCEDIMIENTOS 1.57 x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA x x x x x x x

TERAPIA DE LENGUAJE x x x x x x x x

FARMACIA x x x x x x x x

CAMIONETA 124.54

ADMINISTRACION 90.8 x 427.14 x x

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)SEPTIEMBRE

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)OCTUBRE



 
 

142 
 

 

 

 

 

 

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 10.13 x x x x x x

CONSULTA OBSTETRICIA x x x x x x x

CONSULTA PSICOLOGIA x x x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x x x x x x

ODONTOLOGIA 3.45 x x x x x 22

VACUNAS 17.55 1.9 x x x x x x

PROCEDIMIENTOS 27.08 x x x x x x x

FONOAUDIOLOGIA x x x x x x x

TERAPIA DE LENGUAJE x x x x x x x x

FARMACIA x x x x x x x x

CAMIONETA 91.82

ADMINISTRACION 60.76 x x 56 x

Material de 

oficina

Material de 

aseo

Material de 

impresión y 

fotografia

Material de 

uso 

informatico

Combustibles 

y lubricantes

Repuestos y 

accesorios Lenceria

Mantenimien

to de bienes

Materiales 

varios

CONSULTA MEDICINA GENERAL 14.5 x x x x x x

CONSULTA OBSTETRICIA x x x x x x x

CONSULTA PSICOLOGIA x x x x  x x x x

VISITAS DOMICILIARIAS x x x x x x x x

PROMOCION DE LA SALUD x x x x x x x x

ODONTOLOGIA 5.56 7.34 x x x 32 16

VACUNAS 15.34 3.98 x x x x x x

PROCEDIMIENTOS 33 4 x x x 55 x x

FONOAUDIOLOGIA 3 7 x x x x x

TERAPIA DE LENGUAJE 4 x x x x x x x

FARMACIA 6.76 3.54 x x x x x x

CAMIONETA 102.32

ADMINISTRACION 60.76 11.32 432 109 x x

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)NOVIEMBRE

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS  ( VALORES EN DOLARES)DICIEMBRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Agua entubada 6.12 6.12 6.12 6.12 6.12 6.12 6.12 12.24 6.12 12.24

Luz electrica 556.14 619.28 656.07 759.38 727.35 733.49 737.14 851.73 677.1 596.23 530.35

Telecomunicaciones 189.58 343.44 197.64 195.12 186.91 190.65 220.26 284.58 240 164.77

Correo 344.24 311.13 413.38 0 222.52 342.62 321.13 316.29 108.4 109.56

Vigilancia 0 0 0 0 0 0

751.84 969.64 1316.76 1376.52 928.59 1149.04 1276.53 1393.12 1290.21 950.75 804.68 12.24

Servicio de limpieza ( Se se 

encuentra contratado el 

servicio) 976 976 976 976 976 976 976 976 976 976 976 976

Arriendos 0 0 0 0 0 0

Seguros 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41

pasajes y viaticos 730 878.8 656.39 513.7 1425.22 991.36 452.28 65.6 1217.19 519.6 401.24 245.84

fletes terrestres y navieros 120 603 188.8 159.6 300 764 200

servicio de mantenimiento 100 100 252 1117.8 864

servicio pruebas citologicas 215.6 63.7 190 39.2

repuesto aires acondicionados 344.52

transporte campana vacunacion 720

el calculo de servicios basicos  corresponde al 36% del total del hospital que por infraestructura le corresponde

CONTROL MENSUAL DE  GASTOS PERMANTENES ( VALORE EN DOLARES)
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MATRIZ PARA COSTEO DE DEPRECIACION DE MUEBLES  Y ENSERES 

CENTROS DE COSTOS 
VALOR 

INVENTARIO 
DEPRECIACION 

ANUAL 
DEPRECIACION 

MENSUAL 

CONSULTA MEDICINA GENERAL 1986.86 178.82 14.90 

CONSULTA OBSTETRICIA 1080 97.20 8.10 

CONSULTA PSICOLOGIA 1035 93.15 7.76 

VISITAS DOMICILIARIAS   0.00 0.00 

PROMOCION DE LA SALUD 780 70.20 5.85 

ODONTOLOGIA 1220 109.80 9.15 

VACUNACION 3624.82 326.23 27.19 

PREPARACION Y PROCEDIMIENTOS 340 30.60 2.55 

TERAPIA DEL LENGUAJE 350 31.50 2.63 

FONOAUDIOLOGIA 795 71.55 5.96 

FARMACIA 1543 138.87 11.57 

ADMINISTRACION 4200 378.00 31.50 

Total 16954.68 1525.9212 127.1601 

MATRIZ PARA COSTEO DE DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA y EQUIPO 
MEDICO 

CENTROS DE COSTOS 
VALOR 

INVENTARIO 
DEPRECIACION 

ANUAL 
DEPRECIACION 

MENSUAL 

CONSULTA MEDICINA GENERAL 6839.2 615.53 51.29 

CONSULTA OBSTETRICIA 21800 1962.00 163.50 

CONSULTA PSICOLOGIA 780 70.20 5.85 

VISITAS DOMICILIARIAS   0.00 0.00 

PROMOCION DE LA SALUD 470 42.30 3.53 

ODONTOLOGIA 46926 4223.34 351.95 

VACUNACION 2297.4 206.77 17.23 

PREPARACION Y PROCEDIMIENTOS 2040 183.60 15.30 

TERAPIA DEL LENGUAJE 600 54.00 4.50 

FONOAUDIOLOGIA 44244.07 3981.97 331.83 

FARMACIA 650 58.50 4.88 

ADMINISTRACION 2797 251.73 20.98 

Total 129443.67 11649.9303 970.827525 
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MATRIZ PARA COSTEO DE DEPRECIACION DE VEHICULOS 

CENTROS DE COSTOS 
VALOR 

INVENTARIO 
DEPRECIACION 

ANUAL 
DEPRECIACION 

MENSUAL 

CAMIONETA 21300 3834.00 319.50 

Total 21300 3834 319.5 

MATRIZ PARA COSTEO DE DEPRECIACION DE  EQUIPOS DE COMPUTO 

CENTROS DE COSTOS 
VALOR 

INVENTARIO 
DEPRECIACION 

ANUAL 
DEPRECIACION 

MENSUAL 

CONSULTA MEDICINA GENERAL 4294 772.92 64.41 

CONSULTA OBSTETRICIA 739.2 133.06 11.09 

CONSULTA PSICOLOGIA 739.2 133.06 11.09 

VISITAS DOMICILIARIAS   0.00 0.00 

PROMOCION DE LA SALUD 739.2 133.06 11.09 

ODONTOLOGIA 845 152.10 12.68 

VACUNACION 1286.17 231.51 19.29 

PREPARACION Y PROCEDIMIENTOS 0 0.00 0.00 

TERAPIA DE LENGUAJE 643 115.74 9.65 

FONOAUDIOLOGIA 643 115.74 9.65 

FARMACIA 739.2 133.06 11.09 

ADMINISTRACION 4898.8 881.78 73.48 

Total 15566.77 2802.0186 233.50155 

 

 

 

 

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIAR

IA

PROMOCION DE 

LA SALUD

ODONTOLO

GIA

TERAPIA 

DEL 

LENGUAJE

FONOAUDI

OLOGIA

ADMINISTR

ACION
 

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIARIA

PROMOCION DE 

LA SALUD
ODONTOLOGIA

TERAPIA DEL 

LENGUAJE

FONOAUDIOLO

GIA

ADMINISTRACI

ON

Total consulta 1020 858 669 63 28 1053 Total consulta 328 691 305 66 4 784

Evento de 

promocion
0 0

Evento de 

promocion
x 0

Total Vacunas 467     Total Vacunas 688     

Total 

procedimientos
250 175 50 5 0

Total 

procedimientos
112 233 34 4 0

AUDIOMETRIAS Y 

NED
 87

AUDIOMETRIAS 

YNE
  22

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  293

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  239

Recetas 

despachadas
552 421 156 x 0  17

Recetas 

despachadas
154 337 189 0 0  12

Kilometros 

recorridos
     X

Kilometros 

recorridos
    X

PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS ENERO PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS FEBRERO
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SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIAR

IA

PROMOCION DE 

LA SALUD

ODONTOLO

GIA

terapia de 

lenguaje

FONOAUDI

OLOGIA

ADMINISTR

ACION

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIARIA

PROMOCION DE 

LA SALUD
ODONTOLOGIA

terapia del 

lenguaje

FONOAUDIOLO

GIA

ADMINISTRACI

ON

Total consulta 994 496 214 50 0 633 Total consulta 677 553 0 83 1 644

Evento de 

promocion
0

Evento de 

promocion
5

Total Vacunas 695     Total Vacunas 454     

Total 

procedimientos
300 109 20 2 0

Total 

procedimientos
100 93 4 0

audiometrias y 

end
  22

AUDIOMETRIAS 

YNE
  23

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  240

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  270

Recetas 

despachadas
403 285 160 0 0  32

Recetas 

despachadas
372 279 0 0 0  11

Kilometros 

recorridos
     X

Kilometros 

recorridos
    X

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIAR

IA

PROMOCION DE 

LA SALUD

ODONTOLO

GIA

terapia de 

lenguaje

FONOAUDI

OLOGIA

ADMINISTR

ACION

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIARIA

PROMOCION DE 

LA SALUD
ODONTOLOGIA

terapia del 

lenguaje

FONOAUDIOLO

GIA

ADMINISTRACI

ON

Total consulta 652 603 0 43 55 571 Total consulta 502 191 164 80 0 415

Evento de 

promocion
8

Evento de 

promocion
15

Total Vacunas 1361     Total Vacunas 951     

Total 

procedimientos
195 211 0 0 0

Total 

procedimientos
200 43 6 2 0 3

AUDIOMETRIAS Y 

END
  23

AUDIOMETRIAS 

YNE
  33

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  171

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  287

Recetas 

despachadas
327 248 0 0 0  20

Recetas 

despachadas
237 122 101 0 0  17

Kilometros 

recorridos
     X

Kilometros 

recorridos
    X

PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS MARZO PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS ABRIL

PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS MAYO PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS JUNIO
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SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIAR

IA

PROMOCION DE 

LA SALUD

ODONTOLO

GIA

terapia de 

lenguaje

FONOAUDI

OLOGIA

ADMINISTR

ACION

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIARIA

PROMOCION DE 

LA SALUD
ODONTOLOGIA

terapia del 

lenguaje

FONOAUDIOLO

GIA

ADMINISTRACI

ON

Total consulta 739 352 197 62 74 817 Total consulta 406 280 76 8 51 447

Evento de 

promocion
3

Evento de 

promocion
6

Total Vacunas 576     Total Vacunas 441     

Total 

procedimientos
97 13 24 3 0

Total 

procedimientos
130 12 31 0 0

AUDIOMETRIAS Y 

NED
  28

AUDIOMETRIAS 

YNE
  24

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  357

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  415

Recetas 

despachadas
422 279 163 0 0  25

Recetas 

despachadas
401 193 58 0 0  5

Kilometros 

recorridos
     3054

Kilometros 

recorridos
    3999

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIAR

IA

PROMOCION DE 

LA SALUD

ODONTOLO

GIA

terapia de 

lenguaje

FONOAUDI

OLOGIA

ADMINISTR

ACION

SERVICIOS 

FINALES/SERVICIO

S APOYO

CONSULTA 

MEDICINA 

GENERAL

CONSULTA DE 

ESPECIALIDAD

CONSULTA 

OBSTETRIZ

CONSULTA 

PSICOLOGIA

VISITA 

DOMICILIARIA

PROMOCION DE 

LA SALUD
ODONTOLOGIA

terapia del 

lenguaje

FONOAUDIOLO

GIA

ADMINISTRACI

ON

Total consulta 600 276 219 37 75 829 Total consulta 459 277 201 32 20 529

Evento de 

promocion
x 6

Evento de 

promocion
12

Total Vacunas 643     Total Vacunas 1759     

Total 

procedimientos
114 20 15 0 0

Total 

procedimientos
99 42 26 1 0

audiometrias y 

end
  7

AUDIOMETRIAS 

YNE
 12

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  237

Sesiones de 

terapia del 

lenguaje

  230

Recetas 

despachadas
488 185 196 0 0  9

Recetas 

despachadas
400 154 165 0 0  12

Kilometros 

recorridos
     4395

Kilometros 

recorridos
    3812

PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS SEPTIEMBRE PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS OCTUBRE

PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS NOVIEMBRE PRODUCCION DE LOS CENTROS DE COSTOS DICIEMBRE
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JORNADA 

DE 

HORAS 

CONTRATADAS 
HORAS 

ASIGNADAS COSTO MES RMU
DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

FONDOS 

RESERVA TOTAL

Costo 

hora 

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA 277.12 8364.45  60.37

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

CONSULTA ESPECIALIZADA 415.68 16270.64 0.00 0.00 0.00 0.00 117.43

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

CONSULTA OBSTETRICA 346.40 7117.08 0.00 0.00 0.00 0.00 41.09

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 173.20 2804.44 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 173.20 4312.64 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

CONSULTA PSICOLÓGICA 173.20 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 24.90

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.20 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 346.40 9765.88 0.00 0.00 0.00 0.00 267.21

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

ODONTOLOGIA 692.80 13569.52 0.00 0.00 0.00 0.00 99.17

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.20 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 303.10 5161.53 0.00 0.00 0.00 0.00 36.80

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 6 129.90 129.90 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

Sra. Lourdes Veronica Zambrano Vaencia8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 28.33 0.00 0.00 28.33 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE 1274.41

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.20 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 779.40 10255.41 0.00 0.00 0.00 0.00 81.90

Dra. Karla vasconez 8 173.20 86.60 3930.37 6128.00 510.67 28.33 683.27 510.46 7860.73 45.39

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.20 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE ENERO
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA
TOTAL

Costo 

hora 

hombre

CONSULTA EXTERNA  8364.45  60.37

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

CONSULTA ESPECIALIZADA 16270.64 0.00 0.00 0.00 0.00 117.43

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

CONSULTA OBSTETRICA 4312.64 0.00 0.00 0.00 0.00 24.90

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 173.20 4312.64 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 24.90

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.20 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 9765.88 0.00 0.00 0.00 0.00 267.21

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

ODONTOLOGIA 13569.52 0.00 0.00 0.00 0.00 24.47

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.20 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 5160.95 0.00 0.00 0.00 0.00 8.80

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 8 173.20 129.90 3637.20 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

Sra. Lourdes Veronica Zambrano Vaencia8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.20 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 14357.26 0.00 0.00 0.00 0.00 8.80

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 173.20 5227.78 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 173.20 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Bryan Pachay Espin 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

sr.Jorge Lino Arteaga 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinhano 8 173.20 173.20 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

Sr. Santos Manuel Cumbicus 8 173.20 173.20 2804.44 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE FEBRERO
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA  10978.34  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 86.60 2613.89 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

CONSULTA ESPECIALIZADA 14236.81 0.00 0.00 0.00 0.00 117.43

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

CONSULTA OBSTETRICA 4312.64 0.00 0.00 0.00 0.00 24.90

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 173.20 4312.64 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 24.90

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.20 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 8409.99 0.00 0.00 0.00 0.00 228.07

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

ODONTOLOGIA 13569.52 0.00 0.00 0.00 0.00 24.47

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.20 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 3637.78 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡REF!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 6 129.90 129.90 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.20 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 15133.09 0.00 0.00 0.00 0.00 8.80

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 86.60 2613.89 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 173.20 2804.44 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.20 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.20 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE MARZO
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA  12546.67  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

CONSULTA ESPECIALIZADA 415.68 15592.70 0.00 0.00 0.00 0.00 117.43

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.20 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 24.90

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.20 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 8099.66 0.00 0.00 0.00 0.00 219.11

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 4284.30 0.00 0.00 0.00 0.00 24.74

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 173.20 4284.30 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 13569.52 0.00 0.00 0.00 0.00 24.47

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.20 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 3637.78 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡REF!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 6 129.90 129.90 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 89.60 1318.55 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

FARMACIA 8 173.20 173.20 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.20 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 15908.91 0.00 0.00 0.00 0.00 8.80

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 173.20 2804.44 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.20 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.20 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE ABRIL
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA  12546.67  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

CONSULTA ESPECIALIZADA 415.68 15593.70 0.00 0.00 0.00 0.00 117.43

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.20 6780.43 5282.00 440.17 29.33 588.94 439.99 6780.43 39.15

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.20 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS #¡DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 #¡DIV/0! 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 #¡DIV/0!

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 4284.30 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 173.20 4284.30 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA #¡REF! 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 5489.16 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 39.62

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.20 #¡REF! 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 #¡REF!

VACUNAS 3637.20 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 6 129.90 129.90 3637.20 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.60 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.20 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 9583.87 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Doroty Dexter 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 173.20 2804.44 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.20 1523.75 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 8.80

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE  MAYO



 
 

152 
 

 

 

JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA  12546.67  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.30 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA ESPECIALIZADA 12202.98 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.20 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.30 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA OBSTETRICA 1402.22 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 86.60 1402.22 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 21.65 454.72 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.20 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS #¡DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 #¡DIV/0! 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 #¡DIV/0!

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 4284.30 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 173.20 4284.30 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 519.60 15608.57 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 5489.16 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 39.62

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.20 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 3637.78 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 6 129.90 129.90 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

PROCEDIMIENTOS 1364.17 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 64.95 1364.17 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

FONOAUDIOLOGIA 1272.93 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.50 1272.93 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.50 1272.93 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.20 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 4791.93 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 86.60 1402.22 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.20 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.20 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE JUNIO



 
 

153 
 

 

 

JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA 415.68 12546.67  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.30 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA ESPECIALIZADA 311.76 12202.98 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.20 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.30 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA OBSTETRICA 2804.44 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Javier Andres Casierra Olaya 8 173.20 173.20 2804.44 2172.00 181.00 28.33 242.18 180.93 2804.44 16.19

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 21.65 454.72 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.20 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 8099.66 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 4284.30 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 173.20 4284.30 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 519.60 15608.57 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 5489.16 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 39.62

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.20 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 0 0.00 0.00 3637.78 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 6 129.90 129.90 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

PROCEDIMIENTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 64.95 1364.17 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

FONOAUDIOLOGIA 1272.93 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.50 1272.93 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE 0 0.00 0.00

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.50 1272.93 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

FARMACIA 0 0.00 0.00 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.20 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 9714.76 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.60 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.20 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.20 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE JULIO
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA  12546.67  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.3 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA ESPECIALIZADA 12202.98 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.2 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.3 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA OBSTETRICA 3234.48 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 129.9 3234.48 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 21.65 454.72 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.2 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 8099.66 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 1071.08 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 43.3 1071.08 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 11879.61 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.2 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 3637.78

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 8 129.90 129.9 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

PROCEDIMIENTOS 1364.17 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 64.95 1364.17 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

173.20 173.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

CAMIONETA 1398.49 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Macias vaca Raul 8 173.20 173.2 1398.49 1072.00 89.33 28.33 119.53 89.30 1398.49 8.07

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.2 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 9714.76 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.6 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.2 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE AGOSTO
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA  12546.67  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.3 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA ESPECIALIZADA 12202.98 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.2 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 43.3 909.45 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA OBSTETRICA 3234.48 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 129.9 3234.48 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 21.65 454.72 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.2 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS #¡DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 #¡DIV/0! 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 #¡DIV/0!

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 1071.08 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 43.3 1071.08 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 11879.61 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.2 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 3637.78 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 8 129.90 129.9 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

PROCEDIMIENTOS 1364.17 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 64.95 1364.17 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

173.20 173.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

CAMIONETA 1398.49 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Macias vaca Raul 8 173.20 173.2 1398.49 1072.00 89.33 28.33 119.53 89.30 1398.49 8.07

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.2 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 9714.76 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.6 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.2 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE SEPTIEMBRE
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA 17774.45  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Victoria Vargas 6 129.90 129.9 5227.78 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 40.24

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 86.6 1818.89 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA ESPECIALIZADA 311.76 12202.98 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.2 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

aux. Patricia Torres Morales 8 173.20 86.6 761.87 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

CONSULTA OBSTETRICA 3234.47 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 129.9 3234.47 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

aux. Patricia Torres Morales 8 173.20 21.65 190.47 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.2 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 8099.66 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 1071.08 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 43.3 1071.08 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 13569.52 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.2 1689.91 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 9.76

VACUNAS 3637.78 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 8 129.90 129.9 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

PROCEDIMIENTOS 2390.29 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 86.6 1818.89 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

Sra. Patricia Torres Morales 8 173.20 64.95 571.40 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

FONOAUDIOLOGIA 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE

Lic. Wilson Montalvan 8 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

CAMIONETA 1398.49 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Macias vaca Raul 8 173.20 173.2 1398.49 1072.00 89.33 28.33 119.53 89.30 1398.49 8.07

FARMACIA 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 8 173.20 173.2 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 9714.76 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.6 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.2 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE 0CTUBRE
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA 545.58 17774.45  90.55

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Victoria Vargas 6 129.90 129.9 5227.78 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 40.24

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 86.6 1818.89 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA ESPECIALIZADA 311.76 12202.98 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 173.2 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

aux. Patricia Torres Morales 8 173.20 86.6 761.87 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

CONSULTA OBSTETRICA 3234.47 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 8 173.20 129.9 3234.47 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

aux. Patricia Torres Morales 8 173.20 21.65 190.47 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

CONSULTA PSICOLÓGICA 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 8 173.20 173.2 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 9298.75 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Gloria Narcisa Navarro Medina 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 34.64 1356.09 5282.00 440.17 29.33 588.94 439.99 6780.43 39.15

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 69.28 1725.05 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 173.20 0.00 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 8 43.3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 173.20 0.00 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 8 138.56 14075.66 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 5489.16 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 39.62

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 103.92 2587.58 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 173.2 2548.81 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 173.20 0.00 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 29.80

VACUNAS 8 129.9 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 129.90 0.00 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

PROCEDIMIENTOS 8 86.6 1364.17 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Angelica Villagran 8 173.20 64.95 1364.17 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

Sra. Patricia Torres Morales 173.20 0.00 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

FONOAUDIOLOGIA 8 86.6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 173.20 0.00 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE 8 86.6

Lic. Wilson Montalvan 173.20 0.00 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

CAMIONETA 8 173.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Macias vaca Raul 173.20 0.00 1072.00 89.33 28.33 119.53 89.30 1398.49 8.07

FARMACIA 8 173.2 7322.01 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 173.20 692.8 7322.01 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 8 86.6 13104.48 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 173.2 6779.43 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.2 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE NOVIEMBRE
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JORNADA 

DE 

TRABAJO ( 

HORAS)

HORAS 

CONTRATADAS 

MES ( ESTANDAR 

OPS)

HORAS 

ASIGNADAS 

AL SERVICIO
COSTO MES RMU

DECIMO 

TERCERO

DECIMO 

CUARTO

APORTE 

PATRON

AL

FONDOS 

RESERVA

TOTAL

Costo 

hora 

hombre

    SERVICIO   

CONSULTA EXTERNA 13592.23  60.37

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 8 173.20 138.56 4182.22 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra. Victoria Vargas 8 129.90 129.9 5227.78 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 40.24

Lic. Angelica Villagran 6 173.20 86.6 1818.89 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

CONSULTA ESPECIALIZADA 8 277.12 10847.09 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 138.56 5423.55 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

aux. Patricia Torres Morales 8 173.20 86.6 761.87 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

CONSULTA OBSTETRICA 8 3234.47 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 173.20 129.9 3234.47 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

aux. Patricia Torres Morales 8 173.20 21.65 190.47 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

CONSULTA PSICOLÓGICA 8 4312.63 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dra. Dennise Evelin Massan 173.20 173.2 4312.63 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.63 24.90

VISITAS DOMICILIARIAS 8 8410.19 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Dr. Carlos Alberto Franco Solorzano 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dr. Douglas German Tinoco Buenano 8 173.20 34.64 1045.56 4068.00 339.00 28.33 453.58 338.86 5227.78 30.18

Dra.Evelyn Johana Holguin Mariduena 8 173.20 34.64 1355.89 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Dra. Martha Sofia Duran 8 173.20 34.64 1356.09 5282.00 440.17 29.33 588.94 439.99 6780.43 39.15

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 34.64 862.53 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 69.28 1019.52 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

PROMOCION DE LA SALUD 8 1071.08 0.00 28.33 0.00 0.00 28.33 #¡DIV/0!

Obs. Eliza Dumani Francis Torres 173.20 43.3 1071.08 3352.00 279.33 373.75 279.22 4284.30 24.74

ODONTOLOGIA 8 17041.14 0.00 28.33 0.00 0.00 28.33 #¡DIV/0!

Dra. Alexandra Piedad Bohorquez Asencio 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Carlos Enrique Coloma Leon 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dra. Digna Maria Pino Martillo 8 173.20 138.56 3450.11 3352.00 279.33 28.33 373.75 279.22 4312.64 24.90

Dr. Juan Pablo Rodriguez  Villareal 8 173.20 103.92 1529.29 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

Sra.Julia Hipatia Bastidas Tisalema 8 173.20 173.2 5161.52 1300.00 108.33 28.33 144.95 108.29 1689.91 29.80

VACUNAS 8 3637.78 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Yesenia maria Murillo Mora 129.90 129.9 3637.78 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 28.00

PROCEDIMIENTOS 8 2390.29 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Lic. Angelica Villagran 173.20 86.6 1818.89 2824.00 235.33 28.33 314.88 235.24 3637.78 21.00

Sra. Patricia Torres Morales 8 173.20 64.95 571.40 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

FONOAUDIOLOGIA 8 1274.41 0.00 0.00 0.00 0.00 14.72

Lic. Wilson Montalvan 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

TERAPIA DEL LENGUAJE 8

Lic. Wilson Montalvan 173.20 86.6 1274.41 1972.00 164.33 28.33 219.88 164.27 2548.81 14.72

CAMIONETA 8 1398.49 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Macias vaca Raul 173.20 173.2 1398.49 1072.00 89.33 28.33 119.53 89.30 1398.49 8.07

FARMACIA 8 1830.50 0.00 0.00 0.00 0.00 10.57

Sra. Lety Brito 173.20 173.2 1830.50 1410.00 117.50 28.33 157.22 117.45 1830.50 10.57

ADMINISTRACION 8 9714.76 0.00 0.00 0.00 0.00 39.14

Dr. Federico Ignacio  Sabinon Ferras 8 173.20 86.6 3389.72 5282.00 440.17 28.33 588.94 439.99 6779.43 39.14

Sr. Bryan Jonathan Pachay Espin 8 173.20 173.2 1375.48 1054.00 87.83 28.33 117.52 87.80 1375.48 7.94

Sr. Jorge Joel Lino Arteaga 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Santos Manuel Cumbicus Cordero 8 173.20 173.2 1523.75 1170.00 97.50 28.33 130.46 97.46 1523.75 8.80

Sr. Darwin Patricio Tasinchano 8 173.20 173.2 1902.07 1466.00 122.17 28.33 163.46 122.12 1902.07 10.98

MATRIZ PARA CALCULO DE COSTO HORA HOMBRE DICIEMBRE
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Anexo 7. Cuadros gerenciales de enero a diciembre 2014. 

 

En este cuadro se refleja la producción, rendimientos y costo unitario  de los servicios, el 

total de las consultas realizadas en el año 2014 fueron de 25.466 pacientes, de los cuales 

8.214 (32,25 %) corresponden a la consulta de medicina general, 5172 (20,3%) a la consulta 

de Medicina Familiar, 2401 (9,4%) a la consulta de Obstetricia, 623 (2,44%)  a la consulta de 

Psicología,8.721 (34,2%) a la consulta Odontológica y 335 ( 1,3%) a la visita domiciliaria. 

 

Como apoyo a  estas atenciones  observamos que se aplicaron 9474 vacunas, se realizaron 

3390 sesiones de terapia del lenguaje, se hicieron 3631 procedimientos, se realizaron 65 

eventos de promoción, se despacharon 9332 recetas, se realizaron 149 audiometrías y 211 

emisiones otoacústicas. 

 

El costo total de las consultas fue de $ 1’132.696,30.  El costo unitario por servicios fue de 

$47,22 para medicina General, $48,26 para medicina Familiar, $24 para obstetricia; el 

servicio de psicología tiene un  costo unitario de 108,85 dólares que  está en relación directa  

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Producción, Rendimientos y Costos

Unidad de 

producción

Volumen de 

producción
Costo

Servicio

C. MEDICINA GENERAL CONSUTA 8,214.00 387,858.12 47.22

C. MEDICINA FAMILIAR CONSUTA 5,172.00 249,593.28 48.26

C. OBSTETRICIA CONSUTA 2,401.00 57,685.80 24.03

C. PSICOLOGIA CONSUTA 623.00 67,815.53 108.85

Subtotal CONSUTA 16,410.00 762,952.73 46.49

ODONTOLOGO GENERAL CONSULTAS 8,721.00 230,563.43 26.44

Subtotal CONSULTAS 8,721.00 230,563.43 26.44

VISITAS DOMICILIARIA CONSULTA 335.00 139,180.14 415.46

Subtotal CONSULTA 335.00 139,180.14 415.46

Total 25,466.00 1,132,696.30

Apoyo

PROMOCION EVENTOS 65.00 29,843.96 459.14

VACUNAS  VACUNA 9,474.00 104,610.61 11.04

$Produc. 31,933.34 3.37

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 3,390.00 20,439.15 6.03

PROCEDIMIENTOS  PROCED 3,631.00 17,120.39 4.72

FARMACIA RECETA 9,332.00 29,008.02 3.11

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 149.00 26,352.42 176.86

 EOA Y PND 211.00 124.89

DIRECCION Y ADMINIST #Servs. 5,928.23 209,817.11 35.39

$Produc. 2,471.40 15.00

VEHICULOS  KM 17,864.00 12,011.28 0.67

$Produc. 420.61 0.02
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a su baja producción.  Las visitas domiciliarias tienen un costo unitario de 415,46 dólares, la 

causa de este costo alto es debido al subregistro,  estas visitas eran realizadas por un 

odontólogo y un médico familiar o general, pero ninguno de los profesionales registraba 

dichas visitas.  

 

El Costo promedio de la atención médica (costo total de producción / No. de productos de 

servicios finales (consultas (consulta externa, odontología, psicología)) fue de $44,47. 

 

Con respecto a los costos unitarios de los servicios de Apoyo o complementarios vemos que 

el costo unitario de las vacunas fue de $ 11,04. El costo de la sesión de terapia del lenguaje 

fue de  $6,03; el costo por receta  de $3,11; de la audiometría fue de $ 176,8; y de las 

emisiones otoacústicas de $124. 

 

 

Con respecto al rendimiento de los servicios complementarios,  vemos que en el año 2014, 

el 58% de los pacientes de la consulta médica  fueron vacunados, el 21% recibieron terapia 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #2: Indices de rendimiento de los servicios complementarios

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA
Total

ODONTOLOGO 

GENERAL
Total

VISITAS 

DOMICILIARIAS
Total

CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSULTAS        CONSULTAS        CONSULTA        
 AUDIOM        

EOA Y PND

Servicios Unidad

Producción primaria 8,214.00 5,172.00 2,401.00 623.00 16,410.00 8,721.00 8,721.00 335.00 335.00

Producción secundaria

PROMOCION EVENTOS 65.00 65.00

 EVENTOS x Unid. Prod. Prim. 0.01 0.00

 EVENTOS x Unid. Prod. Sec. 65.00

VACUNAS  VACUNA 9,474.00 9,474.00

  VACUNA x Unid. Prod. Prim. 1.15 0.58

  VACUNA x Unid. Prod. Sec. 9,474.00

TERAPIA DEL LENGUAJE  SESION 3,390.00 3,390.00

  SESION x Unid. Prod. Prim. 0.41 0.21

  SESION x Unid. Prod. Sec. 3,390.00

PROCEDIMIENTOS  PROCED 2,379.00 994.00 237.00 21.00 3,631.00

  PROCED x Unid. Prod. Prim. 0.29 0.19 0.10 0.03 0.22

  PROCED x Unid. Prod. Sec. 2,379.00 994.00 237.00 21.00

FARMACIA RECETA 4,810.00 2,872.00 1,463.00 9,145.00 187.00 187.00

 RECETA x Unid. Prod. Prim. 0.59 0.56 0.61 0.56 0.02 0.02

FONOAUDIOLOGIA  AUDIOM 149.00 149.00

  AUDIOM x Unid. Prod. Prim. 0.02 0.01

  AUDIOM x Unid. Prod. Sec. 149.00

  EOA Y PND x Unid. Prod. Prim. 149.00

DIRECCION Y ADMINISTRACION
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del lenguaje, a un 22% de los pacientes se les realizó algún tipo de procedimiento médico, a 

un 1% se le hizo una audiometría y al 56% de los pacientes se les despachó medicina. 

 

El servicio médico  que más utiliza los servicios complementarios  es la consulta de 

medicina general, y el que menos apoyo requiere es odontología que solo ocupa al servicio 

de farmacia  que despachó medicina a un 2% de las atenciones odontológicas. 

 

 

En este cuadro podemos ver las relaciones de productividad y composición del recurso 

humano, indica el  total de horas de los profesionales en brindar su atención  y el tiempo que 

se emplea por paciente, así vemos el tiempo de la consulta de medicina general fue de 36 

minutos por paciente, de medicina familiar 44 minutos, obstetricia 40 minutos, psicología 3 

horas con 20 minutos, odontología 43 minutos. Todos estos tiempos de atención están por 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #3A: Relaciones de productividad y composición del recurso humano

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA
Total

ODONTOLOGO 

GENERAL
Total

VISITAS 

DOMICILIARIAS

Servicios CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSUTA        CONSULTAS        CONSULTAS        CONSULTA        

Producción primaria 8214 5172 2401 623 16410 8721 8721 335

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0

Recurso nuclear   MEDICO   MEDICO FAMILIAR OBSTETRAS PSICOLOGA  ODONTOLOGO MEDICO

Hrs. MEDICOS GENERALES 4910:00  [1:00] 312:00  [0:05] 5222 1108:00  [1:00]

Hrs. por unidad secundaria 0:36 0:04 0:19 3:19

Hrs. MEDICOS FAMILIARES 3793:00  [1:00] 3793 658:00  [0:35]

Hrs. por unidad secundaria 0:44 0:14 1:58

Hrs. ODONTOLOGOS 6235:00  [1:00] 6235 2078:00  [1:53]

Hrs. por unidad secundaria 0:43 0:43 6:12

Total MEDICO 4910 4105 9015 6235 6235 3845

Hrs. LIC. ENFERMERIA 433:00  [0:05] 173:00  [0:03] 87:00  [0:03] 693

Hrs. por unidad secundaria 0:03 0:02 0:02 0:02

Total ENFERMERAS 433 173 87 693 0

Hrs. OBSTETRA 1602:00  [1:00] 1602

Hrs. por unidad secundaria 0:40 0:06

Hrs. PSICOLOGO 2078:00  [1:00] 2078

Hrs. por unidad secundaria 3:20 0:08

Total OTROS PROF. AREA MED 1602 2078 3680 0

Hrs. AUX. ENFERMERIA 260:00  [0:04] 65:00  [0:02] 325

Hrs. por unidad primaria 0:03 0:02 0:01

Hrs. por unidad secundaria

Hrs. AUX. ODONTOLOGIA 2078:00  [0:20] 2078

Hrs. por unidad primaria 0:14 0:14

Hrs. por unidad secundaria

TotalAUX. SERV. MEDICO 260 65 325 2078 2078

Total horas recurso humano 5343 4538 1754 2078 13713 8313 8313 3845

Hrs. por unidad primaria 0:39 0:53 0:44 3:20 0:50 0:57 0:57 11:29

Hrs. por unidad secundaria
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encima de la norma propuesta por el MSP. En lo referente a las visitas Domiciliarias el 

tiempo asignado a los profesionales era de 1,6 horas diarias como existe el subregistro que 

ya se mencionó, el cuadro reporta que cada paciente fue atendido en 11,29 horas que es un 

valor erróneo. 

 

Este cuadro indica la relación productividad y recurso humano de los servicios 

complementarios  así el tiempo requerido por paciente para la administración de las vacunas 

fue de 13 minutos. El tiempo utilizado para una sesión de terapia de lenguaje fue de 19 

minutos, realizar un procedimiento 12 minutos y el despachar una receta ocupó 13 minutos. 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #3B: Relaciones de productividad y composición del recurso humano

PROMOCION Total VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIEN

TOS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA
Total

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

VEHICULOS

Servicios EVENTOS        EVENTOS         VACUNA         SESION         PROCED        RECETA        
 AUDIOM        

EOA Y PND

 AUDIOM        

EOA Y PND
 KM        

Producción primaria 65 65 9474 3390 3631 9332 149 25976 0 17864

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 211 211 0 0

Recurso nuclear MEDICO ENFERMERA FONOAUDIOLOGO   AUXILIAR   AUXILIAR   FONOAUDIOLOGO DIRECTOR CHOFER

Hrs. por unidad secundaria 346:00  

Hrs. por unidad secundaria 1039:00  

Total MEDICO 0 0 1386

Hrs. LIC. ENFERMERIA 1602:00  [1:00] 520:00  2122

Hrs. por unidad primaria 0:10 0:08 0:00

Hrs. por unidad secundaria 0:00

Total ENFERMERAS 0 1602 520 2122

Hrs. OBSTETRA 909:00  909 779:00  

Hrs. por unidad secundaria 13:59 13:59

Hrs. LIC. FONOAUDIOLOGO 1039:00  [1:00] 1039:00  [1:00] 2078

Hrs. por unidad primaria 0:19 6:58 6:58

Hrs. por unidad secundaria 0:00 0:00

Total OTROS PROF. AREA MED 909 909 1039 1039 2078 779

Hrs. AUX. ENFERMERIA 346:00  [0:13] 195:00  541

Hrs. por unidad primaria 0:02 0:03 0:00

Hrs. por unidad secundaria 0:00

Total AUX. SERV. MEDICO 0 346 195 541

Hrs. ADMISI Y ATENCIO. US 8314:00  

Hrs. por unidad primaria

Hrs. por unidad secundaria

Total PROF. TECNICO ADMINI 0 0 8314

Hrs. AUX. DE SERVICIO 2078:00  [1:00] 2078

Hrs. por unidad primaria 0:13 0:00

Hrs. por unidad secundaria 0:00

Hrs. CHOFER 866:00  [1:00]

Hrs. por unidad primaria 0:03

Hrs. por unidad secundaria

TotalOTROS CODIGO TRABAJO 0 2078 2078 866

Total horas recurso humano 909 909 1948 1039 715 2078 1039 6819 10479 866

Hrs. por unidad primaria 13:59 13:59 0:13 0:19 0:12 0:13 6:58 0:16 0:03

Hrs. por unidad secundaria 0:00 0:00
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Este cuadro refleja el costo de operación de la unidad en el año 2014, donde se observa que 

el costo total fue de  $ 1’581.899,25 dólares, de los cuales $1’132.696,30 corresponden al 

Establecimiento :  UA SANTA CRUZ

Período : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #4: Costos de operación

C. MEDICINA 

GENERAL

C. MEDICINA 

FAMILIAR

C. 

OBSTETRICIA

C. 

PSICOLOGIA

ODONTOLOGO 

GENERAL

VISITAS 

DOMICILIARIA

S

PROMOCION VACUNAS
TERAPIA DEL 

LENGUAJE

PROCEDIMIENT

OS
FARMACIA

FONOAUDIOLO

GIA

DIRECCION Y 

ADMINISTRACI

ON

VEHICULOS Total Porcentaje

REM.PERS PLANTA ADM. 75,900.60 75,900.60 6.7

REM. PER. PLANTA MED 152,127.64 160,673.60 36,121.39 51,751.56 142,555.43 108,242.00 22,492.60 43,653.36 15,292.92 15,292.92 65,068.64 813,272.06 71.8

REM. PERS. OTRA FUEN 9,094.47 5,923.41 2,390.29 20,278.92 3,047.49 12,627.48 21,966.00 6,992.45 82,320.51 7.27

BONOS DE RESIDENCIA 11,900.00 3,825.00 15,725.00 1.39

Total GASTOS DEL PERSONAL 161,222.11 178,497.01 38,511.68 51,751.56 162,834.35 108,242.00 22,492.60 46,700.85 15,292.92 12,627.48 21,966.00 15,292.92 144,794.24 6,992.45 987,218.17

LENCERIA 33 28 32 48 55 196 0.02

COMBUSTIBLE Y LUBRIC 420.61 420.61 0.04

MATERIAL DE OFICINA 124.36 185.58 61.24 82.22 74.3 86.83 63.92 12.76 67.68 35.78 50.5 961.31 1,806.48 0.16

MATERIAL DE ASEO 19.4 15.67 17.87 10.6 59.1 4.96 37.57 5.65 23.64 37 310.78 542.24 0.05

MAT. IMPRESION Y FOT 148 296 82.92 296 204 3,034.76 4,061.68 0.36

MAT. USO INFORMTICO 1,553.50 1,553.50 0.14

REPUESTOS Y ACCESORI 28.14 28.14 28.14 28.14 71.19 89 28.14 65.95 18.14 71.19 22.9 360.41 392.86 1,232.34 0.11

MANTENIMIENTO BIENES 144 144 160 124 174 124 62 124 124 662 574 2,416.00 0.21

MATERIALES VARIOS 18 18 18 18 269 18 9 18 9 426 821 0.07

INSUMOS MEDICOS 330.1 416.9 410.25 16.7 64 293.54 518.6 20 186.31 215 2,471.40 0.22

MEDICINAS 9,305.79 10,227.48 2,322.40 324.13 7.5 22,187.30 1.96

BIOMATERIALES ODONTO 10,559.07 10,559.07 0.93

BIOLOGICOS VACUNAS 31,933.34 31,933.34 2.82

Total BIENES DE USO Y CONS 10,002.79 11,063.77 3,049.90 427.66 11,578.79 71.5 474.33 33,019.57 258.28 451.13 568.61 1,200.40 7,220.76 813.47 80,200.96

SERVICIOS BASICOS 12,219.92 12,219.92 1.08

Total  SERVICIOS BASICOS 12,219.92

SERV. LIMPIEZA 11,712.00 11,712.00 1.03

SERV. PRUEB. CITOLOG 508.5 508.5 0.04

VIATICOS Y PASAJES 7,205.20 7,205.20 0.64

FLETES TERR. Y MARIN 720 2,335.40 3,055.40 0.27

Total COMPRA DE SERVICIOS 720 21,761.10

COSTO ADMINISTRATIVO 8,562.00 8,562.00 0.76

Total COSTO ADMINISTRATIVO 8,562.00

SEGUROS Y OTROS 36.25 36.25 53.04 7.08 108.93 4.41 18.48 24 4.3 8 101.68 117.23 519.65 0.05

Total OTROS GASTOS 36.25 36.25 53.04 7.08 108.93 4.41 18.48 24 4.3 8 101.68 117.23

DEPREC. MUEBLES Y EN 94 93.9 97.2 93.12 100.65 46.8 326.28 31.56 25.5 127.29 71.16 292.64 1,400.10 0.12

DEPREC. EQUIPOS OYM 307.32 282.44 1,962.00 70.2 4,223.40 31.77 206.76 54.1 143.01 53.68 3,981.96 262.78 11,579.42 1.02

DEPR. VEHICULOS 1,620.00 1,620.00 0.14

DEPREC EQUIPO COMPUT 690.86 403.06 133.08 133.08 152.16 99.81 231.48 115.8 121.99 115.8 881.76 3,078.88 0.27

Total DEPRECIACIONES 1,092.18 779.4 2,192.28 296.4 4,476.21 178.38 764.52 201.46 168.51 302.96 4,168.92 1,437.18 1,620.00 17,678.40

COSTO USO EDIFICIO 216 216 216 216 432 75.6 187.2 129.6 72.1 198 129.6 1,728.00 3,816.10 0.34

Total COSTO USO DEL EDIFIC 216 216 216 216 432 75.6 187.2 129.6 72.1 198 129.6 1,728.00

Total c. directo 172,569.33 190,592.43 44,022.90 52,698.70 179,430.28 108,313.50 23,225.32 81,410.62 15,906.26 13,323.52 23,043.57 20,893.52 197,840.43 9,425.92 1,132,696.30 100
Porcentaje 15.24 16.83 3.89 4.65 15.84 9.56 2.05 7.19 1.4 1.18 2.03 1.84 17.47 0.83

PROMOCION 29,843.96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,843.96

VACUNAS 104,610.61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104,610.61

TERAPIA DEL LENGUAJE 20,439.15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,439.15

PROCEDIMIENTOS 11,217.13 4,686.77 1,117.47 99.02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17,120.39

FARMACIA 4,511.23 4,982.38 1,150.83 1,377.62 4,690.58 2,831.48 607.15 2,128.20 415.81 348.3 546.19 5,171.85 246.41 29,008.03

FONOAUDIOLOGIA 4,090.31 4,517.50 1,043.45 1,249.09 4,252.93 2,567.29 550.5 1,929.63 377.02 315.8 546.19 4,689.30 223.42 26,352.43

DIRECCION Y ADMINISTRACION 38,731.10 42,776.17 9,880.41 11,827.59 40,270.96 24,309.66 5,212.64 18,271.63 3,569.97 2,990.30 5,171.85 4,689.30 2,115.53 209,817.11

VEHICULOS 1,845.31 2,038.03 470.74 563.51 1,918.67 1,158.21 248.35 870.53 170.09 142.47 246.41 223.42 2,115.53 12,011.27

Total c. indirecto 215,288.80 59,000.85 13,662.90 15,116.83 51,133.14 30,866.64 6,618.64 23,199.99 4,532.89 3,796.87 5,964.45 5,458.91 11,976.68 2,585.36 449,202.95

Total costos 387,858.13 249,593.28 57,685.80 67,815.53 230,563.42 139,180.14 29,843.96 104,610.61 20,439.15 17,120.39 29,008.02 26,352.43 209,817.11 12,011.28 1,581,899.25

Porcentaje 34.24 22.04 5.09 5.99 20.36 12.29

Unidades de producción CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSUTA    CONSULTAS    CONSULTA    EVENTOS     VACUNA     SESION     PROCED    RECETA     AUDIOM    EOA Y PND  KM    

Producción primaria 8214 5172 2401 623 8721 335 65 9474 3390 3631 9332 149 0 17864

Producción secundaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 211 0 0

TOTAL COSTOS 

DIRECTOS

SUMATORIA 

COSTOS 

TOTALES 

SERVI

Diferencia

1,132,696.30 1,132,696.30 0
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costo Directo (%71,6) y 449.202,95 al costo indirecto  (28,39%) siendo la relación costo 

directo Indirecto de70:30, que es la recomendada por la OMS.  

Del costo total de producción $987.218,17 corresponden a gastos del personal es decir el 

62,4% que está por encima de lo recomendado por lo OMS que no debe ser mayor al 60%; 

y del gasto del personal, el 7,6% se destina al pago del personal administrativo (que no 

supera el 20% como lo recomienda la OMS) y el 92% se van a remuneraciones de la plana 

médica. 

Del total de los costos directos el 7,09% se destinó al gasto de bienes de uso y consumo, 

donde el porcentaje más alto correspondió al material biológico de vacunas con un 2,82% 

seguido de las medicinas con 1,96%.  El costo de los servicios básicos corresponde al 

1.08% del costo directo. La compra de servicios usó el 2,19% del gasto, el costo 

administrativo 0,77%; el costo de las depreciaciones  1,33%: y el costo del edificio el 0,31%. 

. 

El gasto del costo Indirecto se distribuyó de la siguiente manera: el 23,2% corresponde al 

gasto de vacunas; 4,5% a terapia del lenguaje; 6,4%  a farmacia; 6,6% a promoción; 3,8% 

procedimientos; 2,6% a vehículo y el 46,7% a dirección y administración.  
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Anexo 8. Firma de Asistencia a la socialización del manejo del Tarifario. 
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Anexo 9.  Informe de producción de Atención médica Enero a Diciembre 2014. UA 

Santa Cruz. 

 

 

 

Neonatos Lactantes Niños

Escolare

s

Adolescen

tes Adultos

Adulto 

mayor

MES Hombres Mujeres Total

Menore

s a 28 

dias

29 dias a 11 

meses 1 a 4 años

5 a9 

años

10 a 19 

años

20 a 64 

años

mayores 

65 años

enero 1147 2544 3691 7 14 76 582 579 2327 106 3691

febrero 756 1356 2112 15 10 48 374 444 1167 54 2112

marzo 815 1572 2387 8 44 110 291 502 1345 87 2387

abril 724 1234 1958 10 31 139 280 424 1007 67 1958

mayo 685 1239 1924 10 3 39 289 314 1184 85 1924

junio 467 885 1352 0 23 100 264 213 716 36 1352

Julio 1059 1850 2909 4 24 199 632 546 1445 59 2909

agosto 754 1250 2004 1 19 145 440 348 977 74 2004

septiembre 863 1378 2241 3 32 166 479 376 1078 107 2241

octubre 468 800 1268 5 24 116 228 224 606 65 1268

noviembre 770 1266 2036 3 34 138 411 372 1006 72 2036

diciembre 515 1003 1518 22 127 278 197 839 55 1518

total 9023 16377 25400 66 280 1403 4548 4539 13697 867 25400

ATENCIÓN MEDICA POR EDAD Y SEXO- ENERO- DICIEMBRE 2014

 

Sexo

GRUPOS DE EDAD

Total

MES
Médicos

Médico 

familiar Odontólogo

Odontó

logo 
Psicologo Obstetriz

Obstetri

z rural Otros Total

enero 1034 872 833 220 63 293 376 3691

febrero 330 693 599 185 66 239 2112

marzo 994 496 496 137 50 214 2387

abril 678 553 493 151 83 1958

mayo 682 628 436 135 43 1924

junio 502 191 304 111 80 164 1352

julio 1116 230 918 274 51 320 2909

agosto 748 365 544 263 48 36 2004

septiembre 789 376 735 82 62 197 2241

octubre 436 301 417 30 8 76 1268

noviembre 647 304 645 184 37 219 2036

diciembre 474 282 369 160 32 201 1518

NUMERO DE ATENCIONES  MÉDICAS POR TIPO DE PROFESIONALES ENERO DICIEMBRE 2014
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Mes

IESS

Seguro 

social 

campesino

ISFFA ISPOL No Aporta
Seguro 

privado

Seguro 

indirect

o

Jubilado Total

enero 405 12 15 2 3208 28 10 11 3691

febrero 281 1 14 5 1783 14 9 5 2112

marzo 224 16 18 2 2082 14 28 3 2387

abril 184 10 7 1 1678 14 62 2 1958

mayo 191 4 16 1 1673 8 27 4 1924

junio 97 2 2 1 1239 2 8 1 1352

julio 101 4 10 2774 11 6 3 2909

agosto 81 1 12 1896 3 10 1 2004

septiembre 126 6 6 1 2086 4 10 2 2241

octubre 85 0 3 1174 2 1 3 1268

noviembre 223 2 25 3 1749 11 16 7 2036

diciembre 144 5 12 1 1327 3 25 1 1518

ATENCION MÉDICA SEGÚN TIPO DE AFILIACIÓN ENERO DICIEMBRE 2014

Primeras Subsecuentes Primeras Subsecuentes

enero 826 413 1846 606 1239 2452 3691

febrero 547 144 1109 312 691 1421 2112

marzo 338 158 1502 389 496 1891 2387

abril 402 172 967 417 574 1384 1958

mayo 311 198 797 618 509 1415 1924

junio 361 201 405 385 562 790 1352

julio 582 453 954 920 1035 1874 2909

agosto 257 364 802 581 621 1383 2004

septiembre 247 579 754 661 826 1415 2241

octubre 148 318 477 325 466 802 1268

noviembre 745 139 696 456 884 1152 2036

diciembre 316 153 637 412 469 1049 1518

8372 17028 25400

NÚMERO DE ATENCIONES POR TIPO DE CONSULTA   ENERO JUNIO 2014

Prevencion Morbilidad Total 

prevención

Total 

Morbilid

Total 

general
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Establecimiento Comunidad Domicilio
Alberg

ues

Centro integral del 

buen vivir

Centro de 

educacion 

inicial

Escuelas 

interculturale

s

Centro de 

rehabililtaci

ón

Grupos 

laborales, 

fábricas y 

empresas

Centros de 

recuperacion 

de adicciones

Otros Total

enero 3376 41 28 3691

febrero 1784 12 4 2112

marzo 2356 29 2387

abril 1851 89 1 16 1958

mayo 1749 23 55 1924

junio 1114 34 68 1352

julio 2339 67 27 2909

agosto 1647 28 2004

septiembre 1805 14 74 2241

octubre 1015 31 51 22 1268

noviembre 1467 22 75 2036

diciembre 1228 10 20 1518

CONSULTAS POR EL LUGAR DE ATENCION :  ENERO JUNIO 2014

Nombre del 

médico

Número de dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedi

o de 

atención 

por dia

Nombre del 

médico

Número 

de dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio 

de 

atención 

por dia

Carlos Franco Solorzano6 102 17

Dorothy Ann Dexter 12 87 7.25

Douglas Tinoco 22 824 37.45 Douglas Tinoco 8 236 29.50

Evelyn Holguin M. 22 332 15.09 Evelyn Holguin M. 19 285 15.00

Federico Savi;n 22 540 24.55 Federico Savi;n 18 313 17.39

Gloria Navarro 15 210 14.00 Gloria NavarroVACACIONES

Alexandra Bohorquez 22 241 10.95 Alexandra Bohorquez16 172 10.75

Carlos Coloma Leon 22 269 12.23 Carlos Coloma Leon 18 171 9.50

Digna Pino 21 323 15.38 Digna Pino 20 256 12.80

Juan Pablo Rodriguez 22 220 10.00 Juan Pablo Rodriguez20 185 9.25

Denis Massan 15 63 4.20 Denis Massan 17 66 3.88

Eliza Francis Torres 22 293 13.32 Eliza Francis Torres 16 239 14.94

Javier Casierra 21 376 17.90 2112

ATENCIÓN  POR MEDICO- ENERO  2014 ATENCIÓN  POR MEDICO- FEBRERO
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Nombre del 

médico

Número de 

dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio de 

atención por 

dia

Nombre del médico

Número de 

dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio de 

atención por 

dia

Carlos Franco Solorzano19 314 16.5263158 Carlos Franco Solorzano 17 205 12.0588235

Dorothy Ann Dexter18 149 8.28 Dorothy Ann Dexter 11 128 11.64

Douglas Tinoco 21 477 22.71 Douglas Tinoco 18 473 26.28

Evelyn Holguin M. 22 200 9.09 Evelyn Holguin M. 15 221 14.73

Federico Savi;n 15 147 9.80 Sofia Duran 11 204 18.55

Gloria Navarro 16 203 12.69 Gloria Navarro

Alexandra Bohorquez21 158 7.52 Alexandra Bohorquez 18 191 10.61

Carlos Coloma Leon20 179 8.95 Carlos Coloma Leon 12 124 10.33

Digna Pino 20 159 7.95 Digna Pino 18 178 9.89

Juan Pablo Rodriguez20 137 6.85 Juan Pablo Rodriguez 16 151 9.44

Denis Massan 15 50 3.33 Denis Massan 18 83 4.61

Eliza Francis Torres14 214 15.29 Eliza Francis Torres promoccion

2387 1958

ATENCIÓN  POR MEDICO- MARZO ATENCIÓN  POR MEDICO- ABRIL
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Nombre del 

médico

Número de dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedi

o de 

atención 

por dia

Nombre del 

médico

Número 

de dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio 

de 

atención 

por dia

Carlos Franco Solorzano 17 188 11.0588 Carlos Franco Solorzano14 224 16

Douglas Tinoco 17 419 24.65 Douglas Tinoco 9 178 19.78

Evelyn Holguin M. 23 339 14.74 Evelyn Holguin M. 12 191 15.92

Sofia Duran 19 258 13.58 Sofia Duran maternidd

Gloria Navarro 8 75 9.38 Gloria Navarro 13 100 7.69

Doroty dexter 5 31 6.20

Alexandra Bohorquez 20 187 9.35 Alexandra Bohorquez10 98 9.80

Carlos Coloma Leon 13 140 10.77 Carlos Coloma Leon 4 41 10.25

Digna Pino 11 109 9.91 Digna Pino 15 165 11.00

Juan Pablo Rodriguez 19 135 7.11 Juan Pablo Rodriguez9 111 12.33

Denis Massan 12 43 3.58 Denis Massan 20 80 4.00

Eliza Francis Torres promocion Eliza Francis Torrespromocion

1924 javier casierra 10 164 16.40

ATENCIÓN  POR MEDICO- MAYO ATENCIÓN  POR MEDICO- JUNIO
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Nombre del 

médico

Número de 

dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio de 

atención por 

dia

Nombre del médico

Número de 

dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio de 

atención por 

dia

Carlos Franco Solorzano20 351 17.55 Carlos Franco Solorzano 11 128 11.6363636

Douglas Tinoco 22 610 27.73 Douglas Tinoco 20 483 24.15

Evelyn Holguin M. 13 230 17.69 Evelyn Holguin M. 20 365 18.25

Sofia Duran maternidad Sofia Duran

Gloria Navarro 15 155 10.33 Gloria Navarro 12 137 11.42

Alexandra Bohorquez23 302 13.13 Alexandra Bohorquez 4 49 12.25

Carlos Coloma Leon21 269 12.81 Carlos Coloma Leon 20 189 9.45

Digna Pino 23 347 15.09 Digna Pino 20 306 15.30

Juan Pablo Rodriguez23 274 11.91 Juan Pablo Rodriguez 21 263 12.52

Denis Massan 16 51 3.19 Denis Massan 13 48 3.69

Eliza Francis Torrespromocion Eliza Francis Torres 3 36 12.00

javier casierra 22 320 14.55

ATENCIÓN  POR MEDICO- JULIO ATENCIÓN  POR MEDICO AGOSTO

Nombre del 

médico

Número de dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedi

o de 

atención 

por dia

Nombre del 

médico

Número 

de dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio 

de 

atención 

por dia

Carlos Franco Solorzano 19 292 15.3684 Carlos Franco Solorzano16 244 15.25

Douglas Tinoco 20 384 19.20 Douglas Tinoco

Evelyn Holguin M. 18 376 20.89 Evelyn Holguin M. 17 301 17.71

Sofia Duran maternidad Sofia Duran maternidad

Gloria Navarro 10 113 11.30 Gloria Navarro 8 62 7.75

Victoria Vargas 14 130 9.29

Alexandra Bohorquez 21 263 12.52 Alexandra Bohorquez20 239 11.95

Carlos Coloma Leon 20 158 7.90 Carlos Coloma Leon 8 29 3.63

Digna Pino 22 314 14.27 Digna Pino 11 149 13.55

Juan Pablo Rodriguez 8 82 10.25 Juan Pablo Rodriguez3 30 10.00

Denis Massan 21 62 2.95 Denis Massan 2 8 4.00

Eliza Francis Torres 19 197 10.37 Eliza Francis Torres 17 76 4.47

ATENCIÓN  POR MEDICO- SEPTIEMBRE ATENCIÓN  POR MEDICO- OCTUBRE
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Nombre del 

médico

Número de 

dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio de 

atención por 

dia

Nombre del médico

Número de 

dias de 

atención

Número de 

atenciones

Promedio de 

atención por 

dia

Carlos Franco Solorzano17 261 15.3529412 Carlos Franco Solorzano 18 287 15.9444444

Douglas Tinoco 16 245 15.31 Douglas Tinoco 7 101 14.43

Evelyn Holguin M. 14 178 12.71 Evelyn Holguin M. 4 53 13.25

Sofia Duran 11 126 11.45 Sofia Duran 19 229 12.05

Gloria Navarro 11 86 7.82

Victoriaa Vargas 8 55 6.88 Victoria Vargas 13 86

#¡DIV/0!

Alexandra Bohorquez18 275 15.28 Alexandra Bohorquez 21 199 9.48

Carlos Coloma Leon17 164 9.65 Carlos Coloma Leon 12 103 8.58

Digna Pino 14 206 14.71 Digna Pino 8 67 8.38

Juan Pablo Rodriguez18 184 10.22 Juan Pablo Rodriguez 21 160 7.62

#¡DIV/0!

Denis Massan 11 37 3.36 Denis Massan 14 32 2.29

#¡DIV/0!

Eliza Francis Torres17 219 12.88 Eliza Francis Torres 21 201 9.57

ATENCIÓN  POR MEDICO- NOVIEMBRE ATENCIÓN  POR MEDICO- DICIEMBRE


