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RESUMEN

Los cambios en el estilo de vida de la poblacién, producen susceptibilidad a ciertas
enfermedades lo cual ha generado un incremento en las atenciones de salud a nivel

primario.

Por tal razén el Sistema Nacional de Salud ha establecido la red publica de atencién en
salud complementando unidades que conformen el sistema que abarca el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador (MSP), Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFA), Instituto de Seguridad Social de la Policia del Ecuador (ISSPOL), y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), con un objetivo en comun “Dar una atencion
primaria de salud de alta calidad y con costos aceptables para la realidad econdémica que

vive el pais”.

El sistema de costos planteado en la unidad tiene como objetivo ofrecer salud de calidad a
sus pacientes con precios accesibles; la evaluacion financiera del Sistema Integrado de
Salud de la ESPE permite ver que sus atenciones tienen gran acogida suscitando asi el
aumento de plazas de empleo para incrementar la matriz productiva del pais, alinedndose a

los objetivos del Plan Nacional del Buen vivir.

Palabras clave: Costos, evaluacion financiera, Sistema Integrado de Salud, costo directo,

costo indirecto, costo total.



ABSTRACT

The changes of the population lifestyle, produce susceptibility to certain diseases which has
generated an increase in health care at the primary level.

For this reason, the National Health System had established a public health care network of
complementing units that make up the hold system including the Ministry of Public Health of
Ecuador (MSP), Social Security Institute of the Armed Forces (ISSFA), Social Security
Institute of Ecuador Police (ISSPOL), and the Ecuadorian Social Security Institute (IESS). All
the components of this network, point to a common goal "Leaving a primary health care of
high quality and at acceptable costs according to the economic reality of the country. "

The cost system proposed to provide quality health care to their patients, with affordable
prices; the financial evaluation Integrated Health System of ESPE clearly display that such
high quality attentions have great impact, promoting increased use spaces to increase the

country's productive matrix aligned to the objectives of the National Good Living Plan.

Keywords: Costs, financial evaluation, integrated health system, direct cost, indirect cost,

total cost.



INTRODUCCION

Las instituciones de salud que brindan atencién en primer nivel en el dmbito nacional, se
encuentran enfrentando una problematica acerca de cdmo dirigir sus cuidados a la
comunidad, debido a cambios en las politicas de salud a nivel nacional y la alineacién al
sistema integrado de salud unificado al Plan Nacional del Buen Vivir como una politica de
estado planteada por el gobierno ecuatoriano.

Esto ha llevado a realizar una evaluacién de las unidades para determinar su situaciéon
financiera tomando en cuenta su planillaje y tarifarios vigentes para constatar el uso
adecuado de recursos gque va encaminado a mejorar el nivel de atencién a la poblacion que

hace uso de los mismos.

Este proyecto ha sido desarrollado en el Sistema Integrado de Salud de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE (SIS), el mismo que pertenece al sistema del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), que pertenece a la red publica de
atencion en salud, pero su marco institucional esta alineado a la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE y se rige de acuerdo a sus politicas, prestando el servicio a la comunidad

politécnica, personal de las Fuerzas Armadas y comunidad aledafia al sector en general.

En el capitulo | se puede encontrar el marco institucional en el cual el Sistema Integrado de
Salud de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE (SIS), basa su accién determinando
su aspecto geografico, la poblacion a la cual llega, su mision, vision, organizacion
administrativa, servicios que presta la institucion y las politicas a las cuales se encuentran

alineado.

Asi también resalta en el marco conceptual algunos conceptos esenciales para conocer la
intencionalidad del presente trabajo como atencién primaria en primer nivel, calidad de vida,

principios de salud, contabilidad de costos, evaluacién financiera, tipos de unidades.



En el capitulo 1l se puede analizar la matriz de involucrados, el arbol de problemas, el arbol
de objetivos lo cual nos permite llegar a plantear la matriz del marco légico a donde se
traslada este trabajo para su analisis y desarrollo de la propuesta a ejecutar en el SIS.

En el capitulo Il se realiza una revision los resultados obtenidos luego del andlisis por medio
de matrices para recopilar todos los datos del SIS y sacar las conclusiones, para trazar

lineamientos en cuanto al adecuado uso de los recursos de la unidad evaluada.

Por esta razon los objetivos presentados permiten claramente evaluar el estado financiero
de las unidades de salud y desarrollar politicas de atencion adecuadas en base al correcto
manejo de recursos financieros otorgados a cada unidad.

Las fortalezas de este proyecto son la unificacion de los sistemas de salud en la RED
PUBLICA INTEGRAL DE SALUD a nivel nacional, la cual abarca el Ministerio de Salud con
sus distritos y zonas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), y el Instituto de Seguridad Social de la
Policia (ISSPOL).

En cuanto a las limitaciones presentadas se ha determinado datos faltantes o baja

aplicacion del tarifario vigente debido a politicas institucionales de la unidad.

Se ha utilizado el andlisis financiero mediante verificacion de planillaje, consulta con
involucrados, uso de tarifarios, manejo de costos llevando a realizar un estudio minucioso

para hacer una adecuada evaluacion.



PROBLEMATIZACION

El Sistema Integrado de Salud de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE (SIS), se
encuentra formando parte de la red publica integral de salud, como un prestador del Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), pero a su vez su ubicacién
geografica ademas de las politicas institucionales a las cuales se rige son parte de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

El manejo de costos, tarifarios, planillaje esta reportado tanto la ISSFA por medio del CTT
Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico ESPE CECAI, como a la ESPE, pero
principalmente tanto ingresos y gastos estadn alineados al sistema administrativo de la
ESPE, por lo cual tienen un vinculo que obligatoriamente requiere de atencion y supervision
de la Universidad, tanto como ente regulador y fiscalizador de sus funciones.

Al existir dos maneras de planillaje de las prestaciones, pueden generar un retraso en la
atencion que se pretende unificar para dar un mejor servicio a la comunidad, pero adicional
a esto no toda la poblacién conoce los servicios que presta esta unidad de salud ya que

existe una baja publicidad de los mismos.

Segun el modelo de Atencién Integral en Salud tiene un enfoque familiar, comunitario e
intercultural con politicas de gratuidad, pero ha determinado un incremento poblacional por
el cual esos recursos deben ser analizados y otorgados un valor a las Unidades de Salud

con la finalidad de brindar calidad a los usuarios.

Por esta razon se elabora el tarifario que es un instrumento técnico que permite regular los
costos de las atenciones de las unidades de salud que prestan sus servicios y forman parte
de la Red Publica Integral de Salud, determinando asi un techo maximo de costos pero para
este caso el tarifario no es aplicado ya que se manejan valores por debajo de lo sugerido lo

cual va en contra de las necesidades de la Unidad.



JUSTIFICACION

La evaluacién financiera del Sistema Integrado de Salud de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE (SIS), es de vital importancia para definir las politicas y estrategias
financieras a tomar para prestar una atencion de calidad a los usuarios que asisten a sus

instalaciones.

Este planteamiento de tacticas tiene por propésito del buen uso y manejo de los recursos
financieros asignados a la unidad de salud (SIS), como parte de la Red Publica Integral de
Salud a nivel nacional, con el objetivo claro de brindar una atencién de alta calidad a la
poblacion beneficiaria que en este caso es la comunidad politécnica, militares en servicio
activo y pasivo, asi como a sus familiares, y la comunidad en general que no goce de un

servicio de atencién en salud especifico.

De tal manera que esto permite ir a la par de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
como el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y la equidad social e igualdad.

OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar la gestion financiera del Sistema Integrado de Salud (SIS) de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE del primer nivel de atencion, mediante el andlisis de costos,
facturacion de las prestaciones y formulacion de estrategias de mejoramiento, para

fortalecer la eficiencia de la utilizacién adecuada de recursos

Objetivos especificos

1.-Realizar costeo de los servicios de salud.
2. Planillar las prestaciones de salud en base al tarifario del sistema nacional de salud.

3.- Formular estrategias de mejoramiento de la gestion financiera.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 Marco institucional.

1.1.1 Aspecto geografico del lugar.

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, posee un campus matriz, el mismo que se
encuentra ubicado en el Valle de los Chillos, cerca de la ciudad de Sangolqui, goza de un
clima calido, a una altitud de 2510 metros de altura, a unos 30 minutos de distancia de la

capital del Ecuador Quito.

La caracteristica especifica de la institucion es la formacion académica de estudiantes en las
categorias de pregrado y posgrado, para lo cual cuenta con varios departamentos y

unidades académicas y de servicios para el apoyo a la logistica de la institucion.

Tomando de manera especial el Sistema Integrado de Salud (SIS), que corresponde a la
Unidad de Servicios Universitarios, dicha unidad, esta alineada al sistema de prestaciones
de servicios comunitarios en apoyo al ISSFA (Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas) y adicionalmente brinda servicio a la comunidad politécnica y poblacion de zonas

aledafias a su ubicacion geogréfica.

Imagen No. 1 Campus politécnico y ubicacion del SIS.

Fuente: Portal Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Elaborado por: Silvana Granda



1.1.2 Poblacion.

Principalmente su ambito de accién va dirigido a los estudiantes, personal docente y
administrativo del campus matriz de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, pero
posee atencion abierta a la comunidad de sitios cercanos, comprendida entre los 15 y 60
afios de edad como un centro de atencién primaria de salud alineandose al Sistema
Nacional de Salud, asi también para personas que cuentan con el ISSFA entre ellos

militares en servicio activo y pasivo, asi como a sus familiares.

1.1.3 La Misioén.

Brindar atencion de servicios de salud, con calidad, calidez, eficiencia y eficacia, a nuestros
clientes internos y externos, en las especialidades que ofrecemos: medicina interna,

odontologia, laboratorio clinico, rehabilitacién, despacho de medicinas.

1.1.4 La Vision.

Cubrir los requerimientos de atencién de Salud Integral a todo el sistema Universitario,
clientes externos, militares y civiles, brindando de esta manera un servicio eficiente que
cumpla con todos los requisitos planificados y que sea considerado como un servicio de

apoyo para la Institucion alineado al Plan Nacional del Buen Vivir.

1.1.5 Organizacién administrativa.

Cuenta con un sistema de administracion alineado a la politica institucional de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, sus acciones estan intimamente ligadas con la
institucion, ademas genera reportes al area de vigilancia de salud de la Comandancia
General del Ejército que a su vez se encuentra conectada al ISSFA, esto a través del Centro
de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico que a su vez analiza la descentralizacion en la

prestacion de servicios del SIS.



1.1.6 Servicios que presta la institucién.

Medicina general
Fisioterapia
Odontologia

Laboratorio clinico

Medicina general
e Proporcionar atencién médica en consulta externa
e Proporcionar atencién médica de urgencia a la comunidad politécnica

e Dar asesoria interna en temas de salud

e Transferir oportunamente hacia el segundo y tercer nivel de atencién en

salud cuando asi se considere el caso

e Participar en campafas de salud en coordinacién con salud ocupacional
Fisioterapia

e Fisioterapia propioceptiva

e Fisioterapia en traumatologia

¢ Fisioterapia en patologia 6seas y de partes blandas
¢ Fisioterapia en patologias osteoarticulares

e Fisioterapia deportiva
Odontologia

¢ Consulta odontolégica

e Tratamientos Preventivos

e Tratamientos Rehabilitacion Oral

e Tratamientos en Operatoria Dental- Curativos — Restaurativos
e Tratamientos en Endodoncia, sistema manual y rotatorio
e Tratamientos en Periodoncia

e Tratamientos en Cirugia Oral Menor

e Cirugia de Terceros Molares erupcionados

e Exodoncias Dentales

e Laserterapia Dental

e Blanqueamientos dental con Laser

e Tratamientos en Estética Dental

10



¢ Radiografias Periapicales con Radiovisografo
e Control de Oclusién y mordida

e Control de alteraciones del ATM, entre otros.

Laboratorio clinico

e HEMATOLOGIA: Biometria hematica, recuentos celulares, recuento de
plaquetas, hematocrito, hemoglobina, velocidad de sedimentacion, férmula
leucocitaria y volimenes corpusculares.

e BIOQUIMICA: Determinacién de glucosa, urea, creatinina, acido Urico,
colesterol, triglicéridos, ésteres de colesterol, bilirrubinas, SGOT, SGPT,
CPK, CKMB

e SEROLOGIA: Pruebas de V.D.R.L. ASTO, PCR, latex RF, aglutinaciones
febriles, tipificacién, determinaciones de HCG, investigacion de VIH.

¢ URIANALISIS: Elemental y microscépico de orina, Gram de gota fresca, test
de embarazo.

e Examen coproparasitario, investigacion de sangre oculta.

o PRUEBAS DE MICROELISA para V.I.H, helicobacter pylori, P.S.A. total.

1.1.7 Datos estadisticos de cobertura de la Unidad de Salud.

Estadisticamente el SIS tiene en promedio anual unos 1000 asistentes a las areas de
atencion médica, con tres patologias determinadas como Rinofaringitis aguda (JOO),

Parasitosis intestinal (B82), Amigdalitis aguda (J03).

En el area de odontologia un promedio anual de 204 usuarios, con atenciones en

obturacion, restauracion y endodoncia principalmente.

En el area de fisioterapia unos 1800 asistentes anuales, para tratamientos como

electroterapia, compresas quimicas y ejercicios terapéuticos.

Finalmente en el laboratorio clinico se atiene aproximadamente 400 usuarios anuales, y se

realiza quimicas sanguineas, exdmenes hematoldgicos y exdmenes de orina (EMO).
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1.1.8 Caracteristicas geo-fisicas de la institucion.

Parte de la infraestructura de la Universidad de las Fuerzas Armadas se encuentra el

Sistema Integrado de Salud SIS con una superficie aproximada de 500 metros cuadrados,
ubicandose al ingreso del campus politécnico.

Imagen No. 2 Mapa del Sistema Integrado de Salud.

DIVTSENES WODULARES.

5, ACHABILITACIEN

X

ESC 1150

S ——

RGN

Fuente: Unidad de desarrollo fisico Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Elaborado por: Ing. Hugo Acosta

Visualizacion del mapa del Sistema Integrado de Salud con su distribucién por areas, se

puede visualizar las diferentes divisiones con una infraestructura que puede albergar mayor
cantidad de servicios.
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1.1.9 Politicas de la institucion.

Se basan en las decisiones tomadas por el Honorable Consejo Politécnico el mismo que ha
definido La Normativa legal e interna que es parte de la Universidad de las Fuerzas Armada
ESPE.

Adicionalmente se manejan otros manuales y fichas dependiendo de la aplicacion de los

mismos.

Cddigo de ética.- Manejo de politicas y regulacibn de comportamiento de las personas

involucradas en los procesos de la Universidad de las Fuerzas Armadas.

Sistema de Gestion de la Calidad.- Es el sistema base implementado para politicas de

control de calidad en los procesos de gestion de la institucion.

Reglamento interno.- Son todos los reglamentos y normas que se manejan al interior de la

institucion que regulan los procedimientos.

Normas de Control Interno.- Son las normas establecidas para el uso y manejo del

sistema financiero de la institucion.

Manual de ldentidad Corporativa.- Son normas implantadas para reconocimiento de la

identidad de la Universidad de las Fuerzas Armadas.

Plan Nacional del Buen Vivir.- Es el plan nacional implementado por el gobierno central
para mantener objetivos alienados al mejoramiento de la calidad de vida de toda la

poblacién ecuatoriana.
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1.2. Marco conceptual.

1.2.1 Atencién en salud.

Los servicios de salud, presentan varios niveles de atencién de acuerdo a la complejidad
que pueda presentarse, eso implica clasificar los estados de salud de una manera
estandarizada para generar un sistema de atencion en salud agil, rapido y efectivo.

Actualmente se tiene planteada la estratificacion de los niveles de salud en tres niveles:

1. Atencién de primer nivel.- Abarca los centros y sub centros de salud, puntos médicos
de salud, que se encuentran alrededor del 80% del sistema de atencion.

2. Atencion de segundo nivel.- Comprende los hospitales basicos y generales con un
aporte del 15% de la atenciobn en salud, tomandose en cuenta que atienden
pacientes cuyos diagnésticos han presentado un grado superior de complejidad el
mismo que no ha sido suficiente tratarlo en el primer nivel de atencion.

3. Atencion de tercer nivel.- Se maneja en unidades que son un sistema de referencia
nacional, en donde se encuentran especialidades y atenciones de alta complejidad
que implican un mayor aporte de recursos para su mejoramiento, siendo estos un 5%

del total de la atencion.

La finalidad del Modelo Integral de Salud (MAIS), es alinear los tres niveles de atencién en
salud para el servicio integral de atencién a la comunidad del Ecuador acoplandose al Plan
del Buen Vivir planteado por el gobierno central en miras a una mejora en la calidad de vida

de sus habitantes.

El Art 32 de la Constituciéon consagra a la salud como un derecho, y dispone que ..."La
prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque

de género y generacional”.!

' CODIGO DE LA SALUD. LEGISLACION CONEXA. TOMO |
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1.2.2 Principios que rigen la prestacion de servicios de salud.

Equidad.- Debe ser igual para todos sus habitantes sin distincién de género o clase social.

Universalidad.- Los servicios deben ser para todos por igual sin importar la complejidad de

estos.

Solidaridad.- Se debe buscar el mecanismo del subsidio de los que mas tienes para los que

menos tienen ya que es una cuestion de apoyo a los més necesitados.

Interculturalidad.- Debe ser tomado en cuenta la diversidad de culturas y origenes de la
poblacion del pais lo cual permite expandir las atenciones para todos por igual.

Eficiencia.- Resolver con prontitud problemas de salud con la finalidad de mejorar la calidad

de vida de los pacientes.

Eficacia.- Actuar con agilidad para sacar adelante los resultados y tener un producto que es
la salud de las personas, para este se debe actuar con precaucion, bioética y enfocandose

en el género y etapas de la vida.

1.2.3 Atencién primaria en salud.

El modelo de atencién primaria en salud se basa principalmente en una tecnologia sanitaria,
que abarca aspectos interdisciplinarios contemplando varias especialidades que puedan
brindar un diagnéstico temprano de algun problema de salud, tomando en cuenta que la
salud es el recurso niumero uno a nivel mundial que permite tener un buen desarrollo,
economico, social, cultural y personal ya que al gozar de buena salud se pueden lograr

muchos objetivos planteados.

Este tipo de modelo de atencién es la clave para la deteccion temprana de problemas de
salud, los mismos que de acuerdo a su complejidad puede ser resuelto de inmediato en las
unidades de este tipo 0 a su vez ir escalando los niveles segun posibles complicaciones de

los casos.
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1.2.4 Calidad de vida.

El enfoque acerca de la calidad de vida fue popular en la década de los 50, cuando un
economista norteamericano hizo investigaciones acerca de los impuestos aplicados a la
poblacion luego de la crisis econdmica derivada de la Il Guerra Mundial y fue utilizado por
Lyndon Johnson en 1964 al informar a la nacién acerca de los planes de salud

norteamericanos.

La calidad de vida es un concepto eminentemente evaluador o valorativo capaz de
abarcar muchos mas fenédmenos que los que caben en cualquier especialidad o rama
de las ciencias, es decir, las definiciones sobre las que se sustentan las

investigaciones son miiltiples y segn el contexto del cual parte su valoracion?.

Patrick y Erickson definen la calidad de vida relacionada con la salud como la medida en
que se modifica el valor asignado a la duracion de la vida en funcion de la percepcion de
limitaciones fisicas, psicolégicas, sociales y de disminucion de oportunidades a causa de la
enfermedad, sus secuelas, el tratamiento y/o las politicas de salud.

La calidad de vida en una persona enferma es la resultante de la interaccién del tipo
de enfermedad y su evolucion, la personalidad del paciente, el grado de cambio que
inevitablemente se produce en su vida, el soporte social recibido y percibido, y la

etapa de la vida en que se produce la enfermedad.®

El resultado se mide en la percepcidon del grado de bienestar fisico, psiquico y social, y en la
evaluaciéon general de la vida que hace el paciente, teniendo en cuenta los cambios que

estas situaciones pueden producir en el sistema de valores, creencias y expectativas.

2 La calidad de vida, Martha C. Nussbaum, Amartya Sen, Fondo de Cultura Econémica, 1996 — 588
3 O.Prats. Estudio sobre hogares colectivos y su crecimiento intercensal (inferido a partir de censos de poblacién) MSP, 2000.

16



1.2.5 Gestién productiva de la Unidad de Salud.

La Organizaciéon Panamericana de Salud propuso un modelo de atencion integral de Salud
basado en la gestion productiva con una atencién primaria alineada a los principios de
equidad, igualdad y transparencia para las atenciones a los usuarios de las redes de salud
publica, con “..un enfoque amplio de la organizacién y operacién de los sistemas de salud, que hace del
derecho a alcanzar el mayor nivel de salud posible su principal objetivo, al tiempo que maximiza la equidad y

la solidaridad del sistema” *

La importancia del modelo propuesto se basa en la segmentacion y fragmentacion del
sistema, de tal modo que este pueda evaluar mediante subsistemas o unidades
desconcentradas con la finalidad de brindar una atencion con calidad y calidez guiada al
cumplimiento de objetivos que son la cobertura en los sistemas de salud, la equidad, la
participacion y prestacion de servicios.

La intencionalidad de la OPS, es hacer cumplir los mandatos de equidad y mejora en la
eficiencia de la atencion brindada a los usuarios en la Atencién Primaria de Salud como un
paso fundamental en la gestion de servicios de salud para promover politicas de seguridad
en la atencién que puedan restituir la salud de las personas que lo requieren y que acuden a

los centros de Primer nivel como un referente médico.

Es por esta razén que se ha creado la herramienta WINSIG, (Sistema de Informacién
Gerencial en ambiente Windows), misma que permite obtener informacién basica esencial
para tener una vision gerencial y plantear estrategias en la gestion guiada a cambios en la
productividad de los centros de atencién. OPS (2010), que es util para la administracion de

recursos, la evaluacion financiera sistematica y el monitoreo de costos.

4 OPS, Metodologia de Gestién Productiva de los Servicios de Salud, Octubre 2010
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1.2.6 Administracion de recursos.

Es un proceso para poder organizar los recursos con los que cuenta una institucion con la
finalidad de brindar un proceso de calidad a sus clientes, es una técnica para obtener
resultados que puedan brindar satisfaccion a sus usuarios por medio de un trabajo

organizado con objetivos comunes.

Por esta razén la administracion y la calidad tienen una intima relacion debido a que un
buen gerente y administrador de una institucién es quien debe enrumbar a su organizacién
hacia el éxito de brindar la excelencia en calidad de sus servicios tomando en cuenta
siempre que su fijacion y analisis de costos retribuyan la inversion por lo tanto es importante
conocer también lo que es mantener una contabilidad de costos, los costos fijos, variables,

costos de inversion entro otros.

1.2.7 Evaluacion financiera.

La evaluacién financiera de una unidad de gestion es muy importante para poder perfilar las
atenciones que puede brindar a una comunidad, hablando con mayor precision de una
institucion que presta servicios de salud con mayor razén es importante el establecer

parametros estandar para los mismos.

Ahora considerando la evaluacion financiera de las instituciones, esta va enfocada a recabar
informacién de tipo econdmico para poder proyectar el costo y beneficio de los servicios

prestados.

Una evaluacion financiera a entidades de salud, mantiene un tépico mas delicado ya que se
tienen mas factores en juego, entre ellos tanto el personal que brinda la atenciéon en salud,
cuanto los pacientes que requieren la atencién para mejorar su nivel de vida en lo que a
salud respecta. A manera global tenemos la identificacion de estos dos grandes grupos que

de parte y parte cuentan con necesidades.

Es entonces cuando entra el gran papel desempefiado por una politica guiada con la
contabilidad de costos dirigida hacia la evaluacion financiera, ya que la funcion es verificar

gue ambas partes se vean beneficiadas por las acciones tomadas por esta herramienta.
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1.2.8 Contabilidad de costos.

Es un método de analisis de los costos que se requieren para tener idea del valor que se le
puede dar a un servicio o producto a brindar; es una politica de manejo de presupuesto
tanto de activos, pasivos, gastos directos, gastos indirectos y todos aquellos costos que

interfieran en la asignaciéon econdmica de un presupuesto.

1.2.8.1 Costo.
Es el valor asignado a un producto o servicio el mismo que toma en cuenta la

utilidad, el esfuerzo o los recursos que intervienen para que este llegue a brindar una

utilidada sus beneficiarios.

El costo de un producto o un servicio va de la mano de la satisfaccion del usuario a
qguien se pretende llegar, fijando como una meta clave el brindar calidad.

Los servicios de salud principalmente, al poseer un costo de operacion deben estar
intimamente ligados al manejo del control de calidad en su fase integral con un

resultado final el mejorar la calidad de vida del paciente o usuario.

1.2.8.2 Costo fijo.
Son aquellos costos que se mantiene inamovibles, son constantes y son

independientes de la utilizacién de los servicios prestados como por ejemplo sueldos,

pagos de servicios basicos, renta de bienes, depreciacion de maquinaria y equipos.

1.2.8.3 Costo variable.
Son aquellos que no se mantienen a través del tiempo debido a la fluctuacion de las

prestaciones y dependen directamente de las mismas como por ejemplo consumo de
combustible, insumos de oficina, de aseo, médicos y todos aquellos que intervengan

en un proceso de fabricacion.

1.2.8.4 Costo directo.
Son aquellos que intervienen directamente en el proceso de producciéon y son

tomados en cuenta para el calculo fino de la prestacion del servicio por ejemplo

mano de obra, utilizacién de equipos.

1.2.8.5 Costo indirecto.
Son aquellos costos que intervienen en el proceso final de la prestacion del servicio

como ejemplo gastos administrativos, capacitacion entre otros.
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DISENO METODOLOGICO
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Para el disefio metodolégico del proyecto se realiz6 la matriz de involucrados, arbol de

objetivos, arbol de problemas y la matriz del marco l6gico; son herramientas fundamentales

para determinar las necesidades del presente estudio.

2.1. Matriz de involucrados.

La matriz de involucrados permite ver los grupos o personas involucrados en el sistema de
la unidad, sus intereses, recursos para cada uno de ellos ademas de los problemas
percibidos en sus asignaciones.

GRUPOS Y/0 RECURSOS Y PROBLEMAS
INSTITUCIONES INTERESES MANDATOS PERCIBIDOS
R1. Técnico
. . . R.2 Humano FALTA DE
Dlrectol\r/lgdeitl:e;lUnldad Promm&e;r Iszslusdervmlos R 3 Financiero ASIGNACION DE
M.1 Manual de PRESUPUESTO

Identidad Corporativa

R1. Técnico
R.2 Humano
Tener una estudio de R.3 Financiero DEMORA EN EL
Unidad Financiera la situacion financiera M.1 Manejo de MANEJO DE
de la Unidad bienes e inventarios PROCESOS
M.2 Sistema
Financiero
R1. Técnico
. Tener un trabajo con R.2 Huma_no REAJUSTE DE
Personal de la unidad salario digno R.3 Financiero SALARIOS PARiA
M.1 Manejo de EL PROXIMO ANO
némina
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AUMENTO DE

R1. Técnico PACIENTES EN
R.2 Humano ETAPA DE
_ _ Tener un servicio de R.3 Financiero MATRICULAS
Universidad de las lud de calidad para M.1 Manual de ESTUDIANTILES
Fuerzas Armadas sa uI id dp Servicios FALTA DE
ESPE ap‘é?itrgléﬂici Universitarios PERSONAL QUE
M.2 Cdédigo de ética EJECUTE
M. 3 Plan Nacional EQUIPOS
del Buen Vivir ACREDITACION
DEL SERVICIO
R.1 Humano
R.2 UTPL
EJECUTAR EL M.1 Sistema de FALTA DE
Egresado/a de la PROYECTO PREVIO Gestion de Calidad | PARTICIPACION
Maestria A LA GRADUACION Y de la ESPE DE LA
CULMINAR CON LA M.2 Manual para COMUNIDAD
TITULACION ejecucion del POLITECNICA

proyecto colaborativo
2014 UTPL

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Silvana Granda

2.2. Arbol de problemas.

El arbol de problemas permite detectar los problemas detectados en la unidad de salud, en

base a los costos, tarifario, planillaje; por medio de esta herramienta se puede detectar

causa por causa y los efectos que generan a nivel de los usuarios.
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USO INADECUADO DE RECURSOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE SALUD DE LA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ESPE
o Aot
FINANCIERO DEMANDA
: PRESTACIONES A
COMUN PARA LIMITADA DE
PACIENTES DE LA
TODA LA RED EN EL GASO PACIENTES
INSTITUCION
IESS
INEXISTENCIA DE EVALUACION FINANCIERA
EN EL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ESPE
AUSENCIA DE
RENA(ES"AED%AEL LIMITADO ESTRATEGIAS
COSTEO DE PLANILLAJE DE LAS DE
SERVICIOS DE PRESTACIONES DE MEJORAMIENTO
SALUD SALUD DE LA GESTION
FINANCIERA
APLII:CAIA_EIAOEI)\IEDEL FALTA DE
DOBLE PLANILLAJE PROMOCION DE
TARIFARIO SERVICIOS
VIGENTE

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Silvana Granda

2.3. Arbol de objetivos.

El arbol de objetivos presenta las estrategias positivas que se pueden plantear para corregir
los problemas detectados en la unidad y generar un modelo de gestién para mejora de la
calidad del servicio.
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USAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS EN
EL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

ESPE

IMPLEMENTAR
UN SISTEMA
FINANCIERO

INDEPENDIENTE
PARA EL SIS

i)

PLANILLAR LAS
PRESTACIONES
DEL IESS
ESTABLECIENDO LA
RED PUBLICA DE
SALUD

u

PROMOVER LA
ATENCION A
PACIENTES DE
TODA LA
COMUNIDAD

EVALUACION FINANCIERA EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD
DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

REALIZAR UN
COSTEO DE LOS
SERVICIOS

o

APLICAR EL
TARIFARIO
VIGENTE

i)

PLANILLAR
ADECUADAMENTE
LAS
PRESTACIONES DE
SALUD

7

UNIFICAR EL
PLANILLAJE DE
PRESTACIONES

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Silvana Granda

PLANTEAR
ESTRATEGIAS
DE
MEJORAMIENTO
DE LA GESTION
FINANCIERA

s

PROMOCIONAR

LOS SERVICIOS

DE SALUD DEL
SIS
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2.4. Matriz del marco légico.

La matriz del marco l6gico es un instrumento metodol6gico para planificar y comunicar en un
solo cuadro la informacién mas importante de un proyecto. Sirve ademas para concretar
con precision la propuesta de solucion que debe estar inserta en el gran grupo de
actividades del proyecto y proporcionar un orden racional al interrelacionar los objetivos y

actividades del proyecto al propdésito general y a las metas de desarrollo.

OBJETIVOS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN
Contribuir al uso éptimo
de recursos en el
Sistema Integrado de
Salud de la Universidad
de las Fuerzas
Armadas ESPE

Porcentaje de
pacientes atendidos
por categoria médico
y prestacion.

Registro estadistico
de pacientes
atendidos

Falta de asignacién
presupuestaria

PROPOSITO
Evaluacioén Financiera
del Sistema Integrado

de Salud de la

Universidad de las
Fuerzas Armadas
ESPE

Facturacion /
planillaje de las
prestaciones

Ejecucion financiera
del Ministerio de
Finanzas Unidad de
Servicios
Universitarios

Falta de asignacion
presupuestaria

RESULTADOS
ESPERADOS

Servicios de Salud
costeados.

100 % de servicios de
salud costeados a
diciembre 2014

Facturas emitidas en
el SIS

Problemas de
planillaje

Prestaciones de salud
planilladas.

100 % de
prestaciones de
salud planilladas a
diciembre 2014

Estadistica de los
servicios enviada a
la Comandancia del

Ejercito

Falta de utilizacion
del tarifario vigente

Estrategias de
mejoramiento de
Gestion Financiera
formuladas

Porcentaje de
pacientes atendidos
en la unidad

Registro y kardex de
pacientes

Problemas en el
manejo de kardex
por parte del
personal
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO $

RE 1. Servicios de Salud costeados.

1.1.Socializacion del

Lcda. Silvana Granda

1 mes

$ 200

Proyecto Maestrante UTPL
Lcda. Silvana Granda
Maestrante UTPL
. - Ing. Susana Guerrero
1.2.Taller de induccion Responsable del 1 mes $ 100
al proceso de costos .
manejo
presupuestario del
SIS
1.3Recoleccion de Lcda. Silvana Granda 3 meses $50
informacion. Maestrante UTPL
1.4Instalacion de
programa winsig para .
procesamiento de Personal UTPL 15 dias $15
datos.
1.4 Generacion de Lcda. Silvana Granda 6 meses $ 200
resultados de costos Maestrante UTPL
RE2. Prestaciones de salud planilladas
Ing. Susana Guerrero
2.1 Socializacién del Responsable del
manejo del tarlfarlo del manejo 15 dias $50
sistema nacional de presupuestario del
salud. SIS
Autoridades ESPE
2.2. Recoleccioén de
informacioén de .
produccion del Leda. Silvana Granda 3 meses $ 50

establecimiento de
salud

Maestrante UTPL
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2.3.Valoracién
econdmica de las
prestaciones de salud
segun el tarifario del
sistema nacional de
salud actual

Lcda. Silvana Granda
Maestrante UTPL

2 meses

$50

RES. Estrategias de mejoramiento de Gestion Financiera formuladas

3.1.Calculo de punto de

Lcda. Silvana Granda

equilibrio Maestrante UTPL 15 dias $50
3.2.Socializaciéon de Lcda. Silvana Granda 1 mes $100
resultados Maestrante UTPL
3.3. Disefo de
estrategias de Lcda. Silvana Granda 2 meses $50
mejoramiento, segln Maestrante UTPL
resultados obtenidos
3.4. Presentacion de .
informe final a Leda. Silvana Granda 3 meses $ 200

autoridades zonales.

Maestrante UTPL

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Silvana Granda

2.5. Metodologia de resultados.

Se han tomado en cuenta las herramientas del disefio metodoldgico para obtener una

informacion clara del estado de gestion de la unidad de salud, asi se han obtenido

resultados en base a las actividades planteadas que seran presentados a continuacion.
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RESULTADO No. 1 Costo de los servicios de salud

1.1 Socializacion del Proyecto.

La socializacion del presente proyecto ha sido transmitida a través de una solicitud al sefior
Vicerrector administrativo financiero de la ESPE CRNL. EMT. AVC. GERARDO PROCEL,
indicandole la cual es la necesidad para ejecutar el proyecto en la institucion que se
encuentra alineada con el ISSFA como parte de la red publica para la prestacién de

servicios de salud a nivel nacional.

La solicitud luego de ser aceptada y aprobada se ha direccionado a los coordinadores del
Sistema Integrado de Salud, en ese entonces el SGTO JUAN GONZALEZ y la ING.
SUSANA GUERRERO encargados de la parte administrativa del mismo. Ver ANEXO 1

1.2 Taller de induccién al proceso de costos.

Este taller fue socializado con el personal del SIS y se present6 la informacion acerca del
manejo de los costos, los tarifarios y las politicas alineadas al manejo de la red publica, ha
sido tomado en cuenta el trabajo ejecutado y se ha conversado con los participantes para
saber si existen dudas, se debe aclarar algun tema especifico y si existe alguna

recomendacién de su parte.

Como constancia del material impartido se anexan documentos de respaldo de la reunion.
Ver ANEXO 2

1.3 Recoleccién de informacion.

La recoleccién de la informacién se ha dado por etapas, una inicial con la ING. SUSANA
GUERRERO, quien ha proporcionado todas las facilidades para tomar datos y poder

analizarlos posteriormente.

En lo que respecta a una parte del presupuesto se ha brindado la colaboracion en el
Departamento Financiero pues se ha requerido conocer cual fue la asignacion del
presupuesto del 2014. Ver ANEXO 3

Se ha permitido el acceso a 6rdenes de compra y egresos de bodega para realizar un

sondeo del manejo de los costos para la unidad, lo cual ha sido proporcionado por el CBOP
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RICARDO FLOR vy la unidad de bienes como los registros de la bodega de biotecnologia
para su respectiva compra y luego descargo del material utilizado en el SIS. Ver ANEXO 4

1.4 Instalacion de programa WINSIG para procesamiento de datos.

La instalacion del programa WINSIG se lo realizé el sdbado 6 de junio en una reunién para

socializacién del mismo.

Este programa es un sistema disefiado para el manejo de datos que permiten obtener
costos y analizar los resultados con la finalidad de verificar la calidad de los servicios
brindados por las unidades que brindan salud.

Es una manera de hacer un seguimiento de la gestion que esté llevando a cabo la unidad de
salud en beneficio de los pacientes que requieren una atencion de primer nivel, con el

propdsito de hacer toma de decisiones gerenciales con respecto al manejo de la misma.

Imagen No. 3 Pantalla de inicio WinSig (Sistema de Informacion gerencial OPS)

© Copyrigth 2000. OPSIPAHO/OPAS

Fuente: Organizacion Panamericana de Salud
Instalacién: Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Silvana Granda

1.5 Generacion de resultados de costos.

WinSig ha generado datos de costos, volumen de produccion de cada servicio en el cual la
unidad brinda atencién demostrando a manera global el siguiente resultado con los datos del
afio 2014.
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RESULTADO No.2 Prestaciones de salud planilladas

2.1 Socializaciéon del manejo del tarifario del sistema nacional de salud.

El manejo del tarifario del sistema nacional de salud ha sido ejecutado por la ING. SUSANA
GUERRERO, puesto que ella es la encargada de recepcion de dinero y cobro de las
prestaciones brindadas, para lo cual no ha existido la necesidad de capacitacién, sino de

verificacion de la informacion.

Imagen No. 4 Fotografias del instructivo para el servicio de la unidad como parte de la

red publicay tarifario de prestaciones del sistema nacional de salud.

Fuente: Sistema Nacional de Salud

Elaborado por: Red Publica de Salud
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2.2. Recoleccién de informacidon de produccion del establecimiento de salud.

La recoleccién se ha realizado por medio de cuadros modelo enviado desde la comandancia

del ejército que esto se reporta mensualmente al ISSFA, con la codificacion de la unidad,

responsable del manejo.

Los datos fueron proporcionados en las matrices manejadas en Excel bajo el resguardo de

la ING SUSANA GUERRERO de los cuales se puede ver ejemplos a continuacion.

2.3. Valoracion econémica de las prestaciones de salud segun el tarifario del sistema
nacional de salud actual.

Los precios que se manejan en la unidad estan basados en el tarifario del sistema nacional

de salud, pero con un factor de incremento del 10% dependiendo de la prestacion ya que los

valores son planillados al ISSFA, ademas las atenciones en el caso de los estudiantes son

gratuitas pues este servicio esta incluido en el copago que ellos realizan en la matricula.

Respecto al personal civil, familiares de militares o personas externas a la comunidad

politécnica que acuden al servicio se tiene un cobro de la consulta de $ 5, lo cual no se

equipara con los costos invertidos en la unidad.

Gréfico No. 1 Ejemplo del manejo del tarifario para el SIS — UFA

1
2
3 COMPARACION DE COSTOS DEL TARIFARIO SISTEMA NACIONAL DE SALUD JULIO 2012 CON LOS COSTOS
4 QUE SE HAN VENIDO MANEIANDO EN LOS SERVICIOS EL 515 DESDE EL 04 DE MAYO DEL 2009
5
6
7 LABORATORIO CLINICO
B
9 FC VALOR TSNS
COSTO

MEMNOS EL
10 Il NIVEL 7,052 10% VALOR ACTUAL
1 UVR I
12 270087 | AGLUTINACIONES FEBRILES 0,92 5,84 4,00
13 270098 | ASTO 0,56 3,55 3,00
14 270287 |HELICOBACTER PYLIGG 1,82 11,55 7,00
15 270156|HIV 1+2 128 B12 5,00
16 270025 | LATEX 0,58 3,68 2,50
17 270141 | PSA TOTAL 1,85 11,74 7,00
18 270100|VDRL 0,44 2,79 3,00
19 280035|HCG BETA CUALITATIVA 1,23 7,81 4,00
20 | MIVEL UVR I VALOR TSNS
21 340077 |BIOMETRIA HEMATICA 0,42 0,39 3,00
22 340001 |BIOMETRIA HEMATICA +VSG 0,61 0,56 3,00
23 340003 | CALCULO DE PLAQUETAS 0,45 0,41 2,50
24 340026| HEMATOCRITO HEMOGOLBINA 0,45 0,41 1,50
25 340081 HEMOGLOBINA 0,23 0,21 150
26 340018 |TIEMPO DE CUAGULACION 0,34 0,31

Fuente: Sistema Integrado de Salud

Elaborado por: Ing. Susana Guerrero

C/ISSEA

5,84
3,56
11,55
8,13
3,68
11,75
279
7,80

2,79
4,06
2,98
2,98
1,52
2,29
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En el gréfico No. 1 se puede observar un ejemplo del manejo del tarifario el mismo que

genera un aumento aproximado del 10% en las prestaciones.

Se manejan valores para consulta externa, odontologia, laboratorio clinico, farmacia; en

base a los planteamientos del tarifario nacional de salud.

2.4 Socializacion de resultados.

Los resultados se han socializado con el personal del area financiera de la unidad, Ing.
Susana Guerrero quien tiene total conocimiento de como ha sido el manejo de los datos y es
encargada de realizar el reporte mensual de todas las prestaciones.
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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Los resultados obtenidos se han generado gracias al disefio metodologico, el mismo que
presenta herramientas que permiten aplicar un modelo de gestion financiera en la unidad de
salud para poder obtener los costos, el tarifario vigente y el planillaje de las mismas; una vez
recopilada toda la informacion ha sido posible utilizar la herramienta informética que es el
WinSIG un sistema de informacion gerencial que genera cuadros de andlisis de resultados
mediante el ingreso de datos recopilados de las atenciones para dar una idea clara de la
situacion financiera de la unidad determinando el costo promedio de sus prestaciones.

Resultado 1.- Servicios de salud costeados.

Para el cumplimiento del resultado 1, fue necesario realizar cronolégicamente las

actividades propuestas en el plan, las mismas que tuvieron el siguiente desarrollo:

Actividad 1.1 Socializacién del proyecto.

Considerando que la tematica planteada en el proyecto es un tema completamente nuevo
en las unidades de primer nivel del Sistema Nacional de Salud, fue necesario solicitar el
apoyo de las autoridades de la Universidad de las Fuerzas Armadas para socializar el

proyecto en la institucién, para el efecto se realizaron las siguientes acciones:

- Mediante memorando No. 2014-062-ESPE-pre-ing-07.labgeneral2 Al Sr. Vicerrector
Administrativo Gerardo Précel con fecha 3 de septiembre de 2014, se solicité a la
unidad de servicios universitarios, la autorizacién para recoleccion de datos para el
desarrollo de proyecto denominado Evaluacion financiera de los establecimientos del
primer nivel.

- Se otorg6 la autorizacion del vicerrectorado sumillado al TCRNL Efrén Cisneros
director de la Unidad de Servicios Universitarios para que se disponga en el Sistema
Integrado de Salud el trabajo a realizarse.

- Con la aprobacion, mantuve una sesion de trabajo con el Coordinador del Sistema
Integrado de Salud SGTO. Juan Gonzalez, a fin de explicar el proyecto, sus
objetivos, alcances, resultados esperados, metas, despertando gran expectativa e
interés a nivel directivo por el impacto del mismo y fundamentalmente por:

o Conocer una metodologia de costeo de servicios de salud.
o La posibilidad de conocer el costo de los servicios de su distrito.
o Evaluar el uso de los recursos de las unidades de primer nivel a su cargo

o Tener un acercamiento con el Tarifario del Sistema Nacional de Salud.
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Impulsar el proceso de recuperacion de costos de servicios brindados en el
primer nivel.

Conocer un modelo financiero que incentive la eficiencia.

Evaluar la gestion frente a las demandas impuestas en el Modelo Integral de
Salud MAIS.

Evaluar la oferta y demanda de los servicios de primer nivel dentro de su
competencia.

Propuestas de mejoramiento de la gestion.

- El coordinador se ha comprometido apoyar en la ejecucion del proyecto, brindando

las facilidades para obtener la informacién necesaria.

Actividad 1.2 Taller de induccién al proceso de costos.

- Con el apoyo del Coordinador del SIS, se mantuvo en la ciudad de Sangolqui con

fecha 26 de Febrero de 2015 sesiones de trabajo con el personal operativo del

Sistema Integrado de Salud responsables de la gestién de la unidad intervenida.

- Se socializé la metodologia de costeo, con énfasis en los siguientes componentes:

O

Conceptualizacién general de la economia de la salud, su importancia,
alcance.

Beneficios de contar con costos de los servicios médicos

Conceptos generales de costos, gasto, costo fijo, costo variable, costo
directo, costos indirectos.

Caracteristicas de los centros de costos o centros de gestion.

Explicacién amplia de los componentes de costos

Importancia de un sistema de informacién adecuado

Explicacion de como llenar las matrices que se utilizaran para recolectar la
informacion para el costeo, de manera especial: Mano de obra, uso de
medicamentos, insumos, materiales, servicios bésicos, depreciacion de
bienes, uso de infraestructura, produccion, etc.

Se suscribieron compromisos de entrega de informacion en los plazos

previstos.
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Actividad 1.3 Recoleccion de informacion.

Con el apoyo técnico del tutor, se inici6é el proceso de recoleccion de informacion, para lo
cual se siguieron los lineamientos planteados en el documento suscrito con el MSP
“Procedimientos para levantamiento de informacién de costos en el primer nivel”’, para el

efecto se utilizaron las matrices disefiadas para cada componente del costo.
Se llenan las matrices por cada unidad y por cada mes, de enero a diciembre del afio 2014
a) Mano de obra:

Se recolectaron los datos, en base al siguiente lineamiento:

“Remuneraciones.- Este rubro vamos a utilizar para calcular el gasto de la mano de obra del
personal de planta y contratos. Este valor estard compuesto ademas de la remuneracién o
salario mensual unificado otros rubros tales como el aporte patronal, fondos de reserva,
horas extras, subsidios de antigiiedad y familiar, etc.; ademas se incluira la parte
proporcional mensualizada del décimo tercero y cuarto sueldo Es importante recalcar que la
principal fuente de informacion para estructurar mensualmente el gasto de la mano de obra

son el distributivo presupuestario y rol de pagos.”

Se utilizaron 2 matrices para el efecto.

La primera distribuye el tiempo del personal en los diferentes centros de gestion, haciendo el
seguimiento durante una semana de trabajo, utilizando para el efecto los estandares
propuestos por la OPS para jornadas de 8 horas con sus respectivas variaciones.

Se trabaja con el apoyo de talento humano y coordinacién médica del Distrito.

La segunda, una matriz en la cual se detallan los centros de gestién, el personal que labora
en cada uno de ellos, con sus respectivos tiempo y la valoracién de todos los componentes
de la remuneracién anual, mensualizandolo y luego calculando el costo hora hombre, mismo
gue multiplicado por las horas de atencién en servicio nos permite conocer el total del costo

gue por concepto de mano de obra se contabiliza en cada centro de gestion.
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b) Medicamentos e insumos médicos, material de oficina, aseo, imprenta etc.

Para el efecto, se prepara la matriz, misma que pretende recopilar el consumo de
medicamentos e insumos médicos, material de oficina, aseo etc. consumidos por la unidad
operativa durante el mes, por cada uno de los centros de gestion. Se aclara que se

registrara datos sobre consumos reales y no requerimientos.

Se advierte que existen limitaciones de recolectar la informacion detallada, ya que los
ingresos y egresos de bodega se mantienen un control del consumo mensual general, como

reporte y documento para justificar la nueva requisicion.
c) Depreciaciones de bienes y uso de inmueble.

Ilgualmente se prepara una matriz que pretenda tener informacion sobre los inventarios de

activos de todos los centros de costo, su valor residual y depreciacién mensual.

En caso de inmuebles, se demanda el total de metros cuadrados por centro de gestién, con

el valor del avaluo actualizado y su depreciacion mensual.
d) Gastos fijos generales.

Se solicita informacion de gastos de servicios basicos, servicios, vigilancia, aseo,

combustibles, y otros gastos operativos que tenga la unidad.

En el proceso de recoleccion de datos se trabaja con la unidad financiera y el departamento

de desarrollo fisico.
e) Datos de produccion.

La recoleccién de los datos de produccién no es lo suficientemente completa ni se encuentra
con la especificidad que el proyecto demanda, ya que no se dispone de un sistema de
informacion técnicamente disefiado y orientado a obtener resultados como los que
pretendemos alcanzar, sin embargo el 80% aproximadamente de la carga del costo esta en

mano de obra, informacién que si fue posible obtener.

El apoyo del personal del Sistema Integrado de Salud ha permitido tener la mayor cantidad
de datos posible lo cual es alentador pues hay la disponibilidad para impulsar grandes

cambios.

Se adjuntan las matrices correspondientes Ver anexo No. 5
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Actividad 1.4 Generacion de Resultados de Costos.

Para el procesamiento de datos, se inicio con la sistematizacion de la informacion, utilizando
las directrices preparadas por la universidad en el documento Procedimientos para
levantamiento de costos en el primer nivel, adicionalmente se procesoé informacion en una

matriz que preparada para validar la informacion. Ver anexo No. 6

Se validé la informacion y se ingresaron los datos al programa winsig, herramienta
desarrollado por la OPS, para la obtencion de los datos relacionados con los costos de los
servicios, para el efecto se cont6 con el apoyo de profesional informatico para la instalacion
del programa como para la parametrizacion del mismo en funcién de la realidad de la

unidad.
El programa nos permitié alcanzar la siguiente informacion:

- Costos total de los servicios

- Costo unitario de la unidad de produccion de cada servicio
- Costos fijos y variables

- Costos directos e indirectos

- Costo total de la unidad.

Con los datos del programa, se sistematiza la informacion en una matriz que nos permite

definir:

- Costos integrales de los servicios

- Costos netos.

Para enlazar el costo de los servicios y poder evaluar con objetividad el comportamiento del
uso de los recursos, fue necesario procesar los datos de produccion tabulados en el Sistema
Integrado de Salud, utilizando para el efecto una matriz orientada a conocer el

comportamiento de las siguientes variables:

Analisis de resultados de procesamiento de datos.

Del procesamiento de datos del Sistema Integrado de Salud, durante el ejercicio econémico

2014, se concluyen los siguientes resultados:
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Grafico No. 2 Cuadro gerencial de produccién, rendimientos y costos de servicios
SIS UFA

Establecimiento : SIS-UFA
Periodo : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #1. Produccion, Rendimientos y Costos

Unidad de Volumen de Costo Indice Estancia | Indice | Interv. | Dotacion
Sirikioa produccion produccién Servicio Unitario Jocupacional | promedio |rotacion | Sustituc. | de camas|
CONSULTA EXTERNA CONSULTA 442800 2610020 589
Subtctal CONSULTA 442800 2610020 589
ODONTOLOGIA CONSULTA 17400 SLIN6 28
TOT 0.00 0.00
Subtotal CONSULTA L7400 SLIB6B ot 0.00 0.00 0.00
TOT 0.0
PROMOCION EN SALUD EVENTOS 300 30,366.60 101220
Total 34261049
Aoy
LABORATORIO EXAMENES 1973.00 5521801 7%
DETER 10.246.00 5%
SProduc. 681000 036
FARMACIA RECETAS 1978.00 80364 188
$Produc 9.239.00 67
PROCEDIMIENTOS PROCESOS 44800 3826507 864
$Produc 25000 06
UNPIEZA METROS CU 52000 1454151 1581
MANTENIMENTO ORDENES 100 1514032 15,4032
$Produc 100.00 100.00
TRANSFORTE KILOMETRO | 14600 84548 8
$Produc 79785 465
ADMINISTRACION Berws 36016 76911.61 ik

Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

En el grafico No. 2 se observa el cuadro gerencial agrupado por el afio 2014, en donde el
valor de la consulta externa es de $58,96, el valor promedio de la atencion en odontologia
es de $29,86, los procedimientos por $8,64, examenes de laboratorio por $27,99, recetas
despachadas de farmacias por $18,93, la movilizacion de la ambulancia pues se han
presentado casos que debieron ser trasladados al hospital militar ya que han requerido
atencién especializado por la complejidad que se generd con una valor por kilémetro de $
54,65 y se puede verificar que se han realizado 3 procesos de promocion de salud los
cuales han generado un costo de $10122,20 cada proceso, estos procesos fueron de
examenes de papanilaou, préstata y vacunacion de hepatitis B, y HPV a toda la comunidad
universitaria principalmente mayores de 50 afios de edad y personas con riesgo en el

trabajo.

Por otro lado los procesos administrativos que conllevan apoyo logistico servicios basicos,
gastos informaticos demuestran que el valor aproximadamente es de $21,29 por cada
proceso de apoyo en la unidad, y la limpieza $15,81 por cada metro cuadrado; igualmente el

mantenimiento a equipos del SIS se ha dado un Unico evento en el afio por un valor de
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$15240,32 pues ha sido ejecutado una vez segln estandares de conservacion y manejo de

equipos clinicos y médicos.

Mediante el andlisis en el sistema WinSig en los meses de enero, agosto y diciembre se

presenta una baja en las atenciones en la unidad, esto deja al descubierto la elevacion del

costo del servicio debido a una baja en la produccion, por lo cual el costo promedio se eleva.

Mediante el analisis del WInSIG se puede obtener los costos de operacién, son aquellos

costos directos e indirectos que influyen en el analisis gerencial del valor de cada una de las

prestaciones de la unidad de salud.

Grafico No. 3 Cuadro gerencial de costos de operacion del SIS — UFA

Establecimiento : SIS-UFA

Periodo : 01-2014 al 12-2014

Cuadro #4: Costos de operacion

CONSULTA EXTERNA

ODONTOLOGIA

PROMOCION EN SAL

LABORATORIO

FARMACIA

REM.PERSO.PLANTA

47.855,58

3801383

30.358,60

18.588,45

REM.PERS.OTRAS FUENT

1673477

Total GASTO'S DE PERSONAL

47.859,58

3801289

20.368 80

18.938,45

15.724,77

COMBU STIBLE/LUBRICAN

550,00

1.800,00

MAT. OFICINA

2.140,00

1.190,00

2.480,00

650,00

MATE. ASEO LIMPIEZA

1550.00

3.080.00

3.750.00

850,00

MAT.CONST.ELECT.PLOM

100,00

REPUESTOS Y ACCESORI

1.550,00

2.520,00

MEDICINAS

3.280.00

1.230.00

MAT. CURACION

MAT. LABORATORIO

6.310,00

BIOMETERIALES ODONTO

3.720,00

OTROS DE USO Y CONSU

1.300,00

1.300,00

1.300,00

1.300,00

Total BIENES D USO/CONSUMO

10.820.00

13.180.00

18.680.00

2.500,00

SERVICIOS BASICOS

Total SERVICIOS BASICOS

SERVICIO GUARDIANIA

GASTOS INFORMATICO'S

Total COMPRA SERVICIOS

Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda
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Grafico No. 4 Cuadro gerencial de costos de operacion del SIS — UFA

PROCEDIMIENTOS. LIMPIEZA WANTEHIMIENTO TRANSPORTE ADMINISTRACION
REM.PERSO.PLANTA 231782 000380
REM.PERS.OTRAS FUENT 9.531.38 553135 280348 258030
Total GASTOS DE PERSONAL 2231782 9.531.38 553135 280348 3348330
COMBU STIBLE/LUBRICAN 79428 94,28 345028
MAT. OFICINA 200,00 3.900.00
MATE. ASEO LIMPIEZA 120000 280000
MAT.CONSTELECT.PLOM
REPUESTOS Y ACCESORI 8.000.00
MEDICINAS 3.528,00 200,00
MAT. CURACION 250,00
MAT. LABORATORIO
BIOMETERIALES ODONTO
OTROS DE USO Y CONSU 200,00 1.300.00
Total BIENES D USO/CONSUMO 3779.00 9428 4,28 13650.28 7.800.00
SERVICIOS BASICOS T.2870
Total SERVICIOS BASICOS 721870
SERVICIO GUARDIANIA 1032584
GASTOS INFORMATICOS 11.700.00
Total COMPRA SERVICIOS 2202584

Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

Gréfico No. 5 Cuadro gerencial de costos de operacién del SIS — UFA

Total Porcentaje
REM.PERSO.PLANTA 187.959,63 54,85
REM.PERS.OTRAS FUENT 5085127 14,87
Total GASTOS DE PERSONAL
COMBU STIELE/LUBRICAN 7.878,85 233
MAT. OFICINA 10.960.00 320
MATE. ASEQ LIMPIEZA 14.830,00 433
MAT.CONST.ELECT.PLOM 100,00 0,03
REPUESTOS ¥ ACCESORI 10.470.00 308
MEDICINAS 9.235,00 270
MAT. CURACION 250,00 0,07
MAT. LABORATORIO 6.810,00 159
BIOMETERIALES ODONTO 3.720,00 109
OTROS DE USO Y CONSU 7.600,00 2722
Total BIENES D USO/CON SUMO
SERVICIOS BASICOS 7.278,70 212
Total SERVICIOS BASICOS
SERVICIO GUARDIANIA 10.325.84 anm
GASTOS INFORMATICO S 11.700,00 341
Total COMPRA SERVICIOS

Fuente: Sistema Informéatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda



En los gréficos No. 3, 4 y 5 se puede verificar los costos anuales que representan en la
unidad, y especificamente guiados hacia la consulta externa se puede observar que el
54,96% corresponde al pago de salarios y remuneraciones al personal que labora en la

institucion.

Los costos complementarios con sus respectivos aportes porcentuales son: odontologia con
un 14,87%, combustible 2,33%, material de oficina 3,20%, material de aseo 4,33%,
materiales de electricidad y plomeria en 0,03%, repuestos un 3,06%, medicinas 2,70%,
material de curacion 0,07%, material de laboratorio 1,99%, biomateriales odontolégicos
1,09%, otros de uso y consumo 2,22%, servicios basicos 2,12%, guardiania 3,01%, gastos
informaticos 3,41% con una totalidad de 45,04%, esto refleja que la otra mitad de los costos
para la produccién estan repartidos entre todos los servicios adicionales que se brindan en
la unidad y costos de operacion.

Andlisis de resultados de costos y produccién.

Tabla No. 1 Costo de atencién

Servicio Costo total anual NUumero de | Costo promedio por
atenciones atencion
CONSULTA EXTERNA $261070.2 4428 $ 58.96
ODONTOLOGIA $51173.69 1714 $ 29.86
LABORATORIO $55218.01 1973 $27.99
PROMOCION EN SALUD | $30366.60 3 eventos de 1000 | $10122.20
atenciones
PROCEDIMIENTOS $38265.07 4428 $8.64

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

Los principales servicios tomados en cuenta son consulta externa, odontologia, laboratorio y
procedimientos en los mismos que se mantiene un promedio de 4000 pacientes atendidos durante el

afio 2014 con un costo promedio de atencion de $30.

Adicional en eventos de promocién de salud se han manejado tres eventos anuales con un promedio

de 1000 pacientes por evento con un monto manejado de $3,37 por paciente.
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Tabla No. 2 Costo por poblacién asignada

Costo total anual Poblacién asignada Costo per capita

$ 581182.50 15543 personas $37.39

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informatico Gerencial WinSIG
Elaborado por: Silvana Granda

Aproximadamente se maneja un promedio de 15543 personas al afio con un gasto per capita de
$37.39 por cada uno incluyendo los eventos de atencién en consulta, odontologia laboratorio etc.

Tabla No. 3 Costo de servicios

Servicio Costo total anual
LIMPIEZA $14541.51
MANTENIMIENTO $15140.32
TRANSPORTE $ 38495.49
ADMINISTRACION $ 76911.61

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informatico Gerencial WinSIG
Elaborado por: Silvana Granda
El valor de los servicios esté distribuido entre limpieza, mantenimiento, transporte y administracion en

general, son costos elevados los mismos que deben ser analizados por las autoridades para
determinar la inversion que se da por cada paciente en cuanto a servicios.

Tabla No. 4 Componentes del costo de servicios

e Personal de limpieza y mantenimiento

e Mantenimiento de equipos

e Ambulancia

e Material informéatico

e Guardiania

e Repuestos y accesorios

e Material de aseo

e Material de oficina

e Combustibles y lubricantes

e Personal de administracion

e Servicios basicos

e Lenceriay prendas de proteccion

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda
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Tabla No. 5 Costos directos

Del procesamiento de datos, se determinan que los costos directos de los servicios son:

Servicio Costo total del | Costo directo del | % del costo directo
servicio servicio

CONSULTA EXTERNA | $58479,56 $ 47659,56 82%
ODONTOLOGIA $51173,69 $ 30013,69 59%
LABORATORIO $ 37656,46 $ 18998,46 50%

PROMOCION EN

SALUD $ 32966,6 $ 30966,6 94%
PROCEDIMIENTOS $ 26096,62 $22317,62 86%

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

Tabla No. 6 Costos indirectos

Del procesamiento de datos, se determinan que los costos indirectos de los servicios son:

Servicio Costo total del | Costo indirecto del | % del costo indirecto
servicio servicio

CONSULTA EXTERNA | $58479,56 $ 10820 19%

ODONTOLOGIA $51173,69 $ 21160 41%

LABORATORIO $ 37656,46 S 18658 50%

PROMOCION EN

SALUD $32966.6 $ 2000 7%

PROCEDIMIENTOS $ 26096,62 $ 3779 14%

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informéatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

Tabla No. 7 Costos netos

Servicio Costo integral Costo neto por atencién
CONSULTA EXTERNA $ 78,28 $80.15

ODONTOLOGIA $ 49,18 $51.05

LABORATORIO $47,31 $49.18

PROMOCION EN SALUD 10141,52 por evento $ 10143.39 por evento
PROCEDIMIENTOS $ 27,96 $29.83

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

El costo integral abarca los costos de remuneracion, laboratorio, imagen, medicamentos,
entre otros y costo neto es el costo de la consulta menos medicamentos, laboratorio y
agregado administracion, es evidente que los costos administrativos son altos por lo cual

eleva el costo neto.
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Tabla No. 8 Costos fijos

Concepto Valor % con respecto a costo total.
Servicios basicos $6718,8 22,81 %

Guardiania $9531,36 32,36 %

Combustible $ 5400 18,34 %

Materiales de laboratorio S 5400 18,34 %

Materiales biodontolégicos S 2400 8,15 %

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

Tabla No. 9 Costos variables.

Concepto Valor % con respecto a costo total.
Material de aseo $ 12000 24,69 %
Material de oficina S 9600 19,75 %
Material informatico $ 10800 22,22 %
Otros de uso y consumo $ 7200 14,81%
Repuestos $9000 18,52 %

Fuente: Cuadros gerenciales 1y 4 del Sistema Informéatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

En resumen los costos nos permiten ver que el mayor aporte son las remuneraciones a los
trabajadores del Sistema Integrado de Salud, por lo que se deberia analizar la plantilla del
personal que labora en la unidad para optimizar las labores y tener una mayor

potencializacion del servicio.

Existe un alto porcentaje en lo que respecta a costos variables lo cual debe ser analizado

para determinar la necesidad de todos y cada uno de ellos constatando su uso y consumo.

Analisis del indicador del resultado esperado.

El indicador del Marco Logico sefiala como esperado el resultado del 100% para el costeo
de los servicios de la unidad lo cual se ha verificado que un 80% ha sido cumplido para el

mismo.
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Resultado 2.- Servicios de salud planillados.
Actividad 2.1 Socializacién de Tarifario del Sistema Nacional de Salud.
Con el apoyo del personal del Sistema Integrado de Salud, se procedi6 a socializar sobre la

estructura y manejo de Tarifario del Sistema Nacional de Salud.

Dicha socializacién se realizé con fecha 26 de Febrero de 2015 en la ciudad de Sangolqui
con la siguiente tematica:

Programa de socializacion sobre el tarifario del sistema nacional de salud

1.- Aspectos generales y conceptuales basicos: Tarifario, objetivo, alcance, Unidades

relativas de valor, factor de conversion.

2.- Estructura y reglas basicos del manejo de tarifario del sistema nacional de salud
El tarifario de honorarios médicos en unidades de primer nivel
Tarifario de servicios institucionales.

Tarifario de visitas domiciliarias

Tarifario de acciones de prevencion y promocién de la salud
Tarifario de monitoreo

Hoteleria hospitalaria

Laboratorio

Imagen

Rehabilitacion y medicina fisica

Ambulancias

Actividad 2.2 Recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de datos que permitan la facturacion o planillaje de los servicios
prestados por la unidad médica, procedimos a procesar la informacion de la produccion,
matrices en excel como fuente de informacién. Utilizando filtros y tablas dinamicas, fue

posible obtener los siguientes datos:
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a) Honorarios médicos.

- Consultas de morbilidad, clasificadas en primeras, subsecuentes y por ciclos de vida

- Consultas primeras y subsecuentes, clasificadas por el lugar de la atencién

- Procedimientos médicos realizados por personal médico.

b) Acciones de promocidén y prevencion.

- Se solicité a la unidad reporte de todos los eventos realizados durante el afio 2014
de estudio que sirvieron como promocion y prevencion de la salud, debidamente
clasificados por el tiempo de duracion de los mismos.

c) Servicios institucionales.

- Se solicitaron reportes mensuales de la produccién detallada por cada prueba de las
determinaciones de laboratorio, tipo de exdmenes de imagen, tipo de terapias

brindadas en servicio de rehabilitacion.

Con la produccién de los diferentes servicios, se valordé de acuerdo al Tarifario del Sistema
Nacional de Salud vigente en el 2014, utilizando el siguiente esquema, con los siguientes

criterios:

Consultas morbilidad:
- Primeras: 20 minutos

- Subsecuentes: 15 minutos

Consultas de control (solo para revision de examenes): 10 minutos

Resultado del indicador de la actividad.

Se cumplié el 100% de la actividad propuesta, recalcando que la informacién entregada no
es lo suficientemente completa ni se encuentra con la especificidad que el proyecto
demanda, existe mucha incoherencia en los datos, no se dispone de un sistema de
informacion técnicamente disefiado y orientado a obtener resultados como los que

pretendemos alcanzar.

El resto de los servicios fue valorado en base a los reportes adicionales de cada uno de ello.
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Actividad 2.3 Valoracion de las prestaciones segun el Tarifario del Sistema Nacional
de Salud.

Utilizando la metodologia sefialada en la actividad 2.2, se obtuvieron los valores del
planillaje de cada servicio, siendo los siguientes los resultados obtenidos:

En el Sistema Integrado de Salud una vez realizado el planillaje de las prestaciones, se
realiza un cuadro estadistico para reportar al ISSFA sobre los datos obtenidos como nimero
de pacientes, género, tipo de atencion y epidemiologia; todos estos datos sirven de respaldo
para determinar el estado financiero de la unidad como se lo puede observar en los
siguientes graficos.

Gréfico No. 6 Reporte de datos al ISSFA
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Fuente: Sistema Integrado de Salud

Elaborado por: Ing. Susana Guerrero
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Grafico No. 7 Modelo estadistico de reporte de la unidad
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Fuente: Sistema Integrado de Salud

Elaborado por: Ing. Susana Guerrero

Gréfico No. 8 Reporte epidemioldgico de la unidad
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Fuente: Sistema Integrado de Salud

Elaborado por: Ing. Susana Guerrero




Los graficos 6, 7 y 8 permiten tener una vision del procedimiento para recoleccion de datos,
las bases digitales de donde se tomd la informacién, puesto que en la unidad no existe el

manejo y uso del RDACAA como en las unidades del ministerio de salud.

Resumen de planillaje anual de prestaciones de salud afio 2014.

Nombre de la unidad: Sistema Integrado de Salud de la Universidad de las Fuerzas Armadas.

Prestaciones Valor planillado anual % de participacion.
CONSULTA EXTERNA $22140 28%
ODONTOLOGIA $20568 26%
LABORATORIO $15784 20%
PROMOCION EN SALUD $3000 4%
PROCEDIMIENTOS $17712 22%
Total S 79204 100%

Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda

Del analisis de la informacién, podemos concluir lo siguiente:

En base al tarifario nacional se manejan valores de $ 5 délares, para el pago de la consulta externa
en la unidad, para odontologia se maneja un promedio de $ 12 ddlares, por las consultas
odontoldgicas considerando que en algunos casos requieren atencion especial por procedimientos
odontoldgicos.

Para el laboratorio existe un promedio de $ 8 ddlares segln la necesidad de exadmenes, en
procedimientos un valor de $ 4 por pacientes estos dos tomando en cuenta el apoyo a la consulta
externa y las atenciones brindadas.

Finalmente en la promocién de salud se han dado tres eventos los mismos que se han planillado un
valor de $ 1 ddlar ya que su objetivo es incentivar a la poblacién a realizarse examenes o atenciones
con el beneficio de mejorar su estado de vida.

Andlisis del indicador del resultado esperado Il.

El indicador del Marco Ldgico espera un 100% de atenciones planilladas, lo cual no se ha
cumplido ya que algunas prestaciones en el caso de estudiantes que reciben la gratuidad en
la institucién debido a la educacién determinada por el gobierno central limita al planillaje de

todas las atenciones brindadas en la unidad.
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Resultado 3.- Estrategias de mejoramiento
Actividad 3.1 Calculo del punto de equilibrio.

Siguiendo con la metodologia propuesta, se procede al célculo del punto de equilibrio, es
decir aquel punto en el cual se recupera los costos de produccion, sin generar ni utilidad ni
pérdida.

El célculo del punto de equilibrio se lo ha realizado en base a los costos generados en la
unidad, que se han analizado con el sistema Winsig y por otra parte la facturacion ejecutada

en la unidad en referencia al tarifario del sistema nacional de salud.
En base a la formula para el célculo del punto de equilibrio

Imagen No. 5 Formula para el calculo del punto de equilibrio

F
P-V

QPE =

Fuente: Introduccién al Estudio de la Contabilidad y Control de los Costos
Industriales .Rio Gonzalez, C. (2000).

Qpe= Unidades de produccioén para el punto de equilibrio
F= Costo de operacion
P= Precio de venta promedio

V= Costo variable por unidad
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Permite verificar el nimero de unidades de produccion necesarias para mantener un punto

de equilibrio, para el efecto se han analizado con esta formula los datos obtenidos de la

siguiente manera:

Consulta externa.

Célculo del punto de equilibrio en el servicio de consulta externa, considerando los costos

fijos, costos variables y el precio de venta lo cual permite conocer el nimero de unidades

requeridas para mantener un promedio de atencion.

Qpe=

250250,2

31540,93 - 10820

Grafico No. 9 Punto de equilibrio en consulta externa
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Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda
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En el gréfico No. 9 se puede verificar que las unidades adecuadas para mantener un punto

de equilibrio son 12,08 atenciones al dia en el servicio de consulta externa, tomando en

cuenta que se tiene dos médicos que atienden en este servicio aproximadamente cada

profesional atiende 6 pacientes en promedio al dia en un periodo de 8 horas de trabajo.

Odontologia.

Célculo del punto de equilibrio en el servicio de odontologia, considerando los costos fijos,

costos variables y el precio de venta lo cual permite conocer el nimero de unidades

requeridas para mantener un promedio de atencion.

CONSULTAS
7,16

Qpe= 38013,69 38013,69
18471,50 - 13160 - 53115 -
Grafico No. 10 Punto de equilibrio en odontologia
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Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda
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En el gréafico No. 10 se puede verificar que las unidades adecuadas para mantener un punto
de equilibrio son 7,16 atenciones al dia en el servicio de odontologia, tomando en cuenta
gue se tiene un solo odont6logo que atiende en este servicio aproximadamente su trabajo
consiste en la atencién de 7 pacientes en promedio al dia en un periodo de 6 horas de
trabajo.

Laboratorio.

Célculo del punto de equilibrio en el servicio de laboratorio, considerando los costos fijos,
costos variables y el precio de venta lo cual permite conocer el nimero de unidades

requeridas para mantener un promedio de atencion.

Qpe= 43430,01 43430,01 EXAMENES
15668,99 - 11788 3880,99 11,19

Grafico No. 11 Punto de equilibrio en laboratorio
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Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda
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En el gréfico No. 11 se puede verificar que las unidades adecuadas para mantener un punto
de equilibrio son 11,19 examenes al dia en el servicio de laboratorio, tomando en cuenta
que se tiene un solo licenciado en laboratorio clinico que atiende en este servicio
aproximadamente su trabajo consiste en la atencion de 11 pacientes en promedio al dia en
un periodo de 8 horas de trabajo a los cuales se les realiza una serie de determinaciones

clinicas.

Los datos de la unidad se reflejan resumidos en la tabla y el gréfico a continuacion de una
manera resumida para constatar las unidades necesarias para mantener un punto de

equilibrio de las prestaciones en el Sistema Integrado de Salud.

Tabla No. 1 Relacién entre el punto de equilibrio y las atenciones brindadas

ANO 2014
DIAS
ATENCIONES UNIDADES
PROMEDIO | NUMERO DE
ANUALES EN NECESARIAS
SERVICIO DE ATENCIONE
CONSULTA i PARA EL PUNTO
ATENCION S DIARIAS
EXTERNA - DE EQUILIBRIO
AL ANO
CONSULTA
EXTERNA 4428 240 18,45 12,08
ODONTOLOGIA 1714 240 7,14 7,16
LABORATORIO 1973 240 8,22 11,19

Fuente: Sistema Integrado de Salud

Elaborado por: Silvana Granda
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Gréfico No. 12 Relacion entre el punto de equilibrio ideal y las atenciones reales en la unidad
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Fuente: Sistema Integrado de Salud

Elaborado por: Silvana Granda

En base al analisis en la tabla No. 1y el grafico No. 12 se puede constatar que en el servicio
de consulta externa siendo que el punto de equilibrio ideal es de 12,08 atenciones al dia,
pero actualmente se brindan alrededor de 18,45 atenciones al dia lo cual indica que al
mantener dos profesionales de salud atendiendo en la unidad su promedio de atencién son
9 pacientes al dia, lo cual representa una pequefa tendencia a obtener una ganancia por
este servicio brindado, el mismo que podria ser incrementado si se diera el caso de

promocionar los servicios de la unidad de salud SIS.

Respecto al servicio de odontologia el punto de equilibrio ideal son 7,16 atenciones al dia, el
mismo que actualmente en la unidad practicamente se mantiene con un valor d 7,14 lo que
indica que no existe ni perdida ni ganancia en el servicio pero igualmente al promocionar

estas atenciones podria incrementar este promedio.

Por ultimo y no menos importante ya que es un servicio de diagndéstico se tienen los valores
en cuanto a exadmenes de laboratorio clinico se refieren, en donde el punto de equilibrio
ideal son 11,19 pacientes que se realizan examenes clinicos al dia, pero en la unidad se

llega a 8,22 pacientes, mismos que son el promedio que se atiende ya que algunos tienen
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muchas determinaciones por realizarse y se cuenta solo con un licenciado en laboratorio
clinico que trabaja las ocho horas al dia y es probable que requiera apoyo al momento de
existir una demanda alta de pacientes, por lo tanto falta unos cuantos examenes mas para

llegar al punto de equilibrio y aumentar el nUmero para obtener ganancias significativas.

Actividad 3.2.Célculo de indicadores de monitoreo y evaluacion.

Con el fin contar con un sistema de evaluacion coherente, sistemético y de facil compresion,

se procedié a construir un banco de indicadores de estructura, procesos y resultados,

orientados a medir el nivel de utilizacién de los diferentes recursos banco de indicadores.

Indicadores de eficiencia

Gasto por
Nombre Indicador Servicio SEnvicio Cantidad
promedio total anual
anual
COSTO POR -
4 stablece
égigﬂgi EN Gasto total/total | costo por $ 58479,56 $261070.2
de atenciones atencién en la
EXTERNA unidad
COSTO POR | Gastos en Establece
ATENCION EN | Odontologia / costo por $11173,69
ODONTOLOGIA No pacientes atencion $51173.69
atendidos odontologica
COSTO POR | Gastos en
ATENCION  EN | eventos de establece TR
. costo por ,
LABORATORIO promocion INo. atencion en $55218.01
de eventos :
. laboratorio
realizados
COSTO - Establece
ATENCION EN . COSto por un
PROMOCION  EN I[_)aéboratorlo/No. evento de $ 10366,6 $30366.60
SALUD determinaciones | Promocton i
salud
COSTO POR o Establ
ATENCION  EN|22stosen stablece $ 16096,62
imagen / No costo por $38265.07
PROCEDIMIENTOS | ¢y amenes procedimientos '

Fuente: Sistema Informatico Gerencial WinSIG

Elaborado por: Silvana Granda
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Esto nos permite conocer que el indicador para el costo real en la unidad en:

Consulta externa equivale a un valor de $ 4.64 por cada atencion

Odontologia equivale a $ 4.57 promedio por atencion

Laboratorio equivale a $ 3.12 promedio por atencion

Promocién de salud equivale a $ 2.92 promedio por atencion

Procedimientos equivale a $ 2.37 promedio por atencion

Actividad 3.3 Disefio de estrategias de mejoramiento.

Las estrategias planteadas para el presente trabajo son:

Proponer una autonomia financiera de las prestaciones de la unidad de salud
respecto a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Hacer un disefio de planes de promocion de salud para captar una poblacion mas
extensa a quien llegar con los beneficios de los servicios de este centro de salud.
Implementar otros servicios de diagndstico y apoyo a la consulta externa con la
finalidad de generar plazas de empleo y una atencidon mejor calificada para la
poblacion que acude a su atencién.

Impulsar politicas de desarrollo local para producir una atencién renovada en base a
la red integral de salud.

Proponer una verificacién de costos de produccion para mantener un equilibrio en

base a las prestaciones.

Actividad 3.4 Entrega de informes a las autoridades distritales.

Una vez que el presente proyecto esté revisado y sea debidamente valorado, se socializara

con las autoridades de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, con el afan de

motivar y sensibilizar sobre la importancia de la tematica, buscando establecer un dialogo y

profunda reflexion sobre:

Resultados de los costos y planillaje de los servicios y su comparacion con el
mercado y/o con otras unidades similares.
Importancia e impacto del manejo eficiente de los recursos

Importancia de mantener un sistema de informacién efectivo
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- Importancia de evaluar la productividad y rendimiento del personal de la unidad.

- Necesidad de tener una planificacion orientada a la basqueda de la eficiencia
Se aspira cumplir esta actividad en el mes de agosto del presente ejercicio econémico.

Luego de culminar con todas las actividades propuestas en este trabajo de tesis y luego de
su aprobacion, se presentara el informe final al Coordinador del Sistema Integrado de
Salud, con todos los documentos anexos que evidencien el desarrollo de las actividades
propuestas y los resultados obtenidos, generando el compromiso de socializar con los
servidores de la unidad.

Discusion

Mediante el analisis de las matrices con el sondeo de los costos que se manejan en el
Sistema Integrado de Salud de la Universidad de las Fuerzas Armadas se puede detectar la

falta de un sistema autébnomo de evaluacion financiera de la unidad.

Es claro que esta unidad de salud se encuentra intimamente ligada al sistema financiero
integral de la universidad de las Fuerzas Armadas ya que se maneja en un solo
conglomerado, esto es debido a las asignaciones presupuestarias por parte del gobierno
central, una realidad que no permite tener los costos por separado ya que todo el dinero que
asigna al SIS viene de un solo presupuesto distribuido en partidas presupuestarias y de la
misma manera el dinero que ingresa por el cobro de atenciones en la unidad entra a las

arcas presupuestarias de la universidad.

A la par de la falta de evaluacion financiera, se ha detectado el bajo niumero de atenciones
debido a que la unidad no promociona sus servicios, su funcién es brindar atenciones al
personal de la comunidad politécnica como estudiantes, personal docente y administrativo,
asi como al personal militar y sus familiares, siendo un centro de atencion de primer nivel el

mismo que da los primeros apoyos a los pacientes que acuden al mismo.

No obstante el manejo de planillaje no ha sido implementado encaminandose a los criterios

generales para unificarse a la red publica de salud, pero sin embargo el cobro y planillaje
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interno que la unidad planteada ha sido efectivo en el balance interno de la unidad para el

conocimiento del presupuesto.

Haciendo un andlisis de los costos de produccion versus el tarifario aplicado a las
prestaciones brindadas en la unidad es evidente que los valores son muy econémicos y en
casos como el personal de la Universidad, estudiantes o personal militar no cancelan ningdn
valor y es una prestacion gratuita lo cual significa un gasto para la unidad pero no hay un
ingreso por parte del paciente, pero este es un valor agregado que posee la Universidad de

las Fuerzas Armadas el cual lo brinda como un apoyo a la comunidad politécnica en general.

Adicional el servicio que presta el Sistema Integrado de Salud no ha sido creado con fines
de lucro sino como un centro de apoyo de atencion de salud en primer nivel a su comunidad
politécnica razon por la cual sus prestaciones han sido encaminadas hacia el servicio a su
poblacion interna principalmente; si bien es cierto el costo de la consulta en base a este
andlisis genera un costo de alrededor de $ 58 por persona es debido a costos operativos
que se comparten entre el sistema de salud y la unidad de servicios universitarios, puesto
que no estan por separado los rubros para cada atencién, pero en las prestaciones que se
realizan cobros la consulta de mantiene en $5 el cual es un precio bastante madico y

conveniente.

El éxito para mantener este servicio seria organizar campafias de promocion de salud de tal
manera que esto sea extendido para familias del personal que comprende la comunidad
politécnica y a su vez la poblaciéon que se encuentra en los alrededores de la unidad quienes
pueden aprovechar de eventos de salud y obtener atencién por parte de los profesionales

que laboran en la misma unidad.
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10.

CONCLUSIONES

Se ha disefiado y validado el proceso de costos y facturacion de los recursos en el
Sistema Integrado de Salud de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.

La capacitacion al personal del Sistema Integrado de Salud, sobre el proceso fue el
pilar fundamental para la obtencion de informacion en cada departamento logrando
una corresponsabilidad en todos los procesos.

El primer nivel de atencién no genera un sistema de informacién confiable y completa
gue permita evaluar con objetividad el comportamiento de los diferentes elementos
del proceso productivo, tanto en el campo administrativo como financiero.

La evaluacién de la situacion financiera del Sistema Integrado de Salud de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, permite conocer su modelo de gestion
tanto en la parte técnica y financiera, como los resultados de la produccién y sus
costos que permiten identificar la atencién en las unidades de primer nivel.

El costo medio de produccion de la consulta externa es de $58,96 la cual abarca
tanto la atencibn médica, medicamentos, costo administrativo y servicios
complementarios como rehabilitacion.

El costo medio de produccion de odontologia es de $29,86 el mismo que integra
acciones preventivas como curativas con y sin tratamiento.

El planillaje que se lleva a cabo en la unidad esta siendo reportado de forma
duplicada tanto al sistema financiero de la universidad como al ISSFA donde se lleva
un control de los servicios prestados.

La aplicacion del tarifario vigente en la unidad permite mantener precios al alcance
de la comunidad y la poblacién que acude a sus servicios.

El punto de equilibrio de sus prestaciones refleja el uso adecuado de los recursos
asignados y se expresa en casi la media del calculado lo cual indica que la gestién
ejecutada es de alta calidad.

Las politicas y estrategias que mantiene esta unidad es la generacién de eficiencia y
calidad en las atenciones brindadas en el primer nivel de atencion en salud para el

bienestar de la comunidad a quienes brinda sus servicios.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer e institucionalizar la implementacion de los procesos de costos y
facturacion de los recursos en el Sistema Integrado de Salud de la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE.

Reafirmar y fortalecer los conocimientos sobre los temas de costos, facturacion,
gestiéon, emitidos al personal del Sistema Integrado de Salud.

Implementar un sistema de informacion solido, completo, oportuno orientado a la
toma de decisiones.

La Universidad de las Fuerzas Armadas debe implementar un proceso de
planificacion y evaluacion objetiva de los recursos asignados al Sistema Integrado
de Salud, garantizando utilizar los recursos en forma 6ptima, corrigiendo cualquier
desviacién en forma oportuna.

Proponer una independencia financiera con la finalidad de generar recursos propios
los cual sean de utilidad para la implementacién de nuevos servicios en favor de la
comunidad asistente a este centro.

Realizar un analisis de plantilla éptima para disminuir costo administrativo que es
mayor al gasto de atencion directa.

Proponer campafias de promocion de servicios hacia la comunidad y publico en
general como un centro de atencién en primer nivel de primera clase.

Mantener un solo planillaje el mismo que debe ser repotencializado de tal forma que
permita tener un control total de las prestaciones de la unidad.

Proponer la implementacion de servicios complementarios como imagen, psicologia,

entre otros para ser un referente de la atencién en salud renovada.
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ANEXO No. 1 Solicitud aprobada por autoridades para realizar el trabajo

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA VIDA Y AGRICULTURA
CARRERA INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA

No. 2014.062-ESPE-pre-ing-07 Jabgenenal2

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO QEJ
DE: LCDA. SILVANA GRANDA R e e el
LABORATORISTA BIOTECNOLOGIA W—‘L—

Emo(ivode|apfesemeasdidmraustedumemadeundlwla
gjecucion de un Proyecto Puzzle de la UTPL denominado Evaluacion
financiera de los establecimientos de Salud de Primer Nivel de
Atencion ~ 2014, este proyecio esta en concordandia con e Plan del Buen
Vivir alineado al Ministerio de Salud Pdblica, el mismo que lo efectuaré en el
Sistema Integrado de Salud de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE.

Yo soy Licenciada en Bioanalisis, y trabajo como laboratorista en e area de
Biotecnologia y esluve siguiendo una maestria en Gerencia en Salud y
como requisito final para graduarme w oblener mi tifulo de maglster requiero
hacer este estudio, y solicito hacerlo en esta noble institucién que me ha
brindado la oportunidad de trabajar y ahora demostrar que estoy
profesionalizéndome para contribuir «con mis conocimientos al crecimiento
de fa misma,

Como respaldo a este requerimiento anexo los documentos que corroboran
la gestion que debo aplicar.

En espera de su respuesia favorable
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ANEXO No. 2 Socializacion del proyecto — lista de asistentes
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ANEXO No. 3 Asignacion de presupuesto de la Unidad.
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ANEXO No. 4 Ordenes de ingreso y egreso a la bodega de Biotecnologia para la unidad.
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1700802014 ull
T 1 B pumiibic Threcd Fiasron
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Tiempo de trabajo por persona

Anexo No. 5 Matrices
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Mano de obra del personal del SIS
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CONSUMO MENSUAL DE MEDICINAS EN INSUMOS MEDICOS ( DOLARES) PROMEDIO

Insumos o
dispositivos | Reactivos de | Reactivos | Biomateriales
Medicinas Médicos laboratorio | de Imagen | odontoldgicos
CONSULTA MEDICINA S S
GENERAL 520,00 790,00
CONSULTA ESPECIALIZADA X X
CONSULTA OBSTETRICIA X X
CONSULTA PSICOLOGIA X X
VISITAS DOMICILIARIAS X X
PROMOCION DE LA SALUD X X
ODONTOLOGIA 350$,OO 80500 420$,OO
VACUNAS X X
PROCEDIMIENTOS > >
120,00 690,00
EMERGENCIA X X
LABORATORIO > >
550,00 800,00
IMAGEN X X
SALA DE PARTOS X X
REHABILITACION/MEDICINA S
FISICA 1.900,00
$ $
AMBULANCIA 100,00 100,00
$
FARMACIA 900,00

ADMINISTRACION
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Consumo de bienes

CONSUMO DE MATERIALES POR CENTRO DE COSTOS ( VALORES EN DOLARES) PROMEDIO
2014

Materia
Ide Materi | Combu
impresi | alde stibles | Repues Manteni
Material | Materia| ony uso y tosy miento | Materi
de Ide |fotograf |informa | lubrica | accesor | Lenceri de ales
oficina aseo ia tico ntes ios a bienes | varios
CONSULTA
MEDICINA $ S S S
GENERAL 100,00 | 200,00 50,00 100,00
CONSULTA
ESPECIALIZADA
CONSULTA
OBSTETRICIA
CONSULTA
PSICOLOGIA
VISITAS
DOMICILIARIAS
PROMOCION DE
LA SALUD
$ S S S S $ $ $ $

ODONTOLOGIA 200,00 | 400,00 | 50,00 | 250,00 | 250,00 | 400,00 | 200,00 | 300,00 | 100,00

VACUNAS
PROCEDIMIENTOS
EMERGENCIA
S S S S S $ s S S

LABORATORIO 200,00 | 400,00 | 100,00 | 400,00 | 300,00 | 600,00 | 200,00 | 300,00 | 100,00
IMAGEN S S S S S $ S s S

200,00 | 100,00 | 200,00 | 500,00 | 100,00 | 600,00 | 100,00 | 300,00 | 100,00
ATENCION DE
PARTO
REHABILITACION/ $ S S S S S S S S

MEDICINA FiSICA | 300,00 | 600,00 | 300,00 | 600,00 | 300,00 | 800,00 | 300,00 | 600,00 | 100,00

ESTIMULACION

TEMPRANA
TERAPIA
OCUPACIONAL
TERAPIA DE
LENGUAIJE
3 s | s | s | s | s | s s | s
AMBULANCIA 50,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 500,00 | 600,00 | 100,00 | 500,00 | 100,00
S s s s 5 > >
FARMACIA 100,00 | 50,00 | 50,00 | 100,00 50,00 | 100,00 | 100,00
s S| s s o
ADMINISTRACION | 300,00 | 200,00 | 400,00 | 900,00 100,00 | 100,00
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Uso de inmueble

MATRIZ PARA COSTEO DE USO DE INFRAESTRUCTURA

Costo metro uso uso
SERVICIO m2 cuadrado Total avalio | ANUAL MENSUAL
CONSULTA MEDICINA GENERAL 20300,00 5 108,00 g
CONSULTA ESPECIALIZADA ol- 0 0,00 g
CONSULTA OBSTETRICIA ol- g 0,00 g
CONSULTA PSICOLOGIA ol- g 0,00 g
VISITAS DOMICILIARIAS ol- g 0,00 g
PROMOCION DE LA SALUD ol- g 0,00 g
ODONTOLOGIA 20300,00 5 108,00 g
VACUNAS ol- g 0,00 g
PROCEDIMIENTOS 20300,00 5 108,00 g
EMERGENCIA ol q 0,00 g
LABORATORIO 20 400,00 S 144,00 -
IMAGEN 20{500,00 10000 e 15
SALA DE PARTOS ol q 0,00 g
REHABILITACION/MEDICINA FiSICA 80/ 600,00 48000 864,00 )
AMBULANCIA 10 | 150,00 1500 Y 2,25
FARMACIA 10 | 150,00 1500 Y 2,25
ADMINISTRACION 15| 150,00 9950 40,50 3375
Total 2.850,00 89.250,00 | 1.606,50 133,88
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Depreciaciones

No.|  CENTROSDE cosTOS wenraro IR BT
1 | CONSULTA MEDICINA GENERAL $  3.000,00 270,00 22,50
2 | CONSULTA ESPECIALIZADA 0,00 0,00
3 | CONSULTA OBSTETRICIA 0,00 0,00
4 | CONSULTA PSICOLOGIA 0,00 0,00
5 | VISITAS DOMICILIARIAS 0,00 0,00
6 | PROMOCION DE LA SALUD 0,00 0,00
7 | ODONTOLOGIA $  3.000,00 270,00 22,50
8| VACUNAS 0,00 0,00
9 | PROCEDIMIENTOS $  3.000,00 270,00 22,50
10 | EMERGENCIA 0,00 0,00
11 | LABORATORIO $  3.000,00 270,00 22,50
12 | IMAGEN $  2.000,00 180,00 15,00
13 | ATENCION DE PARTO 0,00 0,00
14 E;'I"CA:'”TAC'ON/ MEDICINA $  5.000,00 450,00 37,50
15 | ESTIMULACION TEMPRANA 0,00 0,00
16 | TERAPIA OCUPACIONAL 0,00 0,00
17 | TERAPIA DE LENGUAIJE 0,00 0,00
18 | AMBULANCIA 0,00 0,00
19 | FARMACIA $  3.000,00 270,00 22,50
20 | ADMINISTRACION $  3.000,00 270,00 22,50
Total $ 25.000,00 2250,00 187,50
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Gastos permanentes

CONTROL MENSUAL DE GASTOS PERMANTENES ( VALORES EN DOLARES)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre Diciemhre|
Agua potable $ 18750(% 18750|% 187,50 |5 18750 (S 18750 (S 18750 (S 18750|S 18750 |S 18750 S 18750|S 18750 (S 18?,50|
Luz electrica § 2240(% 21240(% 21240(5 21240|S 21240|$ 21240|5 21240|S5 212405 21240|S 212405 212405 212,40|
Telecomunicaciones(
Internet, callcenter) |5 16000|S 16000 (% 16000|S 16000|%5 16000(5 16000|S 16000|% 16000|5 16000|S 160,00|S 160,00|S 160,00
Correo § 10000[% 10000(S5 10000(S 10000|5 10000|S5 10000|S 10000|S 10000|S5 10000|S 100,00|$ 10000|S 100,00
Vigilancia ( Si se
encuentratercerizado)| 5 398005 39800 (S 39800|S 39800|5 39800(5 39800|S 39800|S5 39800|5 39800|S5 39800|S5 39800|5 39800
Servicio de limpieza (
Se se encuentra
tercerizado) 5 - s 5 - |5 $ 5 5 5 5 5 ] 5
Arriendos s - |s s - s s s 5 s s s s $
Seguras s - s s -3 $ 5 5 5 5 5 s $
Viaticos
Pasajes
Otros

Fuente: ejecucidn financiera PAC - ESPE 2014
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Anexo No. 6 Matriz para facturacion
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Matrices para costos

TABLA 1

ATENCION MEDICA POR UNIDAD

i Numero de . .
. Numero de . Numerode |[Numero de
Nombre de la unidad o dias de .
médicos L. consultas atenciones
atencion
MEDICINA GENERAL 2 22 202 202
ODONTOLOGIA 1 22 210 210
LABORATORIO 1 22 291 291
TERAPIA 3 22 200 1124
TABLA 2
| ATENCION MEDICA POR EDAD Y SEXO- 2014
GRUPQS DEEDAD
Sexo Adolescent
Neonatos | Lactantes Nifios Escolares es Adultos Adulto mayol
diasall
Mujeres Menores a |meses, 29 mayores 65
Nombre de launidad |Hombres Total 28 dias dias ladaios |(5a9afios |10a19aiios |20 a 64 afos |afios Total
MEDICINA GENERAL 118 84| 202 1 2 194 5 202
ODONTOLOGIA 90 120 210) 210 210
LABORATORIO 150) 141 291 290 1 291
TERAPIA 118 84 202] 202 202
TABLA 3
NUMERO DE ATENCIONES POR TIPO DE PROFESIONALES 2014
L Odontdlogo Obstetriz
. L o Médico rural . ) )
Nombre de launidad | Especialista Médicos Odontdlogo|  rural Psicologo | Obstetriz Otros Total
SIS 2 1 4 7
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TABLA 4

NUMERO DE ATENCIONES POR ESPECIALIDAD 2014

fisioterapia
Atencidén y
Nombre de primaria de | rehabilitaci | terapia del
launidad |No Aplica la salud on lenguaje Otros Total
SIS 412 1124 291 1827
TABLA S
ATENCION MEDICA SEGUN TIPO DE AFILIACION 2014
Seguro social Seguro Seguro
Nombre de la unidad IESS campesino ISFFA ISPOL No Aporta | privado indirecto | Jubilado Total
MEDICINA GENERAL 169 33 202
ODONTOLOGIA 150 60 210
LABORATORIO 195 96 291
TERAPIA 137 63 200
TABLA 6
NUMERO DE ATENCIONES POR TIPO DE CONSULTA 2014
Prevencion Morbilidad Total Total Total
Nombre de la unidad Primeras Subsecuentes Primeras Subsecuentd prevencion | Morbilidad general
MEDICINA GENERAL 175 27 175 27 202 202 404
ODONTOLOGIA 164 46 210 0 210

TABLA 7
ATENCION POR MEDICO 2014
. . . Promedio de | Promedio de
L Numero de dias Numero de . - ) s

Nombre del médico . . Unidad Meédica | atencion por | atencion por

de atencidn atenciones .

dia Hora

PORRAS 22 160 SIS 7,27272727] 0,90909091
JARAMILLO 22 42 SIS 1,91] 0,23863636
GAIBOR 22 210 SIS 9,55| 1,19318182
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TABLA 8

FRECUENCIA DE USO DE ATENCIONES 2014

Numero de veces que pacientes acude a unidad en el 2014

5 consultas o

Total

Nombre de launidad 1 consulta 2 consultas 3 consultas 4 consultas X
mas pacientes
MEDICINA GENERAL 175 27 202
ODONTOLOGIA 164 46 210
LABORATORIO 291 291
TERAPIA 200 924 1124
TABLAS

CONSULTAS PORELLUGAR DE ATENCION 2014

Nombre de la

Establecimiento

unidad
Total
MEDICINA
GENERAL 202 202
ODONTOLOGIA 210 210
LABORATORIO 291 291
TERAPIA 200 200
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO TOTAL 20A 64 ANOS

N°|DESCRIPCION N° %
1|Amigdalitis aguda 65 32,1782
2|Dorsalgia 12 5,94059
3|Faringitis aguda 9 4,45545
4|Otros trastornos de los musculos 6 2,9703
5|Gastritis y duodenitis 6 2,9703
6|Hipertension esencial (primaria) 5 2,47525
7|Absceso cutaneo, furinculo y antrax 5 2,47525
8|Otros sindromes de cefalea 4 1,9802
9(Sinusitis aguda 3 1,48515

10| Luxacion, esguince y torcedura de articul 3 1,48515

11|Herida del tobillo y del pie 3 1,48515

12|Amebiasis 3 1,48515

13|Influenza debida a virus no identificado 2 0,9901

14| Traumatismo superficial del tobillo y del 2 0,9901

15|Otros trastornos del sistema urinario 2 0,9901

16|Otros trastornos del oido externo 2 0,9901

17|Trastornos del metabolismo de las lipopr] 2 0,9901

18|Diarrea y gastroenteritis de presunto orig 2 0,9901

19|Herida del antebrazo y del codo 2 0,9901

20| Urticaria 2 0,9901

OTROS 140] 69,3069
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Anexo No. 7 Cuadros Gerenciales
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Establecimiento : SIS-UFA
Periodo : 01-2014 al 12-2014
Cuadro #4: Costos de operacion

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGIA PROMOCION EN SAL LABORATORIO FARMACIA

REM.PERSC.PLANTA 3801368 18.556.48

REM.PERS.OTRAS FUENT 18.72477

Total GASTOS DE PERSONAL 47 859,58 38.013.69 18.998,46 18.72477

COMEUSTIELE/LUBRICAN 550,00 550,00 1.800,00

MAT. OFICINA 2.140,00 1.150,00 2.480,00 650,00

MATE. ASEQ LIMPIEZA 3.580,00 3.080,00 3.750,00 850,00

MAT.CON ST.ELECT.PLOM 100,00

REPUESTOS Y ACCESORI 1.950,00 2.520,00

MEDICINAS 3.280,00 1.230,00

MAT. CURACION

MAT. LABORATORIO 6.810,00

BIOMETERIALE S ODONTO 372000

OTROS DE USO Y CONSU 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.200,00

Total BIENE S D USOQJCONSUMO 10.820,00 13.180,00 2.500,00

SERVICIOS BASICOS

Total SERVICIOS BASICOS

SERVICIO GUARDIANIA

GASTOS INFORMATICOS

Total COMPRA SERVICIOS

PROCEDIMIENTO'S LIMPIEZA MANTENIMIENTO TRAN SPORTE ADMINISTRACION

REM.PERS0.PLANTA 237,62 3060360

REM.PERS.OTRAS FUENT 3.521,36 3.531,35 1260348 2.550,30

Total GASTOS DE PERSONAL 23782 3.521,36 3.531,35 1260348 33.152,90

COMEU STIBLE/LUERICAN 734,28 784,28 3.450,28

MAT. OFICINA 600,00 3.900,00

MATE. ASEQ LIMPIEZA 1.200,00 2.600,00

MAT.CONST.ELECT.PLOM

REPUESTOS Y ACCESORI 6.000,00

MEDICINAS 3.529,00 1.200,00

MAT. CURACION 250,00

MAT. LABORATORIO

BIOMETERIALES ODONTO

OTROS DE US0 Y CONSU 1.200.00 1.300.00

Total BIENES D USOJ/CON SUMO 3.779.00 794,28 794,28 13.850.28 7.800.00

SERVICIOS BASICOS T.278,70
7.278,70

Total SERVICIOS BASICOS

SERVICIO GUARDIANIA

GASTOS INFORMATICO S

Total COMPRA SERVICIOS
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Total Porcentaje
REM.PERSC.PLANTA 187.955,53 54,85
REM.PER5.OTRAS FUENT 50.551.27 4,87
Total GASTOS DE PERSONAL
COMBUSTIBLE/LUBRICAN 7.9T8 85 2,33
MAT. OFICINA 10.560,00 3,20
MATE. ASEC LIMPIEZA 14.820,00 4,33
MAT.CONST.ELECT.PLOM 100,00 0,03
REPUESTOS ¥ ACCESORI 10.470,00 3,08
MEDICINAS 5.239,00 270
MAT. CURACION 250,00 0,07
MAT. LABORATORID 6.810,00 g
BIOMETERIALES ODONTO 372000 1,08
OTROS DE US0 Y CONS5U 7.600,00 2,22
Total BIENES D USO/CON SUMO
SERVICIOS BASICOS T.2T8.TD ZZ
Total SERVICIOS BASICOS
SERVICIO GUARDIANIA 10,325,564 3,01
GASTOS INFORMATICO S 11.700.00 3,41

Total COMPRA SERVICIOS
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Anexo No. 8 Certificacion de la unidad financiera

ESPE

UNIVERSIDAD OE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENGIA

CERTIFICQ QUE EL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD (SIS), PERTENECIENTE
A LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS HA PROPORCIONADO LOS
DATOS NECESARIOS PARA QUE LA TESISTA SILVANA DE LOURDES GRANDA
ALBUJA CON ClI 1714870845, PUEDA REALIZAR SU PROGRAMA DE
TITULACION PUZZLE PARA LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA.

PARA LO CUAL HE BRINDADO EL APOYO EN MI CALIDAD DE RESPONSABLE
DEL MANEIO DE LOS5 DATOS ¥ CUADROS DE RESPALDO DE LAS
FRESTACIONES EJECUTADAS EN ESTA UNIDAD DE SALUD,

ATENTAMENTE

']‘L Bt ‘1“\:_!!:,.1“15

‘1" g K

\_IG. SUSANA GUERRERQ

__——-—___——_:————"/

Campus universitario Sangolgui: Av. Gral. Burnfiai 2 Tell: (583-02) 3 060 400
Fax: [593.02) 2334 052 ) Codigo pastal 171104 f Casillers postak 1715211 -8
Pagina Web: www ¢5pe edu ec / Sangoiqui - Ecuador
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