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RESUMEN

El Enfoque de gestidn del talento humano con proyeccién a la seguridad y salud en
el trabajo, en la empresa alimentos y servicios ecuatorianos Aliservis S.A. “Domino’s Pizza,
ayudard para crear en sus empleados una cultura de prevencién en lo referente a riesgos

laborales y la incidencia que pudieren provocar en el puesto de trabajo.

Se abordara aspectos referentes a la institucion: historia organizacional,
caracteristicas, misién, vision, fundamentos, antecedentes de gestion del talento humano

con proyeccién a la Seguridad y Salud en el trabajo y estructura organica.

Definiremos el talento humano, importancia de gestionar el talento humano,
reclutamiento interno y externo del personal de la organizacién, actitudes, aptitudes y
experiencia a considerar en el trabajador, examen pre ocupacional, formacion, capacitacion

y adiestramiento.

Revisaremos los riesgos laborales en Aliservis S.A; riesgos quimicos, riesgos fisicos,
riesgos biolégicos, riesgos mecanicos, riesgos ergonémicos, riesgos ambientales,

identificacion de acoso en el trabajo y sindrome de Burnout.

Daremos un andlisis y realizaremos un procesamiento de datos obtenidos con la

aplicacion del instrumento, conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves:

v Gestién
Talento
Seguridad
Salud
Riesgo
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ABSTRACT

The Approach of management of the human talent with projection to the safety and
health in the work, in the company food and Ecuadoran services Aliservis S.A. " Domino's
Pizza, will help to create in his employees a culture of prevention in what concerns labor

risks and the incident that they will be able to provoke in the working place

Aspects relating to the institution will be approached: it tells the history organizational,
characteristics, mission, vision, foundations, precedents of management of the human talent

with projection to the Security and Health in the work and organic structure..

We will define the human talent, importance of managing the human talent, internal
and external recruitment of the personnel of the organization, attitudes, aptitudes and
experience to considering in the worker, examination pre occupationally, formation, training

and training.

We will check the labor risks in Aliservis S.A; chemical risks, physical risks, biological
risks, mechanical risks, ergonomic risks, environmental risks, identification of harassment in

the work and Burnout's syndrome.

We will give an analysis and will realize a processing of information obtained with the

application of the instrument, conclusions and recommendations.

Key words:

Management
Talent
Security
Health

Risk
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INTRODUCCION

El estudio de un nuevo enfoque de gestidn del talento humano con proyeccién a la
seguridad y salud en el trabajo, en la empresa de alimentos y servicios ecuatorianos
ALISERVIS S.A. Domino’s Pizza, en el afio 2013 — 2014, permitira conservar la visién
institucional que busca mantenerse entre los estandares de calidad y esto sélo sera posible
si el talento humano que labora en esta institucién se encuentra completamente asegurado
en su puesto de trabajo y a nivel organizacional y con ello los protagonistas efectlien con
mayor eficacia y responsabilidad sus actividades laborales, salvaguardando su integridad y

la de sus comparieros.

Los capitulos que contienen esta investigacion estan basados inicialmente en todo lo
gue hace referencia a la institucion donde se realizé la investigacion historia, vision, mision,
fundamentos institucionales, antecedentes de gestion del talento humano, organigrama

institucional.

En lo referente al segundo capitulo se hara mencién a todo lo concerniente al
enfoque de gestion del talento humano: cémo define la empresa al talento humano, la
importancia de gestionar al talento humano, formas de reclutamiento en la institucion,
requerimientos que se deben considerar en el trabajador, formacién, capacitacion y

adiestramiento.

Dentro del tercer capitulo se aborda como identificar y prevenir accidentes laborales:
riesgos laborales en Aliservis, inspeccién de riesgos laborales en la empresa, identificacion

de los principales riesgos laborales.

El cuarto capitulo hace alusiéon al andlisis del estudio de campo: interpretacién de los
resultados obtenidos, conocer las falencias y blusqueda de posibles soluciones, capacitacion
a los directivos y personal de linea de la empresa en lo referente a la gestion del talento

humano con proyeccién a la seguridad.

La aplicacién de este nuevo enfoque de gestion permitird que la institucion brinde
en todos sus aspectos la seguridad necesaria para que sus trabajadores posean un
ambiente laboral completamente tangible y de esta manera aporten eficientemente a
mantener los estandares de calidad y productividad de la organizacion y asi conservar la

preferencia de sus clientes.

Con la implementaciéon del nuevo enfoque de gestion y a través de la capacitacion

gue se imparti6 a todos los miembros de la organizacion se logré obtener una mejora



considerable en su rendimiento laboral ya que adoptaron nuevas y mejores formas de

prevenir la posible presencia de riesgos laborales y su forma de mitigarlos.

Los objetivos planteados en la investigacion fueron ejecutados en su totalidad ya que
la aplicacion de un nuevo enfoque de sistema de gestién del talento humano con proyeccién
a la seguridad benefici6 de manera acertada a todos los miembros de la institucion, debido a
gue optimizé significativamente el rendimiento laboral y organizacional en Aliservis S.A.; asi
también, se procedi6é a realizar una inspeccion de riesgos laborales, capacitacion acerca de
los factores de riesgo a los que pudieren estar expuestos los trabajadores de la empresa,

mejorando su actitud y aptitud al trabajo.

Los directivos que forman parte de Aliservis S.A. manifestaron el interés desde la
propuesta realizada por lo que no hubo impedimento o inconveniente alguno para

desarrollar de una manera adecuada la presente investigacion.

Las técnicas y métodos aplicados para el proceso investigativo fueron basados en el
ambito estadistico donde los datos obtenidos en la inspeccion de riesgos laborales a través
de una matriz fueron sometidos a un analisis y posterior a ello transformados a tablas y
cuadros descriptivos; el método inductivo deductivo permitio realizar un estudio breve con el
afan de establecer si existiese la presencia de riesgos y plantear la necesidad de capacitar a

los trabajadores.



CAPITULO |

LA ORGANIZACION ALISERVIS S.A. “DOMINO’S PIZZA



1.1 Resefia Histérica Aliservis S.A.- Domino’s Pizza

La Aliservis S.A. — Domino’s Pizza, es una franquicia norteamericana que se registra
en Ecuador desde el 01 de Julio 1995, se dedica a la produccién y venta de productos
alimenticios, donde su principal producto son pizzas, ademas de vender otros productos que

acompafan a la misma.

En 1960, Tom Monaghan quien era estudiante de Arquitectura necesitaba dinero
para seguir estudiando su carrera por lo cual decidieron con su hermano James la compra
de "DomiNick's", una pequefia pizzeria en Ypsilanti (Michigan) por 500 dolares, y
comenzaron a trabajar en ella. Al poco tiempo, James vendié la mitad de su negocio a su
hermano por un Volkswagen Sedan de segunda mano, y de esta forma Tom fue duefio

absoluto todo el negocio.

Cuando implementaron dos tiendas mas en el estado de Michigan, Tom renombré en
1965 sus establecimientos como "Domino's Pizza", adoptando como logotipo una ficha de
dominé que simboliza los tres locales originales. En 1967 abri6 su primer local franquiciado y
pronto la cadena comenzo6 a crecer, llegando a contar en diez afios con 200 tiendas en todo
Estados Unidos. El grupo logré6 mucha popularidad en 1973 gracias a una técnica
publicitaria posteriormente imitada por otras marcas, por la que garantizaba una pizza a

domicilio gratis si ésta tardaba mas de 30 minutos en entregarse.

En 1975 el grupo tuvo que enfrentarse a un juicio con la azucarera Amstar
Corporation, fabricante del azicar Domind, alegando que la pizzeria ha violado los derechos
de su marca. El pleito dur6 cinco afios, y se resolvid finalmente a favor de Domino's Pizza,
gue pudo mantener su marca comercial. En 1981 el grupo abre su establecimiento nimero
500, y en 1983 alcanza las 1.000 tiendas con sus primeros locales fuera de Estados Unidos:

uno en Winnipeg (Canada) y otro en Queensland (Australia).

En 1988, Domino's llegé a un pais de habla hispana, cuando abri6 su primer
establecimiento en Bogoté (Colombia). Mas tarde se extendi6é a otros paises como México y
Guatemala (1989), Venezuela (1992), Ecuador y Peru (1995). Con mas de 7.000
establecimientos abiertos en todo el mundo, Tom Monaghan vendié en 1998 el 93% de la
compafiia al fondo de capital riesgo Bain Capital por 1.000 millones de délares y anuncié su

retirada.



Para Domino's Founder to Retire.Sell Stake (1998) en el 2004 la compafiia comenzé
a cotizar en la Bolsa de Nueva York, y en 2006 abre su establecimiento nimero 8.000. En
2009, Domino's renueva su menu para incluir en Estados Unidos otras ofertas como
salchichas o pasta, e introduce elementos para el consumidor como un seguimiento en
"tiempo real" de la elaboracion de su pizza a través de internet. En mayo de ese mismo afio,
la empresa amplia su red en Espafia después de que Grupo Zena abandonara su

franquiciado de Pizza Hut para cambiar por esa marca.

1.2 Historia de Domino's Pizza

Segun Domino’s IP Holder. (2008) con un comienzo humilde como un simple
restaurante de pizza en 1960, Domino's Pizza se ha convertido en un reconocido lider
mundial en entrega de pizza. Desde un comienzo se dedicaron a hacer y entregar pizza con
ingredientes de alta calidad. Ademas, constantemente se encuentran actualizando y

mejorando su menu de pizzas.

Ademas de ser los pioneros en el concepto de entrega de pizzas hechas a pedido,
han sido parte de innovaciones que causaron un impacto significativo en la industria de

entrega de comida.

1.3 Caracteristicas de Domino’s Pizza

o Fue el primero en patentar las bolsas térmicas para pizza. De esta forma, las pizzas se
mantienen calientes y crujientes durante la entrega.

o Cred la caja de pizza de cartdn corrugado, que evita que la humedad ablande la caja y
gue el gueso se pegue en la parte superior.

o Invento el cartel 3-D que va arriba de los autos y que actualmente usan una variedad
de industrias, incluidos taxis y escuelas de manejo. En la actualidad es una de las
cadenas de alimentos rapidos pioneras con especialidad en pizza.

o Pendiente siempre de satisfacer la necesidad del cliente en el menor tiempo posible.

Primera fotografia de Aliservis tomada en su pais de origen Estados Unidos de América.


http://articles.latimes.com/1998/sep/26/business/fi-26500
http://es.wikipedia.org/wiki/1998
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Figura 1 Primera fotografia de Aliservis S.A
Fuente: Archivo Fotografico en EEUU Domino’s Pizza
Elaboracién: Wellington Aguirre

Segun dato de Domino's IP Holder. (2008) afirma “la franquicia en Ecuador, cuenta
con 14 locales 8 en Quito y 6 en Guayaquil, ademas tiene sus oficinas principales en la

ciudad de Quito mas un comisariato que es el abastecedor del producto a nivel nacional’.

14 Mision

Entregar a domicilio una deliciosa y caliente Domino's Pizza, con seguridad, en 30
minutos 0 menos, garantizado. A un precio justo y con una ganancia razonable.

Aliservis S.A. es una organizacion que posee como principal meta la satisfaccién de
sus consumidores, brindando un excelente servicio con calidad y calidez por parte de sus

empleados.

1.5 Vision

Ser los nimero uno siempre y superar las expectativas del cliente, aduefiandonos de
la experiencia de comer y cenar en casa.

La organizacibn ha ganado mucho prestigio gracias a que los objetivos

institucionales que se han planteado lo han sabido cumplir, y de esta manera ubicarse

indices elevados en lo referente a atencion al cliente.

1.6 Fundamentos

Los fundamentos de la empresa Aliservis S.A. Domino’s Pizza son los siguientes:

v Producto

AN

Servicio

v" Imagen



v' Seguridad

1.7 Antecedentes de gestién del talento humano con proyeccion a la seguridad y

salud en el trabajo en Aliservis. S. A.

Aliservis S.A. es una empresa de alimentos y servicios que ha venido trabajando
para satisfacer las necesidades de sus clientes lo que le ha permitido alcanzar los

estandares de calidad en cuanto a atencién al cliente.

Afos de experiencia dedicados y enfocados a sus clientes, gracias a la entrega
desmesurada de sus empleados y trabajadores que han demostrado interés en cumplir los
objetivos y metas planteadas en esta organizacion, resultan pilares primordiales para

mantener los niveles excelentes de productividad.

Uno de los principales motivos por lo que se ha mentalizado realizar un Sistema de
Gestion de Talento Humano es que practicamente el empleado de esta organizacion ha
guedado rezagado en cuanto al manejo y conocimientos de riesgos laborales, ya que no ha
existido anteriormente un Sistema de Gestion del Talento Humano con proyeccion a la
Seguridad y Salud Ocupacional, por ello es importante y trascendente ubicar el papel de la

Gestién del Talento Humano como punto primordial dentro de la organizacion.



1.8 Estructura Organica
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Figura 2 Organigrama de Aliservis S.A.
Fuente: Domino’s Pizza IP Holder (2008)
Elaboracion: Wellington Aguirre

Aliservis S.A. Domino’s Pizza, es una franquicia internacional que tiene como
prioridad satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes en cuanto a degustar la
variedad de pizza se refiere, esta institucion posee una trayectoria amplia en el Ecuador por

lo que su experiencia demuestra su calidad en los productos que ofrece.
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CAPITULO I

NUEVO ENFOQUE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

11



2.1 Definicién del talento humano en Domino’s Pizza

Domino’s Pizza o Aliservis S.A. define al Talento Humano como “una combinacion
de varios aspectos, caracteristicas o cualidades de uno o varios trabajadores que poseen
conocimientos, habilidades y destrezas para desempefar sus actividades laborales, asi

también del sentido de compromiso y pertenencia que posee con la organizacion”.

Chiavenato, 1. (2004) menciona que la Gestién del Talento Humano es: “La disciplina
gue persigue la satisfaccion de los objetivos organizacionales contando para ello con una

estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”

Como facilmente puede apreciarse, la gestion del talento humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano estid dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacién marchara; en caso contrario, se detendra. De aqui

gue toda organizacion debe prestar primordial atencién a su personal (talento humano).

Alimentos y Servicios Ecuatorianos Aliservis S.A, define a la Gestion del Talento
Humano como: un modelo que busca a través de la satisfaccion de sus empleados la
obtencién de una productividad eficaz relacionando el bienestar fisico y psiquico para el

desarrollo de sus actividades laborales.

Lo importante de la gestion del talento humano esta en saber gerenciar con las
personas y no gerenciar a las personas, es decir que la Administracion de Recursos
Humanos (ARH) es un drgano que incentiva la participacion de las personas en la diferente

toma de decisiones que apunten al desarrollo y crecimiento global de la organizacién.

Cada uno de los procesos realizados en la Administracion de Recursos Humanos
(ARH) estd relacionado y se perfila a mejorar continuamente la relacion entre la

organizacion y sus trabajadores, con el tnico fin de incrementar el desarrollo productivo.

2.2 Importancia de gestionar el talento humano en la organizacion

Aun cuando los activos financieros, de equipamiento y de planta son recursos
necesarios para la organizacion, los empleados también conocidos como talento humano,
tienen una importancia sumamente considerable. El talento humano proporciona la chispa
creativa en cualquier organizacién. La gente se encarga de disefiar y producir los bienes y
servicios, de controlar la calidad, de distribuir los productos, de asignar los recursos
financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para la organizacion. Sin gente

eficiente es imposible que una organizacion logre sus objetivos. El trabajo de la persona que

12



tiene bajo su cargo la direccion del capital o talento humano es influir en esta relacién entre

una organizacioén y sus empleados.

La direccion del talento humano toma una serie de decisiones acerca de la relacion
de los empleadores que influye de manera primordial en la eficacia de éstos y de las

organizaciones.

En Domino’s Pizza los empleados tienen expectativas diferentes acerca del trabajo
gue desean desempefiar. La mayor parte de sus directivos desean colaborar en la direccion
de sus puestos de trabajo y apoyar creativamente en la planeacion de nuevos proyectos,
otros directivos buscan el bienestar del grupo de trabajo y otros buscan alternativas para
ampliar la formacién en cuanto a las necesidades de la organizacion, en la que deberan

incluir el manejo y prevencion de riesgos laborales en cada puesto de trabajo.

Dentro de la organizacion, el personal constituye el personal activo; ahi la necesidad

de que esta sea mas consciente y esté mas atenta de los empleados.

“Las organizaciones exitosas perciben que solo pueden crecer, prosperar y mantener
su continuidad si son capaces de optimizar el retorno sobre las inversiones de todos los
socios en especial de los empleados”. Chiavenato (2004). Cuando una organizacion esta
orientada hacia las personas, su filosofia general y su cultura organizacional se refleja en

este enfoque.

Tradicionalmente, la Gestion del Talento Humano ha sido vista como algo secundario
e irrelevante. La preocupacion principal de las areas responsables en algunas instituciones
se ha limitado a la administracién de las planillas de personal y las relaciones colectivas de

trabajo. AUn hoy existen algunas organizaciones funcionando bajo este enfoque tradicional.

Las personas pasan buena parte de sus vidas en el trabajo. Y desarrollarse en la
vida esta ligado generalmente al desarrollo en el trabajo. Desarrollo integral que no sélo
consiste en aprender cosas nuevas, sino también en desarrollar habilidades y destrezas de

diversa indole.

La Gestién del Talento Humano, entonces, se convierte en un aspecto crucial, pues
si el éxito de las organizaciones depende en gran medida de lo que las personas hacen y
cémo lo hacen, entonces invertir en las personas puede generar grandes beneficios. Es asi
gue, Recursos Humanos se convierte en el socio estratégico de todas las demas éareas,

siendo capaz de potenciar el trabajo en equipo y transformar la organizacién radicalmente.

13



Esa es su finalidad: Que las personas se desarrollen integralmente de manera individual y

grupal, y asi conseguir el crecimiento de la organizacion.

Es importante gestionar al talento humano de una organizacion ya que para trabajar
con las personas en forma efectiva es necesario comprender el comportamiento humano y
tener conocimientos sobre los diversos sistemas y préacticas disponibles que pueden ayudar

a obtener una fuerza de trabajo diestra y motivada.

La Gestion del Talento Humano moderna va mas alla de la Administracion de las
Personas, sino que esta orientada a la Gestion o Administracion con las Personas. Este es
el reto: lograr que las personas se sientan y actien como socias de la organizacion,
participen activamente en un proceso de desarrollo continuo a nivel personal y

organizacional y sean los protagonistas del cambio y las mejoras.

2.3 Reclutamiento interno y externo del personal del Aliservis S.A.

La seleccion de personal o también conocido como reclutamiento de personal, es un
proceso utilizado para incluir nuevas personas o para remover de las funciones actuales a
otras funciones completamente diferentes donde se incluirhd actitudes, aptitudes y
experiencia en el puesto de trabajo relacionado a la seguridad y prevencion de riesgos

laborales.

El reclutamiento, es una actividad cuyo objetivo inmediato es atraer candidatos de

entre los cuales se seleccionard los futuros integrantes de la organizacion.

El reclutamiento tanto interno como externo que se maneja en Aliservis S.A. exige
una adecuada planeacion rigurosa constituida por una secuencia de tres fases: personas
gue la organizacién requiere, lo que el mercado de recursos humanos puede ofrecerle y la

técnica de reclutamiento por aplicar.
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Figura 3 Técnicas de reclutamiento
Fuente: Administracion de RRHH. Chiavenato I.
Elaboracién: Wellington Aguirre

2.3.1 Reclutamiento Interno

En Aliservis S.A., se realiza como primera opcion una verificacion de las necesidades
de la organizacion de forma general y posteriormente una verificacién de cada puesto de
trabajo de manera particular, a través de un cheklist, con el fin de conocer lo que se requiere
de inmediato y cuéles son los planes futuros de desarrollo y los objetivos que se persiguen
alcanzar con las modificaciones en los puestos de trabajo. Este procedimiento se da de
manera esporadica con el fin de conocer de manera periddica donde se abarca a todas las
areas de la organizacion para conocer cuales son las necesidades del personal y cual es el
perfil y las caracteristicas que los nuevos miembros en el puesto de trabajo deben mostrar,

con el fin de obtener un proceso de seleccion satisfactorio y excelente a futuro.

El reclutamiento interno entra en funcionamiento cuando al presentarse determinada
vacante en la organizacion se intenta llenarla mediante la reubicacion de sus empleados, los
cuales pueden ser ascendidos (movimiento vertical) o transferidos (movimiento horizontal) o

transferidos con promocién (movimiento diagonal). Puede implicar:

v' Transferencia de personal.

v' Ascensos de personal.
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v' Transferencias con ascenso de personal.

v Programas de desarrollo de personal.

v" Planes de profesionalizacion de personal.

El reclutamiento interno exige una intensa y continua coordinacion e integracion de la

dependencia de reclutamiento con las deméas dependencias de la empresa.

Para Chiavenato (2004) el reclutamiento interno exige el conocimiento previo de una

serie de datos e informaciones relacionados con los otros subsistemas, a saber:

Resultados de las pruebas de seleccion.

Resultados de las evaluaciones de desempefio.

Resultados de los programas de entrenamiento y perfeccionamiento.

Examen de los planes de carreras.

v
v
v
v Examenes de los andlisis y descripciones de cargo.
v
v

Verificacion de las condiciones de ascenso y sustitucion.

Para Grimaldi (2002) existen varias ventajas del reclutamiento interno entre ellas estan:

v

Es mas econdmico: pues evita gastos de avisos de prensa u honorarios de empresas
de reclutamiento, costos de recepcién y admision de candidatos, etc.

Es més rapido: dependiendo de la posibilidad de que el empleado se transfiera o
ascienda de inmediato, y evita las frecuentes demoras del reclutamiento externo.
Presenta mayor indice de validez y de seguridad: puesto que ya se conoce el
candidato, se lo evalu6 durante cierto periodo y fue sometido al concepto de sus jefes.

Es una poderosa fuente de motivacién para los empleados: pues éstos vislumbran la
posibilidad de progreso dentro de la organizacidn, gracias a las oportunidades ofrecidas
a quienes presentan condiciones para un futuro ascenso.

Aprovecha las inversiones en entrenamiento de personal: que muchas veces sélo
tiene su retorno cuando el empleado pasa a ocupar cargos mas elevados y complejos.
Desarrolla un sano espiritu de competencia entre el personal: teniendo presente que
las oportunidades se ofrecerdan a quienes realmente demuestren condiciones para

merecerlas.

Para Grimaldi (2002) las desventajas del reclutamiento interno permiten:

v

Exigir que los empleados nuevos tengan condiciones de potencial de desarrollo
para poder ascender, al menos, a algunos niveles por encima del cargo donde estan

ingresando, y la motivacion suficiente para llegar alli.
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v Poder generar un conflicto de intereses: ya que al explicar las oportunidades de
crecimiento dentro de la organizacion, tiende a crear una actitud negativa en los
empleados que por no demostrar condiciones, no realizan esas oportunidades.

v Cuando se administra de manera incorrecta: puede conducir a la organizacion, al
promover incesantemente a sus empleados, los elevan siempre a la posicion donde
demuestran el maximo de su incompetencia; a medida que un empleado demuestra, en
principio competencia en algun cargo, la organizacién, para premiar su desempefio y
aprovechar su capacidad, lo asciende sucesivamente hasta el cargo en que el empleado,
por demostrarse incompetente, se estanca, una vez que la organizaciéon quiza no tenga
cémo devolverlo a la posicion anterior.

v Cuando se efectla constantemente: puede llevar a los empleados a una progresiva
limitacién de las politicas de la organizacién, ya que éstos se adaptan a los problemas y
pierden la creatividad y la actitud de innovacién. No puede hacerse en términos globales

de la organizacion.

Es importante recalcar algunos datos basicos para el reclutamiento interno:

Figura 4. Proceso de reclutamiento

Fuente: Administracién de RRHH. Chiavenato .
Elaboracién: Wellington Aguirre

2.3.2 Reclutamiento Externo

En Aliservis S.A., el reclutamiento externo inicia su proceso a través de la publicacion
de la vacante en las diferentes bolsas de empleo o por medio de la prensa escrita, dentro de

este tipo de rotacion sobresalen los aspectos como: el nimero de aspirantes que cumplen
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con el perfil profesional que exige el puesto de trabajo y las instituciones dedicadas a captar

y ofertar los candidatos idoneos para ocupar la plaza de trabajo.

El reclutamiento es externo cuando al existir determinada vacante, una organizacion

intenta llenarla con candidatos externos atraidos por las técnicas de reclutamiento.

Segun Grimaldi (2002) las ventajas del reclutamiento externo permiten:

v

La entrada de recursos humanos ocasiona siempre una importacion de ideas nuevas y
diferentes enfoques acerca de los problemas internos de la organizacion, y casi siempre,
una revision de la manera como se conducen los asuntos dentro de la empresa. Con el
reclutamiento externo, la organizacion como sistema se mantiene actualizado con
respecto al ambiente externo y a la paz de lo que ocurra en otras empresas.

Renueva y enriquece los recursos humanos de la organizacion sobre todo cuando la
politica consiste en recibir personal que tenga idoneidad igual o mayor que la existente
en la empresa.

Aprovecha las inversiones en preparacion y en desarrollo de personal efectuadas por
otras empresas o por los propios candidatos. Esto no significa que la empresa deje de
hacer esas inversiones de ahi en adelante, sino que aprovecha de inmediato el retorno
de la inversion ya efectuada por los demas, hasta tal punto que muchas empresas
prefieren reclutar externamente y pagar salarios mas elevados, precisamente para evitar
gastos adicionales de entrenamiento y desarrollo y obtener resultados de desempefio a

corto plazo.
De acuerdo a Grimaldi (2002) las desventajas del reclutamiento externo permiten:

Generalmente tarda mas que el reclutamiento interno. El periodo empleado en la
eleccion e implementacion de las técnicas mas adecuadas, con influencia de las fuentes
de reclutamiento, con atraccion y presentacion de los candidatos, con recepcion y
preparacion inicial, con destino a la seleccion, a los examenes u otros compromisos y
con el ingreso, no es pequefio; y cuando mas elevado el nivel del cargo, resulta mayor
ese periodo.

Es mas costoso y exige inversiones y gastos inmediatos con anuncios de prensa,
honorarios de agencias de reclutamiento, gastos operacionales relativos a salarios y
obligaciones sociales del equipo de reclutamiento, material de oficina, formularios, etc.

En principio, es menos seguro que el reclutamiento interno, ya que los candidatos
externos son desconocidos y provienen de origenes y trayectorias profesionales que la
empresa no esta en condiciones de verificar con exactitud. A pesar de las técnicas de
seleccion y de los prondsticos presentados, las empresas por lo general dan ingreso al
personal mediante un contrato que estipula un periodo de prueba, precisamente para

tener garantia frente a la relativa inseguridad del proceso.
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4 Cuando monopoliza las vacantes y las oportunidades dentro de la empresa, puede
frustrar al personal, ya que éste pasa a percibir barreras imprevistas que se oponen a su
desarrollo profesional. Los empleados pueden percibir el monopolio del reclutamiento
externo como una politica de deslealtad de la empresa hacia su personal.

v Por lo general, afecta la politica salarial de la empresa al actuar sobre su régimen de
salarios, principalmente cuando la oferta y la demanda de recursos humanos estan en

situacion de desequilibrio

Universidades
—”
B g PR T
Otrasfuenies Otras
empresas
—— —

Figura 5. Ventajas del reclutamiento externo

Fuente: Administracion de RRHH. Chiavenato |.
Elaboracién: Wellington Aguirre

2.4  Aptitudes, actitudes, experiencia que se debe considerar en el

trabajador.

Para el éxito de una empresa es importante conocer al personal que labora dentro de
ella, si bien es algo meramente complicado, no es imposible conocerlos a través de algunos
métodos; es necesario poner mucha atencion en cada uno de ellos pues son la base que

lleva a la practica lo planeado.

Es importante saber el auto-concepto que tiene de si misma, esto ayudara a saber
coémo se ve la persona y lo que se cree capaz de lograr; cuando te crees un ganador o un
perdedor, tarde o temprano esto termina siéndolo. Para lograr ser un lider hay que conocer
las aptitudes emocionales que se tienen, saber qué se experimenta y porqué; conocer los

valores y objetivos y guiarse por ellos.
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Es por ello que la organizacion ha debido considerar dentro de los rasgos subjetivos

del empleado a:

2.4.1 Aptitudes

Se las considera que son un conjunto de condiciones positivas existentes en el
individuo para el 6ptimo desarrollo de su vida, se busca abordar las que se apeguen al
puesto de trabajo para el cual esta postulando el aspirante, donde sus aptitudes le permitan
permanecer ligado en su trabajo con pro-actividad y que ponga toda su potencialidad en

marcha tanto para el crecimiento de la empresa como a nivel personal.

Jugaran un papel importante las capacidades que tenga la persona para desempefiar
sus tareas, con principios solidos en prevencion de riesgos propios de su puesto de trabajo

con la que se lograra mayor satisfaccion laboral y aumentara la productividad.

2.4.2 Actitudes

Es aquella pre-disposicién de una persona a responder de manera determinada
frente a un estimulo tras evaluarlo positiva 0 negativamente segun sus valores y habitos, lo
gue le permite realizar compromisos adecuados como parte importante de la organizacion
Aliservis S.A., y para dar ejecucion a las tareas de forma eficaz y efectivamente frente a los

posibles riesgos latentes en el puesto de trabajo.

2.4.3 Experiencia

El trabajador de Aliservis S.A. deberd contar con las destrezas y conocimientos
adquiridos en el tiempo, referente a la prevencién de los riesgos en su puesto de trabajo y

su aplicacion adecuada.

El trabajador como parte de su desempefio laboral a mas de los conocimientos y las
competencias propias del trabajo deben conocer todos los posibles incidentes o en caso
extremo los accidentes que se pueden presentar en su puesto de trabajo, caso en cual
debera poner en marcha su plan de auto proteccién personal o grupal, segun la gravedad

del problema.
25 Examen pre ocupacional y medicina preventiva para el nuevo empleado.

2.5.1 Examen Pre-Ocupacional

Como parte importante de la participacion del trabajador en su organizacion esta
colaborar en la realizacién de sus examenes pre-ocupacionales previos a su contratacion

asi como en medicina preventiva en caso de ya ser parte de Aliservis S.A., con lo cual se
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puede determinar el tipo de ayuda que se debera brindar para mejorar su calidad de vida y

su rendimiento laboral, siempre acorde a su puesto de trabajo y tareas diarias principales.

El examen pre-ocupacional es una actividad mas, que esta contemplada dentro del

cronograma de seleccion de personal.

2.5.1.1 Objetivos del examen pre-ocupacional:

v Determinar si el trabajador puede desempefiar el cargo al cual postula.

v Definir la incidencia de los problemas de salud en la productividad.

2.5.1.2 Requisitos previos:

v" Conocer las descripciones del cargo.
Conocer los estudios de puesto de trabajo.

Relacionar demandas fisicas y mentales del cargo con el riesgo para la salud.

ASERNERN

Estrecha colaboracién entre empleador, experto en prevencién y médicos.

Para Grimaldi (2002) “los exadmenes pre-ocupacionales o de ingreso tienen como
propésito determinar la aptitud del postulante conforme sus condiciones psicofisicas para el
desempefio de las actividades que se le requeriran”. En ningun caso pueden ser utilizados
como elemento discriminatorio para el empleo. Servirdn, también para detectar las
patologias preexistentes y, en su caso, para evaluar la adecuacién del postulante en funcién
de sus caracteristicas y antecedentes individuales para aquellos trabajos en los que

estuvieren eventualmente presentes agentes de riesgo para su salud.

La realizacion de los examenes pre-ocupacionales es obligatoria, deben efectuarse
de manera previa al inicio de la relacion laboral. Se debe recalcar que la realizacion del

examen pre-ocupacional es responsabilidad del empleador.

2.5.1.3 Importancia de la seguridad en el trabajo.

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo juega un papel muy importante
dentro de las organizaciones debido a que ayudan a mejorar las condiciones laborales de

sus empleados; algunos de los motivos son los siguientes:

. La seguridad y salud en el trabajo est4 directamente relacionada con la
continuidad en cuanto a la productividad de la empresa se refiere: el dafio de una maquina,
un accidente de trabajo o cualquier otro evento no deseado consume tiempo de produccion;
en otros casos, puede llevar al cierre definitivo de la empresa, 1o que ocasiona pérdidas

materiales como humanas.
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. La seguridad y salud en el trabajo protege a las personas: Los ambientes de
trabajo seguros, procedimientos, normas y capacitacion en seguridad ayudan a controlar los
riesgos en el trabajo causantes de enfermedades y accidentes, que en algunos casos

pueden ser mortales.

Pero lo mas importante, es que la seguridad y salud ocupacional parte del
compromiso de todos quienes conforman la organizacion comenzando por la gerencia hasta

el cargo de mas bajo rango dentro de la misma.

2.5.2 Medicina Preventiva

Para Mojica (2002) la Medicina Preventiva y del Trabajo, tiene como finalidad “la promocién,
prevencion y control de la salud de los empleados de una organizacion frente a los factores
de riesgo ocupacionales”. Ademas, esta disciplina recomienda los lugares Optimos de
trabajo de acuerdo a las condiciones psico-fisioldgicas del trabajador, con el fin de que

pueda desarrollar sus actividades de manera eficaz.

Esta también se ocupa de la evolucion, promocion, mantenimiento y mejoramiento de la
salud de los trabajadores que se ve afectada por los riesgos que se presentan en su lugar

de trabajo, y lo hace a través de los aspectos preventivos.

2.5.2.1 Objetivos de la Medicina Preventiva

v Educar a todo el personal en la forma de mantener su salud

v Capacitacion en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos.

v Prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales (EG) y las
enfermedades profesionales (EP).

v Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psico-fisicas.

v' Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar a los
expuestos a riesgos especificos.

v Recursos

2.6 Formacién, capacitacion y adiestramiento.

Mojica (2002) “menciona que un programa de capacitacion perfectamente elaborado
puede fracasar si la gerencia no puede convencer de sus meéritos a los participantes. Los
participantes deben creer que el programa tiene valor y que les ayudara a alcanzar sus

metas personales y profesionales”.
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Una de las razones es que los gerentes suelen estar orientados a la accion y creen
gue estan demasiado ocupados para entender cosas del desarrollo de Recursos Humanos;
asi mismo, los capacitadores deben conocer la filosofia, los objetivos, la organizacién formal

e informal y las metas del programa de capacitacion de la empresa.

El gerente de la ARH (Administracion de Recursos Humanos) frecuentemente tiene
problemas especiales en la implantacion de programas de capacitacion. Por ejemplo, puede
ser dificil programar la capacitacion de acuerdo a las exigencias actuales del trabajo. A
menos que el empleado sea nuevo, es indudable que tiene deberes especificos de tiempo
completo que desempefiar. Aunque es responsabilidad del gerente de linea o de personal
tener los puestos cubiertos mientras un empleado se esta capacitando, el gerente de la
DRH (Direccién de Recursos Humanos) debe ayudarle en este problema, otra dificultad en
la implantacion de programas de capacitacion es el mantenimiento de registros. Esto se
debe mantener respecto de toda la capacitacion que recibe el empleado y de lo bien que se
desempefia durante la capacitacion y en el puesto. Esta informacion es importante para la
medicion de la efectividad del programa y para sefalar el proceso del empleado en la

organizacion.

Partiendo de lo anteriormente mencionado el ARH debe proponer planes claros y
sistematicos para todos los niveles con sus contenidos en funcion de los riesgos de cada
nivel, ademas de una secuencia légica progresiva, con su desarrollo practico para mejorar

notablemente el desempefio de las tareas.

Pero hay que considerar puntos clave para un desarrollo exitoso de la capacitacién
que abran las puertas del interés por conocer o reforzar competencias, destrezas o

habilidades entre los trabajadores sobre prevencion de riesgos laborales y estos puntos son:

v No se puede forzar a las personas para que aprendan, pero si es posible
condicionarlas en forma enérgica la necesidad de crecer y aprender.
v El aprendizaje es voluntario.
v Para llevar a cabo el disefio centrado en el aprendizaje hay tres etapas:
o Definicion de las necesidades de aprendizaje;
o Decision sobre como puede estimularse el deseo de aprender; y
o Administracion del proceso de aprendizaje.
v Una declaracién de necesidades de aprendizaje debe dar a los posibles participantes
una vision clara, interesante y atractiva de la capacitacion desde su propia perspectiva.
v Las claves para estimular el deseo de aprender, los capacitadores necesitan:

o Proporcionar oportunidades para la exploracién y experimentacion;
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o Eliminar el medio y la turbacion; y

o Proporcionar un ambiente seguro y lleno de diversion

Una vez considerados estos puntos diremos que la capacitacién plateada alcanzara

los estandares deseados en cuanto a entendimiento y aplicacién segun el puesto de trabajo.

En la empresa Alimentos y Servicios Ecuatorianos Aliservis S.A. se realizara una
capacitacion en temas que permitan fortalecer, ampliar y fomentar la seguridad como
politica organizacional y filosofia de vida puesto que la prevencion es el primer paso a la

calidad.

La capacitacion ayuda a los empleados a desempefiar su trabajo actual y los
beneficios de ésta, pueden extenderse a toda su vida laboral o profesional de la persona y
pueden ayudar a desarrollar a la misma para responsabilidades futuras. El desarrollo, por
otro lado, ayuda al individuo a manejar las responsabilidades futuras con poca preocupacion
porque lo prepara para ello o mas largo plazo y a partir de obligaciones que puede estar

ejecutando en la actualidad.

El principal activo de Aliservis S.A. Domino’s Pizza son las personas que laboran en
ella, por lo cual realizar una adecuada administracién de recursos humanos (ARH) resulta
muy indispensable y de esta manera conseguir que sus empleados logren crecer, prosperar
y mantener su continuidad, buscando implantar dentro de su filosofia general un excelente

clima organizacional.
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CAPITULO I

IDENTIFICACION Y PREVENCION DE ACCIDENTES
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3.1 Riesgos laborales en Aliservis

Aliservis S.A ha venido mostrando y desarrollando primordial interés en la gestiéon de
los recursos humanos debido a que se ha centrado en el trabajador como parte fundamental
de la organizacibn e indispensable para lograr los objetivos propuestos por esta,

encaminada a alcanzar la mayor productividad y beneficio econémico.

Una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su recurso
humano (su capital humano) es la creciente preocupacion sobre la prevencién de los riesgos
laborales y la salud de los trabajadores y la importancia de generar y mantener altos niveles
de motivacién entre los trabajadores y trabajadoras, factores que facilitan un ambiente

laboral propicio para la consecucion de los objetivos propuestos por la organizacion.

La experiencia de algunas organizaciones viene a demostrar que una actuacion
decidida en la mejora de las condiciones de trabajo, con la participacion y el compromiso de
los trabajadores y trabajadoras, viene a facilitar el objetivo de la calidad, creando el clima de
confianza mutua que ofrece toda inversion en recursos humanos, y poniendo de relieve ante
los trabajadores y trabajadoras que la calidad y la productividad no se pretenden a su costa,

sino contando con ellos.

Toda fuente de trabajo debe realizar actividades tendientes a la prevencién de
riesgos laborales a efectos de llevar a cabo un control de pérdidas, con las consecuentes
ventajas de la produccion y la productividad, alcanzando asi un mayor bienestar social, que

se refleja en la economia de la propia empresa.

La necesidad de proteger a los trabajadores, contra las causas de enfermedades

profesionales y accidentes de trabajo, es una cuestién inobjetable.

Estos problemas, se proyectan en la ergonomia hacia una situacion mas radical: la
adaptacion de los métodos, instrumentos y condiciones de trabajo, a la anatomia, la

fisiologia y la psicologia del trabajador.

Fernandez (2001) considera que “riesgo es la probabilidad de que suceda un evento,
impacto o0 consecuencia adversos. Se entiende también como la medida de la posibilidad y
magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y est4 en relacién

con la frecuencia con que se presente el evento”.

Sin embargo, los riesgos pueden reducirse o manejarse. Si somos cuidadosos en
nuestra relacién con el ambiente, y si estamos conscientes de nuestras debilidades y
vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, podemos tomar medidas para

asegurarnos de que las amenazas no se conviertan en desastres.
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La gestion del riesgo no solo nos permite prevenir desastres. También nos ayuda a
practicar lo que se conoce como desarrollo sostenible. El desarrollo es sostenible cuando la
gente puede vivir bien, con salud y felicidad, sin dafar el ambiente o a otras personas a
largo plazo. Por ejemplo, se puede trabajar por un tiempo cortando arboles y vendiendo la
madera, pero si no se siembran mas arboles de los que se corta, pronto ya no habra arboles

y el sustento se habra acabado. Entonces no es sostenible.

v El concepto de riesgo esta intimamente relacionado al de incertidumbre, o falta de
certeza, de algo que pueda acontecer y generar una pérdida del mismo.

v" A nivel doctrinal el riesgo representa el elemento fundamental y mas caracteristico del
seguro.

v Desde el punto de vista técnico, puede decirse que el riesgo es la posibilidad de que
por azar ocurra un evento, futuro e incierto, de consecuencias dafiosas susceptibles
de crear una necesidad patrimonial.

Se conocen diversidad de conceptos sobre el riesgo, entre ellos se pueden sefalar

los siguientes:

Al analizar cada una de estas definiciones se puede constatar que aunque son de
diferentes autores, todas coinciden cuando expresan que el riesgo es: la incertidumbre
asociada con la posibilidad de que se produzca una pérdida econémica, por lo cual el

patrimonio del asegurado se veria afectado.

Se puede afirmar que la necesidad de asegurarse surge cuando se esta frente a la

posibilidad de que ocurra un evento dafioso, pudiendo decir que el riesgo actia como mavil.

Pérez (2003) menciona que, “la palabra riesgo lleva en si idea de posibilidad de
pérdida. Se puede hablar de posibilidades de pérdida y de ganancia. Podriamos referirnos
con pleno sentido al riesgo de pérdida, pero nunca lo tendria la frase "riesgo de ganancia".
La palabra riesgo utilizada en su sentido correcto significa posibilidad de sufrir pérdida. La
naturaleza de la pérdida fisica 0 monetaria es indiferente, pero tiene que darse su
posibilidad, sin ninguna seguridad de que va a producirse, puesto que alli donde la pérdida

es segura no hay riesgo de pérdida, sino certeza”.

Resulta indispensable luego de haber revisado la manera en que Aliservis examina la
metodologia mas idénea para conocer cudles son los riesgos laborales existentes en la
organizacion; se deba puntualizar y detallar cuéles son los principales riesgos laborales

existentes segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) estos son:
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3.1.1 Riesgo quimico

Es evidente que los contaminantes quimicos producen efectos adversos en los
trabajadores expuestos. Por ello, la normativa vigente impone ciertas obligaciones
empresariales que van desde la evaluacién de los riesgos hasta la adopcion de medidas
preventivas entre las que cabe sefialar las que afectan al disefio, a la fuente u origen, a la
propagacion y proteccién personal, asi como a la vigilancia de la salud y a la formacion,

informacién, consulta y participacion de los trabajadores.

3.1.1.1Vias de penetracion y consecuencias en la salud

En la industria se utilizan habitualmente multiples productos quimicos. Los productos
guimicos industriales se pueden describir de distintas maneras, por ejemplo, por sus
consecuencias en el trabajador (si el producto quimico es corrosivo 0 provoca dermatitis,
etc.), o por su forma material (es decir, si se trata de un polvo, un humo, un vapor, un gas,
etc.).

Los productos quimicos pueden penetrar en el organismo (vias de penetracion) por:

v' inhalacion a través de los pulmones;
v' absorcidn a través de la piel;
v' ingestion a través de la boca.

Una vez que un producto quimico penetra en el organismo, puede provocar distintos
efectos perniciosos, entre ellos efectos inmediatos (agudos) o a largo plazo (crénicos), que
pueden no aparecer hasta afios después de la exposicion. Los productos quimicos toxicos
también pueden provocar consecuencias locales y sistémicas, segln la naturaleza del

producto y la via de la exposicion. (OIT 1995)

3.1.1.2 Efectos de un producto quimico toxico

Lyon (1995) manifiesta que hay distintos factores que determinan el tipo de efecto

téxico que puede provocar un producto quimico:

. la composicibn quimica de la sustancia peligrosa (algunas sustancias son mas
peligrosas que otras, por su estructura quimica);

. la forma material del producto quimico (polvo, vapor, liquido, etc.);

. la via de penetracion del producto quimico en el organismo (los productos quimicos
tienen distintas vias de penetracion. Algunos pueden entrar en el organismo por mas
de una via. Segun la via de penetracion, se producen distintos efectos en la salud);

. los tejidos y érganos concretos en los que el producto quimico se acumula o localiza;
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o la frecuencia, la concentracion y la duracién de la exposicion; y
. la reaccion de cada trabajador al producto quimico, que puede variar mucho de una

persona a ofra.

3.1.1.3 Ellugar de trabajo debe ser seguro para todos los trabajadores

Lyon (1995) argumenta, “la estrategia que deben utilizar los directivos de la
organizacion para proteger a los trabajadores frente a los riesgos quimicos debe consistir en
tratar de crear un entorno laboral que sea seguro para todos los trabajadores (hombre o
mujer) e incluso los trabajadores vulnerables y que todos puedan trabajar sin que ello afecte
a su salud”.

El empleador no debe utilizar nunca los examenes médicos periddicos para eliminar

a los trabajadores vulnerables, por ejemplo, las mujeres en edad de procrear.

3.1.1.4 La exposicion a productos quimicos téxicos puede provocar accidentes

La exposicidon a productos quimicos toxicos puede provocar también tasas mayores
de accidentes laborales. Por ejemplo, los productos quimicos como los solventes y los
asfixiantes pueden frenar las reacciones de un trabajador al afectar a su sistema nervioso o
reducir la cantidad de oxigeno que llega a sus pulmones. La lentitud en reaccionar puede
ser muy grave (e incluso fatal) si el trabajador se encuentra en una situacion peligrosa que
exige una respuesta inmediata. Lamentablemente, cuando sucede un accidente, a menudo
la direccién echa la culpa al trabajador, afirmando que no ha tenido cuidado. Esta tendencia
a "echar la culpa a la victima" es otro motivo mas para conocer los productos con los que se
trabaja, cuidar que se apliquen las adecuadas medidas de control y conocer los derechos

gue el trabajador tiene. (Lyon 1995)

3.1.1.5 Tipos de productos quimicos que se encuentran en el lugar de trabajo

La forma material de un producto quimico puede influir en como penetra en el
organismo y, en alguna medida, en el dafio que provoca. Las principales formas materiales

de los productos quimicos son sdlidos, polvos, liquidos, vapores y gases.

3.1.1.5.1 Sdlidos

. Para la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (1995) los sélidos son las formas
de los productos quimicos que es menos probable que ocasionen envenenamiento quimico,
aunque algunos sélidos quimicos pueden provocar envenenamiento si tocan la piel o pasan
a los alimentos cuando se ingieren. Es importante la higiene personal para no ingerir sélidos

quimicos.
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. El mayor peligro de los solidos es que algunos procedimientos de trabajo pueden
hacer que se transformen en una forma més peligrosa. Asi, por ejemplo, la madera que se
asierra puede convertirse en polvo de madera que se inhala. Las varillas para soldadura
pueden descomponerse en humos y gases. La espuma de poliuretano es una sustancia
segura en su forma sélida normal, pero si arde desprende gases mortales.

o Los productos quimicos en forma sélida puede desprender vapores toxicos que se
pueden inhalar, y los sélidos pueden ser inflamables y explosivos, ademas de corrosivos
para la piel.

. Hay que aplicar medidas eficaces de control a los productos sélidos quimicos, en
particular en los procedimientos de trabajo que pueden transformarlos en materiales mas

peligrosos.

3.1.1.5.2 Polvos

o Para la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (1995) el principal peligro de los
polvos peligrosos es que se pueden respirar (inhalarlos) y penetrar en los pulmones.
Cuando se respiran, las particulas de polvo mayores quedan atrapadas normalmente
por los pelos y el mucus y luego el organismo las elimina. Ahora bien, las particulas
mas pequefias son mas peligrosas porque pueden penetrar profundamente en los
pulmones y tener efectos dafinos, o bien ser absorbidas en la corriente sanguinea y
pasar a partes del organismo donde pueden ocasionar dafios. También pueden
lesionar los ojos.

. Puede ser dificil ver el polvo; a menudo, no se puede ver una nube de particulas de
polvo salvo con una iluminacion especial.

. Hay que aplicar medidas eficaces de control para mantener el polvo en el lugar de

trabajo a niveles seguros.

3.1.1.5.3 Liquidos

Alonso (2003) manifiesta, los peligros que ocasiona los liquidos, uno de los
principales factores que estan presentes dentro de los riesgos quimicos en el ser

humano la falta de precaucion y capacitacion al manipularlos, estos son:

o Muchos productos quimicos liquidos desprenden vapores que se pueden inhalar

y ser sumamente téxicos, segun la sustancia de que se trate.

. La piel puede absorber las sustancias quimicas liquidas. Algunos productos
guimicos liquidos pueden dafar inmediatamente la piel (ademas, pueden ser o

no absorbidos en la corriente sanguinea). Otros liquidos pasan directamente a
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través de la piel a la corriente sanguinea, por la que pueden trasladarse a
distintas partes del organismo y tener efectos dafinos.

. Hay que aplicar medidas eficaces de control a los productos quimicos liquidos
para eliminar o disminuir la posibilidad de inhalacion, exposicion de la piel y

dafios en los ojos.

3.1.1.5.4 Vapores

Alonso (2003) hace mencion de los peligros que ocasionan el contacto directo y sin

proteccién de los vapores:

Los vapores son gotitas de liquido suspendidas en el aire.

Muchas sustancias quimicas liquidas se evaporan a temperatura ambiente, lo que
significa que forman un vapor y permanecen en el aire.

La inhalacion de determinados vapores quimicos téxicos puede tener distintas
consecuencias graves en la salud.

Los vapores pueden ser inflamables o explosivos. Para evitar incendios o explosiones,
es importante mantener las sustancias quimicas que se evaporan alejadas de las
chispas, las fuentes de ignicion o de otras sustancias quimicas incompatibles con

ellas.

3.1.1.5.5 Gases

Algunas sustancias quimicas estan en forma de gas cuando se hallan a temperatura
normal. Otras, en forma liquida o sélida, se convierten en gases cuando se calientan.
Es facil detectar algunos gases por su color o por su olor, pero hay otros gases que no
se pueden ver ni oler en absoluto y que sélo se pueden detectar con un equipo
especial.

Los efectos en la salud de otros gases pueden advertirse Unicamente cuando la salud
ya esta gravemente dafiada.

Se debe actuar con gran cautela cuando se trabaja en un lugar en el que hay gases
inflamables o explosivos.

Los trabajadores deben estar protegidos de los posibles efectos dafiinos de los gases

quimicos mediante medidas eficaces de control en el lugar de trabajo.

Puntos que hay que recordar acerca de los tipos de sustancias quimicas que se
encuentran en el lugar el lugar de trabajo.
La forma material de una sustancia quimica puede influir en como penetra en el

organismo y, en alguna medida, en los dafios que provoca.
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Las principales formas materiales de las sustancias quimicas toxicas son: sélidos,
polvos, liquidos, vapores y gases.

Los solidos son las formas quimicas que menos probabilidad hay de que provoquen
envenenamiento quimico. Ahora bien, algunos sdlidos quimicos pueden provocar
envenenamiento si se ingieren. La higiene personal es importante para evitar ingerir
s6lidos quimicos. Algunas sustancias quimicas en forma sélida pueden desprender
polvos o vapores toxicos que se pueden inhalar. Hay que aplicar medidas eficaces de
control a los soélidos quimicos, en particular durante procedimientos de trabajo que
pueden transformarlos en formas mas peligrosas.

El principal peligro de los polvos dafiinos es que se pueden inhalar. Una vez dentro del
organismo, los polvos pueden provocar distintos problemas de salud graves.

Algunas sustancias quimicas liquidas desprenden vapores que se pueden inhalar y
que pueden ser sumamente téxicos, segun la sustancia de que se trate. Las
sustancias quimicas liquidas pueden ser absorbidas por la piel. Ademas, pueden
provocar quemaduras o dafios en los ojos si los salpican. Si se absorben, pueden
dafar la piel y/o tener efectos internos (sistémicos) en la salud.

Algunos vapores irritan los ojos y la piel. Algunos son inflamables o explosivos. Hay
gue aplicar medidas de control para evitar que los trabajadores estén expuestos a
vapores desprendidos por liquidos, sélidos u otras formas quimicas.

Algunos gases pueden provocar efectos irritantes inmediatos y otros producir efectos
visibles s6lo cuando ya se ha producido un dafio grave para la salud. Los gases
pueden ser inflamables o explosivos.

A menudo, los empleadores botan los desechos quimicos en la naturaleza. Las
sustancias quimicas que se eliminan de forma incorrecta pueden acabar en el agua
potable y los alimentos. S6lo se deben eliminar los desechos quimicos en vertederos
aprobados por las autoridades y perfectamente mantenidos.

Para evitar llevar sustancias quimicas del lugar de trabajo al hogar, hay que lavarse o
ducharse y cambiarse de ropa siempre que sea necesario antes de salir del lugar de
trabajo. Deje la ropa sucia en el lugar de trabajo. Si tiene que lavarla en casa, lavela

por separado, jnunca con la ropa de la familia!
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3.1.2 Riesgos fisicos

3.1.2.1 Ruido

Segun la Organizacion Mundial de la Salud O.M.S (2011) “el ruido es un sonido no
deseado cuyas consecuencias son una molestia para el publico, con riesgo para su salud

fisica y mental’.

Definimos sonido como la sensacién producida en el 6rgano del oido por las

vibraciones de los cuerpos, transmitidas a través de un medio como el aire.

Grau (2011) menciona que las magnitudes fisicas del sonido que diferencian a los

ruidos son:

v Frecuencia. Es la periodicidad en que se repite una oscilacién sonora, es decir, el
namero de veces que vibra una onda sonora por unidad de tiempo. Su unidad es el
hercio (Hz).

Las frecuencias altas o0 agudas son mas perjudiciales que las graves.

v Intensidad. Es la fuerza de la vibracion sonora. Se mide en decibelios (db) y determina
el grado de energia o presién sonora. Nos permite clasificar los sonidos en fuertes o

débiles.
Los ruidos que pueden existir en un ambiente de trabajo se clasifican en:

v Ruido estacionario o continuo:

Es aquel en que el nivel de presién acustica permanece constante a lo largo del tiempo.

4 Ruido no estacionario:

El nivel de presidon acustica varia con el tiempo.

v Ruido de impacto:

La duracién del ruido es menor de un segundo.
Los aparatos utilizados para medir el nivel de presion acustica son los siguientes:

v Sondémetro. Instrumento que mide la intensidad de los sonidos directamente en
decibelios.

4 Dosimetro. Instrumento que registra el ruido recibido, durante el tiempo que esté
funcionando, reflejando después el valor de la dosis recibida en %. Después de
efectuar esta lectura, mediante tablas se calcula el equivalente en decibelios.

Segun la Universidad Carlos Il de Madrid (2010) los posibles efectos que puede tener

el ruido para la salud pueden ser psicoldgicos (irritabilidad, agresividad, alteraciones del
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suefio, etc) y fisioldgicos (sordera, aumento del ritmo cardiaco, presién sanguinea,

trastornos digestivos, etc).

Tabla 1. Efectos del ruido sobre la salud

FATIGA Aumento
transitorio y
recuperable del
dintel de
audicion.

ENMASCARAMIENTO  Transmision oral
dificultada por
nivel sonoro de
fondo

HIPOACUSIA Lesién del 6rgano
de Corti por la
exposicion
repetida a
elevados niveles
sSonoros
SORDERA Cuando la

PROFESIONAL hipoacusia
alcanza las
frecuencias de
conversacion

Fuente: Martinez Ponce de Le6n

Elaborado por: Wellington Aguirre

3.1.2.2 Vibraciones

Grau (2011) menciona que las vibraciones “son movimientos oscilatorios de las
particulas de los cuerpos sélidos respecto a una posicion de referencia y en un medio fisico
equilibrado cualquiera (agua, aire) y se pueden producir por defecto en el funcionamiento de

una maquina en su estructura, movimientos de fluidos, etc”.

Los trastornos originados por las vibraciones van a depender principalmente de los

siguientes factores

- Modo de transmisién: segun lo sufra todo o parte del cuerpo.

- Duracion de la exposicion.

- Caracteristicas fisicas de las vibraciones: los efectos que se pueden producir segin la
frecuencia son.

v Baja frecuencia (inferior a 2Hz): alteraciones en el sentido del equilibrio.
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v Media frecuencia (de 2 a 20Hz): afectan a la columna vertebral, al aparato
digestivo y a la vision.

v Alta frecuencia (de 20 a 300Hz): pueden producir quemaduras, problemas
motores en las articulaciones y musculares.

- Caracteristicas del trabajador: tales como el peso, antecedentes patoldgicos, etc.

3.1.1.2.1 Condiciones Termohigrométricas.

Para Grau (2011) “son las condiciones fisicas ambientales de temperatura, humedad

y ventilacién en las que se desarrollan las actividades laborales”.

Los factores que van a determinar estas condiciones son:

v" Humedad del aire
v Temperatura de paredes y objetos.
v' Ventilacién existente.
v' Actividad fisica que hay que desarrollar
v Vestimenta.
Las consecuencias para la salud que pueden surgir debido a unas malas condiciones
termo higrométricas variaran segun las caracteristicas de cada persona, asi como de su
capacidad de adaptacion a las condiciones climatolégicas. Debido a esto pueden aparecer

resfriados, deshidratacion, alteraciones de conducta, aumento de la fatiga, etc.

3.1.2.3 Radiaciones

Por otro lado Stafal (2001) dice que las radiaciones “son ondas de energia que
inciden sobre el cuerpo humano. Las ondas de la radio, la luz, los rayos X son distintas
formas de radiacion electromagnética que se diferencian unas de otras por su origen y por la

cantidad de energia que son capaces de transportar”.

3.1.2.3.1 Tipos

Para Grau (2011) existen dos tipos de radiaciones, estos son:

Radiaciones ionizantes. Son ondas de alta frecuencia (rayos X, rayos gamma,
particulas atdmicas, etc.). Se caracterizan por su capacidad de arrancar electrones al incidir

sobre la materia.
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Las radiaciones ionizantes se dividen a su vez en

- Ondulatorias: no poseen ni carga eléctrica ni masa (rayos X y rayos gamma).
- Corpusculares: tienen carga eléctrica y masa definida (particulas a y particulas b).
Las radiaciones no ionizantes son ondas de media o baja frecuencia que apenas

poseen energia (microondas, infrarrojos, ultravioletas, etc.)

3.1.2.3.2 Consecuencias.

De acuerdo a Grau (2011) el fendbmeno de la contaminacion radiactiva 2se origina
cuando el trabajador entra en contacto con la propia fuente radiactiva dispersa en el

ambiente, contaminacion ambiental, o depositada en superficie, contaminacion superficial2.
Los efectos de las radiaciones dependen de los siguientes factores:

- De la parte del organismo afectada: la contaminacién sera externa cuando sélo afecte
a la piel. La contaminacién sera interna cuando penetre en el organismo por
inhalacién, ingestién, heridas en la piel, etc.

- Dosis de la radiacion

- Tiempo de exposicion.

Los efectos para la salud pueden afectar a distintos tejidos y 6érganos, provocando

desde nauseas y cefaleas hasta alteraciones cutaneas y cancer.

3.1.3 Riesgos Biologicos

Sosa y otros (2003) mencionan que de forma general, se entiende por riesgos
biolégicos laborales aquellos que pueden generar peligros de infeccion, intoxicacién o
alergias contraidas por el personal laboral, causadas por animales, vegetales o sus

productos de metabolismo o sustancias concretadas.

Los agentes, sustancias o seres vivos bioldgicos, son de muy diversa indole, como

bacterias, virus, hongos, protozoos, artrépodos, gusanos, antigenos, etc.

Las vias de entrada en el cuerpo humano pueden ser, a su vez, muy variadas; por

ingestion, contacto dérmico, heridas, pinchazos, inhalacién de aerosoles.

Los vehiculos de transmisibn mas normales son los animales, los hombres, los

aerosoles, materiales y/o productos contaminados, las aguas, etc

El organismo humano dispone de muchos mecanismos de defensa, pero los
microorganismos pueden y de hecho causan un gran nimero de enfermedades, bien por

inhalacién o por contacto.
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En el caso de aerosoles, el riesgo depende tanto de la concentracibn como del
tamafio de la particula. Las defensas naturales del organismo son un freno a la entrada de
particulas, pero tienen un limite en cuanto a su tamafio. En general, las particulas menores
de 10u pasan las primeras defensas y pueden ir depositandose en el tracto respiratorio, los

pulmones y las zonas de intercambio gaseoso.

3.1.3.1 Clasificaciéon de los Agentes Bioldgicos y efectos

Para Sosa y otros (2003) los agentes biolédgicos se clasifican en cuatro grupos:

e Agente del grupo 1: aquel que resulta poco probable que cause una enfermedad en
el hombre;

e Agente del grupo 2: aquel que puede causar una enfermedad en el hombre y puede
suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable que se propague a la
colectividad y existiendo generalmente profilaxis o tratamiento eficaz;

e Agente del grupo 3: aquél que puede causar una enfermedad grave en el hombre y
presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se propague a la
colectividad y existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento eficaz;

e Agente del grupo 4: aguél que causando una enfermedad grave en el hombre,
supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas probabilidades de que se
propague a la colectividad y sin que exista generalmente una profilaxis o un

tratamiento eficaz.

3.1.3.2 Plan de prevencion

El plan contendrd las actividades preventivas que se adoptan, el plazo para llevarlas
a cabo y las personas responsables de su efectiva aplicacién.

Si los resultados de la evaluacién preliminar ponen de manifiesto que la exposiciéon
posible se refiere Unicamente a agentes del grupo 1, se deben aplicar medidas que
aseguren una higiene adecuada (ejemplo, higiene de aseos (lavabos y retretes) y vestuarios
y duchas (cuando estos sean necesarios), comedores, incluyendo vajilla y neveras, etc.).

Si los resultados de la evaluacién indican que hay exposicion, o es posible que la
haya, a agentes bioldgicos de los grupos 2, 3 y/o 4, siempre que sea posible se deben
preferir aquellas medidas que permitan eliminar el agente.

Segun Sosa y otros (2003) “cuando el riesgo biolégico no se puede eliminar (por
ejemplo, cuando se trabaja expresamente con los agentes, cuando hay una manipulacion
intencional, por ejemplo, en un laboratorio 0 en un centro sanitario) se ha de estudiar a
fondo los métodos de trabajo en aras de identificar todas las posibles vias de transmision,

para actuar sobre éstas con medidas adecuadas a la actividad de la que se trate. En estos
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casos es especialmente interesante introducir modificaciones en los métodos de trabajo que

den proteccién a todo el colectivo de trabajadores”.

3.1.3.3 Actividades preventivas

Con la informacidn que se ha recopilado se conocen ya las caracteristicas de el o los
agentes biol6gicos concretos contra los que se ha de actuar (ejemplo: prevencion de la
hepatitis B), el modo o modos de transmision propio/s de la enfermedad que se va a
prevenir, los procesos de trabajo en los que hay posibilidad de contacto (como se trabaja en
cada sitio, seglin se observa, en realidad), la efectividad de las medidas que se aplican
hasta el momento y los métodos de trabajo alternativos que pueden suponer mejoras.

v Organizar el trabajo de modo que se reduzca el nUmero de trabajadores expuestos.

v Adoptar medidas seguras de manipulacién y transporte.

v Medios seguros de recogida, almacenamiento y evacuacion de residuos y/o muestras.
v Adoptar las medidas de control y proteccién apropiadas, por ejemplo, seglin e caso,

medidas de contencién de los agentes.

\

Sefializar las zonas de riesgo.

Disefiar planes de emergencia, cuando sea necesario.

Ordenar y hacer aplicar las medidas generales de higiene necesarias (puede ser

pertinente, segun el caso, establecer la prohibicién de ingerir comidas y bebidas en

zonas con riesgo de contaminacion biolégica).

v Proporcionar informacion acerca de las medidas preventivas adoptadas, con
instrucciones precisas y por esctito.

v Organizar e impartir formacién y las actividades de sensibilizacién de los trabajadores,
repitiéndola con la periodicidad necesaria.

v Disefar y aplicar las medidas necesarias para la proteccion de personal especialmente
sensible.

v Cuando no se pueda lograr una proteccion con las medidas colectivas y sin embargo

no se pueda evitar la exposicion, se recurrird a los métodos de proteccion personal,

individuales.

3.1.3.4 Vigilancia de la salud

Se ha de organizar la vigilancia de la salud de los trabajadores, segun las pautas y
protocolos establecidos las Autoridades Sanitarias

Debera llevarse un historial médico individual de cada trabajador. EI médico
responsable de la vigilancia de la salud podra proponer medidas colectivas de prevencién o
proteccién y también medidas orientadas a proteger a personas determinadas (por ejemplo,
mediante vacunas o] cambio provisional de puesto de trabajo).
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El trabajador serd informado de la pertinencia de controles médicos mas alla de la

finalizacion de la actividad laboral o con posterioridad a la exposicion.

1.3.5 Vacunas

Cuando exista un riesgo para el cual existan vacunas, éstas seran ofertadas por el
empresario a los trabajadores de acuerdo con las siguientes pautas:
v El ofrecimiento y la aceptacion constaran por esctito.
4 Debera informarse a los trabajadores sobre ventajas e inconvenientes de la
vacunacion.
Su dispensacién no supondréa gasto alguno al trabajador.

Podra elaborarse un certificado de vacunacion.

3.1.4 Riesgos Mecéanicos

Para la Universidad Carlos Il de Madrid (2003) riesgo mecéanico es aquel que en caso
de no ser previsto adecuadamente puede producir lesiones corporales tales como cortes,
abrasiones, punciones, contusiones, golpes por objetos desprendidos o
proyectados, atropellamientos, aplastamientos, quemaduras, entre otros. También
se incluyen los riesgos de explosion derivables de accidentes vinculados a instalaciones a
presion.

El riesgo mecanico puede producirse en toda operacién que impligue manipulacion
de herramientas manuales (motorizadas 0 no) maquinaria (p. ej:
fresadoras, lijjadoras, tornos, taladros, prensas entre otros), manipulacion de
vehiculos, utilizacion de dispositivos de elevacion (grias, puentes poleas, palancas, y

demas).

3.1.5 Riesgos Ergon6micos

“Son aquellos en que las condiciones del trabajo no estan adaptadas a las
particulares caracteristicas de los trabajadores” Cuervo (2012)

Estudia disefios de puestos y métodos de trabajo, organizacion del trabajo, ambiente
fisico, disefio de mobiliario, equipos, ropas.

Es fundamental observar el proceso de trabajo, las caracteristicas de la tarea y las
caracteristicas del individuo antes de comenzar un estudio de ergonomia.

Para realizar este estudio debemos seguir las siguientes pautas:
v Andlisis de tareas.
- Ubicacion satisfactoria de la persona en un puesto de trabajo cuyas exigencias estén

al alcance de sus posibilidades.
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Identificacion de puestos de trabajo susceptibles de sufrir algunas modificaciones en
su concepcion o desarrollo.

Especificacion de las necesidades de formacion.

Andlisis de las caracteristicas del sujeto.

Capacidades fisicas y mentales.

Estado de salud.

Conductas

Analisis del entorno.

Temperatura

Ruido

[luminacion

3.1.5.1 Aplicaciones de la Ergonomia

Para Merino (2008) el campo de actuacién de la ergonomia, se puede dividirla en

cuatro areas:

1.- Ergonomia Geométrica.

Estudia la relacion del trabajador con las condiciones del puesto (posturas,
movimientos, dimensiones, etc).

Para establecer las dimensiones esenciales de los puestos de trabajo, hay
gue considerar los siguientes criterios
1.1 Disefio de asientos.

- Que sea estable

- Que se pueda regular en la altura

- Que posea apoyo lumbar dimensionado adecuadamente
1.2 Zonas de alcance optimas.

Una buena disposicion de los elementos que deben utilizarse en el area de
trabajo permitirda realizar con menor esfuerzo los diferentes movimientos de
manipulacién requeridos.

1.3 Altura del plano de trabajo.

Es de gran importancia determinar la altura de la superficie de trabajo, a fin de
lograr que todas las tareas que se deben realizar. Tanto en posicién sentada como
de pie, se correspondan con la realidad funcional del cuerpo
2.- Ergonomia ambiental

Relaciona al trabajador con los factores ambientales entre los que
destacaremos los siguientes:

- Nivel de iluminacién

- Temperatura
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- Ruido y vibraciones
3.- Ergonomia temporal.
Estudia la adaptacion de los tiempos de trabajo (horario, jornadas, descansos,
etc), analizando la fatiga fisica y mental.
4.- Ergonomia perceptiva.
Adapta el disefio de las maquinas y equipos a las caracteristicas perceptivas,

motoras, etc, de los empleados.

3.1.6 Riesgos Ambientales.

Segun Merino (2008) es la posibilidad de que se produzca un dafio o catastrofe en el
medio ambiente debido a un fendmeno natural o a una accién humana.
El riesgo ambiental representa un campo particular dentro del mas amplio de los

riesgos, que pueden ser evaluados y prevenidos.

3.1.6.1Factores generales

Para Merino (2008) la peligrosidad o riesgo resulta del producto de dos factores:

. Probabilidad. La probabilidad puede ser muy baja, proxima a 0, o muy alta, proxima a
1 (una probabilidad 1 significa que el suceso se va a producir con seguridad).

. Magnitud. La Magnitud del dafio derivado de un fenOmeno o accion puede ser

inmensa o despreciable.

3.1.6.2 Clasificaciéon

Segun Merino (2008) los riesgos pueden clasificarse como riesgos naturales, debidos
a los fenbmenos naturales, y riesgos antropogénicos, debidos a las acciones humanas.

v Riesgos Naturales. Asociados a fendbmenos geoldgicos internos, como erupciones
volcénicas y terremotos, o la caida de meteoritos. Las inundaciones, aunque debidas a
causas climaticas naturales.

v Riesgos antropogénicos. Son producidas por actividades humanas, aunque las
circunstancias naturales pueden condicionar su gravedad.

En la terminologia de las Ciencias Ambientales se usa interferencia para referirse al
solapamiento de las actividades y la presencia humana con los fenbmenos naturales sin el
que no existirian riesgos. De la interferencia asi entendida depende también la importancia
de los riesgos. La actividad economica y la residencia de la poblacion pueden crear
situaciones de riesgo o someter a las poblaciones a riesgos de origen natural, al aumentar

Su exposicion.

41


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Peligrosidad&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Magnitud
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgos_Naturales
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Riesgos_antropog%C3%A9nicos&action=edit&redlink=1

3.2 Identificacion de Acoso en el trabajo y Sindrome de Burnout en Aliservis.

3.2.1 Burnout o Quemado

Gonzalez. (2003) lo define como un tipo especifico de estrés emocional crénico que
se origina mayormente en individuos que tienen un trabajo en el que se da un gran contacto
con terceras personas.

En estos casos, el trabajador se encuentra bastante limitado a la hora de manejar su
puesto de trabajo e incapacitado para desarrollar ideas que puedan ayudarle en el
desempefio de su tarea. Se puede decir que existe una confrontacion entre la forma en que

se desarrolla su trabajo y la forma en que a él le parece que deberia desarrollarse.

3.2.2 Caracteristicas que sufre una persona que presenta Burnout

Para Gonzalez (2003) las caracteristicas que presentan las personas que poseen este

sindrome son:

v Cuadro de agotamiento psiquico que a veces estara acompafiado por cansancio fisico,
gue como se ha visto es una consecuencia del estrés.

v' Auto-aislamiento de la situacion que le rodea, adoptando una actitud distante y
despersonalizada en su trato con los demas, junto con una postura de indiferencia
respecto a su trabajo.

v' El trabajador siente que no puede realizar de forma correcta su trabajo, lo cual
desemboca en una sensacion de inoperancia respecto a su utilidad dentro del proceso
productivo.

El efecto de la interaccion entre una persona y sus condiciones de trabajo, no se
traduce inmediatamente en alteraciones de salud, que seran distintas en funcién de las

caracteristicas individuales.
Segun Gonzélez (2003) algunos de los efectos del Sindrome de Bournot son:

. Consecuencias Psicoldgicas: actitudes negativas, irritacion, preocupacion, tension,
ansiedad.

o Reacciones de comportamiento: disminucion del rendimiento en el trabajo,
alteraciones de la vida social y familiar del individuo.

o Sintomas percibidos y problemas de salud: tensién, dolores musculares, disfunciones
gastricas, sintomas cardiovasculares, sintomas respiratorios, mayor agresividad,

tendencia a la depresion y a otras neurosis de reaccion.
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) Accidentes de trabajo: el estrés en el trabajo, la falta de formacién, el trabajo a destajo,
la insatisfaccion, el trabajo mal organizado; son factores adicionales a unas
condiciones fisicas peligrosas.

Se ha podido identificar que los riesgos laborales influyen de manera indispensable
en el desarrollo de las actividades laborales de los empleados de la organizacion y resulta
interesante e importante conocer en qué situacion laboral estan desarrollando sus funciones

los trabajadores de Aliservis.

3.3 Inspeccidn de riesgos laborales en las instalaciones de Aliservis.

En la inspeccion de riesgos laborales realizada en la organizacion Aliservis S.A, se
identificaron los siguientes riesgos, dicha inspeccion fue realizada en base a la técnica de la
observacidn ya que se procedid a levantar la informacion a través de una matriz de riesgos
laborales disefiada de acuerdo a los datos e informacion que se requeria obtener, mismos
gue fueron los siguientes; no se puede establecer una muestra de la poblacion debido a que
la inspeccidn de riesgos fue aplicada a los puestos de trabajo de cada sucursal de Domino’s

Pizza.

3.4 ldentificacion de los principales riesgos laborales existentes en la
organizacion.
Los principales riesgos laborales que se presentaron reincidentemente luego de la

inspeccion fueron:
Fisico
Mecanico

Ergondmico

D NI NN

Psicosociales

Todos estos fueron identificados en la matriz principal de la organizacién y en sus diferentes

sucursales.

Los riesgos laborales es todo aspecto del trabajo, y estan presentes en la organizacion y los
puestos de trabajo, la mas adecuada forma de minimizarlos o eliminarlos es a través de la
capacitacion en manejo y control que el trabajador debe conservar al momento de

identificarlos en el desempefio de sus actividades laborales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1 Procesamiento y andlisis de la informacién

Los datos y cuadros estadisticos que se muestran a continuacion,

a los riesgos laborales que mayormente han sido identificados en

sucursales que conforman Aliservis S.A., datos obtenidos con la aplicacion de una

hacen referencia

cada una de las

matriz de riesgos elaborada de acuerdo a las necesidades del investigador.

Tabla 2. Riesgos laborales identificados en las sucursales de Aliservis S.A.

Riesgo Laboral Presencia Porcentaje
Ergonomico 59 32%
Mecénico 63 34%
Fisico 40 22%
Psicosociales 21 11%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Riesgos laborales identificados en
sucursales de Aliservis S.A.

Psicosociales

12%
Ergondmico

32%
Fisico
22%

Mecanico
34%

las

Figura 6. Riesgos laborales Aliservis S.A

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 34% del total de las sucursales inspeccionadas corresponden al riesgo mecanico, seguido
de un 32% correspondiente al riesgo ergondmico, luego con el 22% corresponde al riesgo
fisico y finalmente con un 11% la presencia de riesgos psicosociales. Por lo que se puede

concluir que en todas las sucursales existe una presencia mayoritaria del riesgo mecanico

debido a la falta de informacién del manejo de los equipos.

45




Tabla 3. Riesgos laborales sucursal Brasil.

Riesgos laborales Presencia Porcentaje
Fisico 10 42%
Psicosocial 8 33%
Ergondmico 3 13%
Mecénico 3 13%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracién: Wellington Aguirre

Riesgos laborales sucursal Brasil.

Mecanico
13%

Ergondmico
12%

Figura 7. Riesgos laborales Sucursal Brasil

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 42% corresponde a la presencia de riesgos fisicos, seguido por el 33% de los riesgos
psicosociales, y luego existe una igualdad con el 13% tanto en riesgos ergonémicos como
mecanicos. Se concluye que la presencia del riesgos fisico predomina mayoritariamente en
esta sucursal, es recomendable que el personal esté instruido para prevenir la presencia de

este tipo de riesgos laborales.
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Tabla 4. Riesgos laborales sucursal Corufia

Riesgos laborales Presencia Porcentaje
Fisico 10 36%
Psicosocial 9 32%
Ergondmico 7 25%
Mecanico 2 7%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Riesgos laborales sucursal Coruia

Mecanico
7%

Ergondémico
25%

Figura 8. Riesgos laborales sucursal Corufia

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 36% corresponde a la presencia de riesgos fisicos, seguido por el 32% de los riesgos
psicosociales, luego con el 25% en riesgos ergonémicos y finalmente con el 7% los riesgos
mecanicos. Se concluye que la presencia del riesgos fisico predomina mayoritariamente en
esta sucursal, es recomendable que el personal esté instruido para prevenir la presencia de
este tipo de riesgos laborales.
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Tabla 5. Riesgos laborales sucursal Gaspar

Riesgos laborales Presencia Porcentaje
Fisico 3 15%
Psicosocial 10 50%
Ergondmico 5 25%
Mecanico 2 10%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Ergonémico
25%

Riesgos laborales sucursal Gaspar

Mecénico
10%

Figura 9. Riesgos laborales Sucursal Gaspar

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracién: Wellington Aguirre

El 50% corresponde a la presencia de riesgos psicosocial, seguido por el 25% de los riesgos
ergondmicos, luego con el 15% en riesgos fisicos y finalmente con el 10% los riesgos
mecénicos. La presencia del riesgo psicosociales en magnitudes considerables como lo
indica el grafico puede desencadenar en la presencia de problemas psicoldgicos de trabajo

afectando el habitual desempefio laboral de los empleados
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Tabla 6. Riesgos laborales sucursal Prensa

Riesgos laborales Presencia Porcentaje
Fisico 6 38%
Psicosocial 4 25%
Ergonémico 4 25%
Mecanico 2 13%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Riesgos laborales sucursal Prensa

Mecanico
13%

Ergondmico
25%

Psicosocial
25%

Figura 10. Riesgos laborales Sucursal Prensa

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 38% corresponde a la presencia de riesgos fisicos, luego existe una igualdad con el 25%
tanto en riesgos ergonémicos como psicosociales y finalmente 13% en riesgos mecanicos.
La presencia del riesgo fisico en magnitudes considerables como lo indica el grafico puede
desencadenar en la presencia de enfermedades o accidentes de trabajo afectando el

habitual desempefio laboral de los empleados
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Tabla 7. Riesgos laborales sucursal Cumbaya

Riesgos laborales Presencia Porcentaje
Fisico 6 25%
Psicosocial 9 38%
Ergondmico 4 17%
Mecénico 5 21%
Total 100%
Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre
Riesgos laborales sucursal Cumbaya
Figura 11. Riesgos laborales Sucursal Cumbaya
Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre
lesgos

fisicos, luego con el 25% en riesgos ergonémicos y finalmente con el 17% los riesgos

mecanicos. Los riesgos laborales estan presentes en los lugares de trabajo, y pueden ser

generadores de enfermedades y falta de control para el empleado por ello es imprescindible

el conocer en que parte se debe tomar acciones para prevenir este tipo de riesgo alto.
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Tabla 8. Riesgos laborales sucursal San Rafael

Riesgos Presencia Porcentaje

laborales

Fisico 11 38%

Psicosocial 9 31%

Ergondémico 6 21%

Mecanico 3 10%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

21%

Ergondmico

Riesgos laborales sucursal San Rafael

Mecanico
10%

Figura 12. Riesgos laborales Sucursal San Rafael

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 38% corresponde a la presencia de riesgos fisicos, seguido por el 31% de los riesgos
psicosociales, luego con el 21% en riesgos ergondmicos y finalmente con el 10% los riesgos
mecanicos. Los riesgos laborales estan presentes en los lugares de trabajo, y pueden ser

generadores de enfermedades y falta de control para el empleado por ello es imprescindible

el adiestramiento periddico en temas de seguridad.
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Tabla 9. Riesgos laborales sucursal Eloy Alfaro

Riesgos laborales Presencia Porcentaje
Fisico 9 41%
Psicosocial 4 18%
Ergondmico 6 27%
Mecanico 3 14%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A

Elaboracién: Wellington Aguirre

Riesgos laborales sucursal Eloy

Figura 13. Riesgos laborales Sucursal Eloy Alfaro

Fuente: Aliservis S.A.

Elaboracién: Wellington Aguirre

El 41% corresponde a la presencia de riesgos fisicos, seguido por el 27% de los riesgos
ergondmicos, luego con el 18% en riesgos psicosociales y finalmente con el 14% los
riesgos mecanicos. La presencia de cualquier riesgo laboral afecta el bienestar del

trabajador y mas aun el de tipo fisico que actla con cierta energia sobre el organismo

humano.
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Tabla 10. Riesgos laborales sucursal Rancho

Riesgos laborales Presencia Porcentaje
Fisico 4 20%
Psicosocial 10 50%
Ergondmico 5 25%
Mecanico 1 5%
Total 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracién: Wellington Aguirre

Riesgos laborales sucursal Rancho

Mecanico

5%

Figura 14. Riesgos laborales Sucursal Rancho

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracién: Wellington Aguirre

El 50% corresponde a la presencia de riesgos psicosocial, seguido por el 25% de los riesgos
ergondémicos, luego con el 20% en riesgos fisicos Yy finalmente con el 15% los riesgos
mecanicos. La presencia mayor o menor de cualquier riesgo laboral afecta a todos los

trabajadores, sin excepcion, ya que estdn en mayor o menor medida expuestos ellos
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4.2 ldentificacion de falencias y busqueda de posibles soluciones a corto o

largo plazo.

Una vez realizada la inspeccion de riesgos laborales en la matriz y todas las sucursales de
Aliservis S.A. se ha podido determinar las posibles soluciones tanto a corto como a largo
plazo, y de esta manera mitigar el causal principal que provoca la aparicion de los

principales riesgos laborales que se pudieron determinar en la inspeccion.
Por lo que se puede establecer que las soluciones a corto plazo serian:

v' Capacitacion inmediata al personal que labora en Aliservis S.A. tanto de la matriz
como de sus sucursales en riesgos laborales.
v"Impartir un video al personal administrativo y de linea relacionado con el trabajo en

equipo en la organizacion.

Dentro de las posibles soluciones a largo plazo que coadyuven a minimizar la presencia de

riesgos laborales en Aliservis S.A. esté:

v Realizar trascurrido un tiempo prudencial (6 meses) una nueva inspeccién de riesgos
laborales para conocer si los identificados al inicio se eliminaron o contindan

presentes e indagar existe la presencia de otros.

4.3 Capacitacion al personal directivo y de linea de Aliservis S.A. en gestion del

talento humano con proyeccioén ala seguridad.

Como punto de partida para el desarrollo de esta fase de la investigacion, se ha establecido
la aplicacion de un cuestionario que contiene preguntas cerradas al personal administrativo
y de linea de la organizacion para constituir una retroalimentaciéon en el reforzamiento de los
conocimientos, habilidades y destrezas que los trabajadores tienen frente a la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Posterior a la aplicacion del instrumento de evaluacion tomado por muestreo a 110
trabajadores de la empresa, para determinar la necesidad de realizar una
capacitaciéon en materia de seguridad y salud ocupacional y fortalecer la gestién de
talento humano, se ha podido obtener los siguientes resultados, mismos que han
sido sometidos a su respectivo analisis e interpretacion por con el fin de establecer

la situacion real referente al tema de investigacion planteado en el presente estudio.
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1.- ¢Aliservis S.A. demuestra su preocupacion por las condiciones de trabajo del personal?

Tabla 11. Demuestra preocupacion por las condiciones de trabajo.

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 48 44%
No 62 56%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Hay buenas condiciones de trabajo?

Figura 15. Demuestra preocupacion por las condiciones de trabajo.

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracién: Wellington Aguirre

El 56% de los trabajadores encuestados manifiestan que Aliservis S.A. no demuestra
preocupacion por las condiciones de trabajo; mientras que el 44% manifestaron que la
empresa si demuestra preocupacion. Es importante que el ambiente laboral en el que
desempefian sus actividades esté adecuado de acuerdo a las exigencias del puesto de

trabajo, de esta manera se evitara la presencia de riesgos laborales.
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2.- ¢ Tiene usted conocimiento de la Normativa legal vigente en materia de Seguridad y

Salud Ocupacional?

Tabla 12. Conoce la Norma legal vigente en SSO.

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 35 32%
No 75 68%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Conoce las normativa leda de SSO?

Figura 16. Conoce la Norma legal vigente en SSO.

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 68% de los trabajadores encuestados manifiestan que en Aliservis S.A. no poseen
conocimiento de la normativa legal en SSO; mientras que el 32 manifestaron si tener
conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional. La instruccién en contenidos referentes
a seguridad permitira al trabajador mantener un equilibrio entre sus actividades laborales y

la presencia de un riesgo.
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3.- ¢Existe un sistema interno de comunicacién de Riesgos para su minimizacion y

prevencion en la organizacion?

Tabla 13. Existe un sistema interno para minimizar los riesgos

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 10 9%
No 100 91%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Existe comunicacion de Riesgos?

Figura 17. Existe un sistema interno para minimizar los riesgos

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracién: Wellington Aguirre

El 91% de los trabajadores encuestados manifiestan que no existe un sistema interno de
comunicacion de riesgos; mientras que el 9% manifestaron que si existe un sistema interno
de riesgos en la organizacién. La organizacion debe enfocarse en la implementacién de
sistemas de seguridad que entren en funcionamiento ante la presencia de algun riesgo

laboral que afecta el desempefio del trabajador.
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4.- ¢Estan formalmente establecidas las politicas de prevencion exigidas por la Ley, en la

empresa?

Tabla 14. Politicas de prevencién exigida.

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 42 38%
No 68 62%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Existen politicas de prevencion?

Figura 18. Paliticas de prevencion exigidas

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracién: Wellington Aguirre

El 62% de los trabajadores encuestados manifiestan que no estan establecidas las politicas
de prevencidn de riesgos en la organizacién; mientras que el 38% manifestaron que si se
han establecido las politicas de prevencion en Aliservis S.A. En la empresa no existen
politicas establecidas en Seguridad y Salud Ocupacional implicacibn que acarrearia

consecuencias graves al existir accidente o riesgo laboral.
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5.- ¢ La preparacion de los trabajadores esta en concordancia con el trabajo que realizan?

Tabla 15. Preparacion de los trabajadores frente al trabajo que realizan

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 54 49%
No 56 51%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Trabajadores frente al trabajo?

Figura 19. Preparacién de los trabajadores frente al trabajo que realiza

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 51% de los trabajadores encuestados manifiestan que los trabajadores no estan
preparados en concordancia con el trabajo; mientras que el 49% manifestaron si poseer
preparacion en relaciébn a su puesto de trabajo. La capacitacion de los empleados de
Aliservis frente a su trabajo en un porcentaje muy considerable estan encuentran aptos para

desempefiar sus actividades laborales.
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6.- ¢ Tiene conocimiento sobre los riesgos que existen en su puesto de trabajo?

Tabla 16. Riesgos que existen en el puesto de trabajo.

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 38 35%
No 72 65%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Riesgos en puestos de trabajo?

Figura 20. Riesgos que existen en el puesto de trabajo

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 65% de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento sobre los riesgos que existen
en su puesto de trabajo; mientras que el 35% manifestaron si tener conocimiento. Con estos
resultados obtenidos se puede apreciar que la falta de conocimiento sobre riesgos laborales

en el puesto de trabajo puede ocasionar la pronta existencia y/o desarrollo de los mismos.
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7.- ¢ Conoce usted sobre las técnicas que le ayudaran a minimizar los riesgos en su trabajo?

Tabla 17. Técnicas para minimizar los riesgos en el trabajo.

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 38 35%
No 72 65%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Minimizacion de Riesgos

Figura 21. Técnicas para minimizar los riesgos en el trabajo

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboraciéon: Wellington Aguirre

El 65% de los trabajadores encuestados no conocen sobre las técnicas que le ayudaran a
minimizar los riesgos en su trabajo; mientras que el 35% si conocen las técnicas. La falta de
conocimiento en los trabajadores sobre las técnicas para minimizar riesgos laborales hara
gue el trabajador quede expuesto ante la presencia de ellos desencadenando en un posible

riesgo o accidente laboral.
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8.- ¢ Existe personal capacitado, para enfrentar una posible emergencia en la organizacion?

Tabla 18. Personal capacitado para enfrentar posible emergencia

) No. de empleados )
Variable Porcentaje
encuestados
Si 47 43%
No 63 57%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Personal calificado para emergencias

Figura 22. Personal capacitado para enfrentar posible emergencia

Fuente: Aliservis S.A.
Elaboracion: Wellington Aguirre

El 57% de los trabajadores encuestados manifestaron no estar capacitados para una posible
emergencia; mientras que el 43% de los trabajadores si lo estan. Los empleados de la
organizacion deben acceder a capacitaciones en temas relacionados con Seguridad y Salud
Ocupacional con el afan de que si existiese una posible emergencia pueda actuar

inmediatamente.
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9.- ¢ Conoce cudles son las causas para que se dé un accidente de trabajo?

Tabla 19. Causas para que se dé un accidente de trabajo

No. de empleados

Variable Porcentaje
encuestados
Si 79 72%
No 31 28%
Total 110 100%

Fuente: Aliservis S.A
Elaboracion: Wellington Aguirre

Causas para un accidente

Figura 23. Causas para que se dé un accidente de trabajo

Fuente: Aliservis S.A.

Elaboracion: Wellington Aguirre

El 72% de los trabajadores encuestados manifestaron si conocer las causas de los
accidentes de trabajo; mientras que el 28% no conocen las causas. La falta de conocimiento
de empleados de Aliservis sobre las causas de los accidentes laborales ocasiona que la

presencia de uno o varios riegos esté latente y puedan aparecer en cualquier momento en el

puesto de trabajo.
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ANALISIS CRITICO

En un analisis general, la falta de conocimiento y de capacitacion de los trabajadores de
Aliservis S.A. con relacion a los riesgos laborales es deficiente, ya que su escasa
comprension referente a estos temas pudiere ocasionar el desarrollo de uno o varios
riesgos laborales en su puesto de trabajo y de no ser mitigados en el momento indicado
aplicando las debidas técnicas y/o estrategias puede desencadenar en un accidente laboral

perjudicando el habitual desarrollo de la productividad organizacional.

64



CONCLUSIONES

Aliservis S.A. demuestra un alto compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo,

pese a no tener un sistema o modelo de gestion.

El personal de Aliservis S.A. ha demostrado interés acerca de las responsabilidades

gue implica la implementacion de un sistema de gestion del talento humano.

La capacitacion impartida a los empleados de Aliservis S.A. ha permitido crear una
cultura preventiva sobre las grandes ventajas que tiene la implementacion del

sistema.

Los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento de evaluacion demostr6 el
nivel de conocimiento que poseian los empleados de Aliservis S.A. con respecto a la

seguridad y salud en el trabajo.

La implementaciéon de un nuevo enfoque de gestion de talento humano, basado en el
sistema de administracion seguridad y salud en el trabajo, facilita mantener un
control y seguimiento de los riesgos laborales que estan presentes o se desarrollan

en los puestos de trabajo.

Se ha logrado concienciar al personal de Aliservis S.A. tanto administrativo como de
linea de la importancia que tiene la Seguridad y Salud Ocupacional como parte de la
Gestion del Talento Humano, ya que permite reducir los riesgos laborales y los

niveles de accidentabilidad.

Los empleados de Aliservis S.A. cuentan con las normativas de seguridad gracias a
la implementacién de un nuevo enfoque de la gestion del talento humano en relacion

directa con los riesgos del trabajo y sus técnicas preventivas.
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v" Enla todos los locales de Aliservis el principal riesgo laboral presente es el de indole
fisico, los puestos de trabajo deben estar obligatoriamente adecuados de acuerdo a
las exigencias y necesidades de las actividades a desempefiar por parte de los
empleados, este resultado es obtenido debido a que las instalaciones

inspeccionadas poseen la misma infraestructura.
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RECOMENDACIONES

Es importante que las organizaciones implementen el manejo de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que resulta importante que se maneje responsablemente y
se tome mayor conciencia en la prevencién y minimizacion de los riesgos laborales

en los puestos de trabajo.

Resulta imperante reforzar los conocimientos de los empleados de la organizacion
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que se debe mantener actualizado

al personal con el fin de minimizar o eliminar los riesgos laborales.

La implementacion de un nuevo enfoque de gestion del talento humano, permitira
mitigar el aspecto econdmico de la organizacion y elevar la calidad de vida del

trabajador, su familia y la sociedad.

Se debe establecer una planificacion continua en cuanto a un nuevo enfoque de la
gestion del talento humano con proyeccion a la salud y seguridad laboral, donde se
puedan incluir técnicas que permitan modificar el comportamiento de los trabajadores

frente a los riesgos que tienen en su puesto de trabajo.
La definiciébn de los objetivos y metas a ser planteados para la modificacion del

enfoque de gestion, deberan hacerse en funcion de los riesgos laborales que con

mayor frecuencia se presentan para la seguridad y salud en el trabajo.
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ALIMENTOS Y SERVICIOS “ALISERVIS S.A.”

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer cuanto conoce usted a cerca de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
1.- ¢ Aliservis S.A. demuestra su preocupacioén por las condiciones de trabajo del personal?
s [ v []

2.- ¢Tiene usted conocimiento de la Normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional?
s ] o ]

3.- ¢(Existe un sistema interno de comunicaciéon de Riesgos para su minimizaciéon y prevencion en la

organizacion?
st [ ] no [ ]

4.- ¢ Estan formalmente establecidas las politicas de prevencién exigidas por la Ley, en la empresa?
SI NO

[ ] [ ]

5.- ¢La preparacién de los trabajadores est4 en concordancia con el trabajo que realizan?

5||:| NOI:I

6.- ¢ Tiene conocimiento sobre los riesgos que existen en su puesto de trabajo?

SII:I NOI:I

7.- ¢ Conoce usted sobre las técnicas que le ayudaran a minimizar los riesgos en su trabajo?

st [ ] No [ ]

8.- ¢ Existe personal capacitado, para enfrentar una posible emergencia en la organizacion?

SII:I NO |:|

9.- ¢ Conoce cuales son las causas para que se dé un accidente de trabajo?

SII:I NO |:|
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ANEXO 2 ENCUESTAS DE RIESGOS LABORALES
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA

REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL BRASIL
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cémoda X
El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X
La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el
3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X
4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos X
5 | Existen vestidores para el personal X
La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor
6| o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado himedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X
Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracién
9 | para la realizacidn del trabajo X
10 | Existe insuficiente iluminacidn en su puesto de trabajo o entorno laboral X
Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X
12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X
Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspensidn, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas
o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
guemaduras

19

El almacenamiento de gas estd en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefializados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado
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28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacidn
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencidon requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondtono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre comparieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacién sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectUan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA

REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL CORUNA
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda X
El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X
La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el
3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X
4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos X
5 | Existen vestidores para el personal X
La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor
6 | o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado hiumedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X
Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracion
9 | para la realizacidon del trabajo X
10 | Existe insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral X
Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X
12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X
Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
quemaduras

19

El almacenamiento de gas esta en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado

80




28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectuan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA

REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL GASPAR
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda X
El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X
La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el
3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X
4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos X
5 | Existen vestidores para el personal X
La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor
6 | o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado hiumedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X
Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracidn
9 | para la realizacion del trabajo X
10 | Existe insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral X
Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X
12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X
Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
quemaduras

19

El almacenamiento de gas esta en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado
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28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectuan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA

REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL PRENSA
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda X
El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X
La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el
3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X
4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos X
5 | Existen vestidores para el personal X
La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor
6 | o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado hiumedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X
Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracidn
9 | para la realizacion del trabajo X
10 | Existe insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral X
Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X
12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X
Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
quemaduras

19

El almacenamiento de gas esta en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado
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28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectuan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA

REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL CUMBAYA
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda X
El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X
La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el
3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X
4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos X
5 | Existen vestidores para el personal X
La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor
6 | o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado hiumedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X
Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracidn
9 | para la realizacion del trabajo X
10 | Existe insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral X
Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X
12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X
Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
quemaduras

19

El almacenamiento de gas esta en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado
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28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectuan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA  REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL SAN RAFAEL
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda X

El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X

La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el

3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X
4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos X
5 | Existen vestidores para el personal X

La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor

6 | o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado hiumedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X

Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracidn
9 | para la realizacion del trabajo X

10 | Existe insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral X

Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X

12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X

Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
quemaduras

19

El almacenamiento de gas esta en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado
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28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectuan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA  REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL ELOY ALFARO
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda X

El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X

La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el

3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X
4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos X
5 | Existen vestidores para el personal X

La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor

6 | o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado hiumedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X

Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracidn
9 | para la realizacion del trabajo X

10 | Existe insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral X

Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X

12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X

Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
quemaduras

19

El almacenamiento de gas esta en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado
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28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectuan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ENCUESTA DE RIESGOS LOCALES DOMINO'S PIZZA  REALIZADO: WELLINGTON AGUIRRE

PREGUNTAS LOCAL EL RANCHO
si no
1| El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda X

El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
2 | insuficiente e inadecuado X

La altura de la superficie de trabajo (mesa, counter, etc.) es inadecuada para el
3 | tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador X

4 | Las zonas de trabajo y lugares de paso tienen dificultades por exceso de objetos | X

5 | Existen vestidores para el personal X

La temperatura es inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho calor

6 | o frio 0 a la inexistencia de un sistema de climatizacién apropiado X
7 | Existe humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado hiumedo) X
8 | Las corrientes de aire no producen molestias X

Los ruidos ambientales son molestos o provocan dificultad en la concentracidn
9 | para la realizacion del trabajo X

10 | Existe insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral X

Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo o su
11 | entorno X

12 | Percibe molestias frecuentes en los ojos X

Existen molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
13 | (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc.) X
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14

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.)

15

Actualmente manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

16

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacidn al uso de los equipos o herramientas

17

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente o inadecuado

18

Los hornos y equipos de calor mantienen las seguridades necesarias para evitar
quemaduras

19

El almacenamiento de gas esta en un lugar seguro que no afecte la salud y
seguridad laboral

20

Se almacenan o manipulan productos inflamables o explosivos

21

Los elementos que ayudan a combatir el fuego (extintores, mangueras, mantas,
...) son insuficientes, lejanos o en malas condiciones

22

Existe desconocimiento de como utilizar los elementos que ayudan a combatir el
fuego

23

Existe poca informacién sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utiliza (falta de informacidn inicial, inexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Existen productos peligrosos indebidamente etiquetados o identificados

25

Inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos

26

Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacién

27

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado
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28

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

29

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.

30

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

31

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable (distancia,
torsién o inclinacién del tronco)

32

El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

33

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo impuesto y que no puede modular

34

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

35

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

36

Existen movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

37

Tienen posturas de pie prolongadas

38

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

39

Su trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos,
control de procesos automatizados, informatica, etc.)

40

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su tarea es elevado

41

Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido
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42

Realiza tareas muy repetitivas

43

Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves

44

La informacion que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc. es insuficiente

45

Su situacion laboral es inestable

46

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

47

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

48

Carece de autonomia para realizar su trabajo

49

Siente usted que el trabajo que efectua no es valorado

50

Se siente discriminado en su entorno laboral

51

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

52

Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

53

Puede acceder a los cursos de formacion en prevencion de Riesgos Laborales

54

Considera adecuada y suficiente esta formacién

55

Considera que en Aliservis se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo
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Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
56 | trabajo

Se efectuan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
57 | especificos iniciales, periddicos u otros)
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ANEXO 3 FOTOGRAFIAS
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