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RESUMEN

El plan estratégico es una alternativa importante de gestién para la mayoria de empresas,
dado que les permite tener una vision a futuro de donde se quiere llegar a través de

estrategias que contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados.

El trabajo de investigacion: “Disefio de un plan estratégico de control de mando integral para
la empresa Ecuavid S.A., de la ciudad de Quito”, busco a través de un plan estratégico,
sobreponer las barreras existentes en la Empresa, con la propuesta de metas y objetivos

para una mejora de la gestion gerencial.

Dentro de la planificacion estratégica, el establecimiento de los objetivos es la parte esencial
para una mejor gestion, siendo el eje fundamental a través del cual se establece todas las

acciones que se deben emprender.

El plan estratégico de gestion empresarial permitira a Ecuavid S.A., alcanzar sus objetivos
estratégicos propuestos, logrando la satisfaccion tanto del cliente externo como interno, a
través de estrategias adecuadas, cumpliendo con las expectativas de todos los integrantes
de la empresa, logrando una mayor participacién en el mercado de comercializaciéon de

vidrios.

PALABRAS CLAVES: estrategias, vidrio, clientes, plan, fortalezas, oportunidades,

debilidades, amenazas, empresa, competencia, objetivos, procesos, presupuesto, control.



ABSTRACT

The strategic plan is an important alternative of step for the majority of companies, granted
that you allow them having a vision to future from where taking place through strategies is
necessary to you for them to contribute to the fulfillment of the presented objectives.

Research work: “Design of a strategic plan of control of comprehensive command for the
company Ecuavid S.A, of the city of Quito”, you searched through a strategic plan,
superimposing the existent barriers at the Company, with the proposal of goals and
objectives for an improvement of the step related to management.

Within strategic planning, the establishment of the objectives is the essential part for a better
step, being the fundamental axle through which all the actions that should be undertaken are
established.

The strategic plan of management will allow Ecuavid S.A, attaining his strategic proposed
objectives, achieving satisfaction so much of the external customer like intern, through
adequate strategies, fulfilling the expectations of all the members of the company, achieving
a bigger market share of commercialization of glasses.

KEY WORDS: Strategies, glass, customers, plan, fortresses, opportunities, weaknesses,
threats, company, competition, objectives, processes, budget, control.



INTRODUCCION

La presente investigacion consiste en el desarrollo de un plan estratégico para la empresa
Ecuavid S.A., con la finalidad de mejorar la gestion empresarial, basada en el cuadro de

mando integral.

En el primer capitulo, se presenta el plan de tesis que se llevo a cabo para la investigacion,
donde se describen: antecedentes, importancia y justificacion, planteamiento del problema,
delimitacién, objetivos, marco de referencia, hipdtesis, metodologia, y variables e

indicadores.

En el segundo capitulo, se analizé la situacion actual de la empresa Ecuavid S.A., a través
de un diagnéstico situacional, donde se detallan: constitucién, organizacién, principales

productos que fabrica, promocion de los productos fabricados.

En el tercer capitulo, se efectué un analisis estratégico fundamentado en el estudio de los

factores internos, externos y aplicacion de la técnica FODA.

En el cuarto capitulo, se desarrollé el disefio de un plan estratégico de control de mando
integral para la empresa ECUAVID S.A., donde se destacan: la formulacion estratégica, en
ésta se establecieron las estrategias y objetivos que permitan mejorar la gestion estratégica
de la empresa; también se desarrolla la planificacion operativa, tomando en consideracion
los objetivos estratégicos propuestos para establecer los planes operativos para el
cumplimiento de los mismos, para finalmente desarrollar la herramienta de control

estratégico, resumido en un cuadro de mando integral.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacion se realizé con el fin de demostrar la importancia y necesidad de disefar
un plan estratégico a ejecutarse por la empresa Ecuavid S.A., en el que se determinaron,
sus objetivos, las estrategias administrativas, financieras y de gestion empresarial; las areas
de responsabilidad; los tiempos de su realizacién; los costos que demandarian su
innovacion; y el control y evaluacion de sus resultados, los mismos que garantizaran el
logro de la visién proyectada por los administradores y accionistas, que se orienta a ser
reconocida entre las mejores empresas productoras y comercializadoras de vidrio en la
ciudad de Quito.



Dentro de la investigacion, el factor social muestra una oportunidad para el desarrollo de la
presente propuesta, dado que las personas disponen de ingresos fijos mensuales, que le

permiten la adquisicion de bienes y servicios destinados a mejorar su calidad de vida.

Es asi que, en la presente investigacion se proponen metas y objetivos para una mejora de
la gestion empresarial. Para ello, se establecieron estrategias en base a los objetivos

planteados previamente para la empresa Ecuavid.

En cuanto a los objetivos para desarrollar la presente investigacién, se describe como
objetivo general: “Desarrollar un plan estratégico para la firma Ecuavid S.A., con la finalidad
de mejorar la gestién empresarial, basada en el cuadro de mando integral”; objetivo
alcanzado mediante el desarrollo del presente plan estratégico propuesto y elaboracion del

cuadro de mando integral.

También se cumplieron los objetivos especificos de la investigacion, al analizar la situacion
actual de empresa Ecuavid, a través del diagndstico situacional elaborado. Se efectud el
analisis estratégico donde se estudiaron los factores internos y externos, aplicando la
técnica FODA. Por ultimo, se disefi6 el plan estratégico sustentado en el direccionamiento,

formulacion y planificacion operativos de la empresa Ecuavid S.A.

Finalmente, la informacién proporcionada por la empresa Ecuavid permitid sustentar el
desarrollo de la presente propuesta y la metodologia utilizada se basé en los métodos
tedricos, entre los cuales tenemos los siguientes métodos: analitico, descriptivo, inductivo y
deductivo; y las fuentes de recoleccion de informacion, se detallan: fuentes primarias y

secundarias.



CAPITULO L.
PLAN DE TESIS



1.1 Antecedentes

El Ecuador se encuentra frente a un proceso irreversible de apertura de mercados derivados
de la globalizacion; por lo que es necesario y de prioridad que la produccién de bienes y la
prestacion de servicios, incluidos los de vidrios, se ajusten a niveles de competitividad con
sus similares de dentro y fuera del pais, si es que las empresas ecuatorianas en general
desean mantenerse en el mercado y buscar mejores opciones de expansién a base de un
mejoramiento continuo en calidad, seriedad, oportunidad, eficiencia y adecuada atencién al

cliente.

Siendo que la produccién de vidrio templado ha tenido un cambio sustancial en lo referente
a la inclusiéon de normas de seguridad y de calidad durante su proceso y terminado, es
necesario realizar un plan estratégico de control de mando integral, que permita monitorear
aquellas areas claves que crean valor para los clientes; y ademas permita a sus directivos

disponer de una informacion precisa y oportuna para tomar las decisiones pertinentes.

1.2 Importancia y justificacion

Esta investigacion se realizara con el fin de demostrar la importancia y necesidad de disefar
un Plan Estratégico a ejecutarse por la compania Ecuavid S.A., en el que se determinaran,
entre otros aspectos, las politicas de orientacidon que debe seguir la Empresa, sus objetivos,
las estrategias administrativas, financieras y de gestion empresarial; las areas de
responsabilidad; los tiempos de su realizacion; los costos que demandarian su innovacion; y
el control y evaluacién de sus resultados, los mismos que garantizaran el logro de la vision
proyectada por los administradores y accionistas, que se orienta a ser reconocida entre las
mejores empresas productoras y comercializadoras de vidrio en la ciudad de Quito. Ademas
se analizaran los factores limitantes que puedan presentarse dentro de la investigacion, asi
como la capacidad financiera con que cuenta la Empresa para implementar el plan

estratégico que se propondra.

Ecuavid S.A., es una empresa autorizada por la Superintendencia de Companiias y esta
conformado por profesionales especializados en las areas de la fabricacion de vidrio para
diferentes ambitos de aplicacién. Su objetivo principal es apoyar y asesorar en forma
continua al constructor de viviendas, sean estas individuales o colectivas ofreciendo

soluciones a sus necesidades de vidrio, sea para sus ventanas, como para sus bafos,



repisas, techos y otros, o cualquier otro problema que puedan generarse en las operaciones

de sus clientes.

Ecuavid S.A., busca mantener un servicio personalizado con sus clientes, a través de sus
vendedores que ofreceran las mejores alternativas a los problemas detectados, con la
finalidad de evitar riesgos en la integridad fisica al romperse un vidrio, reduciendo al menor

impacto posible en caso de accidentes.

1.3 Planteamiento del problema

Actualmente, la empresa Ecuavid S.A. ha mantenido un crecimiento muy moderado en
relacion a sus ventas y al numero de clientes con que cuenta. Los numeros han sido
positivos durante su corta vida de existencia juridica, ya que anteriormente su manejo era

informal, trabajando a base de un Registro Unico de Contribuyentes para persona natural.

Dentro de la empresa se ha visto un manejo multifuncional entre sus trabajadores, lo que
puede crear un clima laboral inadecuado y una baja productividad, asi como una falta de
capacitacion, lo que conlleva a un bajo crecimiento y cumplimiento con los objetivos de la

Empresa.

La comunicacion existente entre sus diferentes trabajadores y los mandos altos se
encuentra empafiada en una organizacion muy piramidal, quedandose mucha informacién
importante para la empresa, en las bases ejecutoras, limitandose a los trabajadores a sus

funciones, sin un liderazgo gerencial ni motivacion en su labor.

Existe una desconfianza en las decisiones financieras impartidas por los altos mandos que
genera inestabilidad laboral a pesar que la rotacion es muy baja, pensando que muchas
personas estaran buscando trabajo en otras empresas relacionadas o de la competencia,

anticipandose a cualquier desastre econémico interno.

A parte de lo mencionado, los trabajadores no cuentan con herramientas renovadas y
modernas para la ejecucién de sus labores, especialmente aquellas encaminadas a la

instalacion de vidrios, tanto en carrocerias, como las realizadas en obras civiles.

Si la Empresa no encamina sus esfuerzos hacia el mejoramiento, podria ser arrasada por el

importante movimiento empresarial que hasta ahora constituye su competencia, conformado
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por grandes empresas antiguas, las cuales se han esmerado por dar servicios integrales de
altisima calidad a sus clientes, restando clientes y mercado a Ecuavid S.A., por ende,
llegando al final de su ciclo de vida.
Es asi que, la presente investigacion, buscara a través de un plan estratégico, sobreponer
las barreras existentes en la empresa y proponer metas y objetivos para una mejora de la
gestion gerencial.
1.4  Delimitacion
1.4.1 Delimitacién espacial.
La investigacion se realizara en la empresa Ecuavid, con domicilio en la ciudad de Quito.
1.4.2 Delimitaciéon temporal.
La investigacion sera desarrollada entre el periodo 2014 y 2015.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.

Desarrollar un plan estratégico para la firma Ecuavid S.A., con la finalidad de mejorar la

gestion empresarial, basada en el cuadro de mando integral.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Analizar la situacion actual de la empresa Ecuavid S.A., a través de un diagndstico
situacional.

o Efectuar un analisis estratégico fundamentado en el estudio de los factores internos,
externos y aplicacion de la técnica FODA.

e Disefiar un plan estratégico sustentado en el direccionamiento, formulacién y

planificaciéon operativos de la empresa Ecuavid S.A.



1.6 Marco de referencia

1.6.1 Marco teorico.

1.6.1.1  Plan estratégico.

Diversos autores coinciden en definir al plan, como una toma anticipada de decisiones
destinada a reducir la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar a la accién hacia una situacion

deseada, mediante una instrumentacion reflexiva de medios.

El acto anticipatorio adelanta en el tiempo la imagen de los futuros y las respuestas posibles,
lo compara con el porvenir deseado y encara la elaboracién de prevision de situaciones y de
acciones con vistas a satisfacer una intencionalidad, una vocacion de alcanzar determinadas

situaciones que forman parte del deseo. (Gémez, 2005, p. 56)

La nocion de plan presupone un conjunto de connotaciones, tales como las de prevision,
organizacion, coordinacion de esfuerzos y control de acciones y de resultados. En el plan
esta presente siempre la idea de futuro y de construccion del porvenir mediante la accion, y
se presenta a la reflexion como un conjunto de interrogantes y de conjeturas sobre el
devenir posible, como incognitas a develar sobre sucesos que pueden acontecer o como

situaciones deseadas a mantener o alcanzar.

Segun Gramsci (2003), la previsibn como una visidon anticipatoria de lo que “vendra”; la
organizacion como una diferenciacion y armonizacion de los diferentes roles a cumplir y
recursos o medios a instrumentar en la accién; la coordinacion de esfuerzos como una
induccién de sinergia que unifique la diversidad de componentes hacia el cumplimiento de
aspectos complementarios de la accién y el control de procesos y resultados como una
revision constante de la trayectoria de la accién hacia la situacién deseada, con vistas a

corregir los desvios que se pudieran presentar.

Segun Rodriguez (2001), el concepto de plan, entonces, evoca a una accion reflexiva e
intencional de ordenamiento y encuadre de acciones y de preparacién de instrumentos

conceptuales y materiales para alcanzar o producir un resultado deseado.

Las definiciones que se presentan a continuacion muestran desde diferentes perspectivas

del significado de plan:



“La planeacion implica actividades futuras y concierne a las decisiones que se proponen y el

futuro resultado de las decisiones del presente.” (Gomez, 2005, p. 62)

“Planear significa elegir, definir opciones frente al futuro, pero también significa proveer los

medios para alcanzarlo” (Hummel, 2000)

“Planear no es eliminar la intuicion. Es eliminar la improvisacion. El planeamiento es un
método de trabajo por medio del cual las cosas se “preparan”, concomitantemente se

acompana la accioén y se aprende de lo que en realidad sucede” (Levy, 2003, p. 93)

“La planeacion provee un enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados, permite
salvar la brecha que nos separa del sitio al que queremos ir, requiere determinar
conscientemente los cursos de accidon a seguir y basar las decisiones en propdsitos,

conocimientos y estimaciones bien definidos.” (Koontz & Weihrich, 2004, p. 131)

“El plan es una apuesta y como tal tiene tanta incertidumbre como demuestre el analisis de
la solidez de las apuestas parciales que lo componen y de la gran apuesta que lo sintetiza.”
(Matus, 2006)

Como podemos observar en las anteriores definiciones, existen multiples coincidencias
entre los distintos autores en la descripcién de atributos del plan. De los cuales podemos

destacar entre ellos:

> Reflexion previa y concomitante con la accion para orientarla en el sentido
pretendido.

» Enfoque racional de decisiones que se fundamenta en la seleccién y definiciéon de
objetivos y cursos de accion.

» Anticipacién de decisiones y acciones presentes orientadas a actividades vy
resultados futuros.

» Seleccion de opciones y provision y ordenamiento de medios para alcanzar un futuro
elegido.

» Previsién y promocién de acciones para la construccién de futuros deseados.

A\

Prevision de la sucesion temporal de objetivos y estructuracion de la accion.
» Establecimiento de hipotesis de las acciones que se deberan hacer para conquistar

el futuro deseado.
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» Intenciéon de modificar voluntariamente los acontecimientos. Hacer que las cosas

cambien intencionalmente, decidiendo como se desea que sea ese cambio.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, el plan estratégico es una alternativa
importante de gestion para la mayoria de empresas, dado que les permite tener una vision a
futuro de donde se quiere llegar a través de estrategias que contribuyan al cumplimiento de

los objetivos planteados.

1.6.1.2  Diagnéstico estratégico.

“Es una herramienta que se utiliza para analizar la situacion interna y externa de una
organizacion, y que, a través del proceso de recopilacion de informacién permite encontrar y

conocer los ambientes organizacionales.” (Margulies, 2002, p.56)

“Si pudiéramos saber primero dénde estamos (diagndstico) y hacia donde vamos (vision,
direccién de desarrollo), podriamos juzgar mejor qué hacer y cémo hacerlo (Plan Operativo)”
(Drucker, 2003, p.61)

El diagnostico estratégico es el punto de partida de un plan estratégico y esta compuesto
por los puntos que se describen a continuacion y que permitiran el desarrollo de la presente

propuesta.

El ambiente interno y externo

La empresa se considera como un sistema abierto y al establecer un diagndstico se tomaran
como referencia dos grandes ambientes que son: el ambiente interno y el ambiente externo

de una organizacion.

e Ambiente interno: Es el medio o estructura organizacional en el que integrado a
través de los recursos se va a desarrollar las actividades cotidianas de una empresa.
En el ambiente interno estan todas las areas que tiene una organizacion (estructura

del organigrama de la empresa).
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e Ambiente externo: Es aquel que tiene una organizacion al cual se integran todos los
grupos (directos e indirectos), que ayudan a cumplir la misién por la cual fue creada
la organizacion. Para el ambiente externo o entorno van a existir dos tipos de

ambientes un microambiente y un macro ambiente.

El microambiente es lo mas cercano que existe del entorno en la organizacién. Los grupos
que se relacionan son: proveedores, clientes, competencia, organismos de control. Esto
permitira identificar las fortalezas y debilidades que muestre la empresa Ecuavid para
establecer estrategias que permitan minimizar las debilidades aprovechando las fortalezas

que dispone la entidad.

El macroambiente es lo mas lejano que existe del entorno en la organizacién, pero va
afectar de alguna manera si existe algo negativo dentro de él. Los factores que se
relacionan son: factor econémico, social, politico, legal, ambiental, demografico, tecnoldgico,
etc.” (Rodriguez J., 2003, p.78)

El macroambiente permitira identificar factores claves externos considerados oportunidades
y amenazas que ayuden a establecer estrategias dentro del plan propuesto para la empresa
Ecuavid, aprovechando las oportunidades presentadas para disminuir el impacto de las

amenazas identificadas en el entorno.

Analisis FODA

Segun Varo (2004), el analisis FODA se define como:

Una herramienta que facilita el analisis del ambiente de la organizacion, describiendo al
interior las Debilidades de la empresa (aquellas funciones, actividades y procesos que
estan mal disefiados o mal ejecutados) y las habilidades o Fortalezas (funciones,
actividades y procesos que estan bien disefiados y bien ejecutados). Ademas, aclara la
situacion externa por medio del estudio de las condiciones positivas o negativas
(circunstancias o hechos) que podrian afectar a la empresa conocidas como Amenazas
0, que podrian beneficiarla conocida como Oportunidades. El analisis FODA también es
conocido como DOFA o DAFO. (p.29)

Por su parte Rodriguez (2003), define a cada una de las variables como:
12



FORTALEZAS: Representan los principales puntos a favor con los que cuenta la
empresa o institucion en cuatro amplias categorias: potencial humano, capacidad de
proceso (lo que incluye equipos, edificios y sistemas), productos y servicios y
recursos financieros.

DEBILIDADES: Es la falta de fuerza. Son las limitaciones relacionadas con el
potencial humano, la capacidad del proceso o finanzas, se puede reforzar o tomar
estrategias que permitan mejorar la situacion.

OPORTUNIDADES: Son eventos o circunstancias que se espera que ocurran o
pueden inducirse a que ocurran en el ambiente exterior y que podrian tener un
impacto positivo en el futuro de la empresa. Esto tiende a aparecer en una o mas de
las siguientes grandes categorias: mercados, clientes, industria, gobierno,
competencia, proveedores y tecnologia, entre otros.

AMENAZAS: Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el ambiente
exterior y que pudieran tener cierto impacto negativo en el futuro de las empresas;
tienden a aparecer en las mismas grandes categorias que las oportunidades. Con un
enfoque creativo, muchas amenazas llegan a tornarse en oportunidades o

minimizarse con una planificaciéon cuidadosa. (p.81)

Diagnéstico FODA

En el siguiente grafico se resume la metodologia para obtener un diagnéstico tipo FODA:

ASPECTOS ASPECTOS
INTERNOS EXTERNOS
(De la Organizacion) (De la Organizacion)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES (+)
Para impulsarlas Para potenciarlas Acciones ofensivas
DEBILIDADES AMENAZAS (-)
Para eliminarlas Para evitarlas, Acciones defensivas
neutralizarlas

Fuente: Rodriguez, J. (2003), p.81
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El analisis FODA, presenta en una matriz el resumen de los factores claves identificados en
el analisis interno y externo del diagnostico situacional de la empresa Ecuavid y el entorno

en el que se desarrolla.

1.6.1.3 Direccionamiento estratégico.

El autor Serna (2003), menciona que:

Es el punto estratégico el cual define lineamientos tomando como partida ¢Ddonde
estamos? y ;Como estamos?, y desde alli desarrollar actividades que se van a
emprender en un periodo de 5 o mas afos, en donde se da solucién a preguntas: ;Qué
se debe hacer? ;Hacia dénde vamos? y, ;Como se debe llegar hasta alla? El
direccionamiento estratégico constituye el planteamiento de un rumbo, un horizonte que

se fija para la organizacién. (p.78)

El direccionamiento estratégico es otro punto clave dentro del desarrollo de plan estratégico,
siendo las directrices que siguen todos los integrantes de la empresa para el cumplimiento

de los objetivos globales y especificos de la entidad.

Importancia

El tener un direccionamiento es beneficioso para toda organizacion, persona, institucion,
entre otros, porque se trazaran sus metas, segun Sallenave (2000), el direccionamiento

estratégico permite:

e Determinar lineamientos especificos de a dénde quiero llegar.

¢ Identificar la mision o la razén por la cual fue creada la organizacion.

¢ Tomar de referencia el diagndstico para crear estrategias que aprovechen lo positivo
que tiene la empresa y hago limites para evitar que las debilidades no me dafen el
desarrollo de las actividades.

e Dar las pautas para que la vision que se establezca en un periodo determinado sea
cumplida a cabalidad.

e Dar la estabilidad que requiere una instituciéon al momento de planificar.

e Establecer la organizacion como un sistema y se definen las estrategias dirigi€ndolas

en ese esquema.
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e Laintegracién de cada trabajador con la institucion.

e Administrar los recursos adecuadamente. (p.54)

Elementos del direccionamiento estratégico

Los elementos del direccionamiento segun Varo (2004) son:

o Misién

o Vision

o Objetivos (Objetivo General, Objetivos Especificos)
o Estrategias

o Politicas

o Procedimientos

o Mapa Estratégico (p.29)
A continuacion se describen cada uno de los elementos que forman parte del
direccionamiento estratégico; y, forma parte del plan propuesto para una mejor gestion de la
empresa Ecuavid.

Principios

Caracteristicas imprescindibles en toda organizacién o ente institucional, tales como:

equidad de género, ética, servicio, solidaridad, tiempos de respuesta, entre otros.

Valores

Inherentes a los atributos de las personas que conforman la organizacion, sin los cuales es
imposible el funcionamiento de ésta; tales como: responsabilidad, eficacia, sensibilidad,
puntualidad, efectividad, transparencia, orden, oportunidad, paz, lealtad, disciplina, respeto,
honradez y otros.

Mision

La misidon de una organizacion es de vital importancia, pues permite establecer y comunicar

de manera clara y concreta lo que pretende ser en lo cotidiano, su razén y propdsitos claves.
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Vision

Una vision de futuro define en términos generales a donde queremos que vaya la
organizacion. Es un futuro atractivo, creible y posible para la unidad y toma la forma de una

declaracion de intenciones cuidadosamente formuladas. (Varo, 2004, p.29)

Objetivos estratégicos

Drucker (2003), considera que:
Los objetivos constituyen la aproximacién real o esperada de los contenidos de la

vision y la mision institucional.

Los objetivos estratégicos deben ser claros y precisos, es decir, que no den chance a
ningun tipo de ambigledad.

Los objetivos estratégicos no solo muestran "el camino a seguir", sino que también
debe ser un vehiculo de comunicacidon con los demas actores sociales, en la
perspectiva de lograr que ellos compartan y se adhieran a los objetivos planteados;

estos pueden ser generales y/o especificos. (p.26)

Los objetivos estratégicos seran establecidos en base a las necesidades de la empresa
Ecuavid tomando en cuenta su mision y vision, estos deberan ser alcanzables y medibles a

través del tiempo.

Estrategias

El autor David (2008), define a una estrategia como:

El camino o la alternativa que se debe seguir para alcanzar un objetivo. Nos
muestran la accion y el empleo de los recursos para lograr los objetivos. Usos de
accion general o alternativas que muestra la accién y el empleo de los recursos para

lograr los objetivos. (p.89)
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De acuerdo a la definiciéon del autor David (2008), las estrategias seran establecidas en base
a los objetivos planteados previamente para la empresa Ecuavid, por lo cual es importante

plantear estrategias acordes a los objetivos perseguidos.

Politicas

Las politicas bajo la perspectiva de Duminham (2003), se pueden definir como:

Un lineamiento general para tomar decisiones. Establece los limites de las
decisiones, indicando a los gerentes qué decisiones se pueden tomar y cuales no.
Algunas politicas incluyen reglas; es decir, definiciones de medidas especificas que
se tomaran en una situacion dada. Las politicas son el camino que ayuda para llegar

a cumplir los objetivos. (p.28)

Al igual que las estrategias, las politicas seran establecidas en base a los objetivos

estratégicos planteados previamente y estas contribuiran al cumplimiento de los mismos.
Procedimientos

Se relacionan al establecimiento del orden cronolégico y a la secuencia de actividades que
deben requerirse en la realizacion de un trabajo concreto. En términos generales un
procedimiento se define como: “Una serie de funciones o pasos que se dan para realizar
una tarea especifica”. Plan permanente que contiene lineamientos detallados para manejar

las acciones de la organizacion que se presentan con regularidad.

Los procedimientos estan dados por todas las actividades que logran desarrollar una

estrategia y con esto, consiguen lograr un objetivo. (Duminham, 2003, p.28).

Mapa estratégico

Es el resumen de como la empresa en un tiempo determinado va a lograr cumplir su vision,

tomando en cuenta la misién de la empresa y los objetivos y estrategias.
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El mapa estratégico permitira de una manera resumida comunicar a todos los miembros de
la empresa Ecuavid como cumplir con los objetivos propuestos encaminando todos los

esfuerzos hacia una meta en comun.

1.6.2 Marco conceptual.

Control: Proceso sistematico que comprende el conjunto de disposiciones, normas, politicas,
meétodos y procedimientos que rigen en toda actividad administrativa y financiera. Conlleva
las acciones necesarias para vigilar y verificar que los recursos humanos materiales y
financieros de un organismo sean administrados en forma correcta, eficiente, efectiva y
econdmica para lograr los fines y metas de acuerdo con lo planteado.

Estandares de calidad: Parametro o modelo que permite medir o evaluar el cumplimiento de

un producto, proceso, paso, procedimiento, servicio o actividad.

Evaluacién: En esta importante actividad se requiere de un amplio sentido del criterio
profesional y se lo determina en funcién de la calidad sobre los asuntos comparados, de
hecho la evaluacién de control interno se considera dentro del criterio de calidad en los
términos de eficiente, adecuado, deficiente, es decir podriamos hacer ponderaciones de
solvencia y de calidad.

Evidencia objetiva: Informacion cualitativa o cuantitativa, archivos o declaraciones de hechos

que corresponden a la calidad de un articulo o servicio o a la existencia o puesta en practica
de un sistema de calidad, de un articulo o servido o a la existencia

Evidencia: Conformidad con la realidad que, al mismo tiempo, proporciona seguridad de
conocimiento y posibilidad de comprobacion plena.

Indicadores: Los indicadores son parametros de medicion que reflejan el comportamiento
observado de un fendmeno. Representan medidas sobre aspectos no directamente
mensurables como el uso de actividades y propdsitos gubernamentales: salud, educacion,
bienestar social, desarrollo econémico etc.

Marketing: Orientacion hacia el consumidor y utilizacion integrada de todos los recursos de
la Empresa para ayudar e incitar al suministro de productos y servicios deseados.

Normas: son medidas de cumplimiento con las finalidades sefaladas en los principios y
pueden ser aceptadas generalmente por la profesion o sefaladas por disposiciones
secundarias.

Planificacién estratégica: Es un mecanismo de orientacion y de gestién empresarial para

lograr los objetivos que se cumplan, asi como las metas estimadas, tomando como base los

entornos, tantos externos como internos que actualmente rodean a la empresa.
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Principios: Son verdades fundamentales evidentes (algunas veces llamados postulados),
aceptados generalmente por la profesion o sefialados por disposiciones legales de un pais.

Procedimientos: Son operaciones especificas que aplican técnicas y otras practicas

consideradas necesarias en las circunstancias o puesta en practica de un sistema de
calidad, que esta basado en la observacion, medicién, comprobacion, y que pueden ser
verificadas.

Proceso: Es una suma de actividades que entrelazadas entre si, buscan un fin determinado.
Proceso es el conjunto de pasos sucesivos que, encadenados, dan forma a la cadena de
valor para llegar a un fin determinado.

Sistema de calidad: Conjunto de politicas de calidad con procedimientos, estandares e

instrucciones de trabajo.
Sistema: Es el conjunto de elementos interdependientes, interactuantes e interrelacionados
que se utilizan para lograr un fin determinado.

1.6.3 Marco juridico.
La presente investigacion se fundamenta en la siguiente normativa legal que la empresa
Ecuavid S.A., cumple al desarrollar sus actividades de produccion y comercializacion de
vidrios:

e Ley de companias.

e (Cadigo de trabajo.

e Ley de régimen tributario interno.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis general.

La gestion empresarial de la empresa Ecuavid S.A., se ha desarrollado, pero con

limitaciones en su crecimiento, por lo que es necesario el planteamiento de objetivos y

metas renovadas basadas en el cuadro de mando integral.

1.7.2 Hipotesis especifica.
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1.8

La empresa Ecuavid S.A., mantiene su proceso administrativo y comercial en
marcha, pero sin un diagnédstico situacional que determine las falencias e
inconsistencias direccionales, por lo que la calidad del servicio y el ambiente laboral

es desconocido.

La Empresa ha mantenido un numero importante de clientes y una baja rotacién de
personal, pero el crecimiento en ventas no es el adecuado ni el suficiente, siendo
necesario el planteamiento de un analisis estratégico que determine las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

El informe financiero a reflejado rendimientos limitados, que podran ser superados a
través del disefo de un plan estratégico sustentado en el direccionamiento,
formulacion y planificacion operativos, que permitan mejorar la gestion administrativa

y de ventas de la empresa, logrando una mejor posicion y crecimiento en el mercado.

Metodologia

1.8.1 Métodos teodricos.

1.8.1.1 Método analitico.

Segun Lépez (2004), este método permite distinguir:

Los elementos de un fendbmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de
ellos por separado. A partir de la experimentacién y el analisis de gran numero de
casos se establecen leyes universales. Consiste en la extracciéon de las partes de un
todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo

las relaciones entre las mismas. (p.57)

A través de éste método, se analizara en forma general los procesos de ECUAVID S.A,,

extrayendo los elementos que crean valor para el cliente, proponiendo mejoras a través del

plan estratégico.
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1.8.1.2 Método descriptivo.

Continuando con Lopez (2004), la investigacion descriptiva tiene como objeto:

Describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en uno o mas puntos
del tiempo. En la investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi,
cuales variables estan relacionadas entre si. Sin embargo, es habitualmente dificil
interpretar qué significan estas relaciones. El investigador puede interpretar los resultados
de una manera, pero desgraciadamente ésta sera a menudo sélo una de las varias maneras

de interpretarlos. (p.64)

Este método servira para recoger, organizar, resumir, analizar y presentar las observaciones

que se hagan durante todo el proceso investigativo.

A través del método descriptivo se maneja un niumero importante de variables e indicadores,
intentando lograr una descripcién precisa de la realidad resaltando sus caracteristicas

particulares.

1.8.1.3 Método inductivo.

“Segun este método, se admite que cada conjunto de hechos de la misma naturaleza esta
regido por una Ley Universal. El objetivo cientifico es enunciar esa Ley Universal partiendo
de la observacion de los hechos. Se basa en la acumulacion de datos cuya tendencia nos
permite extrapolar o generalizar el comportamiento de los sistemas en estudio” (Lopez,
2004, p. 66)

Este método servira a los investigadores para observar los hechos y procesos existentes
durante el estudio de campo y partiendo de ello acumular los datos suficientes para

determinar el diagndstico de la empresa Ecuavid S.A.
1.8.1.4  Método deductivo.
El autor Lopez (2004), define al método deductivo como:
Un procedimiento que consiste en desarrollar una teoria empezando por formular sus puntos

de partida o hipotesis basicas y deduciendo luego sus consecuencias con la ayuda de las

subyacentes teorias formales. Sus partidarios sefialan que toda explicacion verdaderamente
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cientifica tendra la misma estructura I6gica, estara basada en una ley universal, junto a ésta,
aparecen una serie de condicionantes iniciales o premisas, de las cuales se deducen las
afirmaciones sobre el fendmeno que se quiere explicar. (p.67)
A través de éste método, se podra partir de una hipoétesis planteada y buscar las diferentes
consecuencias con la ayuda de la teoria administrativa y el control de mando integral y al
final comprobar las afirmaciones que se plantearon al inicio del estudio.
1.8.2 Fuentes de recoleccion de informacion.

1.8.2.1 Fuentes primarias.
Para obtener la informacion del mercado, se realizaran visitas a la empresa Ecuavid S.A.,
realizando una observacién de los procesos utilizados en la fabricacién y comercializacion
de vidrio.

1.8.2.2 Fuentes secundarias.

En cuanto a la bibliografia, se recurrira a las publicaciones que existen en la Camara de la

Construccion y a la informacion que se pueda disponer a través de libros o revistas.

1.9 Variables e Indicadores

Variables Indicadores
Inconsistencias administrativas Numero de re-procesos administrativos
Satisfaccion de clientes Clientes satisfechos, insatisfechos, indiferentes
Posicionamiento Porcentaje de participacion en el mercado
Indicadores de gestion Capacidad de atencion a clientes
Analisis macroeconémico Indicadores macro que afectan a la Empresa.

Oportunidades y amenazas.

Andlisis micro Fortalezas y debilidades de la empresa.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA ECUAVID S.A.
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21 Constitucion legal de la compaiiia

La compania Ecuavid S.A. fue constituida mediante escritura publica en la ciudad de Quito
el dia 18 de febrero de 2005, e inscrita en el registro mercantil numero 0699 tomo 136,
mediante resolucion numero 05QIJ.0 858 de la superintendencia de compafiias emitida el 02
de marzo de 2005, su domicilio es la cuidad de Quito, el plazo de duraciéon de la compania

sera de cincuenta afos contados a partir de su inscripcién el registro mercantil.

Segun lo establecido en la escritura de constitucién, la compania tendra como objeto
principal prestar los servicios de fundicién de vidrio, templado de vidrio, comercializacion de
vidrios cortados y parabrisas, servicio de colocado e instalacion de vidrios en automoviles y

automotores, fundido, comercializacion e instalacion de vidrios para la construccion.

Adicionalmente se establece como actividades de la compania la importacion de maquinaria

para el fundido, templada y esmerilado de todo tipo de vidrios y sus derivados.

El capital social de la compaiia es de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de

América dividido en cuatrocientas participaciones de un ddlar cada una.

2.2 Organizacion de la empresa
Como toda empresa Ecuavid S.A., cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. Es asi que
a través de las atribuciones asignadas a cada ejecutivo, se puede establecer la estructura
organizativa de la empresa en un esquema de jerarquizacién y divisién de las funciones

componentes de ella.

Dentro de Ecuavid S.A., existe una organizacion formal comandada por la gerencia general

y seguida por los restantes funcionarios administrativos.

2.2.1 Estructura administrativa.

La estructura administrativa de Ecuavid S.A., es como el esqueleto de la empresa, por ello el

organigrama estructural que se presentara a continuacién es como una radiografia de la
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organizacién, tomada en el momento mismo de la investigacion, dando el primer diagndstico

de como estan organizados, y como se dirige la cadena de mando.

A continuacién el organigrama estructural de Ecuavid S.A.:

Grafico 1. Organigrama estructural de Ecuavid S.A.

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS
PRESDENTE
GERENTE
GENERAL
ADMINISTRACION
Y SECRETARIA
JEFEDE.
PRODUCCION
CONTADOR
GENERAL
I I
SUPERVISOR | | BODEGUERO CHOFER
AUXILIARDE
CONTABILDAD
MENSAJERIAY
COBRANZA

Fuente: Ecuavid

2.2.2 Estructura financiera.
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A continuacién se presenta los estados financieros del 2014 de la empresa Ecuavid S.A.,

que permita analizar su estructura financiera:

Tabla 1. Balance General Ecuavid S.A.

ECUAVID

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2014

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE 8.670,49
CAJA CHICA 50,00

COOP. CAMARA C DE AMBATO 8.620,49

EXIGIBLE 8.061,77
CLIENTES EN GENERAL 8.127,31

- Provision ctas. Incobrables (65,54)

SRI 7.637,19
CREDITO TRIBUTARIO IVA 2.786,85

IMPUESTO RETENIDO RENTA 1.475,76

ISD 2.532,99

IMPUESTO RETENIDO IVA 2,25

ANTICIPO |. RENTA 839,34

REALIZABLE 25.019,20
INVENTARIO RESINA 9.020,00

IMPORTACION EN TRANSITO 15.999,20

ACTIVOS FIJOS 68.178,57
EQUIPOS DE COMPUTO Y SOFTWARE 350,00 -

DEP acumulada EQUIPOS DE COMPUTO (350,00)

MAQUINARIA 134.000,00 41.000,00

Dep. acumulada Maquinarias (93.000,00)

VEHICULOS 27.178,57 27.178,57

TOTAL ACTIVOS $ 117.567,22
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 14.920,58 70.960,04
PROVEEDORES LOCALES 4.183,96

Banco Pro Credit 4.336,62

ANTICIPO CLIENTES 6.400,00

OBLIGACIONES SRI 5.787,23

IVA EN VENTAS 5.009,40

Ret. FUENTE 1% 201,05

R. FUENTE 10% 13,00

RETENCION VA 30% 548,18

RETENCION IVA 100% 15,60

OBLIGACIONES CON EMPLEADOS 6.907,11

DECIMO TERCER SUELDO POR PAGAR 3.225,02

DECIMO CUARTO SUELDO 1.446,05

VACACIONES 1.695,01

FONDOS DE RESERVA 541,03

OBLIGACIONES CON IESS 972,74

APORTE INDIVIDUAL 495,71

APORTE PATRONAL 477,03

PRESTAMOS 42.372,38 -
Préstamo Daniela Sola 9.172,38

Préstamo Oswaldo Arce 8.000,00

Julio Sola 10.000,00

Susana Pullas 15.200,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE | 70.960,04
PRESTAMOS BANCARIOS L/PLAZO 32.247,18
Banco Pro Credit 5.638,89

Cooperativa C. de Comercio de Ambato 14.981,24

COOP. CC DE AMBATO 11.627,05
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TOTAL PASIVOS 103.207,22
PATRIMONIO 14.360,00 14.360,00
TOTAL PATRIMONIO 14.360,00
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO. $ 117.567,22
Tabla 2. Estado de pérdidas y ganancias Ecuavid S.A.
ECUAVID

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

DEL 01-ENERO AL|31 -DICIEMBRE-2014
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS 187.182,78
VIDRIOS 135.766,18
RESINA 51.416,60
TOTAL VENTAS 2013 187.182,78
MATERIA PRIMA
Inventario Inicial 10.600,00
+IMPORTACIONES 71.272,71
MATERIA PRIMA DISPONIBLE... 81.872,71
MENOS INVENTARIO FINAL 9.020,00
COSTO DE MATERIA PRIMA 72.852,71
PRODUCTO TERMINADO
Inventario Inicial 13.605,03
+COMPRAS 35.058,63
PRODUCTO DISPONIBLE PARA LA VENTA 48.663,66
MENOS INVENTARIO FINAL -
COSTO DE PRODUCTO TERMINADO 48.663,66
TOTAL COSTOS DE MERCADERIAS 121.516,37
UTILIDAD BRUTA 65.666,41
MENOS:
GASTOS 75.543,66
ADMINISTRATIVOS 15.554,27
Sueldos y salarios 6.455,00
Servicios basicos(agua, luz) 5,54
Teléfono, internet 1.262,48
Honorarios a profesionales 1.586,55
Transporte por envio de mercaderias 19,58
Gastos de Imprenta 160,83
Publicidad y propaganda 160,50
Utiles de oficina 65,61
Impresiones, copias, otros 3,02
Servicios Bancarios 274,92
Gasolina 384,71
I.V.A. que va al gasto 578,10
Retenciones asumidas 163,50
Gastos de caja chica 60,48
OTROS GASTOS 4.373,45
PRODUCCION 59.989,39
Sueldos y salarios 18.326,00
Horas extras 4.810,33
Aporte patronal 3.504,04
Vacaciones 1.228,29
Décimo tercer sueldo 2.456,47
Décimo cuarto sueldo 1.762,25
Fondos de reserva 1.272,87
Energia eléctrica 13.651,47
Suministros y materiales 12.853,40
Otros 124,27
PERDIDA OPERACIONAL (9.877,25)
- GASTOS FINANCIEROS 4.409,86
Intereses pagados x préstamos 4.200,86
Desgravamen, salud, exequial 209,00
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MAS OTROS INGRESOS 184,40
INTERES CTAS BANCARIAS 25,40
Otros ingresos 159,00
PERDIDA NETA $  (14.102,71)

La empresa Ecuavid cuenta con activos que ascienden a USD. 117.567,22, siendo el activo
fijo el rubro mas representativo que constituye mas del 50% del total de la cuenta esto
principalmente por las maquinarias que la empresa dispone para la produccion de vidrio.
Seguido se observa el activo realizable constituido por inventarios de resina e importacion
en transito constituye aproximadamente el 21% del total de activos, el activo corriente y

exigible muestra una participacion en los activos aproximada del 7%.

Con relacion a los pasivos, brevemente se puede observar que la cuenta de pasivo corriente
es la mas representativa y asciende a USD. 70.960,04, esta conformada por obligaciones
con proveedores, clientes, SRI, IESS y préstamos a corto plazo. El pasivo a largo plazo

constituye aproximadamente el 31% del total de los pasivos.

La empresa Ecuavid cuenta con un patrimonio por USD. 14.360,00.

Los ingresos principales que dispone la empresa Ecuavid son por concepto de venta de
vidrios, al 2014 las ventas fueron de 135.766,18 dodlares, la venta de resina constituye
aproximadamente el 27% del total de las ventas (51.416,60 USD). El costo de ventas
corresponde al 65% de los ingresos. Con respecto a los gastos, el de produccion es el mas
representativo. En el ejercicio econdmico 2014 no se muestra favorable para la empresa

Ecuavid, lo que le ha generado una pérdida neta de USD. 14.102,71.

2.3 Principales productos que fabrica

La empresa ofrece los siguientes productos para las empresas del sector privado:

— Vidrio templado desde los 4 mm hasta los 25 mm
— Vidrio templado para hornos del hogar

— Vidrios para repisas

— Parabrisas para autos.

— Parabrisas para buses.

— Vidrios elevadores para todo tipo de automoviles
— Vidrios especiales a la medida

— Vidrios blindados
28



— Vidrios semi-curvos
— Vidrios calientes
— Vitrales

— Vidrios en colores
24 Promocién de los productos fabricados
La empresa actualmente no cuenta con un plan de marketing que el permita potenciar las
actividades de promocion y publicidad de los productos que se ofrecen. La principal

herramienta de publicidad utilizada es la pagina web, paginas amarillas en internet e

impresas en la guia telefonica.
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CAPITULO III.
ANALISIS ESTRATEGICO
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3.1 Analisis externo

Segun David (2008), el analisis externo permite identificar y analizar ciertos factores que no
pueden ser controlados por una empresa. Esté analisis permite determinar las amenazas y
oportunidades que el sector externo presenta para la empresa y el sector en donde se
desarrolla, para establecer estrategias para aprovechar las oportunidades y minimizar el

efecto de las amenazas.

3.1.1 Factores econémicos.

A continuacion se analizan ciertos aspectos dentro del factor econémico que influyen en el

desarrollo normal de las actividades de la empresa Ecuavid S.A.

3.1.1.1 Producto Interno Bruto.

Al ultimo trimestre del afio 2013 la variacion mostrada por el Ecuador fue del 5,2%, en
comparacion al mismo trimestre al 2012 el crecimiento fue casi de un punto porcentual. El
mejor rendimiento del PIB se presenta en el segundo trimestre del 2011 (8,8%) luego de la
recesion econdmica mundial presentada entre 2008 y 2009. Segun ultimos datos
presentados por el Banco Central del Ecuador, el pais mantuvo un crecimiento positivo al
2014 alcanzando el 3,4% al tercer trimestre del mencionado afo. (Banco Central del
Ecuador, 2015)

A continuacion se presenta la variacion trimestral presentada en los ultimos afios:
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Grafico 2. Variacién trimestral del PIB 2011-2014 (lll Trim.)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2015

Tomando en cuenta el PIB que por el momento presenta el pais, es importante realizar una
comparacion con lo que sucede en cuanto al mismo rubro, en los paises que integran
América Latina, donde se puede notar que el Ecuador se encuentra en un indice favorable,
puesto que supera la media presentada en la region, tal como se presenta de forma grafica

a continuacion:

Grafico 3. PIB de Ecuador y América Latina 2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

El crecimiento promedio del PIB de América Latina al tercer trimestre del 2014 fue del

1,88%. Ecuador muestra un crecimiento que borde¢ el 3,4%.
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Por otro lado, es importante mencionar las industrias que dinamizan la economia del pais, y

su aporte al crecimiento del PIB. La grafica que se muestra a continuacién indica de forma

clara que los sectores que encabezan esta contribucion son: la Construccién (0,90), las

actividades profesionales, técnicas y administrativas (0,58) y la actividad del Petréleo y
minas (0,57).

Grafico 4. Contribucion por industrias al crecimiento del PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2015

Se puede observar que la industria a fin a la presente propuesta (Otros servicios), aporta al

desarrollo del PIB con 0.09 puntos porcentuales, ubicandose en el puesto 10 de 17

industrias consideradas, con un crecimiento del 1,4% al tercer trimestre del 2014. A pesar de

su bajo aporte, en la actualidad los servicios que Ecuavid oferta se enfocan en sectores de

gran crecimiento como la construcciéon y transporte, que influyen directamente en las

actividades que desarrolla la entidad.

3.1.1.2

Inflacion.

El Banco Central del Ecuador (2014), define a la inflacion como un indicador medido

“estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a

partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos

medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.”
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Durante los ultimos afios se observa una estabilizacion de los precios de bienes y servicios,
esto ha permitido dinamizar el mercado en el pais, las personas demandan en mayor

volumen cuando se reflejan bajos niveles del indice de precios al consumidor.

Tabla 3. Evolucion del indice de precios al consumidor

INFLACION
ANO PORCENTAJE ANUAL
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
PROMEDIO 3,93%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2015

Al finalizar el 2014, la inflacion presentada es del 3,67, aproximadamente un punto
porcentual mayor al 2013. En forma general se puede observar que la tasa de inflacién
durante los ultimos periodos muestra una disminucion importante, es asi que, en el 2009
este indice alcanzé el 4,31%, mientras que para el 2013 disminuye al 3,67%, el porcentaje

promedio durante los ultimos anos es el 3,93%.

3.1.1.3 Inversion publica.
La inversion publica es uno de los aspecto que han mostrado una gran variacion en los
ultimos anos, con el gobierno de turno los ingresos destinados a este aspecto han sido uno

de los principales motores para el crecimiento econémico del Ecuador.

El siguiente grafico muestra la evolucion de la inversion publica en el periodo 2010-2014:
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Grafico 5. Crecimiento de la inversiéon publica en Ecuador en millones de USD
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Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014)

El valor asignado a la inversién publica entre 2010 y 2014, ha mostrado un crecimiento
favorable, pasando de USD. 3.286 en el 2010 a USD. 8.152 millones al 2014. La tendencia

es creciente durante el periodo analizado.
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Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014)
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Los datos presentados demuestran la importancia de la inversion publica al desarrollo
econdmico del pais, mejorando la calidad de vida de la poblacién, con la aplicacién de una
politica de gasto publico, enfocados generalmente sector productivo y estratégico del pais,

con mas del 50% de asignacion entre dichos rubros.

En forma general la economia del pais se ve con mayores dificultades para el afio 2015. Los
problemas se presentan para el financiamiento que permita cubrir el gasto publico del pais,
esto por la falta de inversion privada y la caida del precio del petréleo, todo influye para que

el escenario econémico pueda mantener un crecimiento favorable.

3.1.2 Factores politicos y legales.

Segun el informe realizado por la Unidad de Investigacion Econémica y de Mercado Ekos
(2014), el sector comercial en el ano 2013, se ve influenciado por ciertas politicas
establecidas por el gobierno actual, principalmente dirigidas al aspecto econémico que
afectd a diferentes economias. Una de las principales politicas busca evitar la salida de
divisas a través de esquemas de control de importaciones en diferentes productos,
especialmente aquellos con mayor demanda en el mercado nacional, afectado de manera

directa a sectores como el automotriz, telecomunicaciones, comercio y cosméticos.

Las politicas mencionadas y la desaceleracion econdémica, incidieron en las expectativas de
consumos de ciertos sectores, por un lado las personas muestran menor interés por
contratar un crédito y prefieren el consumo presente; por otro lado las empresas, prefieren
acceder a un seguro por la incertidumbre econdmica que generan dichas politicas,
asegurando de esta manera su permanencia en el mercado. A lo mencionado, se suma la
aprobacion del Codigo Monetario y Financiero en julio del 2014, que constituye un:
“instrumento normativo que contribuira a cambiar las relaciones de poder y en el que

prevalece la supremacia del ser humano sobre el capital financiero.” (Ruiz J. , 2014)
Segun la publicacion de Ruiz (2014), el Cédigo Monetario y Financiero ofrece al Estado
instrumentos de politica monetaria que permiten enfrentar crisis sistémicas, regular el crédito

ofrecido por entidades financieras y no financieras.

Una de las ultimas medidas establecidas por el actual gobierno estan relacionadas con la

balanza comercial del pais y la aplicacion de salvaguardias para su proteccién, asi alrededor
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de 2.800 productos importados se ven afectados con derechos aduaneros elevados por un

lapso de 15 meses que durara la medida. (El Diario, 2015)

A esta medida, se suma la eliminacién de las salvaguardias impuestas a los paises vecinos
de Colombia y Peru para hacer frente a las devaluaciones monetarias en dichos paises,

para aplicar la medida general impuesta a todas las importaciones de consumo en el pais.

El presente factor se muestra como una amenaza para el desarrollo de la presente
propuesta, tomando en consideracién que ciertos productos que la empresa Ecuavid
comercializa son importados, influyendo en el precio del producto que se oferta en el
mercado nacional, minimizando las ventas por ende los recursos econémicos disponibles de

la empresa.

3.1.3 Factores sociales.

El factor social sera analizado bajo aspectos relacionados con la Poblacién

Econdmicamente Activa y mercado laboral.

PEA

La Poblaciéon Economicamente Activa (PEA), segun la encuesta de empleo, subempleo y
desempleo del INEC, a diciembre de 2014 superé los 7 millones de personas,
representando aproximadamente el 48% del total de la poblacion del pais. (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2014)

Tabla 4. Composicién de la poblacién

COMPOSICION DE LA POBLACION

POBLACION 2010 2011 2012 2013 2014
Poblacion en edad de trabajar

(PET) 10.291.500 | 10.533.003 | 10.864.147 | 11.200.371 | 11.159.255
Poblacion econémicamente

activa (PEA) 6.436.257 | 6.581.621| 6.701.014| 6.952.986 | 7.194.521
Poblacion con empleo 6.113.230| 6.304.834 | 6.424.840| 6.664.241| 6.921.107
Empleo Adecuado 2.875.533| 2.996.566 | 3.118.174 | 3.328.048 | 3.545.802
Empleo Inadecuado 3.183.934 | 3.268.817| 3.159.903| 3.321.730| 3.358.884
Subempleo 889.255 706.458 603.890 809.269 925.774
Otro empleo inadecuado 1.765.688 | 2.056.875| 2.018.582| 2.019.279| 1.924.634
Empleo no remunerado 528.991 505.484 537.431 493.182 508.476
Empleo no clasificado 53.763 39.451 146.763 14.463 16.421
Desempleo 323.027 276.787 276.174 288.745 273.414
Poblacion econémicamente

inactiva 3.855.244 | 3.951.382| 4.162.884 | 4.247.385| 3.964.734
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| VARIACION DE LA PEA - 2% | 2% | 4% | 3% |
Fuente: Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo, INEC, 2014

El sector comercial es el primero en importancia, en este indicador, es decir, emplea gran
parte de la poblacién alcanzando el 24.3% de la poblacién econémicamente activa, el
sector que emplea a menos ciudadanos es el de Suministros de electricidad, gas, aire,
quienes albergan a penas a 0.4% de personas, datos que a continuacidon se pueden

constatar.

Grafico 7. Poblacién econémicamente activa por area de actividad (nimero de

personas)
RAMA DE ACTIVIDAD CATEGORIA DE TRABAJO
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

La industria de otros servicios contribuye a la generacién de empleo en un 16,1%, siendo la

tercera industria que genera fuentes de empleo en el pais.

Mercado laboral

La tasa de desempleo en Ecuador segun la Encuesta de empleo, desempleo y subempleo al
afno 2014 cerrd en 3.80%, considerada como la mas baja de los ultimos anos. Asi también

se obtuvo que la tasa de empleo adecuado al 2014 fue de 49.28% superior en 1.41 puntos

en relacion al 2013. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)
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Grafico 8. Mercado laboral 2008-2014
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El factor social muestra una oportunidad para el desarrollo de la presente propuesta, dado
que las personas disponen de ingresos fijos mensuales, que le permiten la adquisicion de

bienes y servicios destinados a mejorar su calidad de vida.

3.1.4 Factores tecnolégicos.

En el Ecuador el factor tecnoldégico durante los ultimos afios ha sido uno de los principales
aspectos considerados por el Gobierno Nacional, que se ha propuesto entregar a los
ciudadanos innovaciones que permiten avanzar con proyectos tanto a nivel educativo como

a nivel social. (Trejos, 2014)

Continuando con Trejos (2014), entre los principales proyectos que el actual mandatario ha
promovido en el aspecto tecnoldgico sin escatimar esfuerzos se puede mencionar Yachay
que combina talento humano, nuevas tecnologias y conocimientos que permitiran que el
pais crezca a nivel competitivo y pueda consolidarse como uno de los paises lideres en

innovacion cientifica.

A lo mencionado, se suma el crecimiento del uso del internet y el mercadeo digital. Hoy en
dia el servicio de internet beneficia a gran parte de la poblacion ecuatoriana, gracias a las
iniciativas del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacién por promover
el desarrollo de la ciudadania en cuanto a telefonia fija, internet banda ancha, acceso a

conectividad, entre otros.
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Los esfuerzos que el Gobierno esta realizando en el sector tecnolégico han permitido que el
pais mejore su indice global de innovacion. Dichos esfuerzos contindan con el propésito de
ofrecer a la ciudadania mayores oportunidades de crecimiento utilizando herramientas

innovadoras fomentando el desarrollo del pais. (Trejos, 2014)

3.1.5 Factores ambientales.

El cuidado del medio ambiente es otro de los principales aspectos considerados por el
Gobierno de turno que trabaja con politica que incentiven la proteccion de la naturaleza, un
claro ejemplo es el proyecto Coca Codo Sinclair que sustituira el consumo de diésel por
energia, con un proceso amigable con el ambiente, utilizando energia del agua y no de
residuos fosiles, evitando el calentamiento global y el efecto invernadero. (El ciudadano,
2014)

El Estado ecuatoriano por medio del Ministerio del Ambiente se ha preocupado por
mantener el ecosistema del pais manteniendo programas como el Sistema Nacional de
Areas Protegidas cuyo propdsito es garantizar “la conservacion de la biodiversidad y el
mantenimiento de las funciones ecoldgicas, y su rectoria y regulacion sera ejercida por el
Estado, quien asignara los recursos econdmicos necesarios para la sostenibilidad financiera
del sistema, y fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que
han habitado ancestralmente las areas protegidas en su administracion y gestion.”
(Ministerio del Ambiente, 2013). Actualmente en el Ecuador existen: 11 parques nacionales,
4 reservas biolégicas, 9 reservas ecologicas, 1 reserva geobotanica, 4 reservas de
produccion de fauna, 10 refugios de vida silvestre, 2 reservas marinas y 4 areas nacionales

de recreacion.

Para una empresa el cuidado ambiental forma parte de la responsabilidad social corporativa
que se maneje en la misma. En el Ecuador existen pocas empresas que se innovan en el
aspecto ambiental aproximadamente un 8% de las organizaciones ha medido su impacto
ambiental, generalmente es considerado como un gasto. Sin embargo, la aplicacion
adecuada de una politica ambiental dentro de una empresa permitira un manejo mas 6ptimo
de los recursos como ahorro de energia, agua, papel, entre otros, y por ende la reduccién de

gastos en la entidad. (Revisa Lideres, 2015)

El aspecto ambiental se considera como una amenaza para la empresa dado que la

normativa ambiental incluye varios aspectos que requieren de la asignacion de rubros
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economicos considerables para la aplicacion de dicha normativa, incrementando los costos

de empresas con ingresos limitados y poca experiencia en el mercado.

3.2  Analisis interno

3.2.1 Proveedores.

La empresa Ecuavid dispone de proveedores de materia prima, insumos y repuestos de la
maquinaria que son provenientes de Estados Unidos, Brasil, Bélgica, México y Holanda, a

continuacion se detallan los mas importantes:

Tabla 5. Proveedores

PROVEEDOR PRODUCTO
AGC Vidrio verde 3.5 exterior
XINYI Vidrio verde 3.5 exterior
PPG Vidrio reflectivo 4mm
YH América Adhesivos
Ferro Glass Pintura
Glasston USA/Italia Repuestos
Bavellonni Repuestos
Zeledyne Vidrio privacy automotriz

Elaborado por: La Autora.

3.2.2 Clientes.

Los principales clientes de la empresa Ecuavid estan constituidos por constructores,
cooperativas de transporte y personas naturales, entre los principales trabajos que ha

realizado la empresa se pueden mencionar:

Edificio Torres Malaga: Ventana corrediza estandar 7 perfiles, vidrio claro de 4 mm,
rodachin nylon, tiradera, botén de presion, felpas, y viniles. Perfil botaguas en la parte
inferior de toda la ventaneria y siliconeada en la pared los 3 lados. Ventana fija estandar con
vidrio de 4 mm. Puerta de vidrio templado de 10 mm con sandblasting especial, bombas king

de piso, tiraderas de vidrio.

Fortaleza San Ignacio-Fortaleza La Pradera: Serie F-100 perfileria. Ventana proyectable
enmarcada, vidrio flotado verde de 6 mm); tiradera, bisagras anticorrosivas de 12 pulgadas;
viniles y felpas. Puertas tubulares de aluminio, vidrio verde de 6 mm con pibots, viniles,

cerradura de maxima seguridad mico.
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Edificio Alicante: Ventanas corredizas, fijas; puertas corredizas. Puerta Yakson tubo de 4"
x 1%4", tubo felpero vertical, tubo horizontal superior, tubo horizontal inferior 106° zardinel,

barra de empuje, junquillo, bomba BBP superior, cerradura mico grande.

Edificio Platinum Vivienda: Ventana corrediza 7 perfiles vidrio claro de 6 mm rodachin
nylon, tiradera, boton de presion, felpas y viniles. Ventana fija estandar, con vidrio claro de 6
mm. Perfil botagua en la parte inferior y siliconeado de 3 lados de pared. Puertas tipo
Yakson, con bomba inferior, tiraderas, cerradura mico grande, vidrio templado de 10 mm y

sandblasteado.

Edificio Akua Azul: Ventana corrediza estandar, 7 perfiles, vidrio flotado claro de 6 mm,
rodachin nylon, tiradera, botén de presion, felpas y viniles. Perfil botaguas en la parte inferior
de toda la ventaneria, siliconeada de 3 lados de todas las ventanas. Ventanas fijas con
vidrio flotado claro de 6 mm. Puerta corrediza, vidrio claro de 6 mm viniles y felpas,
tiraderas, rodachines metalicos de 10", cerradura mico pequefo y en todas las puertas en la

base perfil botaguas grande.

Edificio Platinum Oficinas: Toda la parte inferior con serie F-200, vidrio flotado claro de 6
mm y en la parte inferior perfil botaguas y siliconeada de 3 lados en la pared. En la parte
superior perfileria corrediza standard. Puerta de vidrio templado claro de 10 mm, bomba king

de piso, tiraderas, cerradura mico grande.

Edificio Grenoble: Ventana corrediza estandar 7 perfiles, vidrio flotado claro de 6 mm,
rodachin nylon, tiradera, botén de presion, felpas y viniles. Perfil botaguas en la parte inferior
de toda la ventaneria, siliconeada de 3 lados de todas las ventanas. Ventanas fijas estandar
con vidrio flotado claro de 6 mm. Puerta corrediza vidrio claro de 6 mm viniles y felpas,
tiraderas, rodachines metalicos de 10", cerradura mico pequefio y en todas las puertas en la

base perfil botaguas grandes.
Edificio Van Gogh: Ventanas con vidrio dark gray de 6 mm con proyectables empotradas
en la serie F-200; tiraderas, bisagras anti corrosivas de 12", felpas y viniles. Perfileria de

ventana corrediza y perfiles botaguas.

Edificio Tenis Park: Fachada frontal serie F 100 y ventana proyectable. Fachada posterior

ventana corrediza y puerta corrediza. Puertas batientes.
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Edificio Titanium # 1: Piel de vidrio con aluminio tubular estructural 2356 instalada con
angulos de hierro, de vidrio flotado reflectivo gris de 6 mm instalado con cinta doble faz de 3
mm y para sujecion de vidrio y tubos con silicon estructural. La ventana proyectable bisagras
inglesas de 8" y manija con felpa en el marco y hoja de vidrio instalado con cinta doble faz y
silicon estructural. Ventana corrediza. En la parte de acceso al Edificio con mampara de
vidrio templado de 10 mm instalado con niveladores fijos de acero inoxidable, contrapestillos
dobles para tarjetas, bombas king de piso, bisagras, pibots superiores e inferiores, tiradera

de 2 m de acero inoxidable. Puerta tipo americana yakson vidrio templado claro de 6 mm.

Edificio La Rioja: Ventana corrediza estandar 7 perfiles, vidrio flotado claro de 6 mm,
rodachin nylon, tiradera, botén de presion, felpas y viniles. Perfil botaguas en la parte inferior
de toda la ventaneria, siliconeada de 3 lados de todas las ventanas. Ventanas fijas estandar
con vidrio flotado claro de 6 mm. Puerta corrediza de vidrio claro de 6 mm viniles y felpas,
tiraderas, rodachines metalicos de 10", cerradura mico pequefa y en todas las puertas en la

base perfil botaguas grande. Puerta batiente normal en la parte planta baja del edificio.

Edificio Tarragona: Ventana corrediza estandar 7 perfiles, vidrio flotado claro de 6 mm,
rodachin nylon, tiradera, botdn de presion, felpas y viniles. Perfil botaguas en la parte inferior
de toda la ventaneria, siliconeada de 3 lados de todas las ventanas. Ventanas fijas estandar
con vidrio flotado claro de 6 mm. Puerta corrediza de vidrio claro de 6 mm viniles y felpas,
tiraderas, rodachines metalicos de 10", cerradura mico pequefia y en todas las puertas en la

base perfil botaguas grande.

Edificio Almendralejo: Serie F 200 en la parte frontal con ventana proyectable enmarcada

en la serie F 200. Ventanas y puertas corredizas.

Edificio Moem: Todo el edificio enmarcado en la serie F 100 las ventanas proyectables.

Puertas corredizas en 4 cuerpos. Puertas batientes.

Edificio Platinum Office Center: Piel de vidrio con aluminio tubular estructural y pasador
de vidrio flotado reflectivo gris de 6 mm instalado con cinta doble faz de 3 mm y para
sujecion de vidrio y tubos con silicon estructural. La ventana proyectable con bisagras
inglesas de 8" y manija con felpa en el marco y hoja de vidrio instalado con cinta doble faz y
silicon estructural. Ventana corrediza. En la parte de acceso al Edificio con mampara de

vidrio templado de 10 mm instalado con niveladores fijos de acero inoxidable, contrapestillos
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dobles para tarjetas, bombas king de piso, bisagras, pibots superiores e inferiores, tiradera

de 2 m de acero inoxidable. Puerta tipo americana yakson de vidrio templado claro de 6 mm.

3.2.3 Competencia.

La empresa Ecuavid S.A., ofrece a sus clientes gran variedad de servicios como la fundicion
de vidrio, templado de vidrio, comercializacion de vidrios cortados y parabrisas, servicio de
colocado e instalaciéon de vidrios en automoviles y automotores, fundido, comercializacion e

instalacion de vidrios para la construccion.

De acuerdo a la Superintendencia de Compaifiias, en la actualidad existen 8 empresas
activas dedicadas a la fabricacion y comercializacién de vidrio en la ciudad de Quito. A
continuacion se presenta los principales competidores de Ecuavid S.A.: Induvid, Tecnividrio
2000 S.A, Curveglass y otras.

Tabla 6. Competencia

EMPRESA % PART.

Induvid 63,01
Tecnividrio 2000 S.A. 21,74
Curveglass 10,87
Otras 4,38

Elaborado por: La Autora

Grafico 9. Cuotas de participacion del mercado

= Induvid = Tecnividrio 2000 S.A. = Curveglass Otras

Elaborado por: La Autora

La empresa Induvid dispone la mayor participacion de mercado con un 63%, seguido por la
empresa Tecnividrio 2000 con un 21% de participacién, aproximadamente el 11% de
participacion de mercado tiene la empresa Curveglass, el 4% restante corresponde a otras
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empresas que ofertan vidrios templados, fundidos, parabrisas, entre otros. La empresa

Ecuavid forma parte de la participacion menor de mercado mostrada.

3.2.4 Filosofia corporativa.

Mision

“Ecuavid aporta con su experiencia y tecnologia en la realizacion de trabajos de vidrieria de

todo tipo, en importantes obras en Quito y la provincia.”

Vision

“Llegar a ser una empresa lider a nivel nacional en la produccion y comercializacion de
vidrieria de todo tipo, cumpliendo estandares de calidad internacionales, con personal
capacitado y comprometido con la entidad, satisfaciendo las necesidades y requerimientos

de todos nuestros clientes.”

En la actualidad la empresa Ecuavid S.A., aun no ha definido los principios y valores que

direccionen las actividades empresariales.

3.2.5 Procesos administrativos.

La empresa Ecuavid S.A., esta representada por el arquitecto Hugo Andrade reconocido
como Gerente General con casi 10 afos de experiencia en el mercado oferta gran variedad
de vidrios principalmente para la industria de construccion y automotriz, los principales

procesos administrativos que se desarrollan en Ecuavid son:

e Manejo de talento humano.
¢ Planificacion de ventas.
e Direccién empresarial.

e Comercializacion.

3.2.6 Auditoria interna.
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La empresa Ecuavid con sus afios de experiencia en el mercado aun no ha definido
claramente su filosofia corporativa, siendo el eje importante para la consecucion de objetivos

en cualquier entidad.

A lo mencionado anteriormente, se suma la falta de un sistema informatico que permita un
mejor manejo de la informacién de la empresa referente al talento humano que trabaja en
Ecuavid, disponiendo de una ndémina actualizada de todos los colaboradores, perfiles,

puestos, capacitacion, evaluaciones, entre otros.

La capacitaciéon del talento humano es muy escasa en la empresa, generalmente el talento
humano adquiere sus conocimientos con la practica diaria en sus puestos de trabajo
principalmente en lo que respecta al personal que forma parte del area operativa por el bajo

presupuesto que la empresa destina a este aspecto.

El personal que ingresa a la empresa es seleccionado de acuerdo al perfil requerido para
ocupar cada vacante, uno de los aspectos principales que se toman en consideracion es la

experiencia de cada prospecto.

Todo el personal que ingresa a la empresa es sometido a tres meses de prueba, los que
disponen de todos los derechos que la legislacién laboral ecuatoriana obliga desde el

momento en que el empleado firma el contrato de trabajo con la empresa.

La promocion que la empresa Ecuavid realiza es muy escasa, lo que le ha limitado para
alcanzar una mayor participacién en el mercado de comercializacion de vidrios para el

sector de la construccion y transportes.

3.3  Analisis FODA

Con el diagndstico situacional realizado se pudo identificar ciertos factores clave que
influyen en el desempeno de la empresa por el medio en el que desarrolla sus actividades, a
continuacion se sefalan dichos factores internos y externos identificados:

Fortalezas

e Clientes con alto poder adquisitivo.

e Procesos de seleccion de talento humano bien definidos.
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e Experiencia en el mercado local.

e Personal comprometido con la empresa.

Oportunidades

¢ Crecimiento del sector de la construccion y transporte (principales clientes)
« Indice de inflacién con bajo crecimiento.
e Disminucién del indice de desempleo.

e Crecimiento del sector tecnolégicos, mayores oportunidades de crecimiento.

Debilidades

e Gran parte de proveedores extranjeros.

e Competencia bien posicionada en el mercado.

o Filosofia empresarial poco definida.

¢ Falta de sistema informatico para manejo de informacion.

e Falta de promocion y publicidad.

Amenazas

e Escenario econémico ecuatoriano con dificultades.

e Falta de inversion privada.

e Disminucién del presupuesto de Estado.

¢ Imposicién de salvaguardias a importaciones.

e Alta inversién para implantacién de planes de cuidado ambiental impuesto para

empresas.

3.3.1 Matriz FODA.

Tabla 7. Matriz FODA

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Crecimiento del sector de la construccion y
Clientes con alto poder adquisitivo. transporte (principales clientes)
Procesos de seleccion de talento humano bien
definidos. indice de inflacion con bajo crecimiento.
Experiencia en el mercado local. Disminucion del indice de desempleo.
Crecimiento del sector tecnoldgicos, mayores
Personal comprometido con la empresa. oportunidades de crecimiento.
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DEBILIDADES AMENAZAS
Gran parte de proveedores extranjeros. Escenario econdmico ecuatoriano con dificultades.
Competencia bien posicionada en el mercado. |Falta de inversioén privada.
Filosofia empresarial poco definida. Disminucion del presupuesto de Estado.
Falta de sistema informatico para manejo de
informacion. Imposicién de salvaguardias a importaciones.
Alta inversién para implantacién de planes de
Falta de promocion y publicidad. cuidado ambiental impuesto para empresas.

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV.
DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL DE MANDO INTEGRAL PARA LA
EMPRESA ECUAVID S.A.
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Direccionamiento estratégico

.1 Mision.

“Ecuavid aporta con su experiencia y tecnologia en la realizacion de trabajos de vidrieria de

todo tipo, en importantes obras en Quito y la provincia.”

41

.2 Vision.

“Llegar a ser una empresa lider a nivel nacional en la produccion y comercializacion de

vidrieria de todo tipo, cumpliendo estandares de calidad internacionales, con personal

capacitado y comprometido con la entidad, satisfaciendo las necesidades y requerimientos

de todos nuestros clientes.”

41

.3 Valores.

Los valores propuestos para la empresa Ecuavid son los siguientes:

Respeto.- A las personas, sus creencias y forma de ser.

Honestidad.- Es un valor que inspirara todas las acciones de la empresa en armonia
con su Misién y Vision, a fin de cumplir fielmente con las obligaciones. Es el buen
manejo de los recursos y claridad en las relaciones con la sociedad, con el gobierno

y con los clientes.

Creatividad.- La empresa sera permanentemente innovadora en la busqueda de
nuevas alternativas y actividades, a fin de ofrecer un mejor servicio, con lo cual se

incrementa la productividad.

Etica profesional.- Realizar con efectividad, prontitud, dedicacién y constancia todos

los compromisos y obligaciones empresariales.
Liderazgo.- Es la capacidad de convocatoria para promover y motivar cambios,

mejoras y acciones en la empresa. Infundir confianza y optimismo, proveniente de la

autoridad.
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¢ Compromiso.- Significa poner nuestras capacidades al servicio de los clientes y

trabajar por el logro de los objetivos de la empresa, es servir con desprendimiento.

4.1.4 Enfoque estratégico.

El enfoque estratégico sera establecido en base a las estrategias que surgen de la matriz
FODA determinada en el capitulo anterior, la intencion del enfoque es utilizar en forma
eficiente las fortalezas, reforzando las debilidades internas para aprovechar las
oportunidades. Ademas se pretende minimizar el impacto de las amenazas del entorno
externo, usando eficientemente de las fortalezas y reduciendo las debilidades de la
empresa Ecuavid S.A. Encaminando todos los esfuerzos a mejorar el desempefio de la

organizacion.
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Tabla 8. Matriz FODA estratégica

MATRIZ FODA

FORTALEZAS -F

DEBILIDADES - D

F1. Clientes con alto poder adquisitivo.

F2. Procesos de seleccion de talento humano bien definidos.
F3. Experiencia en el mercado local.

F4. Personal comprometido con la empresa.

D1. Gran parte de proveedores extranjeros.

D2. Competencia bien posicionada en el mercado.

D3. Filosofia empresarial poco definida.

D4. Falta de sistema informatico para manejo de informacion.
D5. Falta de promocién y publicidad.

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS -FO

ESTRATEGIAS -DO

01. Crecimiento del sector de la construccion y
transporte (principales clientes)

02. indice de inflacién con bajo crecimiento.

03. Disminucién del indice de desempleo.

04. Crecimiento del sector tecnoldgico,
mayores oportunidades de crecimiento.

1. F1, 3, 4; O1, 4: Aprovechar las nuevas tendencias de uso de
vidrio para ofrecer productos y servicio de calidad que
satisfagan estas necesidades.

2. F1, 3; O1, 4: Desarrollar un plan de marketing a fin de
posicionar la marca en el sector de la construccion y transporte.

3. F2, 3, 4; O3: Capacitar al personal de instalacién para ofrecer
acabados de calidad en construcciones y transporte, con
garantia y seguridad.

4. F1, 3, 4; O1, 2, 4: Aprovechar el crecimiento de sector
tecnolégico para ofrecer nuevas lineas de productos con
impresion de alta calidad e innovadores, con alta gama de
colores.

1. D2, 5; 01, 2, 4: Implementar un plan de marketing con el fin de lograr
una mayor participacion de mercado.

2. D2, 3, 5; O1, 4: Incursionar en nuevos mercados para captar un
mayor numero de clientes.

3.D1, 2, 3, 4, 5; O1, 3, 4: Desarrollar un sistema de gestion estratégica
que permita fortalecer la capacidad productiva y comercial de la
empresa.

4. D1, 2, 3; O1, 2, 4: Establecer planes de negociacién con
proveedores extranjeros, estabilizando los precios de materia prima e
insumos.

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

A1. Escenario econémico ecuatoriano con
dificultades.

A2. Falta de inversion privada.

A3. Disminucion del presupuesto de Estado.

A4. Imposicion de

importaciones.

salvaguardias a

Ab5. Alta inversion para implantacion de planes
de cuidado ambiental impuesto para
empresas.

1. F1, 3, 4; A1, 2: Desarrollar planes aprovechando la
experiencia de la empresa en el mercado para lograr fidelidad
en el cliente potencial.

2. F3; A5: Desarrollar un plan de manejo de residuos
contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

3. F1, 2, 3, 4; A1, 2, 3: Establecer procesos de control de
calidad cumpliendo con las caracteristicas Opticas y de
seguridad establecidas por el cliente potencial.

4. F1, 2, 3, 4; A1, 2, 3: Capacitar al personal operativo para el
cumplimiento de normas establecidas por la legislacion
ecuatoriana en el sector de la construccion.

1. D2, 3, 4; A1, 2: Mejorar procesos de manejo de informacion interna
para optimizar la entrega del servicio de instalacion de vidrios.

2. D2, 3, 4; A1, 4: Fortalecer la capacidad operativa de la empresa a
través de la implementacion de la gestién por procesos con sus
respectivos indicadores.

3. D1, 2, 3; A1, 4: Desarrollar un plan de negociaciéon con proveedores
extranjeros, congelando precios mientras dure la medida de
salvaguardias establecida por el Gobierno Nacional.

Elaborado por: La Autora
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4.2 Formulacion estratégica

La formulacion estratégica se basara en la matriz realizada en el acéapite anterior,
estableciendo las estrategias y objetivos que permitan mejorar la gestion estratégica de la

empresa Ecuavid.

4.21 Objetivos.

Dentro de la planificacion estratégica, el establecimiento de los objetivos es la parte esencial
para una mejor gestion, siendo el eje fundamental a través del cual se establece todas las

acciones que se deben emprender.

Tomando en consideracion el analisis interno y externo realizado en el capitulo anterior que
han permitido identificar los factores claves que influyen en el desempefio 6ptimo de la
empresa, ademas el establecimiento de las estrategias en la matriz FODA, se proponen los

siguientes objetivos a cumplir por la empresa Ecuavid, en los siguientes afnos de actividad:

e Mejorar la rentabilidad de la empresa Ecuavid en al menos el 15% a partir del
primer afio de ejecucion de la propuesta.

e Mejorar la estructura de los costos de la empresa reduciéndolos en un 3% al
segundo afio de la puesta en marcha de la empresa, mejorando el manejo de los
recursos disponibles con un mayor control de los egresos que tienen la empresa
a través del manejo de presupuestos.

o Lograr la fidelizacion del cliente en el mercado quitefio al segundo afo de la
puesta en marcha de la propuesta.

e Desarrollar una herramienta de gestion estratégica para mejorar el desempefio
operativo de la empresa.

e Disminuir al "3%" el indice de rotacion laboral anual de la empresa, desarrollando
planes de desarrollo y capacitacion del talento humano, para mantener al
personal motivado.

e Mejorar el manejo de la informacion interna de la empresa, asegurando la
disponibilidad exacta y coherente de las areas que conforman Ecuavid, utilizando
el sistema de informacion gerencial (CRM) al primer afno de la puesta en marcha

de la propuesta.
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4.2.2 Estrategias.

En base a las estrategias presentadas en la matriz FODA, es necesario establecer el grado
relativo de atraccion de las acciones a considerar para gestién estratégica de la empresa,
para ello se utilizara la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE), definida por
David (2008), como “la técnica que indica objetivamente qué estrategias alternativas son las

mejores”.

Los pasos a seguir para la elaboracién de la Matriz Cuantitativa de Planeamiento

Estratégico segun David (2008), son los siguientes:

e Enla columna izquierda realizar una lista de las oportunidades y amenazas externas,
las fortalezas y debilidades internas de la matriz FODA.

e Asignar ponderaciones a cada factor clave externo e interno.

e |dentificar las estrategias que la organizacion debe considerar poner en practica.

e Determinar puntajes del grado de atractivo (PA).

= 4. Muy atractiva.
= 3. Razonablemente atractiva.
= 2. Poco atractiva.

= 1. No atractiva.

e Calcular las puntuaciones totales del grado de atractivo.

e Calcular la suma total de las puntuaciones del grado atractivo.

Tal valoracion debe responder, cuan atractivas son con relacion a sus factores claves de

éxito, puesto que de aquello depende el logro de los objetivos estratégicos propuestos.
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Tabla 9. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico

MATRIZ CPE
ESTRATEGIAS
Aprovechar
el Desarrollar
P Desarrollar "
Aprovechar CEIE(E un sistema Establecer Cafpesiiral U MGl
. de sector " Establecer personal ’ Fortalecer la negociacion
las nuevas Capacitar al e de gestion Desarrollar procesos de 3 Mejorar 5
. Desarrollar tecnolégico . o planes de Desarrollar operativo capacidad con
tendencias personal de Implementar | Incursionar | estratégica o planes control de procesos de -
un plan de ; ” para ofrecer negociacion un plan de h para el ? operativa de la | proveedores
de uso de e e instalacion S — unplande | ennuevos que s aprovechando TEEeE calidad cumplimiento | maneio de — -
vidrio para f 9 para ofrecer , marketing | mercados | permita la experiencia ) cumpliendo P informacion P Jeros,
o inde lineas de proveedores residuos de normas h través de la congelando
FACTORES & ofrecer I acabados de roductos | &7 el fin de para fortalecer - de la empresa - con las . interna para [ i S s
CLAVES e productos y P calidad en P lograruna | captarun la METOS, 1 en el mercado Y caracteristicas optimizar la P - P
P marca en el ! con ; estabilizando doal - por la de la gestion | mientras dure
SEITIDED sector de la CAEEIEIES impresion de mayor mayor EEEE los precios 7215 e cuidado del CUEDTEE legislacion CHCEICE or procesos | la medida de
calidad que - y transporte, presio participacion | nimero de | productiva precio fidelidad en el - seguridad gisiac servicio de porp -
; construccion q alta calidad ’ de materia : medio A ecuatoriana | . Y con sus salvaguardias
satisfagan con garantia y de mercado. | clientes. y 3 cliente i establecidas instalacion de ; )
y transporte. N e . prima e : ambiente. " en el sector L respectivos establecida
estas seguridad. : comercial " potencial. por el cliente vidrios. =
. innovadores, insumos. ) dela indicadores. por el
necesidades. dela potencial. " )
con alta I construccion. Gobierno
gama de presa. Nacional.
colores.
PA |PTA |PA [PTA |PA |PTA PA | PTA |PA | PTA | PA | PTA |PA | PTA |PA |PTA |PA |[PTA |PA|PTA |PA |PTA PA |PTA |PA |PTA |PA |PTA PA | PTA
FORTALEZAS
Clientes con
alto poder | 0,2 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 3 06| 4| 08| 3| 06 3 0,6 4 08| 1 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6 3 06| 2 04
adquisitivo.
Procesos de
f;frfg°2umagz 005 2| o1| 1| o005| 4| 02| 2| o1| 1| 005| 1]005| 2| 01| 2| o1| 1| o005| 1| 005| 4| 02| 4| 02| 3| o015 2| o1| 1| 005
bien definidos.
Experiencia en
el mercado | 0,15 4 0,6 3| 045 3 0,45 3| 045 3| 045| 4| 06| 3|045 3| 045 4 06| 2 0,3 4 0,6 3| 045 3| 045 3 045 3 0,45
local.
Personal
comprometido 0,1 2 0,2 1 0,1 4 0,4 2 0,2 1 0,1 11 01 21 02 2 0,2 1 0,1 1 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3 2 0,2 1 0,1
con la empresa.
DEBILIDADES
Gran parte de
proveedores 0,1 2 0,2 2 0,2 1 0,1 2 0,2 2 02| 2| 02| 2| 02 4 0,4 2 02| 1 0,1 2 0,2 1 0,1 2 0,2 1 0,1 4 0,4
extranjeros.
Competencia
str;cionada en 0,1 4 0,4 4 04 4 04 3 0,3 3 03| 4| 04| 3| 03 3 0,3 4 04| 2 0,2 4 0,4 3 0,3 3 0,3 3 03] 3 0,3
el mercado.
Filosofia
empresarial 0,1 1 0,1 1 0,1 3 0,3 1 0,1 2 02| 2| 02| 4| 04 3 0,3 3 03| 2 0,2 3 0,3 2 0,2 3 0,3 4 041 2 0,2
poco definida.
Falta de
sistema
informatico para | 0,1 1 0,1 2 0,2 3 0,3 1 0,1 1 0,1 11 01 31 03 3 0,3 2 02| 1 0,1 2 0,2 2 0,2 4 04 3 03| 2 0,2
manejo de
informacién.
Falta de
promocidén y| 01 3 0,3 4 04 1 0,1 3 0,3 4 04| 3| 03| 3| 03 2 0,2 2 02| 1 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2 3 03| 2 0,2
publicidad.
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OPORTUNIDADES

Crecimiento del
sector de la
construccion y
transporte
(principales
clientes)

0,2

0,6

0,6

0,6

08

08

0,6

0,6

0,6

0,6

04

0,6

0,4

0,6

0,4

0,6

indice de
inflacion con
bajo
crecimiento.

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,2

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,1

Disminucion del
indice de
desempleo.

0,05

0,05

0,2

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,15

0,1

0,05

0,05

Crecimiento del
sector
tecnoldgico,
mayores
oportunidades
de crecimiento.

0,3

0,45

0,6

0,45

0,45

03

0,45

0,45

03

03

0,6

0,45

0,6

0,45

03

AMENAZAS

Escenario
econémico
ecuatoriano con
dificultades.

0,45

0,45

0,15

0,45

03

03

0,45

0,3

03

03

0,3

0,3

0,3

0,3

03

Falta de
inversion
privada.

0,2

0,2

0,1

0,3

0,1

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Disminucion del
presupuesto de
Estado.

0,05

0,05

0,05

0,1

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

Imposicién  de
salvaguardias a
importaciones.

0,45

03

0,15

0,15

0,15

0,15

0,3

0,6

03

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,6

Alta inversién
para
implantacion de
planes de
cuidado
ambiental
impuesto para
empresas.

0,1

0,2

0,2

0,2

0,1

0,2

0,1

0,2

0,1

0.2

04

0,1

0,2

0,2

0,2

0,1

1

TOTAL

5,15

5,05

5,15

5

4,55

4,55

5,1

53

48

3,15

5,2

45

5,05

45

4,5

PA= Ponderacién Asignada

PTA= Ponderacién Total Asignada
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Con los resultados obtenidos, se deduce que existe una baja dispersion de los totales

calculados a cada estrategia, por lo cual se seleccionaran las que muestren un puntaje igual

o0 mayor a 5.00, por lo que, se ejecutaran 8 estrategias que cumplen con el parametro

exigido, las cuales que se mencionan a continuacion:

4.2.3

Aprovechar las nuevas tendencias de uso de vidrio para ofrecer productos y servicio
de calidad que satisfagan estas necesidades.

Desarrollar un plan de marketing a fin de posicionar la marca en el sector de la
construccion y transporte.

Capacitar al personal de instalacion para ofrecer acabados de calidad en
construcciones y transporte, con garantia y seguridad.

Aprovechar el crecimiento de sector tecnolégico para ofrecer nuevas lineas de
productos con impresién de alta calidad e innovadores, con alta gama de colores.
Desarrollar un sistema de gestion estratégica que permita fortalecer la capacidad
productiva y comercial de la empresa.

Establecer planes de negociacién con proveedores extranjeros, estabilizando los
precios de materia prima e insumos.

Establecer procesos de control de calidad cumpliendo con las caracteristicas opticas
y de seguridad establecidas por el cliente potencial.

Mejorar procesos de manejo de informacion interna para optimizar la entrega del

servicio de instalacion de vidrios.

Mapa de Objetivos estratégicos BSC.

Una vez identificados los objetivos estratégicos, es preciso establecer las relaciones causa

efecto entre esos objetivos, de modo que se pueda visualizar el camino concreto a seguir

para alcanzar la estrategia.

A decir de Martinez y Milla (2005), el proceso de construccién de las relaciones causa-efecto

debe iniciarse en la perspectiva financiera y de clientes, para acabar en las perspectivas de

procesos internos y capacidades estratégicas.
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Grafico 10. Mapa de objetivos estratégicos

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RELACIONES CAUSA-EFECTO
VALOR DURADERO PARA
P -
_— EL ACCIONISTA T
™
=
—
(9} Mejorar la rentabilidad de la ejorar la estructura de los costos de la empresa reduciéndolos en
Z empresa Ecuavid en al menos un 3% al segundo afio de la puesta en marcha de la empresa,
< 1 15% rtir del pri = mejorando el manejo de los recursos disponibles con un mayor
2 e . °a pa Ir del primer ano control de los egresos que tienen la empresa a través del manejo de
s de ejecucion de la propuesta. presupuestos.
—
“) Lograr la fidelizacién del
w
= cliente en el mercado quitefio
E al segundo aino de la puesta
= en marcha de la propuesta.
o
u, N
o - .
=2
o
w .
= esarrollar una herramienta de
Z ‘w‘gestién estratégica para mejorar
(7] | el desempefio operativo de la
8 empresa.
w
(8]
(]
o
Q.
w N
o Disminuir al "3%" el indice de rotacién laboral
(=] E isminuir al o" el Indice de rotacion laboral Mejorar el manejo de la informacion interna de la empresa, asegurando
< O anual de la empresa, desarrollando planes de la disponibilidad exacta y coherente de las areas que conforman Ecuavid,
e ‘E desarrollo y capacitacion del talento humano, para utilizando el sistema de informacién gerencial (CRM) al primer afio de la
g o mantener al personal motivado. Pusstaiepnaacelpmeussia
a <
<bh
O w

Elaborado por: La Autora

4.3 Planificacion operativa

A continuacién se desarrolla la planificacién operativa para mejorar la gestion estratégica de
la empresa Ecuavid, tomando en consideracion los objetivos planteados anteriormente para
establecer los planes operativos para el cumplimiento de los mismos, para finalmente

desarrollar la herramienta de control estratégico.
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4.3.1 Planes operativos.

A continuacion de desarrollan los planes operativos de acuerdo a cada uno de los objetivos
estratégicos propuestos, en base a las perspectivas que componen el cuadro de mando
integral.

4.3.1.1 Perspectiva financiera.

La perspectiva financiera, tiene como propdsito incrementar el valor para el accionista o en
su defecto en maximizar la creacion de valor para el accionista, la perspectiva financiera
responde a la interrogante ;qué hacer para satisfacer a mis accionistas? (Martinez & Milla,
2005)

Los planes a desarrollar dentro de la perspectiva financiera son:

Plan 1: Mejor rentabilidad

Objetivo

Maximizar la creacion de valor para el accionista, mejorando la rentabilidad de la empresa y

reduciendo costos operativos.

Acciones

e Analizar la informacion financiera historial y actual.

e Evaluar los costos y gastos de la entidad.

e Evaluar la implementacién de nuevas metodologias de trabajo respecto a la
administracion de los recursos financieros.

o [Establecer estandares para el control de costos y gastos de los proyectos
desarrollados.

e Presupuestar todos los proyectos desarrollados en la empresa.

e Evaluar los proyectos desarrollados en la empresa.

e Disefiar un sistema de control financiero.

e Ejecucién del sistema y evaluacion de resultados.

Responsables
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e Gerente general

e Contador general

Indicadores

¢ ROI=Utilidad neta/inversion
¢ ROA= Utilidad Bruta/activo total
¢ ROE= Utilidad neta/patrimonio total

e Costos y gastos/ingresos por ventas

Recursos

e Financieros
e Humanos

o Tecnoldgicos

Presupuesto estimado

USD. 2.000

4.3.1.2 Perspectiva clientes.

El logro de los objetivos estratégicos de la perspectiva de clientes se basa en identificar el

mercado al que se dirige la empresa, quienes son los clientes objetivos de la misma y como

se va a competir dentro de dicho mercado, logrando de esta manera la satisfaccion del

cliente, su fidelizaciéon y mayor participacion de mercado.

Plan 2: Fidelizacion del cliente

Objetivo

Lograr la fidelizacion del cliente en el mercado quiteno al segundo ano de la puesta en

marcha de la propuesta.

Acciones
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¢ Identificar la versatilidad de los productos ofrecidos por la empresa.

e Definir los procedimientos criticos que restan eficiencia en la atencion oportuna al
cliente.

o [Establecer los parametros para cada uno de los servicios complementarios de
atencion al cliente.

o [Establecer métodos para recabar informacién que retroalimente los procesos de
atencion al cliente.

o Definir procesos claros para la atencidn personalizada y oportuna.

e Definir procesos claros para la atencion de sugerencias y reclamos.

¢ Definir nuevas tendencias de demanda de proyecto.

e Definir la ampliacion de la linea actual de productos.

e Realizar formatos donde se pueda recabar informacion de medicidon del grado de

satisfaccion del cliente.

Responsables

Gerente General

Indicadores

Satisfaccion del cliente= (No. de clientes satisfechos/total del mercado)*100

Recursos

e Financieros

e Humanos

Presupuesto estimado

USD. 1000

4.3.1.3 Perspectiva de procesos.

61



Los objetivos planteados en la perspectiva de procesos internos, podran cumplirse mediante
un analisis de los procesos actuales para proponer su optimizacion a través de herramientas

de gestion, logrando una mayor productividad y ofreciendo un producto o servicio de calidad.

Plan 3: Planificacion estratégica

Objetivo

Desarrollar una herramienta de gestion estratégica para mejorar el desempefio operativo de

la empresa.

Acciones

o Presentacion del plan estratégico de gestion empresarial.

e Aprobacién del plan estratégico de gestion empresarial.

e Establecer el cronograma de implementacion del plan estratégico de gestion
empresarial.

e Presentacion formal del plan estratégico de gestion empresarial al grupo de
colaboradores.

¢ Identificacion de necesidades de capacitacion.

o Evaluacién a los miembros de la organizacién sobre plan estratégico de gestion
empresarial.

e Asignacién de recursos.

e Puesta en marcha del plan estratégico de gestidon empresarial.

Responsables

e Gerente General

Indicadores

 Indice de productividad = ventas/recursos utilizados

Recursos

e Financieros
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e Humanos
e Materiales

e Tecnoldgicos

Presupuesto estimado

USD. 3.000

4.3.1.4 Perspectiva de capacidades estratégicas.

El logro de los objetivos estratégicos de la perspectiva de clientes se basa en la
disponibilidad de habilidades, talento y know-how de los colaboradores para llevar a cabo

los procesos internos fundamentales para el éxito de la estrategia.

Plan 4: Ambiente laboral

Objetivo

Disminuir al "3%" el indice de rotacioén laboral anual de la empresa, desarrollando planes de

desarrollo y capacitacion del talento humano, para mantener al personal motivado.

Acciones

o Definir puntos criticos que restan efectividad en el desempeno del talento humano.
e Formar un comité de mejoramiento de condiciones.
e Disefiar estrategias de solucion a los problemas detectados.
e Priorizar el trabajo en equipo.
e Redisefio de puestos de trabajo y funciones.
e Socializacion de los clientes internos y sus familias.
¢ Identificacion de las necesidades de capacitacion del personal.
e Evaluacién del desempefio.
e Formular los planes de capacitacion.
e Evaluar a empresas prestadoras de servicios de capacitacion y actualizacion de
conocimientos.
e Elegir a la entidad mas idonea.
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o Establecer el cronograma para las capacitaciones.
e Asignacion de recursos.

e Capacitacion del personal.

Responsables

o Gerente general

o Jefe de produccion

Indicadores

e % Rotacién de trabajadores=Total trabajadores retirados/nimero promedio de
trabajadores
o % Satisfaccion del Talento humano = empleados satisfechos/total empleados

e % Capacitacion=Inversion anual en capacitacién/total de empleados

Recursos

e Financieros
e Humanos
e Materiales

e Tecnoldgicos
Presupuesto estimado
USD. 5.000
Plan 5: Manejo de informacion
Objetivo
Mejorar el manejo de la informacion interna de la empresa, asegurando la disponibilidad
exacta y coherente de las areas que conforman Ecuavid, utilizando el sistema de

informacion gerencial (CRM) al primer afio de la puesta en marcha de la propuesta.

Acciones
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e Realizar una evaluacion tecnoldgica y de las limitaciones de acceso a la informacion.
e Establecer canales de informacion hacia todos los niveles de la entidad.

e Contactar a proveedores de tecnologia.

o Gestionar la seleccion del proveedor mas idéneo, a través de portales de internet.

e Elaborar informes de presentacion y aprobacion de propuestas.

e Capacitacion al personal respecto al uso racional de la informacion.

e Asignacion de recursos.

Responsables

e Gerente General

Indicadores

% Acceso a la informacion = No. de empleados que acceden a la informacion/total accesos

requeridos
Recursos

e Financieros

e Humanos

e Materiales

e Tecnoldgicos
Presupuesto estimado
USD. 5.000

4.3.2 Control estratégico.

El control estratégico del plan estratégico de gestion empresarial se resume en el siguiente

cuadro de mando integral:
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Tabla 10. Cuadro de mando integral

INICIATIVA MEDIDAS METAS
PERSPECTIVA PROPUESTA DE VALOR OBJETIVOS - RESPONSABLE PLAN/PROYECTO
ESTRATEGICA INDICADOR FRECUENCIA 2016 2017 2018
. - ROI=Utilidad netalinversion,
em;ejjroe?; :Eactjir:/tiadb!:jzfgzr:is Mejorar los indices de ROA-= Utilidad Bruta/activo e > 15% >16% >17%
ol 15% rentabilidad. total, ROE= Utilidad - - -
o neta/patrimonio total
- . Gerente General, Mejor
FINANCIERA Optimizar los recursos financieros Contador General rentabilidad
Reducir de costos, a Ao _
Disminuir en al menos el 3% el | través de un mejor manejo REHMEEl 6 @aiies=
ol m gastos operativos/ingresos Anual 297% = 96% = 95%
costo del servicio. de los egresos utilizando
por ventas
presupuestos.
o q na Satisfaccion del cliente=(No. .
DE CLIENTES Maximizar la satisfaccion del cliente " odiEialidelzacion (_:lel_ LegeriE s_atlsfaccmn el de clientes satisfechos/total Anual 25% = 10% = 15% Gerente General Fldellz_aC|on
cliente en el mercado quitefo. cliente. del mercado)*100 del cliente
Desarrollar una herramienta
PROCESOS Optimizar la gestion estratégica de la de gestion estratégica para Mejorar la gestién S 0 0 0 Planificacion
INTERNOS empresa mejorar el desempefio estratégica de la empresa. (EEEme g (ouEl B S = e Carente CenzE Estratégica
operativo de la empresa.
o ”
Mejorar el ambiente % R°t"’°'°’j de
laboral a través del trabajo traba]adpres—TotaI
Disminuir al "3%" el indice de N trabajadores Anual <5% <4% 3%
rotacion laboral anual de la quipo v retirados/nimero promedio
concertacion de ideas. H
empresa, desarrollando planes de trabajadores o e - .
de desarrollo y capacitacion Jefe d i o Eloerel
del talento humano, para ele de produccion abora
mantener al personal % Capacitacion=Inversion
tivado. ° -
motivado Desalfroll_a’r plane_s i anual en capacitacion/total Anual 2 95% 2 100% -
capacitacion continua. de empleados
CAPAGIDADES | Mo 8 receri ydesarolo
ESTRATEGICAS nidac y
organizacion.
Mejorar el manejo de la
informacioén interna de la
empresa, asegurando la o A e =
disponibilidad exacta y % Acceso a la informacion
: B No. de empleados que A
coherente de las areas que Mejorar el acceso a la . T Anual >90% >95% >100% Gerente general Manejo de
conforman Ecuavid, utilizando informacion. TR e - - - Informacion
el sistema de informacién .
requeridos

gerencial (CRM) al primer afio
de la puesta en marcha de la
propuesta.

Elaborado por: La Autora
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CONCLUSIONES

La empresa Ecuavid con sus afos de experiencia en la comercializacion de vidrios,
muestra un gran potencial para lograr una mayor participacion de mercado,
generando una mayor rentabilidad para los accionistas de la entidad, a ello se suma
el disponer de un talento humano comprometido con Ecuavid, lo que potencializa su

crecimiento en un mercado cada vez mas competitivo.

El analisis estratégico permitid identificar ciertos factores clave que influyen el
desarrollo de las actividades de la empresa Ecuavid S.A., dentro de sus fortalezas se
puede resaltar la experiencia que muestra en el mercado enfocado a clientes
potenciales principalmente del sector de la construccién y transporte; sin embargo a
pesar de disponer un gran potencial de crecimiento es necesario establecer
estrategias dirigidas a mejorar la gestion estratégica de la empresa que permitan
cumplir con estandares de calidad, contando con un personal comprometido con el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

El plan estratégico de gestiébn empresarial permitird a Ecuavid S.A., alcanzar sus
objetivos estratégicos propuestos, logrando la satisfaccidon tanto del cliente externo
como interno, a través de estrategias adecuadas cumpliendo con las expectativas de
todos los integrantes de la empresa, logrando una mayor participacion en el mercado

de comercializacion de vidrios.
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RECOMENDACIONES

Es necesario disponer de un modelo adecuado para el desarrollo de la propuesta del
plan estratégico de gestion empresarial, tomando en consideracion las directrices
establecidas que sirven de guia para alcanzar el objetivo general de la propuesta,
encaminando todos los esfuerzos para cumplir con los objetivos empresariales, lo
que permitira a la empresa Ecuavid lograr una mejor gestion estratégica vy
administrativa optimizando los recursos disponibles, logrando una mayor

productividad.

La informacion proporcionada por la empresa, permitié sustentar el desarrollo de la
propuesta, por lo que es importante analizar los datos obtenidos estableciendo la
necesidad de mejorar la gestion estratégica y los puntos débiles que tiene la
empresa para trabajar en la mejora de los mismos, potenciando las fortalezas que
muestra la entidad, estableciendo la necesidad de desarrollar una herramienta
estratégica que permita direccionar a todos los integrantes de Ecuavid, para cumplir
con los objetivos institucionales que permitiran lograr un mayor crecimiento en el
mercado, ofreciendo productos de calidad y alcanzando réditos econdmicos

positivos.

Poner en marcha la propuesta del plan estratégico de gestibn empresarial para
Ecuavid S.A., tomando como referencia el presente estudio, para mejorar la gestién
estratégica de la entidad que permita la consecucion de sus objetivos planteados en
el periodo establecido, cumpliendo con las expectativas de accionistas,
administrativos, clientes y talento humano, logrando una mayor productividad,
optimizando los recursos disponibles y mejorando los indices financieros que

muestra la empresa.
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