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RESUMEN

La investigacion se enfoca en disefiar una propuesta de mejora del proceso de adquisiciones
de la Unidad de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza, afio 2014,
evidenciando la imperiosa necesidad de contar con un manual interno y protocolizacién de
los procesos, especificamente en la parte adquisitiva del Consejo de la Judicatura de Pastaza,
especificamente en la Unidad de Compras Publicas donde no existe un manual interno que
protocolice los procesos, destacando ademas el uso de procedimientos caducos, en el cual el
responsable de la Unidad en muchos casos es el Juez a cargo y es por ello que se ha visto la
necesidad de mejorar las actividades internas en adquisiciones de infima cuantia, teniendo
en cuenta que son los que coadyuvaran a la agilidad y dinamica para lograr reducir los tiempos
empleados. Para el mejoramiento el flujo e interactividad en los procedimientos de
adquisiciones, se realizé un analisis minucioso de cada una de las actividades evidenciadas,
lo que permitio identificar las falencias en las que se incurre y las mismas que deben ser
corregidas. El presente trabajo pretende mejorar los procesos de manera continua
establecidos para optimizar recursos humanos, técnicos y financieros que permitan dar mayor

satisfaccion a los clientes internos como externos.

PALABRAS CLAVES: Proceso de adquisiciones, Gestién por procesos; Mejora Continua,

Unidad de Compras Publicas



ABSTRACT

The research focuses on designing a proposal for improvement of the procurement process of
Public Procurement Unit of the Judicial Council of Pastaza, 2014, highlighting the urgent need
for an internal manual and logging processes, specifically in the purchasing part of the Judicial
Council of Pastaza, specifically the Public Procurement Unit where there is no internal manual
processes protocolice also emphasizing the use of obsolete procedures, in which the head of
the Unit in many cases is the Judge in charge and that it is why we have seen the need to
improve internal procurement activities smallest amount, considering that are that will
contribute to the agility and dynamic in order to reduce the time taken. To improve the flow and
interactivity in procurement procedures, careful of each of the activities evidenced analysis
was conducted, which identified shortcomings in the incurred and all of which must be
corrected. This paper aims to improve continuously the processes established to optimize
human, technical and financial resources to give more satisfaction to internal and external

customers.

KEYWORDS: Acquisition Process Management; Continuous Improvement



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como tema: “Propuesta de mejora del proceso de adquisiciones de
la Unidad Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza, la misma que constituye
una herramienta elemental para empresas e instituciones en razén que su aplicabilidad
contribuye a mejorar la capacidad de los diferentes procesos en perspectiva del cumplimiento

de los objetivos, metas y politicas institucionales.

El CAPITULO I, comprende toda la parte tedrica que engloba la mejora de Procesos. En el
CAPITULO I, se realiza la descripcion del proceso metodolégico utilizado que permitié
determinar las debilidades de la unidad, partiendo de encuestas que dieron a conocer datos
concretos sobre la investigacion. EI CAPITULO I, presenta los resultados del diagnéstico que
al ser analizados permite la obtencion de estrategias. EI CAPITULO IV, comprende el modelo
de gestion por procesos, describiendo lo que actualmente existe dentro de la institucion.

Terminando en el establecimiento de conclusiones y recomendaciones

La tematica investigada es de mucho interés para el Consejo de la Judicatura de Pastaza
porque en la actualidad se esta trabajando por una administracion publica eficiente y de
calidad, misma que se refleja en la organizacion y administraciéon interna de toda empresa,
garantizando un servicio y atencién eficaz. El aporte de la investigacion se basa en dar solucién
a la escasa organizacion y distribucién de funciones existente en la actualidad en la Unidad de
Compras Publicas, proponiendo un modelo de gestién con la finalidad de mejorar el manejo
eficiente de las actividades, para contribuir al aseguramiento de la calidad en el trabajo y lograr
cambios significativos y necesarios en las actividades y responsabilidades de la Unidad, con el

fin de alcanzar las metas y objetivos planteados.

La trascendencia de la investigacién se basa en el disefio de un modelo de gestion por
procesos que permita a la Unidad, esquematizar o tener un marco de referencia para una
administracién de calidad, impulsando la implementacién de la metodologia tiene por objeto
mejorar considerablemente la calidad de los productos a través de la aplicacién de mejores
practicas en los diferentes procesos en perspectiva de disponer de las herramientas
necesarias y sobre todo la informacién para evitar deficiencias en los procesos, tomando
medidas preventivas y correctivas. Destacando que la metodologia Six Sigma es conocida
muy poco y consecuentemente aplicada por las instituciones, y organizaciones del pais,
metodologia que posibilitara proponer el fortalecimiento de la gestion por procesos,

analizando las causas que afectan a los mismos, adoptar correctivos en perspectiva del

3



continuo adecuado control. Es por ello que debido a la demora y retraso en el proceso de
adquisicion, es necesario la aplicacion de la metodologia Six Sigma, la cual permitirad cumplir
con los objetivos del Consejo de la Judicatura de Pastaza, por lo tanto esta investigacion
contribuye en disminuir el tiempo de ciclo, reducir los defectos, optimizar recursos, pronta

entrega de bienes y servicios necesarios para desempefiar sus funciones en forma adecuada.

Es en base a todas las actividades que realiza el Consejo de la Judicatura de Pastaza donde
nacié la problematica que se identificé en la Unidad de Compras Publicas, se establecié una
propuesta de procedimientos para la determinacion de adquisiciones de la institucion;
identificAndose; generando de esta manera agilidad en diversos tramites administrativos por
la adecuacion de un modelo de gestion. De esta manera, se hace necesario el establecimiento

de normas y lineamientos claros, que sirvan de base para regular su operacion.

El alcance de los objetivos y cumplimiento de objetivos se basa en el Objetivo General:

Disefiar una propuesta de mejora del proceso de adquisiciones de la Unidad de Compras
Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza, afio 2014.

De donde se establecen los objetivos Especificos que son:

o Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Compras Publicas, con el propésito de
establecer y analizar las causas por las que existe falencias en los procesos de
adquisiciones.

o Desarrollar un Marco Tedrico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta de
una gestion por procesos para el area en estudio.

o Disefiar un modelo de gestion con el cual se pretende mejorar el proceso de

adquisiciones por parte de la Unidad de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura.

Las facilidades estan en la apertura y apoyo de la primera institucién del Consejo de la
Judicatura, por otra parte los inconvenientes fueron en especial el tiempo para la recopilacion
de la informacion interna de la institucién. La metodologia utilizada es de tipo investigacion -
accion, sus caracteristicas generan conocimiento y producen cambios, en ella coexisten en
estrecho vinculo, el afan cognoscitivo y el propdsito de conseguir efectos objetivos y medibles.
Es un estudio transaccional/transversal puesto que se recogen datos en un momento Unico.

Es exploratorio, debido a que en un momento especifico, realiza una exploracion inicial. Es



descriptivo, puesto que se hara una descripcion de los datos recolectados y que son producto

de la aplicacion de un cuestionario.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION



1.1. Antecedentes

El Consejo de la Judicatura, se inicio en diciembre de 1998, 6rgano de gobierno, administrativo
y disciplinario de la Funcién Judicial con personeria juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, con sede en Quito y ejerce sus atribuciones en todo el territorio

nacional.

Su ley organica expedida el 19 de marzo de 1988 y publicada en el Registro Oficial Nro. 279
de la misma fecha, por: el Pleno, el Presidente, las Comisiones Administrativa Financiera, y

de Recursos Humanos, el Director Ejecutivo.

En el marco de la nueva Constitucion, el Consejo de la Judicatura, se integré con nueve
vocales, en el cumplimiento de la sentencia emitida por la Corte Constitucional, en diciembre
de 2008.

La Misién del Consejo de la Judicatura es proporcionar un servicio de administracién de
Justicia eficaz, eficiente, efectivo, integro, oportuno, intercultural y accesible, que contribuya
a la paz social y a la seguridad juridica, afianzando la vigencia del Estado constitucional de
derechos y justicia. Su vision esta en consolidar al sistema de Justicia ecuatoriano como un
referente de calidad, confianza y valores, que promueva y garantice el ejercicio de los

derechos individuales y colectivos.

El sistema la CONTRATACION PUBLICA en el Ecuador, involucra a entidades contratantes,
el sector privado y el INCOP como ente regulador quien da cumplimiento a la LOSNCP. Las
entidades publicas estan renovandose y entre sus objetivos esta el mejoramiento de procesos

que brinden orientacion técnica y organizativa.

La administracion publica estd permanente en procesos de cambio, y la misma se orienta a
la busqueda de la eficiencia y eficacia que es comun encontrarla en el sector privado, situacion
que ha provocado la realizacion de cambios estructurales en perspectiva de dejar atras la
burocracia, tramites engorrosos, demora de procesos, altos costos, mal servicio y corrupcion

en el pais.

Actualmente los aspectos antes sefialados se han minimizado lamentablemente no han sido
resueltos, se han acentuado de forma significativa en una de las areas mas sensibles que es

la de adquisiciones en las instituciones publicas y privadas, su manejo se ha convertido en un



proceso trascendental, al suministrar los materiales necesarios para el correcto

funcionamiento institucional.

En el Consejo de la Judicatura de Pastaza, sitio en el que se pretende realizar la investigacion,
se realizan los diferentes procesos conforme lo establece la ley de acuerdo al reglamento de
compras publicas vigente; Aun asi, se ha denotado la falta de una apropiada gestion por
procesos que permita estandarizar las labores implicadas.

Otro de los aspectos internos considerados es la inexistencia de una metodologia que permita
proponer y efectuar mejoras en el proceso de adquisiciones, lo cual ha provocado que en la
Gltima auditoria externa realizada en el Consejo de la Judicatura de Pastaza se emitan un
sinnimero de observaciones y sugerencias con referencia a este procedimiento al detectar
inconvenientes tales como: Entrega de equipos y materiales en tiempos mayores a los
planificados con caracteristicas no solicitadas, pérdida de presupuesto e insatisfaccion de los

clientes internos y externos.

Es necesario sefialar ademas que en la auditoria interna realizada el 5 de noviembre de 2012
se sefala que existe la falta de uniformidad en los procedimientos de adquisiciones y archivo
de la documentacion de soporte, o que no permite mantener un archivo completo de los
diferentes procesos de contratacion, practicamente no se cumplié con lo dispuesto en la
normativa vigente, no se utiliza la orden de compra ni la orden de trabajo, y no se elaboran
cuadros comparativos para la adjudicacion de las adquisiciones. A ello se complementa que
varios procesos de contratacion por incumplimiento fundamentado en las condiciones o
requerimientos de los pliegos fueron inhabilitados, como por ejemplo el proceso SIE-DPCJP-
001-2013, SIE-DPCJP-002-2013, entre otros.

1.2 Justificacion

Tomando en cuenta que en las instituciones publicas y privadas el proceso de adquisicion es
vital puesto que garantiza el flujo constante de la materia prima y de equipamiento necesario
para el cumplimiento de sus diarias funciones, es importante pensar en una adecuada gestion
de compras por procesos que permitan estandarizar las tareas involucradas, asi como la
aplicacion de una metodologia para buscar posibles fallas y proponer e implementar mejoras

en todo el proceso.



Cuando este proceso tiene fallas, pueden aparecer una serie de cuellos de botella lo que lleva
a una carencia de productos y/o servicios; por lo tanto, la importancia de la funcién de

adquisiciones se puede resumir de la siguiente manera:

o Asegura una fuente constante de materiales para el area productiva de las empresas y
tiene injerencia directa en las funciones de tiempos y movimientos productivos de la
organizacién ya que maneja de manera directa tanto la periodicidad como la cantidad
de adquisiciones.

o Controla al detalle el manejo de los inventarios para sistematizar, cuantificar y adoptar
decisiones inmediatas.

o Influye directamente en el incremento o decrecimiento de las utilidades de la

organizacion.

De acuerdo a la normativa legal vigente en Ecuador, la presente investigacion busca realizar
un andlisis, evaluacion, medicion y control del proceso de adquisiciones en el Consejo de la
Judicatura de Pastaza, para alcanzar niveles éptimos de eficiencia y control en el proceso de
aprovisionamiento de sus diferentes unidades apoyados en procesos estandarizados que

busquen agilizar las adquisiciones de la Institucion.

La aplicacién adecuada de la propuesta de mejora, proporcionara al area de Adquisiciones
del Consejo de la Judicatura de Pastaza una herramienta que mejore la capacidad de sus
procesos, reduccién de costos y eliminacion de defectos logrando incrementar su nivel de

funcionamiento y satisfaccién de los clientes.

1.3. Problema

Una de las proposiciones fundamentales del actual Gobierno, es contar con una
administracion publica eficiente en su desempefio, eficaz en la respuesta a las demandas de
la sociedad, honrada en el desempefio de sus funciones, que impulse la formacion de una

cultura de modernizacién y mejoramiento de la funcién publica.

Dentro de la administracién publica se encuentra el Consejo de Judicatura, que es la
institucion legal del Ecuador, la misma que actualmente ofrece servicios civiles, penales,

laborales, entre otros.



Como toda Organizacion, el Consejo de la Judicatura se enmarca en una serie de procesos y
trdmites administrativos internos para su normal desarrollo, cuenta con la Unidad de Compras
Publicas, que es la encargada de los procesos de adquisiciones, asi como la supervision
directa de éstos, para constatar su existencia, correcto uso y estado.

Es en base a todas las actividades que realiza el Consejo de Judicatura de Pastaza donde
nace la problematica actual que se identifica en la Unidad de Compras Publicas, la misma que
no cuenta con un modelo de gestion especifico para la determinacién de los procesos de
adquisiciones; identificAndose la inexactitud en las actividades desarrolladas; ocasionando de
esta manera la demora en diversos tramites administrativos, asi como la limitada gestion en
los procesos de adquisicién de la Unidad de Compras publicas en el Consejo de la Judicatura
de Pastaza, generando ineficiencia en los procedimientos, provocado por la inexistencia de
un manual interno que permita el mejoramiento de los procedimientos sobre todo en el de

infima cuantia.

De esta manera, se hace necesario que la administracion establezca medidas que garanticen
un mayor control y optimizacion de los recursos, asi como de un ejercicio austero y
responsable, mediante el establecimiento de normas y lineamientos claros, que sirvan de base
para regular su operacion.

1.3.1. Problema General

La Unidad de Compras Publicas, no cuenta con un modelo de gestion especifico para la

determinacion de los procesos de adquisiciones

1.4. Delimitacién

1.4.1. Delimitacion espacial

o La investigacion se realizara en la Unidad de Compras Publicas del Consejo de la

Judicatura de Pastaza.

1.4.2. Delimitacion temporal

o Trabajo investigativo que se realizara durante el afio 2014.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora del proceso de adquisiciones de la Unidad de Compras
Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza, afio 2014.

1.5.2. Objetivos especificos
o Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Compras Publicas, con el propdsito de
establecer y analizar las causas por las que existe falencias en los procesos de

adquisiciones.

o Desarrollar un Marco Tedrico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta de

una gestion por procesos para el area en estudio.

o Diseflar un modelo de gestion con el cual se pretende mejorar el proceso de
adquisiciones por parte de la Unidad de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura.
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2.1 Gestion Organizacional

Se establece a la gestion organizacional como un proceso dinamico en el que se hace
necesarios habilidades, actitudes y actividades que estén correlacionadas entre si con el
objeto de lograr los objetivos planteados en un propdésito eminentemente cooperativo.

Elementos que permiten identificar los escenarios politicos, econémicos y
sociales mas probables, donde la empresa tendra que actuar; igualmente
analizar los agentes exdgenos a la empresa, tipificar las empresas y facilitar
el conocimiento y el aprendizaje en las técnicas conducentes a establecer
plataformas estratégicas, determinar la forma de agrupar actividades para
lograr los objetivos, definiendo responsabilidades y estableciendo la
autoridad indispensable para el cumplimiento de funciones. (Calderon,
2005, pag. 728)

La Gestibn Organizacional tiene un caracter eminentemente social inherente a la
organizacion que involucra a la gestion econdmica, politica y social constituyéndose en un
agente que a través de la dindmica conlleva adoptar decisiones que inciden en la estructura
y vida misma de la organizacion, esta siempre asociada a una supra ordinacion. Proceso en
el que son necesarias habilidades, actitudes y aptitudes de actividades interrelacionadas en
funcion de logro de los objetivos del grupo, de los objetivos estratégicos (vision), y los objetivos
tacticos (mision) buscando el desarrollo corporativo a través de la cooperacion, interaccion

fundamentado en la comunicacion.

La efectividad de la gestidon organizacional es alcanzar niveles de crecimiento mediante una
coparticipacion tomando en consideracion los objetivos organizacionales, su estructura social

y capacidad de acciones.

La Gestién Organizacion esta constituido por un sistema social de tipo
propio, caracterizados por su capacidad de condicionar la pertenencia, es
decir, de poner condiciones que deben ser cumplidas por quienes quieren
ingresar a formar parte de ella. Estos sistemas ademas, unen la alta
especificidad de comportamientos requeridos a la generalizacion de la
motivacion. (Rodriguez, 2009, pag. 29)

La conformacion de la gestiobn organizacional estd provista por individuos con distintas
habilidades y capacidades que contribuyen a la logro de los objetivos de cada organizacion;
por ello es indispensable que se establezca y definan roles, responsabilidades y autoridad
para aprovechar al maximo las destrezas de cada integrante para alcanzar un Optimo

desempeiio.
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Una excelente gestion organizacional esté direccionada al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion que dependen del comportamiento de los empleados el mismo que determina la
productividad y refleja las conductas de los individuos (eficiencia y efectividad).

2.1.1 Desarrollo Organizacional

Esta dirigido a cambiar el comportamiento de los empleados de acuerdo a las necesidades y
demandas de la organizacién con el fin de generar un ambiente dinAmico concentrado en la

calidad de las relaciones humanas.

“El D.O. es un proceso de cambios planeados en sistemas socio-técnico abiertos, tendientes
a aumentar la eficacia y salud de la organizacién para asegurar el crecimiento mutuo de la

empresa” (Mello, 2004, pag. 30)

El desarrollo Organizacional es un esfuerzo complejo destinado a cambiar y establecer un
cambio planeado que permita que los equipos, individuos y organizaciones en si funcionen

mejorar.

2.1.2 Comunicacion Organizacional

La Comunicacién organizacional se da en toda organizacién sin importar su naturaleza y
tamafo, se halla presente en toda actividad empresarial permitiendo agilizar el flujo del
mensaje dentro y fuera de las organizaciones. Una comunicacion eficaz es un aporte en la

planificacion y control organizacional.

La Comunicacién Organizacional es un campo del conocimiento humano que estudia la forma
en que se da el proceso de la comunicacion dentro de las organizaciones y entre éstas y su
medio. (Andrade, 2005, pag. 16)

Implica un elemento esencial dentro de una organizacion convirtiéndose en una necesidad
actual comprobada pues se requiere de un gran esfuerzo conjunto para tener éxito en el
cumplimiento de los objetivos. Mantener buenas relaciones comunicativas desde un ambito

organizacional es muy importante para el funcionamiento y logros de los objetivos.

2.1.3 Desempefio Organizacional

Es el nivel en el que se ha cumplido con los resultados de la gestion planificada (mision,
14



objetivos, metas y procesos), influye positivamente en el logro de los objetivos y

comportamiento organizacional.

El ambiente propio de la organizacion producido y percibido por el individuo
de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion
social y en la estructura organizacional que se expresa por variables
(objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales cooperacion) que orienta su creencia, percepcion, grado de
participacion y actitud determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel
de eficiencia en el trabajo. (Mendez, 2006, pag. 108)

El desempefio organizacional beneficia el rendimiento al detectar las buenas practicas e
instruirse de otros. Permite asegurar a las organizaciones a orientarse en las prioridades
claves y a identificar las aéreas de bajo desempefio en la toma de decisiones para la mejora

continua dentro de una organizacion.

2.2 Administracion de procesos

Mejora e identifica procesos permitiendo asi que la actividad del negocio sea mucho mas

eficiente, disciplinada y se adapte facilmente a los cambios.

La administracibn por procesos consiste en identificar, definir,
interrelacionar, optimizar, operar y mejorar los procesos del negocio. Es una
transicion desde simplemente vigilar e inspeccionar a los departamentos
hacia un enfoque de administracion integral del flujo de actividades que
agregan valor a los clientes tanto externos como internos. (Tovar, 2011, pag.
20)

Actualmente todas las Organizaciones sin importar la naturaleza, tamafio y actividad desean
mantener un nivel de competitividad en el mercado, y para ello deben tratar de lograr el
maximo rendimiento de los recursos disponibles y de procesos y siempre buscando satisfacer

al cien por ciento a sus clientes.

La administracion por procesos concibe a la organizacién como un sistema interrelacionado
de procesos de funciones que aportan en la satisfaccion del cliente interno o externo y
proporcionan ventajas competitivas, obligando a las organizaciones a maximizar su

efectividad y asegurando que los procesos funciones de manera eficaz y eficiente.

Concebir la administracion como proceso proporciona un instrumento al
administrador que le ayuda a estudiar la organizacion y estructura
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institucional y le permite orientar las funciones de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control en el funcionamiento de un
programa e institucion. (Lepiz, 2003, pag. 83)

Su efectividad garantiza a que solo los mejores subsistan y se mantengan en el mercado de
alta competencia, orientado sus objetivos y enfocandose mucho mas a sus clientes que

cada vez son mas exigentes.

2.3 Gestion por procesos

En toda institucion y/o empresa se hace necesario la implementacion y aplicacion de un
sistema de gestién por procesos, la misma que posibilitar4 guiar a la organizacién en la
consecucion de los objetivos a través de politicas y estas a su vez por medio de estrategias,

y acciones inmediatas o mediatas.

Las organizaciones estan en un medio dindmico, por ende los modelos de
gestién, deben tener la capacidad de adaptarse a estas condiciones.
Caracteristica muy importante en instituciones como las publicas, que en los
dltimos tiempos se han enfrentado a una serie de exigencias, que han
exigido su continua renovacion. (Saldias, 2006, pag. 74)

Se hace necesario puntualizar que las diferentes organizaciones estan en permanente
cambio e innovacién de acuerdo a los avances técnicos, administrativos, adaptandose en

forma inmediata a las exigencias.

Cuando los administradores han generado un conjunto de opciones, deben
evaluar las ventajas y las desventajas de cada una. La clave de una
evaluacién de las opciones estd en definir diversas exactamente la
oportunidad o amenaza y especificar los criterios de seleccion de las
opciones para responder al problema u oportunidad. (Quinapanta, 2011,
pag. 56)

Es fundamental aplicar en forma permanente la evaluacion de procesos en razén que nos
permitira conocer las fortalezas y las debilidades y en forma inmediata corregir a través de un
cruce de variables en la que las oportunidades y amenazas se logren transformar en acciones

positivas que permitan el desarrollo de una empresa y/o institucion.

Actualmente las organizaciones buscan desarrollar sus actividades de manera eficiente y con
excelencia por tal razon deben orientar sus procesos a satisfacer las necesidades y exigencias

de sus clientes internos y externos.
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Consiste en concentrar la atencidon en el resultado de cada una de las transacciones o
procesos que realiza la empresa, en vez de en las tareas o actividades. (Fernandez, 2003,
pag. 37)

La organizacién que decida manejar un modelo de gestion por procesos debera considerar
los principios de calidad total para una correcta implementacion y ejecucion de este modelo
de gestion por procesos.

2.3.1 Seguimiento y la medicidn de los procesos

Con una correcta aplicacién de indicadores se puede medir la eficiencia y eficacia de la
organizacion ya que constituye un instrumento que permite recoger informacién relevante

del funcionamiento de un proceso.

Conjunto de actividades planeadas para realizar el producto. Con el propésito de verificar si
en la realidad el proceso planeado ha resultado eficiente, es conveniente medirlo. (Nava,
2000, pag. 126)

Permite a que las personas se involucren en la gestion de la mejora continua e innovacién
con el objetivo de detectar las oportunidades de mejora para cumplir con los objetivos

previstos.

2.3.2 Procesos de Adquisiciones

Los procesos de contrataciéon publica en el Ecuador nace como una respuesta a un sinnimero
de casos relacionados directamente con actos de corrupcion, ante tal situacion y conforme el
Plan de Gobierno del presidente Rafael Correa, en concordancia con los principios de la
Revolucién Etica se expidio el decreto Ejecutivo N° 145 publicado en el registro oficial N° 37
del 9 de marzo del 2007, e implementado a través del Decreto Ejecutivo N° 258 expedido en
el registro Oficial N° 66 del 18 de abril de 2007, posteriormente se creo el Portal del Sistema
Oficial de Contratacion Puablica del Ecuador (www.compraspublicas.gob.ec) conforme decreto

Ejecutivo No 744 publicado en el registro Oficial No 221 del 28 de noviembre de 2007.

Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular
y solidaria de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)
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Los procesos de contratacion Publica deben enmarcase en primera instancia en principios
éticos y morales, de igual manera los procedimientos deben constituirse en responsabilidad
de todos en funcién de precautelar los intereses econdémicos institucionales y por ende del
estado.

2.4 Metodologia Six Sigma

La metodologia Six Sigma se constituye en una herramienta esencial en las empresas e
instituciones, pero mas especificamente en el mundo de los negocios, en razén que su
aplicabilidad mejora considerablemente la capacidad de los diferentes procesos en
perspectiva de conseguir la excelencia del producto final y de esta manera lograr la

satisfaccion de los clientes pueden denominarse a estos internos o externos.

Los principales resultados a alcanzar por la organizacién a través de la
implantacién de un programa de mejora Seis Sigma son los siguientes:

- Ahorro de costes (al menos en un 10% sobre el valor de las ventas)

- Aumento de la satisfaccion del cliente

- Reduccion del numero de defectos en los procesos

- Reduccion de la variabilidad de los procesos

- Cambio en la filosofia de Gestién de la organizacion

- Reduccion del tiempo de ciclo de los procesos

- Mejora de los resultados de la organizacion a medio y largo plazo. (Six
Sigma Ecuador, 2010)

Los resultados de esta metodologia conllevan a la obtencion de procesos de calidad
permitiendo conocer las debilidades, defectos, anomalias de la empresa y/o institucion,
paralelamente coadyuva a incrementar la moral y el desempefio del servidor, o empleado

segun corresponda.

La utilizacion de los niveles sigma ayudan a medir las variaciones en los procesos internos de

la organizacion, permitiendo determinar su rendimiento.

Es un sistema de mejoramiento para procesos existentes que se encuentran por debajo de

especificaciones y que busca incrementar el mejoramiento. (Heredia, 2013, pag. 87)

Esta metodologia sirve de ayuda a las organizaciones para ganar mucho mas dinero y brindar

a los clientes un servicio excelente.
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La metodologia Six Sigma esta orientada en la mejora de la calidad de los procesos con la
finalidad de crear productos o servicios de calidad, a menor tiempo y menor costo.

Los proyectos six sigma surgen bajo el liderazgo de la Direccion, quien
identifica las areas a mejorar, define la constitucion de los equipos y
garantiza el enfoque hacia el cliente y sus necesidades y a los ahorros
economicos. (Martinez, 2007, pag. 144)

En los dltimos tiempos la metodologia six sigma se ha convertido en una de las estrategias
mas exitosas para mejorar los resultados deseados dentro de las organizaciones, por ello

muchas empresas han contribuido en su difusion.

2.4.1 Fases de la metodologia Six Sigma

Contiene cinco fases que pueden considerarse como basicas o elementales, tiene el propdsito

de cumplir con los objetivos, metas, politicas institucionales.

Definir: Se refiere a definir los requerimientos del cliente y entender los
procesos importantes afectados.

Medir: Consiste en establecer pardmetros confiables para monitorear el
sistema hacia las metas definidas en la etapa anterior.

Analizar: En esta etapa se lleva a cabo el andlisis de la informacién
recolectada para determinar las causas raiz de los defectos y oportunidades
de mejora.

Mejorar: Comprende la correccion de los problemas eliminando sus causas
raices, utilizando herramientas de gestién de procesos y planificacion que
permitan hacer las cosas de forma mas rapida y con menos costos.
Controlar: Tras validar que las soluciones funcionan, es necesario
implementar controles que aseguren que el proceso se mantendra en su
nuevo rumbo. (Iza, 2014)

Es necesario destacar que cada fase contiene un sinnimero de pasos y herramientas, mismas
gue tienen la caracteristica de ser flexibles en su contexto y pueden ser adaptadas a cada
problema, el objetivo de las fases es establecer sisteméaticamente los mecanismos idéneos,

viables, confiables, medibles, verificables para el desarrollo de la empresa y/o institucion.

2.4.2 La estrategia del Six Sigma

La metodologia Seis Sigma es una estrategia poderosa dentro de las organizaciones que la

utilizan ya que su aporte genera grandes beneficios econémicos en un plazo corto de tiempo.
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La Estrategia Seis Sigma combina el fuerte liderazgo de los responsables
del proyecto de mejora (black belts) con la aplicacion eficaz de los métodos
estadisticos. Las soluciones numéricas por si solas no daran frutos.
(Espinoza, 2014, pag. 23)

Esta estrategia contribuye a la mejora de resultados aplicado a todo tipo de organizacion

convirtiéndose en una clave para el éxito de las empresas.

2.4.3 Proceso Dmaic de Six Sigma

Es un sistema de mejora de proceso ya existente dentro de la organizacion que cae por debajo
de sus especificaciones y con esta metodologia lo que se busca es mejoras incrementales.
Aplicado en productos o procesos que necesitan ser modificados por no alcanzar las

especificaciones de los clientes o por no rendir de forma apropiada.

La metodologia que propone Seis Sigma es la siguiente: DMAIC (Definir,
Medir, Analizar, Implementar y Controlar).

Definir: En esta etapa se definen los objetivos del proyecto, el equipo de
trabajo y se determinan las condiciones del problema desde el punto de vista
de un proceso. Se debe considerar que cada problema se tratara como un
proyecto que demandard recursos, tiempo y entregables por cada etapa
concluida. Es importante empezar a tomar una vision de procesos.

Medir: El medir persigue dos objetivos fundamentales:

1. Tomar datos para validar y cuantificar el problema o la oportunidad.
Esta es una informacion critica para refinar y completar el desarrollo del plan
de mejora.

2. Permite y facilita la identificacion de las causas reales del problema.
Analizar: El andlisis permite descubrir la causa raiz del problema, es
importante hacer un andlisis interno (las principales causas internas del
problema) y un analisis externo (Desde el punto de vista del cliente que
puede ser interno o externo, qué es lo que el cliente considera importante
para mejorar la calidad del producto o proceso). Para ello se hara uso de las
distintas herramientas de gestion de la calidad como analisis de Pareto,
Diagramas Causa efecto (Espina de pescado - Ishikawa), entre otros.
Implementar: Esta etapa se puede considerar como la de mayor cuidado,
basados en las relaciones existentes entre los factores o causas de fallo que
afectan las entradas y salidas del proceso, se realizaran experimentos que
permitan tomar decisiones e implementar acciones de mejoramiento.
Control: Es necesario confirmar los resultados de las mejoras realizadas.
En esta etapa son importantes los indicadores de gestion del proceso que
se definen al inicio del proyecto. Los indicadores son necesarios pues no se
pueden tomar decisiones por simple intuicién. Los indicadores mostraran los
puntos problematicos del proceso y ayudaran a caracterizar, comprender y
confirmar los procedimientos. Mediante el control estadistico de procesos

20


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/praxis-critica-tesis-doctoral-marx/praxis-critica-tesis-doctoral-marx.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/cuasi/cuasi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

CEP se logra saber si se estan cubriendo las necesidades y expectativas de
los clientes internos. (Endara, 2006, pag. 1)

Puede ser utilizada en la mayoria de las situaciones empresariales que la requieran, pero en
algunas condiciones en la cual existe la oportunidad de ofrecer un producto o servicio que

amerite disefiar o redisefiar sus procesos.

2.5. Six Sigmay el Mejoramiento Organizacional

Las organizaciones han hecho uso de diferentes enfoques de calidad para el mejoramiento
organizacional en la satisfaccion las necesidades de los clientes, asi como: el sistema de la

gestion 1SO, six sigma, entre otros.

Las empresas que implementan la filosofia seis sigma buscan que los
procesos que se disefien o mejoren funcionen a un 99.99% de aceptacion
0 a un nivel de 3.4 Defectos por Millén de Oportunidades (DPMO), lo cual
garantiza la satisfaccion de las necesidades de los clientes y la reduccién
de los costos de operacion. (Gomez, 2012, pag. 227)

El Six sigma es una técnica que garantiza que los productos cumplan con las especificaciones
técnicas. El seis sigma es una herramienta que aporta en la reduccion de costos, genera
mayor satisfaccion en los clientes y crea ventajas competitivas desde el mejoramiento

continuo de las operaciones.

Para la implementacién de la metodologia seis sigma las organizaciones deben estructurar o
mejorar la organizacion totalmente y asi contar con lideres expertos e idoneos para que se
apoderen de la planificacion y direccion de la empresa en la bisqueda de las debilidades y
oportunidades las mismas que serviran para optimizar los recursos y aumentar el rendimiento

econdmico y satisfacer a los clientes.

El Seis Sigma no es solo una técnica de calidad que busca disefiar o mejorar
procesos y disminuir errores, y aumentar la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad, sino que también puede considerarse como una herramienta
para fortalecer el talento humano de la compafiia y mejorar su impacto en
la productividad. Por estos motivos, esta técnica tiene incidencia en los
ambitos gerencial y operacional. (Gomez, Seis Sigma: un enfoque teorico y
aplicado en el ambito empresarial basandose en informacién cientifica,
2012, pag. 231)
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La mejora organizacional y la gestion del cambio son aspectos importantes a la hora de
implementar y utilizar el seis sigma dentro de una organizacion como una herramienta de

calidad.

La mejora organizacional abarca tanto la estructura en si como las personas que estan dentro
de ella, al momento de querer obtener el maximo beneficio del cambio que se esta
implantando, por ello es indispensable que la planificacion y coordinacion sea llevada en forma

sincronizada.

Una mejora organizacional no debe centrarse solamente en los aspectos
"duros" (organigrama, descripcién de puestos y perfiles, etc.), sino también
(y muy especialmente) en las caracteristicas y capacidades de las personas
que deberan cubrir las nuevas (o reformuladas) posiciones. (Bernasconi,
2014, pag. 1)

Cualquier mejora organizacional que se implante en las organizaciones se debe considerar

su tamafo, actividad, tipo, etc. al momento de delimitar y aplicar los cambios esperados.

2.5.1 Mejora continua

Si las empresas desean ser competitivas a lo largo del tiempo deben considerar como objetivo
permanente a la mejora continua para detectar las debilidades y perfeccionar las fortalezas

para lograr una mayor productividad.

Es un valor relevante dentro de la cultura de una empresa que quiere

gestionar calidad y orientarse con decisiones hacia el cliente; proponemos

para ello las siguientes areas de aplicacion:

e Procesos operativos: cuestionarse permanentemente su eficiencia y
productividad.

¢ Proceso de gestion: asegurar de que afiaden valor al proceso principal de
la empresa

e Innovaciones en las prestaciones de productos y servicios

e Comparacion de desempefio con la competencia

e Cambio de actitud y comportamiento; refuerzo de la creatividad y
capacidad de innovacioén. (Fernandez R. , 2010, pag. 114)

Las organizaciones estan en continuo cambio por la oleada competitiva del mercado, los
proceso no son estaticos sino mas dindmicos es decir en constante evolucion, la mejora
continua se la considera un ciclo interrumpido que permite la renovacion, progreso y desarrollo

con posibilidades para responder a los requerimiento cambiantes del entorno.
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2.5.2 Beneficios del seis sigma

La efectividad del Seis sigma se refleja en el aumento del desempefio y en la deduccién de la
variacion de los procesos factores que conllevan a la mejora de beneficios y reduccion de los
defectos.

Lean Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos que combina
las ventajas de ambas técnicas de Lean Manufacturing y Six Sigma para
ayudar a las empresas a agilizar las operaciones, aumentar el valor y reducir
los residuos. Las desventajas de estas técnicas son que pueden ser
complejas e involucrar una significativa formacion. Pero hay una serie de
beneficios que las empresas pueden lograr con el uso de estas
herramientas. (Leigh, 2014, pag. 1)

Al hablar de la gestién integrada del seis sigma se garantiza y asegura a las empresas sin
importar su actividad econémica o su tamafio alcanzar un cincuenta por ciento de margenes
de beneficio y por ende un ahorro financiero significativo por ello el seis sigma es considerado
por muchas empresas nacionales e internacionales como una herramienta vital para

conseguir una mejora continua efectiva.

2.5.3 Principios del Seis sigma

Hay que aprender que no siempre tenemos todas las respuestas a la mano para resolver los
problemas y eso sucede en muchos casos con directivos que no quieren asumir retos y peor
cambios indudablemente son los que mas peligro corren; dejan de aprender y pierden su

posicion en el mercado y muchas veces puede ser demasiado tarde.

Principio 1: Enfoque en el cliente

Los clientes suelen ser considerados como una de las prioridades de las
empresas, ya que ellos dinamizan los ingresos y el posicionamiento de la
marca en el mercado. A medida que se utiliza Seis Sigma, se facilita la
identificacion de las necesidades de los clientes. Por tal motivo, se puede
indicar que las mejoras del Seis Sigma se definen por su impacto en la
satisfaccion y creacion de valor para los clientes

Principio 2: Direccién basada en datos y hechos La disciplina Seis Sigma se
basa en el establecimiento de indicadores que permiten medir, analizar y
determinar el desempefio de los productos y los procesos en la
organizacion, de tal manera que los problemas pueden ser definidos,
analizados y resueltos de una forma mas efectiva y permanente, atacando
las causas raiz o fundamentales que los originan y no sus sintomas. Este
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enfoque en datos ayuda a la direccidn a resolver dos preguntas clave para
dar soporte a la toma de decisiones:

¢ Qué datos e informacion se requieren?

¢,COmo usamos esos datos e informacion para identificar problemas y
oportunidades, y mejorar o controlar el proceso?

Principio 3: Orientacion a procesos

Cuando se desarrollan proyectos Seis Sigma, es fundamental la aplicacién
de un enfoque en procesos, con independencia de si se requiere medir el
desempefio, mejorar la eficiencia, incrementar la satisfaccion del cliente, o
incluso hacer funcionar el negocio. Una de las mejoras importantes cuando
se implementa Seis Sigma ha sido convencer a los directores y ejecutivos
de que los procesos son un medio para generar ventaja competitiva y
aumentar la eficiencia respecto al uso de recursos.

Principio 4: Direccién proactiva

Ser proactivo significa actuar con antelacién a los sucesos en vez de
reaccionar de manera correctiva en ellos. En el &mbito empresarial, la pro
actividad significa adoptar practicas empresariales que se orienten a la
planificacion, analisis de riesgos y desarrollo de planes de contingencia que
permitan reducir los errores, variaciones o desperdicios en los procesos,
servicios o direccién de la empresa.

Principio 5: colaboracion en la organizacion

Para un adecuado funcionamiento del Seis Sigma, se requiere eliminar
barreras que impiden el trabajo en equipo entre los miembros de la
organizacion, y dificultan los flujos de informacién y el aumento de la
productividad. Por estos motivos, se deben disefiar estrategias que mejoren
la coordinacion y colaboracion entre los procesos del negocio y la direccion,
lo cual impacta en la satisfaccion y generacion de valor al cliente. (Gomez,
Seis sigma: un enfoque tedrico y aplicado en el ambito empresarial
baséndose en informacion cientifica, 2012, pag. 228)

En definitiva la aplicacién de estos principios son fundamentales puesto que los resultados
del seis sigma se reflejan mucho mas rapido cuando las empresa aceptan sus fallas y tienen

toda la predisposicion para corregirlas Crea una estructura de gestion y un entorno que den

sustento a un efectivo trabajo en equipo.

2.6 El Sistema Six Sigma

La implantacion del sistema six sigma en una organizacion genera un cambio cultural dentro

de la misma en donde los individuos son muchas mas instruidos y sobre todo educados por

gue con esta metodologia se optimizan y mejoran los procesos.
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Six sigma fue promovido en Motorola en 1986 y fue definido originalmente
como una métrica para medir defectos y mejorar la calidad, y como una
metodologia para reducir los niveles de defectos por debajo de seis
desviaciones estandar o six sigma. (Blackwell, 2009, pag. 39)

La Organizacién debe tomar la decisidn si se encuentra lista para una transformacion total y
completa del negocio para iniciar los proyectos de mejora de los procesos con la utilizacién
de herramientas y métodos estadisticos en forma sistematica y organizada con el fin de lograr

una mejora impresionante y mediables para el impacto financiero.

Este sistema Six sigma es utilizada por las empresas que estan comprometidas en satisfacer
a sus clientes en la entrega oportuna y eficaz de los productos y servicios a un costo

razonable.

Si tomamos las herramientas otorgadas por el sistema de Gestion Six
Sigma, para la resolucién de problemas, variaciones y satisfaccion de los
clientes, encontraremos que dichas claves (o herramientas) son aplicables
a la industria de los servicios:

- Disminuye defectos, hasta hacerlos casi desaparecer en un periodo
estimado.

- Mecanismos para contener lo alcanzado.

- Fija objetivos de rendimiento para todos los sectores.

- Aumenta el valor para el cliente, ya que se sacan a la luz aquellos defectos
causados por malos procesos y/o desarrollos.

- Aumenta la velocidad de las mejoras, ya que se promueve el aprendizaje
interdisciplinar.

- Mejora la habilidad para realizar cambios estratégicos. (Dembinski, 2010)

Su beneficio esta dado en base a su elevada exigencia siempre y cuando su implementaciéon

y seguimiento sean adecuados y evaluados en forma periddica.

La aplicacién de dicho modelo ha resultados ser factible en las organizaciones que buscan un
cambio en sus procesos, la aplicacion del sistema seis sigma es una herramienta que ofrece

resultados positivos al momento de brindar al cliente un servicio de mayor excelencia.

La metodologia seis sigma anima a las compafiias a adoptar un enfoque
basado en el cliente y a mejorar sus procesos de negocios. Utilizando el
ciclo DMAIC como directriz, las organizaciones buscan oportunidades para
optimizar su capacidad para hacer negocios. La mejora de procesos de
cualquier tipo da lugar a beneficios para la compafiia, incluyendo la
reduccion de desperdicios, costos y pérdida de oportunidades. (Summers,
2006, pag. 50)
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La aportacion del sistema six sigma es a corto plazo al dar soluciones rapidas a los conflictos
sencillos o repetitivos que se dan en las organizaciones. Esta herramienta poderosa con su

aplicacaion ha generado un rendimiento significativo en los negocios.

2.6.1 Historia del Six Sigma

Esta metodologia se ha convertido en una de las técnicas que se aplican para la reduccion de
costo ayudando a las empresas a obtener mayores ingresos mejorando la calidad de los

productos y servicios.

El detonante se produjo en Motorola en 1979 cuando uno de sus ejecutivos
menciond en una reunion que el verdadero problema de la empresa era su
calidad. La compaifiia destinaba entre el 5 y el 10%,-, de sus ingresos, a
veces hasta el 20%, a corregir defectos de sus productos. Esto equivalia a
un costo de U$S 900.000.000 al afio. A partir de 1980 y con un trabajo en
TQM como antecedente, Motorola desarrolld la metodologia Six Sigma. Ese
afio un ingeniero de la Division Comunicaciones estudiaba la relaciéon entre
la ocurrencia de defectos y el tiempo promedio de fallas. Demostré que si
un producto presentaba defectos durante el proceso de produccién, era muy
probable que otras fallas pasaran inadvertidas y fueran descubiertas por el
consumidor durante las primeras etapas de uso. Si el producto se fabricaba
sin errores, esto no sucederia. (Alderete, 2014, pag. 11)

En la actualidad otras empresas ha seguido el ejemplo de Motorola como: General Electric
quien aplica la metodologia desde el afilo 1996 demostrando un rendimiento superior
constante. Asi también Telefénica de Espafia que es la primera empresa espafiola en

implantar la metodologia six sigma

2.6.2 Estructura del Six Sigma: Actores involucrados

Six Sigma no se caracteriza por la calidad en lo que respecta a normas o requerimientos
internos, sino mas bien como un valor agregado por su esfuerzo productivo concentrandose
en que la empresa logre sus objetivos. Ademas el sistema se concentra en un entrenamiento
de todas las personas involucradas en la implementacion de esta herramienta las mismas que
son capacitadas de arriba hacia abajo en herramientas y técnica de mejoramiento de

sistemas.

Las personas encargadas de ponerlo en préctica son clasificadas en las siguientes categorias:
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Champion (Lideres o Paladines): son lideres de alta gerencia quienes
sugieren y apoyan proyectos, ayudan a obtener recursos y eliminan
obstéculos.

Master Black Belt (Maestro de Cinta Negra): son expertos de tiempo
completo, capacitados con herramientas de Six sigma, son responsables del
desarrollo e implantacion de la metodologia, representan el nivel mas alto
de idoneidad técnica.

Deben poseer los conocimientos de los Black Belts, pero en su caracter de
maestros deben entender la teoria matemética que sustenta los métodos
estadisticos. Cuando sea posible la capacitacion en estadistica debe estar
a cargo de ellos, para evitar la propagacion de errores en la aplicacion de la
técnica.

Black Belt (Cinta Negra): son lideres de equipos con capacidad técnica,
responsables de medir, analizar, mejorar y controlar procesos que afectan
la satisfaccion del cliente. Pueden provenir de una amplia variedad de
disciplinas sin necesidad de contar con estudios formales de estadistica o
ingenieria, si bien es mas apropiado para estos puestos colocar personal
con formacién universitaria en matematica o andlisis cuantitativo. Reciben
capacitacion grupal ademas de entrenamiento individual en proyectos
impartidos por consultores o master black bclts.

Deben manejar sistemas de computacion y utilizar software avanzado de
analisis estadistico para poder extraer informacion de los sistemas de
informacién de la empresa.

Greeiz Belt (Cinta Verde): son ayudantes de un cinta negra. Son capaces
de formar equipos, colaborar con ellos y manejar proyectos. Reciben
capacitacion en gestiéon de proyectos, herramientas de gestion y control de
calidad, resoluciéon de problemas y analisis de datos. Su entrenamiento
corre por cuenta de los Cliaiiipions. A diferencia de las dos categorias
anteriores no trabajan a tiempo completo en el proyecto. (Cabrera, pag. 17)

El objetivo de esta técnica es asegurar que todos los actores involucrados en este proceso de
cambio se encuentren debidamente capacitados y tengan el nivel de formacién adecuado para

llevar a cabo este proceso. Es evidente que las empresas con sélidos programas de six sigma

producen bienes y servicios de calidad a bajos precios y en forma oportuna.

2.7 La Gestion por Procesos

La Gestibn es un proceso emprendido por una o varias personas para coordinar las
actividades y lograr un resultado preciso. Gestion es la capacidad de difundir, coordinar,
alcanzar y evaluar los propositos. Hoy en dia se da la paradoja de que, mientras la casi
totalidad de las empresas sostiene que necesita realizar mejoras de importancia, s6lo un

nimero muy reducido reconoce que debe introducir esos cambios como resultado de las

operaciones diarias de la empresa (Merli, 1997)
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La nocioén de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de trdmites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o

administracién de una compafiia o de un negocio.

Los sistemas de gestion ofrecen pautas, estrategias y técnicas para optimizar los procesos y
los recursos de una entidad. Se utlizan generalmente en organizaciones de caracter
empresarial y abordan diferentes &mbitos como la gestion de la calidad y la rentabilidad. La
implantaciéon de sistemas de gestibn permite introducir mecanismos orientados a
la renovacion y adaptacion a la realidad de una organizacion y al entorno en que se desarrolla

su actividad

La comprension del fenbmeno organizacional es una necesidad de todos quienes tengan
alguna responsabilidad en el manejo de personas y recursos de la sociedad, en el cual el
avance acelerado de la ciencia y la técnica hace que la sociedad moderna esté obligada a
competir dentro de un mercado cuya dinamica estd pautada fundamentalmente por el

desarrollo.

En el campo de la administracion de instituciones productivas y de servicios, ya sean de

caracter publico o privado, esto ha tenido una repercusion extraordinaria.

En la sociedad moderna los sistemas organizacionales marchan a la par de los procesos de
transformaciones sociales y han alcanzado una gran difusion de manera tal que constituyen

un medio a través del cual la sociedad busca soluciones a los problemas que enfrenta.

La organizacion considera a la sociedad como el sistema mas amplio, que la limita, le pone
condiciones y la transforma teniendo en cuenta el entorno con el que interacciona
constantemente de tal manera que contribuya a la mejora continua del sistema de gestién de

calidad.

La calidad en la administracion y en los servicios se determina, entre otros, por el uso eficiente
de los recursos, la reduccién de los costos, la adecuada organizacién de la red de servicios y
el grado de participacion y satisfaccion de los usuarios, de ahi la importancia de conocer el
clima organizacional, ya que este puede impactar significativamente en los resultados de la

institucion.
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Tradicionalmente las empresas se han estructurado con Departamentos funcionales o areas
especializadas que poco tienen que ver con las necesidades del cliente. Que su satisfaccion
es la razon y existir de la empresa esta fuera de toda duda. Teniendo en cuenta esta premisa
las empresas deberian orientarse hacia la creacion de valor para el cliente mediante la
identificacion y adecuada gestion de los procesos operativos, de apoyo, de gestion y de

direccion.

o La gestién por procesos hace compatible las necesidades organizativas internas con la

satisfaccion de los clientes.

o Su implantacién practica no esta exenta de dificultades consecuencia de paradigmas y

valores culturales ampliamente compartidos y anclados en los éxitos del pasado.

o En consecuencia aparecen nuevas areas de responsabilidad para el directivo, ya que la

Gestion por procesos tiene fuertes repercusiones de orden cultural y organizativo.

o Gestion y Proceso son dos términos, con frecuencia topicos que hay que comprender
para que el sistema de gestion sea una herramienta eficaz para todos.

“Una Gestion por Procesos enfocada a la mejora y a la innovacién contribuye directamente a
la mejora de la eficiencia, al configurar una estructura de procesos creadores de valor. La
gestion por procesos es una practica tan importante competitivamente como la direccién de
productos, dado que la capacidad de entregar a los clientes productos que satisfagan sus
necesidades nace de la capacidad de alcanzar la calidad de conformidad. En la gestion por

procesos, todas las actividades”

La gestidn es el conjunto de actividades de planeacién, control y ejecucién que tiene como
propésito establecer los elementos de un proceso en una empresa, sea ésta administrativa o

técnica.

Por proceso se entiende como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian para transformar 6rdenes o componentes o actividades en productos o servicios
con valor agregado, asi que se trate de un proceso interno de una empresa hacia el exterior

de esta.

La Gestion por procesos no es un modelo ni una norma de referencia sino un cuerpo de
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conocimientos con principios y herramientas especificas que permiten hacer realidad el
concepto de que la calidad se gestiona. (Velasco, 2007)

Los elementos que se establecen pueden ser las responsabilidades documentadas, los
procedimientos, las instrucciones, documentos, facturas, normas técnicas, normas

administrativas u otros.

Un sistema de gestion, ayuda a una organizacibn a establecer las metodologias, las
responsabilidades, los recursos, las actividades, etc., que le permitan una gestion orientada
hacia la obtencion de esos “buenos resultados” que desea, o lo que es lo mismo, la obtencién

de los objetivos establecidos.

2.7.1 Principios de los procesos
Para establecer las caracteristicas se debe conocer los objetivos de los procesos.
o Incrementar la eficacia.
o Mejorar la calidad.
o Acortar los tiempos.
Estos objetivos suelen ser abordados selectivamente, pero también pueden acometerse
conjuntamente dada la relacion existente entre ellos. Por ejemplo, si se acortan los tiempos
es probable que mejore la calidad.
Ademas estan presentes, en la gestion de procesos, otras caracteristicas que le confieren una
personalidad bien diferenciada de otras estrategias y que suponen, en algunos casos, puntos
de vista radicalmente novedosos con respecto a los tradicionales.

Asi, se puede aproximar las siguientes:

. Identificacion y documentacion. Lo habitual es que los procesos no suele percibirlos

en su totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos, interrelacionados.

. Definicion de objetivos. Esto permitird orientar los procesos hacia la Calidad, es decir

hacia la satisfaccion de necesidades y expectativas.
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o Especificacion de responsables de los procesos. Al estar, por lo comun, distribuidas
las actividades de un proceso entre diferentes areas funcionales, lo habitual es que
nadie se responsabilice del mismo, ni de sus resultados finales. La gestién de procesos
introduce la figura esencial de propietario del proceso.

o Reduccidn de etapas y tiempos. La gestidon de procesos incide en los tiempos de ciclo,

y en la reduccion de las etapas, de manera que el tiempo total del proceso disminuya.

. Simplificacién. Intentando reducir el nUmero de personas y departamentos implicados

en un ejercicio de simplificacién caracteristico de esta estrategia de gestion.

. Reduccion y eliminacion de actividades sin valor afladido. Puede tratarse de
actividades de control, duplicadas o, simplemente, que se llevan a cabo porque
surgieron, pero que no han justificado su presencia en la actualidad.

. Reduccién de burocracia. Menos papeleo

. Ampliacién de las funciones y responsabilidades del personal. La implantacién de

estos cambios afecta fuertemente al personal.

. Inclusidn de actividades de valor afiadido. Que incrementen la satisfaccion del cliente

del proceso.

Las caracteristicas mas relevantes de un proceso son:

o Posibilidad de ser definido. Siempre tiene que tener una mision, es decir, una razén

de ser. El motivo por el cual sea puesto en practica.

o Presentaciéon de unos limites, es decir, deben ser correcta y claramente identificados

el principio y el fin.

o Posibilidad de ser representado graficamente, un proceso siempre podra ser

graficado.

o Posibilidad de ser medido y controlado, por medio de indicadores que constituyan la

herramienta de seguimiento.
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o Existencia de un responsable, encargado de todas las tareas que debe cumplir.
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Figura N. 1 Conjunto de procesos en una organizacion
Fuente: Camison, C. Cruz, Sonia & Gonzalez, T (2010)

Todo proceso (al menos, segun es entendido por el entorno de la gestion de calidad), se

caracteriza por estar formado por los siguientes elementos:

. Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la

obtencién de un resultado.

. Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera obtener al terminar la actividad.
Los requerimientos de salida de un proceso condicionan los requerimientos de entrada

del siguiente.

. Entradas: Las entradas del proceso pueden ser tanto elementos fisicos (por ejemplo
materia prima, documentos, etc.), como elementos humanos (personal) o técnicos
(informacién, etc.). En definitiva, son elementos que entran al proceso sin los cuales el

proceso no podria llevarse a cabo.

. Salidas: De forma similar, las salidas de un proceso pueden ser productos materiales,
informacion, recursos humanos, servicios, etc. En general, son la entrada del proceso
siguiente. Para establecer la interrelacion entre procesos se deben identificar los
procesos posteriores (clientes internos y externos) a los que se dirigen las salidas del

proceso.

. Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bieny a

la primera.
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. Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar el proceso tal
y como esta definido y que controlan la estabilidad del mismo. Es preferible no usar

nombres sino actividades.

. Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del proceso y del

nivel de satisfaccién del usuario (interno la mayoria de las veces).

. Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u otros

departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final).
2.7.2 Herramientas utilizadas en la gestién de procesos

La utilizacion de herramientas en los procesos, constituye un medio eficaz para lograr el
perfeccionamiento de los resultados de la organizacion, a continuacién se presenta una matriz

de las herramientas, para la normalizacién de procesos.

CARACTERISTICAS | UsO "

* Procesos, actividades o tareas (instrucciones
de trabajo) que hayan de ser descritos en
todos sus detalles por razones de seguridad,
caracteristicas de los ejecutores.

* Descripcion exhaustiva

aclens s e eaie i) e Razonablemente descriptiva * Genera! cuando no haya otra
herramientamas adecuada

3. MATRICES *Claridad y Comprensi6n g P.rocesos seuientiaes
(intradepartamental) y muy largos.

*Sencillez. Intuitivo. Muestra con claridad e Primeravisién de procesos complicados.

input, output, interacciones y el soporte e procesos muy dominados ejecutados por
documental (registros). personal cualificado y con experiencia

4. DIAGRAMA DE
BLOQUES
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* Especifica gréficamente la participacién
de las dreas organizativas (departamento,
seccion, persona).

FLUJO NACIONAL

s Procesos “largos” o muy interfuncionales.
Analisis de procesos.

* Donde la secuencia de actividades del
» Describe sencillay extensamente, proceso sea muy simple y “evidente”,

entradasysalidas * Procesos que manejan muchos datosy
producen mucha informacion

e ; < ¢ Actividades criticas con criterios de operacidn o
7. MUESTRAS O *Poca posibilidad de interpretacion. control de no facil transmision o comprensién por

FOTOS *» Muy facil de comprender por el ejecutor. escrito.
* Ejecutores de la actividad poco cualificados

» Ademas de la planificacion, muestrala * Procesos de ejecucion con periodicidad
programacion de las actividades. fija

Figura N. 2 Herramientas utilizadas en la gestién.
Fuente: Pérez, J. (2010).

En un proceso existen los siguientes factores:

. Personas. Todo el equipo responsable y comprometido con el proceso

. Materiales. Los materiales suelen ser proporcionados por el proceso de “Gestion de
Proveedores”.

o Recursos fisicos. Instalaciones, hardware, software que han de estar siempre en
adecuadas condiciones de uso.

. Métodos/Planificacion del proceso. Método de trabajo, hoja de proceso, procedimientos,
gama instruccion técnica, instruccion de trabajo. Es la descripcion de la forma de utilizar

los recursos, quién hace qué, cuando y muy ocasionalmente el como.

Es asi que las Instituciones publicas estdn en el deber de implantar estos procesos,
involucrando a toda la organizacion, lo que incluye comunicacion desde que se decide iniciar
el proceso, sensibilizacion de los colaboradores, capacitacion general a todo nivel y especifica
para algunas areas de responsabilidad; también es importante el conocimiento de la actividad
de la educacion superior, del entorno y de la empresa, sus objetivos estratégicos y el aporte
de cada trabajador al logro de los mismos, y el cambio de mentalidad hacia la calidad y el
servicio, convirtiéndolos en filosofia, estilo de vida y valor cultural, teniendo en cuenta las
politicas organizacionales que facilitan la implantacion de procesos de calidad, con una

planeacion estratégica clara y difundida, a la cual preferiblemente debe llegarse con la
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participacion y aporte de todos, pensando siempre que la calidad sea una politica de la
Universidad.

Es primordial que las autoridades universitarias, den ejemplo de compromiso para la
implantaciéon de procesos de calidad, incluyendo su propia participacion y la asignacion de
recursos, proporcionando autonomia y empoderando a la gente como simbolo de confianza,
generando mecanismos de participacién y canales de comunicacion disponibles y una

retroalimentacién permanente.

2.7.3 Metodologia para la mejora de procesos

La mejora de procesos se basa en un mapa de procesos que presenta una vision general del
sistema organizacional de la organizacién, empresa o el area de gestion, en donde ademas

se presentan los procesos que lo componen asi como sus relaciones principales.

Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida aportando valor afiadido para el cliente
0 usuario. Los recursos pueden incluir: personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos,

métodos, etc.

El propésito que ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente/usuario un servicio
correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con el mayor
grado de rendimiento en coste, servicio y calidad. Los resultados deseados en los
procesos dependen de los recursos, la habilidad y motivacion del personal involucrado
en el mismo, mientras los procedimientos son s6lo una serie de instrucciones elaboradas

para que las siga una persona o conjunto de personas.

El mapa de procesos proporciona una perspectiva globallocal, obligando a “posicionar”
cada proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona el proposito
de la organizacion con los procesos que lo gestionan, utilizandose también como herramienta

de consenso y aprendizaje.

Se debe contemplar que para la mejora de procesos se identifican los siguientes:

o Procesos de conduccion. Son procesos que desarrollan actividades de planeacion y

control de la gestion.
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o Procesos de realizacion. Incluyen actividades como gestion de mercadeo, disefio y
desarrollo, compras y logistica de entrada, realizacion del producto o servicio, entrega y
logistica de salida y servicio al cliente.

o Procesos de apoyo. Son actividades que soportan la gestion operativa y estratégica.

o Procesos Estratégicos, definen y controlan las metas de la institucion de educacion
basica, media y superior, sus politicas, sus estrategias y orientan y dirigen a todos los

procesos.

o Operativos o procesos clave, destinados a llevar a cabo las acciones que permiten
desarrollar las politicas y estrategias.

o Soporte, que apoyan y complementan a los demas procesos.

Dentro de cada grupo, podemos clasificar a los procesos correspondientes en prioritarios y en
secundarios, asi como sefialar los subprocesos que sean necesarios, con sus objetivos,
entradas, salidas, responsables, indicadores. Al hablar de entradas, podemos sustituir el

término por el de requerimientos, y al hablar de salidas, podemos utilizar el de resultados.

Por tanto, todo proceso operativo tendra su marca estratégica, sus requerimientos, sus
resultados y sus procesos de soportes, indispensables éstos, para tener claros los pasos a
seguir para que Bienestar Universitario, pueda brindar un mejor servicio a sus estudiantes,
en cuanto a la agilidad, tiempo de espera para ser atendido (por ejemplo en las filas), tiempo
de respuesta o resolucion de los tramites, nimero de personas 0 puestos de atencion
disponibles, simplificacién y sencillez de los tramites, cumplimiento de los plazos previstos,
ausencia de errores en los tramites, y de falta de informacion y comunicacion. Para describir

un proceso hay que seguir el siguiente orden:
o Definirlo: de qué se trata, sus limites, sus responsables, su misibny objetivos.
o Identificar quién es el beneficiario (cliente) del proceso, sus expectativas, sus

necesidades, como salidas o resultados del proceso, identificando los estandares de

calidad aceptables para el cliente;
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o Relacionar las actividades que se incluyen en el proceso, sus elementos, caracteristicas,

secuencias, entradas o requerimientos y requisitos de calidad.

o Especificar el método de evaluacibn y de revision que adaptaremos para

introducir mejoras en el proceso, lo que supone determinar indicadores del proceso.

Cuando se habla de clientes o beneficiarios del proceso, hay que considerar tanto a los

externos.

2.8 Inventario de procesos

Si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo minimizar las ventas satisfaciendo
instantdneamente la demanda, la empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes
del producto y asi no incluiria en los costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida

de un cliente etc.

Una de las caracteristicas principales de los inventarios son las etapas en el proceso de
produccion, entre estas estan como primer paso la materia prima, segundo, los productos en

proceso, luego productos terminados y por Ultimo suministros y repuestos.

La obsolescencia de los inventarios, tanto por nueva tecnologia como por desgaste tiempo de
rotacion, tienen seguro contra incontinencias, deberé realizarse la inspeccion visual de dicha

mercaderia. Se debe saber la forma de contabilizacion de los inventarios.

Otra de las caracteristicas es la politica de administracidn; con quienes se abastecen, que tan
seguro es, preocupacion por tener bajos precios y mejor calidad; cuantos meses de ventas
mantienen en materia prima, productos en procesos y productos terminados; cual es la

rotacion de los inventarios fijada o determinada.

La clasificacion del inventario facilita su incorporacion a los procesos organizacionales. Se

analiza los mas importantes:

. Inventario inicial: Se realiza al dar comienzo a las operaciones.

. Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio econdémico, generalmente al finalizar el

periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial.
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Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el
almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor

auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.

Inventario intermitente: Este se puede efectuar varias veces al afio y se recurre a él por

diversas razones.

Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, 0 medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y

valorada de las exigencias.

Inventario de productos terminados: Todas las mercancias que un fabricante ha

producido para vender a sus clientes.

Inventario en transito: Se utiliza con el fin de sostener las operaciones para abastecer
los conductos que ligan a la compafila con sus proveedores y sus clientes,

respectivamente.

Inventario en proceso: Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de
obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara
a conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras

no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

Inventario maximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo
de que el inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos; por lo tanto, se
establece un nivel de inventario maximo. Se mide en meses de demanda pronosticada.
Inventario minimo: La cantidad minima de inventario a ser mantenida en almacén.
Inventario disponible: Aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta.

Inventario en linea: Aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar la existencia de un Unico articulo

representa un alto costo.
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. Inventario en cuarentena: Aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento

antes de disponer del mismo.

. Inventario de mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la

empresa, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados.

. Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los

productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta.

2.9 Indicadores de Gestiéon

Lorino, P. (1994). Considera que los indicadores de gestion son medidas utilizadas para

determinar el éxito de un proyecto 0 una organizacioén. (pag. 194)

Pueden clasificarse en: Econdmicos (recursos); Eficiencia (producir resultados con los

recursos disponibles) y Efectividad (nivel de logro de los requerimientos u objetivos).

2.9.1 Definicién e importancia

Un indicador es la expresion cuantitativa que relaciona dos o mas variables, permite evaluar
el comportamiento o desempefio de una empresa o unidad organizativa, cuyo resultado, al
ser comparada por algun nivel de referencia, nos podra estar sefialando una desviacion sobre

la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde la
correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma de decisiones

acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.

Los indicadores de gestién son una herramienta que permite obtener informacion cuantitativa
(esto es estadisticas, datos sobre procesos, etc.) y cualitativa (la cual la puede obtener por
entrevistas, cuestionarios, o incluso en la interaccidén con sus clientes), a través de ellos se
puede conocer el desempefio de la empresa, un departamento, un puesto de trabajo; lo cual
permitira ver cOmo se esta haciendo las cosas, incluso identificar cualquier desviacion que
permita tomar medidas correctivas a tiempo, los indicadores acercara a un diagnostico sobre

la situacion actual de la empresa.
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Entonces los indicadores dentro de un enfoque basado en procesos permiten un mejor y
continuo control sobre los procesos y las interrelaciones entre ellos, lo cual sin lugar a dudas
representa una ventaja competitiva para la organizacion. Permite ademas un desempefio
mejor y la obtencion de mejores resultados no sélo en los procesos sino en los productos y

servicios, asi como la posibilidad de un mejoramiento continuo de manera integral.

Gestionar las actividades con un enfoque basado en procesos proporciona a las
organizaciones multiples ventajas que se pueden utilizar como indicadores de gestion, tales

como:

o Orienta a la empresa hacia el cliente y hacia sus objetivos, apoyando el correspondiente
cambio cultural, por oposicion a la clasica orientacién hacia el control burocratico interno
de los departamentos.

o Aporta una visibn mas amplia y global de la Organizacion (cadena de valor) y de sus
relaciones internas. Permite entender la empresa como un proceso que genera clientes
satisfechos al tiempo que hace aparecer un nuevo e importante potencial de mejora.

o Contribuye a reducir los costos operativos y de gestion al facilitar la identificacion de los
costos innecesarios debidos a la mala calidad de las actividades internas (sin valor
anadido).

o Es de gran ayuda para la toma de decisiones eficaces. Facilita la identificacion de
limitaciones y obstaculos para conseguir los objetivos. La causa de los errores suele
estar en los procesos; su identificacion y correccion garantiza que no se volveran a
repetir.

o Contribuye a reducir los tiempos de desarrollo, lanzamiento y fabricacion de los
productos os suministro de servicios. Reduce interfaces.

o Son la esencia del negocio y contribuyen a desarrollar ventajas competitivas propias y
duraderas. Frecuentemente, tanto la maquinaria como la materia prima usada por dos

competidores son las mismas.

Y por encima de todo, la gestién por procesos proporciona indicadores a la estructura para
gue la cooperacion exceda las barreras funcionales. Elimina las artificiales barreras
organizativas y departamentales, fomentando el trabajo en equipos interfuncionales e

integrando eficazmente a las personas.

Como se puede deducir, existen muchas ventajas si una organizacion se centra en los

procesos, mas aun en una institucion de educacion superior, que debe ser visionaria y

40



competitiva; el programa de calidad requiere un apoyo educativo muy fuerte, que permita que
su personal, desde la alta administracion hasta el personal operativo, adquiera una mentalidad
de competitividad, de cumplimiento de los requerimientos del cliente interno y de orientacion
hacia la satisfaccion del usuario del servicio que ofrece; pues un sistema de excelencia en la
gestion, como cualquier otro, requiere no solo aprender a usarlo, sino también desarrollar
ciertas habilidades como analisis y solucion de problemas, técnicas, que el personal del area
debe utilizar en el proceso de mejoramiento continuo y en sus funciones, es decir, que
cualquier proceso de negocio se debe planear, controlar y mejorar. Por tanto, se debe estar
capacitado para participar con eficiencia y eficacia aportando positivamente en obtener

ventajas como:

o Mayor satisfaccion de los estudiantes, debido a la mejora del servicio.

o Mayor satisfaccion del personal administrativo debido a una mejor definicion de
procesos y tareas de las que se responsabiliza.

o Mejora la eficacia y la eficiencia de las actividades estratégicas propuestas en la
institucion.

o Ayuda a estructurar las actividades de la organizacion.

o Mayor conocimiento y control de los procesos.

o Mejor flujo de informacién y recursos materiales.

o Disminucién de los tiempos de proceso del servicio.

o Mayor flexibilidad frente a las necesidades de los padres y estudiantes.

o Aprendizaje y desarrollo de nuevas habilidades y competencias.

o Instauracién de una cultura de calidad y de motivacion.

o Reputacién y mejora de la imagen.

o Eficiencia en los resultados obtenidos.

o Evaluacién semestral de mejoramiento en los procesos.

o Permite mejorar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos.

o Responsabilidad y satisfaccion del personal interno y externo.

o Facilita la planificacion, el establecimiento de objetivos de mejora y la consecucién de
los mismos.

Fuente: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/enfoque-basado-procesos.htm

Los indicadores de gestion permiten:

Al incorporar en el ambito del proceso las actividades de Medicion — Andlisis - Mejora.
Periédica y sistematicamente, se debe desencadenar el proceso de mejora continua.
Ocasionalmente tendra sentido acometer su reingenieria o mejora radical”.
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EFICACIA:
1 PROCESO
(Controlado)

— Indicadores - Informacion -
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Riesgos

2 PRODUCTO
(Conforme)

Recursos
Fisicos

g CORRECCION pun

B ACCIONES CORRECTORAS

I ____-—-9-

MAPA DE PROCESO

Figura N. 3 Etapas de la Gestidn de un proceso.
Fuente: Pérez, J. (2010).

Asegurar que el responsable del proceso comprende las restricciones existentes,

basicamente sobre los recursos.

“Asignar y comunicar la misién del proceso. (Fijar el objeto), su razén de ser y existir, y
los objetivos de calidad/funcionalidad, tiempo/servicio y coste del proceso, coherentes

con los requisitos del cliente, de las partes interesadas y con la estrategia de la empresa.

Fijar los limites del proceso. Definir input y output, proveedor (es) y cliente (s) o usuarios

del “producto del proceso”. Primera ampliacion del alcance del proceso tradicional.

Planificar el proceso. Representarlo graficamente mediante un diagrama de flujo.
Elaborar la “Hoja de Proceso”, definir el Equipo de Proceso y el Sistema de Control:
herramientas y sistematicas para la medicion; indicadores de funcionamiento y medidas
de resultados de proceso, producto y cliente.

Identificar, caracterizar y comprender las interacciones con el resto de procesos, en

especial con el “Proceso del Cliente”; Mapa de Procesos de Empresa como facilitador.

Segunda ampliacion del alcance del proceso.
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o Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos, materiales e informacion necesarios para
la operacion y el control del proceso. Adecuada formalizacion de interaccion con los

procesos de apoyo y de gestion.

o Medicién y Seguimiento. Recogida de datos mediante las herramientas de medicién del
proceso (control, auditoria, cuadro de mando, autoevaluacién) con la frecuencia

adecuada (en operaciones industriales es habitual hacerlo a diario).

o Analizar los datos para convertirlos en informacion al objeto de proceder de acuerdo con
alguna de las siguientes alternativas: a. Acometer las correcciones pertinentes. b. Si
procede, proponer medidas correctoras y preventivas. c. Industrializar, extrapolar o
transversalizar a otros procesos las medidas adoptadas.

2.10 Hipotesis

El disefio de un plan de mejora fortalece los procesos de adquisicion de la Unidad de Compras
Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza.
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3.1 Cadena de Valor

El analisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo, ya que puede

apreciarse, al detalle y en cada paso, el funcionamiento de la compaiiia.

En el caso de la Unidad de Compras Publicas de la Corte de Justicia de Pastaza la cadena
de valor es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades generando

valor al cliente final.

e N
Abastecimiento
S J
e N
Desarrollo Tecnolégico
N\ J
4 N
Recursos Humanos
N J
4 N
Infraestructura
NG J
e N
Logistica . Logistica -
9 Operaciones 9 Servicios
Interna Externa
NS J

Figura N. 4 Cadena de Valor
Fuente: Laudon, K. C. (2008)
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

Las actividades primarias estan apoyadas por las denominadas actividades secundarias:

. Abastecimiento: almacenaje y acumulaciéon de insumos, materiales, etc.

. Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la empresa,
como la planificacion.

. Direccién de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacion del personal.

. Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de valor.

3.2 Mapa de Procesos

El mapa de procesos presenta una vision general del sistema organizacional, en donde

ademas se presentan los procesos que lo componen asi como sus relaciones principales.

Dentro de los procesos cabe destacar gestion de la organizacion como planificacion

estratégica, establecimiento de politicas, procesos de medicion, andlisis y mejora. Estos

altimos incluyen procesos para medir y obtener datos sobre el andlisis del desempefio y
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mejora de la efectividad y eficiencia, pueden incluir la medicién, seguimiento y procesos de
auditoria, acciones correctivas y preventivas y ser aplicados a todos los procesos de la

organizacion siendo una parte integral en la gestion.

Procesos Estratégicos

Direccionamiento

Estratéqico Planeacién estrategica

Procesos Operativos

Ejecucion de procesos
en el portal de compras
publicas

NECESIDADES
OAILVH1SININAY OAOdY

Procesos de Apoyo

Gestion administrativa
Administracion de la Unidad de
Compras Publicas
Recursos
Humanos

Figura N. 5 Mapa de Procesos
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

La metodologia se sustenta en lo siguiente:

o Descripcion del procedimiento y mapeo de los subprocesos para los procedimientos
propuestos.
o Levamiento de informacion y definir las actividades de los subprocesos para realizar su

mapeo (diagrama de subproceso), que indica el desarrollo l6gico de las actividades.
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3.3 Inventarios de Procesos

Para determinar los procesos de la organizacion se han sostenido reuniones con el Director,
Gerente de Administracion y Finanzas, a fin de convalidar los procesos y subprocesos
identificados.

La Corte de Justicia de Pastaza a través de la unidad de Compras Publicas tiene como sus
atribuciones, funciones y competencias las de adquirir, registrar, administrar y controlar los
bienes, propiedad de la misma, de conformidad con las normas vigentes. Reglamento General
Sustitutivo para el manejo de y administracion de Bienes del Sector Pablico y Reglamento y

las Normas de Control Interno.

3.4 Caracterizacion de los procesos

Tabla N. 1 Procesos Estratégicos
PROCESO SUBPROCESO

Procesos estratégicos: Se refieren a los procesos vinculados a las responsabilidades de la unidad
de Compras Publicas, son a largo plazo y sirven para marcar las pautas en donde se ubican el resto

de procesos.

Proyectos de extensién y servicios Impulsar las relaciones interdisciplinarias

Calidad en el servicio Impulsar planes de capacitacion

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

Tabla N. 2 Procesos Operativos
PROCESO SUBPROCESO

Procesos Operativos: Estan atados directamente con la realizacién de la prestacién del servicio, tiene

gue ver con la satisfacciéon del usuario.

Ejecucion de proyectos Velar por la funcionalidad de los inventarios

Reposicion de bienes

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

Tabla N. 3 Procesos de Apoyo
PROCESO SUBPROCESO

Procesos de Apoyo: Proporcionan los recursos que necesitan los demas procesos y sirven de apoyo

a todos los procesos anteriores

Administracion y control de las Compras Publicas | Compras de equipos
Pagos
Presupuestos

Contratacion
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Logistica

Gestion administrativa de la Unidad de Compras | Constatacion fisica de los bienes adquiridos

Publicas

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

3.5 Flujogramas

El motivo de la investigacion se enfoca en la descripcion y desarrollo de procesos para el Area
de Compras Publicas tanto Operativos como de Apoyo ya que forman la parte medular de los
procesos que se generan dentro de la misma, para lo cual existe la necesidad de desarrollar
flujogramas, con el objetivo de establecer actividades que se lleven a cabo en el area. El
Flujograma ayuda a representar un procedimiento, siendo un elemento gréfico y sintetizado
gue permite una facil lectura y comprensién del desarrollo de actividades sucesivas para el
adecuado funcionamiento de un determinado sistema, utilizando simbolos, lineas y
anotaciones minimas para el cumplimiento de las mismas. Haciendo mas simple el andlisis y
comprension de un proceso determinado, ya que a menudo los flujogramas son utilizados

para:

Flujogramas de
procesos

1. Comprender un proceso e identificar las oportunidades
de mejorar la situacion actual.

2. Disefiar un nuevo proceso en el cual aparezcan
incorporadas aquellas mejoras.

vdVvd NIALIS

3. Facilitar la comunicacion entre las personas intervinientes.

4. Difundir de manera clara y concreta informaciones
sobre los procesos.

Figura N. 6 Uso de los flujogramas de procesos
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

Una de las caracteristicas de los flujogramas es la utilizacién de simbolos para representar

las diversas etapas del proceso, las personas o sectores implicados, la secuencia de las
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operaciones Yy la circulacién de documentos y de datos. Para la realizacion de los flujogramas
se detalla a continuacion la simbologia utilizada para cada uno de los procesos.

Como parte de la metodologia de la presente investigacion esta describir los procesos de
apoyo que son parte directa de la unidad de Compras Publicas, por lo que se procede a
elaborar flujogramas, con la finalidad de determinar los criterios para asegurar que las

actividades se lleven a cabo de la mejor manera.

El Diagrama de proceso constituye la forma mas elemental de representar un procedimiento,
construir un cuadro sintético y de facil lectura donde se aprecie el funcionamiento de un

determinado sistema; es donde se emplean simbolos, lineas y anotaciones minimas.

Normalmente, los flujogramas son empleados para: comprender un proceso e identificar las
oportunidades de mejorar la situacién actual; disefiar un nuevo proceso en el cual aparezcan
incorporadas aquellas mejoras; facilitar la comunicacion entre las personas intervinientes; y

para difundir de manera clara y concreta informaciones sobre los procesos.

En la descripcién de los flujogramas expuestos en la investigacién se puede observar que en
la parte superior se detallan a los involucrados, asi mismo se identifica el inicio y el fin de las

actividades de acuerdo a cada uno de los procesos.

Una de las caracteristicas de los flujogramas es la utilizacién de simbolos para representar
las diversas etapas del proceso, las personas o sectores implicados, la secuencia de las

operaciones y la circulacion de documentos y de datos.

Para la realizacion de los flujogramas se detalla a continuacién la simbologia utilizada para

cada uno de los procesos.

Tabla N. 4 Simbolos de los flujogramas de procesos
SIMBOLOS ESTANDARES PARA DIAGRAMACION DE FLUJOS

FIGURA NOMBRE DESCRIPCION

C} Limites: Expresa Inicio o Fin de un Programa.

Circulo alargado
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Operacion:

Rectangulo

Se utiliza cada vez que hay un cambio de

ftem

Punto de decision:

Diamante

Indica cual es el punto en el proceso en el

cual se debe tomar una decision.

Inspeccioén:

Circulo grande

Se utiliza para indicar que el flujo del proceso
se ha detenido, para evaluarse la calidad del

Output

Documentacion:

Rectangulo con onda en

la parte inferior

Indica que el Output de una actividad, incluyé

informacion registrada en un papel

Espera:

Rectangulo obtuso

Se utiliza cuando un item o persona debe

esperar

Almacenamiento:

Se utiliza cuando existe una condiciéon de
almacenamiento controlado y se requiere un

orden o una solicitud para el que item o la

Tridngulo - o
9 persona pase a la siguiente actividad
programada
Indi I r I
Conector- dica que el output de esa parte de

Circulo pequefio

diagrama de flujo servird como input para

otro diagrama de flujo

l ¢« qU Q0 @¢

Movimiento/Transporte

Flecha ancha

Se utiliza para indicar el movimiento del

output entre locaciones
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Direccién de flujo: Denota la direccibn y el orden que

corresponden a los pasos del proceso
Flecha

Representa cualquier tipo de Fuente de
Entrada/Salida
entrada y salida

Expresa proceso de llamada a una

C> subalterna.

Almacenamiento en Disco Magnético.
Disco magnético

Fuente: Rouré J. B., Moiino M., Rodriguez (2002)
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.
3.6 Ficha de Indicadores

Una vez identificado los procesos se ha conseguido establecer el entramado y colocacién en
la red de lo que es la actividad de la Unidad de Compras Publicas de la Corte de Justicia de
Pastaza, se debe identificar los indicadores y hacer un seguimiento y mediciéon de los mismos
con el fin de demostrar mediante datos objetivos el buen hacer que se lleva a cabo en todas

las actividades.

A modo de ejemplo, este aspecto se lo va a detallar a partir de un esquema, el cual se ha
considerado 6ptimo para su entendimiento, si bien no debe ser tomado como el unico o el
mejor, puesto que como se ha dicho, el mejor sistema (incluyendo sus herramientas) es aquel

gue sirve en una organizacion y que puede que el mismo no sea (til en otra similar.

El esquema a seguir por cada indicador del proceso conlleva a definir en cada caso como

minimo la informacion relativa a:

Tabla N. 5 Indicadores para el seguimiento y medicion de los procesos
Indicador Descripcién

Misién del En este campo se pretende que se describa cudles son los objetivos
isién de
fundamentales y genéricos del proceso que se vaya a definir. Qué es lo que se
proceso . . o o

pretende conseguir con la gestién de las actividades incluidas en el proceso.
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Alcance del

proceso

Se debe definir perfectamente para que no haya equivocos entre los diferentes
procesos cuando empiezan y terminan, es decir, su alcance. De esta manera, se

evitard la indefinicion de tareas, responsabilidades, etc.

Entradas del

Se trata de definir cuales van a ser en concreto los elementos de entrada de cada

proceso uno de los procesos para saber de donde vienen los inputs.
Salidas del De la misma manera, las anteriores entradas una vez procesadas van a dar a
proceso unos elementos de salida.

Responsables

del proceso

Se pretende poder definir cudles son las responsabilidades y funciones del

personal implicado en la gestion de cada uno de los procesos.

Documentaciéon

aplicable

Este tipo de documentacién es necesario que se tenga en cuenta, ya que en caso

de dudas sera necesario acceder a ella y tenerla localizada es imprescindible.

Registros del

proceso

Se pretende definir qué “papeles” o registros en cualquier tipo de soporte seran

los que estén relacionados con cada uno de los procesos.

Indicadores del

proceso

Se definiran cuales seran los datos que se tendra que analizar en cada uno de

los procesos para medir la capacidad de los mismos.

Descripcién del

proceso

Se describe en este apartado, ya sea mediante procedimientos o por medios
gréficos (diagramas de flujo), las sisteméticas o actividades que compondran

cada uno de los diferentes procesos.

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

3.7 Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque critico propositivo su accionar se enfoca a recopilar

informacién del Consejo de la Judicatura de Pastaza y la misma someterla a un andlisis

cuantitativo y cualitativo en perspectiva de realizar una descripcion técnica fundamentada en

resultados dados a través de las diferentes técnicas como encuestas y entrevistas con sus

respectivos instrumentos.

Es indispensable que en la provincia de Pastaza se proponga y analice planteamientos

metodolégicos para una correcta aplicacion de los procedimientos en el area de adquisiciones

en perspectiva de avanzar en aplicaciones técnicas y adecuadas para el proceso de compras

publicas y de esta manera optimizar tiempo, recursos humanos y financieros, con el objeto de

fortalecer los procesos de adquisicion en el cumplimiento de los objetivos establecidos en la

planificacion organizacional.
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Otro aspecto importante en la investigacion constituye las herramientas que se aplicaron para
la obtencion de resultados la misma que partié de una base de datos iniciales que permitio
establecer las deficiencias de una manera general, la aplicacion de técnicas e instrumentos
posibilitd establecer una descripcién real del problema y en funcion del mismo el

establecimiento de mecanismos idéneos de solucion.

3.7.1 Adecuacion del disefio

Las adecuaciones se establecen acorde a cada uno de los objetivos establecidos en
investigacion.

Para el primer objetivo se aplicard un analisis descriptivo de las técnicas de andlisis y
observacion, la misma que nos permitird conocer con mayor profundidad este proceso, su
funcionalidad y como este contribuye en la operatividad de los procedimientos que posibilite
un menor tiempo en la adquisicion de bienes y servicios y una mayor satisfaccién de los

clientes internos y externos.

En el segundo objetivo se empleara la técnica de la encuesta para determinar las necesidades

de los clientes internos y externos que permitiran mejorar los procesos de adquisiciones.

Y para el tercer objetivo se utilizara un andlisis cuanti-cualitativo fundamentado en cuadros
complementados por flujogramas que permitiran establecer el uso adecuado de los recursos

para mejorar los procesos.

A través de la presente investigacion se pretende renovar y aplicar nuevas tecnologias y
estrategias acorde con normativas que se dan en los procesos de adquisiciones lo que
posibilitara el mejoramiento de la gestion de procesos en referencia a compras publicas en la

Institucién objeto de la investigacion.

3.8 Poblacion

La poblacion objeto de la investigacion constituye el grupo que trabaja en el Consejo de la

Judicatura de Pastaza.

Tabla N. 6 Poblacién del Consejo de la Judicatura
UNIDADES TOTAL
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Direccion Provincial 8
Control Disciplinario 2
Unidad Comunicacion Social 2
Unidad de Planificacion 1
Unidad Financiera 4
Unidad Administrativa 4
Unidad de Talento Humano 3
Unidad de TICS 3
Sorteo y Casilleros 3
Presidencia de la Corte Provincial 2
Sala Multicompetente 12
Tribunal de Garantias Penales 12
Unidad de Mediacion 2
Unidad Judicial Civil 10
Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia 22
Unidad Judicial de la Violencia Contra la Mujer y la Familia 11
Unidad Judicial Penal 9
Oficina Técnica 3
Citaciones 3
TOTAL 114

Fuente: Consejo de la Judicatura de Pastaza
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

3.9 Consentimiento informado

Para el presente proyecto de investigacion se solicitd autorizacion al Director Provincial del
Consejo de la Judicatura de Pastaza y mediante Memorando No0.1278-DPCJP-14 de fecha 14

de mayo del 2014 fue concedido el requerimiento. (Anexo N° 1)
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3.9.1 Marco muestral

Para hacer manejables los datos y obtener informacién relevante, se establecié aplicar la
férmula de la muestra, utilizando la férmula desarrollada por el Centro Internacional de
Estadistica de Santiago de Chile CIENES (1990). Por tanto: De los 114 funcionarios/as, se

obtendrd una muestra representativa para lo cual se aplicé la siguiente formula:

n = Tamafio de la muestra P.Q = Constantes de varianza (0.25)

N = Tamafio de la poblacion. e = Error maximo admisible 5%

z = Coeficiente de correlacion (1,96) N — 1 = Correccién paramétrica.

P.Q.N
EZ
K?
Datos técnicos utilizados en la formula:

n=

(N-1) — +PQ

n=? P.Q=0.25
N =112 e =5%
z=1,96 N-1=113

Remplazando los datos en la formula, se obtiene:

Tabla N. 7 Célculo de la Muestra

FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA: POBLACION FINITA

CONDICIONES FORMULA

Poblacion: Finita

Muestreo: Aleatorio Np q

Tamafio de la Poblacion: 114 n >

Nivel de Confianza: 95% ¢

Estadistico de prueba al 95.5% de confianza (2): 1,96 (N 1) 22 * Pq

Probabilidad de Exito (p): 0,5

Probabilidad de Fracaso (q): 0,5

Error Maximo (e): 5,0%

Tamafio de la Muestra (n): 88

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

La muestra es de 88 servidores/as publica
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

La encuesta que se disefié para diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Compras
Publicas de la Corte de Justicia Provincial de Pastaza con el propésito de establecer y analizar
las causas por las que existe falencias en proceso de adquisiciones de infima cuantia, ademas
de establecer las necesidades para el disefio de una propuesta para mejorar los procesos con
el cual se pretende fortalecer la administracion y manejo de los bienes, con un apoyo total al

proceso de investigacion realizado en la unidad.

4.1 Andlisis de las encuestas aplicadas a los clientes internos

1. ¢Considera usted que los procesos de compras publicas se sujetan a las normas
establecidas por el SERCOP?

Tabla N. 8 Procesos sujetos a normas del SERCOP
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 34 39%

57



Ocasionalmente 32 36%
Nunca 22 25%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta a clientes internos
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

Figura N. 7 Procesos sujetos a normas del SERCOP
Fuente: Encuesta a clientes internos

Andlisis e interpretacion:

Se aprecia que 34 clientes internos que corresponde al 39% consideran que siempre se
sujetan a las normas de los proceso de compras publicas establecidas en la Judicatura de
Pastaza; mientras que, el 36% restante manifiestan que dichos procesos se sujetan a las
normas establecidas por el SERCOP de manera ocasional. De acuerdo a los resultados se
estan aplicando las normas establecidas por el SERCOP, no en la totalidad lo que demuestra

que el proceso no es eficiente.

2. ¢Los procesos de adquisiciones cumplen con los objetivos institucionales?

Tabla N. 9 Procesos y objetivos institucionales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 78 89%
Ocasionalmente | 10 11%
Nunca 0 0%

Total 88 100%

Fuente: Encuesta procesos y objetivos institucionales
Elaborado por: Fernanda Cevallos P
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pre
89%
Figura N. 8 Procesos y objetivos institucionales
Fuente: Encuesta procesos y objetivos institucionales

Andlisis e interpretacion:

Se evidencia que el 89% de los encuestados indican que si estan cumpliendo con los objetivos

institucionales en tanto que el 11% sefiala que lo hacen ocasionalmente.
Con los resultados obtenidos se establece que estan cumpliendo con los objetivos

institucionales, no en su totalidad siendo necesario establecer los mecanismos mas idéneos

para la consecucién del mismo.
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3. ¢ Estéa calificado por el SERCOP los responsables de compras publicas?

Tabla N. 10 Calificados por el SERCOP

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 88 100%
Total 88 100%

Fuente: Calificados por el SERCOP
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

Figura N. 9 Calificados por el SERCOP
Fuente: Calificados por el SERCOP

Analisis e interpretacion:

Se demuestra en un 100% que no se encuentran debidamente calificados por el SERCOP.
El resultado sefiala que ningun integrante dentro de los proceso de adquisicion esta calificados
por el SERCOP, circunstancia que incide negativamente en razon de los procesos de

contratacion deben ser elaborados y manejados y supervisados por personal debidamente
certificado por el SERCOP.
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4. ¢ Existen procesos fallidos de compras publicas?

Tabla N. 11 Procesos fallidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 34%
Ocasionalmente 36 41%
Nunca 22 25%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta procesos fallidos
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

Figura N. 10 Encuesta procesos fallidos
Fuente: Encuesta procesos fallidos

Analisis e interpretacion:

Se muestra que el 25% de los procesos son adjudicados, mientras que el 34% son declarados

fallidos.

Con los resultados obtenidos se deduce que los procesos de adquisicidbn son procesos
enmarcados bajo las normas establecidas por el SERCOP en tanto que en un porcentaje
significativo existen procesos fallidos que pueden ser resultado de varias causas como: mal

elaboracion de pliegos, inconsistencias gramaticales, uso de formato de otros procesos.
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5. ¢Recibe capacitacion sobre procesos de adquisiciéon y manejo del sistema

informatico?

Tabla N. 12 Capacitaciéon de los procesos y manejo del sistema

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 14%
Ocasionalmente 62 70%
Nunca 14 16%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta capacitacion de los procesos y manejo del sistema
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

Figura N. 11 Capacitacién de los procesos y manejo del sistema
Fuente: Encuesta capacitacion de los procesos y manejo del sistema

Andlisis e interpretacion:

El 70% de los encuestados sefialan que lo han recibido ocasionalmente mientras que el 16%

indica que nunca.
El resultado refleja que estan recibiendo capacitacion de los procesos de adquisicion pero no

totalmente lo que genera vacio de conocimientos por falta de asistencia a cursos y talleres
de formacién y perfeccionamiento en el &rea de compras publicas.
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6. ¢Los responsables del sistema informatico apoya de forma eficaz y eficiente las

actividades de los proceso de adquisiciones?

Tabla N. 13 Apoyo de responsables del sistema informatico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 91%
Ocasionalmente 8 9%
Nunca 0 0%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta apoyo de responsables del sistema informatico
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

re

91%
Figura N. 12 Apoyo de responsables del sistema informatico
Fuente: Encuesta apoyo de responsables del sistema informatico

Analisis e interpretacion:

El 91% de los encuestados indican que siempre reciben apoyo informatico, mientras que el

9% sefiala que es ocasionalmente.

Se considera que los responsables del sistema informatico apoyan en los procesos pero no
en su totalidad, ocasionando inconveniente en los procesos de adquisicion siendo necesarios
establecer las recomendaciones correspondientes que deben estar insertar en el Plan Anual
de talento humano del Consejo de la Judicatura de Pastaza en concordancia con la
planificacién de compras publicas en prospectiva de unir esfuerzos en la consecucion de los
objetivos institucionales.
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7. ¢Considera usted que el tiempo de tramitacién de las solicitudes de compra es el

adecuado, estos plazos se anuncian y se respetan?

Tabla N. 14 Tiempos de tramitacion de los procesos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 37%
Ocasionalmente 36 41%
Nunca 19 22%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta tiempos de tramitacion de los procesos
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

Figura N. 13 Tiempos de tramitacion de los procesos
Fuente: Encuesta tiempos de tramitacién de los procesos

Andlisis e interpretacion:

Se evidencia que el 37% sefiala que los tiempos de tramitacion son los mas adecuados,

mientras que el 41% indica que ocasionalmente lo son.
Los resultados obtenidos establecen que si se anuncian y respetan los plazos en la tramitacion

de las solicitudes de compras hecho que debe mejorar no en perspectiva del funcionamiento

pero si en funcién de un mejoramiento continuo.
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8. ¢Conoce usted las causas de los problemas que
adquisiciones del Consejo de la Judicatura de Pastaza.?

Tabla N. 15 Causa de problemas en procesos de adquisicion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 7%
No 82 93%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta causa de problemas en proceso de adquisicion.
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

Figura N. 14 Causa de problemas en procesos de adquisicion.

Fuente: Encuesta causa de problemas en proceso de adquisicion

Analisis e interpretacion:

existen en el

proceso

de

El 93% de los encuestados indican que no conocen las causas de los problemas que existen

en el proceso de adquisiciones, mientras que el 7% sefiala que si.

Con los resultados obtenidos se establece que las personas involucradas directamente con

los procesos d compras publicas conocen los problemas que se dan dentro de los mismos

no asi el resto de servidores que de un u otra forma participan del mismo.
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9. ¢Considera usted que existe un mejoramiento permanente en el manejo de los

procesos de compras publicas de la institucion?

Tabla N. 16 Mejoramiento en los procesos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 7%
Ocasionalmente 78 88%
Nunca 4 5%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta Mejoramiento en los procesos
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

88%
Figura N. 15 Mejoramiento en los procesos
Fuente: Encuesta Mejoramiento en los procesos

Andlisis e interpretacion:

Se aprecia que el 88% de los encuestados sefialan que ocasionalmente existe un
mejoramiento permanente en el manejo de compras publicas, el 7% establece que siempre
existe un mejoramiento y el 5% restante que nunca.

Por lo que se deduce que no existe un mejoramiento hecho que coincide con los resultados

en la variable de capacitacion, estableciéndose que no se da una innovacion permanente en

referencia a la tematica descrita.
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10. ¢En su Institucién se han desarrollado planes para realizar mejoramiento en los

procesos de adquisicion?

Tabla N. 17 Planes para mejorar los procesos de adquisiciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Ocasionalmente 84 95%
Nunca 4 5%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta planes para mejorar los procesos de adquisiciones
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

95%

Figura N. 16 Planes para mejorar los procesos de adquisiciones
Fuente: Encuesta planes para mejorar los procesos de adquisiciones

Analisis e interpretacion:

Se visualiza que el 95% de los encuestados sefiala que ocasionalmente se desarrollan planes
para el mejoramiento en los procesos de adquisiciones, mientras que el 5% tacitamente dice

gue nunca.
Resultado que denota que no existe un mejoramiento permanente en los procesos de

adquisiciones, siendo necesaria la aplicacion del modelo Six Sigma que posibilite una

innovacion y desarrollo continuo.
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11. ¢Estaria dispuesto a implantar una propuesta para mejorar los procesos de

contratacion en el Consejo de la Judicatura de Pastaza?

Tabla N. 18 Disposicion aimplementar propuesta
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 88 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta disposicion a implementar propuesta
Elaborado por: Fernanda Cevallos P

Figura N. 17 Disposicién aimplementar propuesta
Fuente: Encuesta disposicion a implementar propuesta

Andlisis e interpretacion:

Se aprecia que el 100% de los encuestados estarian siempre dispuestos a implementar una

propuesta para implementar los procesos de contratacion en el Consejo de la Judicatura.

Hecho que es positivo en razon que los servidores denotan interés para implementar una
propuesta y contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la institucion.
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4.2 Discusioén de resultados

En base a los resultados se identifica que el 36% de los encuestados no siempre se sujetan
a las normas de los proceso de compras publicas establecidas en la Judicatura de Pastaza.
De acuerdo a los resultados se estan aplicando las normas establecidas por el SERCOP, no
en la totalidad lo que demuestra que el proceso no es eficiente. Destacando que si se estan
cumpliendo con los objetivos institucionales pero deben ser promovidos y organizados de
mejor manera para que una gran mayoria se acoja a los procesos legales y reglamentarios

en el portal.

Existe un 100% que no se encuentran debidamente calificados por el SERCOP,
evidenciandose la falta de capacitacién o un modelo de gestién que permita que los servidores
publicos que se encuentran a cargo puedan auto capacitarse en el tema, ya que la base para

el uso del portal son el cumplimiento de los diferentes procesos.

El resultado sefiala que ningun integrante dentro de los proceso de adquisicion estan
calificados por el SERCOP, circunstancia que incide negativamente en razén de los procesos
de contratacion deben ser elaborados, manejados y supervisados por personal debidamente
certificado evidenciandose que el 25% de los procesos son adjudicados, mientras que el 34%
son declarados fallidos. Destacando que los resultados obtenidos sobre los procesos de
adquisicion son procesos enmarcados bajo las normas establecidas por el SERCOP teniendo
gue trabajar en el fortalecimiento de la elaboracién de pliegos, inconsistencias gramaticales,
uso de formato de otros procesos. Contemplando que un 70% de los encuestados sefialan
gue Unicamente ocasionalmente reciben capacitacion mientras que el 16% indica que nunca,
lo que genera vacio de conocimientos por falta de asistencia a cursos y talleres de formacion

y perfeccionamiento en el area de compras publicas.

Los responsables del sistema informatico apoyan en los procesos pero no en su totalidad,
ocasionando inconveniente en los procesos de adquisicion siendo necesarios establecer las
recomendaciones correspondientes que deben estar insertar en el Plan Anual de talento
humano del Consejo de la Judicatura de Pastaza en concordancia con la planificacion de
compras publicas en prospectiva de unir esfuerzos en la consecucion de los objetivos

institucionales.

Con los resultados obtenidos se establece que las personas involucradas directamente con

los procesos de compras publicas conocen los problemas que se dan dentro de los mismos
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no asi el resto de servidores, por lo que se deduce que no existe un mejoramiento hecho que
coincide con los resultados en la variable de capacitacion, estableciéndose que no se da una

innovacion permanente en referencia a la temética descrita.

Se visualiza que el 95% de los encuestados sefiala que ocasionalmente se desarrollan planes
para el mejoramiento en los procesos de adquisiciones, mientras que el 5% tacitamente dice
gue nunca, resultado que denota que no existe un mejoramiento permanente en los procesos
de adquisiciones, siendo necesaria la aplicacion de un modelo de gestidon por procesos que
posibilite una innovacion y desarrollo continuo. Hecho que es positivo en razén que los
servidores denotan interés para implementar una propuesta y contribuir al desarrollo y

fortalecimiento de la institucion.

4.3 Comprobacion de la hipotesis

4.3.1 Modelo Légico

Ho
El disefio de un plan de mejora no fortalece los procesos de adquisicion de la Unidad de

Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza.

Hi
El disefio de un plan de mejora si fortalece los procesos de adquisicion de la Unidad de

Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza.

4.3.2 Modelo matemaético:
Ho = H1

Ho # H1

Nivel de significancia
5%

Estadistica de prueba:

Por tener una correlacion entre los encuestados y varias alternativas se seleccionan el CHI
CUADRADO
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_ ~ (FO - fE)2
a- T

Fo: Frecuencias Observadas
Fe: Frecuencias esperadas

4.3.3 Regién de aceptaciéon y rechazo:

Para un contraste bilateral y con 8 grados de libertad, el valor tubular es

gl=(F-1)(E-1)

gl=3-1)@4-1)

gl= 6

Al nivel de significancia de 0,05 y a 6 grados de libertad, el valor del Chi cuadrado tabular es

de 12,592

X?=12,592

112,592
|

Zona de rechazo de Ho

Zona de

|
|
|
|
|
|
|
|
|
aceptacion de Ho :
]

Figura N." 18 Regién de aceptacion o rechazo de la hipotesis
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.

Céalculo estadistico:

Tabla N. 19 Frecuencias Observadas
Alternativa

Pregunta Siempre Ocasionalmente Nunca Total

P.1
) 34 32 22 88
¢, Considera usted que los procesos

de compras publicas se sujetan a
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las normas establecidas por el
SERCOP?
P4 Siempre Ocasionalmente Nunca
¢Existen procesos fallidos de
compras publicas? 30 36 22 88
P5 . ]
¢, Recibe capacitan sobre procesos Slempre Ocasionalmente Nunca
de adquisicion y manejo del
sistema informatico? 12 62 14 88
P7
¢ Considera usted que el tiempo de Siempre Ocasionalmente Nunca
tramitacion de las solicitudes de
compra es el adecuado, estos 33 36 19 88
plazos se anuncian y se respetan?
TOTAL 109 166 77 352
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.
Tabla N. 20 Frecuencias Esperadas
Alternativa
Pregunta Siempre A veces Nunca Total
P1 27,25 41,5 19,25 88
P4 27,25 41,5 19,25 88
P5 27,25 41,5 19,25 88
P7 27,25 41,5 19,25 88
TOTAL 109 166 77 352
Elaborado por: Fernanda Cevallos P.
Célculo matematico del Chi Cuadrado
Tabla N. 21 CHI cuadrado
FO FE FO-FE (FO-FE)2 (FO — FE)2
FE
34 27,25 6,75 45,56 1,671926
30 27,25 2,75 7,56 0,277431
12 27,25 15,25 232,56 8,534311
33 27,25 5,75 33,06 1,213211
32 41,5 9,5 90,25 2,174698
36 41,5 55 30,25 0,728915
62 41,5 20,5 420,25 10,12650
36 41,5 55 30,25 0,728915
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22 19,25 2,75 7,56 0,392727
22 19,25 2,75 7,56 0,392727
14 19,25 5,25 27,56 1,431688
19 19,25 0,25 0,0625 0,003246

Suma: 27,676295

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.
Andlisis

Realizadas las respectivas cuantificaciones en los cuadros de frecuencias observadas,
frecuencias esperadas se establecio el célculo matemético del CHI Cuadrado mismo que en
dio como resultado el valor de 27,676295 que es superior al valor del nivel de significancia de
0,05 y a 6 grados de libertad con un valor de 12,592, estableciéndose que el disefio de un
plan de mejora si fortalece los procesos de adquisicion de la Unidad de Compras Publicas del

Consejo de la Judicatura de Pastaza.
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CAPITULO V
PROPUESTA

75



5.1 Tema

Modelo de Gestion por procesos para fortalecer las actividades de adquisicion de la Unidad
de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza.

5.2 Introduccioén

El desarrollo de la investigacion se realizd en el Consejo de la Judicatura de Pastaza ubicada
en la Ciudad de Puyo, Canton Pastaza, Provincia de Pastaza, la institucién objeto de
investigacion inicio sus actividades en el afio 1988 con el objeto de favorecer y promover el
acceso a la justicia y asegurar la transparencia y la calidad en la prestaciéon de los servicios
de justicia, en el transcurrir del tiempo el Consejo de la Judicatura ha experimentado multiples
y gigantesco cambios a nivel organizacional, administrativo, financieros y econdmicos,
logrando situarse en la actualidad como una institucion que brinda una justicia eficiente, eficaz
y oportuna haciendo de la justicia una practica diaria. Actualmente cuenta con 112 servidores
publicos desglosados de la siguiente manera 80 servidores judiciales y 32 administrativos, el
sostenimiento es fiscal, en la actualidad posee con un edificio moderno, amplio, comodo, con
sala de audiencias completamente equipadas y con tecnologia de punta lo que le hace

eficiente operativamente y funcional.

En los procesos de compras publicas se da la siguiente intervencion: Director del Consejo de
la Judicatura de Pastaza que tiene la funcion de autorizar el requerimiento, responsable de
Compras Publicas su funcion usuaria del sistema de Compras Publicas y responsable del

Sistema quien tiene como funcion administrar el sistema informéatico.

En la actualidad las instituciones publicas buscan desarrollar las actividades en términos de
eficiencia, la presente investigacion se orienta en la blsqueda permanente de la excelencia

fundamentada en la innovacién dentro de los parametros normativos legales.

Unos de los principios fundamentales del modelo EFQM es la orientacion al cliente y paralelo
a este la gestion por procesos ocupa un lugar elemental, en razén que las organizaciones que
se consideren excelentes, deben orientar cada uno de sus procesos a satisfacer sus
necesidades y requerimientos tomando en consideracion elemental a los clientes interno y

externos.

Una verdadera gestion por procesos implica pasar de una vision administrativa a una gestora,
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lo que incluye un cambio de cultura radical en el que el eje fundamental del servicio que

ofrecen las instituciones son los clientes.

En referencia al proceso de adquisiciones en la institucién objeto de investigacion, se han
identificados un sin nUmero de problemas en su ejecucion, que provocan insatisfaccion de los
usuarios. Problemas que se acentian mas en razon que se trata de una Institucién judicial
que puede ser eficiente en funcién de su mision y vision pero como todas las instituciones
adolecen de problemas internos generados en los procesos que impiden de cierta manera su

normal desarrollo.

Se logré identificar en base a la aplicacion de las encuestas y observacion directa en las
actividades de la Unidad de Compras Publicas que el principal problema es la falta de
procesos claros, asi como la escasa capacitacion y organizacion de actividades de
contratacion ocasionando de esta manera tiempos extendidos que demoran los tramites

internos previa al inicio del proceso a partir de la ubicacién en el portal de compras publicas.

5.3 Objetivo general de la propuesta

Disefiar un modelo de Gestion por procesos para fortalecer las actividades de adquisicion de
la Unidad de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza.

5.4 Andlisis situacional

Los procedimientos de compras publicas el Consejo de la Judicatura de Pastaza debe
asegurarse que los productos adquiridos cumplan con los requisitos de compras
especificados, el tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe
depender directamente del impacto que este genera como producto final en beneficio de la

institucion.

La institucion debe evaluar y seleccionar permanentemente los proveedores tomando en
cuenta la capacidad para suministrar productos de acuerdo a las necesidades pero sobre todo
a los requisitos que requiera la organizacién. Debe establecerse criterios de seleccion,
evaluacion y una continua revaluacion, como también mantener registros de resultados de las

evaluaciones.
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La informacion de las compras publicas debe describir el producto a comprar, en el que se
debe incluir los requisitos para la aprobacion del mismo, como también procedimientos,
procesos y equipos. El Consejo de la Judicatura de Pastaza debe asegurarse de la
adecuacion de los requisitos de compra especificados antes de comunicéarselos al proveedor.

Ademas la instituciébn debe establecer e implementar la inspeccién u otras actividades o
acciones necesarias para asegurarse que el producto adquirido cumpla con los requisitos de
compras especificados. El presente trabajo se sustenta en las experiencias personales vividas
dentro de la institucién, el de simplemente observar como se dan los procedimientos, teniendo

presente que cada uno de los servidores se constituyen en veedores de los mismos.

Se hace necesario optimizar el factor tiempo que actualmente se utiliza para realizar un
procedimiento, para ejecutar y finalizar una adquisicion de infima cuantia que no optimiza los

tiempos y que podria reducirse en un porcentaje representativo con el apoyo correspondiente.

En el Consejo de la Judicatura debido a la naturaleza misma que presta los procedimientos
no deben sufrir retrasos, el impacto que puede generar es alto, razén por la cual es necesario
agilizar los procedimientos y especificamente el de infima cuantia. Las ventajas de la
aplicacion y ejecucion el procedimiento se vera reflejado en la disminucion de costos, ahorro

de tiempo y la mejor calificacién para evidenciar que grado de acierto tendra el procedimiento.

Los procedimientos de compras publicas que se generan en el Consejo de la Judicatura de
Pastaza se inicia en la Unidad requirente la misma que plantea en forma descriptiva y técnica
las necesidades de materiales y/o suministros necesarios para el desempefio de sus
funciones y se constata previamente que lo solicitado se encuentre en el Plan Anual de

Contratacién y Plan Operativo Anual aprobado por la maxima autoridad de la Institucion.

Este pedido es remitido al Representante Legal (Director) para su respetiva autorizacién, una
vez tomada la decision de adquirir el bien y/o servicio se inicia la etapa de procesamiento de
la aprobacion, el cual esta a cargo del responsable de Compras publicas el mismo que remite
la documentacion a la unidad de Planificacion para que se proceda con la certificacion de que
consta en el Plan Operativo Anual, posterior a la certificacion se solicita al Departamento
Financiero se emita el documento que acredite la correspondiente disponibilidad de fondos o
partida presupuestaria; seguidamente, se inicia el proceso con la seleccién del tipo de
contratacion aplicarse por parte de la responsable de Compras Publicas quien verifica si el

requerimiento es por infima Cuantia, Subasta Inversa o Menor Cuantia de acuerdo a los
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lineamientos y montos establecidos por la Ley Organica de Compras Publicas, su reglamento
y normas conexas iniciandose de esta manera el proceso de contratacién. Los procesos de
adquisicion se realizan en funcion de los manuales emitidos por SERCOP, no existe un
manual interno de procedimientos en el que se describa o protocolice el Flujograma
correspondiente. En el Consejo de la Judicatura de Pastaza se realizan los siguientes
procesos de compras publicas:

infima Cuantia: La compra por infima cuantia es un procedimiento extraordinario y para ser
atendido con oportunidad es necesario que los pedidos se presenten con anticipacion. Es uno
de los procedimientos de contratacién mas utilizados en términos de tiempos de ejecucién del
proceso. No existe una fase precontractual pero se debe cumplir ciertas condiciones técnicas,
legales y financieras para ser aplicados. Se inicia el procedimiento con la necesidad por parte
de la Unidad requirente la misma que presenta su solicitud o pedido a la maxima autoridad
quien es la que autoriza la iniciacién de la contratacion, este procedimiento se lo realiza de
forma directa por lo que se solicita por lo menos una tres proformas del bien o servicio a
contratar y la certificacién presupuestaria a Financiero previo a la elaboracién y aprobacion
del cuadro comparativo y finalmente se procede con la adquisicion, constituyéndose el mas

utilizado en la institucién objeto de investigacion.

Menor Cuantia: En la Institucién se inicia con la necesidad por parte de la Unidad requirente
la misma que debe ser autorizada por el Representante Legal, una vez aprobada se levanta
un proyectado anual del bien o servicio a contratar y posterior proceder con la cotizacion para
obtener el presupuesto referencial, se solicita la certificacién presupuestaria a Financiero
previo a la elaboracién de los pliegos o TDR respectivos, se procede a la publicacion del
proceso en el portal de compras publicas de acuerdo a lo establecido en la ley organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Subasta Inversa: Procedimiento normalizado que inicia en la Judicatura de Pastaza
estableciéndose la necesidad de la unidad requirente la misma que debe ser autorizada por
la méxima autoridad, una vez aprobado se obtiene tres proformas referenciales se establece
el presupuesto promedio requerido para la contratacion y se procede a solicitar la certificacion
presupuestaria a la Unidad Financiera previo a la elaboracion de pliegos, aprobacion y
publicacion en el portal conforme a lo establecido por la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Compras Publicas. De la puja se dejara constancia en un Informe de resultados elaborado
por la Comisién Técnica y que sera publicado en el formato establecido para el efecto en el

portal.
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5.5 Modelo de Gestion por Procesos

5.5.1 Identificacidn de los procesos.

4 N\ PROCESOS ESTRATEGICOS

Procesos destinados a definir y controlar las
metas, sus politicas y estrategias

N/

PROCESOS OPERATIVOS

Procesos que permiten generar el
REQUISITOS producto/servicio que se entrega al cliente

EXPECTATIVAS

- J

PROCESOS DE SOPORTE

Procesos que abarcan las actividades necesarias
para el correcto funcionamiento de los procesos

operativos \ j

Figura N. 19 Identificacion de los procesos

Fuente: http://www.gestion-calidad.com/gestion-procesos.html

Tabla N. 22 Procesos

PROCESO ESTRATEGICO

SUBPROCESO

Proyectos de extension y servicios

Impulsar las relaciones interdisciplinarias

Calidad en el servicio

Impulsar planes de capacitacion

PROCESO OPERATIVO

SUBPROCESO

Ejecucion de proyectos

Velar por la funcionalidad de los inventarios

Reposicién de bienes

PROCESO DE APOYO

SUBPROCESO

Administracion y control de las Compras Publicas

Compras de equipos
Pagos

Presupuestos
Contratacion

Logistica

Publicas

Gestion administrativa de la Unidad de Compras

Constatacion fisica de los bienes adquiridos

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.
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5.5.2

Presupuesto por capacitaciones.

Implementacién y seguimiento de los procesos.

Empleados
de la Unidad Jefe de la ) Jefe de . ) o .
] Secretaria Financiero Administracion
de Compras Unidad RRHH
Publicas
( Inicio | <
y
Solicitud de L No
capacitaciones Autorizacion
Si l
Emite Emite
autorizacion > autorizacion
e ——y
Determina
> Autoriza —»  presupuesto de

capacitacion

v

Informa sobre
costos de
capacitacion

Envia al
personal a
capacitarse

Fin

Aprueba
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Apoyo

Encargado de
brindar servicio
sobre los

procesos

Jefe de la Unidad
de Compras

Publicas

Técnicos

Jefe de la
Unidad

Jefe de Asistencia

Técnica
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< e

y

Recepcion de
solicitudes

Envia
solicitudes

Ingresa solicitud

No

Autoriza
asistencia

Direcciona al
personal

\4

Emite la orden

Si al sistema
~—
- Imprimen la
g solicitud
Fin <
Compras
Empleado de R bl
esponsable ) . o y
Compras Secretaria Jefe de la Cliente Administracién
Publicas de Compras Unidad de
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Compras

Publicas
( Inicio < Anular la I
R compra
y
Requerimiento de o | Revisa y recepta
Compra | ofertas
v
Acta de entrega Recepta
recepcion Facturas
Adquisicion No
y factura -
correcta

_I" Autoriza

Ingreso al
sistema

Sumilla

v

Fin

Recepta

Autoriza

Pagos
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Adquisiciones

Empleado

Responsable
de compras

Secretaria

Jefe de la
Unidad

Encargado de
adquisiciones
de launidad

Administraciéon

85




( Inicio )

y
Requerimiento <
> Revision del
tramite
v

Cotizar y seleccionar

(Esta de No

acuerdo?

Solicitar el pedido —

Recibe, revisa,
aprueba

Sumilla = Ingreso al sistema Autoriza S

Formulario
J
Recibe, revisa,
Aprueba
Devolucion
d
-
Envio a proveedores 4
Envio a proveedores
para despacho
A\ 4
dl
-

Pagos
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Jefe de la
Empleado de | Responsable )
] Unidad de . .
Compras de Compras Secretaria Financiero Proveedor
o o Compras
Publicas Publicas o
Pablicas
( Inicio <
f Anular la ¢
compra
y
Requerimiento de o | Revisa y recepta
Compra " lacompra
v
Acta de entrega e —No
- y factura
recepcion correcta
—>
Ingreso al Recepta el pago
sistema
>
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Verifica el
Pago

Fin

Recursos Humanos.

Contratacion de personal capacitado en Compras Puablicas

Jefe de la
Unidad de

Secretaria

Aspirantes

Jefe de
RRHH

Financiero

Administraciéon
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Compras
Publicas

( Inicio )

y

Solicitud de
aspirantes

P
<«

y

Recepcion y
Entrega de
documentacion

Si

Emite Informe

No

Emite solicitud

de partidas
Recepta necesidades!
Emite informe
financiero
No
Selecciona
personal Si
>
Fin

v

Aprueba
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Contrata

P

Constatacion fisica de los bienes asignables

Custodio del bien

Servidor enlace
designado llevar el
control de los bienes

Responsable de
Compras Publicas
para bienes

Jefe de la Unidad de
Compras Publicas
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( Inicio )

\ 4
Responsabilidad de la : Notificacion de forma escrita
i Control pormenorizado ey
correcta conservacion y > de Fos ifaes —»| en formato de notificacion
cuidado de los bienes
asignados
A
Recepcion
Obtener el listado del
personal del &rea
|
Generar los
Actualizar los listados de bienes
movimientos no registrados en el
registrados sistema de control
Si
Verificacion minuciosa de
Formar un equipo de .| la existencia de los bienes
trabajo »| asignados a cada uno de
los custodios
Demostrar con Si Propiedad del
documentacion — custodio o .
Verificar el cédigo
\/
Se registran como no No
presentados y se identificara
como bien de la Corte de
Justicia Seran etiquetados y
registrados en el acta de
consolidacion fisica
y \ 2
\‘ Procedera a colocar la
Fin etiqueta y r_egistrar el
cddigo

5.6 Procesos

La Jefatura de Compras Publicas, debe efectuar periddicamente o rotativamente
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constataciones de los procesos ejecutados eficientemente asi como de aquellos que no
pudieron llegar a su culminacion y fueron declarados desiertos por lo menos una vez al afio
en forma normal o cuando lo requiera la autoridad competente; y cuando cambie el custodio
0 el responsable del control en cada unidad administrativa, a fin de determinar oportunamente
las novedades con respecto a la utilizacion, ubicacion y conservacion de los procesos de
Compras Publicas, especificando sus causas y presentando las recomendaciones que se

estimen pertinentes.

En el caso de existir novedades, comunicara el particular a la Jefatura de Administrativa de
la Corte de Justicia de Pastaza y aplicara los procedimientos establecidos para la respectiva
formulacién de informes y acciones pertinentes, siempre que estos hechos no sean
imputables al colaborador inmediatamente encargado. En el caso que existan irregularidades,
se aplicara las sanciones que correspondan conforme el Reglamento de Gestién del Talento
Humano y la Ley Vigente de Compras Publicas.

5.7 Seguimiento y medicion de procesos

El seguimiento y mediciébn son importantes para conocer los resultados que se estan
obteniendo para lo cual se detalla en la tabla a continuacion.

Presupuesto por capacitaciones de los funcionarios del area.
o Responsables del proceso: Jefe del Area de RRHH
o Formula para larealizacion del calculo

o L
N° de capacitaciones .y 4.,

Aprobaciones

o Fuente de datos: Administracion y Sistema Financiero

o Reporte de datos: Area de Compras Publicas , RRHH y Financiera

Adquisiciones.

o Responsables del proceso: Jefe de la Unidad de Compras Publicas
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o Férmula para la realizacion del célculo

N° de adquisiciones X 100
Aprobaciones

o Fuente de datos: Administracion y Sistema de Compras Publicas
o Reporte de datos: Area de Compras Publicas y Financiera
Compras.

o Responsables del proceso: Jefe de la Unidad de Compras Publicas

o Férmula para la realizacion del célculo

[o]
N° de compras X 100
Aprobaciones

o Fuente de datos: Administracion y Sistema de Compras Publicas

o Reporte de datos: Area de Compras Publicas y Financiera

Pagos

o Responsables del proceso: Jefe de la Unidad de Compras Publicas
o Férmula para la realizacion del célculo

N° de pagos X 100

Aprobaciones

o Fuente de datos: Administracion y Sistema de Compras Publicas

o Reporte de datos: Area de Compras Publicas y Financiera

Contratacion de personal capacitado.
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o Responsables del proceso: Jefe de la Unidad de Compras Publicas y Recursos

Humanos

o Férmula para la realizacion del célculo

N° de contrataciones

X100
Aprobaciones

o Fuente de datos: Sistema Financiero y Recursos Humanos

o Reporte de datos: Unidad de Compras Publicas, Financiera y de Recursos Humanos

Apoyo.

o Responsables del proceso: Jefe de la Unidad de Compras Publicas y Recursos

Humanos

o Formula para larealizacion del calculo

N° de Asistencias Técnicas

X100
Total de asistencias técnicas

. Fuente de datos: Administracion Asistencia Técnica

o Reporte de datos: Unidad de Compras Publicas y de Asistencia Técnica

5.8 Procesos para adquisiciones de infima cuantia

Siglas de la Institucion:  CJP

Nombre de la Institucidon: Consejo de la Judicatura de Pastaza
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Extension del Manual: Unidad de Compras Publicas- Abastecimiento
Fecha de Elaboracion: Puyo, 12 de Diciembre De 2014

Responsable: Fernanda Cevallos
Clave del Formulario: CDJP.001
Descripcion

Los procesos de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza se ha realizado
durante su trayectoria desde su creacion hasta la presente fecha, no se ha reportado de la
existencia de un documento similar o analogo al que se presenta hoy, es decir las
adquisiciones o compras de montos menores que han ejecutado mismos que se ha venido
ejecutando con diferentes procedimientos que han ido cambiando de acuerdo a los cambios
politicos o legales que ha experimentado el pais.

Cambios han sido plasmados de varias maneras, algunas expresadas en el marco juridico de
la Contrataciébn Publica o en otros ambitos como Reglamentos Internos propios de la
institucion para administrar fondos econémicos y recomendaciones generales que a su turno
ha emitido la Contraloria General del Estado sobre el manejo de los mismos destinados para
este género, pero en definitiva con el aparecimiento del Instituto de Contratacién Publica
(INCOP), la Ley Organica del Sistema de Contratacién Publica (LOSNCP), su Reglamento y
el Portal de Compras Publica, se ha hecho un requisito necesario el poder contar con una

herramienta administrativa de este tipo.

La creaciéon del presente manual de dotar de una dinamica exclusiva al procedimiento que
debera realizarse en adelante para las Adquisiciones de infima Cuantia, proporcionandole de
esta manera un desahogo de carga y presion de trabajo a la Unidad de Compras Publicas y
al personal de la unidad.

Se realiza la descripcion secuencial de las actividades y operaciones que contiene los

procedimientos efectuados para lograr ejecutar una Adquisicion de infima Cuantia, y son:

o Creacién de una necesidad de bienes, materiales, insumos 0 equipos en cualquiera de
las Unidades de la institucion. Responsable: funcionario solicitante de cada Unidad
Requirente.

o Elaboracion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos. Responsable: Secretaria de cada

Unidad Requirente.
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Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos. Responsable: Director del
Consejo de la Judicatura

Establecimiento de costos estimados, Responsable: Compras publicas
(Abastecimiento).

Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por la Unidad Financiera
Responsable: Contadora.

Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos por la Gerencia Responsable:
Director

Obtencién de Proformas o Cotizaciones Responsable: Asistente de Compras
(Abastecimiento).

Decision del caracter de la Adquisicion Responsable: Asistente de Compras
(Abastecimiento).

Anadlisis y Valoracion de las Propuestas Responsable: Jefe de Abastecimiento
(Abastecimiento).

Adjudicacién de la Adquisicion Responsable: Jefe de Abastecimiento (Abastecimiento).
Elaboracion de la Autorizacion de Compra Responsables: Jefe de Abastecimiento y
Asistente de Compras (Abastecimiento).

Ejecucién de la Adquisicion Responsable: Asistente de Compras (Abastecimiento).
Elaboracion de la Nota de Entrega de Materiales a Bodega Responsables: Jefe de
Abastecimiento y Asistente de Compras (Abastecimiento).

Revision de los Materiales, Insumos, Bienes o Equipos adquiridos conjuntamente con el
Guardalmacén.

Entrega de los Materiales, Insumos, Bienes o Equipos en las Bodegas Responsables:

Asistente de Compras (Abastecimiento) y Guardalmacén (Bodega).
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL NIVEL DESCONCENTRADO
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ESTRUCTURA DESCRIPTIVA DEL NIVEL PROVINCIAL

Estructura bésica alineada a la mision.- El Consejo de la Judicatura para el

cumplimiento de su misibn y responsabilidades estd integrada por Direcciones

Provinciales, las cuales cuentan con los siguientes procesos internos:

1. PROCESOS GOBERNANTES:

11

111

1.2

Gestidn de ejecucion, coordinacion, seguimiento y control provincial
Responsable.- DIRECCION PROVINCIAL

Gestion de secretaria provincial y archivo
Responsable.- SECRETARIA PROVINCIAL

Gestion de control disciplinario provincial
Responsable.- COORDINACION PROVINCIAL DE CONTROL
DISCIPLINARIO

2. PROCESOS ADJETIVOS:

ASESORIA:

2.1

2.2

2.3

Asesoria juridica provincial y gestién de los procesos de indole juridica
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE ASESORIA JURIDICA

Gestion de estadistica judicial provincial
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE ESTADISTICA JUDICIAL

Gestion y ejecucion de la planificacion provincial
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE PLANIFICACION
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2.4 Gestidn de los procesos para la difusién, comunicacion y promocion de los servicios

de justicia y la Funcién Judicial provincial
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE COMUNICACION SOCIAL

APOYO:

2.5

2.6

2.7

Gestion de los procesos administrativos y de apoyo provincial
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL ADMINISTRATIVA

Gestion del proceso financiero provincial
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL FINANCIERA

Gestién de tecnologias de informacién y comunicaciones provincial
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES

3. PROCESOS SUSTANTIVOS:

3.1

3.2

3.3

Gestidn procesal provincial
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE GESTION PROCESAL

Gestion de mediacion, justicia de paz y otros mecanismos de solucién de conflictos
Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE MEDIACION, JUSTICIA DE PAZ Y
OTROS MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Gestion del talento humano provincial

Responsable.- UNIDAD PROVINCIAL DE TALENTO HUMANO
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INTRODUCCION

En el &mbito de las compras o adquisiciones que la institucién ha realizado durante su
trayectoria desde su creacién hasta la presente fecha, no se ha reportado de la existencia
de un documento similar o analogo al que se presenta hoy, es decir las adquisiciones o
compras de montos menores que ha realizado el Consejo de la Judicatura de Pastaza se
las ha venido ejecutando con diferentes procedimientos que han ido cambiando de

acuerdo a los cambios politicos o legales que ha experimentado el pais.

Estos cambios han sido plasmados de varias maneras, algunas expresadas en el marco
juridico de la Contratacion Publica o en otros ambitos como Reglamentos Internos propios
de la institucion para administrar fondos rotativos y recomendaciones generales que a su
turno ha emitido la Contraloria General del Estado sobre el manejo econémico de los
fondos destinados para este género, pero en definitiva con el aparecimiento del Instituto
de Contratacién Puablica (INCOP), la Ley Orgéanica del Sistema de Contratacion Publica
(LOSNCP) su reglamento y el Portal de Compras Publica, se ha hecho un requisito

necesario el poder contar con una herramienta administrativa de este tipo.

El proposito de la creacién de este manual es el de dotar de una dindmica exclusiva al
procedimiento que debera realizarse en adelante para las Adquisiciones de infima
Cuantia, proporcionandole de esta manera un desahogo de carga y presion de trabajo a

la Unidad de Compras Publicas y al personal que alli labora.
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES UTILIZADO ACTUALMENTE

infima cuantia

La compra por infima cuantia es un procedimiento extraordinario y para ser atendido con

oportunidad es necesario que los pedidos se presenten con anticipacion.

Es uno de los procedimientos de contratacion mas utilizados en términos de tiempos de
ejecucion del proceso. No existe una fase precontractual pero se debe cumplir ciertas

condiciones técnicas, legales y financieras para ser aplicados.

Se inicia el proceso con la necesidad por parte de la Unidad requirente la misma que
presenta su solicitud o pedido a la maxima autoridad quien es la que autoriza la iniciacién
de la contratacion, este proceso se lo realiza de forma directa por lo que se solicita por lo
menos una tres proformas del bien o servicio a contratar y la certificacién presupuestaria a
Financiero previo a la elaboracién y aprobacion del cuadro comparativo y finalmente se

procede con la adquisicion.
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CONTENIDO DEL MANUAL

Manual que tiene el caracter de especifico por cuanto consta de un solo procedimiento, que
es el relacionado con las Adquisiciones de infima Cuantia y esta orientado a reducir las
demoras existentes en ejecucion de estas compras que son en su totalidad manejadas por
la Unidad de Compras Publicas-Abastecimiento siendo la responsable de compras publicas
y el técnico de informéatica responsables directos, el primero del proceso en si y el segundo
de subir al portal. El manual realiza una descripcién exacta y secuencial de las actividades
y operaciones que contiene este procedimiento efectuado para lograr ejecutar una

Adquisicion de infima Cuantia, y ellas son las siguientes:

1. Creacion de una necesidad de bienes, materiales, insumos o0 equipos en cualquiera de

las Unidades de la Institucion. Responsable:

UNIDAD REQUIRIENTE
2. Elaboracién de la Solicitud de Materiales y/o Equipos. Responsable:

UNIDAD REQUIRIENTE
3. Aprobacién de la Solicitud de Materiales y/o Equipos. Responsable:

DIRECTOR PROVINCIAL

4. Establecimiento de costos estimados. Responsable:

ENCARGADA DE CONTRATACION PUBLICA
5. Aprobacion de la Solicitud de Materiales y/o Equipos:
UNIDAD FINANCIERA
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6. Obtencion de Proformas o Cotizaciones Responsable:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ENCARGADA DE CONTRATACION PUBLICA

Decision del caracter de la Adquisicion Responsable:

DIRECTOR PROVINCIAL

Analisis y Valoracion de las Propuestas Responsable:

REPONSABEL DE CONTRATACION PUBLICA

Adjudicacién de la Adquisicion Responsable:

DIRECTOR PROVINCIAL

Elaboracion de la Autorizacién de Compra Responsables:

SECRETARIA DE DIRECCION PROVINCIAL

Ejecucién de la Adquisicion Responsable:

ENCARGADA DE CONTRATACION PUBLICA

Elaboracion de la Nota de Entrega de Materiales a Bodega Responsables:
REPSONSABLE DE GUARDALMACEN

Revision de los Materiales, Insumos, Bienes o Equipos adquiridos conjuntamente
con el Bodeguero. Responsable:

RESPONSABLE DE GUARDALMACEN.

Entrega de los Materiales, Insumos, Bienes o0 Equipos en las Bodegas
Responsables:

RESPONSABLE DE GUARDALMACEN

Revisién de los Materiales, Insumos, Bienes o Equipos adquiridos conjuntamente
con el Bodeguero.

RESPONSABLE DE GUARDALMACEN Y DELEGADO DE AREA REQUIRIENTE
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FLUJOGRAMA PARA PROCESO DE ADQUISICION

COMPRAS PUBLICAS
UNIDAD REQUIRIENTE COMPRAS PUBLICAS UNIDAD FINANCIERA o] DIRECTOR PROVINCIAL COMISION ASESOR JURIDICO
VERIFICA
s { INCO P CERTIFICACION
: PAC
Elabora justificativo
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3 A
: .
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: L3 CERTIFICACION P! DE CERTIFICACION || GENERADOSPOREL |—{{ APRUEBADEPLEGOS
‘ PRESUPLIESTARIA PRESUPUESTARIA AREA REQUIRIENTE
! TR v ACTAS DE
" SOLICTUD DE PUBLICA EN EL COMISION
COMPRA PORTAL " CERTIFICACION TECNICA
fwww.compraspublicas.com) —‘ PRESUPUESTARIA 7y
DELEGA UNA ELABORACION
INFORME DE COMISION TECNICA CUADROS
! oFeRTAS TECNICAS COMPARATIVOS
: ACORDE
REGLAMENTACION
RECIBEN OFERTAS A
SUMILLADAS POREL :
DIRECTOR Y COMISION
RECOMIENDA
[ »
\ﬂ‘cﬂl LA COMPRA
...... NOTIFICA EL OFERENTE ADIUDICA LA COMPRA
ADIUDICADO ¥ DESIGNA
ADMINISTRADOR DEL
$ CONTRATO
RECOPLADOCUMENTOS (| | T
DOCUMENTOS HABILTANTESPARALA |-+ 3 CONTRATO {4 -
HABILITANTES ELABORACION DEL CONTRATO | PUBLICACIONENEL
i\ B{ PORTAL DE COMPRAS
....................... PUBLICAS
o| ELABORACION
SUBE ELCONTRATO [« DELCRHTRD
\_ ESTABLECE RESPONSABLE
O ADMINISTRADOR DEL
INICIA PROCESO CONTRATO
.
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Fecha:

PROCEDIMIENTO AD. INFIMA CUANTIA

MATERIALES O EQUIPOS
NECESARIOS EN UNA UNIDAD

Y

SOLICITUD DE
MATERIALES Y/O
EQUIPOS
SOLICITYD DE
MATERIALES
APROBADA POR EL APROBACION DE
DIRECTOR COMPRA
\{\ ELABORACION DE
COSTOS ESTIMADOS POR EL NOTA DE ENTREGA
RESPONS, COMPRAS PUBLICAS DE MATERIALES A
BODEGA
v
SOLIC DE MATER
APROBADA POR EL
DIRECTOR
REVISION DE LA
ADQUISICION
OBTENCIONDE |
PROFOMAS ™
ENTREGA DE LA
ADQUISICION A
NO Sl BODEGA

A Y

INFIMA CUANTIA

CAJA CHICA ABASTECIMIENTO

ADQUISICION
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RGLOSNCP
CONTRATACIONES DE iNFIMA CUANTIA

Art. 60.- Contrataciones de infima cuantia.- Las contrataciones para la ejecucion de
obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual o menor a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se las realizara de
forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad contratante sin que sea
necesario que éste conste inscrito en el RUP. Dichas contrataciones se formalizaran con la
entrega de la correspondiente factura y serdn autorizadas por el responsable del area
encargada de los asuntos administrativos de la entidad contratante, quien bajo su
responsabilidad verificara que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad

o prohibicién para celebrar contratos con el Estado.

Estas contrataciones no podran emplearse como medio de elusion de los procedimientos.

El INCOP, mediante las correspondientes resoluciones, determinara la casuistica de uso

de la infima cuantia.

El INCOP podra requerir, en cualquier tiempo, informacion sobre contratos de infima
cuantia, la misma que sera remitida en un término maximo de diez dias de producida la
solicitud. Si se llegara a detectar una infraccion a lo dispuesto en el inciso precedente o un
mal uso de esta contratacion, el INCOP remitird un informe a los organismos de control

para que inicien las actuaciones pertinentes.
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1. La Unidad requirente encargada de la elaboracion de los justificativos de la
solicitud de compra debera solicitar a la Direccién Provincial de Pastaza la
adquisicion de bien o contratacion del servicio.

Oficio No.- 07-DPCJP-PA-14
Puyo, 23 de septiembre de 2014.

Seiior:

Abg. Fernando Lasso Noguera

DIRECTOR PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE PASTAZA
En su despacho.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus funciones; de la manera mas respetuosa
solicito a usted, se sirva designar a quien corresponda, para que realice la
adquisicion de fusores, tambores y toners de impresién, para lo cual en la lista
adjunta las cantidades sugeridas, dichos items son necesarios para el desarrollo de
actividades dentro de la administracion de justicia de este Distrito.

Por la favorable atencion a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Lcda. Nubia Barrera
ASISTENTE ADMINISTRATIVA 2
GUARDA ALMACEN
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2. La Unidad de Compras publicas verificara si el bien o servicio consta en los
lineamientos, resolucién y PAC respectivos y solicita a la Unidad Financiera la
disponibilidad presupuestaria y econémica.

3. De existir disponibilidad la Unidad Financiera elabora y emite la certificacion
presupuestaria y econémica.

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Iostivacion; CONSEJO DE LA JUDICATURA NO. CERTIFICACION FECHA DE ELABORACION
Unid: Elecia: DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA PASTAZA 375 09 l 10 ] 14
Unid. Desc:
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS
DE GASTOS
CLASE DE REGISTRO CcCOM CLASE DE GASTO OGA
3 CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
20 00 000 001 530804 1600 001 0000 0000  Materiales de Oficina $24,716.16
20 00 000 001 530813 1600 001 0000 0000  Repuestos y Accesorios $15,621.76
TOTAL PRESUPUESTARIO $40,337.92
TOTAL
SON: CUARENTA MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE DOLARES CON 92/100 CENTAVOS

DESCRIPCION:

Certificacion de la partida presupuestaria 5
la DI o r

30804 Materiales de oficina y 530813 Repuestos y accesorios para la adquisicién de tonners, fusores,
ias de

cintas, tambores para
por el proceso de Subasta Inversa

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:

APROBADO &

FECHA:
09/10/2014 -

Juncionano Responsable Dircetor FInanciers

Hacemos de la justicia una practica diaria
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4. La Unidad requirente elabora los pliegos de acuerdo al modelo obligatorio (Resolucién

INCOP)

e
(@:mm—

El FLIEGO que contiene I condiciones de participacion del presente procedimiento
de contratacisn, ha sido dividide en cinco componentes sustanciales y que forman
parte integrante del mismo:

I: CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA DE BIENES Y /0 SERVICIOS

Se establece la Informacion y reglas especificas que rigen al procedimiento de
contratacién, incluldes formularies y el contrate. La entidad contratante
sefialard en las condiclones particulares las especificidades del procedimiento al
gue convoea ¥ para el efecto detallard e individualizard las condiciones del
misma y del contrato a suseribirse. En consecuencia, deberd realizar los gjustes
/o modificaciones a las condiciones particulares del presente pliega, asi coma
la determinaciin ¥ i de los de los formularios
previstos para el presente procedimie mplazando tedo texto que conste
en paréntesis por el contenido perting omo (ncorporara o sustituird la
redaccién por otro contenido que a su eriterio le es aplicable.

Il: CONDICIONES GENERALES DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA DE
BIENES Y,/ 0 SERVICIOS

Contiene aquella informacién y reglas de participacitn que son comunes al
objeto de contratacion ¥ per tanto no reguieren de variacidn alguna; por ello, no
son materia de ajuste y/o modificacion por parte de las entidades contratantes;

sin embargo, forman parte de las iciones de participacidn en los
procedimientos  de contratacién.  Las  resoluciones vy disposiciones
administrativas dictadas por el SERCOP que se emitan durante el procedimiento,
quedan incorporadas al Pliego de Condiciones Generales y se aplicarin de
manera obligatoria

11 FORMULARIOS

Comprende los documentos que el oferente deberd presentar como requisitos
minimos de la oferta, integrado por el formularie de la oferta y los formularios
que describen los compromisos que asume el oferente.

Fégina 2

(_6 Dlﬂﬁrﬂllﬂ

DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE PASTAZA

PROCESO No. SIE-DPCIP-004-2014

“ADQU[SIEIﬁN DE FUSORES, TAMBORES ¥ TONERS PARA LAS IMPRESORAS DE
LAS DEPENDENCIAS JUDICTIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL CONSE]Q DE LA JUDICATURA DE PASTAZA"

PUYO, Z0 DE OCTUBRE DEL 2014

IV: CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SUBASTA INVERSA

ELECTRONICA DE BIENES Y/0 SERVICIOS

Se presenta un proyecto de contrate que establece las candiciones contractuales
que deberdn ser acordadas entre la entidad contratante y el adjudicatario para
un procedimiento de Subasta Inversa Bienes y Servicios, documento que
perfeccionado serd suscrito por las partes intervinientes, la entidad contratante
v el adjudicatarlo,

V: CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA DE BIENES Y/0 SERVICIOS

Recoge las condiciones contractuales de cardcter general que son aplicables para
los procedimientos de contrataciin de Blenes y/o servicios contratados a través
del procedimiento de Subasta Inversa Electronica, determinada por la normativa
del Slstema Nacional de Contratacion Piblica.
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5. Unidad de Compras Publicas revisa los pliegos generados por la Unidad requirente y
remite al Delegado los pliegos para su revision y probacion.

6. La Maxima Autoridad o Delegado aprueba los pliegos y remite a la Unidad de Compras
Publicas.

CANSCIO DE LA
JUDICATURA gue

RESOLUCION DE INICIO
Nro. 013-2014

Bien: ADQUISICION DE FUSORES, TAMBORES Y TONERS PARA LAS IMPRESORAS DE LAS
DEPENDENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO
DE LA JUDICATURA DE PASTAZA.

AB. FERNANDO LASSO NOGUERA
EL DIRECTOR PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE PASTAZA

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Repiblica, en su articulo 288, “Las compras publicas cumplirdn con
criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaradn los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular vy solidaria,
y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”;

Que, en el Registro Oficial Suplemento N2 395, de 4 de agosto del 2008, se publicé la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, expedida por la Asamblea Nacional Constituyente;
la misma que determina los principios y normas que regulan los procedimientos de contratacién
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacién de servicios,
incluido los de consultoria, que celebren la entidad contratante prevista en el Articulo 1 de la
mencionada Ley;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N2 1700 de 30 de abril del 2009, publicado en el Registro Oficial
N2 588 el 12 de mayo de 2009, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador Eco. Rafael
Correa Delgado, expidio el Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; el mismo que tiene por objeto el desarrollo y aplicacién de la Ley a la vez
derogé el anterior Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Plblica expedido mediante Decreto Ejecutivo 1331 y publicado en el Suplemento del Registro
oficial N2 427 del 17 de septiembre de 2008 y Decreto Ejecutivo 1516 y publicado en el tercer
Suplemento del Registro Oficial N2 498 del 31 de diciembre de 2008;

Que, mediante decreto ejecutivo No. 841, publicado en el Registro Oficial No. 512 de 15 de agosto
de 2011, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, Econ. Rafael Correa Delgado,
expidid las Reformas al Reglamento General a la ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Pdblica;

Que, en el segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de Octubre de 2013, se publicé
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, expedida por la Asamblea
Nacional;

DINECCION PROVINCIAL - PASTAZA

1o Zambrano Falacios, Urbanizacién Truilie veintimilla
Puyo

Hacemos de [a justicia una practica diaria
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7. El Responsable de Compra Publicas remite al administrador del Sistema para que
proceda a la publicacion del pliego en el Portal de Compras Publicas

(www.compraspublicas.com)

8. El Portal de compras publicas procede a enlistar los proveedores de la localidad y se
procede a seleccionar al proveedor que cumpla con las especificaciones técnicas.

9. La Maxima Autoridad delega una Comisién Técnica para la apertura y analisis de la oferta
mediante Acta quien estara conformadas por: Un delegado de la Maxima Autoridad que
actuara como Presidente de la Comision Técnica , un delegado de la Unidad Requirente y
Un Profesional a fin al objeto del contrato.

ACTA No. 2
APERTURA DE OFERTAS

En la ciudad de Puyo, a los dos dias del mes de junio del afio dos mil trece, en la Oficina de
Activos Fijos, ubicado en la Calle A y Av. Alberto Zambrano, Urbanizacién Trujillo Veintimilla,
de la ciudad de Puyo, al segundo dia del mes de junio del dos mil catorce, siendo las 11h00
a.m. y atendiendo la autoconvocatoria realizada el dia lunes 02 de Junio de 2014, se reline
la Comisién Técnica para proceder con la apertura de las ofertas, conforme al cronograma
previsto en los pliegos dentro del proceso No. SIE-DPCJP-003-2014, cuyo objeto es la
ADQUISICION DE TONERS, CINTAS, FUSORES Y TAMBORES PARA IMPRESORAS
QUE SE UTILIZAN EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE PASTAZA.
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Participan en la presente sesion de trabajo, por parte de de la Direccion Provincial del
Consejo de la Judicatura de Pastaza, la abogada Mayra Ulloa, como Delegada de la
méxima autoridad, quien preside la Comision; el ingeniero Daniel Mantilla, como delegado
del Titular del area requirente; y, el ingeniero Fabian Pazmifio, como profesional afin al
objeto de contratacion, segiin Memorando No. 1316-DPCJP-2014, de fecha 19 de mayo
del 2014.

Actla en calidad de Secretaria Ad-hoc, la licenciada Patricia Masabanda, funcionaria de la

Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Pastaza.

Toma la palabra la abogada Mayra Ulloa, quien sefiala que conforme al cronograma
establecido, la fecha limite para presentar las ofertas, fijado en el pliego, fue el 30 de mayo
del 2014, hasta las 17h00 p.m. Informa también que segin Memorando No. 1424-DPCJP-
2014, se han presentado siete ofertas dentro del proceso No. SIE-DPCJP-003-2014; v,
siendo las 11h00 a.m. sugiere sentar este hecho en el acta correspondiente y proceder con
la apertura de dichas ofertas. Tal sugerencia es acogida por unanimidad, por lo que se

procede en consecuencia.

Realizada la apertura de las ofertas presentada por los proveedores dentro del proceso No.
SIE-DPCJP-003-2014 y una vez revisados los documentos que estas contienen, aparece
la informacién detallada en el cuadro contenido en el Anexo No. 1, que forma parte

integrante de esta Acta.
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10. La Comision Técnica analiza y procede a la calificacion y habilitacién del proveedor
a través del Portal de Compras Publicas.

11. La Unidad de Compras Publicas recibe ofertas sumilladas por el Director y la
Comision técnica, posterior procede a la elaboracién del Informe de ofertas técnicas y
sugiere al Director autorice la adjudicacion de la compra (elaboracion de la Resolucién).

CALIFICACIOMN DE OFERTAS TECNICAS

TADOUISICION DE FUSORES, TAMBORES ¥ TONERS PARA LAS IMPRESORAS DE LAS
DEPEMDENCIAS JUDICIALES ¥ ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCHIN PROVINCIAL DEL
COMSEND DE LA JUDICATURA DE PASTAZAY

PROCESO Mo. SIE-DPCIF-004-2014

En la ciundad de Fuyo, a bos 31 dias del mes de octubre del 2014, en |la oficina de la Wnidad
Administrativa de la Direccidn Provindal del Consejo de la ledicaturs de Pastara, siendo las
090D a.m., se redne la comiskdn tScnica para continuar con el procesn SIE-DPCIP-004-2014,
"Adguisicion de fusores, tambores y toners para las impresoras de las dependendas
judiciales v administrativas de |la Direccidn Provincial del Conssjo de la Jedicatura de
Pastaza™.

1. IHSTALACION DE LA SESION DE CALIFICACIIN DE OFERTAS.

La Ab, Bdawra UWloa, en su calidad de Presidemta de la Comisidn Téondca v Delegada de ba
Blaxima suloridad, para el presente proceso de contratacidn constata la presencia de:

= Ing. Dariel Mantilla, Responsable de Activos Fijos, Titular del &rea Requirente,

= Ing. Fabiin Pazmifio, Analista I de la Lnidad de Informatica, Profesional Afin al Objeto da
Comitrato.

- Ui, Patricia Masabanda, Asistente Administrativo 2, que actuard como Secretaria Ad-hoc
designada.

La Sefora Prasidenta de la Comision Técnica instala la sesion con el siguiente Orden del Dia:

1. Revisidn de documentackén selicitada a convalidarse.
2. Informe de calificacidn de las ofertas técnicas.

En calidad de delegados para ejecutar los procodimientos precontracteabes previos a la
adjudicacién aprobamas el orden del dfa ¢ acto seguidoe procedemaos a revisar la
documentacidn solicitada en la etapa de convalidacidn de errores a los siguientes oferemtes:
Oferente 1 — Cadigo 001

OHerente 2 — Cadigo 002

Oferente 3 = Coadigo 003

Oferente 4 — Codigo 004

Dferente 5 — Cddiga 005

Dblerente & — Cadigo Q06

Hacemos dea la justicie una practica diaria
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& continuacion se procede con la calificacian:

INFORME DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS TECMICAS

D conformidad con las especificicionss teChicas requeridas en los pliegas del process SIE-
DPFCIP-G04-2014, “ADQWSICION DE FUSORES, TAMBORES ¥ TONERS PARA LAS
IMPRESORAS DE LAS DEPEMNDENCIAS JUDNCIALES % ADMINISTRATIVAS DE LA
DIRECCION PROVIMCIAL DEL CONSEND DE LA JUDICATURA DE PASTAZA", 5o realiza la
calificacion de las ofertas obteniendn los resultados detallados en el cuadro que se detalla a
conbinuacisn:

CEIDGD PROVELDCA FELMA OF HORA BL CAUFIEROION
EMTREGA DE | EMTREGA DE L&
L& OFFATA, arpaTa,
o031 CIFFICE SOLUCHONES 24 de 10h03 @, .
ClA, LTD, actubre

dal 7014 MOMERD DE HOAS: 22

FORMLULARIOS PREXENTADDS:

1.1. Formulario de Presentacién y Compromisa

12 Formulario de Datas Generales dal Oferente

1.3, Ferrnulario de ldantificacidn de Seclos Aucionistas o
Farticipas

14, Fesrmaularia Campenentes de las bienes o servdas
ofertatos

1.5 Foarnulasia de Ofarta Ecomdemaca bnicial

1.5 Formulana de Experiencia del Cferanta

1.%. Formulana de Fersanal Técnico minimo requerido

] 1.B. Equipa fidnirno redq uerics

1.5 Valor Agregado Ecuareriane de k& Oderta

1.10. Calcula del parcentaje del ¥alar Agregado

Eruatarians de cads praducto raspects de 4 fasln da

produccidn

1.11. Farmudaric de Senddas respects del codto da

produccitn de ks blenes,

= Garantia Teimica de los materiales de imprésion
(REnars v repuestog)

s Copia del RUC

=  (opia del RUP

PORCENTAIE DE AGREGADD NACIONAL J%

00z WAMDA 24 de 11h35am. |« M) Cen dizi

TECNOLOGIACIA. | octubre Distribuidor Autorizoda,
LTDA, del 2014 « No con o ntin féenice de s
rrateriales de sidn [tdners 5ios

BIFMERD DE HOBAS: 54
EQRMULARIOS PRESEMTADOL:

1.1. Fermalario de Presentacién y Compromiso

1.1, Formaulario de Datos Generales del Ofersnt=

1.3, Formalado de ldentilicaciin de Socios Acdionistas o
Particlpes

_____ S ——
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Fecha:

12. La Comision Técnica recomienda la Compra mediante la elaboracion de cuadros

comparativos de cotizaciones acorde al reglamento.

Puyo, 11 /04/2014
Detalle:

Por medio del presente me permito informar a traves de un cuadro comparativo las cotizaciones para la
adauisicidn de TONER Y CARTUCHOS PARA IMPRESORAS de la Direccidn Distrital 16001 PASTAZA-

PROVEEDORES
CENTRO DE
COPMPUTO ECOSISTEM PLUS COMPU MAX
H® Detalle Cant P.U VT P.U V.T B.U V.T
1 EPSOPN FX 830/CINTA 5015325 2 7,54 15,08
2 EPSON LX-300IFCINTA EPSOMN N® 8750 3 4,70 14,11
3 HP LASER JET M455/CE350A-50A 12 181,37 2176,40
3 HPLASER JET M450dm NEGRO CS7204A 1 175,00 | 179,00
4 HPLASER JET M450dm ROJO CO7234A 1 23500 | 23500
5 HPLASER JET M450dm AMARILLO CS7224 1 235,00 | 23500
6 HPLASER JET M450dm AZUL CST21A 1 235,00 | 23500
7 G0F4HO0 LEXMARK 50X BLACK 5 270,20 1351,00
8 LEXMAK 3350 NEGRO N32 4 31,96 127,84
9 LEXMAK 3350 COLOR N33 4 34,170 136,39
10 PHOTO SMART D110MNEGRO D50 COLOR 6 16,13 96,87
11 PHOTO SMART D11MCOLOR DS0 NEGRO ] 19,85 119,059
12 TONER SAMSUNG WMLT -D1195 ML-2010 11 65,78 723,58
13 TINTAS PARA DUPLICADORA RIKD 3 17,00 51,00
14 MATRICES JP -30 1 95,50 95,50
SUBT: | 584,00 SUBT: | 1.497,50 | SUBT: 3.409.30
VA 106,08 VA 175,70 VA 408,12
TOTAL | 590,08 TOTAL | 1.677,20 | TOTAL J.818,42

SE REALIZA LA COMPRA EN DIFERENTES CASAS COMERCIALES EN LA CUAL DA UN TOTAL DE COMPRA FOR UNVALORDES I 5.4385 EB‘EM.I
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Fecha:

13. El Director adjudica la compra, designa administrador del contrato y dispone al asesor
Juridico la elaboracién de la Resolucion de Adjudicacion y orden de pago.

=
"o CONSEND DE LA

JUDCATURA e

RESOLUCION DE ADIUDICACION
Nra. 016-11-2014
SIE-DPCIP-DD4-2D14

Bien: ADDUISICION DE FUSORES, TAMBORES ¥ TOMERS PARA LAS |MPRESORAS DE LAS
DEPENDENCIAS JUDNCIALES ¥ ADPMINISTRATIVAS DE LA DIRECCIAN PROVINCLAL DEL CONSEID
DE LA JUBICATURM DE PASTARA,

Bk HAECTOR PROVINCIAL DEL CONSEID DE LA JUDICATURA DE PASTAZS
AB. FERNANDD LASS0 NOGLERA

CONSIDERANDO

Quee, la Constitucida e la Republica del Ecuador en ol &t 178 inciso segundo establece que *_ El
Lomdgje de la Judicotua o3 el drgane de goblerno, odwmivisirucidn, wipilanels ¥ dIsciplng o8 13
Faengiom Judicial...”

Oue. o Codige (hganicn de la Fonsidn Judizial en @l A 354 estableoe gue *_ ORGARD
ADRMINISTRATIVO.- El consejo de la Judicatura es el drgano dnico de Gobierno, adminicteacion,
vigllancia y disciplina de la Funcidn Judicial |..).

El Comsejo de la hndicotura es un drgang instramental pare asegurer ef correcto, eficlente y
eaardineda fundonemiento de los drganes jurisdiccionoles, autdromas y aumifigres...

Cue, ol Codige Orgdnico de la Funcidn Tedicial en el &t 261 ectablece que %3 “., ESTRUCTURA
FUNCIONAL= El Conseju de f judicalury ejercerd sus fUNCORES & traved de los sigulantes

componenies estructurales:
B Las direcciomnes provinciales.

Que, el Flens del Consejo e la Judicaturs, resalvid NOMBRAR 8! Ab. Férnando Lasso Noguera,
conma Director Provinciad del Consejo de la hediratira des Pastara, mediante Accidn de Persanal Mo
G155-DNTH-5AF, da fecha 31 de julio de 2013;

Gue, la visign del Consejo de la Judicatura es consolidar al sistema de justicia ecuatorians comn
referente de calidad, confianza v valores, que promueva v garantice el sjercicio de los derechas
|I1f.||\.l'l.'|||i||€_'5 Y CORCI O,

Quie, la misén del Consejo de la hdicatura e proporcionar un serdicio de administracidn ds

justicia aficaz, afectiva, integra, sportuna, intorcultural v accesible, gue contribisya a |2 par social v

FIRDCCIO S FROVINCLAL - FASTALSA
I‘ ©Es Ly Sremeisie Bieann Rlbaees Trelienes Wl pn 3 i £ in Trg i Y miemile

i-una practidadiana ;o
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14. La Unidad de Compras Publicas notifica mediante oficio al oferente adjudicado, y
recopila documentos habilitantes para la elaboracién del contrato.

ACTA DE NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION
TC-LFPI-001-0%

OBJETO: CONSTRUCCION DEL TRAMO DE CORREDOR AMPARO-PORTAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO TRANSCARIBE DESDE EL SECTOR EL AMPARO HASTA EL
SECTOR DEL BARRIO ANITA, CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL

En Caortogena de Indias, a los UN {1) dia dal mes de JULID de X007, se constituvd la Sala de
Juntas de TRAMSCARIBE 5.4, en Audiencia parg efectos de nofificor lo adjudicacion de 1o
Lizitacidn Piblica Intemacional en referencia, con sujecién a lo ordenado en el numeral 34
de o Seccion | -Instruccionss a los Olerentes del pliego de condiciones, v a ks normnas de
contratacian del Banco Mundial que rigen el presente proceso de seleccidn, Acio seqguido se
desarrolld el siguiente orden del dia:

I, VERIFICACION ASISTENCIA: Asistieron los abajo firmantes, quienes identifican la

condicion en la que actoan.

2, INSTALACION AUDIENCIA Y BIENVENIDA. F Gerente, Dr. Enricue Chartuni Gonzdlez
declora instalada lo audiencia v da la bienvenida o los osistentes, reiterdndcles su
agradecimiento por parlicipar en el proceso licitatorio. Bl Gerente explico que, de acuerdo
con las normas rectomns del proceso, se adjudico el contrato al Oterente cuya Oferdo cumple
sustancialmente con ios requisitos de los Documentos de o licitocion y que representa el
costo evalusdo cormo mas bajo, previa determinacion de o elegibilidad del mismo.

A confinuacién soliciia a lo lefe de la Oficing Asesora leer en voz alta el nombre de codao
otarente, los precios de las ofertas leidos en voz alta en &l acto de aperfura de 1as mismas, los
nombres y precios evdivados de codo una de los ofertas gue fueron evaluadas, 1os nombres
de |os Oferentes cuyas ofertas fueron rechazadas v las razones de su rechazo, y anuncia gue
este documento serd publicado en lo pagina web de la empresa, v en el porfal Unico de
contratacion estatal, en cumplimiento de las normas del BIRF y de los pliegos.

Lo Jefe de la Oficing Asesora procede a la lectura s

A. OFERTAS PRESENTADAS:
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15. El Asesor Juridico elabora el Contrato y envia a la Unidad Financiera para la
suscripcion correspondiente.

LA
ICATURA g

CONSEJO DE LA JUDICATURA DE PASTAZA
SIE-DPCJP-004-2014

CONTRATO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Bien: ADQUISICION DE, FUSORES, TAMBORES PARA LAS IMPRESORAS DE LAS
DEPENDENCIAS JUDICIALES Y ADMINSITRATIVAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DE PASTAZA.

Comparacen a la celebracidn del presente contrato, por una pane el Consejp de la Judicatura da
Pastaza representada por el Ab. Fernando Enrique Lasso Noguera, en calidad de Director
Provincial del Consejo de la Judicatura de Pastaza, nombrado mediante Accion da Personal Neo,
S159-CNTH-SAF de focha 31 de wlio de 2013, a quien en adelante se le denominara
CONTRATANTE, y. por olra el sefior. Patrcio Nicolade, Gerente General de la Empresa
CYBERCOMP, con RUC 170969384001 a quien en adelante se le denominara CONTRATISTA .
las partes se obligan en virmud del presante contrato, al tenor de las siguientes dausulas

Clausula Primera.- ANTECEDENTES

1.1 De conformidad con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacidn Piblica —-LOSNCP-, y 25 y 26 de su Reglamenlo General -RGLOSNCP-, &l Plan
Anual de Contrataciones de la CONTRATANTE, contempéa |la : ADQUISICION DE. FUSORES,
TAMBORES PARA LAS IMPRESORAS DE LAS DEPENDENCIAS JUDICIALES Y
ADMINSITRATIVAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DE PASTAZA.

1.2. Mediante oficio Mo. 07-DPCJP-PA-14, de facha 23 de sepiembre de 2014, la Loda. Nubia
Barrera, Asisiznie Adminsstatva 2, Encargada de Proveeduria y Aimacén, solicita |a Adquiscion
de fusores, %ners de impresion necesanas para el desarolo de las actividades de la
administracidn de justica de este distrito.

1.3. Medante memorando Nro. 008-UCJI-DPCJIP-2014, de fecha 26 de septiembre de 2014, al
safar Director Provincial del Consejo de fa Judicalura de Pastaza, Ab. Femando Lasso Noguera
auloriza a la Ing. Vanassa Ochoa encargada de Comgpras Publicas, redizar el tramite
cormespondiente para la respectiva ADQUISICION DE, FUSORES, TAMBORES PARA LAS
IMPRESORAS DE LAS DEPENDENCIAS JUDICIALES Y ADMINSITRATIVAS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE PASTAZA.

1.4. Previo los informes y los estudios respectivos, la maxima autoridad de la CONTRATANTE
rasolvit aprobar ef pliego de SUSASTA INVERSA ELECTRONICA No. SIE-DPCJP-004-2014,
para ADQUISICION DE, FUSORES, TAMBORES PARA LAS IMPRESORAS DE LAS
DEPENDENCIAS JUDICIALES Y ADMINSITRATIVAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL

16. Una vez suscrita la Resolucion de adjudicacion la Unidad de Compras Publicas
procede a publicar en el Porta de Compras Publicas el contrato.

17. Se inicia el proceso de pago
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5.9 Mejoradelos procesos

Es importante mencionar que en la Unidad de Compras Publicas segun lo determinado
durante la ejecucién y evaluacién de los procesos se identifico la falta de coordinacion y
ejecucion de procesos claros para el impulso de las actividades dentro de la unidad en vista
gque no existe un orden para su desarrollo, sin embargo en base a la propuesta fue factible el
perfeccionamiento de las mismas para cada una de las actividades que se desarrollan en la
unidad Compras Publicas, con la finalidad de impulsar mejoras de actividades para el fiel

cumplimiento de objetivos planteados dentro de la institucion.

Durante el proceso se observd directamente las actividades que se realizan dentro de la
Unidad, con la finalidad de conocer si se estan o no cumpliendo con las metas y objetivos
planteados y de esta manera buscar oportunidades de mejora utilizando alternativas para dar
solucion al problema identificado impulsando la eficiencia en las actividades que son:
actualizar y controlar la correcta descripcién, ubicacién y proceso a través del portal, asi como
la supervision directa de éstos, para constatar su correcto uso. En lo que corresponde a la
propuesta se especificd la descripcion detallada de cada una de las funciones que ésta
desempenia, especificandolas de mejor manera en base a flujogramas de procesos para cada
uno de sus empleados, en base a secuencias que permiten conocer si se esta cumpliendo
con los resultados planificados desarrollando oportunidades de mejora para su posterior

aplicacion.

5.10 Relacién Costo Beneficio

En cuanto a la inversién realizada en el proyecto se establece que el estudio se realizd

internamente, siendo asumidos los costos de investigacion por parte de la tesista.

Tabla N. 23 Costo Beneficio
Costo Beneficio

Gestion y recursos del proyecto Reduce los riesgos de seguridad de la informacion

El cambio Organizacional requiere recursos | Ventajas de procedimientos internos

de la organizacion

Disefio, desarrollo, pruebas e | Enfoque coherente y estructurado

implementacion

Monitoreo Focaliza el gasto en seguridad de la informacién

Seguimiento Administracién demostrable

Elaborado por: Fernanda Cevallos P.
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CONCLUSIONES

o Al diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Compras Publicas, se pudo
establecer y analizar las causas por las que existe falencias en los procesos de
adquisiciones, mismas que estan enfocadas en la falta de capacitaciones, procesos
claros, estructurados y personal preparado, ademas se logro identificar que el principal
problema es la falta de organizacion de actividades de contratacion ocasionando de esta
manera tiempos extendidos que demoran los tramites internos previa al inicio del

proceso a partir de la ubicacién en el portal de compras publicas.

o Al realizar las respectivas cuantificaciones en los cuadros de frecuencias observadas y
frecuencias esperadas se establecié el calculo matematico del CHI Cuadrado mismo
que en dio como resultado el valor de 27,676295 que es superior al valor del nivel de
significancia de 0,05 y a 6 grados de libertad con un valor de 12,592, estableciéndose
gue el disefio de un plan de mejora si fortalece los procesos de adquisicion de la Unidad
de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura de Pastaza.

o El Marco Tedrico permitié orientar la investigacion hacia la propuesta de una gestion por
procesos para la Unidad de Compras Publicas en vista que siempre existe la necesidad
de fundamentar tedricamente las variables de la investigacion que se enfocan en la
gestibn por procesos, asi como la aplicacion de procedimientos para realizar

adquisiciones con eficiencia.

o Al diseflar un modelo de gestibn con el cual se pretende mejorar el proceso de
adquisiciones por parte de la Unidad de Compras Publicas del Consejo de la Judicatura,
es importante destacar que se pretende mejorar el control, administracion y manejo de
las actividades, ya que plantea de manera clara el trabajo para el adecuado desarrollo

del personal que labora en el mismo.
o Por otra parte se establecieron flujogramas para cada subproceso dentro de la unidad

de Compras Publicas y de esta manera se podran agilitar las actividades de manera

organizada y eficiente.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda impulsar un manual que permita a los empleados del &rea de Compras
Publicas tener una mayor orientacion sobre el manejo de procesos en base a conceptos
gue ayuden a direccionar de mejor manera las necesidades de gestion, priorizando al

personal que labora en el area de estudio.

o Se recomienda aplicar la propuesta planteada, con la finalidad de dar seguimiento a su
mejora continua, dando la apertura para que la investigacion se establezca como una
base para la aplicacién de la misma en todas las areas de la Corte de Justicia de

Pastaza.

o Capacitar al personal sobre el manejo de los diferentes flujogramas de procesos para
gue puedan manejarlos agilmente y de la misma manera impulsar sugerencia para
mejorarlos y complementarlos con actividades que se consideren necesarias por el

personal que labora en la Unidad en estudio.

o Conseguir el apoyo de todos quienes laboran en la Corte de Justicia de Pastaza para
de esta manera impulsar el trabajo en base a flujogramas de procesos publicos donde
todo el personal interno y externo conozca los procesos que se desarrollan interna y

externamente.

o Al disefiar un modelo de gestién es importante destacar que se pretende mejorar el
control y la administracion y manejo de los bienes por parte de la Unidad de Compras
Publicas, ya que plantea de manera clara principios de trabajo para su adecuado

desarrollo del personal que labora en el mismo.
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ANEXOS

ENCUESTA
Dirigida a: Servidores que forman y realizan parte de los procesos de adquisiciones.
Objetivo: Analizar los principales indicadores de la gestion por procesos de adquisiciones
para ser sometidos a un mejoramiento aplicando la metodologia Six Sigma con el propésito
de optimizar recursos y consecuentemente una mayor satisfaccion de los clientes internos y
externos.
Instrucciones: La encuesta que le presentamos es anénima, razén por la cual solicitamos
responder con absoluta confianza, sus respuestas seran de gran utilidad para la investigacion
que realizamos.
Seleccione la alternativa que usted creyere conveniente, y marque con una (X) en el casillero

correspondiente.

CUESTIONARIO
1. ¢Considera usted que los procesos de compras publicas se sujetan a las normas
establecidas por el SERCOMP?

Siempre
Ocasionalmente
Nunca

—~~ A~
— N

2. ¢Los procesos de adquisiciones cumplen con los objetivos institucionales?

Siempre ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()

3. Esta calificado por el SERCOMP los responsables de compras publicas
Si ()
No ()

4. Existen procesos fallidos de compras publicas

Siempre ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()
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5. Recibe capacitacion en el proceso sobre procesos de adquisicion y manejo del sistema
informatico.
Siempre

Ocasionalmente

—~ ~
~— ~— ~—

Nunca

6. Los responsables del sistema informatico apoya de forma eficaz y eficiente las

actividades de los proceso de adquisiciones.

Siempre ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()

7. Considera usted que el tiempo de tramitacion de las solicitudes de compra es el adecuado,

estos plazos se anuncian y se respetan.

Siempre ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()

8. Conoce usted las causas de los problemas que existen en el proceso de adquisiciones del
Consejo de la Judicatura de Pastaza.

Si ()

No ()

9. Considera usted que existe un mejoramiento permanente en el manejo de los procesos
de compras publicas de la institucion.
Siempre ()
Ocasionalmente ()
()

Nunca

10. En su Institucion se han desarrollado planes para realizar mejoramiento en los procesos

de adquisicion.
Siempre
Ocasionalmente

Nunca

—~ A~
~— N~
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11. Estaria dispuesto a implantar una propuesta para mejorar los procesos de contratacion en
el Consejo de la Judicatura de Pastaza

Siempre ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()

GRACIAS

127



GLOSARIO

Autorizacién de compra.- Documento que se utiliza para autorizar o aprobar la adjudicacién
de la adquisicion de bienes o servicios, por parte de la autoridad administrativa
correspondiente.

Cotizacién.- Documento o informaciébn que el departamento de compras usa en
una negociacion. Es en relacion con un fin, pagar una cuota). El término suele utilizarse para
un documento informativo que no genera registro contable. Cotizacién son la accion y efecto
de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o algo nombrar al documento que informa 'y
establece el valor de productos o servicios.

Factura.- Documento habilitante para el tramite de pago por los bienes o materiales
entregados, en donde deben constar claramente precios unitarios y cantidades exactas de
cada item entregado.

Flujogramas.- Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso,
ensefa visualmente las etapas del mismo y sus interrelaciones y muestra donde comienza el
proceso todas las actividades que se realizan, decisiones que se hacen el tiempo de espera
y donde termina el proceso. (PIZARRO, 2010, péag. 2)

Formulario de pedido de cotizacidn.- Documento en el que se enumeray se especifican los
bienes y servicios que se requieren por parte de la institucién el cual es enviado a los
proveedores de este tipo de materiales o bienes a adquirirse para que estos emitan sus
respectivas ofertas.

INCOP.- Instituto Nacional de Contratacidn Publica, Organismo de Derecho Publico, técnico
y autébnomo, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
2008)

infima cuantia.- Las contrataciones para la ejecucién de obras, adquisicion de bienes o
prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002
del Presupuesto Inicial del Estado se las realizard de forma directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en el
RUP. Dichas contrataciones se formalizaran con la entrega de la correspondiente factura y
seran autorizadas por el responsable del area encargada de los asuntos administrativos de la
entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificard que el proveedor no se encuentre
incurso en ninguna inhabilidad o prohibicion para celebrar contratos con el Estado. (Publicas,
2011, pag. 4)

LOSNCP (Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas).-Esta Ley establece

el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los principios y hormas para regular
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los procedimientos de contratacion para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria (Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 2008, pag. 2)

Nota de entrega de materiales a bodega.- Documento pre impreso que refleja todas las
caracteristicas de la adquisicion para su recepcion y entrega a la Bodegas de la empresa.
Proforma.- Oferta realizada por una entidad o persona del bien, servicio, insumo o equipos
requeridos por la empresa, en el que describe el bien, especificaciones técnicas, cantidad,
precio, tiempo para la entrega, plazos de pago y otras caracteristicas que considere el
proveedor.

Reglamentos.- Por reglamento se entiende toda disposicion juridica de caracter general y
con valor subordinado a la Ley dictada por la Administracién, en virtud de su competencia
propia. Lo que significa que la norma reglamentaria, al estar sometida jerarquicamente a la
Ley, aunque sea posterior no puede derogar o modificar el contenido de las normas con rango
de ley y, por el contrario, éstas tienen fuerza derogatoria sobre cualquier reglamento. (otros,
2012, pag. 1)

Resoluciones.- Una Resolucién es una condicién en la que se busca determinar la solucién
de una determinada circunstancia. Una resolucion de un caso, por lo general es el acto en el
que se concluye con un analisis final y definitivo el problema que busca desde una instancia
cuestionada y debatida ser resuelto. Las resoluciones son las conclusiones con detalles y
acuerdos llegados luego de debatido un determinado asunto, las resoluciones administrativas
en una organizacion definen los procedimientos con los cuales se debe trabajar y emplear las
herramientas con el fin de lograr un producto bien logrado. Las resoluciones fundamentan
todos los estereotipos con las que se establecen las leyes en cualquier tipo de organizacion.
Es importante desacatar que en los sistemas gubernamentales, las leyes son debatidas en
consejos los cuales tienen distintas formas de expresion y opinion, a partir de la aprobacion
de estas leyes (Resoluciones finales) se ejecutan planes para garantizar los planes de
seguridad, alimentacién y economia que sustentan al pais. Las resoluciones judiciales de un
caso pueden ser condenatorias en el caso en el que se le imponga un castigo al culpable o
absolutorias, para dar libertad. (GONZALEZ, 2013, péag. 1)

Solicitud de materiales.- Esta debe realizarse a través de un formulario, por medio del cual
la unidad interesada realiza su pedido y lo envia al Departamento de Compras para que inicie
el proceso de Contratacion y Adquisicion.

SNCP (Sistema Nacional de Compras Publicas).- El Sistema Nacional de Contratacién
Pablica (SNCP) es el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y
relaciones organizadas orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control,

administracion y ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes.
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Forman parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley. (Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)
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