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RESUMEN

El problema del abandono temprano en los estudios universitarios a distancia es una
realidad que requiere de respuestas urgentes por parte de los agentes implicados en la
educacién superior a distancia y en la calidad del sistema educativo ecuatoriano. Por tal
motivo, se desarrolld una experiencia de mentoria con diez estudiantes de primer ciclo de
educacién superior de los centros asociados de Guaranda y Riobamba de la Universidad
Técnica Particular de Loja, experiencia que permitié6 analizar el proceso de mentoria entre
iguales, con la guia y orientacion de un mentor, estudiante de udltimo ciclo. EI método
Investigacién Accién Participativa se utilizd para resolver problemas cotidianos de manera
inmediata y lograr un cambio en los/as estudiantes. Se utilizaron cuestionarios, matrices
FODA y de problematicas para analizar caracteristicas personales como habilidades de
aprendizaje y necesidades de orientacién, y direccionar el plan de mentoria especificamente
a través de un manual. El proceso de mentoria contribuy6 a reducir indices de abandono
consiguiendo guiar y orientar a seis estudiantes para que continuaran con sus estudios,

aunque no se consiguié que todos/as finalizaran el proceso.

PALABRAS CLAVES: mentoria necesidades orientacion  adaptacién



ABSTRACT

The problem of early dropout in distance learning university is a reality that requires urgent
responses from those involved in distance higher education and the quality of Ecuadorian
education system. Therefore, it was developed a mentoring experience with ten
undergraduate students from the first cycle of higher education in the associated centers of
Guaranda and Riobamba of the Universidad Técnica Particular de Loja, experience that
allowed analyzying the peer mentoring process, under the guidance and direction of a
mentor, a senior cycle. The participatory action research method was used to solve everyday
problems immediately and make a difference in the students. Questionnaires, SWOT and
problematic matrices were used to analyze personal characteristics such as learning skills
and guidance needs, and to address the mentoring plan specifically through a manual. The
mentoring process helped reduce dropout rates, getting six guide and direct students to

continue their studies, although it did not get all finalize the process.

KEYWORDS: mentoring needs guidance adaptation



INTRODUCCION

La calidad en el sistema educativo en Ecuador se ve afectada ante el problema actual de la
desercion temprana en los estudios universitarios a distancia, situacion que requiere de
prontas y efectivas soluciones por parte de los diferentes estamentos implicados en la
educacién superior a distancia en el pais. Por tal razén, este trabajo investigativo se
desarrollé en funcién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes del primer ciclo
de educacion a distancia de los centros universitarios asociados de Guaranda y Riobamba
vinculados a la Universidad Técnica Particular de Loja. Este tipo de investigaciones
basados en los procesos de mentoria no son nuevos en el contexto universitario
latinoamericano, y como ejemplo basta observar las aportaciones realizadas por autores y
autoras como Carmen Sanchez Avila en su documento ¢Qué es la mentoria? (2013, p.1),
documento que focaliza y analiza la llamada “mentoria entre iguales en el ambito
universitario” y que es una de las fuentes del marco teérico con el que se inicia esta
investigacion. En este sentido, cualquier aportacion basada en vivencias reales y evidencias
contrastadas proporciona luces que ayudan a paliar el problema del abandono universitario

temprano, y que sucede con mayor incidencia en la modalidad abierta y a distancia.

Por este motivo, este trabajo sirvi6 como elemento de gestidn para un proceso de
acompafamiento de estudiantes mentores/as realizado a estudiantes de nuevo ingreso en la
universidad, y que sirvié a su vez al profesorado para poder analizar las circunstancias, con
sus problemas e inconvenientes, que surgen en la realidad cotidiana del mundo universitario
en relaciébn a un proceso de mentoria. Por otra parte, al igual que todo trabajo de
investigacion, en cuestion metodolégica se necesité utilizar diferentes recursos y medios
para poder realizar de manera 6ptima el plan de mentoria. Partiendo de cuestionarios y
encuestas, y con la siempre necesaria técnica de observacion, se pudo vislumbrar y analizar
cuales eran las caracteristicas personales del grupo de trabajo, incluyendo sus habilidades
de aprendizaje, sus expectativas, temores, y sobre todo sus necesidades de orientacion,

punto clave del acompafiamiento en el plan de mentoria.

Posteriormente, con el uso de diferentes matrices como el FODA y la matriz de
problematicas, se pudo enfocar el plan de mentoria, sus acciones y sus actividades mas
concretas e individualizadas. En este aspecto, la sensacion de vértigo y temor por la
magnitud e importancia del proceso no fue obstaculo para afrontar el trabajo de manera
motivadora e ilusionante. Adicionalmente, cuando se trabaja con personas hay momentos
de incomprensién o ingratitud, de estar “arando en el desierto”, de que los resultados no son
los esperados, y esta investigacion no fue una excepcion. Esta percepcion aparentemente
negativa del trabajo realizado se vio claramente compensada con las pequefias “victorias”
3



gue se fueron dando en el camino, pequefios pasos que eran aliento de aire fresco para el
investigador y que se basaban en la muestra auténtica de confianza por parte de los/as
estudiantes mentorizados/as solicitando de manera libre y espontanea algun tipo de
asesoramiento o ayuda al mentor, fuera de toda programacién o planificacion disefiada.

Relacionado con lo anterior, es importante sefialar que al momento de terminar este proceso
algunas personas solicitaban asesoramiento de cara a sus examenes supletorios, en otras
palabras, se habia conseguido transmitir la auténtica funciéon del mentor y un objetivo de
toda la investigacion, guiar y orientar en el proceso de adaptacion de estudiantes de nuevo
ingreso a los estudios universitarios a distancia. No cabe duda que los problemas de horario
y el tipo de trabajo de las personas mentorizadas incidieron especialmente en el normal
desarrollo del plan de mentoria, y ante esta circunstancia se tuvo que actuar con flexibilidad
en el acompafiamiento a las personas, flexibilidad que se vio reflejada en el reajuste de las

actividades programadas y de los horarios previamente acordados.

En relacion al desarrollo de los capitulos, éstos se iniciaron con una revision del marco
teérico en la que se analizaron conceptos como orientacién educativa, necesidades de
orientacion en educacion a distancia, la mentoria y el plan propio del proceso. Asimismo, se
continué analizando los aspectos metodolégicos de la investigacion, entre los que se
incluyeron el mismo disefilo de investigacion, el contexto y participantes, los métodos,
técnicas e instrumento utilizados, asi como los recursos empleados. Posteriormente, a la
luz de los resultados obtenidos en la investigacion, se procedio al analisis y discusién de los

mismos.

Finalmente, hay que indicar que teniendo como referencia todo lo anteriormente sefialado,
los aciertos y errores cometidos en el proceso, asi como todas las consideraciones propias y
ajenas a la mentoria que a su vez condicionaron e influyeron en el mismo proceso, las
conclusiones y recomendaciones finales, contribuyeron a proponer un manual de mentoria
con el fin de recopilar la informacién y ordenarla en funcién de las necesidades mas
prioritarias y acuciantes por parte de estudiantes. Manual que, asimismo, podria ser una
herramienta util y vélida para toda persona que quiera asumir y llevar a cabo su trabajo
como mentora desde una perspectiva innovadora y sinérgica que mancomune distintos
estamentos y personas del ambito universitario. Que este trabajo realizado sirva para
beneficio de procesos venideros de mentoria, y lo que es mas importante, para beneficio de
los y las estudiantes que ingresen al entorno universitario, favoreciendo asi su adaptacion e
incorporaciéon de manera correcta, autbnoma, responsable, solidaria e inteligente, razén
principal del proceso de mentoria.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO






1.1. Laorientaciéon educativa
1.1.1. Concepto

En primer lugar, para poder entender el concepto de orientacion educativa, hay
gue referirse a las distintas definiciones que se han dado del término desde los
afios 70 hasta nuestros dias. A este respecto, Santana (2012, pp. 39-45)

nombra a varios autores, quienes analizan pormenorizadamente este concepto.

Escudero (1986, p. 39) menciona que, “el término hace referencia al proceso
de asistencia, facilitacién y colaboracion con los profesionales practicos de la
educaciéon”. Por su parte, Rodriguez y Forns (1977, p. 44) se refiere a, “un
proceso paralelo al mismo proceso educativo; su funcidn central sera la de

adelantarse a los problemas” (prevencion).

Cuando se habla de prevencion se entiende: estudiar al alumno, sus
posibilidades, la adecuacion de las exigencias y contenidos escolares a su
capacidad operatoria, estudio del fracaso escolar, blisqueda de causas de
tales anomalias, examen de las estructuras grupales de la clase considerada
como totalidad, y del tipo de comunicaciones que se establecen entre los

alumnos, entre los alumnos y el profesor...
Patterson (1968, p. 484) define la orientacién sefialando lo que no es:

1) Dar informacion, aunque durante el asesoramiento pueda darse. 2)
Aconsejar, sugerir y recomendar (los consejos deberian ser reconocidos
como tales; no es correcto disfrazarlos de asesoramiento). 3) Influir sobre
actitudes, creencias o conductas por medio de la persuasion, influencias o
conviccion, por mas indirectas, sutiles o inocuas que éstas sean. 4)
Seleccionar individuos para diversas tareas o0 actividades. 5) Realizar

entrevistas.
El autor Rodriguez (1985, p. 346) conceptualiza la orientacion como:

Disciplina que versa sobre la aplicacién tecnoldgica en el ambito educativo de
una serie de principios teéricos de las Ciencias Humanas y Sociales que
permiten el disefio, ejecucion y evaluacidon de programas de intervencién
dirigidos a la produccion de los cambios necesarios en el estudiante, y su
contexto a fin de lograr su plena autonomia y realizacién, tanto en su

dimensién personal como social.



De la anterior definicion resaltan tres dimensiones: a) Dimension
educativa: planificar experiencias para optimizar el desarrollo del alumnado.
Lo personal, lo educativo y lo vocacional se funden interactivamente en una
concepcion holista de la personalidad del estudiante. b) Dimension
programatica, en la que quedan disefiadas las prestaciones ofrecidas tanto
para el alumno como a los otros agentes implicados en el proceso. La
organizacion y concrecion del programa estara en funcion del contexto, de los
recursos humanos y de los materiales disponibles. ¢) Dimensién practica:
tarea que realiza el orientador en virtud de su competencia cientifica y
profesional, sancionada por la comunidad a través de las normas y leyes
establecidas; una actividad adquiere el rango de profesional cuando consigue

el reconocimiento social a través de la sancion juridica.
Weimberg (1969, p.44) indica que la orientacion:

Puede ser considerada como una filosofia, como una funcién, un papel (o
conjunto de papeles) y una actividad. Como filosofia, la orientacion supone la
concepcion programatica de la relacién existente entre la institucion escolar y
los alumnos. Como funcién, representa un sistema de responsabilidades que
la escuela considera que legitimamente puede y debe asumir. Como papel o
conjunto de papeles, presupone un sistema de ocupaciones estructuradas
que permite cubrir las responsabilidades. Como actividad, representa un
conglomerado de practicas que en cada institucion han adquirido distintas
formas de rutina, pero que deberian ser coherentes en cualquier caso con la
filosofia, la funcién y el rol.

De manera mas escueta Zabalza (1984, p.391) sefiala que es el “conjunto de
intervenciones especializadas dirigidas a la optimizacion del nivel de logro global
(instructivo y personal) del proceso de ensefianza-aprendizaje”. Finalmente,
Garcia, Moreno y Torrego (1993, p. 44) definen la orientacién educativa como
“proceso de ayuda inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es contribuir al
desarrollo integral del alumno, con el fin de capacitarle para un aprendizaje
autbnomo y una participacién activa, critica y transformadora en la sociedad”.

La misma autora Santana (ibidem, p. 43) resume la nocion de orientacion en los

siguientes términos:

Como un proceso, consecuentemente el asesoramiento supone acciones Yy

practicas secuenciales encaminadas a una meta (citado en Shertzer y Stone,



1968, p. 44). Esta concebida para todos y todas las estudiantes y no soélo las
personas problematicas, de todas las edades (caracter evolutivo), asumiendo
los problemas que surgen en la evolucién de las personas, dando importancia
al aspecto preventivo frente a la vision tradicional de accion terapéutica o
correctiva, y unificando educacién y orientacién como partes fundamentales
de un proceso formativo que a su vez buscan una meta comun: el desarrollo
integral madurativo de la persona, su autonomia y su capacidad critica para

relacionarse con su medio.

En general, la orientacion se vincula a la ayuda a estudiantes para que se
conozcan mejor y para lograr una perspectiva general y amplia de la vida de la
propia persona. En definitiva, se integra el proceso de orientacion en el proceso
de la didactica, integracidon cuyo objetivo principal es facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje para optimizarlo. En este contexto, la orientacion es un
apoyo, una colaboracién para la practica educativa y una ayuda o intervencion,
gue a su vez desemboca en una dinamica metacomunicativa y metadidactica
que va mas alla de lo visible o tangible y que ayuda a escrutar los factores o
causas que originan una situacion determinada. Finalmente, por medio de la
orientacion educativa, se enfatiza el autoaprendizaje y el aspecto formativo de
las personas para conseguir que se vinculen activa y criticamente a la sociedad

transformandola para el bien colectivo e individual.
1.1.2. Funciones

Respecto a las funciones que cumple la orientacion educativa, Santana (ib., pp.
49-68):

Realiza un compendio acerca de esta tematica, en la que recoge la
informacion proporcionada por distintos autores, algunos anteriormente
citados, quienes nos ayudan a distinguir y a entender de manera adecuada la
funcionalidad de esta importante area dentro del trabajo educativo. Funcién

se entiende como el conjunto de actividades asignadas a un rol.

Las funciones a desempefiar por la orientacion deben partir de varias
premisas: a) el contexto de trabajo, en funcién de esto hay que especificar el
tipo de funciones a realizar de manera eficaz, b) la “clientela”, es decir, las
personas que adquieren el servicio de orientacidon condicionan las funciones
orientadoras, y c) la propia personalidad, formacién y experiencia de las

personas que llevan a cabo el trabajo de orientacién. Por su parte, la



orientacion educativa ha partido de expectativas creadas desde diferentes
ambitos, expectativas que generalmente han influido negativamente en la

importancia de la funcionalidad de la orientacion y de sus profesionales.

Por un lado, la orientacién ha ocupado un estatus marginal (“soledad del
corredor de larga distancia”) trabajando como una “isla” dentro de la
institucion escolar en algunos casos, intentando crear conexiones con el
“continente” (el plantel), y en otros, acomodandose a la vida solitaria en la
isla. Por si fuera poco, a nivel social se limitaba la accién orientadora a los
métodos tradicionales, impidiendo cualquier intento de novedad en la manera
de actuar. A decir verdad, entre los/as mismos/as profesionales de la
orientacion se ha producido una resistencia al cambio, amoldandose a
esquemas conocidos que proporcionan mas seguridad, y posiblemente, mas
monotonia. A menor riesgo mas (falsa) calma, y también mas rutina,

aburrimiento, hastio...

Una vez puntualizados estos términos, cabe resefiar que tradicionalmente se ha
asociado la orientacién a la psicometria, los llamados tests, con lo cual se ha
limitado las funciones y roles que la orientacién cumple en el ambito educativo.

Escudero (1986, p. 67) afirma que “por medio de la orientacién, se dominan
algunas técnicas para recoger informacioén sobre aspectos personales de los/as
estudiantes (tests) que puede ayudar a desarrollar de mejor manera la préactica

educativa”.
En relacion al contexto europeo, Santana (ib., p. 134) sefiala:

En décadas anteriores las actividades de orientacidon escolar, personal y
vocacional, sobre todo en momentos criticos de la escolaridad, y de la
madurez de la persona, se encaminaban a detectar y diagnosticar posibles
dificultades de aprendizaje y a tratarlas adecuadamente, y a ayudar en las

decisiones vocacionales.

Una funcién importante es proporcionar asesoramiento al profesorado y a
tutores/as para que a través de este apoyo poder personalizar la atencion al
grupo de estudiantes. Del mismo modo, la funcidon de dar informacion
académica y profesional, a tutores/as, familias y estudiantes sobre
posibilidades de estudio y perspectivas profesionales permite la implicacién

de todos los miembros que forman parte de la institucion educativa.
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La investigacion psicopedagogica debe ser una funcion clave para indagar sobre
los problemas mas acuciantes relacionados con procesos de ensefianza-
aprendizaje en diferentes ambitos culturales, de manera que se apoye y ayude a
la actividad docente para encontrar probables pautas profesionales, y al mismo
tiempo, para investigar sobre instrumentos, modelos y estrategias de trabajo

adecuadas que se utilizan de manera comun por distintos/as profesionales.

Ademas de todo lo anterior, la orientacion debe fomentar la colaboracion con
otros organismos, de forma que se establezcan conexiones comunitarias con
otras entidades que desarrollen acciones parecidas: orientacién profesional,
deteccién y diagnéstico de estudiantes con discapacidades, o coordinaciéon con

gabinetes municipales de trabajo psicopedagdgico.

Al respecto del nivel tutorial como parte de la orientacién educativa, Nieto y
Botias (2000, p. 90) describen que “las funciones prioritarias de orientacién se
descubren en el seno de la propia practica educativa”. Martinez por su parte
(1992), manifiesta que “los y las estudiantes perciben los centros como frios o
impersonales y poco conectados con sus necesidades e intereses” (1992, p.
142).

En este sentido, desde el proceso de mentoria la principal funcién a desempefiar
de cara al grupo de estudiantes es ayudarles y apoyarles para que la integracion
entre estudiantes y, en este caso, en el entorno universitario no sea traumatica.
Por ello, es fundamental partir de la personalizacion, el seguimiento, la
orientacion y la informacién sobre los y las estudiantes, para asi poder detectar

las dificultades y, en funcion de éstas, asesorar de manera adecuada.

En relacion al profesorado (Lledd, 1998, p. 140), “la funcién principal de la
orientacion es coordinar ajustes de programaciones, sobre todo en casos de
refuerzo, y coordinar el proceso evaluativo del profesorado, buscando lineas de
trabajo comunes en funcién del proyecto educativo del centro”. Hablando mas
concretamente de las funciones que tiene la orientacion educativa, Santana (ib.,

p. 141) las divide segun el grupo humano con el que trabaja:

Entre sus funciones al trabajar con el centro educativo: 1) colaboracién para
elaborar el proyecto educativo en sus diferentes ambitos (proyectos
curriculares y programas educativos concretos). 2) Asesoramiento técnico a
organos directivos. 3) Contribucién desde una dindmica de investigacién-

accion, al andlisis y estudio acerca de las necesidades de cada estudiante y
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los recursos disponibles por parte de la institucion para poder abordarlas.
4) Contribucién a la globalizacion y personalizacion de la ensefianza.
5) Promocién de la relacion cooperadora entre la institucion educativa y las
familias. 6) Lograr que la institucién educativa se responsabilice directamente
de la orientacion profesional. 7) Impulsar la actitud de colaboracién entre los

ambitos educativo y empresarial.

Respecto al profesorado, la funcién clave es la de asesorar sobre la
organizacion y agrupamiento de estudiantes, en el desempefio de la actividad
tutorial, contribuyendo a introducir metodologias novedosas, y facilitdndoles el
uso de técnicas de estudio y programas de desarrollo del pensamiento a
través de formacién y apoyo. Asimismo, la orientaciéon debe ayudar a la
generacion de férmulas para coordinar y organizar los distintos equipos
educativos que forman parte de la comunidad educativa, y que esta

coordinacién sea coherente con el trabajo que el centro educativo programe.

Por su parte, Nieto y Botias (ibidem, p. 143) consideran que “se debe procurar el
conocimiento del grupo de estudiantes para elaborar las posibles adaptaciones
curriculares, ayudando en la seleccion de contenidos, en la organizacién interna
del aula, en la evaluacion y realizacion de actividades de refuerzo o supletorias”.

Asimismo, Solé Gallart (1994, p. 22) opina que:

Desde la orientacion, se deben disefiar modelos que permitan la transmisién
de informacién sobre la evolucién del proceso de aprendizaje de cada
estudiante, planificando trabajos de manera interdisciplinar o globalizada,
estableciendo tiempos o calendarizando el trabajo educativo y definiendo la
manera de evaluar y autoevaluar el plan de trabajo y la marcha del mismo de
cara al analisis de factores que favorecen u obstaculizan lograr las metas

programadas.

Finalmente, en relacion al trabajo con estudiantes, la funciébn que sugiere
Santana (ib., p. 141) es:

Proporcionar una orientaciobn académica y profesional personalizada y
diversificada, facilitando informacién acerca del ambito laboral y las posibles
salidas académicas y profesionales. A este respecto, se debe orientar a cada
estudiante para la transicion entre etapas, en nuestro caso, en la transicion al
mundo universitario, e intervenir psicopedagogicamente ante las dificultades y

los problemas del proceso de ensefianza-aprendizaje que vayan surgiendo.
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Adicionalmente, la orientacion debe servir para la facilitacion y coordinacion en la
construccién y puesta en marcha de programas vocacionales eficaces, de
manera que ayuden a cada estudiante a adquirir técnicas y estrategias para
elegir las opciones académicas y profesionales mas aptas y adecuadas a la
persona. A este respecto, un buen servicio de orientacién favorecera el
conocimiento del centro, espacios, horarios, personal, proyectos educativo y
curricular, plan de estudios, objetivos, areas de conocimiento, metodologia y
criterios de evaluacion, ademas de las dinamicas y sinergias que se crean en

este entorno.

Ademas, la orientacion favorecera el conocimiento de si mismo/a y del grupo de
clase, ayudando a la mejora de la autoestima y la confianza en si mismo/a y
los/as demas, animando a la participacién y control de la institucion educativa,
proporcionando el aprendizaje para la evaluacion de dinamicas de trabajo y
relaciones personales bajo criterios aceptados por el grupo (evaluacién y
autoevaluacion de dinamicas del aula, grupo de trabajo y del propio trabajo
realizado), e impulsando la toma de decisiones sobre actividades vitales a

medio-largo plazo (vocacionales, profesionales, académicas...).
1.1.3. Modelos

De acuerdo a Santana (ib., p. 95), podemos acercarnos al concepto de modelo
“como una representacion simplificada de la realidad”. Si nos referimos mas
concretamente al término modelo de intervencion, éste queda definido por los
supuestos en los que se basa en relacion a clientes y consultores, sus objetivos,
fases de realizacion, modalidades de intervencion (directa o counseling, e
indirecta o consulta/asesoramiento) y la clase de responsabilidades asignadas a
las personas.

Rodriguez y otros (1993, p. 96) coinciden con Alvarez Gonzéalez (1995, p. 102)
en “clasificar los siguientes modelos de intervencion: de intervencion directa
individual (counseling), de intervencion grupal (modelo de servicios vs.
programas), de intervencién indirecta individual y/o grupal (modelo de consulta),
y tecnoldgico”.

Por su parte, Alvarez Rojo (1994, p. 96), Bisquerra y Alvarez (1996, p. 338),
Jiménez Gamez y Porras Vallejo (1997, p. 97), y Sanz (2001, p. 96) coindicen

bastante en la distinciéon entre modelos:
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De servicios, de programas (accidn psicopedagodgica directa grupal) y de
consulta, en sus dos variantes: una, centrada en problemas educativos
(accién psicopedagogica indirecta individual); y la otra, centrada en las
organizaciones (accién psicopedagdgica indirecta grupal), el modelo clinico,
el tecnoldgico, el psicopedagbgico y el modelo de consejo (counseling: accién

psicopedagogica directa individualizada).

A manera de priorizacion, se pueden distinguir dos modelos
predominantes: el modelo de counseling (accion psicopedagdgica directa
individualizada o grupal) y el modelo de consulta/asesoramiento (accién

psicopedagdgica indirecta individualizada o grupal).

Centrandonos en las dimensiones y naturaleza del counseling, se establece la
relacion personal y directa entre asesorado/a y asesorante, mediante la que el
asesorado/a se conoce, prepara sus decisiones, hace planes y resuelve sus

problemas. Santana (ib., pp. 100-101) establece que:

El objetivo de esta relacion es la mejora y la oportuna solucién de los
problemas del/a cliente, partiendo siempre de la voluntariedad, independencia
y autonomia de la persona que busca ayuda en la persona que asesora,

quien a su vez, influye en el cambio positivo del cliente.

Para ello, se deben establecer claramente los limites interrelacionales,
determinados por los objetivos establecidos en el asesoramiento, partiendo
de unas condiciones previamente acordadas en las entrevistas, donde se da
una actitud de escucha por parte del asesoramiento, de comprensiéon hacia el
cliente, donde predominan la privaticidad y el dialogo confidencial, y en donde
todo el conocimiento técnico, experiencia y sabiduria se pone al servicio del
cliente. El cliente a su vez espera que el asesor sea competente y con la

suficiente preparacion para poder proporcionar una ayuda efectiva y eficiente.

Otros factores que dificultan la relacion es la supuesta autoridad con la que se
presenta el orientador, asi como la percepcion de la persona orientada sobre el
orientador, percepcion que puede dar lugar a una “distancia relacional” entre las
dos personas. En definitiva, la relacion de ayuda debe centrarse en el desarrollo
personal. Acerca de los elementos esenciales del counseling, hay que partir de
las creencias y valores del asesor, de manera que lo debido o lo deseable (el
deber ser) influye en las conductas de las personas, y evidentemente el asesor

como persona también transmite estos valores a su cliente.
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Entre las actitudes, a las que anteriormente haciamos referencia, se consideran
de basico cumplimiento la aceptaciéon y la comprension de las otras personas.
Rogers (1982, p. 37) entendia la aceptacién como la consideracion calida de la
otra persona con un valor incondicional. La comprension, por su parte, favorece
una relacion fructifera. Edgar Morin (2001, p. 121) apuntaba que la comprension
se favorecia por el bien pensar o aprehensién conjunta del entorno y por la
introspeccién o autoexamen permanente para comprender nuestras debilidades,

permitiéndonos el acercamiento para comprender a las demas personas.
Para que todo esto sea factible, Santana (ib., pp. 104-105) establece:

Unas condiciones minimas de obligado cumplimiento por parte de la persona
que proporciona el asesoramiento, como son el rapport, la empatia y la
atencion. Por rapport entendemos la relacién eficaz que posibilita que la
persona asesorada se autoexamine, analice sus problemas, liberandose de
sus complejos y miedos, y en definitiva comprenderse mejor, y comprender

las relaciones con las otras personas.

Empatia es la capacidad de ponerse en los zapatos de la otra persona, por
medio de la cual, se consigue captar las emociones de la otra persona, sin
llegar a sentir plenamente lo que ella siente. La atencién conlleva la escucha
y observacion activas, se presta atencidén a lo que dice la persona, a como lo

dice y por qué.

El modelo de consulta/asesoramiento parte del origen y definicion del concepto
de consulta, que en opinién de Rodriguez (1985, p. 346) es “el proceso de
intercambio informativo y de ideas entre consultor/a y otra persona o grupo de
personas que consensuadamente toman decisiones para conseguir las metas
propuestas”. Partiendo de un esquema triadico, en el que se relacionan
interactivamente asesor/a, asesorado/a y cliente, planteado por Van Hose y otros
(1973, p. 107):

El estudiante presenta una necesidad de consulta, el tutor-consultante y el
orientador proceden al intercambio de ideas, planes de accién e informacién
acerca de la necesidad presentada, intercambio del que pueden formar parte

otras personas significativas para la resolucién de los problemas.

En este sentido, se llega a pactos en el proceso, segun los cuales la
persona consultante (tutor) ejecuta el plan de intervencién acordado, o es la

misma persona que orienta la que interviene directamente en el problema o
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situacion planteada. Los ambitos o campos de la consulta giran en torno al/a
cliente, al/a consultante, al programa-innovaciéon y a la organizacion o
estructura administrativa, en este apartado, las leyes y el entorno en el que
convive el/a orientador/a también condicionan el tipo de consulta a realizar, en

algunos casos favoreciendo su viabilidad y en otros obstaculizandola.

En cuanto al caracter de la consulta debe basarse en un repensar constante y
una practica de apoyo para responder adecuadamente a la demanda planteada,
partiendo del autodiagndstico (situacion real aqui y ahora), estableciendo metas

concretas, combinando y distribuyendo roles y funciones a cumplir.

En 1992, Escudero opinaba que el asesoramiento parte de una relaciéon
socialmente comprometida. A su vez, la consulta puede estar dirigida a
contenidos (rol de especialista) o a procesos (rol de generalista), y en el mejor
de los casos intercalandose ambos roles, opcion que suele ser la mas
recomendada ya que, como se sefialaba anteriormente el contexto y las
circunstancias concretas de cada caso y de cada situacion condicionan el

cambio de direccién en el proceso de orientacion (pp. 223-234).
Algunos autores como Brown y Brown (1981, p. 113) realizan una clasificacion:

Estilo prescriptivo (tras una informacion previa el/a consultor/a direcciona la
intervencion), estilo mediacional (consultor/a y consultante median entre
cliente y entorno), estilo colaborador (trabajo conjunto entre consultor/a y
consultante para disefio y ejecucién del plan) y de provisién (consultante
comunica necesidades identificadas a consultor/a para asesorar

adecuadamente).

Otros autores como Gallesich (1985, p 114) y Blocher y Biggs (1986, p. 141),
“distinguen los estilos cientifico-tecnolégico (consultor como experto), de
desarrollo humano (como facilitador o educador), socio-politico (como agente de
cambio), técnico o de experto (prescriptivo), colaborativo y el facilitador”.
Resumiendo, los estilos de consulta oscilan entre la perspectiva que ve al
consultor como un experto/a prescriptor, y la que se ve al consultor/a como

colaborador, quien facilita e impulsa el cambio personal.

Como valoracion de lo anterior, el modelo de intervencion debe ser un
instrumento flexible, ya que en algunos momentos sera necesaria una atencion
individualizada (directa o indirecta), y en otros, una intervenciéon grupal. En todo

caso, este modelo debe inculcar el cumplimiento de las responsabilidades
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personales, y en este sentido, desde la mentoria se puede caer en una actitud
“paternalista” que limite la propia capacidad de los y las estudiantes y que en
definitiva no ayude nada al crecimiento y autonomia personales.

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario

Sanchez (1999, p. 98) opina que “es cierto que, histéricamente, se consideraba
gue los centros universitarios eran responsables de la formacion integral de cada
estudiante”. Esta afirmacién choca con la idea generalizada y posiblemente
equivocada que las personas cuando llegaban a la universidad no necesitaban
orientacion. Esto se debe principalmente a que se ha explotado muy poco el rol
de la orientacion en los centros universitarios. En este sentido, debemos partir
del concepto de orientacion universitaria, que Sanchez (ibidem, p. 92) “vincula a
un proceso duradero en el tiempo en el que se interviene de manera consciente
y planificada en funcién de unas necesidades previamente determinadas en el

ambito social y universitario”.

Ademas, estan demostradas la importancia y la necesidad de la orientacion en la
incorporacioén exitosa al mundo laboral, ademas de la formacion académica y de
la adquisicién de competencias profesionales y laborales, de tal manera que
ademas de informar y formar, la orientacidon universitaria promueva en los y las
estudiantes la accién de interrogarse acerca de su futuro. Afortunadamente, hoy
en dia, practicamente todas las universidades constan con un servicio o area de
asesoramiento u orientacion para estudiantes, de cara a su desarrollo

académico, personal y/o profesional.

Isus (1995, p. 17) planteaba que este servicio o area orienta al estudiante
para su ubicacidon en el centro universitario, ayudandole a concienciarse del
rumbo e itinerario académico, en funcién de su situacion concreta y de las

opciones reales que la universidad le presenta.

Asimismo, a nivel cognitivo, se le guia a que resuelva sus problemas,
proporcionandole herramientas que le permitan ser autbnomo y mejorar su
autoestima. Desde el punto de vista afectivo, la ayuda debe basarse en la
revision de actitudes y con miras a plantearse objetivos y tomar decisiones a
nivel vocacional, formativo y a nivel personal. Y otro aspecto a cuidar desde
la orientacion es la mejora de habitos y técnicas de estudio.
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Por otro lado, Sanchez (ib., p. 98) vincula “la orientacién universitaria muy
directamente con la actividad tutorial, actividad que necesariamente se basara
en las necesidades propias de las personas que forman parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje, desde un enfoque multidisciplinar, holistico e integral”.
La funcion tutorial debe partir del acompafiamiento cercano al estudiante en su
proceso formativo, que ademas de transmitir conceptos, se debe favorecer la
edificacion de la persona, sus valores basados en la igualdad y las relaciones
sociales, mas aun teniendo en cuenta que el/a joven empieza a vivir de manera

independiente.
Sanchez (ib., p. 99-100) manifiesta que.

El apoyo tutorial es fundamental para conseguir un equilibrio y una madurez
integral que agrupe el aspecto laboral, el moral, y el socio-politico, madurez
gue a su vez posibilite un desempefio valido y adecuado en todos los érdenes

de la vida, y que en definitiva, ayude a concretar el proyecto de vida personal.

Asi, el entorno universitario también ayuda a formarse, a desarrollarse y a
potenciar la salud, en consecuencia, la tan actual y deseada calidad de vida de
la persona, en la que se incluyen ademas del propio desarrollo personal, las
redes sociales de apoyo particulares y la sociedad en su sentido mas amplio. En
relacion a la calidad, el servicio de orientacién se considera una condicién basica
para lograr la calidad total en materia de educacion, meta que todas las

entidades universitarias buscan alcanzar.
Como todo proceso educativo y humano, Sanchez (ib., p. 89) destaca que:

La orientacién universitaria ha tenido su evolucién histérica partiendo de una
concepcion eminentemente diagnéstica y puntual hasta llegar al contexto
actual, en el que la actividad orientadora se amplia, se enriquece y se
comprende como un proceso diferenciado, con la meta especifica de lograr la

auto-orientacion del/a estudiante.

La orientacion es un proceso, un camino largo y ancho por recorrer,
inexorablemente unido a las mallas curriculares, y sobre todo, dirigido a
permanecer en el tiempo y a auto-orientar el propio itinerario personal, de forma
gue la persona se conozca profundamente, aprendiendo a comprenderse y

organizarse la vida asi como a tomar decisiones idoneas, en un contexto en el
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qgque ademas de cada estudiante, primera persona interesada en su propio
crecimiento, intervienen de manera activa otros agentes educativos que integran

y conforman el proceso completo de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, Sanchez (ib., p. 19) respecto a los momentos fuertes de actividad en

la orientacion universitaria, indica que:

El primer momento fuerte se produce antes del acceso a la universidad,
cuando se informa a los colegios y se organizan casas abiertas y
exposiciones sobre los distintos estudios que ofertan las facultades. El
segundo momento fuerte tiene lugar en el periodo de matriculacion, y para
ello, algunos centros universitarios organizan grupos estudiantiles veteranos
para orientar a nuevos y nuevas estudiantes sobre las dinamicas de la

universidad.

Durante la carrera, el tercer momento fuerte, se ayuda a concretar el
itinerario formativo, y segun las opciones de la region, a movilizarse a otros
lugares (por ejemplo, programa Erasmus en Europa). Este tercer momento
se divide a su vez en: inicio o0 nueva incorporacion en el ambito universitario,
la evoluciéon durante la carrera y el Gltimo momento, paso previo al ingreso a

la actividad laboral.

En el inicio es donde se da la mayor parte de problemas: no se conoce la
universidad y no hay preparacibn para ser autbnomamente responsable,
normalmente no se tiene una informacion completa acerca del plan de estudios y
no se tienen las herramientas necesarias para tomar adecuadamente decisiones,
se requieren nuevas técnicas de estudio y nuevas fuentes de consulta ante un
plan de aprendizaje que debe ser autoadministrado, ausencia de capacidad de
autoconocimiento para analizarse en profundidad (aptitudes, intereses,
limitaciones...), posible abandono de la residencia familiar que implica capacidad

y necesidad de adaptacién al nuevo medio.

Finalmente, uno de los momentos mas criticos en la vida de las personas es el
del acceso al mundo laboral, para ello, el servicio de orientacién desarrolla
capacitaciones sobre estrategias para una busqueda efectiva de trabajo, o para

crear empresas. Por otra parte, Sanchez (ib, pp. 98-99) indica que:
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La orientacion universitaria se desarrolla en tres areas que son: 1) area de
aprendizaje, que incluye el intelecto y las destrezas de estudio y
organizativas. 2) Area personal, que desarrolla los aspectos psicosocial,
moral y psicosexual. 3) Area profesional, basado en el proceso formativo de

la persona y en la blisqueda activa de empleo.
Por su parte, Valverde y otros (2004, p. 88) consideran que:

La orientacién universitaria es un proceso continuo y que en algunos
momentos concretos se hace mas necesaria. A esta realidad hay que sumar
una carencia de coordinacion entre la gran diversidad de servicios de
atencién estudiantii que existen, ocasionando gran dispersién, poca
estructuracion y escasa sistematizaciéon. Ademas, los servicios se centran en
la atencion académica y tienen un caracter terapéutico y puntual,
desarrollandose con mayor frecuencia los relacionados a la informacion y

consejo, predominando la atencién individualizada sobre la grupal.

Analizando lo expuesto anteriormente, se observa la importancia de considerar
la orientacion universitaria como parte fundamental del desarrollo académico,
personal y profesional de cada estudiante que entra a formar parte del entorno
universitario. En este sentido, la orientacion se puede presentar en cualquier
momento, segun el asunto de que se ocupe (sobre la universidad, facultad
concreta, malla curricular, ayudas econémicas, bolsa de trabajo...). Su objetivo
es responder a las necesidades detectadas a nivel individual y colectivo, y se
concreta en una planificacion en la que se establecen, especialmente, los
momentos fuertes en el recorrido universitario; al inicio cuando se “aterriza” en el
“planeta” de la universidad, y al momento de acceder al mundo laboral. Un
programa eficaz de orientacion universitaria contribuye a la edificacion personal,
a través de la autonomia y mejora de la autoestima, asi como a la adquisicién de
hébitos eficaces de estudio. Todo esto enmarcado en un contexto basado en

buenas relaciones sociales, que contribuyen al buen desarrollo de la orientacion.

1.2. Necesidades de orientaciéon en educacién a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades
Etimolégicamente, Zepeda (2008, pp. 268-269) sefiala que:

Necesidad es un término de origen latino “necessitatem” que significa “no

para”, en el sentido de movilizarse, con lo que se producen acciones.
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Basicamente, relaciona la necesidad con una carencia que provoca la
motivacién, el movimiento. Esta carencia a su vez impulsa a las personas a
satisfacer esta ausencia de plenitud. Por otro lado, a nivel cientifico y tedrico,
se ha manejado el término pulsion, del latin pulsio, que significa pujar,

impeler, si bien es cierto que la pulsidn se asocia mas al instinto.

Especificamente, se entiende necesidad como el anhelo por conseguir algo que
no se tiene, es un sensaciéon de que ese “algo” falta y agregado con el anhelo de
obtenerlo. Asimismo, se establecen algunas clasificaciones aclaratorias de las

necesidades. En este sentido, Omill (2008, pp. 2-6) establece:

Las necesidades fundamentales para sobrevivir llamadas también primarias,
basicas o bioldgicas (comer, dormir...); las prescindibles, que en algin caso
se vuelven necesarias y que dependen del estatus socioecondmico de la
persona llamadas secundarias o psicolégicas; las “terciarias o superfluas” se
refieren a aquellas relacionadas con excesos, consumismo desmesurado
como son los vehiculos costosos; y finalmente las necesidades existenciales
0 axiolégicas, relacionadas con el alma, el espiritu que se vinculan a la parte
espiritual de la persona, los sentimientos, las emociones, la afectividad... en
definitiva, necesidades que escapan de todo materialismo y superficialidad.

Otro tipo de clasificacion es aquella que se divide en personales y grupales. Las
primeras se vinculan directamente a los deseos de la persona, mientras que las
segundas se vinculan a todo un grupo humano, como puede ser educacion,
salud... y que normalmente los gobiernos suelen cubrir. Respecto a las
caracteristicas de las necesidades, hay que sefialar el aspecto infinito de las
mismas, de hecho, en todo momento surgen necesidades, a veces de influencias

internas, y otras de procedencia externa (medios de comunicacion).

El desarrollo social también conlleva un aumento de necesidades a cubrir. Las
mismas necesidades tienen su propia evolucion, en algunos casos, resurgiendo
con mayor o menor intensidad, y en otros sustituyéndose por otras nuevas.
Muchas necesidades se complementan entre si y se vinculan. Ejemplo, la
necesidad de practicar deporte requiere de material deportivo adecuado.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow)

Maslow (1998, 275), jerarquizo las necesidades del ser humano en una piramide,
muy aceptada en el ambito de las empresas y la economia. Maslow sostenia

que:
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Las necesidades fisioldgicas o basicas son las primeras a ser satisfechas, y al
lograrlo, se van buscando el resto. Subiendo por la piramide, un segundo
nivel se refiere a las seguridades contra peligros o privacion de algo, por
ejemplo, disponer de un empleo que conlleva un sueldo. EI tercer nivel se
relaciona al ambito social, en donde la amistad y a pertenencia a colectivos
de personas cobran una importancia vital. En cuarto lugar, las necesidades
de estima hacen referencia a las relaciones de amor, al sentimiento de

reconocimiento, respeto hacia si mismo/a.

Finalmente, en la cuspide de la pirdmide, encontramos la necesidad de
autorrealizacion, que hace alusion al desarrollo pleno de la persona, su
culminacién completa como ser individual. Maslow establecia unas premisas
para que esta jerarquizacion se diera. 1) Al satisfacerse una necesidad, no se
motiva un comportamiento. 2) Algunas necesidades biolégicas son
adquiridas desde el nacimiento, a través de la herencia genética. 3) La
persona aprende nuevas pautas de necesidades debido al aprendizaje. 4)
Conforme la persona cubre las necesidades basicas y las de seguridad, van
apareciendo las restantes. 5) Del mismo modo, las necesidades situadas en
la parte alta de la pirAmide aparecen segun se van cubriendo las situadas en
la parte baja. 6) Las necesidades mas basicas, desde el punto de vista de la
dindmica de la motivacién, son mas rapidas, mientras que las mas altas, son

mas lentas, porque necesitan de mas tiempo para completarse.

Reflexionando sobre el concepto de necesidad, y mas concretamente, sobre las
necesidades de autorrealizacion, se puede deducir que la motivacion al estudio
surge de la necesidad que tienen las personas de desarrollarse, de crecer, de
progresar, en definitiva, de no estancarse. En este sentido, la blsqueda
personal del desarrollo integro canaliza el anhelo de autorrealizacion que todo
ser humano posee. Asimismo, esta necesidad de formacién puede ser que en
ocasiones se vincule a la busqueda de un reconocimiento social, y en otras, a

una motivacion intrinseca a querer seguir creciendo de manera personal.
1.2.3. Necesidades de orientacion en educacion a distancia

La necesidad de orientacion en la educacién a distancia no se cuestiona en la
actualidad. En 2009 Sanchez coordind un trabajo con un equipo de profesionales
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), llegando a las

siguientes conclusiones:
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A lo contrario de las apariencias por la edad a la que se ingresa en las
universidades, los y las estudiantes demandan, y en algunos casos con grado
de exigencia, una orientacion eficiente y eficaz. Para ello, se debe analizar el

contexto real del proceso de aprendizaje a distancia, diferente del presencial.

Este proceso parte de unos aspectos fundamentales propios de esta modalidad,
como son la no-presencia de un/a docente, desajustes y lentitud en el cruce de
documentos e informaciones instructivas (mucha burocracia). El aspecto
relacional se ve limitado por la falta de estimulos comunicacionales (lenguaje
corporal), la sensacion de estar solo/a, sin compafiia en la practica educativa
debido también a la falta de retroalimentaciones docentes sobre el desempefio
personal (Bermudez, 1993, p. 81) si bien es cierto que en el caso concreto de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), cuenta con los centros asociados
que permiten el acercamiento entre la misma universidad y la persona,

permitiendo también el uso de recursos y técnicas metodoldgicas de estudio.

Por otra parte, segun la experiencia compartida en la Universidad Técnica
Particular de Loja, los/as estudiantes a distancia estan muy motivados/as,
incidiendo en el trabajo personal de cada estudiante, ademas normalmente son
personas mas adultas que en la modalidad presencial, que trabajan o que
realizan otro tipo de actividades al margen del estudio, y a veces con “limitantes
respecto al uso de medios tecnoldgicos” (Schlosser y Anderson, 1994, p. 7).

En definitiva, estas circunstancias citadas condicionan el proceso de aprendizaje
y canalizan el itinerario y los objetivos de ensefianza, requiriendo una actuacion
activa por parte del centro universitario, a través de la accidon docente-tutorial,
para reducir al minimo las consecuencias negativas que estas circunstancias
provocan, y optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es importante
recalcar que se debe apoyar a los/as estudiantes partiendo del trabajo con
personas adultas, desde una perspectiva andragégica, y en funciéon de tal
perspectiva proporcionar la orientacion adecuada, sobre todo, teniendo en
cuenta el nuevo contexto en el que se incursionan, lleno de desafios,
novedades, de algunas frustraciones, y también de logros personales que

enriquecen el desarrollo formativo de cada estudiante.
1.2.3.1. Paralainsercion y adaptacion

El primer problema al que se enfrentan los y las estudiantes en la modalidad a

distancia es la “poca informacién existente sobre este tipo de estudios, su
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dinamica, su forma de funcionar” (Manzano, ib., p. 95). Por eso, es fundamental
explicar las caracteristicas de esta modalidad abierta, que se diferencia
claramente de la version tradicional o presencial. En este proceso de adaptacion
es importante también mostrar el “organigrama estructural de la universidad en la
gue se ingresa” (Pantoja y Campoy, 2000, p. 97), de manera que se permite a
cada estudiante sumergirse, de manera exploratoria en el contexto de la

educacién abierta o a distancia, facilitando su proceso adaptativo.

Debido al caracter peculiar de este tipo de ensefianza, es necesario que se
proporcione de manera clara y practica “informacién adecuada en torno al uso de
los recursos disponibles (entrevistas, teléfono, internet...) para que la
comunicacion interpersonal sea fluida, favoreciendo asi la individualidad de cada

problema que se presente” (Tedesco, 2004, p. 2).

Para favorecer la insercién y la adaptacion en la modalidad a distancia, hay que
partir de la explicacion basica de las caracteristicas propias de este sistema de
educacién, mostrando sus ventajas e inconvenientes, y partiendo de una
exploracién del mismo funcionamiento de la universidad (organigrama, recursos
disponibles, uso de nuevas tecnologias...). De esta manera, se estara
contribuyendo a que la incorporacion al sistema a distancia sea natural.

1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio

El personal docente y tutorial “debe facilitar la adquisicion de habitos de estudio
y estrategias de autoensefianza-aprendizaje” (Malander, 2014, p. 13),
proporcionando al grupo de estudiantes, las herramientas adecuadas para que

su itinerario formativo sea llevado, y concluido, eficaz y eficientemente.
En relacion a esto, Serrano y Pons (2011, p. 3) destacan que:

Las dltimas tendencias cognitivo-constructivistas en materia de educacion han
supuesto una “revolucién” ya que se buscan la responsabilidad, la actitud
activa de cada estudiante en su proceso de aprendizaje y a la vez, en la

capacidad para tomar decisiones sobre su propio recorrido e itinerario.

En este sentido, “el o la protagonista del proceso es cada estudiante, y el
personal docente, media, acompafia, facilita ese proceso” (Pantoja y Campoy,
ibidem, p. 99).
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Desde este punto de vista se plantean también las estrategias y los habitos de
estudio, como orientaciones que ayudan a cada persona en la prevencion y en la

resolucion de problemas que se van a ir presentando en el proceso formativo.
1.2.3.3. De orientacion académica

En relacién al rendimiento académico, “se deben cumplir unos objetivos, unas
metas y unos logros establecidos para cada materia o componente a realizar por

parte del estudiante en su recorrido universitario” (Loret, 2011, p. 4).

Alvarez y Martinez (2011, p. 24) consideraban que a través de la orientacion
académica “se apoya a cada estudiante para que pueda superar las dificultades
que se le plantean en su recorrido académico, recorrido que va seleccionando

en funcion de sus gustos y potencialidades”.

En el programa de mentoria de la Universidad Técnica Particular de Loja, los
tutores tienen un papel fundamental, ya que establecen un contacto directo con
los y las estudiantes que realicen la mentoria. Esta actividad de orientaciéon se
puede realizar, desde el ambito individual o grupal. “Las orientaciones
académicas mas solicitadas por estudiantes son: mallas curriculares, técnicas
para mejorar su estudio, utilizacion de recursos tecnoldgicos (plataformas de
internet, aulas virtuales en linea, videoconferencias...) y blsqueda de trabajo

una vez terminados los estudios” (ib., p. 95).

Para dar respuesta a las necesidades de orientacion académica, hay que partir
de la singularidad de los componentes, dado que algunos son mas tedricos
mientras que otros son mas practicos. Ademas, en todo recorrido formativo hay
materias que son facilmente asimilables y otras son bastante complejos. Ante
estas situaciones también se debe estar prevenido/a, para evitar toda sorpresa.
Asimismo, hay ocasiones en las que se pueden elegir los componentes a
estudiar, en esas circunstancias es importante seleccionar en funcién de los
propios gustos e intereses. Y en los tiempos actuales, es vital actualizarse en

materia tecnoldgica, evitando asi el llamado “analfabetismo” digital.
1.2.3.4. De orientacion personal

En opinién de Soler (2005, p. 109), “una persona que orienta a otra no puede
esperar que la préoxima sea igual que la anterior, cada persona aprende

diferentes cosas y de diferente manera”.
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El trabajo de asesoramiento se inicia “al momento del acercamiento inicial al
centro universitario, y se prolonga a lo largo de todo el periodo de aprendizaje”
(Sanchez, ib., p. 90). EIl proceso se inicia a través de “orientaciones grupales, y
paulatinamente, en plena dinamica de formacion se proporcionan orientaciones

mas personalizadas” (Pantoja y Campoy, ib., p. 96).

En este sentido, la orientacién personal se dirige al crecimiento integro de la
persona, de tal manera que se apoya y se estimula al estudiante a alcanzar los
retos propuestos en relacion a los estudios elegidos.

1.2.3.5. De informacion

Es particularmente importante, como sefiala Manzano (ib., p. 95) “partir de la
ausencia de informacion y formacion que padece el estudiante, antes de acceder
al entorno de la universidad”. Anteriormente se indicaba la existencia de sede
central y de centros asociados, segun el campo de accion de la universidad en
particular. Esta distribucion de los centros asociados confiere una particularidad
especial a las universidades que ofertan la modalidad a distancia. Sanchez

(Ibidem, p. 96) indica que:

Desde estos centros se informa sobre aspectos administrativos de las
distintas facultades y de la modalidad a distancia a nivel general, aspectos
técnicos de la especialidad escogida y otras informaciones personales que se

relacionan con las capacidades y aptitudes cognitivas.

La informacién que se proporciona facilita conocer las peculiaridades de la
version a distancia, ayudando al empoderamiento de la misma. Se proporciona
informacién puntual y general para responsabilizar a la persona de su
autoaprendizaje, fomentando aquellas actitudes y conductas que favorezcan la
colaboracion entre estudiantes, quienes autoadministran su aprendizaje,
“planificando y organizando el tiempo disponible para el estudio, midiendo metas
y objetivos alcanzados, utilizando eficazmente las nuevas tecnologias y otros
recursos especificos como herramientas de ayuda para la ensefianza y las
relaciones personales” (Malander, ibidem, p. 11),

Dando respuesta a las necesidades de orientacién informativa, se desarrollan y
potencian las aptitudes personales para buscar, clasificar, discriminar y analizar
criticamente la informacion proporcionada. Asimismo, se favorece la practica
oral y escrita, integrandose a otros grupos de trabajo, potenciando la innovacién,
y la interrelacién con otros/as estudiantes. En definitiva, se debe dar respuesta a
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las necesidades informativas que cada estudiante tenga (mallas curriculares,

formacion previa, motivacion, ilusion, expectativas, miedos...)

1.3. Lamentoria
1.3.1. Concepto

Segun Sanchez (2013, p. 1), la mentoria es:

Una estrategia de orientacién mediante la cual estudiantes de los Ultimos
cursos o semestres aportan con su experiencia estudiantil a que la adaptacion
de nuevos/as estudiantes a la dinamica universitaria no sea traumatica, y
siempre bajo la supervision de un/a tutor/a responsable de la misma
universidad. EIl objetivo principal de la mentoria es proveer de una orientacion

integral a los estudiantes para ser guiados en su proceso de aprendizaje.

Respecto a las caracteristicas de la mentoria, ésta se basa en la ayuda, la
orientaciéon, la formacion y el asesoramiento que el estudiante mas
experimentado aporta al nuevo estudiante. Este apoyo contempla los
aspectos no solamente académicos, sino también cuestiones de adaptacion
social e interpersonal, asi como aquellas que favorezcan el ser una persona

competitiva respecto a los retos que el mundo laboral exige hoy en dia.

Respecto a las caracteristicas de la mentoria, Manzano (ib., p. 97) hace

referencia a:

La estructura de equipo, entendiéndola como el organigrama de doble
direccion: vertical y horizontal. La direccién vertical, en el sentido de que hay
un/a tutor/a responsable, después vienen los/as mentores/as, y finalmente,

estan los y las estudiantes que recientemente han ingresado a la universidad.

La direccién horizontal se vincula a la relacion entre las distintas personas
mentoras, cuyo numero dependera siempre de la extension del programa o
capacidad de proyecto que tenga la universidad, y a la relacion que se

establezcan entre estudiantes mentorizados.

En palabras de Soler (ib., p. 100), “la mentoria es una herramienta de motivacion
y retencién del talento, y que sirve para desarrollar el potencial de las personas”.

Tomando en cuenta todo lo anterior, el programa de mentoria tiene como meta
ofrecer orientacion personal, académica, social y administrativa a fin de
favorecer el ingreso de nuevos/as estudiantes en la universidad y contribuir al

desarrollo integral de la persona.
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1.3.2. Elementos y procesos de mentoria
Sanchez (ib., pp. 3-5) establece que:

La relacion en los programas de mentoria es reciproca, pero es asimétrica, ya
que el objetivo principal es el crecimiento del estudiante mentorizado. Los
programas de mentoria deben ser dinamicos, adaptarse a las circunstancias,
a las innovaciones que se den en el ambito estudiantil. Los que han
demostrado ser mas efectivos son los que duran alrededor de seis meses,
tienen un promedio de 7 a 10 sesiones, con una duracién promedio de 45
minutos por sesion. Ademas de las reuniones presenciales el mentor
mantiene contacto permanente con estudiantes mentorizados a través del

correo electronico, mensajes de texto, comunicacion telefonica.

Estos programas tiene dos objetivos principales: 1.- Guiar, orientar, ayudar
a los y las estudiantes que recién ingresan a integrarse, adaptarse al ritmo y a
las demandas del ambiente universitario. 2.- Desarrollar habilidades de
comunicacion, asesoria, direccion de grupos, solucién de problemas,
liderazgo, orientacién, entre otras, en aquellas personas que estan por
culminar la carrera, lo que les sera util para una mejor inserciéon en la vida
laboral. Los procesos de mentoria han demostrado ser muy efectivos para
prevenir la desercion universitaria, mejorar la calidad del aprendizaje, y la
satisfaccion e integracién de los nuevos alumnos.

Soler (ib., pp. 105-106) indica que:

La relacion del mentor se desarrolla en 4 fases: iniciaciébn (mentores y
protegidos entablan relacién), cultivo (mentores y protegidos trabajan
directamente), separacion (mentores y protegidos pasan menos tiempo) y
redefinicion (mentor y protegido concluyen la relacion). Ademas para que el
proceso culmine con éxito, el mentor garantiza continuidad al trasmitir el
conocimiento y la experiencia.

De esta forma, “se consigue desarrollar un mecanismo de ayuda, formacion y
orientacion para estudiantes de nuevo ingreso, facilitandoles su integracion
académica y potenciando sus habilidades de solucién de problemas” (Monserrat
y Risquez, 2006, p. 7), y abordando con éxito las diferentes asignaturas
recibiendo del mentor informacién sobre normativas académicas, horarios de

tutorias, estructura de la carrera, uso de recursos académicos y tecnoldgicos.
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Personalmente creo que es una estrategia de apoyo estudiantil beneficiosa, ya
gue, jquién mejor que un estudiante que ha vivido en carne propia el proceso
educativo!, para asesorar y guiar a uno que recién empieza. En este sentido, los
mentores son en parte como profesores y consejeros ya que el mentor ensefia al
nuevo cdmo evitar problemas. En definitiva, la finalidad de la mentoria es apoyar
a los alumnos, a los pares, a fin de que no diserten, a fin de que concluyan sus
carreras universitarias, y puedan sobre todo llevar a cabo una relacion de apoyo
mutuo desde una perspectiva que les haga sentirse comprendidos, a través de

un par.
1.3.3. Perfiles de las personas involucradas en el proceso de mentoria

Sanchez (ib., p. 3) sefiala que:
La mentoria se basa en una estructura triadica, en la que el profesor o
profesora que realiza la actividad tutorial guia el trabajo de estudiantes
mentores a su cargo (un maximo de 2 o 3 dependiendo del centro), y cada
mentor tiene asignados 6 o 7 estudiantes de nuevo ingreso o mentorizados.

Los profesores tutores participan de forma voluntaria en el proyecto,
coordinados por uno o0 mas coordinadores del programa, idealmente
pertenecientes o ligados al equipo directivo del centro. Los mentores se
inscriben también de forma voluntaria y son seleccionados de entre todos los
candidatos, para que participen en el programa aquellos estudiantes mas
capacitados para asesorar a estudiantes de nuevo ingreso.

Tal como expresa Manzano (ib. 100-101):

Los mentores se comprometen a preparar las reuniones con sus
mentorizados, a realizar un informe por cada reunién y contribuir a la mejora
del programa mediante la elaboracion de un informe final y la aportacion de
propuestas de mejora del programa. Para que el programa pueda ponerse en
marcha es preciso llevar a cabo la seleccion tanto de tutores, como de
mentores y mentorizados. Los perfiles de las personas involucradas en la
mentoria responden al modelo de orientacion y las tareas a cumplir.

El tutor, quien realiza una actividad tutorial se encarga de elaborar el
programa de mentoria, coordina, supervisa, aconseja y da seguimiento al
trabajo de los otros integrantes del proceso (mentores y estudiantes), asesora
a mentores y evalla los grupos de trabajo.

Para ser tutor, la persona debe cumplir una serie de requisitos: poseer
competencias sociales (asertividad, facilidad para relacionarse con otras
personas (estudiantes y profesorado), conocer ampliamente la Titulacién en la
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que trabaja, el centro universitario y el centro asociado. Debe tener también
disponibilidad para atender a estudiantes, ser una persona abierta e innovadora
buscando la formacién continua, ser critico y constructivo, y realizar un curso de

capacitacion.
Asimismo, Manzano (ib. p. 98-100) sefiala que:

El mentor se basa en el asesoramiento entre iguales, orientando directamente
al estudiante asignado y evaluando el proceso. Al igual que en el caso del
consejero, los mentores deben cumplir varios requisitos: tener superado el 50-
75% de los créditos, buenas calificaciones en general y/o en el Ultimo curso,
estar disponible y con voluntad de participar, y superar un curso corto de

capacitacion.

A su vez, debe tener desarrolladas ciertas competencias para que el
proceso no se debilite: compromiso, deseo y capacidad de ayudar, orientar y
asesorar, habilidades personales (facilidad de comunicacién, empatia,
confianza, escucha activa, resolucién de problemas, toma de decisiones...),
ser coherente en cuanto a valores y cualidades, predisponerse al aprendizaje
mutuo y permanente, con un cumulo de experiencias tanto positivas como
negativas, adoptar una actitud neutral y tener la capacidad de escuchar y
actuar de manera reflexiva, y con apertura hacia si mismo/a y las demas

personas.

La persona mentorizada también posee una serie de caracteristicas, que si bien
no son requisitos, condicionan la factibilidad o no de la mentoria. Segin Soler
(ib., p. 106), entre estas caracteristicas estan:

Comprometerse con su rol, ser consciente de su situacién y su direccion,
actitud abierta de escucha, activa y participativa, siendo critico/a y sabiendo
aceptar las criticas, con una vision positiva de si mismo/a, siendo sincero/a y
flexible ante el ritmo de aprendizaje y proceso adaptativo.
A manera de cierre del apartado, se puede mencionar que las tres personas
involucradas directamente en el proceso de mentoria (tutor/a, mentor/a y
mentorizado/a) deben reunir una serie de caracteristicas, y en funcién del rol que
cumplan llevar a cabo una serie de lineamientos propios, de manera que se
clarifiquen las funciones y las responsabilidades de cada cual, favoreciendo asi
el correcto desarrollo del proceso. En esta relacidn triadica, cada persona
desempefia una funcion fundamental, por lo que se produce una sinergia y una
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corresponsabilidad sin las cuales, el proceso fracasaria. Las actitudes de
compromiso, empatia, asertividad, entre otros, deben ser las “reglas de oro” en

las que se cimenta la relacidn entre las personas que conforman la mentoria.

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
mentoria

Como indicaban Manzano (ib., p. 97) y Sanchez (ib., p. 3):

El programa de mentoria formal que se utiliza suele ser de mentoria grupal
(un mentor con 5 0 6 mentorizados), entre comparieros (personas mentoras y
mentorizadas son estudiantes, aunque de distintos cursos) y mixto
(combinando sesiones presenciales con contactos de apoyo a través del
correo electrénico y campus virtual). Cada profesor tutor tiene a su cargo 2 6
3 estudiantes mentores, con los que se reline aproximadamente una vez al
mes, y atiende sus dudas y cuestiones.

Al mismo tiempo, reciben la informacion directa de los mentores
realimentando con ella a la institucion a través de los coordinadores,
facilitando el desarrollo de acciones futuras orientadas a mejorar la situacion
de estudiantes de la institucion.

Ademas, la formacion de los mentores resulta clave para un buen
funcionamiento de los procesos de mentoria y en ella se aporta al mentor los
conocimientos y habilidades que necesita para atender y apoyar a sus
compafieros. Sanchez (ib., pp. 3-4) cita que “las estrategias y técnicas
habituales son: la tutoria individual, mediante entrevistas individuales
concertadas (presenciales, telefonicas), foros y chat, la tutoria grupal a través de
dinamica de grupos y la mentoria entre iguales (reuniones grupales, entrevistas
individuales, e-mentoria...)”. Para ello, es necesario establecer fechas y
objetivos en las reuniones de coordinacién, cursos formativos, entrevistas,
procurando atencion semanal tanto de consejeros a mentores como de éstos a

estudiantes.

Todo esto debe formar parte de un circulo virtuoso que incluya aspectos del/a
estudiante como son la experiencia, la reflexion, el sentido y la accién, aspectos
en los que el mentor proporciona sugerencias de mejora. Finalmente, en
relacion al tema del registro de la evaluacion, es decir, de los medios utilizados
para recoger datos del proceso, Sanchez (ib., p. 5) indica los mas utilizados:

“fichas de registro, diarios de campo y narraciones, cuestionarios, informes, asi

31



como todo tipo de informacién recogida en los grupos de discusién o foros y en

las entrevistas”.
Por su parte, Phillips-Jones (2000, p. 18) sugieren:

La utilizacién de un manual practico para mentores/as en el que se incluya
perspectivas del mentor/a sobre el proceso de mentoria, preguntas
frecuentes, habilidades criticas de mentoria, etiqueta de la mentoria, lista de
verificacién en detalle de tareas del mentor y planes del mentor en blanco y

de muestra.

A manera recopilatoria, la mentoria debe partir de una planificacién en la que se
incluyan las técnicas y estrategias a utilizar, en otras palabras, evitar el “peligro”
de la improvisacion, circunstancia que puede condicionar de manera negativa el
desarrollo 6ptimo del proceso. Para ello, también debe tenerse en cuenta las
diferentes formas de relacion que se pueden dar entre las personas involucradas
en la mentoria (grupales, personalizadas, periédicas o constantes). En relacion
a la buena preparacion del proceso, hay que iniciar con una formacién basica
dirigida a los/as mentores/as con el fin de predisponer a estas personas a la
importante labor que van a realizar. Esta preparacién debe servir para orientar
en las técnicas y estrategias mas idéneas a utilizar con el grupo de estudiantes
mentorizados/as, incidiendo en aquellos aspectos que pueden favorecer una
buena dindmica de trabajo, por ejemplo, el uso del teléfono o internet para
comunicarse con estudiantes, o la aplicacion de un determinado cuestionario
para registrar alguna informacién especifica que interese. Con todo, lo
importante es tener la suficiente flexibilidad personal para poder aplicar
diferentes técnicas en funcion de las personas con las que se esté compartiendo

el proceso.

1.4. Plan de orientacién y mentoria
1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria

En opinion de Sanchez (ib., p. 1) el proposito del plan es:

Apoyar y alentar a la gente en la mejora de su propio aprendizaje para
maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y mejorar sus actuaciones
para convertirse en la persona que quieren llegar a ser. Entre los beneficios
gue se obtienen, se destacan: generar un proceso de ayuda y guia ante el
aprendizaje del estudiante de cara a optimizar su aprendizaje y su potencial

personal (desarrollo integro y global), beneficiar a los mentores en el
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desarrollo de competencias transferibles a su vida y al desempefio
vocacional, actuar como enlace en periodos fuertes de transicion, gestionar la
rigueza cultural de la universidad, mejorar las relaciones y comunicaciones

interpersonales (estudiantes, profesorado, tutores/as...).
En relacion a otros beneficios a obtener, Manzano (ib., pp. 98-99) se refiere a:

Canalizar las necesidades de estudiantes, facilitar la adaptacion del nuevo
estudiante al contexto universitario acercandolo a la nueva realidad
(metodologia docente, los sistemas de evaluacion, la organizacién del
tiempo...), ayudar en los ajustes de las expectativas de los/as estudiantes,
abriendo su perspectiva y metas (aspiraciones y proyectos vitales).

Ademas de facilitar la incorporacién y adaptacion de estudiantes de 1°
curso, se les proporciona refuerzo para que desarrollen sus habilidades
propias de estudio, sobre todo, al momento de preparar examenes, realizar
trabajos, planificarse el tiempo... todo esto con el fin de disminuir el nUmero
de abandonos y fracasos escolares, facilitandoles el desarrollo humano y
social a través de una mejor autoestima y desarrollo de habilidades sociales,
ofreciéndoles sugerencias puntuales para su mejor desempefio formativo y

vocacional.

La funcionalidad del plan de orientacion y mentoria debe llegar a su
cumplimiento en la medida en que se aconseje al estudiante sobre lo que hay
gue hacer y la manera de hacerlo para lograr los objetivos propuestos, para que
la persona se anticipe a los problemas, orientandole el proceso formativo,
motivandole e invitandole a crear metodologias de aprendizaje para que se
vuelva una persona auténoma y autodirigida, facilitandole la capacidad para
tomar decisiones acertadas en su itinerario formativo, apoyandole en el
establecimiento de wuniones entre el mundo formativo y el laboral,
proporcionandole la informaciébn necesaria sobre aspectos académicos,
administrativos y profesionales, a través de la basqueda activa, y colaborando de

manera cercana con los servicios especializados del centro universitario.

A su vez, este plan debe contemplarse desde una perspectiva amplia, que sitda
tres momentos clave en el itinerario formativo: antes del programa mismo
(momento previo) en el que se realiza la acogida a la persona, “un segundo
momento (etapa universitaria) cuando se lleva a cabo el programa de mentoria

incluyendo sus tres sub-etapas: al inicio de la carrera universitaria, durante la
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misma y al finalizarla” (Garcia, 2012, p. 32), y después del programa con el

ingreso en el mundo laboral.

Concretamente, en el caso que nos ocupa de la Universidad Técnica Particular
de Loja, este programa de mentoria esta focalizado hacia estudiantes del primer
semestre. En este sentido, el propdésito fundamental del plan de mentoria es
contribuir al desarrollo integral de los y las estudiantes, apoyando en su proceso
de ensefianza-aprendizaje y motivando a desarrollar en plenitud todas sus
potencialidades, a través de un programa basado en metodologias adecuadas
de aprendizaje y con tiempos o etapas previamente establecidas (acogida,
seguimiento y finalizacion). Légicamente, este plan debe tener un punto de
flexibilidad que permita realizar cambios “sobre la marcha”, con el fin de

favorecer la dinamica del proceso.
1.4.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria

Respecto a los elementos del plan de orientacién y mentoria, hay que comenzar
por las personas implicadas a las que Manzano (ib., pp. 96-97) se referia: “el
tutor responsable del centro o consejero, el mentor-compariero y el mentorizado-
estudiante. Estos tres agentes conforman el triangulo que sostiene el programa”.
Ademas, hay que incluir a la persona que coordina todo el programa de mentoria

para garantizar la correcta ejecucion del mismo.

No se puede obviar la importancia del disefio del programa mismo de mentoria
como elemento fundamental del plan. Al respecto Manzano (ib., p. 98) y Garcia

(ib., p. 32) comentan:

Este disefio debe contemplar la coordinacién y seguimiento de las actividades
académicas y tutoriales, la seleccidn y capacitacion de participantes, los ratios
y mecanismos de asignacion y conformacién de los grupos de mentoria, los
incentivos a participantes en el proceso, el programa de actividades y el
calendario que permita ejecutar las actividades disefiadas y programadas, asi
como las distintas vias de comunicacién y atencién a estudiantes, y al finalizar

el proceso la evaluacion de resultados.

El tema de la seleccion y capacitacion de participantes se ha mencionado en
apartados anteriores, y simplemente recordaremos la importancia de los
requisitos, perfiles y caracteristicas que cada persona implicada en el proceso

tiene, en funcion del rol que desempefie. El mentor se responsabiliza de cinco
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estudiantes del primer nivel de su carrera, menores de 25 afios elegidos también
aleatoriamente. El aspecto de los incentivos dependera de las posibilidades de
la universidad y de los acuerdos a los que previamente lleguen las personas

participantes. Al respecto, Garcia (ib., p. 8) sefialaba:

En el caso de los consejeros, los incentivos pueden traducirse en una mejora
salarial ademas de un reconocimiento de la actividad docente con los
consiguientes beneficios que esto acarrea. Respecto a los mentores-
estudiantes pueden beneficiarse en forma de créditos de libre eleccion,
soporte como trabajo final de titulacién y otros beneficios que podrian surgir

de acuerdos previos a la actividad.

El programa de actividades de mentoria incluye la deteccion de necesidades

especificas de los/as estudiantes y como llevar a cabo el programa.

El cronograma o calendario de trabajo se refiere a “las fechas y objetivos de
reuniones para coordinar y para las capacitaciones que se consideren
necesarias, asi como las entrevistas, y la atencion semanal entre consejeros y
mentores, y de estos Ultimos con estudiantes” (Sanchez, ib., p.4). Sobre las vias
de comunicacién y la atencion a estudiantes se mencionaba anteriormente que
éstas pueden ser presenciales, telefonicas y a través de internet (foros, chats,

redes sociales, plataformas virtuales...), individuales y/o grupales.

Finalmente, los instrumentos evaluativos deben servir para recoger la mayor
cantidad posible de datos, de cara a poder realizar un informe final completo.
Estas herramientas de evaluaciéon son especificas de cada persona del proceso.

Asi, Garcia (ib., p. 6) sefiala:

El coordinador general del proceso que completa diario de seguimiento,
protocolos y memoria final. El consejero elabora fichas de registro, diario de
seguimiento, cuestionarios, fichas de evaluacion y memoria final. El mentor
realiza fichas de registro, diario de seguimiento, cuestionarios y memoria final.
Y para completar el proceso evaluativo, el mentorizado debe rellenar ficha de
registro y varios cuestionarios.
Como valoracion de este apartado, es importante recalcar que los principales
elementos del proceso son las personas implicadas en el proceso. Para esto, se
necesita realizar una seleccion de participantes, desde tutores/as hasta
mentores/as y mentorizados/as, y a fin de facilitar esta seleccion, adicionalmente

se pueden ir estableciendo los perfiles de las personas que formaran parte del
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proceso. Partiendo de ahi, es importante que la persona que coordina el
proceso de mentoria disefie previamente de manera rigurosa el programa
conjuntamente con su equipo de trabajo, de forma que queden concretados la
mayor parte de detalles del mismo, considerando aquellos aspectos especificos
vitales para el buen funcionamiento del plan, como son el calendario de
actividades, con sus fechas y objetivos, las vias de comunicacion y de atencion,
los distintos instrumentos para recopilar informacion y las evaluaciones del
proceso que, de manera periodica, se tengan que realizar para obtener
retroalimentacion sobre el desarrollo del programa, retroalimentacion que a su
vez servira para mejorar la actividad de mentoria. Todo esto contribuye a que el
plan de mentoria culmine de manera exitosa.

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

Sanchez (ib., pp. 2-3) cita los siguientes elementos imprescindibles en el plan de

orientacion y mentoria:

Pautas para organizar, coordinar y dar seguimiento a las actividades,
seleccion de estudiantes mentores, ratio y mecanismos de asignacion,
calendario de trabajo, formas de comunicacion e instrumentos de evaluacion.
Conjuntamente, el programa de actividades es una propuesta para reconocer
y responder a las necesidades de estudiantes y de la misma institucién
universitaria, organizando actividades tutoriales, de mentoria y con el centro
asociado, y a través de una metodologia participativa y vivencial, en la que se
incluyan ejercicios y dindmicas individuales y grupales, optimizando el uso de

las diferentes vias de comunicacion existentes.

En este programa de actividades debe haber un espacio de formacion
para mentores, quienes a través de unas sesiones de trabajo en las que se
incluyan actividades tedrico-practicas, puedan reflexionar y ser capaces de
elaborar un guion que les sirva en su trabajo de mentoria. Asimismo, para
que este plan de trabajo pueda realizarse de manera adecuada, se debe
establecer un calendario en el que se incluyan las fechas, los objetivos, la
periodicidad de atencion (semanal, quincenal...). Todo esto en un ambiente

propicio para comunicar experiencias propias, reflexionar, sentir y actuar.

Como en todo plan de trabajo, “se debe contemplar la evaluacién inicial,
intermedia o de procesos Yy final o de resultados, y a su vez deben ser realizadas
por mentor, mentorizado y tutor, a través de diferentes medios de evaluacion

(fichas, diarios...)"”. (Manzano, ib., p. 104).
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Por su parte, Pantoja y Campoy al presentar su plan tecnolégico de orientacion

comentan lo siguiente (ib., p. 107-110):

La mayoria de estudiantes necesitan recibir asesoramiento en la toma de
decisiones ante la eleccion de estudios, asignaturas de libre configuracion,
salidas profesionales, y en definitiva, asesoramiento a nivel académico
profesional y personal. Para ello, se requiere formar y capacitar en
intervencion remota dirigida de manera individual y grupal, y dirigida hacia el
desarrollo de la persona. ElI programa parte de un analisis de las
necesidades de orientacion por parte de los/as estudiantes, analisis a partir
del cual se determinan las siguientes fases del proceso de orientacion:
identificacion, toma de datos personales y académicos, exploracion, consejo

orientador y decision personal.

Phillips-Jones (ibidem, pp. 10-14) establece las siguientes etapas en el proceso
de mentoria: “I: construccién de la relacién, Il: intercambio de informacion y
definiciobn de metas, lll: trabajo encaminado al logro de metas/profundizacién del
compromiso, y IV: terminacion de la relacién formal de mentoria y planificacion

para el futuro”.

A manera de conclusion, el plan de mentoria debe contemplar pautas claras y
concretas que sirvan para organizar de manera coordinada el conjunto de
actividades programadas, asi como las vias de comunicacion y las herramientas
o técnicas evaluativas. Todo esto con el fin de responder a las necesidades de
los/as estudiantes mentorizados/as, quienes deben involucrarse en su propio
proceso de mentoria, el cual debe realizarse de forma interactiva, fomentando la
participacion y la vivencia de las personas. Para que esto sea factible, es
imprescindible partir de una formacion a mentores/as que contribuya a la
reflexion del mentor/a sobre su propia accién de mentoria. En dicha formacion,
no debe obviarse cuestiones basicas como la elaboraciéon de un cronograma
personal y grupal de trabajo, compartir experiencias tanto positivas como
negativas, y el uso de las nuevas tecnologias, elemento que guste o no, es parte
ya de este mundo globalizado y al que hay que adaptarse para que las personas
no se queden aisladas. Teniendo en cuenta esta consideracion, no hay que
olvidar que el “cara a cara” personal nunca puede faltar en las relaciones
humanas. El reto es poder compaginar el mundo tecnolégico sin que las
personas pierdan la capacidad de comunicarse. Esta es la clave de un plan de

mentoria exitoso.
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Tabla 1. Plan de mentoria

PLAN DE MENTORIA

Caracteristicas del programa.

Reuniones periddicas.

Seis 0 siete reuniones anuales.

Contactos frecuentes por correo electrénico.
Reuniones de una hora.

Primera parte de reuniones, andlisis de evolucion
del/a estudiante mentorizado/a.

Programa inicia al comienzo del ciclo escolar y
termina después de los examenes semestrales (seis
meses).

Escala de seguimiento en cada reunion.

Por lo menos tres reuniones con tutor/a sobre el
desarrollo del plan.

Evaluacién final realizada por mentores vy
estudiantes mentorizados/as.

DESARROLLO DE REUNIONES

Reunién 0 o inicial

Presentaciones de las personas, intereses, dudas e
inquietudes sobre el programa, normas, paseo
institucional...

Reunién 1 Asignaturas del primer nivel, profesorado,
examenes, sistemas de evaluacién, organizacién y
metodologia del estudio, uso de tutorias, apuntes...

Reunién 2 Recursos disponibles en biblioteca (visita incluida) y
en internet.

Reunién 3 Recursos informaticos y on-line. Sesiéon en aula
informatica.

Reunién 4 Administracion y gestiéon: rectorado-vicerrectorado,
decanato, consejos departamentales, delegados/as
estudiantiles, secretaria, matricula, organigrama...

Reunién 5 Becas pregrado y posgrado. Posibilidades de
formacion tras graduacion.

Reunién 6 Salidas laborales por areas de estudio realizadas.

Reunién 7 Reunién para analizar los resultados de los

examenes y el plan completo de mentoria.

Fuente: Sanchez (2013)
Elaborado por: Miguel Arregui
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CAPITULO 2

METODOLOGIA






2.1 Disefio de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo cualitativo-cuantitativo en cuanto se basé en la
recopilacién de la mayor cantidad posible de datos cuantitativos y cualitativos para
poder elaborar conclusiones. También fue exploratoria porque se incursionaba en un
tipo de trabajo investigativo que permiti6 descubrir aspectos novedosos en el
transcurso del mismo. Finalmente, fue descriptivo porque facilitd caracterizar las
necesidades de orientacion y el desempefio del personal docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de tal forma que hizo posible conocer el problema de estudio
tal cual se present6 en la realidad. Para que toda la investigacion se desarrollara de
una mejor manera, se utilizé el método de Investigacion Accion Participativa (IAP)
cuyo propésito fue producir accién, buscar un cambio, una transformacion de la
realidad de estudiantes del primer ciclo de estudios en la modalidad abierta y a

distancia.

El estudio partié de una primera parte exploratoria o de conocimiento inicial respecto al
desarrollo de un programa piloto de practica de mentoria y continué con una fase
descriptiva, la cual permitié indagar las caracteristicas y necesidades de orientacién
del grupo de estudiantes. La misién de la persona investigadora fue dada por el
desarrollo de actividades y estrategias que permitieran desarrollar un acompafamiento

efectivo sustentado en la participacion de las personas involucradas.

Posteriormente, la estructura del método IAP estuvo sujeta a la dinamica propia del
grupo de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi como también a las
caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso que se siguio fue: a)
intercambio de experiencias (hablaron de su experiencia), b) problematizacion de la
experiencia en base a la reflexion (¢,qué pensaron y sintieron sobre una situacién
determinada?), ¢) analisis de la leccidn, sentido o aprendizaje de la experiencia vivida
y encontrar las estrategias e instrumentos que permitieran recolectar los datos (¢,qué
lecciones pudieron extraerse?), y d) sistematizacion de la experiencia para generar la
accion/intervencion, la sistematizaciéon de la informacion y la valoracion de la accion

(¢.c6mo pensoé aprovecharlas?).

2.2 Contexto

La educacion a distancia posee unas caracteristicas que la hacen diferente respecto a
la educacién tradicional presencial. Entre estas particularidades se pueden destacar

las siguientes: existe un didlogo didactico entre profesorado y estudiante
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(comunicacién bidireccional), el o la estudiante se ubica en un lugar diferente ya que
se produce una separacion fisica profesorado-estudiantes, el proceso de ensefianza-
aprendizaje es independiente, flexible, activo, individual, autbnomo y centrado en
necesidades de estudiantes favoreciendo la colaboracidn y la cooperacion, a través de

la organizacién del apoyo tutorial.

Respecto al grupo de estudiantes a distancia, se puede sefialar que se enfrenta a
algunas dificultades las cuales dificultan la adaptacion e integracién al nuevo sistema,
dificultades a su vez ligadas a la propia idiosincrasia de la modalidad abierta y a
distancia, principalmente para planificar el propio proceso de estudio y aprendizaje,
debido a que este tipo de estudios exige una gran autodisciplina y un optimo manejo
del tiempo, ademas de un conocimiento exhaustivo de distintas técnicas y estrategias
de estudio que favorezcan el desarrollo intelectual, y por otra parte, hay bastante
desconocimiento respecto a las caracteristicas de esta modalidad de estudios, en
ocasiones poca informaciéon en relacion a los diferentes planes de estudio, y en
definitiva, una carencia de orientacidon educativa que no responde a las necesidades

de cada estudiante.

Con todos estos precedentes, se considerd pertinente realizar la investigacion sobre
un proceso de mentoria, principalmente debido a que, segun algunos estudios
realizados en el Ecuador, como el realizado por Moncada Mora sobre la situacion de la
educacién superior a distancia, en relacion a las tasas de abandono se detecté que el
40,6% de los estudiantes abandonan por motivos académicos, el 8,9% abandonan por
motivos no académicos, el 32,6% permanecen por motivos académicos y el 17,5%
permanecen por motivos no académicos. Estos datos dan a entender que es
primordial analizar los factores que estan ocasionando esta “desercion” educativa, con
el fin de buscar soluciones a esta situacién. Y una de las soluciones con la que surgio
esta investigacion es la implementacién de un proceso o sistema de mentoria entre
pares, proceso que pudiera ayudar a aclarar aquellas necesidades de orientacion mas
acuciantes por parte del grupo de estudiantes mentorizados, permitiendo asi un mejor

acompafamiento por parte del mentor.

2.4 Participantes

Las personas participantes en la investigacion fueron diez estudiantes de nuevo
ingreso de primer semestre del ciclo académico abril-agosto 2015, en la modalidad
abierta y a distancia, que en la prueba de aptitudes generales no superaron la media

aritmética, y cuyo listado fue suministrado por la Universidad Técnica Particular de
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Loja al estudiante mentor. Asimismo, el grupo estaba repartido entre ocho estudiantes
del centro universitario asociado de Guaranda y dos del centro de Riobamba. Todo el
grupo cursaba psicologia y en cuestion de género estaba dividido en cinco mujeres y
cinco varones. Sus edades oscilaban entre los 18 y los 30 afios, repartidos de la
siguiente forma: 20% menor de 20 afios (dos personas), 50% entre 21 y 25 afios
(cinco personas), y 30% entre 26 y 30 afios (tres personas). En cuanto a la actividad
laboral, el 20% no trabajaba (dos personas) y el 80% (ocho personas) trabajaba, de
las cuales la mitad (cuatro) eran policias que trabajaban en localidades alejadas de su

domicilio familiar.

En el proceso de mentoria se establecié una relacion triadica en la que intervinieron un
consejero o tutor, un mentor y el grupo de estudiantes mencionado. El consejero o
tutor fue un docente de la Universidad Técnica Particular de Loja quien, como director
de tesis, realizé la funcién tutorial hacia el mentor, colaborando en el disefio y la
ejecucion del programa de orientacién y mentoria, coordinando, supervisando y dando
seguimiento al proceso de mentoria, planteando sugerencias de orientacion y
efectuando el proceso de valoracidn de la mentoria desarrollada. ElI mentor fue un
estudiante de fin de titulacion de Psicologia, que desarroll6 las actividades de
orientacion directa al grupo de estudiantes, en funcion de las sugerencias tutoriales, y
presento los informes que se iban dando durante el proceso. El grupo de estudiantes
participd en el desarrollo de la mentoria, ejecutando y emitiendo criterios de valoracion
referente a las acciones que le permitieran resolver sus necesidades, las cuales fueron

sugeridas por el estudiante mentor.
2.5 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1 Métodos

Los métodos que se utilizaron, ademas de la Investigacion Accion Participativa
(Hernandez, R. 2012), anteriormente mencionado, cuya finalidad era resolver
problemas cotidianos de manera inmediata y lograr un cambio en el grupo de
estudiantes mentorizados/as, se utilizaron otros métodos. EIl método descriptivo
permitid explicar y analizar el objeto de la investigacion sobre el desarrollo de las
actividades de mentoria, y I6gicamente, sobre los resultados que se lograron en el
mismo proceso. Otro método utilizado fue el analitico-sintético, con el que se pudo
descomponer a la mentoria en todas sus partes, permitiendo asi una explicacién de
las relaciones entre los elementos y el todo, y la reconstruccion de las partes para que
se lograra una visién de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones y otros

elementos imprescindibles en la investigacion. El método inductivo-deductivo permitié
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configurar el conocimiento y generalizar légicamente los datos empiricos que se
lograron en el proceso. Finalmente, con el método estadistico se pudo organizar la

informacién lograda aplicando los instrumentos de orientacion y mentoria.
2.5.2 Técnicas

En la investigacion se aplicaron varias técnicas bibliograficas y de campo. Entre las
técnicas de investigacion bibliografica se utilizd principalmente la lectura, que sirvio
para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos, conceptuales y metodolédgicos
sobre orientacion y mentoria. Asimismo, se elaboraron mapas conceptuales y
organizadores gréaficos con la finalidad de facilitar los procesos de comprension y
sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales. Por su parte, los resimenes o parafrasis
sirvieron para presentar los textos originales en forma abreviada, permitiendo una
mejor comprension del tema y de los textos, y consecuentemente, una redaccion mas

exacta y de mejor calidad.

Respecto a las técnicas de investigacion de campo empleadas, la observacion como
técnica cientifica (Anguera, 1998, p.30) sirvio al objetivo de la investigacién, se
planific6 de manera sistematica, estuvo sujeta a comprobaciones de validez y
fiabilidad, y se realizd directamente sin intermediarios/as que pudieran distorsionar la
realidad estudiada. Las entrevistas se realizaron por medios electrénicos (e-mail), a
través de llamadas telefonicas y por medio de los encuentros o talleres presenciales
en los cuales se trataban aspectos puntuales sobre determinadas necesidades de
orientacion de los y las estudiantes, asi como para concretar fechas y horas de los
encuentros presenciales, y para motivar de cara a los trabajos y examenes

bimestrales.

Las encuestas proporcionadas se apoyaron en cuestionarios previamente elaborados
con preguntas concretas que facilitaran obtener respuestas precisas y tabular de
manera rapida los datos, de tal forma que se detectaron las necesidades de
orientacion de cada estudiante en particular, se analizaron las habilidades de
pensamiento y se realizdé un control de lectura para el mentor. Para finalizar con las
técnicas de campo, los grupos focales que se emplearon en los talleres o encuentros
presenciales, sirvieron para realizar procesos de andlisis y discusion de las diferentes
necesidades de orientacion y mentoria del grupo de estudiantes con la coordinacion

del mentor.
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2.5.3 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados fueron: 1) el cuestionario de autoevaluacion sobre
necesidades de orientacion, perfil académico, gestion de habilidades de aprendizaje y
autorregulacion; 2) el registro de observacion de las actividades de mentoria
presencial; 3) la agenda de encuentros presenciales mentor-estudiantes; 4) la hoja de
datos informativos; 5) la hoja de expectativas y temores; 6) el cuestionario de control
de lectura para el mentor; 7) la evaluacién del primer encuentro de mentoria; 8) la
evaluacion final del proceso de mentoria; 9) el plan de orientacion y mentoria para el

grupo; 10) la matriz FODA de la mentoria; y 11) la matriz de problematicas.

2.6 Procedimiento

a) Modelo

El proceso de mentoria estuvo centrada en una atencion personalizada para cada
estudiante mentorizado/a, desde la participacion del mentor y el consejero, quienes
desarrollaron unas actividades previamente planificadas con la finalidad de realizar el

trabajo de mentoria con el grupo de estudiantes.

Como anteriormente se sefialaba, se realizé una mentoria de estudiante a estudiante
(mentoria entre pares), en una relacién triangular o triadica de la que el tutor o
consejero también fue parte. Para el trabajo de campo y segun el cronograma de
trabajo propuesto por el equipo de gestion del programa, a cada tutor/a le
correspondié de tres a cinco mentores/as, y a cada estudiante mentor/a entre seis y

diez estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de psicologia.

b) Cronograma de actividades

El desarrollo del proceso parti6 de una planificacion de orientacién y mentoria
propuesta por el equipo de gestion del programa para el ciclo académico abril-agosto
2015, segln la cual se establecia un calendario de trabajo que comenzé con un
intercambio de mensajes por correo electronico, a través de los cuales se fueron
dando las pautas iniciales del proceso de mentoria, como fueron la seleccion y
asignacion del grupo de estudiantes mentorizados/as, asi como su invitaciéon a
participar en el proceso de mentoria por parte del equipo de gestion. El siguiente paso
fue contactar con la coordinadora y coordinador de los centros asociados universitarios
de Guaranda y Riobamba respectivamente, con el fin de solicitar apoyo logistico para

los talleres presenciales con estudiantes mentorizados/as.
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Una vez asignado el grupo de estudiantes a mentorizar, se realizé un primer contacto
telefénico entre mentor y grupo de estudiantes, acompafiado de varios mensajes a
través de medios electronicos, con la finalidad de concretar la disponibilidad de
tiempos y horarios de las personas participantes de cara al primer encuentro o taller
presencial. En esta jornada inicial, se dio la bienvenida a los y las estudiantes
mentorizados/as, y entrelazando con varias presentaciones motivacionales, se explico
el motivo de la reunién en el centro universitario y la razén de ser de la mentoria.
Después de realizar varias actividades relacionadas con el autoconocimiento y de
integracion donde se reflexiond sobre las expectativas y los temores, se aplicaron los
cuestionarios de necesidades de orientacion y el de diagndstico de los habitos de
pensamiento. Finalmente, el encuentro termind con el intercambio de direcciones y

nameros telefénicos, y la evaluacion del encuentro por parte del grupo de estudiantes.

Posteriormente, en las siguientes semanas de manera digital y telefénica se trataron
los siguientes temas: 1) Mi experiencia en la evaluacién de los aprendizajes (distancia
y presencial) en la modalidad a distancia, 2) Importancia de planificar, fijarse metas y
organizacion del tiempo para el estudio, 3) El/a estudiante universitario/a a distancia:
su significado y perfil del/a estudiante autbnomo/a y exitoso/a, 4) La lectura en los
estudios a distancia, 5) Técnicas y estrategias de estudio, 6) Estrategias para la
basqueda de informacion en fuentes bibliograficas impresas y digitales, y 7)
Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje y cémo superar las dificultades en el

estudio.

Para finalizar, se planificé un taller presencial para evaluar los resultados de
aprendizaje y el proceso de mentoria, y en el que también se vieron estrategias para
preparar la evaluacion final del semestre. Con el fin de favorecer una mejor

comprension del proceso realizado, se adjunta la siguiente tabla:
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Tabla 2. Agenda de mentoria

AGENDA DE MENTORIA RESPONSABLE

) Mentor —
DESARROLLO DEL PROCESO DE MENTORIA )
mentorizados/as

ACTIVIDADES

MAYO 2015

Actividad 1. Primer encuentro presencial mentor con mentorizados/as (estudiantes de

9 primer ciclo). Jornada de bienvenida. INICIO DE LA MENTORIA.
y
10 | Actividad 1.1. De conocimiento e integracion: “conociéndonos”.
Aplicacion del cuestionario de diagnostico de habitos de pensamiento.
Actividad 2. “Mi experiencia en la evaluacion de los aprendizajes (distancia y presencial)
16 en la modalidad a distancia”.
; Actividad 3. “Importancia de planificar, fijarse metas y organizacion del tiempo para el
estudio”.
23 | Actividad 4. “El estudiante universitario a distancia: su significado y perfil del estudiante
al | autbnomo y exitoso”.
30
JUNIO 2015
1 | Actividad 5. “La lectura en los estudios a distancia”.
al
. Actividad 6. “Técnicas y estrategias de estudio”.
5 | Actividad 7. “Estrategias para la blsqueda de informacién en fuentes bibliograficas
al | impresas y digitales”.
9
Actividad 8. “Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje y cémo superar las
10 | dificultades en el estudio”.
al
o5 | Actividad 9. “Taller para evaluar los resultados de aprendizaje y el proceso de mentoria”.

Actividad 10. “Estrategias para la evaluacion”. “Preparando la evaluacion final”.

Fuente: Equipo de gestidon de mentoria de la Universidad Técnica Particular de Loja
Elaboracion: Miguel Arregui
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c) Las formas de comunicacion

En la mentoria, la forma de comunicacion mas utilizada fue el correo electrénico, tanto
entre el mentor y el consejero, como entre el mentor y el grupo de estudiantes
mentorizados/as. Las llamadas telefénicas fueron efectivas, sobre todo, con el grupo
de estudiantes para concretar fechas y horas de encuentros presenciales. Otra forma
de comunicaciéon utilizada fue el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la
Universidad Técnica Particular de Loja, por medio del cual se producia el intercambio
de informacion entre el equipo de gestion y el estudiante mentor, permitiendo asi un

mejor desarrollo del proceso de mentoria.

d) Evaluacion de los talleres y del proceso de mentoria

Los protocolos utilizados para la evaluacion de los talleres y de la mentoria en general,
partieron del cuestionario de valoracion de los encuentros, incluyendo los aspectos de
utilizacién de recursos, metodologia, objetivos, participacion del grupo, utilidad,
desempefio del mentor y organizacién, ademas de una pregunta abierta proponiendo
sugerencias de mejora. Adicionalmente, se tomaron notas partiendo de la observacion
directa, asi como de las inquietudes planteadas de manera espontanea por el grupo
de estudiantes.

e) Accién desarrollada por la Universidad Técnica Particular de Loja para el

programa de mentoria

El equipo de gestion de la Universidad Técnica Particular de Loja responsable del
proceso de mentoria elaboré el plan de orientacion y mentoria (POM) para el ciclo
académico abril-agosto 2015. En este plan se incluyeron las siguientes actividades:
preparacion para la mentoria o revision bibliografica (marco teorico) por parte del
mentor, seleccion y asignaciéon del grupo de estudiantes mentorizados/as para el
proceso de mentoria, invitacion a estudiantes del primer ciclo a participar en el proceso
de mentoria, preparacion conjuntamente con el mentor del primer taller presencial en
cuanto a cuestiones logisticas (materiales y horarios), elaboraciéon de actividades a
realizar entre el mentor y estudiantes durante el proceso de mentoria, para terminar

con el cierre del programa de mentoria.
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2.7 Recursos
2.7.1 Humanos

Los recursos humanos con los que se realizaron las actividades de mentoria fueron el
grupo de estudiantes mentorizados/as, el consejero o tutor como asesor, el equipo de

gestion de mentoria, ademas del estudiante-mentor.
2.7.2 Materiales

e Se utilizaron materiales tecnolégicos:
o0 Ordenador o computadora.
o Proyector.
0 Presentaciones audiovisuales.
e Los materiales tradicionales utilizados fueron:
Pizarra.
Marcadores.

Esferos o boligrafos.

O O O o©

Papeles y fotocopias.
2.7.3 Institucionales

e Aula audio-visual del centro universitario de Guaranda.

e Aulas de estudio del centro universitario de Riobamba.
2.7.4 Econbmicos

Tabla 3. Recursos econémicos

CONCEPTO GASTO

Copias y productos de papeleria (escaneos) 20%

Viajes a Riobamba 20%
TOTAL | 40%

Fuente: Miguel Arregui
Elaboracion: Agenda de mentoria
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CAPITULO 3

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION






3.1 Caracteristicas psicopedagogicas de los y las estudiantes mentorizados/as

En relacion al pensamiento critico, la puntuacién lograda por el grupo de estudiantes
fue de 32, lo que representd el 50% respecto a la puntuaciébn maxima (64). Se
evidencio6 que la capacidad de ser personas criticas y saber aceptar las criticas estaba
desarrollada de una manera regular en el grupo de estudiantes. Al no representar un
valor negativo, se concluy6 que era necesario seguir motivando al grupo para que esta
capacidad no decayera a fin de favorecer el éxito en los estudios. Posteriormente en
la practica se realizaron actividades con el objetivo de que el pensamiento critico

pudiera mejorar.

Tabla 1. Pensamiento critico

Pensamiento critico

Valor méximo I 64

Valor logrado por el grupo 32

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Datos del cuestionario
Elaboracion: Miguel Arregui

Respecto al tiempo y lugar de estudio, el grupo de estudiantes logré una puntuacion
de 15,16 y este valor representd el 37,92% en relacidn a la puntuacion maxima (40).
Tomando en cuenta estos datos, la capacidad de ser personas sinceras y flexibles
ante el ritmo de aprendizaje y el proceso adaptativo no estaba desarrollada de manera
eficiente entre los y las estudiantes. Por el hecho de representar un valor negativo, la
conclusion a la que se llego fue fortalecer esta capacidad a fin de evitar el fracaso en
los estudios. Después de la experiencia vivida en el primer bimestre, cada estudiante
constat6é la importancia de dedicar un tiempo y un lugar de estudio adecuados de
manera que se pudieran mejorar los resultados académicos.

Gréfico 2. Tiempo y lugar de estudio

Tiempo y lugar de estudio

40
i ]
0
Valor logrado por el grupo Valor maximo

Fuente: Datos del cuestionario
Elaboracién: Miguel Arregui
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El valor obtenido por el grupo en el apartado de técnicas de estudio fue de 37,66
representando el 52,31% respecto al valor maximo (72). El aspecto de ser personas
conscientes de su situacion y su direccién estaba desarrollada de una manera positiva
en el grupo, aunque tal como se evidencia en los resultados, este valor positivo estaba
muy cerca del punto medio (36). Al representar un valor positivo, se concluy6 que era
importante seguir incidiendo en esta capacidad para favorecer el éxito en sus estudios.
En relacién al punto anterior, del lugar y tiempo de estudio, las técnicas de estudio
utilizadas por el grupo de estudiantes también fueron objeto de analisis para asi poder
obtener mejores calificaciones.

Grafico 3. Técnicas de estudio

Técnicas de estudio
Valor maximo IS 72
Valor logrado por el grupo 37,67

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Datos del cuestionario
Elaboracion: Miguel Arregui

En el subcampo de la concentracién el grupo obtuvo una puntuacién de 20, valor que
representd el 50% en comparacion a la puntuacion maxima (40). La capacidad del
grupo en cuanto al compromiso con su rol de estudiante estaba desarrollada de una
manera regular. Como no representaba un valor negativo, se concluyd que era
fundamental seguir insistiendo a los y las estudiantes que no descuidaran esta
capacidad, favoreciendo asi un proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso. Tomando
en consideracion este valor regular de concentracion, se aplicaron algunos ejercicios
practicos con el fin de desarrollar este aspecto, fundamental para el auto-aprendizaje.

Gréfico 4. Concentracion

Concentracion

. ]
Valor logrado por el grupo Valor maximo

Fuente: Datos del cuestionario

Elaboracién: Miguel Arregui
Finalmente, el grupo logré un valor de 24 en el aspecto de la motivacion, puntuacion
que represent6 el 37,50% respecto al valor maximo (64). En este sentido fue evidente
que la capacidad de tener una actitud abierta de escucha, activa y participativa con

una visién positiva de si mismo/a no estaba desarrollada de una manera 6ptima en el
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grupo. Al representar un valor negativo, se concluyd que era necesario fortalecer esta
capacidad para evitar el fracaso en los estudios. Este factor de la motivacion se
evidencio en el transcurso del proceso de mentoria, en gran medida por las actitudes
demostradas por parte de algunos y algunas estudiantes, quienes no mostraron
demasiado interés en participar en las actividades propuestas.

Grafico 5. Motivacion

Motivacion

Valor maximo 64
Valor logrado por el grupo 24

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Datos del cuestionario

Elaboracion: Miguel Arregui
En definitiva, estos datos dieron bastantes luces de las caracteristicas del grupo
humano con el que se estaba trabajando, de tal manera que a partir de los mismos se
pudieran establecer estrategias encaminadas a mejorar los resultados académicos, y
en definitiva, a evitar el abandono de estudios. A manera general, todos los aspectos
evaluados debian ser desarrollados, evidentemente fortaleciendo aquellos puntos mas
débiles, como fueron el lugar y tiempo de estudio, asi como la motivacién. Los otros
tres aspectos valorados vinculados al pensamiento critico, las técnicas de estudio y la
concentracion tambian debian trabajarse para ayudar al crecimiento personal de cada
estudiante. Algunas personas del grupo asumieron con responsabilidad su papel
activo en el proceso de aprendizaje de tal manera que, por ejemplo, adoptaron

cambios en la forma de estudiar y de organizarse el tiempo de estudio.

3.2 Necesidades de orientacién de los y las estudiantes

En lo referente a las necesidades que se presentaron en las seis personas
mentorizadas que completaron las encuestas respectivas, cuatro estudiantes (66%)
presentaron necesidades respecto a la metodologia de estudio en la educacion a
distancia basada en las tecnologias y la programacion del tiempo disponible para
realizar los trabajos en las fechas establecidas. Asimismo, una persona (17%)
planteaba la necesidad de saber qué estudios elegir, enfatizando el factor econémico
como elemento condicionante en el momento de eleccién. Finalmente, otra persona
(17%) senalaba la necesidad de contar con alguien que le pudiera explicar cuestiones
relacionadas con el ritmo de estudio a distancia y sobre el proceso de evaluacion, y
sobre todo, alguien que le animara a seguir los estudios en la Universidad Técnica
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Particular de Loja y a superar las dificultades propias del sistema de educacién a

distancia.

Gréfico 6. Necesidades de orientacion

Necesidades de orientacion

= Metodologia de estudio basada en tecnologia y programacién del tiempo
disponible

Eleccién de estudios y factor econédmico

Alguien que aclare dudas y anime

Fuente: Datos del cuestionario
Elaboracion: Miguel Arregui

A la luz de estos datos, fue destacable la demanda por parte de estudiantes de una
orientacion eficiente y eficaz, dado la complejidad e idiosincrasia propias del proceso
del aprendizaje a distancia, muy diferente al presencial. Un ejemplo de esta dificultad
era la ausencia de presencia permanente de docentes, y en este sentido, una persona
del grupo expresaba “el poco tiempo que daban para contactar de manera telefénica
con los y las docentes”, mientras que otra persona opinaba de manera positiva que
“las inquietudes se podian solucionar a través de los tutores y tutoras de la
universidad”. La opinion de otra persona ejemplificaba la necesidad de informacién
instructiva y “de contar con alguien que le pudiera responder algunas dudas que tenia

al inicio”.

Relacionado con el desempefio de los centros regionales o asociados de la
Universidad en cuanto a su actividad coordinadora y activa de acompafiamiento a
cada estudiante, habia distintas opiniones al respecto. Una persona apreciaba en una
encuesta “la buena voluntad del centro asociado” al que pertenecia, si bien otra
persona manifestaba, a través de un mensaje electrénico dirigido al mentor, su
malestar por la “falta de apoyo a estudiantes en cuestiones técnicas y tecnologicas” y
la sensacion de “soledad”, principalmente en los problemas que se ocasionaban con
motivo de la participacién en las video-colaboraciones o chats propuestas en los

diferentes componentes académicos. Adicionalmente, los y las estudiantes
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mentorizadas mencionaban en el primer encuentro presencial que el mismo uso de la
“tablet”, elemento totalmente innovador para el estudio, entrafiaba algunos desajustes
para el estudio, como por ejemplo, la descarga o el simple “subrayado” de

documentos.

En conclusion, se constatd la necesidad de orientacion “multiple” por parte de
estudiantes de nuevo ingreso en la modalidad a distancia, una orientacién que
incluyera instrucciones en relacién a la eleccién de la carrera universitaria teniendo en
cuenta el factor econdémico, y evidentemente, en relacion también a la propia
metodologia de estudio a distancia, incluyendo el uso correcto y 6ptimo de los medios
tecnolégicos, asi como una adecuada programacion del tiempo de estudio. Para que
esta orientacion sea exitosamente llevada a cabo, se evidencio la presencia de una
persona que pudiera explicar estas cuestiones, y principalmente, que motivara a iniciar

y posteriormente continuar los estudios universitarios.

3.2.1. Deinsercion y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia

En relacién a las necesidades de insercién y adaptacion al sistema de educacion a
distancia, dos personas del total de encuestadas (33%) manifestaban su dificultad en
adaptarse tanto a las nuevas tecnologias como al propio sistema de educacion a
distancia, asi como al uso del cronograma de estudio. En este sentido, era
constatable la poca informacion existente sobre la dinamica y funcionamiento de esta
modalidad de estudios.

Por todo ello, se concluia que se debian explicar claramente las caracteristicas de los
estudios a distancia, mostrando asimismo el organigrama estructural de la Universidad
Técnica Particular de Loja y proporcionando de manera practica la informacion
adecuada en el uso de los recursos disponibles, tecnologicos y humanos, de forma
que se facilitara el proceso adaptativo por parte de estudiantes a través de una
comunicacion interpersonal con la finalidad de resolver los problemas que fueran

surgiendo.

3.2.2. De orientacion académica

Respecto a la necesidad de orientacién académica, una de las personas encuestadas
(17%) expresaba su inconveniente para decidir los estudios a seguir, si bien esta
decision era contrastada por su deseo de “seguir la carrera que le gustaba”. Otra
persona (17%) indicaba su “miedo a no tener tiempo” para llevar adelante las
estrategias requeridas en el proceso de autoensefianza-aprendizaje. Estas
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estrategias, bajo un matiz cognitivo-constructivista, buscaban la responsabilidad, la
actitud activa del grupo de estudiantes y la capacidad en la toma de decisiones sobre

el propio itinerario a recorrer.

Para que este proceso fuera viable, la conclusion fue que el personal docente debia
mediar y acompafiar, facilitando el “recorrido” de cada estudiante, orientando en las
estrategias y en los habitos de estudios de cara a prevenir y resolver los problemas
gue se fueran presentando en el proceso formativo, y proporcionando a los y las
estudiantes herramientas adecuadas para que este proceso fuera llevado y concluido

eficaz y eficientemente.

3.2.3. De orientacion personal

En el aspecto de las necesidades de orientacién personal, una persona encuestada
(17%) comentaba la dificultad para compatibilizar los estudios con el trabajo y el hogar,
mientras que otra persona (17%) sefialaba la falta de motivacion para iniciar los
estudios asi como la necesidad de una persona que oriente y ayude a resolver las
inquietudes. Al respecto, el trabajo de asesoramiento se inici6 al momento del
acercamiento inicial al centro asociado, prolongandose durante el resto del periodo de
aprendizaje, y el proceso de mentoria propiamente dicho comenz6 a través de
orientaciones grupales, permitiendo que el conocimiento y la adaptacion personal al
ambito universitario fueran naturales, y estas orientaciones grupales precedieron a
otras mas personalizadas dentro del proceso formativo y que respondieron a las

inquietudes que iban surgiendo entre los y las mentorizadas.

A modo de conclusién, se constatdé la dificultad para compatibilizar los estudios
universitarios a distancia con otras ocupaciones cotidianas, asi como la importancia de
contar con una persona que guie y ayude a resolver las inquietudes a través de
orientaciones grupales y personalizadas, motivando a iniciar y continuar el proceso

formativo de la universidad.

3.2.4. De informacioén

En cuanto a las necesidades de informacion, dos personas encuestadas (33%)
evidenciaban su preocupacién respecto al desconocimiento en muchos aspectos de la
modalidad abierta y la falta de informacién principalmente antes del acceso al entorno
universitario, y posteriormente al inicio del proceso formativo, tanto en cuestiones

relacionadas con el método de estudio como con la forma de evaluar empleada por la
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universidad. Toda esta informacion sobre aspectos administrativos, técnicos u otros
de tipo personal vinculados a las capacidades y aptitudes cognitivas, debia ser
proporcionada de manera puntual y general por los centros asociados, facilitando asi
el conocimiento de las particularidades de la educacién universitaria a distancia,
responsabilizando a la persona de su autoaprendizaje y fomentando la colaboracién
asi como las relaciones personales entre estudiantes, quienes planificaron y se

organizaron el tiempo de estudio, estableciendo metas y objetivos a alcanzar.

Con todo este caudal informativo en el que se debia incluir el uso eficaz de las nuevas
tecnologias y otros recursos especificos como herramientas de ayuda para el proceso
formativo, se posibilitaria el desarrollo de aptitudes para buscar, clasificar, discriminar
y analizar criticamente la informacion proporcionada, favoreciendo la expresion tanto
oral como escrita y la integracién a grupos de trabajo de manera que se potenciara la

proactividad, la innovacion y la accion interlocutora entre estudiantes.

Se evidenci6é la necesidad de partir de la escasez de informacién y formacion que
tenia el grupo de estudiantes antes de su acceso a la universidad, y en funcion de esta
carencia informativa y formativa dar respuesta adecuada a las necesidades de cada
estudiante, proporcionando las orientaciones en cuanto a mallas curriculares,

formacion previa, motivacion, ilusion, expectativas y miedos.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda

En cuanto a las percepciones del mentor hay que sefalar las principales actitudes de
los y las estudiantes mentorizados/as. En este sentido, en la mayoria de los casos al
inicio era una actitud de expectativa, de interrogante sobre lo que significaba
verdaderamente el proceso de mentoria y la funcién del mentor dentro del proceso.
En algunos casos, se sinti6 como una “carga”’ mas de tiempo y trabajo el hecho de que
el “mentor” propusiera los encuentros presenciales, y por tal motivo practicamente
desde el inicio algunas personas mostraban su resistencia a juntarse con el grupo,
aduciendo para ello diferentes argumentos, comprensibles y entendibles en algin
caso, como la lejania del centro universitario respecto al lugar de trabajo o de
residencia habitual, y en otros casos, claramente no querian saber nada del asunto,
desvinculandose de cualquier intento de interaccion grupal o con el mentor. Es
importante indicar que las personas que participaron en los encuentros presenciales
sentian al mentor como un apoyo confiable que podian disponer en cualquier

momento, y un ejemplo de esta actitud fueron las llamadas telefénicas y los mensajes
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via “e-mail” dirigidos hacia el mentor solicitando alguna ayuda concreta o resolviendo

alguna inquietud particular (calificaciones, fechas de los supletorios...).

Todas estas circunstancias actitudinales condicionaron el desarrollo de la mentoria, ya
que desde el principio resultd muy complicado reunir a todo el grupo, y en algunos
casos incluso a tener una comunicacion fluida con ellas. Cuestiones como los horarios
de trabajo y la complejidad del tipo de trabajo de los y las participantes dificultaban
realizar un seguimiento 6ptimo a cada estudiante del grupo en el proceso de mentoria.
Por otro lado, cuando se hacian encuentros presenciales con niumero de personas
reducido, la convocatoria tenia mayor éxito y de hecho, la relacién de cercania y de

confianza con las personas del grupo era mayor.

De todo lo anterior, una de las lecciones mas importantes que se pudo extraer fue que
las personas mentorizadas que participaron del proceso de mentoria, sabian que
contaban en la persona del mentor con un apoyo cercano y fiable dispuesto a
ayudarlas y apoyarlas en todo aquello que hiciera falta. Otra leccion aprendida fue la
importancia de entablar al menos un encuentro personal inicial con cada persona
mentorizada para que la relacién con el mentor fuera de mayor confianza y cercania.
Finalmente, la otra lecciobn que se pudo obtener de esta experiencia fue saber que
cuando alguien, fuera por la razén que fuera, no deseaba participar del proceso de
mentoria, no habia que insistir, y que bastaba un mensaje electrénico para mantener
el contacto y sobre todo, para que los y las estudiantes mentorizados/as se sintieran
apoyadas en todo momento, por ejemplo, enviando un mensaje de animo y de

indicaciones previas a los examenes presenciales.

En relacion a los impactos originados gracias al proceso de mentoria, las respuestas
inmediatas a las inquietudes planteadas por los y las estudiantes al mentor fueron las
que tuvieron un mejor impacto y légicamente, una buena acogida por parte del grupo
de estudiantes. Entre las inquietudes o consultas principales realizadas por el grupo
mentorizado se destacaron aquellas relacionadas con problemas para acceder a las
calificaciones en la plataforma virtual de la Universidad Técnica Particular de Loja o
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), las relacionadas con la publicaciéon de notas y
fechas de supletorios, asi como las cuestiones técnicas y tecnolégicas vinculadas a la
participacién en foros, video-colaboraciones o chats, aspectos evaluables en los
diferentes componentes académicos. Cabe destacar que fue precisamente este
aspecto técnico-tecnoldgico el que present6 las mayores dificultades, debido en gran
medida a que las soluciones estaban fuera del alcance del mentor, y que correspondia

mas a los estamentos propios de la universidad atenderlos, por ejemplo, el Balcon de
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Servicios de la Universidad. En estos casos, el apoyo consistio en un

acompafamiento a la persona para agilizar las gestiones a realizar con la universidad.

3.4. Valoraciéon de mentoria

3.4.1. Interaccion y comunicacién entre mentorizados/as y mentor

Al inicio del proceso de mentoria se converso telefénicamente con las personas del
grupo de estudiantes varias veces para concretar el dia y la hora del primer encuentro
presencial. Adicionalmente, se completd la informacion relativa a ese momento por
medio del envio de mensajes a las direcciones electrénicas de los y las estudiantes.
Después del primer encuentro presencial al que asistieron seis de las diez personas
inicialmente asignadas, se sigui®6 manteniendo contacto telefénico y a través de “e-
mail” con cada miembro del grupo. De las diez personas del grupo, cinco personas se
comunicaban de manera regular planteando dudas o inquietudes por medio de
llamadas telefénicas, mensajes electrénicos e incluso con encuentros personales para
intentar resolver problemas tecnoldgicos; una persona se comunicaba alguna vez, y
las otras cuatro personas se comunicaban en escasisimas ocasiones, en las cuales
mostraban su inapetencia para entablar cualquier tipo de comunicacién con el mentor.
Como se sefialaba en parrafos anteriores, en algunos casos se veia mas una carga
adicional de trabajo universitario que un apoyo el hecho de que una persona vinculada
a la universidad, en este caso el mentor, estuviera cercana a ellas acompafando su
proceso formativo. Por otro lado, los horarios de trabajo fueron también otro
inconveniente para poder mantener una comunicacion mas fluida con los y las

estudiantes.

Un aspecto positivo a considerar fue el uso de la tecnologia, y tanto el correo
electrénico como el teléfono mavil fueron herramientas muy utiles para entablar la
comunicacion con los y las mentorizadas. Del mismo modo, el correo electrénico y la
plataforma virtual de la Universidad (EVA) posibilité una buena comunicacién entre el
equipo de gestién y el mentor. En el caso de la comunicacion con el grupo
mentorizado, se vio adecuado utilizar el correo electronico y el teléfono de manera
complementaria. Por ejemplo, al momento de enviar un mensaje electrénico con
alguna informacién relevante era conveniente realizar de manera adicional llamadas
de teléfono a todo el grupo notificando dicho envio de mensaje con el fin de que todas
las personas estuvieran enteradas de la comunicacién. A esta decision se llego
porque se pudo comprobar en varios casos que algunas personas no revisaban de
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manera periddica sus correos personales, por lo que era necesario reforzar a través de

llamadas telefénicas la informacién enviada via e-mail.

Anteriormente se indicaba que las personas que participaron en los encuentros
presenciales sentian al mentor como un apoyo confiable que podian disponer en
cualquier momento. Para que esta relacién de confianza se diera, las dinamicas y las
presentaciones motivacionales que se emplearon en los encuentros presenciales
resultaron recursos fundamentales, que a su vez eran valorados de manera muy
positiva por parte de los y las estudiantes. Por otro lado, un logro importante obtenido
en los encuentros presenciales fue el hecho de que se aclararon bastantes dudas
sobre la forma de calificacion, el acceso a los diferentes apartados de la plataforma
virtual EVA y otras cuestiones propias del funcionamiento mismo de la Universidad
Técnica Particular de Loja, ayudando a vencer ciertos miedos o dificultades que tenian

las personas.

3.4.2. Motivacion y expectativas de participantes: mentorizados/as y mentor

Inicialmente la actitud de las personas involucradas en el proceso de mentoria era de
expectativa, en la mayoria de los casos, de mucha apertura a que, en el caso de los y
las personas mentorizadas, alguien externo acompafiara en el nuevo caminar
universitario, en general, se veia de manera positiva esta circunstancia. También
desde el mismo inicio, algunos/as estudiantes mostraban su reparo para participar en
el proceso de mentoria, objeciones como “no tengo tiempo”, “no sé si podré participar”
fueron las mas utilizadas. Por el contrario, la motivacién de los y las mentorizadas fue
variando en el tiempo, y si en un principio sintieron curiosidad positiva por participar en
el proceso, posteriormente fue disminuyendo esa motivacién, si bien hasta el final del
proceso se siguidé considerando al mentor como alguien en quien confiar y disponible
para apoyar. En ciertas ocasiones, parecia que la imagen del mentor se identificaba
mas con la imagen de tutor de una materia que con la de compafiero de estudios, por
lo que posiblemente esta circunstancia influyera en la disminucién de la motivacion

final.

La actitud y la motivacion del tutor acompafiante fueron bastante positivas desde el
inicio, de cara a que las actividades planificadas se fueran cumpliendo en los tiempos
y plazos establecidos por la universidad. Asimismo, la motivacién y la actitud del
mentor fueron altas en todo momento, intentando crear un ambiente positivo de
confianza y de mutua colaboracion en el grupo, tratando de reunirse con todas las

personas con el fin de que ninguna se sintiera excluida. Por lo contrario, los
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momentos mas criticos y de mayor frustracion fueron aquellos en que los y las
estudiantes mostraban una actitud de resistencia a participar en momentos grupales o
encuentros personales, porque lo veian como una “pérdida de tiempo” en vez de como

ganancia personal.

En este aspecto, hay que indicar que algunos factores favorecieron a la motivacion de
las personas, entre ellos estaban las presentaciones y exposiciones en los encuentros
presenciales que invitaban a la reflexion y a que el grupo se sintiera cémodo y con
ilusién para enfrentar el reto de los estudios. Es importante sefialar que el hecho de
no “darse por vencido” por parte del mentor fue una de las circunstancia que ayudé a
superar los momentos dificiles o de frustracion. Los mensajes o las llamadas de
estudiantes en las que se requeria la ayuda del mentor también fueron circunstancias
que favorecieron a que la motivacién del mismo mentor no decreciera, precisamente
en estas ocasiones se transparentaba la razén de ser de la mentoria y se concretaba

la funcién del mentor.

3.4.3. Valoracion general del proceso

En general, la valoracién del proceso de mentoria fue positiva, principalmente en los
encuentros presenciales en donde se hizo mas evidente la relaciéon entre estudiantes
mentorizados/as y mentor. A la luz de las evaluaciones realizadas por los y las
participantes en los talleres presenciales, la valoracion fue bastante positiva en cuanto
a la utilizacion de recursos, metodologia aplicada, objetivos de los talleres, utilidad,
desempefio del mentor y organizacion del evento. Entre las sugerencias expresadas
se destacaban las que hacian referencia al uso por parte del mentor de materiales
didacticos o temas sobre los componentes educativos, y las que solicitaban una
comunicacion mas estrecha entre el mentor y los tutores/as de las materias, e incluso
con los mismos centros asociados universitarios, sobre todo en cuestiones técnicas o

tecnolégicas.

Respecto a los beneficios que el proceso de mentoria otorgd a las personas
participantes, se podrian resumir en que se favorecié el proceso adaptativo de las
personas de nuevo ingreso a la universidad abierta y a distancia, a través de la

interaccion entre estudiantes y mentor.

61



3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 4. FODA

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

Clima de confianza y cercania entre
estudiantes y mentor.

Actitud  positiva 'y conocimiento  del
funcionamiento de la modalidad abierta y a
distancia por parte del mentor.

Coordinacion entre equipo gestor y mentor.

Apertura de estudiantes la

experiencia universitaria.

a nueva

La legislacion educativa busca dar respuesta
al abandono temprano en los estudios
universitarios a distancia.

La Universidad Técnica Particular de Loja
propicia experiencias piloto encaminadas a
mejorar los procesos de mentoria.

Los centros asociados de Guaranda y
Riobamba tienen infraestructura adecuada.

Accesibilidad y amplia cobertura de vias de
comunicacion (teléfono, Internet) en el pais.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

Poca implicacion y participacién de

estudiantes en el proceso de mentoria.

Dificultad de estudiantes para establecer
habitos de estudio y para adoptar actitudes
de motivacion ante el estudio y el proceso de
mentoria.

Desconocimiento de cuestiones técnicas y
tecnolégicas por parte de estudiantes y
mentor.

Inexperiencia del mentor en
anteriores de tutoria y mentoria.

procesos

Los altos indices de abandono temprano en
los estudios universitarios a distancia.

La complejidad de los horarios y lugares de
trabajo del grupo de estudiantes.

Problemas de acceso a ciertas actividades
de Internet por parte de estudiantes (foros).

Limitacion de tiempo (un ciclo académico)
para desarrollar de manera mas
personalizada la mentoria.

Fuente: Miguel Arregui
Elaboracion: Miguel Arregui
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 5. Matriz de probleméticas

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Poca implicacién y
participacion de
estudiantes en el
proceso de
mentoria.

Desinterés y desidia
en participar en las
actividades de
mentoria.

No participacion
en las actividades
de mentoria:
grupales e
individuales.

Bajo nivel de
motivacion: escasa
capacidad de apertura
y escucha, ausencia de
actitud activa y
participativa, y baja
autoestima (37,50% en
encuestas).

Dificultad para conciliar
los horarios de todas
las personas.

Imposibilidad de
juntar a todos/as
en encuentros

Complejidad de
horarios y lugares
laborales de

Inadaptacion a la
modalidad abierta y
a distancia de la
UTPL por parte de
estudiantes.

presenciales. estudiantes.
Escasa informacion
previa sobre dinamica
Inadaptacion al propio . yfunC|.onam|ento de la
Bajas modalidad.

sistema de educacion
a distancia de la UTPL,
principalmente al uso
del cronograma de
trabajo.

calificaciones en
los trabajos y en
los examenes
presenciales.

Capacidad ineficiente
de flexibilidad ante
metodologia de estudio
y proceso adaptativo
(37,92% en encuestas)

Inadaptacion al uso de
nuevas tecnologias

Pérdida de puntos
en calificaciones
por participacion.

Desconocimiento
técnicol/tecnoldgico de
estudiantes y mentor.

Problemas técnicos de
la plataforma virtual.

Fuente: Miguel Arregui

Elaboracién: Miguel Arregui
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4. CONCLUSIONES






CONCLUSIONES (pertinencia y hallazgos)

e EIl proceso de mentoria desarrollado logré reducir los indices de abandono,
consiguiendo guiar y orientar a seis estudiantes para que continuaran con sus
estudios, circunstancia que se constatd en conversaciones posteriores a los
procesos evaluativos.

e El proceso de mentoria incidié de manera positiva en la calidad educativa de los
estudiantes participantes del proceso de mentoria, ya que mejoraron su
rendimiento académico y perfeccionaron sus estilos de estudio.

e La mentoria logré6 cubrir necesidades de estudiantes en relaciébn con la
informacion académica (mallas curriculares), técnicas y tecnolégicas, asi como de
acompafiamiento personal para agilizar gestiones con la universidad.

e Las estrategias de comunicacion fueron efectivas simultaneando llamadas y
mensajes de teléfono con mensajes electrénicos a través de internet.

e La coordinacion entre equipo gestor, director-tutor de tesis, personal de los
centros asocidos y mentores/as propicié que el proceso de mentoria se pudiera

implementar y desarrollar de manera positiva.
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5. RECOMENDACIONES






RECOMENDACIONES

e Es importante implementar un proceso de mentoria con el fin de reducir los
indices de abandono temprano en los estudios universitarios a distancia.

e Es conveniente identificar a la mentoria como un servicio académico que ademas
de sostener a los/as estudiantes en el proceso de formacién superior permite
mejorar la calidad educativa.

e Los mentores deben estar preparados y formados para identificar y satisfacer las
distintas necesidades de las personas, y para que puedan desarrollar todas sus
habilidades y capacidades.

e Es necesario implementar en los centros universitarios un servicio de teléfono
amigo que puedan administrar los mentores para ofrecer un servicio de apoyo a
los mentorizados para sostenerlos en el proceso de formacién superior.

e Es prioritario realizar encuentros presenciales con las personas responsables de
los procesos de mentoria, es decir, equipo gestor, director-tutor/a de tesis,
personal de los centros asociados universitarios y mentores/as para fortalecer su

coordinacion.
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6. PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA






PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA

1. Titulo

Manual para el mentor.

2. Justificacién

La razén principal por la que se debe planificar un manual de mentoria es que, tras
analizarse las amenazas y dificultades detectadas en el proceso de mentoria, es
necesario contribuir a la disminucién de los indices de abandono temprano en la
universidad, a través de un seguimiento al grupo de estudiantes quienes logren auto-
motivarse y tomar conciencia de la responsabilidad y del reto que supone estudiar a
distancia. Para ello, el conocimiento y puesta en practica de habitos y estrategias de
estudio favorecen los resultados académicos de estudiantes. Todo esto en funcién del
objetivo principal de la mentoria, es decir, guiar, orientar y apoyar a estudiantes de
nuevo ingreso a que su proceso de adaptacion a la educacion universitaria a distancia
se produzca de una forma 6ptima, a través de un clima de confianza, cercania y
respeto, realizando un seguimiento mas personalizado de cada estudiante para asi
potencializar sus capacidades y habilidades propias. Por otra parte, un manual de
mentoria ayuda a cubrir de una manera 6ptima las distintas necesidades que tienen

los y las estudiantes de nuevo ingreso a la educacidén universitaria a distancia.

Este manual contiene directrices sobre como organizar la informacién y la formacién
en cuanto a necesidades de distinto tipo que giraran en torno a cuestiones
académicas, metodolégicas, vocacionales, institucionales, administrativas, técnicas-
tecnolégicas y de acompafiamiento personal, igualmente necesarias para el buen
proceso adaptativo de la persona al inicio de los estudios universitarios, incluyendo
recursos didacticos especificos de los distintos componentes académicos. De manera
adicional, el manual proporcionaria las herramientas adecuadas para que la persona
que realizara la mentoria pudiera favorecer la comunicacion entre estudiantes
mentorizados/as y la misma universidad, tanto con el profesorado como con el resto

de instancias organizativas y funcionales universitarias.

3. Necesidades de orientacién y mentoria

Al analizar la matriz de probleméticas de la mentoria, se observaba que una de las
dificultades que surgieron se relacionaba con el bajo nivel de motivacion de

estudiantes, consecuentemente su implicacibn y participacion en el proceso
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disminuian. En este aspecto, seria recomendable trabajar a través del manual
aspectos motivacionales relacionados con la capacidad de apertura y de escucha, el
fomento de una actitud activa y participativa, e indudablemente un trabajo enfocado a

acrecentar la autoestima de las personas mentorizadas.

Asimismo, otra dificultad detectada en el proceso fue la inadaptacién de estudiantes
tanto a la metodologia y ritmo de estudios a distancia como al uso de las tecnologias,
y como consecuencia las calificaciones en los trabajos y examenes fueron bajas. Esta
dificultad venia precedida de la escasez de informacién previa sobre el propio
funcionamiento y dinamica de la modalidad abierta, incluyendo el correcto uso del
cronograma, asi como del desconocimiento técnico y tecnoldgico por parte de
estudiantes y del mismo mentor. Adicionalmente, la propia limitacion de los y las
estudiantes para flexibilizarse ante la metodologia de estudio agudizaba esta situacién
de inadaptacion al sistema. En este sentido, seria necesario tener en cuenta en el
manual de mentoria todo lo relacionado con la informacion y formacion previa respecto
a metodologia de trabajo, nuevas tecnologias, y ligado a esto, un trabajo directamente
vinculado al desarrollo de la capacidad de flexibilidad en el grupo de estudiantes.

Todas estas acciones sin lugar a duda favorecerian el desarrollo del plan de mentoria.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Proporcionar a la persona mentora una herramienta eficaz de trabajo para utilizarla en
el acompafiamiento a un grupo de estudiantes mentorizados y mentorizadas, a fin de
gue este acompafamiento sea integral y completo, favoreciendo asi la insercion,
adaptacion y crecimiento de las personas que ingresan por primera vez en la

modalidad abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja.

3.2. Objetivos especificos

1) Establecer un programa de trabajo enfocado en que el mentor/a fortelezca la
autoestima y motivacion de cada estudiante mentorizado/a para favorecer su
implicacién y participacion en el proceso de mentoria, a través de encuentros
individuales y grupales en los que se desarrollen actividades y ejercicios especificos

encaminados a este fin.

2) Elaborar un compendio de orientaciones necesarias para que el mentor o mentora

pueda favorecer la adaptacion y flexibilidad de estudiantes mentorizados/as en el
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sistema de educacion a distancia, incluyendo la metodologia de estudios,
informaciones académicas, administrativas y de caracter vocacional, asi como el
correcto uso de las nuevas tecnologias, aspectos que se iran trabajando de manera

secuencial con el grupo y reforzando de manera individual.

4. Definicion de mentor/a

La definicibn de mentor o mentora seria la siguiente: estudiante de ultimo afio de
carrera universitaria a distancia que contribuye, a través de su guia, orientacion y
apoyo, a que estudiantes de nuevo ingreso en la misma modalidad y carrera se
adapten de manera Optima al ritmo y demandas propias del sistema abierto y a

distancia de la universidad.

5. Perfil del/a mentor/a

El perfil de la persona mentora deberia partir de las siguientes caracteristicas:
estudiante de Ultimo ciclo de estudios, con buenas calificaciones académicas,
responsable, persona abierta, amigable, cercana, amable, confiable, correcta, puntual,
solidaria, comprometida, entusiasta, y con habilidades sociales para la comunicacién y

las relaciones interpersonales y grupales.

6. Acciones y estrategias de mentoria recomendadas

e Fortalecimiento de autoestima y motivacion de estudiantes mentorizados para
favorecer su implicacion y participacion en el proceso de mentoria.

o Talleres formativos que generen confianza, motivacion y autoestima, a
través de exposiciones, dindmicas y actividades individuales y grupales.

e Favorecer a nivel personal el desarrollo de habilidades sociales para mejorar la
comunicacion entre las personas del grupo y favorecer el crecimiento personal.

0 Talleres formativos encaminados a la potencializacion de las
habilidades sociales, por medio de actividades favorecedoras de las
capacidades de comunicacién, relacion inter e intra-personal,
asertividad, responsabilidad, solidaridad y compromiso.

e Seguimiento personalizado a cada estudiante en torno al desarrollo de la
autoestima, la motivacion y las habilidades sociales.

o0 Durante todo el proceso de mentoria, el mentor da seguimiento de
manera personalizada a estos aspectos, concretando con la persona

los aspectos que necesitan ser reforzados.
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e Elaboracion de un compendio de orientaciones encaminadas a favorecer el

proceso de adaptacion y flexibilidad de estudiantes mentorizados al sistema

universitario a distancia.

0 Intercambio de experiencias propias y ajenas sobre el proceso de

adaptacion a la modalidad a distancia.

e Proporcionar orientaciones sobre aspectos vocacionales,

administrativos y

generales sobre el sistema abierto de la Universidad Técnica Particular de Loja.

o Exposiciones

tedrico-practicas  sobre  aspectos

vocacionales,

administrativos y generales, como pueden ser, la eleccion de carrera o

el cambio de sede.

e Orientar de manera general y especifica sobre la metodologia de estudio y

aspectos académicos del sistema a distancia.

0 Exposiciones

tedrico-practicas sobre aspectos metodolégicos vy

académicos. Por ejemplo, uso del cronogramay la forma de evaluar.

e [Favorecer el uso de las nuevas tecnologias, como herramienta indispensable para

realizar de manera idénea los estudios universitarios a distancia.

0 Exposiciones tedrico-practicas sobre cuestiones tecnoldgicas y su

aplicacion en el estudio personal a distancia, ejemplo, uso de la Tablet

0 acceso a plataforma virtual de la Universidad Técnica Particular de

Loja.

Tabla 6. Acciones y estrategias de mentoria

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer un programa de trabajo enfocado en que el mentor/a

fortelezca la autoestima y motivaciéon de los/as estudiantes mentorizados/as para favorecer su

implicacion y participacion en el proceso de mentoria.

ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESARROLLO CUANDO
1-Dos talleres formativos para | Exposicion y elaboracion de Al inicio del
el desarrollo de motivacion y | presentaciones y dindmicas proceso de

autoestima.

motivacionales, individuales y grupales,

para acrecentar motivacion y autoestima.

mentoria con

estudiantes.

2-Dos talleres formativos de

habilidades sociales.

Exposicion y elaboracién de
presentaciones y dindmicas para
incrementar las siguientes capacidades:
comunicacion y relacion interpersonal-
grupal, asertividad, responsabilidad,

solidaridad y compromiso.

Al inicio del
proceso de
mentoria con

estudiantes.

Seguimiento personalizado.

Acordar y realizar con cada estudiante un

plan de trabajo personalizado.

Todo el proceso

de mentoria.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Elaborar un compendio de orientaciones necesarias para que el

mentor 0 mentora pueda favorecer la adaptacion y flexibilidad de estudiantes mentorizados/as

en el sistema de educacion a distancia, incluyendo la metodologia de estudios, informaciones

académicas, administrativas y vocacionales, asi como el correcto uso de nuevas tecnologias.

1-Dos talleres formativos
sobre aspectos vocacionales,
administrativos y generales
sobre el sistema abierto y a

distancia de la Universidad.

Exposicion teorico-préactica sobre eleccion
vocacional, funcionamiento administrativo
y general de estudios universitarios a
distancia. Por ejemplo, eleccién de

carrera universitaria o cambios de sede.

Al inicio del
proceso de
mentoria con

estudiantes.

2-Un taller formativo sobre
metodologia de estudios y
aspectos académicos de la

Universidad.

Exposicion teorico-préctica sobre
aspectos metodol6gicos y académicos de
la modalidad a distancia de la
Universidad. Ejemplos: el uso del

cronograma y la forma de evaluacion.

Al inicio del
proceso de
mentoria con

estudiantes.

3- Taller formativo sobre
nuevas tecnologias aplicadas
a la Universidad Técnica

Particular de Loja.

Exposicion tedrico-préactica sobre las
nuevas tecnologias en la universidad: uso
de la plataforma virtual (EVA), tablet,
acceso a foros, chats y
videocolaboraciones, fallas del sistema...

Al inicio del
proceso de
mentoria con

estudiantes.

4- Apertura de una “oficina de
mentoria” en el centro
asociado universitario de la

Universidad Técnica Particular

Coordinar con la Universidad y el centro
asociado universitario el uso de un
espacio permanente para desarrollar el

proceso de mentoria abierto dos horas

Al inicio, durante
y al final de todo
el proceso de

mentoria, hasta

de Loja. diarias, a convenir, de lunes a sabado. supletorios.
Fuente: Miguel Arregui
Elaboracion: Miguel Arregui
6.1 Estrategias de comunicacion
Medios tradicionales y tecnolégicos de comunicacion:
a) Teléfono con sus multiples aplicaciones: llamadas, mensajeria. redes

sociales...

b) Internet: mensajeria y videoconferencias.

7. Recursos
7.1 Humanos

El grupo de estudiantes mentorizados/as, el tutor-consejero como asesor, el equipo de

gestion de mentoria de la Universidad, el personal del centro asociado universitario y

de los diferentes estamentos universitarios (administrativos, Balcon de Servicios,

sistemas informaticos...), ademas del estudiante-mentor.
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7.2 Materiales

Materiales tecnoldgicos como ordenador o computadora, proyector, presentaciones
audiovisuales, ademas de materiales tradicionales como pizarra, marcadores, esferos

o boligrafos, papeles y fotocopias.
7.3 Institucionales
El centro asociado universitario de la Universidad Técnica Particular de Loja.

7.4 Econémicos

- Gasto en materiales: copias y material de papeleria 20%

- Teléfono: llamadas y mensajes 20%

- Internet: e-malil, redes sociales y acceso a plataforma virtual de la Universidad --- 20$

- Movilizacién: urbanos e interprovinciales 20%

TOTAL: 80%
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