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RESUMEN

El objetivo del presente estudio se dirigié a aplicar una Auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones a la unidad administrativa de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Yacuambi correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014, conforme a las Normas Internacionales dirigidas a la auditoria de
cumplimiento como son: ISSAI 4100, ISSAI 400, ISSAI 40 e ISSAI 30, emitidas por la
INTOSAI, definiciones de Yanel Blanco (2006), Whittington y Pany(2005), principalmente. La
aplicacion de esta normativa nos ayudo a determinar el cumplimiento de los procesos en sus
tres subcomponentes: Disefio, descripcidn y valoracion de puestos; reclutamiento y seleccion

de personal y evaluacién de desempefio.

Los resultados obtenidos una vez concluida la auditoria nos muestran que en la entidad se
presentan ciertas irregularidades administrativas como también incumplimientos a la ley, para

las cuales se emitié recomendaciones que ayudaran a presentar mejoras en la administracion.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de cumplimiento, unidad administrativa de talento humano,

control interno, programas de trabajo.



ABSTRACT

The aim of this study aimed to implement a compliance audit of Laws and Regulations
Administrative Unit Human Talent Autonomous Government Decentralized Municipal canton
Yacuambi, in accordance with International Standards aimed at compliance audit as: ISSAI
4100, ISSAI 400, ISSAI 40 and ISSAI 30, issued by the INTOSAI definitions Yanel White
(2006), Whittington and Pany (2005), mainly. The application of this legislation helped us
determine compliance processes in its three subcomponents: Design, description and job

evaluation; recruitment and selection of personnel and performance evaluation.

The results obtained after completion of the audit show that the entity certain administrative
irregularities as breaches of the law, for which recommendations that will help introduce

management improvements was issued are presented.

KEY WORDS: Audit of compliance, administrative unit of human talent, internal control work

programs.



INTRODUCCION

En la actualidad aplicar una auditoria dentro de una empresa o entidad resulta util a la
administracion puesto que ayuda a determinar ciertas debilidades presentes y averigua si las
acciones y expedientes que se encuentran registradas en el sistema de informacién se llevan

bajo la integridad y autenticidad debida.

Se aplicé Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la unidad administrativa de
talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Yacuambi
correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, aqui se estudi6
principalmente tres subcomponentes: disefio, descripcion y valoracibn de puestos;

reclutamiento y seleccion de personal y evaluacion de desempenio.

La ejecucién de esta auditoria aporta positivamente a la entidad debido a que proporciona
recomendaciones que ayudaran al GAD Municipal del cantéon Yacuambi a crear fortalezas de
las debilidades presentes lo que beneficiara a la sociedad en general. Una vez determinadas
las falencias existentes en la entidad se realizaron recomendaciones para contribuir a una

mejora continua.

El proceso de auditoria se realizd6 en el tiempo programado, utilizando métodos de

observacion, inspeccion, indagacion, repeticion, confirmacion y procedimientos analiticos.

Tras esta introduccién el esquema de contenidos que aborda esta aplicacion de auditoria de
cumplimiento describe en un primer capitulo un estudio de manera general de la definicion
de las entidades publicas, de como se conforman las leyes que rigen este sector y como
resolver en caso de presentarse Antinomias, se defini6 en que consiste una auditoria de
cumplimiento en base a varios autores llegando al criterio de decir que una auditoria de
cumplimiento consiste en verificar si una entidad cumple o no con las disposiciones legales
que le son aplicables, segun cual sea la naturaleza de la entidad, en este primer capitulo

también fue motivo de estudio el proceso de auditoria de cumplimiento.

El capitulo Il comprende conocer la entidad, sus antecedentes, la forma en que opera
especificamente la Unidad Administrativa de Talento Humano, el organigrama con el que

cuenta y de manera breve se recogi6 informacion de los subcomponentes a auditar.



En lo que respecta al capitulo Ill se refiere al proceso de auditoria, inicia con las
consideraciones iniciales aqui se determina el alcance, la naturaleza y los objetivos de la
auditoria, se planifica la auditoria y ejecuta los programas recopilando evidencia necesaria y
suficiente para reducir el riesgo de auditoria, luego se redacta el informe de auditoria donde
se da a conocer los resultados sobre incumplimientos la conclusion a la que se llegé y las

recomendaciones que se le propone a la entidad.

El IV capitulo presenta un andlisis de impacto de control y juridico donde mediante indicadores
se determina si la auditoria realizada aporta a la entidad, se efectudé un analisis de impacto
general donde se obtiene como resultado el nivel de impacto pudiendo llegar a ser este bajo,

medio o alto de manera positiva 0 negativa.



CAPITULO | MARCO TEORICO REFERENCIAL



1.1 Base legal normativa

Ecuador tiene dos tipos de sectores, los cuales comprenden empresas publicas, privadas y
entidades publicas que estan normadas por sus respectivas leyes o reglamentos, existen
ciertas leyes y reglamentos que norman tanto al sector publico como privado pero siempre
en toda ocasion la norma que prevalecera sera la Constitucién de la Republica.

1.1.1Sector publico.

Segun la Constitucion de la Republica (2008) sefiala:
Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

La conformacién del sector publico consta en la Constitucion de la Republica, agrupa segun
las funciones que cumple cada una de las instituciones u organismos, esta division de poderes
ayuda a impedir abusos de autoridad, la tabla 2, muestra algunas caracteristicas que definen

a este sector:

Tabla 1. Funcién Ejecutiva.

La Presidenta o Presidente de la Republica ejerce la Funcién Ejecutiva,
Segun la es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de la administracion

Constitucién dela | Publica.

Republica La Funcibn Ejecutiva estd integrada por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado y los demas
organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el &mbito de su
competencia, las atribuciones de rectoria, planificacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen

para ejecutarlas.

Segun el Estatuto de | Los drganos y entidades que comprenden la Funcion Ejecutiva deberan
Régimen Juridico y servir al interés general de la sociedad y someteran sus actuaciones a

los principios de legalidad, jerarquia, tutela, cooperacién vy
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Administrativo de la | coordinacion, segun el caso, bajo los sistemas de descentralizacion y

Funcién Ejecutiva desconcentracion administrativa.

Fuente: (Constitucién de la Republica, 2008; Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, 2002)
Elaboracién: Diana Gonzélez.

Tabla 2. Funcién Legislativa.

La Funcion legislativa se ejerce por la Asamblea Nacional, que se integrard por
Segun la asambleistas elegidos para un periodo de cuatro afios.
Constitucion | L& Asamblea Nacional es wunicameral y tendrd& su sede en Quito.

de la Excepcionalmente podra reunirse en cualquier parte del territorio nacional.

- La Asamblea Nacional se integrara por:
Republica _ . _ o .
1. Quince asambleistas elegidos en circunscripcién nacional.

2. Dos asambleistas elegidos por cada provincia, y uno mas por cada doscientos
mil habitantes o fraccidn que supere los ciento cincuenta mil, de acuerdo al Gltimo
censo nacional de la poblacion.

3. La ley determinara la eleccion de asambleistas de regiones, de distritos

metropolitanos, y de la circunscripcion del exterior.

Segun lalLey | Esta Ley regula el funcionamiento de la Asamblea Nacional, establece su
Orgénica de | estructura, desarrolla sus obligaciones, deberes y atribuciones constitucionales.
la Funcién | Los 6rganos de la Asamblea Nacional son:

Legislativa. El Pleno, La Presidencia de la Asamblea Nacional, El Consejo de Administracion
Legislativa, Las Comisiones Especializadas, La Secretaria General de la
Asamblea Nacional, La Unidad de Técnica Legislativa y Los demas que

establezca el Pleno.

Fuente: (Constitucién de la Republica, 2008; Ley Organica de la Funcién Legislativa, 2006)
Elaboracién: Diana Gonzalez

Tabla 3. Funcién Judicial.

Segln la | La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los
Constitucion de | 6rganos de la Funcion Judicial y por los demas 6rganos y funciones
la Republica establecidos en la Constitucion.

La administracion de justicia, en el cumplimiento de sus deberes y en el
ejercicio de sus atribuciones, aplicara los siguientes principios:

1. Los 6rganos de la Funcién Judicial gozaran de independencia interna y
externa. Toda violacibn a este principio conllevara responsabilidad
administrativa, civil y penal de acuerdo con la ley.

2. La Funcion Judicial gozard de autonomia administrativa, econémica y

financiera.




Organica de

Seglun la Ley

Funcién Judicial

la

La justicia se administra por los Tribunales y Juzgados establecidos por la
Constitucion y las leyes.

Fuente: (Constitucion de la Republica, 2008; Ley Organica de la Funcién Judicial, 1974)
Elaboracién: Diana Gonzalez.

Tabla 4. Funciéon Electoral.

La Funcion electoral garantizara el ejercicio de los derechos politicos que

se expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacién

Segun la

Constitucion del politica de la ciudadania.

Republica La Funcion Electoral estara conformada por el Consejo Nacional Electoral
y el Tribunal Contencioso Electoral. Ambos 6rganos tendran sede en Quito,
jurisdiccion nacional, autonomias administrativa, financiera y organizativa,
y personalidad juridica propia. Se regirdn por principios de autonomia,
independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad,
paridad de género, celeridad y probidad.

La Funcioén Electoral sera representada por la Presidenta o Presidente del

Segun la  Ley | Consejo Nacional Electoral.

Orgénica El Consejo Nacional Electoral se integrard por cinco consejeras o0

Electoral. consejeros principales, que ejerceran sus funciones por seis afios, y se

renovara parcialmente cada tres afios, dos miembros en la primera ocasion,
tres en la segunda, y asi sucesivamente. Existirdn cinco consejeras o
consejeros suplentes que se renovaran de igual forma que las y los
principales.

El Tribunal Contencioso Electoral es el 6rgano de la Funcién Electoral
encargado de administrar justicia en materia electoral y dirimir conflictos

internos de las organizaciones politicas.

Fuente: (Constitucion de la Republica, 2008; Ley Orgéanica Electoral, 2012)
Elaboracion: Diana Gonzalez.

Tabla 5. Funcién de Transparencia y Control Social.

Segln
Constitucién

la Republica

la
de

La Funcion de Transparencia y Control Social promoverd e impulsara el
control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion ciudadana;
protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira

la corrupcion.

la Funcién

Ley Orgénica de

de

Conformacién de la Funcién de Transparencia y Control Social.-La Funcion de
Transparencia y Control Social estd conformada por el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la

8




Transparencia y | Contraloria General del Estado y las superintendencias legalmente

Control Social. constituidas.

Fuente: (Constitucién de la Republica, 2008; Ley Organica de Transparencia y Control Social, 2013)
Elaboracién: Diana Gonzalez.

Entonces se dice que cada funcién es independiente y tiene su propio fin, la Constitucion de
la Republica sefala que el estado ecuatoriano cuenta con cinco funciones importantes que

ayudaran a que el pais se organice de mejor manera.

La funcién ejecutiva se encarga de la administracion publica y tiene como érgano superior

jerarquico al Presidente de la Republica, Ecuador cuenta con 26 ministerios y 12 secretarias.

La funcién legislativa la ejerce la Asamblea nacional que es un parlamento unicameral
constituida por 137 asambleistas con poder legislativo, tiene las funciones de creacion de

leyes y fiscalizacion.

La funcidn judicial se encarga de la administracién de justicia procurando el bien de la
sociedad, es administrada por los tribunales y juzgados establecidos por la Constitucién de la

Republica y las leyes.

La funcion electoral se encarga de garantizar las actividades relacionadas a la actividad
electoral, esta funcion la conformaré el Concejo Nacional Electoral, y el Tribunal Contencioso
Electoral, el Concejo Nacional Electoral estara integrado por cinco concejeras o concejeros
principales y suplentes mientras que el Tribunal Contencioso Electoral lo conformaran cinco

miembros principales.

La funcion de transparencia y control social es la quinta funcién que se encarga de controlar
las entidades y organismos del sector publico, personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o realicen actividades de interés publico, el control de estas
actividades son para que se ejecuten de manera responsable, transparente y con equidad

para combatir la corrupcion.



o Entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

Las juntas parroquiales rurales Los  gobiernos  autonomos
tendran facultades reglamentarias. descentralizados  gozaran de

. . autonomia politica, administrativa
Todos los gobiernos autdonomos

. - p financiera, y se regiran por los
descentralizados ejerceran facultades y y 9 b

; : b principios de solidaridad,
ejecutivas en el ambito de sus subsidiariedad equidad
;:omtpe;eln0|as y  |urisdicciones interterritorial,  integracién y
errioriales. participacién ciudadana.

L bi 6 En ningun caso el ejercicio de
0S ~ gobiernos ~— autonomos la autonomia permitra la

descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias
y cantones tendran facultades
legislativas en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones
territoriales.

secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos
autonomos  descentralizados
las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los
consejos regionales.

Figura 1. Entidades que integran el Régimen Autbnomo Descentralizado.
Fuente: (Constitucion de la Republica, 2008)
Elaboracion: Diana Gonzélez

e Losorganismosy entidades creados por la Constitucion o laley para el ejercicio
de la potestad estatal, parala prestacion de servicios publicos o para desarrollar

actividades econémicas asumidas por el Estado.

Comprenden todas las entidades que sean creadas por ley o por constitucion, por ejemplo:

Servicio de Rentas Internas. - SRI, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. — IESS,
Agencia de Garantia de Depositos — AGD, Corporacion Aduanera Ecuatoriana. - CAE,
Defensoria del Pueblo, Consejo Nacional de Educacion Superior. - CONESUP, Banco Central
del Ecuador, Banco del Estado, Ban Ecuador, Corporacion Financiera Nacional. — CFN. Aqui

también forman parte las empresas publicas creadas por decreto.

Las personas juridicas creadas por acto normativo, es decir son las empresas publicas
creadas por ordenanza de los gobiernos autbnomos descentralizados para la prestacion de

servicios publicos. El sector publico se divide en empresas y entidades.

Las empresas cuentan con talento humano, la LOSEP indica que la norma interna de talento

humano deberé ser cumplido por este, a falta de esta norma interna deberan regirse al Codigo
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de Trabajo todos los servidores de las empresas publicas a excepcion de los de libre remocion
o nivel jerarquico superior, mientras que las entidades publicas también se regirdn por la

LOSEP, Cédigo de Trabajo y Normas Técnicas de talento humano.

1.1.2 Definicién de auditoria de cumplimiento.

Frente a la preocupacion de la sociedad de si las organizaciones cumplen o no con las leyes
y reglamentos que las rigen, la auditoria de cumplimiento a evolucionado al punto en que es
una parte importante dentro del trabajo de los auditores externos e internos (Whittington &
Pany, 2005).

Whittington y Pany (2005) la definen a la auditoria como: “La auditoria de cumplimiento implica
pruebas y formulacién de informes en cuanto a si una organizacion ha cumplido con los

requisitos de diversas leyes, reglamentos y acuerdos” (p.702).

Por otra parte auditoria de cumplimiento segun Blanco Luna (2006) “Es la comprobacién o
examen de las operaciones financiera, administrativas, econdmicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables” (p.189).

La ISSAI 4100 define a la auditoria de cumplimiento con las siguientes palabras.
La auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad auditada
ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y las
estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias controladas.
Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a los destinatarios acerca
del resultado de la evaluacién o medicién de una materia controlada a partir de criterios
adecuados. (INTOSAI, 2010)

1.1.3 Alcance y naturaleza de la auditoria de cumplimiento.

Los auditores llevaran a cabo su trabajo con el alcance y naturaleza necesaria que les permita

presentar un informe Util a los interesados.

Por regla general, el mandato de la EFS establecera si ésta tiene atribuida o no la
realizacién de auditorias de cumplimiento, en el caso de que asi sea, sera la propia

EFS la que determine normalmente el alcance y la naturaleza del trabajo que habra de
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acometerse y el enfoque de auditoria apropiado. En algunos casos, el objeto y el
alcance de una auditoria de cumplimiento pueden estar determinados por el mandato
de auditoria, mientras que, en otros casos, pueden derivarse del juicio profesional del
auditor del sector publico, en el que pueden influir varios factores. (INTOSAI , 2010)

1.1.4 Importancia.

Segun Whittington y Pany (2005) dicen que la auditoria de cumplimiento ha evolucionado

hasta el punto en que se ha convertido en una parte importante del trabajo de los auditores

puesto que ésta consiste en informar si una organizaciéon ha cumplido o no con ciertas leyes,

reglamentos y acuerdos que la regulan.

Los Principios fundamentales de auditoria explican que la auditoria de cumplimiento
es importante porgue los organismos, programas Yy actividades de naturaleza publica
son fruto generalmente de determinadas leyes y reglamentos. Las instancias
decisorias necesitan saber si se han observado las leyes y los reglamentos aplicables,
si estan consiguiendo los resultados esperados y, en caso de que no fuera asi, las
correcciones requeridas. (INTOSAI , 2010)

1.1.5 Aplicabilidad.

La auditoria de Cumplimiento se aplicara rigiéndose a las siguientes normas:

ISSAI 400 — Principios Fundamentales De la Auditoria de Cumplimiento.
ISSAI 4100 — Directrices para la Auditoria de Cumplimiento realizadas.

ISSAI 40 — Control de Calidad para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.
ISSAI 30 — Codigo de Etica.

Otras normas aplicables a la Auditoria de Cumplimiento.

1.2 Consideraciones juridicas

1.2.1 Ordenamiento juridico nacional.

El ordenamiento juridico es el sistema de normas que rige al pais.

Titulo IX Supremacia de la constitucion, Capitulo primero, art. 424 sefala que.- La

Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
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juridico. Las normas y los actos del poder publico deberdn mantener conformidad con
las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran eficacia juridica.

La Constitucion de la Republica y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado que reconozcan derechos més favorables a los contenidos en
la Constitucién, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder
publico. (Constitucion de la Republica, 2008)

El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente:

Constitucién

Tratados y
Convenios
Internacionales.

/ Leyes Orgénicas. \
/ Leyes Ordinarias. \

Normas Regionales y las
Ordenanzas Distritales.

/ Decretos y Reglamentos. \

Ordenanzas.

/ Acuerdos y Resoluciones \

Demas Actos y decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces,
autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de
la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la
titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizados.

Figura 2. Orden Jerarquico de Aplicacién de las Normas.
Fuente: (Constitucion de la Republica, 2008)
Elaboracién: Diana Gonzalez

13



1.2.2 Antinomias juridicas.

Las Antinomias son contradicciones entre dos leyes. Segun la Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009) establece:

Titulo 1, Art. 3.-

Métodos y reglas de interpretacion constitucional.- Las normas

constitucionales se interpretaran en el sentido que mas se ajuste a la Constitucion en

su integralidad, en caso de duda, se interpretara en el sentido que més favorezca a la

plena vigencia de los derechos reconocidos en la Constitucién y que mejor respete la

voluntad del constituyente.

Se tendran en cuenta los siguientes métodos y reglas de interpretacion juridica

constitucional y ordinaria para resolver las causas que se sometan a su conocimiento,

sin perjuicio de que en un caso se utilicen uno o varios de ellos.

Tabla 6. Métodos para Resolver Antinomias.

proporcionalidad.

1. Reglas de | Cuando existan contradicciones entre normas juridicas, se aplicara la
solucién de | competente, la jerarquicamente superior, la especial, o la posterior.
antinomias.

2. Principio de | Cuando existan contradicciones entre principios o normas, y no sea

posible resolverlas a través de las reglas de solucién de antinomias, se
aplicara el principio de proporcionalidad. Para tal efecto, se verificara que
la medida en cuestion proteja un fin constitucionalmente valido, que sea
idénea, necesaria para garantizarlo, y que exista un debido equilibrio

entre la proteccién y la restriccién constitucional.

3. Ponderacion.

Se debera establecer una relacién de preferencia entre los principios y
normas, condicionada a las circunstancias del caso concreto, para
determinar la decisién adecuada. Cuanto mayor sea el grado de la no
satisfaccion o de afectacion de un derecho o principio, tanto mayor tiene

gue ser la importancia de la satisfaccion del otro.

4. Interpretacion | Las normas se entenderan a partir de las cambiantes situaciones que
evolutiva o | ellas regulan, con el objeto de no hacerlas inoperantes o ineficientes o
dinéamica de tornarlas contrarias a otras reglas o principios constitucionales.

5. Interpretacion | Las normas juridicas deberan ser interpretadas a partir del contexto
sistematica. general del texto normativo, para lograr entre todas las disposiciones la

debida coexistencia, correspondencia y armonia.
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6. Interpretacidn

teleoldgica.-

Las normas juridicas se entenderan a partir de los fines que persigue el

texto normativo.

7. Interpretacion
literal.

Cuando el sentido de la norma es claro, se atendera su tenor literal, sin
perjuicio de que, para lograr un resultado justo en el caso, se puedan

utilizar otros métodos de interpretacion.

8. Otros métodos
de interpretacion.

La interpretacién de las normas juridicas, cuando fuere necesario, se
realizara atendiendo los principios generales del derecho y la equidad,
asi como los principios de unidad, concordancia practica, eficacia

integradora, fuerza normativa y adaptacion.

Fuente: (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, 2009)

Elaboracién: Diana Gonzalez.

1.2.2.1 Resolucién de antinomias.

La antinomia entre

La nueva Prevalece Prima la Prevalece dos leves penales Prevalece el
Norma siempre la norma la norma se ¥esuF()aIve interés

prevalece norma de especial permisiva aplicando la que publico
sobre la mayor sobre la sobre la espmas favorgble sobre el
antigua. rango. general. prohibitiva. al reo particular.

Figura 3. Resoluciones de Antinomias.
Fuente: (Constitucion de la Republica, 2008)

Elaboracién: Diana Gonzalez

1.3 Consideraciones iniciales

1.3.1 Consideraciones deontolégicas.

La ISSAI 30 y la ISSAI 4100 determinan las consideraciones deontolégicas como los

principios éticos y valores que deben tener los auditores en sus funciones profesionales, estos

principios deberan servir de guia para actuar de manera ética ante cualquier caso de

irregularidad que se presente antes de proceder a la auditoria. En cada pais la Entidad

Fiscalizadora Superior (EFS) elabora un Cédigo de Etica que se ajuste a su entorno y esta

sirva de base para los auditores, Segun la ISSAI_4100 sefiala los siguientes principios que se
debe tomar en cuenta antes de proceder a la auditoria (INTOSAI, 1998; INTOSAI, 2010).
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> a) Independencia, incluida la neutralidad politica, de las EFS y de los auditores.

auditada.

> b) Evitacion de conflictos de intereses de los auditores con la entidad

> c) Las EFS y los auditores deben poseer la competencia profesional exigida.

interés para adecuar su actuacion a los Principios fundamentales de auditoria.

> d) Los auditores y las EFS deben emplear la debida diligencia y el maximo.

Figura 4. Principios de Etica.
Fuente: (INTOSAI , 2010)
Elaboracién: Diana Gonzélez.

1.3.2 Control de calidad.

La EFS debe establecer politicas y procedimientos disefiados a promover una cultura interna
reconociendo que la calidad es esencial en el desempefio de los trabajos. Estas politicas y
procedimientos deben ser establecidas por el jefe de la EFS, quién retiene la responsabilidad
total del sistema de control de calidad. La ISAQC-1 resume los elementos de control de calidad

de la siguiente manera:

Responsabilidad de los lideres de la entidad para la calidad de la misma;
Requerimientos éticos relevantes;

Aceptacion y revelacion de las relaciones con el cliente y trabajos especificos;
Recursos Humanos;

Trabajos de desempenio; y

Monitoreo. (INTOSAI, 2010)

AN N N U NN
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1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento

Consideraciones
Iniciales.

Planificacién
de la
Auditoria.

Control de Calidad.

Ejecucion de
la auditoria 'y
obtencion de
evidencia.

Comunicacion.

Valoracién de
la evidencia y
formacion de
conclusiones

Documentacion.

Elaboracién
de informes

NS

Determinar el alcance y los objetivos de la auditoria de
cumplimiento.

Analizar los principios de importancia ética (p. €j: independencia y
objetividad).

Asegurar la existencia de procedimientos de control de calidad.

/Determinar las partes intervinientes / el funcionamiento juridico. \
Identificar la materia controlada y los criterios.

Comprender la entidad y su entorno.

Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria.

Comprender el control interno.

Determinar la materialidad a efectos de planificacion.

Analizar los riesgos.

Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una garantia
razonable.

Obtener evidencia a través de distintos medios. \
Actualizar constantemente la planificacion y el analisis de riesgos.
Actividad constante de documentacion, comunicacion y control de

calidad.
Analizar incumplimientos que puedan relevar presuntos actos

ilicitos.

9%
rEvaIuar si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada. \
Determinar la materialidad a efectos de presentacion de resultados.
Formar conclusiones.
Obtener manifestaciones por escrito cuando sea necesario.
Reaccionar a hechos posteriores cuando sea necesario.

N 9%
<

Elaborar el informe.

Incluir recomendaciones y respuestas de la entidad cuando
corresponda.

Seguimiento de informes anteriores cuando sea necesario.

)

Figura 5. Proceso de Auditoria de Cumplimiento.

Fuente: (INTOSAI , 2010)
Elaboraciéon: Diana Gonzalez
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1.4.1 Planificacién de la auditoria.

En la planeacion de auditoria se debe elegir previamente los procedimientos que se van a
emplear y cudles son los papeles de trabajo en que van a registrarse los resultados. Forma
parte también de la planeacion, el decir que personal y de que calidad debera asignarse.
(Sanchez, 2000).

Mientras que la ISSAI 4100, determina que los auditores deben planificar la auditoria para que
esta sea de alta calidad, los procesos que segun la planificacion se vayan a seguir sean bajo
una forma econdmica, eficiente, eficaz, y de manera oportuna. Es importante que los auditores
del sector publico mantengan una actitud de escepticismo profesional al planificar y ejecutar

las auditorias para que ayude a mantener la calidad de esta (INTOSAI, 2010).

1.4.1.1 Identificacion de las partes intervinientes.

Es importante conocer las partes que van a intervenir para saber cual sera el fundamento
juridico aplicable a la auditoria, en vista de que este podra variar segun el sector al que
pertenezca la entidad auditada, también se identifica los destinatarios de los informes de
auditoria, el formato utilizado para estos puede variar dependiendo del juicio profesional del

auditor de como €l comunique con la mayor eficacia posible (INTOSAI, 2010).

1.4.1.2 Criterios.

Saber cudles seran los criterios que va a utilizar el auditor durante la auditoria es importante.
En una auditoria de cumplimiento la identificacion de estos criterios constituye una fase
esencial del proceso de planificacion puesto que se necesita para comparar la materia
controlada, los criterios pueden ser de caracter formal o menos formal y se refieren a las leyes
reglamentos o un cddigo deontoldgico en los que se basa el auditor para determinar la
veracidad de la informacion (INTOSAI, 2010).

Los criterios para ser adecuados deben reunir las siguientes caracteristicas:
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*Pertinentes
M *Completos

*Comprensibles
*Comparables

«Accesibles
*Frapies J

*Objetivos
*Aceptables

Figura 6. Caracteristicas que deben reunir los criterios
Fuente: (INTOSAI, 2010)
Elaboracion: Diana Gonzélez.

1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada.

Los auditores deberan conocer la entidad auditada y las razones por las que se da la auditoria
para que estos puedan tener un marco de referencia durante todo el proceso, este punto viene
seguido de la determinacion de la materia contralada y los criterios, llegar a tener una
comprension de lo que es la entidad, su entorno y programas pertinentes implica particular

importancia porgue determinard la materialidad y analizara los riesgos (INTOSAI, 2010).

1.4.1.4 Estrategia y programa de auditoria.

Segun Cepeda (1998) menciona: “Establecer una estrategia de auditoria corresponde al
proceso de seleccionar un plan adecuado para practicar un examen de acuerdo con normas

de auditoria generalmente aceptadas” (p.103).

La estrategia y el programa de auditoria deberan estar documentados por escrito, habran de
actualizarse durante todo el proceso conforme se necesite planificar la auditoria, para
garantizar su ejecucion eficaz implica un dialogo entre los integrantes del equipo de
fiscalizacién y la formulacion de una estrategia y un programa de auditoria de caracter global,
la planificacion no constituye una fase de la auditoria separada de las demas, sino un proceso
continuo e iterativo, la planificacion también abarcara los aspectos referidos a la direccion del

equipo de fiscalizacion y a la supervision y revision de su labor (INTOSAI, 2010).
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1.4.1.5 Control interno.

El control interno es un sistema que ayuda a la organizacion a alcanzar los objetivos de la
entidad operando de manera desinteresada hacia un interés general, se lo evaluara para tener
un conocimiento de cémo se lo aplica y funciona en la empresa o entidad, para asi conocer
que tan confiable es a la direccion del cumplimiento de leyes y regulaciones. En una auditoria
de cumplimiento se debe tener una comprension clara del control interno segun cual sea el
objetivo de la auditoria, también se verificard mediante pruebas cémo funcionan los controles

sobre los cuales se tiene previsto apoyarse.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015) expone:
Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.-El control interno constituye un
proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucién
gue proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el cumplimiento de las

normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

1.4.2 Ejecucién de la auditoria y obtencién de la evidencia.

Segun Mantilla (2005) dice que el profesional en ejercicio debe obtener evidencia suficiente y
apropiada sobre la cual basar la conclusién, el concepto de suficiencia y apropiado tienen
relacién entre si. Suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia obtenida, mientras que,
apropiado es la medida de la calidad de la evidencia, notando la relevancia que tenga para
con la materia sujeto, para determinar si la evidencia es suficiente se necesitar4 conocer su

calidad y su calidad dependera de la naturaleza de la materia sujeto y la calidad del criterio.

Por otra parte la ISSAI 4100 menciona que cada auditor segun su juicio laboral elegira los
procedimientos y actuaciones que ayuden a obtener pruebas suficientes para sustentar las
opiniones y conclusiones emitidas en cada auditoria en vista de que los procedimientos
siempre variaran dependiendo del tipo de materia controlada, una de esas acciones y
procedimientos que durante la auditoria se realiza es evaluar el control interno de las

entidades y los riesgos de que dichos sistemas no permitan prevenir o detectar actos de
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incumplimiento. En ocasiones puede resultar dificil la obtencién de evidencia necesaria para

formar conclusiones, en estos casos los auditores pueden considerar necesario comunicar al
poder legislativo (INTOSAI, 2010).

Segun la INTOSAI (2010) menciona los puntos que se abordaran en el tema de Obtencién y

valoracion de la evidencia, los cuales se detallan a continuacion:

1.4.2.1 Obtencion y valoracion de la evidencia.

Segun la INTOSAI (2010) el proceso de recopilacion de pruebas es sisteméatico e iterativo y

comporta lo siguiente:

v
v

Obtencién de evidencia mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria idéneos.
Evaluacién de la evidencia obtenida en términos de suficiencia (cantidad) e idoneidad
(calidad).

Riesgo de reevaluacién y obtencién de pruebas adicionales en caso necesario.

El auditor en el proceso de recopilacion de evidencia proseguira hasta que él cuente
con la informacion suficiente, apropiada, pertinente y razonable necesaria para
fundamentar su conclusién en base a su juicio laboral, la evidencia debera ser
autentica y verificable e incluso relevante. El uso de técnicas de auditorias informaticas
en ocasiones son utiles y forman parte de las auditorias de cumplimiento, también el
muestreo es un instrumento para detectar actos de incumplimiento en las normas.
Seguido de este comentario se presenta una ilustracion donde se muestran técnicas

gue se utiliza para la evidencia de auditoria.
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Observacion

Procedimientos
Analiticos

Inspeccion

“ TECNICAS
UTILIZADAS
PARA LA
EVIDENCIA

DE
7N \ AUDITORIA
K(:onﬁrmacién Indagacion

Repeticion

Figura 7. Técnicas utilizadas para la Evidencia de Auditoria
Fuente: (INTOSAI, 2010)
Elaboracion: Diana Gonzalez

1.4.2.1.1 Observacion.

“Esta técnica consiste en presenciar como se desenvuelve un proceso o un procedimiento en
curso. En una auditoria de cumplimiento, la observacion puede referirse al desarrollo de un

proceso de licitacion o a la tramitacion del pago de una”.

1.4.2.1.2 Inspeccion.

La Inspeccion consiste en examinar diferentes documentos, registros o activos tangibles para
obtener evidencia confiable dependiendo esta de la naturaleza, ademas con la inspeccion
podemos verificar la existencia del activo o la autenticidad de alguna operacion registrada.
Analizar la fiabilidad de los documentos inspeccionados sera competencia de los Auditores
del sector publico, teniendo presente el riesgo de fraude y la posibilidad de que no sean
auténticos.
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1.4.2.1.3 Indagacion.
La indagacion es utilizada en el transcurso de la auditoria, se realiza para obtener informacion
sea esta de manera verbal, por escrito o con contactos verbales méas informales puede
llevarse a cabo mediante cuestionarios 0 encuestas. La indagacion se la puede hacer con
personas que pertenezcan a la entidad o externas, la indagacion junto con otros
procedimientos puede llegar a ser una fuente probatoria suficiente y apropiada en la obtencién
de evidencia ya que por si sola no tiene estas caracteristicas.

1.4.2.1.4 Confirmacion.

Consiste en la obtencién de una comunicacion escrita de un tercero independiente de la
empresa examinada, el auditor podra indagar para saber si los nombrados por la empresa
como beneficiarios han recibido realmente la ayuda u otro tipo diferente de fondos que esta
afirme haberles dado, o si ciertos fondos detallados en la empresa u entidad auditada se los

ha utilizado de manera correcta y en la actividad que se indique.

1.4.2.1.5 Repeticion.

Esta técnica consiste en volver a realizar de modo independiente los mismos
procedimientos ya realizados por la entidad auditada, manualmente o por técnicas de
auditoria asistida por ordenador. Por ejemplo, se pueden analizar los documentos de
un expediente para comprobar si la entidad auditada ha adoptado las decisiones

correctas o prestado los servicios requeridos conforme a los criterios aplicables.

1.4.2.1.6 Procedimientos analiticos.

Los procedimientos analiticos engloban la comparacién de datos o la investigacion
de fluctuaciones o relaciones que presentan falta de coherencia. En una auditoria de
cumplimiento, dichos procedimientos pueden consistir, por ejemplo, en comparar un
incremento de los pagos en concepto de pensiones de un afio a otro con datos
demograficos como puede ser el nimero de ciudadanos que han alcanzado la edad

de jubilacion durante el dltimo afio.
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1.4.2.2 Documentacion.

Mantilla (2005) menciona que;
El profesional en ejercicio debe documentar los asuntos que son importantes en el
suministro de evidencia para soportar la conclusion expresada en el reporte del
profesional en ejercicio, y en el suministro de evidencia (...) En areas que incluyen
cuestiones dificiles de principio o de juicio, la documentacién incluira los hechos
relevantes que fueron conocidos por el profesional en ejercicio al momento en que se

extrae la conclusién. (p.1054)

La documentacion debe prepararse en el momento adecuado y debe explicar claramente los
criterios empleados, el alcance de la auditoria, los juicios hechos, la evidencia obtenida y las
conclusiones a las que se llegd. La documentacion debe ser lo suficientemente detallada para
gue un auditor experimentado, sin conocimiento previo de la auditoria, comprenda lo siguiente:
la relacion entre el asunto / materia examinada, los criterios, el alcance de la auditoria, la
evaluacioén del riesgo, y la estrategia y plan de auditoria, asi como la naturaleza, oportunidad,
alcance y los resultados de los procedimientos realizados; la evidencia que se obtenga para
respaldar la conclusién o dictamen del auditor; el razonamiento detrds de todos los asuntos
significativos que requirieran el ejercicio de un juicio profesional, y las conclusiones
resultantes. El auditor debe preparar la documentacion relevante de la auditoria antes de emitir

el informe de auditoria, y conservarla durante un periodo de tiempo razonable (INTOSAI, 2010)

1.4.2.3 Comunicaciones.

La comunicacién se da durante la fase inicial de planificacién, fase de ejecucién y durante la

fase de elaboracion de los informes.

La comunicacién se debe llevar a cabo en todas las etapas de la auditoria: antes de que inicie
la auditoria, durante la planeacion inicial, durante la propia auditoria y en la etapa de
elaboracion / presentacion del informe. Cualquier dificultad significativa que se presente
durante la auditoria, asi como los casos importantes de incumplimiento deben ser
comunicados al nivel gerencial indicado o a las personas encargadas de la gestion. El auditor

también debe informar a la parte responsable sobre los criterios de la auditoria.
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1.4.3 Valoracién de la evidencia y formacién de conclusiones.

Segun Franklin (2001) menciona:
La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar

los juicios y conclusiones que formula el auditor. (p.70)

1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoracién y evidencia.

Segun la INTOSAI (2010) en su literal 125 habla acerca de las consideraciones generales

sobre valoracién y evidencia.

Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y
apropiada para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo,
empleando para ello su juicio y escepticismo profesionales, y analizaran los elementos
de prueba que fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacién acerca de

la materia controlada.

1.4.4 Elaboracién de informes.

Esta es la etapa final donde se recogen los hallazgos encontrados y el soporte documental
con el que se cuente, el informe de la auditoria es el resultado documentado de una auditoria
y es requerido para cada una de ellas, el informe describe el proceso de inspeccion,
proporciona un sumario del alcance de la auditoria, es decir, las areas que han estado bajo
revision e incluye un listado de todos los hallazgos de la auditoria, su formato variara segun
la EFS. Los informes pueden variar entre dictamenes estandarizados breves y diversas formas
de conclusiones presentadas de manera concisa o extensa sin importar su formato, el informe
debe estar completo, ser preciso, objetivo, convincente y tan claro y conciso como la materia
lo permita (INTOSAI, 2010).

1.4.4.1 Tipos de informes.

Segun la INTOSAI (2010) menciona que existen dos tipos de informes el breve y el extenso a

continuacién se presenta su diferencia:

Los informes breves resultan mas condensados y se caracterizan en general por tener

un formato mas armonizado. El informe contiene los siguientes elementos:
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Titulo, destinatario, objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado
por la misma, identificacion o descripcion de la informacién acerca de la materia
controlada (y cuando corresponda, de dicha materia), criterios identificados,
obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico), Identificacion de las normas
de auditoria aplicadas al trabajo efectuado, resumen del trabajo efectuado, conclusion,
respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda), recomendaciones (cuando
corresponda), fecha del informe, firma. Los informes extensos describen por lo general
con detalle las constataciones y conclusiones de auditoria, con sus posibles
consecuencias y también recomendaciones constructivas, la estructura del informe
extenso es: pagina de portada, indice, glosario (en caso necesario), resumen,
introduccion, objetivos y alcance, observaciones y constataciones, conclusiones y

recomendaciones, respuestas de la entidad auditada, apéndices (en caso necesario).

1.4.4.2 Contenido de informe de cumplimiento.

Segun la INTOSAI (2010) dice:

Son numerosos los factores que pueden influir en el formato del informe de una
auditoria de cumplimiento y entre ellos pueden citarse, aunque no de forma exhaustiva,
el mandato de la EFS, las leyes y los reglamentos aplicables, el objetivo de la auditoria
concreta, la practica seguida habitualmente para la elaboracién de los informes y la
complejidad de las cuestiones tratadas. Asimismo, el formato puede depender de las
exigencias de los destinatarios previstos, es decir, de si el informe va a someterse al
poder legislativo o a otros interesados como organizaciones donantes, organismos

internacionales o regionales, o bien instituciones financieras.

En general, un informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes elementos

(aunque no necesariamente en el orden que se cita a continuacion):

v

ANEENEEN

ASERNEENERN

Titulo.

Destinatario.

Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la misma.
Identificacién o descripcion de la informacién acerca de la materia controlada (y cuando
corresponda, de dicha materia).

Criterios identificados.

Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

Identificaciéon de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

Resumen del trabajo efectuado.
26



Conclusion.

Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).
Recomendaciones (cuando corresponda).

Fecha del informe.

AN NN

Firma.

1.5 El cuadro de cumplimiento

1.5.1 Definicién.
Este documento se crea durante el proceso de planificacién, también es conocida como lista

de comprobacion (Espinoza, 2013).

1.5.2 Importancia.
El cuadro de cumplimiento es importante porque se determinara donde se encuentran los
hallazgos para hacer el informe, también son de gran utilidad para resumir la informacién que
se quiere revelar en el informe final ya que aqui se sintetiza los niveles de cumplimiento reales
gue se ha podido determinar (Espinoza, 2013).

1.5.3 Estructura.

Tabla 7. Estructura de cuadro de cumplimiento.

Documento Legislacién Cumple? | Estatuto Cumple? | N.interna | Cumple?

analizado relacionada

Fuente: (Guia Didactica de Auditoria de Cumplimiento, 2013)
Adaptado por: Diana Gonzélez.

1.6 Seguimiento

1.6.1 Proceso de seguimiento.

Esto se refiere al seguimiento que se le da a las recomendaciones emitidas a las entidades

auditadas bajo los incumplimientos detectados y notificados en la auditoria realizada.

La necesidad de proceder al seguimiento de actos de incumplimiento notificados

anteriormente variara segun la naturaleza del incumplimiento y de las circunstancias
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concretas. Ello puede requerir la presentacion por el auditor de un informe oficial al
poder legislativo, asi como a la entidad auditada o a otros organismos competentes.
Otros procesos de seguimiento pueden consistir en informes, revisiones vy
evaluaciones de ambito interno elaborados por la entidad auditada o terceros, una
auditoria de seguimiento, conferencias y seminarios organizados por o para la entidad
auditada, por lo general un proceso de seguimiento facilita la implementacioén eficaz de
la accion correctiva y proporciona una retroalimentacion valiosa a la entidad auditada,
a los usuarios del informe de auditoria y al auditor (para la planeacién de auditorias
futuras). (INTOSAI, 2010)
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CAPITULO Il ANALISIS INSTITUCIONAL



2.1 Introduccioén

La entidad opera en concordancia a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica en vista
de que esta es la ley suprema del pais, conjuntamente a esta se acoge a las demas leyes,
ordenanzas, reglamentos, acuerdos Yy resoluciones que la rigen, las actividades
desempefiadas se las lleva a cabo mediante un POA que contiene objetivos especificos,
metas que serviran para alcanzar los objetivos y fines de la entidad utilizando recursos
disponibles con eficiencia y eficacia, otro punto importante es que sus actividades econémicas
son planificadas en base al presupuesto de la entidad tienen.

Misién institucional.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del cantén Yacuambi,
actuando como institucion planificadora, reguladora y facilitadora del desarrollo humano y
socio econdmico integral, mediante una gestidén que respete la biodiversidad y la diversidad
cultural con acciones eficientes participativas y transparentes, siendo los ciudadanos
constructores de su propio bienestar, enmarcados en el plan de desarrollo y ordenamiento

cantonal.

Visién institucional.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi trabajara de manera
sostenida acorde a lo concertado en el plan de desarrollo y ordenamiento cantonal, por el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, producto de la aplicacion de politicas
participativas de desarrollo, aprovechando sus potencialidades y oportunidades, en el marco

de la interculturalidad, solidaridad, tolerancia, reciprocidad y transparencia.

Competencias.

Son competencias exclusivas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Yacuambi sin perjuicio de otras que determine la Ley, las determinadas en el articulo 264 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, y articulo 55 del COOTAD, y concurrentes o
complementarias todas aquellas que por decision del Concejo Municipal se descentralizaren

del Gobierno Nacional.
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Responsabilidades comunes para los procesos municipales.- Entre las principales

responsabilidades comunes a los diferentes procesos en cada una de las Areas

Organizacionales del GAD Municipal del cantdn Yacuambi podemos mencionar las siguientes:

v

<\

Organizar, dirigir, elaborar y controlar el Plan Operativo Anual de las unidades bajo su
cargo en base a una adecuada distribucién de tareas y responsabilidades por equipos
de trabajo y de conformidad con las hormas municipales establecidas para asegurar
mejores resultados;

Asesorar a la Alcaldia, Concejo y demas dependencias de la municipalidad en asuntos
referentes a cada una de las areas a su cargo;

Preparar estudios o proyectos especificos que solicitare la Alcaldia o el Concejo;
Presentar a Alcaldia informes mensuales de rendicion de cuentas de su gestion;
Evaluar cuatrimestralmente conjuntamente con el personal de las dependencias a su
cargo la ejecucion del Plan Operativo Anual de cada Proceso y Subproceso para la
toma de decisiones oportunas y recomendar la aprobacién de politicas y proyectos de
fortalecimiento institucional;

Coordinar y controlar el cumplimiento de las responsabilidades de dependencias a su
cargo;

Consolidar y fortalecer las acciones de los procesos y subprocesos, dotando de valor
agregado a la operatividad de los mismos, mediante e! respaldo de normas, politicas
y estrategias para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos;

Delegar atribuciones, deberes y responsabilidades al personal bajo su cargo y
garantizar con ellos los compromisos institucionales;

Coordinar los planeamientos y actividades de trabajo con los demas procesos y
subprocesos municipales que correspondan de acuerdo a la naturaleza del trabajo;
Aprobar y controlar los planes y programas en materia de los demas servicios publicos
gque deban ejecutar las dependencias bajo su cargo;

Participar, establecer recomendaciones y/o vigilar el cumplimiento de procedimientos
de trabajo, que asegure un uso adecuado de recursos y materiales;

Colaborar en la elaboracion y cumplimiento de ordenanzas, reglamentos e instructivos
gue tienen que ver con las actividades y organizacion del area;

Conformar y mantener equipos de trabajo, que asegure la polifuncionalidad de las
actividades individuales y la profesionalizacion de la gestion municipal;

Los responsables de los procesos y subprocesos podran solicitar la participacion de
otros técnicos municipales en las actividades relacionadas en los temas que no sean

de especialidad;
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v' Analizar y presentar recomendaciones para mejorar los procesos y los sistemas de
cada unidad administrativa y recomendar o elaborar procedimientos para la
sistematizacion de los procesos;

v" Cumplir y hacer cumplir la normativa legal vigente aplicable en cada &mbito de
competencia,

v Incorporar en coordinacion con la Unidad de Administracion del Talento Humano los
procesos que se requieran por demanda de la ciudadania o por delegacion de la
maxima autoridad;

v Las demas actividades determinadas en el Cdédigo de Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y las que podria establecer la Alcaldia,

afines al area o las que pueda disponer la Autoridad Jerarquicamente Superior.

Capacidades.

v' Capacidad de impulsar el desarrollo del cantbn mediante procesos acordes a las
caracteristicas propias del medio.

v' Capacidad de emitir ordenanzas a través del concejo municipal y reglamentos, las
ordenanzas las dicta la maxima autoridad de la entidad, tendran validez a partir de su
publicacion, el cumplimiento de estas son de caracter obligatorio mientras no queden
derogadas.

v' Capacidad de dictar acuerdos y resoluciones.

v/ Capacidad de hacer convenios con entidades publicas y diferentes organismos.

Forma en que opera la entidad.

La Alcaldia o el Concejo solicitan estudios o proyectos para el desarrollo del cantén, coordinan
los planteamientos y programas en materia de los demas servicios publicos que ejecutan las
diferentes dependencias y mantiene equipos de trabajo que aseguran la polifuncionalidad de
las actividades individuales de la gestién municipal. Esta entidad para el desarrollo de sus
actividades competentes tiene 23 trabajadores contratados, 55 trabajadores de planta, 27
empleados de planta, 14 empleados contratados y 1 servidor por convenios, amparados

segun su naturaleza a la LOSEP o Cadigo de Trabajo.
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2.1.1 Antecedentes de la entidad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi, fue creado mediante
decreto Legislativo el 08 de Enero de 1953 con la denominacion de Ilustre Municipio del canton
Yacuambi, sancionado por el ejecutivo el 28 de Octubre del mismo afio, publicado en el
Registro Oficial N° 360 del 10 de noviembre de 1953, cambiando la denominacion a Gobierno
Local Municipal de Yacuambi, mediante Ordenanza, publicada en el Registro Oficial N° 81 el
lunes 15 de Agosto del 2005. Posteriormente se realiza el cambio de denominacion mediante
ordenanza de acuerdo con la constitucién del Ecuador, Cadigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y las Leyes de la Republica, a Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del canton Yacuambi, su primer presidente fue el Sr. Victor Lozano.

2.1.2 Andlisis estructural.

El organigrama con el que cuenta el GAD Municipal del canton Yacuambi muestra en forma
gréafica los niveles de jerarquia existentes en la institucion, como también la relacion que existe
entre ellos, la estructura organizacional esta encaminada en la gestion por procesos con el fin
de tener un ordenamiento organico y establecer procesos técnicos para mejorar el servicio
publico, el disefio de la estructura organizacional le ayuda a la entidad a cumplir los objetivos

planteados.

2.1.3 Andlisis funcional.

Cada uno de estos departamentos tiene un servidor encargado del buen funcionamiento del
mismo, encaminados siempre a colaborar con el desarrollo del cantén y brindar a la
ciudadania un servicio de calidad, son tres los departamentos que tiene el GAD Municipal del
cantén Yacuambi, departamento financiero, departamento de obras publicas y departamento

juridico.

Las funciones que tiene cada uno de estos departamentos es:

Departamento financiero.- En esta area el personal de la institucion se encarga de llevar a
cabo las diferentes actividades administrativas y financieras entre las cuales les
correspondera recaudar los ingresos y pagos en base a la normativa contable-financiera
correspondiente logrando equilibrio financiero para alcanzar la mayor rentabilidad de los

recursos.
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Entre las principales atribuciones y responsabilidades del encargado de este departamento
podemos sefalar entre otras el de cumplir con las normativas, Planificar, organizar, dirigir y
controlar todas las actividades de caracter financiero de la Municipalidad, entregar en forma
oportuna, el proyecto de presupuesto anual al Alcalde, administrar las finanzas municipales
de conformidad con las disposiciones legales vigentes asegurando la correcta y oportuna
utilizacion de los recursos financieros de la Municipalidad, implantar procedimientos de control
interno previo y concurrente, y vigilar el cumplimiento de normas y disposiciones relacionadas
con la administracién financiera. En lo que respecta al presupuesto debera proponer y tramitar
con oportunidad, las modificaciones necesarias al presupuesto de la Municipalidad,
dictaminar, en forma previa a la elaboracion de cualquier contrato en que intervenga la
Municipalidad, sobre la disponibilidad presupuestaria, para garantizar la asignaciéon y
disponibilidad de los recursos necesarios, verificar la ejecucion presupuestaria a través de la
medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos, efectuar
de forma oportuna la liquidacién del presupuesto, elaborar y mantener estadisticas sobre

manejo financiero de la Municipalidad (GAD Municipal del cantén Yacuambi, 2013).

Departamento de obras publicas.- La funcién de este departamento es planear, dirigir y
coordinar el programa de obras publicas y trabajar de conformidad al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Cantonal, algunas de las atribuciones y responsabilidades de este
departamento son las mencionadas a continuacion: Velar por el desempefio de los procesos
contractuales y precontractuales de la obra publica municipal, emitir criterios técnicos sobre
los requerimientos y necesidades de la municipalidad previos a la ejecucion de obras e
inversiones, programar y dirigir las construcciones y obras civiles y demas actividades propias
de la infraestructura fisica del canton y realizar las acciones conducentes a su conservacion y
mantenimiento, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar el subproceso de la Unidad de Trabajos,
Vehiculos y Talleres del GAD Municipal del cantén Yacuambi; informacién actualizada de los
costos operativos de mantenimiento de la infraestructura vial, con base a procedimientos

técnicos pertinentes (GAD Municipal del cantén Yacuambi, 2013).

Departamento juridico.- El departamento juridico ayuda al cumplimiento de la legislacion
laboral, este departamento contribuye al desarrollo y equilibrio de las relaciones laborales
entre empleadores y trabajadores, también se encarga del asesoramiento de todos aquellos
que conformen el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Yacuambi. El
departamento asesora al Alcalde y Consejo Municipal, también asesora en derecho a las

unidades municipales que necesiten (GAD Municipal del cantén Yacuambi, 2013).
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2.1.4 Organigrama por procesos.

“Proceso, es una serie de actividades definibles, repetibles, predecibles y medibles que llevan
a un resultado util para un cliente interno o externo. Los procesos se interrelacionan en un
sistema que permite a la institucién agregar valor a sus clientes” (Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, 2011).

Tipos de procesos

Segun la Norma Técnica de Administracion por Procesos (2011) da a conocer los tipos de

procesos en su articulo 6, literal “w”

v" Procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices, politicas, planes

estratégicos para la direccién y control de la institucion.
v' Procesos sustantivos.- Son aquellos que realizan las actividades especiales para

proveer los servicios y productos que ofrece a sus clientes una institucion, los procesos

sustantivos se enfocan a cumplir la misién de la institucion.

v' Procesos adjetivos.- Son aquellos que proporcionan servicios a los procesos

gobernantes y sustantivos.
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Figura 8. Macro Procesos del GAD Municipal del cantén Yacuambi
Fuente: (GAD Municipal del canton Yacuambi, 2013)
Elaboracién: Diana Gonzalez
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El organigrama con el que cuenta el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén

Yacuambi es el siguiente:
CONSEJO : o Proyectos y Unidades

MUNICIPAL e de accioén social.
o Consejos cantonales

COMICIONES

PERMANESTES

AUDITORIA
INTERNA
PROCURADURI COMUNICACIO
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; UNIDAD DE .
SECRETARIA ADMINISTRACIO GESTION
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Figura 9. Organigrama del GADM del canton Yacuambi
Fuente: (GAD Municipal del canton Yacuambi, 2013)
Adaptado por: Diana Gonzalez
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En base a la Ordenanza que contiene la Norma Técnica de clasificacion de puestos y escalas
remunerativas de los servidores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Yacuambi (2012) se hara la descripcion relacionada al punto 2.2 Proceso de la unidad

administrativa de talento humano:

2.2 Proceso de launidad administrativa de talento humano

Se revisa los procesos a seguir en una Unidad Administrativa de Talento Humano dentro de
los siguientes sub componentes.

2.2.1 Disefio, descripcién y valoracion de puestos.

El formulario que utiliza el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Yacuambi para la

valoracién de puestos se lo presenta como anexo N° 2.

Sustentos de la clasificaciéon de puestos.- La valoracion y clasificacion de puestos se

efectuara en el GAD Municipal del cantén Yacuambi sobre la base de los siguientes sustentos:

v' La definicibn y ordenamiento de los puestos se establecera sobre la base de la
funcionalidad operativa procesos organizacionales y unidades, vinculada a la mision,
objetivos y portafolio de productos y servicios;

v Los niveles estructurales de puestos y grupos ocupacionales se definirdn para agrupar
familias de puestos de caracteristicas similares, como resultado del proceso de
andlisis, descripcién, valoracion y clasificacion de puestos, garantizando igualdad de
oportunidades de ingreso, ascenso, régimen interno, desarrollo de carrera del talento
humano, y el establecimiento del sistema de remuneraciones, y

v La relevancia de los factores, subfactores y competencias para la descripcion y
valoracion estaran determinados por las caracteristicas operativas de gestion que
ejecutan los puestos de trabajo en cada unidad o proceso organizacional, en funcién
del portafolio de productos y servicios especificos y su grado de incidencia en la misién

institucional.

Tabla 8. Niveles estructurales y Grupos ocupacionales

NIVEL GRUPO OCUPACIONAL GRADO
SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 1

NO PROFESIONAL SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 2
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 3
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SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 4
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 5
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 6
SERVIDOR PUBLICO 1 7
SERVIDOR PUBLICO 2 8
SERVIDOR PUBLICO 3 9

PROFESIONAL SERVIDOR PUBLICO 4 10
SERVIDOR PUBLICO 5 11
SERVIDOR PUBLICO 6 12
SERVIDOR PUBLICO 7 13
SERVIDOR PUBLICO 8 14
SERVIDOR PUBLICO 9 15
SERVIDOR PUBLICO 10 16
SERVIDOR PUBLICO 11 17
DIRECTI YV O |SERVIDOR PUBLICO 12 18
SERVIDOR PUBLICO 13 19
SERVIDOR PUBLICO 14 20

Fuente: Base de datos del GAD Municipal del canton Yacuambi (2012)
Adaptado por: Diana Gonzélez.

Cada nivel estructural y grupo ocupacional estard conformado por un conjunto de
puestos especificos del GAD Municipal del cantén Yacuambi, con similar valoracion,
independientemente de los procesos institucionales en los que actlan. Los niveles

estructurales y grupos ocupacionales se organizan de la siguiente manera.

Descripcién de puestos.- Es el resultado del analisis de cada puesto y registra la informacion
relativa al contenido, situacion e incidencia real de un puesto en la organizacién, a través de
la determinacién de su rol que define la mision, atribuciones y responsabilidades principales
asignadas al puesto, en funcién del portafolio de productos y servicios de las unidades y los

procesos organizacionales.

Cada titular o responsable de la unidad o proceso, en coordinacion con la Unidad de
Administracion del Talento Humano, elaborara y actualizara la descripcion de los puestos
asociados a su proceso interno, aplicando los instrumentos y herramientas técnicas

respectivas.
En el perfil de exigencias se determinard el grado de instruccién formal, experiencia,

capacitacion y el nivel de las competencias requeridas para el desempefio del puesto segun

el proceso interno.
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Valoracién de puestos.- Para la valoracion de puestos el GAD Municipal del canton
Yacuambi se realiza considerando factores de competencia, complejidad del puesto y
responsabilidad, esto se realiza con el fin de calificar la importancia y relevancia de los puestos
0 procesos organizacionales. Han sido jerarquizados y ponderados en los siguientes graficos

Los roles, atribuciones y responsabilidades de los puestos.- Estos se reflejan en los
puestos de trabajo que integran cada unidad o proceso organizacional, considerando los

siguientes niveles:

Tabla 9. Niveles segun los roles en la valoracion de puestos.

NIVEL ROLES
SERVICIO

NO PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
TECNICO

EJECUCION DE APOYO Y TECNOLOGICO
EJECUCION DE PROCESOS

EJECUCION Y SUPERVISION DE PROCESOS
EJECUCION Y COORDINACION DE PROCESOS

DIRECTORES DE UNIDADES O GESTIONES
DIRECTIVO ORGANIZACIONALES

PUESTOS DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

PROFESIONAL

Fuente: Base de datos del GAD Municipal del cantdn Yacuambi (2012)
Elaboracién: Diana Gonzélez.

Factores para la valoracion de puestos.- La valoracion de puestos se realizara
considerando factores de: competencia, complejidad del puesto y responsabilidad, los que

han sido jerarquizados y ponderados de la siguiente manera:

Competencias: Son conocimientos asociadas a la instruccion formal, destrezas y habilidades

adicionales que se requieren para el ejercicio de los puestos a través de los subfactores de:

v" Instruccion formal.- Conjunto de conocimientos requeridos para el desempefio del
puesto, adquiridos a través de estudios formales, competencia necesaria para que el
servidor se desempefie eficientemente en el puesto.

v' Experiencia.- Este sub factor aprecia el nivel de experticia necesaria para el
desarrollo eficiente del rol y responsabilidades asignados al puesto, en funcion del

portafolio de productos definidos en las unidades o procesos organizacionales.
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v' Habilidades de gestion.- Competencias que permiten administrar los sistemas y
procesos organizacionales, sobre la base del nivel de aplicacion de la planificacion,
organizacion, direccion y control.

v' Habilidades de comunicacion.- Competencias que requiere el puesto y que son
necesarias para disponer, transferir y administrar informacion; a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos. Valora trabajo en equipo, persuasion,

seguridad, firmeza, orientacion de servicio y facilitacion de relaciones.

Complejidad del puesto.- Determina el grado de dificultad y contribucion del puesto en la
consecucion de los productos y servicios que realizan las unidades 0 procesos

organizacionales, a través de los siguientes subfactores:

¥v" Condiciones de trabajo.- Andlisis de las condiciones ambientales y fisicas que
implique riesgos ocupacionales al que esta sujeto el puesto, considerando entre
estos los ruidos de equipos, niveles de estrés y exposicién a enfermedades.

¥ Toma de Decisiones.- Es la capacidad de andlisis de problemas y construccion
de alternativas de solucion para cumplir la misién y objetivos de las unidades o
procesos organizacionales. Valora conocimiento de la organizacion, analisis,

innovacioén, creatividad y solucion.

Responsabilidad.- Examina las actividades, atribuciones y responsabilidades que realiza el
puesto de trabajo en relacion con el logro de los productos y servicios de la unidad o proceso

organizacional, a través de los siguientes sub factores:

v" Rol del puesto.- Es el papel que cumple el puesto en la unidad o proceso
organizacional, definida a través de su mision, atribuciones, responsabilidades y
niveles de relaciones internas y externas, para lograr resultados orientados a la
satisfaccion del cliente.

v' Control de resultados.- Se examina a través del monitoreo, supervision y evaluacion
de las actividades, atribuciones y responsabilidades del puesto, considerando el uso
de los recursos asignados y la contribucion al logro del portafolio de productos y

Servicios.
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Segun la Ordenanza que regula la administracién autbnoma del talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi (2012) se har& la descripcién
relacionada al punto 2.2.2 Reclutamiento y seleccion de personal. Esta ordenanza no esta
aprobada hasta la actualidad.

2.2.2 Reclutamiento y seleccién de personal.

La Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
cantén Yacuambi es el encargado de llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal, para lo cual deberd realizar los siguientes pasos:

v Mantener actualizado el manual de puestos institucional, como instrumento
fundamental para la elaboracién de las bases de los concursos de méritos y oposicion;
v ldentificar los puestos que se sujetaran a concurso y verificar que se encuentren:
a) Legalmente vacantes y no estén sujetos a litigio; y,
b) Debidamente financiados, a través de la partida presupuestaria correspondiente:
v' Establecer la planificacién y el cronograma general del concurso de méritos y
oposicion, definiendo:
c) El numero de los puestos publicos que se sujetaran al concurso de méritos y
oposicion;
d) La fecha de inicio y fin del proceso, que serd puesta en consideracion de la
autoridad nominadora; v,
e) La provision de lugares e infraestructura que presten las facilidades y condiciones
para el normal desarrollo del concurso; vy,
v' Solicitar al responsable de las unidades a las que pertenecen los puestos vacantes
sujetos a concurso, que elabore y remita un banco de preguntas de conocimientos y
competencias técnicas, necesarios para la ejecucion de las funciones propias del o los

puestos sujetos a concurso, que seran mantenidas con el caracter de reservado.

Para elaborar las bases del concurso la Unidad Administrativa de Talento Humano utilizara un
formulario disefiado para el efecto, una vez elaborado el formulario y con ayuda de este
elaboran la convocatoria para la difusion plena del concurso de méritos y oposiciones, con el
fin de poder obtener un mayor nimero de aspirantes, su difusion y fijacion de la fecha maxima
de la postulacion sera responsabilidad de la Unidad Administrativa de Talento Humano, el

formulario disefiado debera contener lo siguiente:
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Detalles generales del concurso: Descripcién de los elementos informativos generales del

puesto institucional materia del concurso.

Desglose de parametros: Se identificar los requisitos de instruccion formal, experiencia,
capacitacion y competencias del puesto a ocupar determinados en el Manual de puestos

institucional, como también la evaluacion del desempefio, de ser el caso:

v Instruccion formal: Identifica el grado de formacién académica requerida para
ocupar el puesto materia del concurso;

v' Experiencia: Identifica la necesidad o no y el tipo de experiencia que requiere
el puesto de trabajo;

v' Capacitacién: La Unidad Administrativa de Talento Humano sefialara las
materias y horas necesarias de capacitacion para cada puesto en concurso; y,

v' Competencias del puesto: La descripciéon de las competencias conductuales

del puesto.

Postulacion. - Las y los aspirantes interesados deberan ingresar a la pagina web municipal,
seleccionar el link del concurso respectivo y llenar electronicamente el formulario "HOJA DE
VIDA" disefiado para el efecto registrando la informacion requerida. Cuando ya ha concluido
el periodo de recepcién de hojas de vida se inicia el concurso con sus componentes de mérito

y oposicion.

Verificacién de postulaciones.- Una vez cumplida la fecha maxima de entrega de
postulaciones, la Unidad Administrativa de Talento Humano debera analizar, determinando su
correspondencia en un informe técnico que remitira al Tribunal de Méritos y Oposicion, en el
cual se hara constar que la o el aspirante cumple 0 no con los requisitos establecidos en la

convocatoria.

Puntaje minimo para pruebas de conocimientos y competencias técnicas.- Unicamente
aquellos aspirantes que obtengan en las pruebas de conocimientos y competencias técnicas
una calificacién igual o superior a treinta sobre cuarenta y cinco (30/45) puntos, podran

continuar con la presentacion de las pruebas psicométricas y las entrevistas.

Pruebas psicométricas.- Las pruebas psicométricas se estableceran sobre la base de las

competencias conductuales, valores y aptitudes necesarias para el puesto sujeto a concurso.
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Su calificacion sera sobre veinte (20) puntos y se registrara electronicamente en el formulario

"Puntaje del componente de Evaluacion y Puntaje Final".

Entrevista.- La entrevista constituye un espacio de encuentro con una o un aspirante, que
permitira identificar, evaluar sus competencias, comportamientos laborales, y relacionarlos
con la descripcion y perfil del puesto.

La entrevista sera calificada sobre treinta y cinco (35) puntos y estara estructurada por los

siguientes factores:

Estimacion del potencial de la persona para aprender de la experiencia: Preguntas que
permiten identificar y evaluar la capacidad de la o el aspirante para aprender de sus
experiencias, desarrollar nuevas competencias y adaptarse a diferentes medios. Se calificara

sobre 15 puntos;

Evaluacion de conocimientos técnicos: Cuestionamientos que permiten apreciar y calificar
los conocimientos de la o el candidato sobre los aspectos técnicos necesarios para ejercer el

puesto. Se calificara sobre 10 puntos;

Andlisis de la experiencia laboral: Permite identificar las funciones desempefiadas en los

ultimos puestos y evaluar sus experiencias laborales. Se calificara sobre 5 puntos; vy,

Puntaje minimo de evaluacion.- Para efectos de la aprobacion del componente de
Evaluacioén (pruebas y entrevistas) se considerara un puntaje de calificacion igual o mayor a

setenta y cinco (75) puntos del total de cien (100).

Para la anotacion de los puntajes del componente de Evaluacion, de las acciones afirmativas
y del puntaje final se utilizara el Formulario "Puntaje del componente de evaluacion y puntaje
final", trabajandose con dos (2) digitos decimales; y, bajo ningln concepto, se realizaran

aproximaciones, por exceso o defecto, al entero inmediatamente superior o inferior.

Acciones afirmativas.- Al llenar el formulario "Puntaje del componente de evaluacion y
puntaje final", el Tribunal de Méritos y Oposicion cumplird con las acciones afirmativas que se
establecen para las y los aspirantes que, dentro del componente de Evaluacion, hayan

obtenido el puntaje minimo de 75 puntos o mas.
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Puntaje final.- De la sumatoria del puntaje obtenido en el procedimiento de Evaluacion y la
puntuacion de acciones afirmativas a que hubiere lugar, se obtendra el puntaje final, el cual
serd registrado en el Formulario "Puntaje del componente de evaluacion y puntaje final".

En el caso de que la o el aspirante no tuviere puntuacién adicional por acciones afirmativas,

se considerard como puntaje final aquel obtenido en el procedimiento de evaluacion.

Acta final y la declaratoria de la ganadora o el ganador del concurso.- El Tribunal de
Méritos y Oposicion elaborara el acta final que contenga los puntajes finales alcanzados,
declarara ganadora o ganador del concurso a la o el aspirante que haya obtenido el mayor
puntaje final y haya sido declarado idéneo para el ejercicio del puesto publico. Ademas,
solicitara a la Unidad Administrativa de Talento Humano la preparacion del informe técnico de
todo el proceso selectivo establecido en el articulo 67 de la LOSEP, a fin de notificar, en un
término maximo de tres dias, a la autoridad nominadora, para la designacion pertinente.

Posteriormente, la Unidad Administrativa de Talento Humano debera:

Publicar en la pagina web institucional asi como en la pagina www.socioempleo.gob.ec , la
designacion del ganador del proceso de reclutamiento y seleccion; y, los nombres de las y los
aspirantes que obtuvieron el segundo y el tercer lugar; con los respectivos puntajes de pruebas
de conocimientos y competencias técnicas; y, del procedimiento de evaluacién y puntaje final;

y, comunicar, por correo electrénico, a la o el ganador del concurso.

Resultados del proceso de seleccion y la presentacion de documentos.- Una vez
declarada la o el ganador del concurso de méritos y oposicién, a través de la correspondiente

acta final, se le solicitara que presente la siguiente documentacion:

v' Declaracion juramentada en la que conste no encontrarse incurso en ninguna
causal legal de impedimento, inhabilidad o prohibicion para el ejercicio de un
puesto publico, prevista en la LOSEP y el ordenamiento juridico vigente, la cual se
hara constar en la respectiva accion de personal.

v' Presentar la correspondiente declaraciéon patrimonial juramentada ante Notario en
la que constara:

- Autorizacién para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias.

- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias.

- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o
prohibiciones previstas en la Constitucion de la Republica y el ordenamiento

juridico vigente.
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Expedicion del nombramiento provisional de prueba.- Una vez presentados los requisitos

la autoridad nominadora o su delegado, emitira el nombramiento provisional de prueba.

Desistimiento de la o el ganador.- En el caso de que la o el ganador del concurso no
presentare los documentos sefalados en el articulo anterior de esta Ordenanza; no aceptare
el nombramiento; o, no se presentare en la institucion para posesionarse del mismo, dentro
del término de tres dias contados a partir de la fecha de registro del nombramiento, el Tribunal
de Méritos y Oposicion declarard ganadora o ganador del concurso a la o el aspirante que
haya obtenido el segundo mayor puntaje final, y asi sucesivamente, siempre y cuando la
calificacion de la persona que haya obtenido el siguiente mejor puntaje sea igual o mayor al

puntaje minimo de evaluacion establecido en esta norma (75/100 puntos).

El subsiguiente aspirante con mayor puntaje deberd posesionarse del puesto vacante dentro

del término de diez dias.

Posesion einicio del periodo de prueba.- Una vez emitido el correspondiente nombramiento
provisional de prueba a favor de la ganadora o el ganador del concurso y posesionado éste o
ésta en su respectivo puesto, se iniciara el periodo de prueba de tres meses, en caso de
ingreso al servicio publico; y, de méximo seis meses en caso de ascenso de una servidora o
servidor, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 literal b.5) de la LOSEP.

La evaluacion dentro del periodo de prueba estara sujeta a las disposiciones contenidas en la
Norma Técnica Municipal del Subsistema de Evaluacién del Desempefio emitida para el
efecto. No se emitira ningin nombramiento permanente, si la o el servidor no fue previamente

evaluado.

Requisitos para el ingreso al servicio publico contratacion de personal bajo el Cddigo
de Trabajo.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Yacuambi solicita los siguientes

requisitos:

v" Hoja de Vida.
v" Dos copias a color y cuatro blanco y negro de los documentos personales.
v" Presentar la declaracion patrimonial juramentada de inicio de gestion en la que se

incluira lo siguiente:
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Autorizacion para levantar el sigilio de sus cuentas bancarias, debidamente
registradas en la Contraloria;

Declaracion de no adeudar més de dos pensiones alimenticias y;

Control de pluriempleo y declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo,
inhabilidades o prohibiciones previstas en la Constitucion de la Republica y el
ordenamiento juridico vigente; debidamente inscrita en la Contraloria Regional
Zamora.

Descargar en la pagina web del Ministerio de Relaciones Laborales un Link:
Certificacion de no tener impedimento legal para desempefiar puesto o cargo
publico.

Certificacion de cuenta bancaria que se encuentre activa.

Certificado médico otorgado por un centro de salud debidamente acreditado por el
Ministerio de Salud Publica.

Certificado de no adeudar al SRI.

Certificado de no adeudar al Municipio; y

Adjuntar el requerimiento o pedido del Area.

En base a la Ordenanza que contiene la Norma Técnica de Clasificacion de puestos y escalas

remunerativas de los servidores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén

Yacuambi (2012) se desarrollaran los puntos 2.2.3 Evaluacién de desempefio, esta ordenanza

no esta aprobada.

2.2.3 Evaluacion de desempefio.

La Evaluacion de desempefio se la realiza para determinar el cumplimiento y los resultados

de las competencias por parte de servidoras y servidores, este subsistema busca los medios

mas idéneos para establecer una informacion veraz, oportuna y confiable respecto al

desempenio del personal, lo aplicara el funcionario o servidor legalmente delegado, puede

ser:

ASEENEENERN

El jefe inmediato;

Director del area;

El Tribunal de Recalificacion de Evaluacion; y,

La Unidad de Administracion del Talento Humano.

Fases para la aplicacion del subsistema de evaluaciéon del desempefio:

v Definicion de instrumentos de evaluacion de desempefio;
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Difusion del programa de evaluacion;
Entrenamiento a evaluadores;

Ejecucion del proceso de evaluacion;
Analisis de resultados de la evaluacion; vy,

AN NN

Retroalimentacion y seguimiento.

Los formularios utilizados para la evaluacion del desempefio del personal contendran lo

siguiente:

¢ Indicadores de gestidn del puesto (60%)

o Competencias de gestidn y otras competencias (40%)

La Unidad Administrativa de Talento Humano es el encargado de hacer conocer los resultados
de la Evaluacion del desempefio laboral de todos los servidores publicos, la escala de

calificacion tendra las siguientes apreciaciones:

o Excelente (muy por encima de la norma); supera ampliamente los estandares.

e Muy Bueno (sobre la norma) supera los estandares.

e Satisfactorio (en la norma) cumple satisfactoriamente el desempefio laboral y
competencias definidas para el puesto;

e Regular (bajo la norma) necesita mejoras inmediatas.

e Insuficiente (muy por debajo de la norma) necesita refuerzos positivos.

2.3 Normativa que enmarca a la entidad con el tema relacionado

Se revisa la normativa general y la interna relacionada con el GAD Municipal del canton

Yacuambi.

2.3.1 Normativa general.

La normativa general que rige a los Gobiernos Autonomos Descentralizados para poder
desarrollar sus actividades de forma transparente, de manera equilibrada y con una direccion

bien definida es la siguiente:

e Constitucion de la Republica
¢ Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Orgéanica del Servicio Publico y su Reglamento
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e Codigo de Trabajo

e Normas Técnicas

e Codigo Organico de Organizacién Territorial

e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

¢ Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

2.3.2 Normativa interna.

La normativa interna con la que cuenta este GAD Municipal del cantén Yacuambi ha sido
creada con la finalidad de poder desarrollar sus actividades con responsabilidad y siempre
buscando el bienestar de la ciudadania, para esto ha creado los siguientes:

e Ordenanzas.
e Reglamentos.
e Acuerdos.

¢ Resoluciones.
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CAPITULO lIl AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON YACUAMBI

50



3.1 Consideraciones iniciales

Se presenta el alcance y lo objetivos de la auditoria aplicada al GAD Municipal del cantén
Yacuambi.

3.1.1 Consideraciones juridicas.

Alcance.- Aplicar una Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Unidad
Administrativa de Talento Humano (en adelante UATH) del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi, entidad publica, correspondiente al periodo
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 analizandose los procesos y los procedimientos para
obtener evidencia suficiente y competente en los componentes de Disefio, descripcion y

valoracién de puestos — Reclutamiento y seleccidn de personal — y Evaluacién de desempefio.

Objetivo general.- Realizar un examen de Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
a la Unidad Administrativa de Talento Humano de la entidad publica, Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi correspondiente al periodo 01 de Enero al
31 de Diciembre del 2014.

Objetivo especifico.- Verificar si la entidad en el desarrollo de sus actividades originadas por
la naturaleza de la misma, se han efectuado cumpliendo con las disposiciones legales que le

son aplicables.

Normas. La normativa a la que se apega el GAD Municipal del cantén Yacuambi para el

desarrollo de sus actividades, siendo esta una entidad publica, es la siguiente:

e Constitucion de la Republica

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento

e Codigo de Trabajo

¢ Normas Técnicas

e Cadigo Organico de Organizacién Territorial

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

e Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.
¢ Ordenanzas.

e Reglamentos.

e Acuerdos.
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e Resoluciones.

Principios éticos del auditor.

En el Cédigo de Etica se encuentra plasmado los valores y principios que nos guiaran a los
auditores en su conducta para ser confiables y tener credibilidad, los valores principales que
se deben estudiados son: Integridad, independencia, objetividad e imparcialidad.

Los auditores debemos ser independientes e imparciales de las Entidades Fiscalizadas y
objetivos al tratar los temas sometidos a revision, ningun auditor podra intervenir en algun
asunto en el que tenga interés personal, también el auditor debe mantener una neutralidad
politica, evitar conflictos de intereses entre el fiscalizador y la entidad fiscalizada, se debera
poseer competencia profesional y dar cumplimiento a las normas de auditoria. Con el estudio

y adaptacion de estos valores los auditores lograran ser confiables, construyendo un criterio

de honradez al momento de realizar su trabajo.

3.2 Proceso de la auditoria de cumplimiento

3.2.1 Planificacion.

MARCAS DE AUDITORIA

GoblernoMuNlclpAldEl CANTﬁIV MARCAS UTILIZADAS EN LA AUDITORI'A M A
YAC UAM B| REALIZADA AL GADM DE YACUAMBI 1/1
Intercultural y Btodiverso

ﬂ: Confirmaciones, respuesta negativa.

t Confirmaciones, respuesta afirmativa.

% Observado.

\/ Comprobado

* Constatado

Elaborado por: Diana Gonzéalez Fecha: 12 — 11 - 2015
Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 12 — 11 - 2015
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e
Goblerno Municipal del Cantor

\d v SIGLAS UTILIZADAS EN LOS PAPELES DE

TRABAJO SPT

YACUAMBI v

Intercultural y Biodiverso

ccC Cuadro de cumplimiento
CN Cedula narrativa
DT Distribucion de tiempo utilizado en la auditoria
ECI Evaluacién de control interno
HH Hoja de Hallazgos
M A Marcas de auditoria
MPE Memorandum de Planificacion Especifica
MPP Memorandum de Planificacion Preliminar
MP Matriz de ponderacién
MRA Medicién de riesgo de auditoria
MRCI Matriz de riesgo de control interno
MR Medicién de riesgo
NITA Notificacion de inicio de auditoria
oT Orden de trabajo
PAC Programa de auditoria de cumplimiento
PAC Programa de auditoria de cumplimiento
PT Programa de trabajo
SPT Siglas utilizadas en los papeles de trabajo
VE Valoracion de evidencia
Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 12 — 11 - 2015

Revisado por:

Rosa Carrion Fecha:; 12 -11 - 2015
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e
Gobierno Municipal del CANT(‘)I‘V

DISTRIBUCION DE TIEMPO UTILIZADO EN DT
YAC UAM BI LA AUDITORIA 1/1
Intercultural vy Biodiverso

FASES DESDE HASTA

FASE | 06 -10-2015| 11-11-2015

Planificacion

FASE Il 12-11-2015 | 19-11- 2015

Ejecucion de la auditoria y obtencion de

evidencia

FASE Il 24 -11-2015 | 25-11 - 2015

Valoracion de la evidencia y formacién de

conclusiones

FASE IV 03-12-2015 | 22 -12 - 2015

Elaboracion de informes

Elaborado por: Diana Gonzalez

Revisado por: Rosa Carrion

Fecha: 12 - 11 - 2015

Fecha: 12 -11 - 2015
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(ﬁ?‘ﬁ’c’ﬁ\d ORDEN DE TRABAJO oT

YACUAMBI e

Intercultural y Biodiverso

Loja 06 de Octubre del 2015

Seforita.
Diana Gonzalez Robles.
AUDITOR

Loja.-

Dando cumplimiento a lo que determina la Contraloria General del Estado se emite esta
orden de trabajo donde dispongo a usted, sirvase efectuar la “Auditoria de cumplimiento
a la Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del cantén Yacuambi”.

El trabajo de Auditoria lo realizara usted como lider de Equipo.

Objetivos Especificos.
v’ Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son aplicables,
en el desarrollo de las operaciones.
v' Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica o privada.

v Elaborar los respectivos informes de auditoria.

Alcance.
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Tiempo de Duracion.

49 dias laborables.

Atentamente:

SUPERVISOR DE AUDITORIA.
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e ey \® .
Gobierno Municipal del CANTﬁrV i y NOTIFICACION DE INICIO NIA

YACUAMBI e

Intercultural vy Biodiverso

Yacuambi, 04 de Noviembre de 2015

Ing.

Mercedes Medina Japén

Unidad Administrativa de Talento Humano

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Yacuambi
Calle Miguel Diaz

Asunto: Notificaciéon de inicio de auditoria

Presente

De mi consideracion:

De acuerdo a lo sefialado en el asunto, es grato informar a usted que conforme la
autorizacion de la entidad para desarrollar el tema de auditoria de cumplimiento, notifico el
inicio de la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Unidad Administrativa
de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

Yacuambi, en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Los objetivos de la auditoria de cumplimiento son:

Objetivo general.- Realizar un examen de Auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones a la Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi correspondiente al
periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Objetivos especificos.

v Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son
aplicables, en el desarrollo de las operaciones.

v Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica o privada.

v Elaborar los respectivos informes de auditoria.
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Para esta accién de control el equipo a auditar estar4 conformado por Diana Gonzalez, se
solicita la colaboracion correspondiente para la ejecucién del trabajo indicado.

Atentamente,

Diana Gonzéalez Robles.
AUDITOR

3.2.1.1 Comprensién general de la organizacion.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
o v del cantédn Yacuambi
Gmnmu ) MPP
YACUAM BI MEMORANDUM DE PLANIFICACION 1/1
Intercultural y Btodtverso PRELIMINAR

Antecedentes de auditorias anteriores.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi en su historia de
entidad publica dedicada al servicio de sus habitantes tiene en los Gltimos ocho afios un
listado de auditorias aplicadas por la Contraloria General del Estado, siendo estas las
Unicas realizadas en esta institucion, a continuacion se detalla el alcance y los hallazgos

encontrados:

= Examen especial realizado al proceso de Reclutamiento y seleccion, Capacitacion
y evaluacion del personal por el periodo de 01 de Enero de 2008 al 31 de mayo del
2010.
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Hallazgos:

La entidad no cuenta con un manual de puestos aprobados.
Falta de rotacion de personal.

El control de asistencia no es confiable.

La capacitacion para personal no es planificada.

N N N NN

La entidad por falta de politicas y normativas debidamente legalizadas no
ha aplicado metodologias necesarias para realizar la evaluacion de

personal.

= Examen especial al proceso de Viaticos y Subsistencias correspondiente al periodo
01 de enero de 2010 al 30 de Junio del 2013.

Hallazgos:

v' La Unidad Administrativa de Talento Humano no cuenta con registro de

comisiones de servicios.

» Evaluacion Integral del Sistema de Control interno Institucional por el periodo de 01
de noviembre del 2011 al 31 de octubre del 2012.

Hallazgos:
v' Falta de un plan estratégico y existencia de un POA 2012 sin objetivos,
metas e indicadores.
v' L a Unidad Administrativa de Talento Humano no cuenta con politicas y

medidas para mejorar el control interno.

Motivo de la auditoria.- La falta de una auditoria de cumplimiento legal y normativo en las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole en la entidad, no
permiten determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan
de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan

operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de entidad.

Alcance de auditoria.- Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Unidad
Administrativa de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

canton Yacuambi correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
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Objetivos de auditoria.

Objetivo general.- Realizar un examen de Auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones a la Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi correspondiente al periodo 01 de Enero al
31 de Diciembre del 2014.

Objetivos especificos.

v Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son aplicables,
en el desarrollo de las operaciones.

v' Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica o privada.

v Elaborar los respectivos informes de auditoria

v' Realizar un analisis de impacto.

Base legal de la entidad.- El llustre Municipio del Cantén Yacuambi, fue creado mediante
decreto Legislativo el 08 de Enero de 1953, sancionado por el ejecutivo el 28 de Octubre
del mismo afio, publicado en el Registro Oficial N° 360 del 10 de noviembre de 1953,
cambiando la denominaciébn a Gobierno Local Municipal de Yacuambi, mediante
Ordenanza, publicada en el Registro Oficial N° 81 el lunes 15 de Agosto del 2005.
Posteriormente se realiza el cambio de denominacién mediante ordenanza de acuerdo con
la constitucion del Ecuador, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y las Leyes de la Republica, a Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del cantén Yacuambi.

Ruc1960000540001
Teléfono: 3035446

Mision institucional.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del cantén Yacuambi,
actuando como institucion planificadora, reguladora y facilitadora del desarrollo humano y
socio econdémico integral, mediante una gestion que respete la biodiversidad y la diversidad

cultural con acciones eficientes participativas y transparentes, siendo los ciudadanos
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constructores de su propio bienestar, enmarcados en el plan de desarrollo y ordenamiento

cantonal.

Vision institucional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi trabajara de

manera sostenida acorde a lo concertado en el plan de desarrollo y ordenamiento cantonal,

por el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, producto de la aplicacion de

politicas participativas de desarrollo, aprovechando sus potencialidades y oportunidades,

en el marco de la interculturalidad, solidaridad, tolerancia, reciprocidad y transparencia.

Principales disposiciones legales

Normativa general

Constitucién de la Republica

Contraloria General del Estado

Ley Orgénica del Servicio Publico y su Reglamento
Cddigo de Trabajo

Normas Técnicas

Cadigo Organico de Organizacién Territorial

Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

Normativa interna

Ordenanza
Reglamentos
Acuerdos

Resoluciones

Elaborado por:

Jefe de equipo Supervisor
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—\JeJ

Goblerno Municipal del Canto i

YACUAMBI

Intercultural y Biodiverso

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Yacuambi

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
ESPECIFICA

MPE
1/1

1 Referenciade la planificacion preliminar

La auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal del canton Yacuambi, se ejecuto a la Unidad Administrativa
de Talento Humano, en base a la autorizacion concedida de parte de la maxima
autoridad, 09 de Junio del 2015.

2 Objetivos especificos por componentes

Por cuanto los subcomponentes analizados corresponden a la Unidad Administrativa
de Talento Humano del GAD Municipal del canton Yacuambi, los objetivos especificos

se encuentran en los programas respectivos.

3 Resultados de la evaluacién del control interno

La evaluacién de control interno, determiné las siguientes deficiencias que seran

puestas a conocimiento de la maxima autoridad:

v Falta de manual aprobado para el disefio, descripcién y valoracién de puestos.

v Falta de un programa de actividades e instruccién ocupacional.

v' La entidad no cumple con la Norma Técnica dirigida al subcomponente de
Seleccion de personal.

v Falta de manual para el reclutamiento y seleccion de personal legalmente
aprobado.

v El GAD Municipal del cantéon Yacuambi no realiza el concurso de méritos y
oposicion en el proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

v' Falta de un reglamento expedido para la planificacion de la evaluacién de
desempefio.

v Falta de cumplimiento del programa de capacitacion.
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4 Calificacién y evaluacion de los riesgos de auditoria

La determinacion y calificacion de los riesgos de auditoria constan en cada cuestionario
desarrollado

5 Programas de auditoria

Los programas fueron elaborados y aprobados por el jefe de equipo.

6 Recurso humano y distribucion del tiempo

FASES DESDE HASTA

FASE | 06 -10-2015 11- 11 - 2015
Planificacién

FASE Il 12 -11- 2015 19-11-2015
Ejecucion de la auditoria y obtencion de

evidencia

FASE llI 24 -11 - 2015 25-11-2015
Valoracién de la evidencia y formacion de

conclusiones

FASE IV 03-12-2015 22 -11-2015
Elaboracién de informes

Para la realizacién del examen se requiere del siguiente tiempo:

7 Producto a obtener
Como resultado de la auditoria se emitira un informe que contenga lo siguiente:
INFORME DE AUDITORIA
7 Carta de presentacion
8 Informacién general
9 Resultados sobre incumplimientos
10 Conclusiones
11 Recomendaciones

12 Plan de implementacion de recoendaciones

Elaborado por:

Jefe de equipo Supervisor
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3.2.1.2 Base Legal y Normativa.

MATERIA INFORMACION CRITERIOS
CONTROLADA | ACERCA DE LA
MATERIA
CONTROLADA
Gestion de Contratos Ley Orgénica del Servicio Publico.
Talento ocasionales de
Humano. trabajo v" (Art. 6).- Si al momento de la posesion

Reclutamiento y
Seleccion de
Personal

de la autoridad nominadora se
encuentran laborando en la institucion,
su cényuge, conviviente de union de
hecho, parientes comprendidos hasta el
cuarto nivel de consanguinidad vy
segundo de afinidad, bajo la modalidad
de contratos ocasionales, los contratos
seguiran vigentes hasta la culminacion
de su plazo y la autoridad nominadora
estara impedida de renovarlos.
Reglamento general ala Ley Orgénica
del Servicio Publico.

En caso de Nepotismo la Autoridad
Nominadora o su delegado no podra
nombrar, designar, celebrar contratos de
servicios ocasionales, ni posesionar
dentro de la misma institucion, caso
contrario, podra ser sujeto a sanciones y
establecimiento de las
responsabilidades.

Ley Orgéanica del Servicio Publico.

v (Art. 58) Su tiempo de duracion no podra

exceder de doce meses 0 hasta que
culmine su tiempo restante del ejercicio
fiscal en curso, este contrato podréa ser
renovado por Unica vez hasta por doce
meses adicionales salvo el caso de
puestos comprendidos en proyectos de
inversion o en la escala de nivel
jerarquico superior.

La contrataciébn ocasional no podra
sobrepasar el veinte por ciento del total
de personal de la entidad contratante.
Reglamento General a la Ley
Organica del Servicio Publico.

Los contratos de servicios ocasionales
se daran por terminados
automaticamente, en el caso de que el
contrato no se presentare a laborar en el
término de 24 horas a partir de la fecha
del registro del contrato.
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Cddigo de Trabajo.
Los contratos ocasionales no excederan de
treinta dias en un afno.

Norma Técnica Subsistema de

Planificaciéon Recursos Humanos
SENRES.

(Art. 30).- Las necesidades de contratacion
de servicios ocasionales seran

determinadas sobre la base de los
requerimientos de las é&reas, unidades o
procesos, y de acuerdo con el portafolio de
productos y servicios, los planes, programas
y proyectos institucionales.

Se prohibe la contratacion de servicios de
asesoria  para cumplir  actividades
permanentes que se deriven de la
funcionalidad de las unidades o procesos
organizacionales, o para la ejecucién de
actividades en calidad de directores o
titulares de unidades, areas o procesos que
organica y presupuestariamente deben
disponer de puestos fijos.

Disefio,
descripcion y
valoracion de
puestos

Manual de
clasificacion de
puestos

Escala de
remuneraciones.

Ley Orgéanica del Servicio Publico.

(Art. 52).- Las Unidades de Administracion
del Talento Humano, ejerceran las
siguientes

atribuciones y responsabilidades:

d) Elaborar y aplicar los manuales de
descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos institucionales, con enfoque en la
gestién competencias laborales;

i) Aplicar las normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales, sobre
seleccion de personal, capacitacion y
desarrollo profesional con sustento en el
Estatuto, Manual de Procesos de
Descripcién, Valoracion y Clasificacion de
Puestos Genérico e Institucional;

(Art. 62).- En el caso de los Gobiernos
Autobnomos Descentralizados, sus
entidades 'y regimenes especiales,
disefiardn y aplicardn su propio subsistema
de clasificacion de puestos

Norma Técnica de Clasificacion de

Puestos.

v (Art. 12).- La UARHs valorara los
puestos que conforman la estructura
ocupacional institucional, con el fin de
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agruparlos en los niveles estructurales y
grupos ocupacionales de la escala de
Remuneraciones Mensuales Unificadas.

v" (Art. 13).- Los puestos conformaran
grupos ocupacionales o familias de
puestos similares para su valoracion,
cuyo ordenamiento respondera al
puntaje obtenido, de acuerdo a la escala
de intervalos de valoracion.

v" (Art. 19).- Por el resultado alcanzado en
la  valoracion de los puestos
institucionales se definira el grupo
ocupacional que le corresponda.

Evaluacion de
desempefio

Formulario
utilizado para
evaluacion de
desempefio.

Ley Orgéanica del Servicio Publico.

(Art. 52).-

j) Realizar la evaluacion del desempefio una
vez al afo, considerando la naturaleza
institucional y el servicio que prestan las
servidoras y servidores a los usuarios
externos e internos;

(Art. 77).- El objetivo del sistema periddico
de evaluacion del desempefio, es estimular
el rendimiento de las servidoras y los
servidores publicos.

Las evaluaciones a las y los servidores
publicos se realizaran una vez al afio.

Norma Técnica de Clasificacion de
Servicios y Evaluacién de Desempenio.
(Art. 6).- Son responsables de la aplicacion
del Subsistema de Evaluacion de
Desempeifio:

a) La autoridad nominadora institucional; o
el funcionario o servidor legalmente
delegado;

b) El Jefe inmediato;

c) El Comité de Reclamos de Evaluacion;
d) La Unidad de Administracion de Recursos
Humanos, UARHS.
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3.2.1.3 Evaluacién del control interno.

YACUAMBI

Intercultural y Blodiverso

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Yacuambi

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014

ECI
1/3

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Disefio, descripcién y valoracion de puestos
FUNCIONARIO: Inga. Mercedes Medina Japon

FECHA: 09 Noviembre del 2015
PROCEDIMIENTO Entrevista

CARGO: Analista de Talento Humano
HORA DE INICIO: 09H00
HORA DE FINALIZACION: 10H00

No.

Preguntas

Sl

NO

N/A

|Observaciones

¢cLa empresa se encuentra
legalmente constituida?

¢ El presupuesto aprobado para
el pago de ndémina, mantiene
coherencia con los
puestos aprobados?

¢cLa entidad cuenta con
politicas, normas y
procedimientos para analizar,
describir, valorar, clasificar y
definir la  estructura de
puestos?

¢, Los planes y programas de
clasificacibon de puestos se
sustentan en politicas emitidas
por el ministerio de trabajo?

¢ Mantiene coherencia la
descripcion, valoracibn vy
clasificacion de puestos con la
funcionalidad de la estructura
organizacional?

entidad cuenta con la
definicion de productos y
SEervicios; unidades
organizacionales y
puestos especificos?

cLa

¢Los puestos de trabajo
establecidos en la entidad
reflejan los roles, atribuciones
y responsabilidades?

El manual en el que la entidad
tiene  descritos los roles,
atribuciones y responsabilidades
no esta aprobado.
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¢ Para la valoracion de puestos | X
5 la entidad utilizé factores

COmMo: competencia,

complejidad y responsabilidad?
Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 09/11/2015
Revisado por: Rosa Carridn Fecha:09/11/2015

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
— V del Cantdn Yacuambi

lGobierno Municipal del Canto E C I

YAC UAM BI EVALUACION DE CONTROL INTERNO 2/3

Intercultural y stodiverso | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

FUNCIONARIO: Inga. Mercedes Medina Japon CARGO: Analista de Talento Humano
FECHA: 09 Noviembre del 2015 HORA DE INICIO:10H00
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION:11HO0O
No Preguntas Sl [NO |Ref. P/T |Observaciones
X
1 ¢Existe algun reglamento o politicas
aprobadas para el reclutamiento vy

seleccién de personal?

> ¢.Se cumple con el porcentaje permitido
de contratos  ocasionales en
relacion a los nombramientos permanentes?

¢ Las convocatorias a concurso de méritos y
3 |oposicion fueron difundidas por la entidad
para procurar una  mayor participacion de
personas?

¢Para el reclutamiento y seleccién de
personal la entidad empleo algun tipo de
sistema informatico como  medio de
validacion y seguimiento del proceso?

¢La entidad determino a los responsables
del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal como el tribunal de méritos y
oposicion, y el tribunal de apelaciones?
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¢, Los miembro de los tribunales
designados para el procesos de reclutamiento
y seleccion de personal presentaron algun

6 vinculo de parentesco con los
aspirantes al concurso de méritos y
oposicion?

_ X

v ¢cLa entidad cuenta con el manual de
puesto para la elaboracion de las bases del
concurso de mérito y oposicién?

. o -7 X

g ¢La entidad cuenta con la planificacion

y cronograma general para el concurso de
mérito y oposicion?

Elaborado por: Diana Gonzalez

Revisado por: Rosa Carrion

Fecha: 09/11/2015

Fecha:09/11/2015

e e ——————
lGobierno Municipal del Canto

YACUAMBI

Intercultural y Biodiverso

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
\d del Canton Yacuambi

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014

ECI
3/3

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de desempefio

FUNCIONARIO: Inga. Mercedes Medina Japon
FECHA: 09 Noviembre del 2015
PROCEDIMIENTO: Entrevista

CARGO: Analista de Talento Humano
HORA DE INICIO: 11H00
HORA DE FINALIZACION: 12H00

No

Preguntas

Sl

NO

Ref. PIT

Observaciones

¢ Existe en la institucién politica, normas,
procedimientos e instrumentos de caracter
técnico y operativo que permita a la entidad
medir y mejorar el desempefio?

X

¢La entidad cuenta con elcronogramay
plan de evaluacion del desempefio aprobado
por la méxima autoridad?

¢ La entidad conformé el comité de reclamos
de evaluacion del desempefio?
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¢,La entidad comunico a todo el personal que
labora en su institucion acerca de la
evaluacion del desempefio?

¢ Existen reportes que reflejen los resultados
obtenidos por el personal sujeto a evaluacién
del desempefio y puestos en conocimiento
de la maxima autoridad?

¢, Existe el plan de desarrollo de competencias
para el personal como respuesta a las
necesidades detectadas durante el proceso
de evaluacion del desempefio?

¢El departamento de recursos humanos de
la entidad ha definido la metodologia para
identificar los indicadores de evaluacion del
desempefio?

¢La entidad cuenta con un plan anual de
capacitacion, nacional e internacional
aprobado por la autoridad competente?

Elaborado por: Diana Gonzalez

Revisado por: Rosa Carrién

Fecha: 09/11/2015

Fecha: 09/11/2015
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3.2.1.4 Andlisis de Riesgos

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

V . del Cantdn Yacuambi
Galrns Vo 6 Gt MATRIZ DE PONDERACION DE CUESTIONARIO DE M P

YAC UAMBI CONTROL INTERNO 1/3

Intercultural vy Biodiverso

Disefio, Descripcidn y valoracidon de puestos

COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
Pregunta 1 1 1
Pregunta 2 1 1
Pregunta 3 1 0
Pregunta 4 1 0
Pregunta 5 1 0
Pregunta 6 1 0
Pregunta 7 1 0
Pregunta 8 1 1

TOTAL 8 3

En la columna de ponderacion se ubica el valor que se asignaria a cada pregunta en caso
de ser afirmativa, obteniendo como ponderacién total el acumulativo de todas las
preguntas y en la columna de calificacion se ubica el valor correspondiente que se obtuvo
en cada pregunta, si la respuesta es positiva se le asignara el valor de (1), si es negativa
(0), la calificacion variara segun el resultado obtenido en la aplicacion de la evaluacion de
control interno al GAD Municipal del cantén Yacuambi, teniendo como calificacion total la

suma de las respuestas positivas.

Elaborado por: Diana Gonzéalez Fecha: 09/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 09/11/2015

70




Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
\d . del Cant6n Yacuambi

GobiertoMuncpal. | Cur MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO DEL MR
YAC UAM Bl 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 1/3

Intercultural y Biodiverso

Disefio, Descripcidn y valoracién de puestos

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
e NIVEL DE CONFIANZA

oT NC= Nivel de confianza.
NC= * 100 Donde: CT= Calificacion total.
PT PT= Ponderacion Total.
3
NC= — *100 = 37.5%
8
¢ NIVEL DE RIESGO
RC= 100 % - NC Donde: RC= Riesgo de control
RC=100 % - 37.5% = 62,5%
RANGO CONFIANZA RIESGO
5% - 50% Baja Alto h
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 95% Alta Bajo

INTERPRETACION

El Sistema de Control Interno de la entidad muestra que del 100% el 37,5% tiene un nivel
de confianza bajo; mientras que el 62,5% representa un riesgo de control alto, esto quiere
decir que la confianza de que la entidad se maneje de forma correcta es baja y que existe

un nivel de riesgo alto de que en la entidad existan procedimientos o actividades erréneas.

La entidad no cuenta con politicas, normas y procedimientos para analizar, describir,
valorar, clasificar y definir la estructura de puestos; el GAD Municipal del canton Yacuambi
no tiene planes y programas para la clasificacion de puestos; no cuenta con la definicion de

productos y servicios de unidades organizacionales y puestos especificos.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 10/11/2015

Revisado por: Rosa Carrion Fecha: 10/11/2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Yacuambi MRA
——— 6\d ¢ MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO
YAé UAMBI DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/3
2014
Tntercultural y Biodiverso Disefio, descripcion y valoracion de puestos

e RIESGO DE CONTROL

Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la
normativa al talento humano, de las mismas se ha determinado que del 100% el 62,5% es
el riesgo de control.

e RIESGO DE AUDITORIA
RA= Riesgo de auditoria

(Rl * RC* RD) * 100 Donde: RI= Riesgo inherente
RD= Riesgo de deteccion

RA

RI= 100% - RC

RI= 100% - 62,5% 37,5%

RA= (0,38*0,63*0,05) * 100 1.19%

INTERPRETACION

Para efectos de este célculo de Riesgo de Auditoria en el subcomponente de Disefio,
descripcién y valoracion de puestos, como auditor se considera utilizar un 5% en Riesgo
de deteccidn envista que se presume fallar en este porcentaje al momento de emitir

opiniones.

Una vez aplicada la formula de Riesgo de Auditoria, tomando el valor de riesgo inherente,
de control y de deteccién la posibilidad que se produzca riesgo de auditoria es del 1,19%,
es decir que el auditor encontré ciertas irregularidades en este componente y que es
posible que como auditor se pueda emitir una opinién inapropiada en caso de que exista

informacion errénea, para lo que se necesitara suficiente evidencia para disminuir el riesgo

de auditoria.
Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 10/11/2015
Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 10/11/2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado
v Municipal del Canton Yacuambi MP
—_— \d e MATRIZ DE PONDERACION DE CUESTIONARIO

Goblerno Municipal del Canté i DE CONTROL INTERNO 2/3
YAC UAM BI Reclutamiento y seleccion de personal
Intercultural y Biodiverso
COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
Pregunta 1 1 0
Pregunta 2 1 1
Pregunta 3 1 0
Pregunta 4 1 0
Pregunta 5 1 0
Pregunta 6 1 0
Pregunta 7 1 0
Pregunta 8 1 0
TOTAL 8 1

Como ya se explicé en la Matriz de ponderacion anterior en la columna de ponderacion
se ubica el valor que se asignaria a cada pregunta en caso de ser afirmativa, obteniendo
como ponderacion total el acumulativo de todas las preguntas y en la columna de
calificacion se ubica el valor correspondiente que se obtuvo en cada pregunta, si la
respuesta es positiva se le asignara el valor de (1), si es negativa (0), la calificacién variara
segun el resultado obtenido en la aplicacion de la evaluacion de control interno a la entidad,

teniendo como calificacién total la suma de las respuestas positivas.

Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 10/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 10/11/2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

\d . del Cantén Yacuambi
Gobirto Muncpal i Cutn MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO DEL MR

YAC UAM BI 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 1/3

Intercultural y Biodiverso

Reclutamiento y seleccién de personal

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
e NIVEL DE CONFIANZA

oT NC= Nivel de confianza.
NC= * 100 Donde: CT= Calificacion total.
PT PT= Ponderacion Total.
1
NC= — *100 = 12,5 %
8
¢ NIVEL DE RIESGO
RC= 100 % - NC Donde: RC= Riesgo de control
RC=100% - 12.5% = 87,5%
RANGO CONFIANZA RIESGO
5% - 50% Baja Alto h
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 95% Alta Bajo

INTERPRETACION

El sistema de control interno de la entidad muestra que del 100% el 12,5% tiene un
nivel de confianza bajo; es decir que este componente presenta varias
irregularidades y el nivel de confianza de que la entidad opere de manera correcta
es baja mientras que el 87,5% representa un nivel de riesgo alto de presentar
errores.

La entidad no cuenta con un reglamento aprobado para el reclutamiento y seleccién de
personal, el GAD Municipal del cantén Yacuambi no realiza concursos de merecimientos y

oposicion para realizar el ingreso de su personal.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 10/11/2015
Revisado por: Rosa Carrion Fecha: 10/11/2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado

\d . Municipal del Canton Yacuambi

aienouonc d corin W MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO | MRA
YACUAMBI | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/3
Intercultural y Bilodiverso 2014

Reclutamiento y seleccién de personal

e RIESGO DE CONTROL

Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la
normativa al talento humano, de las mismas se ha determinado que del 100% el 87,5% es

el riesgo de control.

e RIESGO DE AUDITORIA
RA= Riesgo de auditoria

RA= (RI*RC*RD) * 100 Donde: RI= Riesgo inherente

RDN= Riecnn de detercidn

RI= 100% - RC

RI

100% - 87,5%

12,5%

RA= (0,13 *0,88*0,05) * 100

0.57%

INTERPRETACION

Para efectos de este célculo de Riesgo de Auditoria en el subcomponente de
Reclutamiento y seleccién de personal, como auditor se considera utilizar un 5% en Riesgo
de deteccidon envista que se presume fallar en este porcentaje al momento de emitir

opiniones.

Una vez aplicada la formula de Riesgo de Auditoria, tomando el valor de riesgo inherente,
de control y de deteccidn la posibilidad que se produzca riesgo de auditoria es del 0,57%,
es decir que el auditor encontré ciertas irregularidades en este componente y que es
posible que como auditor se pueda emitir una opinién inapropiada en caso de que exista
la posibilidad de haber informacién errénea, para lo que se necesitara suficiente evidencia

para disminuir el riesgo de auditoria.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 10/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 10/11/2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
V G’ del Canton Yacuambi

Goslarm Municlpl dal Conon MATRIZ DE PONDERACION DE CUESTIONARIO DE MP

YAC UAM B CONTROL INTERNO 3/3

Intercultural vy Biodiversg

Evaluacién de desempefio

COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
Pregunta 1 1 0
Pregunta 2 1 0
Pregunta 3 1 0
Pregunta 4 1 0
Pregunta 5 1 0
Pregunta 6 1 0
Pregunta 7 1 0
Pregunta 8 1 1

TOTAL 8 1

En la columna de ponderacion se ubica el valor que se asignaria a cada pregunta en
caso de ser afirmativa, obteniendo como ponderacion total el acumulativo de todas las
preguntas y en la columna de calificacion se ubica el valor correspondiente que se
obtuvo en cada pregunta, si la respuesta es positiva se le asignara el valor de (1), si es
negativa (0), la calificacion variara segun el resultado obtenido en la aplicacion de la
evaluacion de control interno a la entidad, teniendo como calificacion total la suma de

las respuestas positivas.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 10/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 10/11/2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

\d . del Cantén Yacuambi
Gobirto Muncpal i Cutn MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO DEL 01 DE MR

YAC UAM BI ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 1/3

Intercultural y Biodiverso

Evaluacién de desempefio

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
e NIVEL DE CONFIANZA

oT NC= Nivel de confianza.
NC= * 100 Donde: CT= Calificacion total.
PT PT= Ponderacion Total.
1
NC= — *100 = 12,5 %
8
¢ NIVEL DE RIESGO
RC= 100 % - NC Donde: RC= Riesgo de control
RC=100% - 12,5% = 87,5%
RANGO CONFIANZA RIESGO
5% - 50% Baja Alto h
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 95% Alta Bajo

INTERPRETACION

El sistema de control interno de la entidad muestra que del 100% el 12,5% tiene un
nivel de confianza bajo; es decir que este componente presenta varias
irregularidades y el nivel de confianza de que la entidad opere de manera correcta
es baja mientras que el 87,5% representa un nivel de riesgo alto de presentar

errores.

No existe en la entidad, politicas o0 normas que permitan medir y mejorar el desempefio
reclutamiento y selecciéon de personal, ademas no tiene un plan de evaluacién de

desempefio aprobado por lo que no aplica evaluacion de desempefio a su personal.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 10/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 10/11/2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado
\d . Municipal del Canton Yacuambi

Gaberno Mol e o MEDICION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO DEL 01 MRA

YAC UAM BI DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 1/3

Intercultural y Biodiverso
Evaluacién de desempeiio

e RIESGO DE CONTROL

Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la
normativa al talento humano, de las mismas se ha determinado que del 100% el 87,5% es

el riesgo de control.

e RIESGO DE AUDITORIA
RA= Riesgo de auditoria

RA= (Rl *RC* RD) * 100 Donde: RI= Riesgo inherente

RDN= Riecnn de deteccidn

RI= 100% - RC

RI= 100% - 87,5%

12,5%

RA= (0,13 *0,88*0,05) * 100 0.57%

INTERPRETACION

Para efectos de este calculo de Riesgo de Auditoria en el subcomponente de
Reclutamiento y seleccién de personal, como auditor se considera utilizar un 5% en Riesgo

de deteccidon envista que se presume fallar en este porcentaje al momento de emitir

opiniones.

Una vez aplicada la formula de Riesgo de Auditoria, tomando el valor de riesgo inherente,
de control y de deteccién la posibilidad que se produzca riesgo de auditoria es del 0,57%,
es decir que el auditor encontré ciertas irregularidades en este componente y que es
posible que como auditor se pueda emitir una opinién inapropiada en caso de que exista

la posibilidad de haber informacion errénea, para lo que se necesitara suficiente evidencia

para disminuir el riesgo de auditoria.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 10/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 10/11/2015
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——————— 3 *
Gobierno Municipal del Canton i

YACUAMBI

Intercultural y Biodiverso

MATRIZ DEL RIEZGO DE CONTROL INTERNO

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Yacuambi

ACP 2.4
1/1

COMPONENTE

RIESGO Y SU FUNDAMENTO

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

INHERENTE
CONTROL

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Disefio, descripcion y valoracién

de puestos

RC: ALTO

La entidad no cuenta con normas para el

subcomponente de disefio, descripcion y valoraciéon

de puestos.

La entidad tiene un manual, pero no esta aprobado

debido a

gque existe discrepancia entre

las

autoridades de la entidad al momento de aprobar el

manual.

Verificar que la entidad emita normas para
analizar, describir, valorar, clasificar y definir

la estructura de puestos.
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Reclutamiento y seleccién del
personal

RC: ALTO

No cuenta con un reglamento para el
subcomponente de reclutamiento y seleccién de
personal.

La entidad no realiza el concurso de méritos y
oposicién en el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal en vista de que cuenta con un manual

gue no esté aprobado.

Verificar que la entidad apruebe un

reglamento para el reclutamiento vy

seleccidén de personal.

Evaluacién de desempefio

RC: ALTO
La entidad no cuenta con un plan de evaluacién de

desempeiio.

Tiene elaborado un reglamento para la evaluacion de

desempefio pero no esta aprobado.

Verificar que la entidad cuente con un plan

de evaluacion de desempeio.

Elaborado por: Diana Gonzélez

Revisado por: Rosa Carrién

Fecha: 16/10/2015
Fecha:16/10/2015

80




3.3 Ejecucion de una auditoria de cumplimiento
En este punto se presentan los programas de trabajo a desarrollar mediante la auditoria
realizada a la entidad.

3.3.1 Desarrollo de programas de trabajo.

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Yacuambi
Goblerno Municipal del Canton i PROGRAMA DE TRABAJO - D|Seﬁo, 1/3
YAC UA B descripcién y valoraciéon de puestos
Iniercultural y Btodiversd Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
OBJETIVOS:

o Confirmar que la Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del
cantén Yacuambi contdé con un manual aprobado para el disefio, descripcion y
valoracion de puestos durante el afio 2014.

o Verificar que la entidad realizé la valoracién de puestos con el fin de calificar la
importancia y relevancia de los puestos en las unidades o0 procesos

organizacionales.

ROCEDIMIENTOS REF. PIT ELABORADO FECHA
POR

v" Compruebe si el GAD Municipal del | CN
. : . 1/7 Diana Gonzalez | 12- 11-2015
cantén Yacuambi cre6 la ordenanza
respectiva para la aprobacién del
manual de disefio, descripcién y
valoracién de puestos.

v' Verificar si el GAD Municipal del Diana Gonzalez
CN
1/7

12- 11-2015
cantén Yacuambi disefid y aplicé su

propio subsistema de clasificacion de
puestos como lo determina la LOSEP
en su art. 62.

v/ Constate que en la entidad se aprob6
CN Diana Gonzalez | 12- 11-2015

el manual dirigido al componente de 17

disefio, descripcion y valoracion de
puestos.

v" Compruebe si el programa de
actividades e instruccion ocupacional | CN Diana Gonzélez

217
de la entidad especifica las 12-11-2015
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responsabilidades y resultados
deseados en el cumplimiento de las
actividades de: andlisis, descripcion,
valoracion, clasificacion y estructura
de puestos. CN | Diana Gonzalez | 12-11-2015
v" Verifigue que en la entidad se realiz6 | 2/7
el andlisis de puestos dentro de cada
unidad basandose en los instrumentos
técnicos elaborados por la SENRES.
v' Verifique si a los servidores CN
g Y217 | Diana Gonzalez | 12- 11-2015
trabajadores del GAD Municipal del
cantébn Yacuambi se les asignd el
grupo ocupacional al que pertenecen
segun el resultado alcanzado en la

valoracibon de puestos que les

realizaron.
Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha:12- 11-2015
Revisado por: Rosa Carrién Fecha:12- 11-2015
Gobierno Autonomo Descentralizado
o \d . GV Municipal del Cantén Yacuambi PT
Gobierno Muricipal del Cavron Nl 1) PROGRAMA DE TRABAJO — Reclutamiento y 2/3
YAC UAM B seleccién de personal
Intercuftural y Btodiverid Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
OBJETIVOS:

o Verificar que la entidad tuvo un manual aprobado para el reclutamiento y seleccion
de personal.

o Comprobar que la entidad se acogi6é a lo que determina la LOSEP en lo que se
refiere al subsistema de seleccidn de personal.

o Constatar que todo proceso de reclutamiento y seleccion de personal fue efectuado

a través de concurso de méritos y oposicion.
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ROCEDIMIENTOS REF. PIT ELABORADO FECHA

POR
v' Verifique que la unidad administrativa de | CN Diana Gonzélez | 12- 11-2015
talento humano del GAD Municipal del 3/
cantdbn Yacuambi aplico las Normas
Técnicas emitidas por el Ministerio de
Trabajo.
CN

v . . .
Compruebe que la entidad tuvo elaborado y 3/7 Diana Gonzélez 12- 11-2015
aprobado el manual para el reclutamiento y
seleccion de personal.

v Verifique si los puestos vacantes durante el | CN D G "

iana Gonzalez - 11-

afio 2014 fueron ocupados mediante el 3/7 12-11-2015
lamado a concurso  publico de
merecimientos y oposicion.

v Compruebe que el ingreso al puesto publico | CN | Diana Gonzalez | 12_11-2015

. . a7

se efectu6 mediante concurso de
merecimientos y oposicion.

v - . . -~ . CN
Verifique si la unidad administrativa de 47 | Diana Gonzalez | 12- 11-2015

talento humano planificé los concursos de

méritos y oposicion llevados a cabo en la
entidad.

v' Constate si la entidad utiliz6 la plataforma | CN

4/7 | Diana Gonzalez 12-11-2015

tecnolégica del Ministerio de Trabajo para el

proceso de seleccion de personal.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 12- 11-2015
Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 12- 11-2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado
. \d . v Municipal del Canton Yacuambi PT
Goblerna Muntcal del Cavton PROGRAMA DE TRABAJO - Evaluacion 3/3
YACUAMBI o6 gesempeno
Tntercultural y #iodiverso Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBJETIVOS:
o Revisar que la entidad cuente con un manual legalmente aprobado para la
evaluacién de desempefio de su personal.
o Corroborar que la entidad realiza la evaluacion de desempefio a su personal.
o Verificar que el GAD Municipal del cantdon Yacuambi cuente con un programa de

capacitacién y se cumpla a cabalidad sus actividades programadas.

ROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
PIT POR

PROCEDIMIENTOS:

v i ici 5 . .
Observe si el GAD Municipal del cantdn CN | Diana Gonzélez | 12- 11-2015

Yacuambi expidi6 un reglamento para la | 5/7

planificacion de la evaluacion de

desempefio de sus servidores.

v' Compruebe si la entidad realiz6 la|CN

5/7 Diana Gonzalez | 12- 11-2015

evaluacién del desempefio a su personal
una vez al afo conforme lo determina la
LOSEP en su art. 52.

v' Compruebe si el Ministerio del Trabajo y la | cp Diana Gonzalez | 12- 11-2015
unidad administrativa de talento humano de | 5/7
la entidad planificaron un sistema periddico
de evaluacion del desempefio, como lo
determina la LOSEP en su art. 77.

v' Verifiqgue si en la entidad se aprobd la | cn Diana Gonzalez | 12- 11-2015
aplicacion del cronograma y el plan de 6/7
evaluacion del desempeio.

v' Compruebe si se aprobé y si se dispuso de | CN

6/7 Diana Gonzalez | 12- 11-2015

la implementacién del cronograma y del
plan de capacitacion y desarrollo de
competencias, para atender las
necesidades detectadas mediante el

proceso de evaluacion del desempefio.
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v' Constate silas y los servidores de la
entidad reciben capacitacion continua de
parte del estado como lo determina la
LOSEP en su art. 23 literal “q”.

CN
77

Diana Gonzélez | 12- 11-2015

Elaborado por: Diana Gonzélez

Revisado por: Rosa Carrién

Fecha:12- 11-2015

Fecha:12- 11-2015
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3.3.2 Constatacion Documental.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
g del Canton Yacuambi

Gobierno Municipal del Cantén i C N

Intercultural v Biodiverso

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTOS:

v' Compruebe si el GAD Municipal del cantén Yacuambi creé la ordenanza respectiva
para la aprobaciéon del manual de disefio, descripcién y valoracion de puestos. \/

v' Verifique si el GAD Municipal del cantdon Yacuambi disefi6 y aplicé su propio
subsistema de clasificacién de puestos como lo determina la LOSEP en su art. 62.1r,

v' Constate que en la entidad se aprobé el manual dirigido al subcomponente de disefio,
descripcion y valoracion de puestos. *

DESARROLLO

En la fecha 12 de Noviembre del 2015 se aplic6 el programa de auditoria, anotando

novedades del tema y se obtuvo la siguiente informacion:

» El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi durante el
afio 2014 no cuenta con una ordenanza creada en base a la aprobacion de un
manual para el subcomponente de disefio, descripcién y valoracién de puestos, se
revisoé las ordenanzas creadas por la entidad, donde se pudo comprobar que en el
afio 2014 y hasta la actualidad no cuentan con esta ordenanza. En el anexo N° 3
consta la lista de las ordenanzas creadas por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi.

» En la aplicacion del programa de auditoria a la Unidad Administrativa de Talento
Humano se verificé que no existe un subsistema de clasificacion de puestos propio

de la entidad, incumpliendo asi la LOSEP segun art.62.

» Se comprobdé que la entidad no cuenta con un manual aprobado dirigido al
subcomponente de disefio, descripcion y valoracion de puestos mediante la revision
de la lista de ordenanzas con las que cuenta la entidad, la cual consta como anexo

N°1, se revisO esta lista porque para que exista este manual debe elevarse a
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ordenanza, la cual no existe. Este Manual se encuentra Unicamente redactado en
base a las normas técnicas desde el afio 2012 y hasta la actualidad afio 2015 no lo
han aprobado. La entidad incumple a lo que manda la LOSEP en su (Art. 52, literal
“d”), donde dice: las Unidades de Administracion del Talento Humano tienen la
responsabilidad de elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracién y
clasificacién de puestos institucionales, con enfoque en la gestion de competencias

laborales.

CONCLUSION
Se concluye diciendo que el GAD Municipal del cantén Yacuambi no ha creado una
ordenanza en él que se apruebe el manual que la entidad, lo tiene redactado pero al
momento no estd aprobado, de cierta manera este es el motivo por el que no existe un

subsistema de clasificacion de puestos propio de la entidad.

Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 13/11/2015

Revisado por: Rosa Carrion Fecha: 13/11/2015

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
P \d del Canton Yacuambi Cé/l}l

Gobierno Municipal del Canto

YAGUAMBI | S0t MAZRATVA < Biseno, gescrivcony

Intercultural v Biodiverso
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTOS:

v Compruebe si el programa de actividades e instruccion ocupacional de la
entidad especifica las responsabilidades y resultados deseados en el cumplimiento
de las actividades de: andlisis, descripcién, valoracion, clasificacién y estructura de
puestos. \/

v' Verifique que en la entidad se realiz6 el analisis de puestos dentro de cada unidad
basandose en los instrumentos técnicos elaborados por la SENRES. ﬂ:

v Verifique si a los servidores y trabajadores del GAD Municipal del cantén Yacuambi se
les asigno el grupo ocupacional al que pertenecen segun el resultado alcanzado en la

valoracion de puestos que les realizaron. 1:
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DESARROLLO

En la visita realizada al GAD Municipal del canton Yacuambi, en la Unidad Administrativa
de Talento Humano se obtuvo la siguiente informacion acerca del componente de Disefio,

descripcion y valoracion de puestos.

» En la aplicacion del programa, la Unidad Administrativa de Talento Humano supo
indicar que la entidad no cuenta con un programa de actividades e instruccion
ocupacional donde especifique las responsabilidades y resultados deseados en el
cumplimiento de actividades como determina la Norma Téchica del Subsistema de
Clasificacién de puestos en su art. 9. La entidad por falta de este programa de
actividades e instruccion ocupacional mediante la Unidad Administrativa de Talento
Humano solicita a sus empleados que presenten un informe mensual de actividades
el cual sirve como constancia de las actividades realizadas por los mismos. Ver

anexo N°4

» La entidad no realiza el analisis de puestos dentro de cada unidad como determina
la Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de puestos en su art. 10, esto se
verificé preguntando a la Unidad Administrativa de Talento Humano.

» Se verifico que la entidad si asigna a sus servidores y trabajadores el grupo
ocupacional al que pertenecen segin como determina la Norma Técnica del
Subsistema de Clasificacion de puestos en su art.19. La entidad para efectos de

esta valoracion utiliza el formulario que se presenta en el anexo N°2

Ver anexo N° 5 donde consta la entrevista realizada a un grupo del personal que labora
en el GAD Municipal del cantén Yacuambi, la cual nos sirvié de apoyo al momento del

desarrollo de las cédulas.

CONCLUSION

» Como conclusién se dice que la entidad no tiene un programa de actividades y no
realiza el analisis de puestos dentro de cada unidad como determina la Norma
Técnica del Subsistema de Clasificacion de puestos en su art. 9 y 10

respectivamente, esto se verificO preguntando a la Unidad Administrativa de
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Talento Humano por lo que incumple la ley.

Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 13/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 13/11/2015
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

— \d . del Canton Yacuambi

énh[erno Municipal del Canton i

YACUAMBI |~ coovamesamvasesugmeney | off

Intercultural y Biodiverso

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTOS:

v" Verifique que la unidad administrativa de talento humano del GAD Municipal del cant6n
Yacuambi aplicé las Normas Técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo. 1]:

v' Compruebe que la entidad tuvo elaborado y aprobado el manual para el reclutamiento
y seleccién de personal. J

v Verifique si los puestos vacantes durante el afio 2014 fueron ocupados mediante el
llamado a concurso publico de merecimientos y oposicion. ﬂ:

DESARROLLO

En la fecha 16 de Noviembre del 2015 se aplic6 el programa de auditoria, subcomponente
de reclutamiento y seleccion de personal por medio del cual se obtuvo la siguiente

informacion:

» Para el desarrollo de este primer procedimiento se procedié a preguntar al
responsable de Unidad Administrativa de Talento Humano si la entidad aplica las
Normas Técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo en lo que se refiere al

subcomponente de reclutamiento y seleccion de personal, obteniendo como
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respuesta que la entidad no las aplica como determina la LOSEP en su art. 52
(literal “i”)

» Mediante la revision de la lista de ordenanzas del GAD Municipal del cantén
Yacuambi se comprobd que no existe un manual aprobado para el reclutamiento y
seleccién de personal, como lo determina la LOSEP en su art. 52 (“d”), este solo se

encuentra redactado pero no aprobado.

» Se verificé que la entidad no ocupd los puestos vacantes durante el afio 2014
mediante concurso publico de merecimientos y oposicion en vista de que no
realizan llamado a concurso publico de merecimientos y oposicion como determina
la LOSEP en su art. 66.

En el anexo N° 5 consta la entrevista realizada a un grupo del personal que labora en el
GAD Municipal del cantéon Yacuambi, nos ayudd a concretar el desarrollo de los

procedimientos de la cédula.

CONCLUSION

Con la aplicacion del programa se determiné que el GAD Municipal del canton Yacuambi
no aplica las Normas Técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo como determina la
LOSEP en su art. 52 literal “i”, y no cuenta con un manual aprobado para el reclutamiento

y seleccion de personal.

Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 16/11/2015

Revisado por: Rosa Carrion Fecha: 16/11/2015
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YV

Gobierno Municipal del Canton

YACUAMBI

Intercultural v Biodiverso

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Yacuambi

CEDULA NARRATIVA - Reclutamiento y
seleccion de personal

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CN

PROCEDIMIENTOS:

v' Compruebe que el ingreso al puesto publico se efectué mediante concurso de

merecimientos y oposicion. ‘/

v Verifique si la Unidad Administrativa de Talento Humano planificé los concursos de

méritos y oposicion llevados a cabo en la entidad. ﬂ:

v' Constate si la entidad utiliz6 la plataforma tecnol6gica del Ministerio de Trabajo para el

proceso de seleccion de personal. *

DESARROLLO

» No se efectud el ingreso al puesto publico mediante llamado a concurso dentro de

la entidad segun como lo determina la LOSEP en su art 65, en vista de que no

realizan este proceso de llamado a concurso.

» No puede la entidad planificar los concursos porque no realiza ningun llamado a

concurso de merecimientos y oposicion, como indica la Norma Técnica del

Subsistema de Seleccion de personal en su art. 7.

» La entidad no utiliza la plataforma tecnoldgica del Ministerio del Trabajo para el

proceso de seleccion de personal como lo determina

la Norma Técnica del

Subsistema de Seleccién de personal en su art.3, porque no realiza llamado a

concurso de merecimientos.
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CONCLUSION

Al finalizar el desarrollo de estos procedimientos se concluye comprobando que el ingreso

al puesto publico la entidad no lo realiza mediante llamado a concurso de merecimiento y

oposicion.
Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 16/11/2015
Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 16/11/2015

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
P
Guh[erno MuNIprAl del CANmN i '

del Cantdon Yacuambi

YAC UA CEDULA NARRATIVA - Evaluacion de CN

Intercultural y ﬂiod’fver:a

desempefio 5/7

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTOS:

v

v

Observe si el GAD Municipal del cantén Yacuambi expidi6 un reglamento para la
planificacion de la evaluacion de desempefio de sus servidores. ﬂé

Compruebe si la entidad realiz6 la evaluacion del desempefio a su personal una vez al
afo conforme lo determina la LOSEP en su art. 52.

Compruebe si el Ministerio del Trabajo y la Unidad Administrativa de Talento Humano
de la entidad planificaron un sistema periédico de evaluacion del desempefio, como lo
determina la LOSEP en su art. 77. ‘/

DESSARROLLO

» La entidad no expidié6 Reglamento alguno para la planificacion de la evaluacion de
desempeiio de sus servidores como lo determina la LOSEP en su art. 77.La entidad
tiene redactado un manual dirigido al subcomponente de evaluacién de desempefio

pero no esta aprobado.

» Se comprobé que la entidad no realiza evaluacién de desempefio a su personal

como determina la LOSEP en su art. 52 (literal “j”).
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» La entidad no realizé la planificacion de un sistema periddico de evaluacion de
desempeiio con el Ministerio del Trabajo y la Unidad Administrativa de Talento
Humano como determina la LOSEP en su art. 77, porque la entidad no aplica la

evaluacion a su personal.

CONCLUSION

Se concluye comprobando que la entidad no ha expedido ningun reglamento para la

planificacion de la evaluacion de desempefio motivo por el que no evalla a su personal.

Elaborado por: Diana Gonzéalez Fecha: 16/11/2015

Revisado por: Rosa Carrion Fecha: 16/11/2015

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
I \d del Cantdon Yacuambi

Gobierno Municipal del Canto

YAC UAM BI CEDULA NARdF\;é'grl%/ﬁeﬁ(I)EvaluaCién de CG/I\7I

Intercultural v Biodiverso

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTOS:

v Verifique si en la entidad se aprobo la aplicacion del cronograma y el plan de evaluacion
del desempeiio. ﬂ:

v' Compruebe si se aprobé y si se dispuso de la implementacién del cronograma y del
plan de capacitacion y desarrollo de competencias, para atender las necesidades

detectadas mediante el proceso de evaluacion del desempefio. ﬂ:

DESSARROLLO
» En vista de que la entidad no cuenta con ningun Reglamento dirigido al
subcomponente de Evaluacién de desempefio, La Unidad Administrativa de Talento
Humano no realiz6 un cronograma y plan de evaluacion de desempefio como
determina la Norma Técnica del subcomponente de Evaluacion de desempefio en

su art. 7(literal “a@”). Asi mismo para el desarrollo del segundo procedimiento
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anotado en esta narrativa, no existe implementacion del cronograma y del plan de
capacitacion y desarrollo de competencias, para atender las necesidades
detectadas mediante el proceso de evaluacion de desempefio, como determina la
Norma Técnica del subcomponente de Evaluacion de desempefio en su art. 7
(literal “d”).

CONCLUSION
Se comprobd que la entidad no realiza cronograma ni plan de evaluacion de desempefio

porgue no evalla a su personal.

Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 16/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 16/11/2015

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
\d del Canton Yacuambi

Robferno Municipal del Cans CEDULA NARRATIVA - Evaluacion de 717

YACUAM BI desempefio

Intercultural y Biodiverso

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTOS:

v' Constate si las y los servidores de la entidad reciben capacitacion continua de parte
del estado como lo determina la LOSEP en su art. 23 literal “q”. *

DESSARROLLO
» Se corrobor6 que los servidores del GAD Municipal del cantdon Yacuambi si son
capacitados, la Unidad Administrativa de Talento Humano en el afio 2014 elaboré
un programa de capacitacion, acorde a lo programado por entidades que dictan
diferentes cursos durante todo un periodo con temas que son de gran ayuda para

capacitar a los servidores publicos, las entidades son:

Contraloria General del Estado.
EUALIDER.
AME DTR 7.

v
v
v
v' SECAP.
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v’ COMAGA.
v IESS.

Cabe recalcar que a pesar de que la UATH cuenta con un programa de capacitacion no se
lo cumple en su totalidad”Ver anexo N° 4” donde consta la entrevista realizada al personal
del GAD Municipal del canton Yacuambi y se verifico de que no se lo cumple en su
totalidad, ademas se revisé los memorandos de salida emitidos al personal de la entidad,
se pudo confirmar que asistieron solo a dos capacitaciones de las que se encuentran en la

lista del programa de capacitacion.

En el anexo N° 6 consta el programa de capacitacion elaborado por la Unidad

Administrativa de Talento Humano y en el anexo N° 7 los memorandos de salida.

CONCLUSION

Se concluye diciendo que la entidad elabora un programa de capacitacion pero no se lo

cumple dentro de la administracion.

Elaborado por: Diana Gonzélez Fecha: 17/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 17/11/2015

95




3.3.3 Entrevista con personal de la entidad.

\d . g ENTREVISTA -

fobierno Musicipal del Cuncn Wl - 1 Realizada a la Unidad Administrativa de

YAC UA BI Talento Humano del GAD Municipal del 1/7
Intercufltural y Blodiverso canton Yacuamb|

Subcomponente: Disefo, descripcion y valoracién de puestos.

1. ¢La entidad cuenta con un manual aprobado donde consten los
procedimientos a seguir en el disefio, descripcibn y  valoracion de

puestos? (No)

2. ¢La Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del cantén

Yacuambi realiza la valoracién de puestos a su personal? (Si)

Elaborado por: Diana Gonzélez. Fecha: 11/11/2015
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_ \V/ . g ENTREVISTA -
postr Mot ot oo W Realizada a la contador del GAD Municipal
YAC UAM BI del cantén Yacuambi. 2[7

Intercultural y Biodiverso

Subcomponente: Disefo, descripcion y valoracién de puestos.

1. ¢La entidad cuenta con un manual aprobado donde consten los
procedimientos a seguir en el disefio, descripcion y valoracién de

puestos? (No)

2. ¢La Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del cantén

Yacuambi realiza la valoracién de puestos a su personal? (Si)

Elaborado por: Diana Gonzalez. Fecha: 11/11/2015
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\d g ENTREVISTA
e———— - iy \® E

Goblerno Municipal del Canton i

VACUAMBI | " 35 Somiecondsiopp Municeal |

Intercultural y Biodiverso

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal.

1. ¢La Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del cantén
Yacuambi procede a llamar a concurso de méritos para la seleccién de su

personal? (No)

2. ¢Cuando le contrataron, su seleccion fue por medio del concurso de méritos y

oposicién? (No)

Elaborado por: Diana Gonzalez. Fecha: 11/11/ 2015
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ENTREVISTA .
Gobrerno Municipal del C.mmw\d i . Reallzada a Ia. . i
YAC UAM BI Realizada a la Unidad Administrativa de a/7
Talento Humano del GAD Municipal del

Intercultural y Biodiverso Cantén Yacuambl

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal.

1. ¢La entidad cuenta con un manual aprobado dirigido al subcomponente de

reclutamiento y seleccion de personal? (NO)

2. ¢La Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del cantdn
Yacuambi procede a llamar a concurso de méritos para la seleccién de su

personal? (No)

Elaborado por: Diana Gonzélez. Fecha: 11/11/2015
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_ \V/ . g ENTREVISTA -
postr Mot ot oo W Realizada a la contador del GAD Municipal
YAC UAM BI del cantén Yacuambi. 5/7

Intercultural y Biodiverso

Subcomponente: Evaluacion de desempenio.

1. ¢Laentidad evalta al personal? (No)

2. ¢El GAD Municipal del canton Yacuambi cumple con el programa de

capacitacion? (No)

Elaborado por: Diana Gonzélez. Fecha: 11/11/ 2015
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_ \V/ . g ENTREVISTA -
Fosfermo Munlclpal del Camon ' Realizada a la Unidad Administrativa de
YAC UAM BI Talento Humano del GAD Municipal del e/7
Intercultural y Biodiverso Canton YaCuambI

Subcomponente: Evaluacion de desempefio.

1. ¢La entidad cuenta con un reglamento dirigido al subcomponente de
evaluacion de desempefio? (No)

2. ¢Laentidad evaltua al personal? (No)

3. ¢El GAD Municipal del cantén Yacuambi cumple con el programa de

capacitacion? (No)

Elaborado por: Diana Gonzélez. Fecha: 11/11/ 2015
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_ \V/ . g ENTREVISTA -
postr Mot ot oo W Realizada al Sr. chofer del GAD Municipal
YAC UAM BI del cantén Yacuambi. 717

Intercultural y Biodiverso

Subcomponente: Evaluacion de desempefio.

1. ¢Laentidad evalta al personal? (No)

2. ¢El GAD Municipal del canton Yacuambi cumple con el programa de

capacitacion? (No)

Elaborado por: Diana Gonzalez. Fecha: 11/11/ 2015
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———— ey \® '
Gobferno Municipal del C.mmrv i

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Yacuambi
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

YAC UAM BI Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 H 1H

Intercultural v Biodiverso

C REF. .

M DETALLE PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Corlw_forcrjne a la ;:]}_uqnorla LOSEP. LatlneX|stenC|a deI La fallta Ide t%stg
realizada se verificO que - este manual | manual en la entida
el GAD Municipal Bel Art. 52.- las Unidades de | ggaimente provoca e
canton  Yacuambi no | Administracion del Talento | aprobado para el | incumplimiento de la

cuenta con un manual
aprobado para el disefio,
descripcion y valoracion
de puesto.

Humano, ejerceran las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

d) Elaborar y aplicar los manuales
de descripcion, valoracion vy
clasificacion de puestos
institucionales, con enfoque en la
gestién competencias laborales.

diseno,

descripcion y
valoracién de
puestos se da
debido a

discrepancias
entre autoridades
de la entidad

ley, motivo por el cual
la~ entidad puede
sufrir un llamado de
atencion.

Ea%”gggg aselacg#%}ggg Norma Técnica del subsistema | No existe este Iégte IneXISte;?rggrargg
Disefio, que en la entidad no de Clasificacion de puestos. programa de | geasiona quée la
descripcion vy existe un programa de | Art. 9.-Del plan de clasificacion de | actividades e | entidad desconozca
valoracion de actividades e instruccion | puestos.- La UATH presentard | instruccion acerca del
ocupacional  donde  se ara conocimiento y resolucién de | ocupacional en la cumplimiento o no de
puestos especifique las | P ) y | Ip las  actividades vy
responsabilidades la autoridad nominadora, las | entidad por | resultados esperados
[)%Sr%t%%olsa %%%%%%Ogndg politicas institucionales, el | inobservancia a la dgrsoﬂg{te de su
cumplimiento de las | Programa de actividades e | Norma Tecnica | | 5 falta de un analisis
actividades de su | instruccion para la elaboracion o | del subsistema de | de puestos provoca
Bre(;gggﬁaqlép%fasltgoﬁ ae”sztgl actualizacién de la estructura | Clasificacion  de | due dlgg di d%rentﬁg
un analisis de puestos. | ocupacional de la institucion. puestos. entidad no sepan con
exactitud sus
competencias a
_ desarrollar,
Se verificd en la entidad | LOSEP. E' . Gobierno IES'?G mgumpllmlegtola
- L P utébnomo a ley de parte de la
me@ante la auditoria | Art.52.- [_)g las atnbuuo_nes y Descentralizado entidad ‘puede
realizada que no cumple | responsabilidades de las Unidades | Municipal del | provocar que incurra
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Reclutamiento
y Seleccién de
Personal

con la Norma Técnica

Administrativas de

Talento

canton Yacuambi
no cumple con

en _ responsabilidad
administrativa.

dirigida al | Humano: s esta Norma
subcomponente de |) Aplicar las normas técnicas | Técnica del
Seleccion de personal emitidas por el Ministerio de %Lé?egcscti%rr?a gg

Relaciones Laborales, sobre | neysonal  por

seleccion de  personal, | inobservancia a la

capacitacién 'y desarrollo | ley-

profesional con sustento en

el estatuto, Manual de

procesos de descripcién,

valoracion y clasificacion de

puestos genérico e

institucional.
Una vez realizada la | LOSEP. El POUVO por. el | Al ”efecto al que

o P ... | cual no aprueban | conlleva a

auditoria cumplimiento al | Art.52.-Las UATH ~ tendran | g/ manual  de | inexistencia del
GAD  Municipal  del | atribuciones y responsabilidades: | reclutamiento y | manual es incumplir
cantén  Yacuambi  se |i) Aplicar las normas técnicas ;S)glres%?:gln s degg gicasiol%’ré gggme}g
verifico que no cuenta emitidas por el Ministerio de | 5™ 73 “falta de | entidad no elija de

con un manual
legalmente aprobado
para el reclutamiento y
seleccion de personal.

Relaciones Laborales, sobre
seleccion de  personal,
capacitacion y desarrollo
profesional con sustento en
el estatuto, Manual de
procesos de descripcion,
valoracién y clasificacion de
puestos genérico e
institucional.

Norma técnica de seleccién de
personal.
Art.13.- La UATH debera:

Mantener actualizado el manual de

interés y
preocupacion de
parte = de la
administracion, la
entidad tiene este
manual redactado
pero no lo han
aprobado.

forma adecuada y de
manera eficiente y
eficaz al candidato
gue cubrira el puesto.
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puestos institucional, como
instrumento indispensable para la
elaboracion de las bases del

concurso.
El GAD Municipal del | LOSEP El _concurso de | Por no dreallza.r el
- : . méritos concurso de méritos
canton Yacuambi no Aft._65.- DeI_ ingreso a un puesto oposiciones no se | oposicion el GA
realiza el concurso de | publico.- El ingreso a un puesto | lo realiza en la unicipal del cantén

meéritos y oposicién en el
proceso de
Reclutamiento y
seleccion de personal.

publico sera efectuado mediante
concurso de merecimientos vy
oposicién, que evalle la idoneidad
de los interesados y se garantice el
libre acceso a los mismos.

entidad por falta
de un manual
aprobado, que
establezca el
reglamento

interno para el
concurso de
meritos y
oposicion  para
ocupar  puestos
vacantes en el
GAD  Municipal
del _ canton
Yacuambi.

Yacuambi, pierde la
oportunidad de
seleccionar un
personal idoneo con
cualidades oOptimas al
puesto a ocupar que
ayude a la entidad a
desempefiarse de
mejor manera.

La entdad no ha
expedido un reglamento
para la planificacion de la
Evaluacién del
desempenio de su
personal, por tal motivo
no evallda al mismo.

LOSEP
Art. 77.- De la planificacion de la

evaluacién.- El Ministerio de
Relaciones Laborales y las
Unidades Institucionales de
Administracion del Talento
Humano, planificaran y

administraran un sistema periédico
de evaluacion del desempefio, de
conformidad con el reglamento
gue se expedira para tal propdsito.

El  Reglamento
para la evaluacion
de desempefio no
se lo ha expedido

en el GAD
Municipal del
canton

Yacuambi,  por
inobservancia a la
ley es por esto

gue no se realiza
la evaluacion de
desempefio al
personal, )
incumpliendo asi
lo que determina

La falta de creacion
de este Reglamento
provoca que en la
entidad no se realice
la evaluacion de
desempefio, para que
asi fomenten la
eficacia y eficiencia
en los funcionarios y
servidores, =~ como
también estimular al
desarrollo profesional
para el logro exitoso
de los objetivos de la
entidad.
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Evaluaciéon de
Desempeiio

Art. 52.- De las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades
de Administracion del Talento
Humano:

j) Realizar la evaluacion del
desempefio una vez al afio,
considerando la naturaleza
institucional y el servicio que
prestan las servidoras y servidores
a los usuarios externos e internos.

la LOSEP en su
art.77.

El GAD Municipal del
cantén Yacuambi cuenta
con un programa de
capacitacion, sin
embargo durante el afio
2014 no se cumplié con
todas las actividades
previstas.

LOSEP

Art. 72.- Planeacion y direccién de
la capacitacion.- El Ministerio de
Relaciones Laborales coordinara
con las Unidades de
Administracion del Talento
Humano de la institucién, la
ejecucion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de los
Servidores PuUblicos que debera
ser desconcentrada y
descentralizada, acorde a los
preceptos constitucionales.

No se siguié el
programa, de
capacitacion

debido a la poca
atencion prestada
por " la
administracion.

El GAD Municipal del

canton  Yacuambi
incumpliendo el
programa_ de
capacitacion no
logrard& que  sus
funcionarios
permanezcan
constantemente

actualizados y logren
un megor rendimiento
en su frabajo.

Elaborado por: Diana Gonzéalez

Revisado por: Rosa Carrion

Fecha: 18/11/2015

Fecha: 18/11/2015
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3.3.4 Elaboracién del cuadro de cumplimiento.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

. \d del Canton Yacuambi ccC
Goblerno Municipal del Cavton 1/1
YACUAMB Cuadro de cum limiento — disefio, descripcion y
aloracion de puestos
Intercultural y Blodivers Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento Legislacién Cumple | Estatuto | Cumple | Norma | Cumple
analizado relacionada interna
LOSEP.
Art. 52.- Las
Unidades de
Administracion  del
Talento Humano,
ejerceran las
siguientes No
Manual atribuciones y No No XXXX existe XXXX
responsabilidades: existe
d) Elaborar y aplicar
los manuales de
descripcién,
valoracién y
clasificaciéon de
puestos
institucionales, con
enfoque en la gestion
competencias
laborales.
Elaborado por: Diana Gonzéalez Fecha: 19/11/2015
Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 1911/2015
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
o del Cantén Yacuambi ccC
Gmo\d 2/3
YACUAMB Cuadro de cumplimiento — reclutamiento y
seleccion de personal
Intercultural y #iodivers Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento Legislacion Cumple | Estatuto | Cumple | Norma | Cumple
analizado relacionada interna
LOSEP.
Art.52.- .- Las
Unidades de
Manual | Administracion  del
Talento Humano,
ejerceran las
siguientes N N I\_lot
atrlbumone_s_, y o] o gt o XXXX existe XXXX
responsabilidades:
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i) Aplicar las normas
técnicas emitidas por
el Ministerio de
Relaciones
Laborales, sobre
seleccion de
personal,
capacitacion y
desarrollo profesional
con sustento en el
estatuto, manual de
procesos de
descripcién,
valoracion y
clasificacion de
puestos genérico e
institucional.

Elaborado po

Revisado por:

r: Diana Gonzalez

Rosa Carrién

Fecha: 19/11/2015

Fecha: 19/11/2015

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

P \d gr del Cantén Yacuambi cCcC
Gobierno Municipal del Canton 3/3
YAC UAMB Cuadro de cumplimiento - evaluacion de
desemperfio
Intevcultural y Slodiversg Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento Legislacion Cumple Estatuto | Cumple Norma | Cumple
analizado relacionada interna
LOSEP.
Art.77.- Las
Unidades
Institucionales de
Administracién
del Talento
Humano, No
Reglamento | pjanificaran y No e)lglsot o XXXX existe XXXX

administraran un
sistema periddico
de evaluacién del
desempefio, con
el objetivo de
estimular el
rendimiento de
las servidoras y
los servidores
publicos, de
conformidad con
el reglamento que
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se expedir4 para
tal propésito.

Evaluaciones

Art. 52.- ()
Realizar la
evaluacion del
desempefio una
vez al afo,
considerando la

naturaleza

institucional y el
servicio gue
prestan las
servidoras y

servidores a los
usuarios externos
e internos.

No

No
existe

No
XXXX existe

XXXX

Elaborado por: Diana Gonzélez

Revisado por: Rosa Carion

Fecha: 19/11/2015

Fecha: 19/11/2015

3.4 Valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones.

Se revisa cual es la desviacion del cumplimiento de parte de la entidad y se toma en cuenta

consideraciones relativas a la materialidad y la formacién de conclusiones.
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3.4.1Consideraciones generales sobre valoracién de evidenciay formacién de

conclusiones.

YACUAMBI

Intercultural y Biodiverso

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Yacuambi VE
Valoracion de evidenciay
formacion de conclusiones.

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Desviacion del
Cumplimiento.

Consideraciones relativas a la materialidad y la formacion

de conclusiones.

de

aprobado

Falta manual

para el
disefio, descripcion y

valoracion de puestos.

Falta de un programa
de actividades e
instruccion
ocupacional.

La entidad no cumple

con la Norma Técnica
dirigida al
subcomponente de

Seleccion de personal.

v

La inexistencia de un manual legalmente aprobado para el
disefio, descripcién y valoracion de puestos se da debido a
discrepancias entre autoridades de la entidad.

La falta de este manual en la entidad provoca el
incumplimiento de la ley, motivo por el cual la entidad puede

sufrir un llamado de atencion.

No existe este programa de actividades e instrucciéon
ocupacional en la entidad por inobservancia a la Norma
Técnica del subsistema de Clasificacién de puestos.

La inexistencia de este programa ocasiona que la entidad
desconozca acerca del cumplimiento o no de las actividades

y resultados esperados de parte de su personal.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén

Yacuambi no cumple con esta Norma  Técnica del

subsistema de Seleccion de personal por inobservancia a la
ley.
Este incumplimiento a la ley de parte de la entidad puede

provocar que incurra en responsabilidad administrativa.
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Falta de manual para el
Reclutamiento y
seleccion de personal
legalmente aprobado.

El GAD Municipal del
canton Yacuambi no
realiza el concurso de
méritos y oposicion en
el proceso de
Reclutamiento y
seleccion de personal.

Falta de un reglamento
expedido para la
planificacion de la
Evaluacion de

desempefio.

Falta de cumplimiento

del programa de

El motivo por el cual no aprueban el manual de reclutamiento
y seleccion de personal se debe a la falta de interés y
preocupacién de parte de la administracion, la entidad tiene
este manual redactado pero no lo han aprobado.

Al efecto al que conlleva la inexistencia del manual es
incumplir la ley, ademas ocasionara que la entidad no elija
de forma adecuada y de manera eficiente y eficaz al

candidato que cubrira el puesto.

El concurso de méritos y oposiciones no se lo realiza en la
entidad por falta de un manual aprobado, que establezca el
reglamento interno para el concurso de méritos y oposicion
para ocupar puestos vacantes en el GAD Municipal del
canton Yacuambi.

Por no realizar el concurso de méritos y oposicién el GAD
Municipal del cantén Yacuambi, pierde la oportunidad de
seleccionar un personal idéneo con cualidades éptimas al
puesto a ocupar que ayude a la entidad a desempefiarse de

mejor manera.

El Reglamento para la evaluacién de desempefio no se lo ha
expedido en el GAD Municipal del cantén Yacuambi, por
inobservancia a la ley es por esto que no se realiza la
evaluacion de desempefio al personal, incumpliendo asi lo
gue determina la LOSEP en su art.77.

La falta de creacién de este reglamento provoca que en la
entidad no se realice la evaluacion de desempefio, para que
asi fomenten la eficacia y eficiencia en los funcionarios y
servidores, como también estimular al desarrollo profesional

para el logro exitoso de los objetivos de la entidad.

v" No se siguié el programa de capacitacion debido a la poca
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capacitacion. atencion prestada por la administracion.

v' El GAD Municipal del cantéon Yacuambi incumpliendo el
programa de capacitacion no lograra que sus funcionarios
permanezcan constantemente actualizados y logren un
mejor rendimiento en su trabajo.

Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 24/11/2015

Revisado por: Rosa Carrién

Fecha: 24/11/2015
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3.5 Elaboracion del Informe de Auditoria de cumplimiento

(TI—TTT_.‘,WI’LV g Gobierno Autcf')erfo 0 Descentrallzbado Municipal

YACUAM Bl anton yacuam

Intercultural v Biodiverso

INFORME DE AUDITORIA

La auditoria comprendid el andlisis del cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables a la Unidad Administrativa de Talento
Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
canton Yacuambi correspondiente al periodo 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2014.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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AGD

AME

BAN

CAE
CONESUP
COOTAD

CEN
CT
EFS
GADM
IESS
ISSAI

LOSEP
NC

NR
POA

PT

RA
SECAP
SENRES

SRI
UATH

SIGLAS

: Agencia de Garantia de Depdsitos
: Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas.
: ECUADOR

. Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

: Consejo Nacional de Educacion Superior

: Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia

y Descentralizacion

: Corporacion Financiera Nacional Corporacion Financiera Nacional

Calificacién Total

: Entidad Fiscalizadora Superior

: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

. Instituto Ecuatoriano de seguridad Social

: Normas Profesionales para Entidades Fiscalizadoras por sus siglas
en inglés, International Standards of Supreme Audit Institutions.

: Ley Orgénica de Servicio Publico

: Nivel de Confianza

: Nivel de Riesgo

: Plan Anual Operativo

: Ponderacion Total

: Riesgo de Auditoria

: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

: Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos
y Remuneraciones del Sector Publico

: Servicio de Rentas Internas

: Unidad Administrativa de Talento Humano
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3.5.1 Carta de presentacion.

CARTA DE PRESENTACION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES

Sefior

Jorge Sarango

ALCALDE DEL GAD Municipal DE YACUAMBI
Ciudad

Hemos practicado la evaluacion del cumplimiento de leyes y regulaciones a la Unidad
Administrativa de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Yacuambi correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. La
administracién es responsable del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
entidad.

Nuestra obligacion es la de expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables a la entidad, con base en los procedimientos que hemos
considerado necesarios para la acumulacién de evidencia suficiente apropiada, con el
propésito de obtener una certeza razonable de nuestras conclusiones. Dadas las limitaciones
inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir incumplimientos, errores

o irregularidades y no ser detectadas.

Realizamos la auditoria de cumplimiento de acuerdo con las normas internacionales
aplicables a este tipo de auditoria, como son: Principios Fundamentales De la Auditoria de
Cumplimiento (ISSAI 400), Directrices para la Auditoria de Cumplimiento realizadas (ISSAI
4100), Control de Calidad para las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 40), Cdodigo
de Etica (ISSAI 30). Estas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal
manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si se han cumplido con las

principales leyes y regulaciones aplicables.
Los resultados de la auditoria de cumplimiento, revelaron situaciones en las actividades y

documentos examinados que, en nuestra opinién, se consideran incumplimientos, los cuales

se expresa en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en el cuerpo
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del informe, estos incumplimientos e inobservancias a la ley de parte de la entidad podran

provocar que incurran en responsabilidad administrativa.

Loja, 03 de diciembre de 2015

Atentamente:
Diana Gonzélez

AUDITOR DE CUMPLIMIENTO
UNIVERSIDAD TECNICA PAFTICULAR DE LOJA
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3.5.2 Informacién general.

INFORMACION GENERAL

Motivo de la Auditoria.

La Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdon Yacuambi, se ejecutdé a la Unidad Administrativa de
Talento Humano, en base a la autorizacion concedida de parte de la maxima autoridad, el 09
de Junio del 2015

Objetivos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vigentes, politicas y

demas normas aplicables a los temas de estudio.

Alcance.

La auditoria comprendio6 el andlisis del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la
Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Yacuambi correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

3.5.3 Resultados sobre incumplimientos.

En la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicada al Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén Yacuambi en la Unidad Administrativa de Talento
Humano durante el afio 2014 se detect6 los siguientes incumplimientos:
v/ Falta de manual aprobado para el disefio, descripcién y valoracién de puestos.
v/ Falta de un programa de actividades e instruccién ocupacional.
v' La entidad no cumple con la Norma Técnica dirigida al subcomponente de Seleccién
de personal.
v' Falta de manual para el reclutamiento y seleccién de personal legalmente aprobado.
v' El GAD Municipal del cantén Yacuambi no realiza el concurso de méritos y oposicion
en el proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal.
v' Falta de un reglamento expedido para la planificacién de la evaluacion de desemperio.

v' Falta de cumplimiento del programa de capacitacion.
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3.5.4 Conclusion.

Una vez que se ha finalizado con la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la
Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Yacuambi se
concluye diciendo que la entidad incumple a lo que manda la LOSEP en los procesos y
actividades a seguir en los subcomponentes que fueron tema de revision, también en la

entidad se inobservan las Normas emitidas por la SENRES, a continuacion se detalla los

hallazgos encontrados por cada subcomponente.

Disefio, Descripcion y valoracion de
puestos.

1.-Conforme a la auditoria realizada se
verific6 que el GAD Municipal del
cantdbn Yacuambi no cuenta con un
manual aprobado para el disefio,
descripcion y valoracion de puesto.

Disefio, Descripcion y valoracion de
puestos.

2.-La entidad no tiene un programa de
actividades e instruccién ocupacional,
por lo que no realizan un analisis de
puestos como determina la Norma
Técnica dirigida al subcomponente
Clasificacién de puestos en su art. 10.

Reclutamiento y Seleccién de
Personal.

3.-Se verificod en la entidad mediante la
auditoria realizada que no cumple con
la Norma Técnica dirigida al
subcomponente de Seleccion de
personal.

Reclutamiento y Seleccion de
Personal.

4.- Una vez realizada la auditoria
cumplimiento al GAD Municipal del
cantébn Yacuambi se verific6 que no
cuenta con un manual para el
reclutamiento y seleccién de personal
legalmente aprobado.

Reclutamiento y Seleccién de
Personal.

5.-El GAD Municipal del cantén
Yacuambi no realiza el concurso de
méritos y oposicién en el proceso de
Reclutamiento y seleccidn de personal.

Evaluacién de Desempenio.

6.-La entidad no ha expedido un
reglamento para la planificacion de la
evaluacion del desempefio de su
personal, por tal motivo no evalta al
mismo.

Evaluacién de Desempefio.

7.- EI GAD Municipal del cantén
Yacuambi cuenta con un programa de
capacitacion, sin embargo durante el
aflo 2014 no se cumplié con todas las
actividades prevista.
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3.5.5 Recomendaciones.
Segun los hallazgos encontrados se recomienda enfocarse en cada uno de estos, debido a
que tienen relacién con el talento humano, si bien es cierto hoy en dia la clave para que una
entidad logre mantener un ambiente laboral agradable y exitoso depende del talento humano,
puesto que segun la dedicacion y responsabilidad que estos presten al cargo designado se
obtendran los resultados de su desempefio, pudiendo llegar a ser satisfactorios o no. La
administracién del GAD Municipal del canton Yacuambi por inobservancia ha pasado por alto
ciertos procesos y actividades que la LOSEP manda al sector publico se cumpla, en vista de

esto, se recomienda lo siguiente:

v' La entidad deberia aprobar un manual para el Disefio, descripcion y valoracion de
puestos ya que asi lo establece la LOSEP.

v' Se recomienda que la Unidad Administrativa de Talento Humano elabore un programa
de actividades e instruccion ocupacional para que los que laboran en la entidad tengan
claras sus funciones a desempefiar.

v' Le resultaria a la entidad factible aplicar las Normas Técnicas emitidas por el Ministerio
del Trabajo en vista de que le ayudaria a organizarse de mejor manera.

v' Se recomendacion al GAD Municipal del canton Yacuambi aprobar el manual para el
Reclutamiento y seleccién de personal.

v' La entidad deberia acogerse a lo que determina la LOSEP en su art. 65 donde dice
qgue el ingreso a un puesto publico sera efectuado mediante concurso de
merecimientos y oposicion.

v' Se recomienda a la entidad expedir un reglamento para la planificacion de la
evaluacion de desempefio de su personal y aplicar la evaluacion para que de manera
conjunta se estimule el desarrollo profesional.

v Se recomienda que la entidad se percate en el cumplimiento del programa de

capacitacion elaborado por la UATH.
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3.5.6 Plan de implementacién.

————— = *
Gobierno Municipal del Canton i

obierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Yacuambi

YACUAMBI 586 Tfenaro ai 31 de diciembre del 2054

Intercultural y Riodive

P..R CIN
11

Se recomienda que la Unidad
Administrativa de Talento Humano
elabore un programa  de
actividades e instruccion

ocupacional para que los que
laboran en la entidad tengan claras

sus funciones a desempefar.

Programa de actividades e
instruccion ocupacional.

IMENDACION PLAZOS MEDIO DE VERIFICACION FIRMAS DE LOS
MY
Ab M J Jul A
B R A R 90 APLICACION
Alcalde / UATH X
La entidad deberia aprobar un Manual para disefio,
manual para el disefio, descripcion descripcion y valoracion de
y valoracion de puestos ya que asi puestos aprobado.
lo establece la LOSEP.
UATH X
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UATH

Le resultaria a la entidad factible
aplicar las Normas Técnicas
emitidas por el Ministerio del
Trabajo en vista de que le ayudaria

a organizarse de mejor manera.

Norma Técnicas emitidas por

el Ministerio del Trabajo.

Alcalde / UATH

Se recomendacion al GAD
Municipal del canton Yacuambi
aprobar el manual para el
reclutamiento y seleccion de

personal.

Manual dirigido al
Reclutamiento y seleccién de

personal.

Alcalde / UATH

La entidad deberia acogerse a lo
gue determina la LOSEP en su art.
65 donde dice que el ingreso a un
puesto publico sera efectuado
mediante concurso de

merecimientos y oposicion.

Resultados de concurso.
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Alcalde / UATH
Se recomienda a la entidad

expedir un reglamento para la Reglamento para la
planificacion de la evaluacion de planificacién de evaluacion
desempefio de su personal y de desempefio.

aplicar la evaluacion para que de
manera conjunta se estimule el

desarrollo profesional.

Alcalde / UATH X
Se recomienda que la entidad se

ercate en el cumplimiento del
P P Memorandos de salidas.
programa de capacitacion

elaborado por la UATH.

Elaborado por: Diana Gonzalez Fecha: 22/12/2015

Revisado por: Rosa Carrién Fecha: 22/12/2015
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CAPITULO IV ANALISIS DE IMPACTO



4.1Andlisis del impacto por la aplicacidon de la auditoria de cumplimiento en la entidad

Con el examen de auditoria realizado a la entidad se obtuvo como resultado impactos,
juridico y de control, se los analizara construyendo una matriz ubicando en esta niveles e
indicadores de tal manera que al final mediante una ponderacion se pueda determinar si el
impacto causado en la entidad es negativo o positivo, si tenemos un impacto positivo es
porgue la auditoria aplicada brindara un beneficio satisfactorio al GAD Municipal del cantén

Yacuambi y en caso de ser negativa quiere decir que no aportara significativamente.

TABLA DE RANGO DE NIVELES

- Impacto alto negativo
- Impacto medio negativo
- Impacto bajo negativo
- No hay impacto
- Impacto bajo positivo
- Impacto medio positivo
! Impacto alto positivo

MATRICES DE IMPACTO

IMPACTO DE CONTROL

Reforzar control interno X 3

Desarrollar una matriz de X 3

riesgo adecuada

Documentacién X 3

TOTAL 9

Total de impacto de control= 9/3
Total de impacto de control = 3
Nivel de impacto de control = Alto positivo
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ANALISIS

Este impacto se referencié en el examen de auditoria arrojando como resultado algunos
errores que afectan de manera global a la entidad, se disefi6 una matriz la cual contiene

indicadores y el nivel de impacto en que se encuentra cada uno de estos.

Con el nivel de impacto de control obtenido afirmamos que el GAD Municipal del cantén
Yacuambi debe reforzar su control interno, en vista de que en los tres subcomponentes
analizados de la UATH, la entidad no maneja un manual legalmente aprobado para cada uno
de ellos, motivo por el cual estd inobservando la ley, los efectos al momento de reforzar el
control interno se verdn plasmados dentro de un corto, mediano y largo plazo en los
procedimientos en la aplicaciébn de normas de talento humano. Desarrollar una matriz de
riesgos deberia convertirse en una de las prioridades de la entidad, puesto que, ayudara a
evitar que se incrementen irregularidades como por ejemplo: en base de datos,
procedimientos al momento de contrataciones, y otras actividades puntuales que determina
la ley, por otra parte la documentacion e informacién actualizada es importante, debido a que
sirven como respaldo y evidencia de que ciertos procedimientos y contrataciones se realizaron

segun las normas técnicas sefialadas por los organismos competentes.

IMPACTO JURIDICO

Nivel de impacto 3 |2 |[-1 |0 1 2 3 TOTAL
Indicador

Concurso de méritos X |3
Capacitacion X |3
Evaluacién de desempefio X 3
TOTAL 9

Total de impacto juridico= 9/3

Total de impacto juridico = 3
Nivel de impacto juridico = Alto positivo
ANALISIS

Segun el examen de auditoria realizado se determina que el impacto juridico al que conllevo

el andlisis es alto positivo, los indicadores aqui analizados son los siguientes:

Concurso de méritos, capacitacion y evaluacion de desempefio, en estos tres indicadores se

llegbé a un nivel de 3 positivo, debido a que la entidad incumple la ley, aqui no se realiza
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concurso de méritos y oposicién como determina la LOSEP, la falta de este proceso en la
entidad conlleva a que no realice un proceso legal y técnico de reclutamiento y seleccion de
personal, dando lugar a que no se seleccione un recurso humano apto para los perfiles de
puesto que se necesite. La capacitacion es un indicador que por el nivel de impacto alcanzado
en la matriz evidencia la importancia de que en la entidad se lleve a cabo la capacitacion,
puesto que es relevante capacitar al personal de forma constante y oportuna con la finalidad
de lograr mejores resultados en su labor diaria. EI GAD Municipal de Yacuambi necesita
construir un sistema de evaluacién de desempefio que le permita verificar si el recurso

humano con el que cuenta es lo suficientemente eficiente y eficaz en su desemperio laboral.

IMPACTO GENERAL

Nivel de impacto 3 |2 |[-1 |0 1 2 3 TOTAL
Indicador

Impacto de Control X 13
Impacto Juridico X |3
TOTAL 6

2 Nivel de impacto / N° Indicadores

6/2=3

ANALISIS

El impacto a nivel general es alto, esto quiere decir que es positivo que servira a la entidad
de apoyo para una mejora continua, ademas si la entidad presta atencion a los indicadores
aqui analizados observara que por inobservancia esta incumpliendo la ley y podrd prevenir
implicaciones legales, disponer de personal que contribuya a cumplir los objetivos de la
entidad y asegurar que la inversion econdmica que hagan sea rentable, en fin hacer lo posible

por llevar una buena administracion.

127



CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este tema de auditoria de cumplimiento se desarrolld interesantes
procedimientos con los que se puso en practica conocimientos adquiridos en los diferentes

tipos de auditoria estudiados en la carrera de contabilidad y auditoria.

En base a los objetivos propuestos en la auditoria de cumplimiento se concluye que la entidad
presenta ciertas debilidades en el cumplimiento de las disposiciones de leyes y regulaciones
que le son aplicables, particularmente en los subcomponentes de, disefio, descripcion y
valoracién de puestos, reclutamiento y seleccion de personal y evaluacién de desempefio, no
se cumple con lo dispuesto en la LOSEP, las Normas técnicas del subcomponente del
subsistema de clasificacién de puestos, seleccidon de personal y evaluacién de desempefio,

gue son de uso obligatorio.

Entre las principales debilidades que presenta la administracion de la entidad es que no cuenta
con manuales aprobados para el Disefio, descripcidn y valoracién de puestos, reclutamiento
y seleccion de personal, no ha expedido un reglamento para la planificacion de la evaluacién

de desempefio, pudiendo conducir a una baja productividad de talento humano.

La entidad incumple en lo que determina la Norma técnica del subsistema de clasificacion de
puestos cuando hace referencia a su art. 9, mencionando que la UATH debe presentar un
programa de actividades e instruccibn ocupacional donde se especifique las
responsabilidades y resultados deseados de parte de la entidad en el cumplimiento de las
actividades de sus empleados, la UATH a falta de este programa procede a solicitar al

personal del GAD Municipal del cantén Yacuambi un informe de actividades.

En la entidad no se realiza el proceso que determina la LOSEP en su art.65.donde menciona
que: el ingreso a un puesto publico sera efectuado mediante concurso de merecimientos y
oposicion, con este proceso a seguir dentro del reclutamiento y seleccion de personal se

garantizara justicia, transparencia y se evitara posibles tipos de discriminacion.

Otra inobservancia que presenta el GAD Municipal del cantén Yacuambi es que no aplica a
su personal la evaluacion de desempefio como determina la LOSEP en su art.52,
128



mencionando que se debe realizar la evaluacion de desempefio al personal una vez al afio y
la Norma técnica de evaluacion de desempefio, ademas no cumple con lo dispuesto en el
programa de capacitacion elaborado por la Unidad Administrativa de Talento Humano. Estas

inobservancias pueden provocar que la entidad incurra en responsabilidad administrativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad Técnica Particular de Loja seguir ofertando Programas de
investigacion que permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos teéricos y practicos con

la finalidad de lograr experiencia laboral.

Dentro de lo que se observo durante la aplicacion de auditoria de cumplimiento es que existe
inobservancia a la ley por parte de la administracion del GAD Municipal del cantén Yacuambi,
se recomienda que preste atencion al cumplimiento de lo que determina la LOSEP y Normas
técnicas del subcomponente del subsistema de clasificacion de puestos, seleccién de

personal y evaluacion de desempefio, que son de uso obligatorio.

Se recomienda a la entidad coordinar para que se proceda a revisar y aprobar los manuales
de estos tres subcomponentes en vista de que les servira para tener claros los objetivos y la
direccién a la que se dirigiran en sus funciones encomendadas, de igual forma expedir un

reglamento para la planificacion de la evaluacién de desempefio.

Se recomienda a la Unidad Administrativa de Talento Humano elaborar y presentar a la
autoridad nominadora para su resolucion un programa de actividades e instrucciéon
ocupacional donde se especifique las responsabilidades y resultados deseados de parte de
la entidad en el cumplimiento de las actividades de sus empleados para que de esta manera

los que laboren en la entidad tengan claras sus actividades a desarrollar.

Realizar el debido proceso para la seleccion de personal, es decir, como lo determina la ley
que es llamando a concurso de méritos y oposicion para que asi, se evalle la idoneidad de
los interesados y se garantice el libre acceso al puesto quedando la administracion satisfecha

debido a que seleccionaran al que presente el perfil requerido por el puesto a ocupar.

Se recomienda aplicar una evaluacion de desempefio al personal porque ademas de ser Util

para detectar y corregir debilidades ayuda a reconocer los colaboradores que se destacan por

su trabajo eficiente para poder aprovechar de buena manera su talento, igualmente se

recomienda también que la administracion vigile el cumplimiento del programa de

capacitacion en vista de que servird para aportacion de su continua formacion. Estas
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recomendaciones ayudaran en lo posible a evitar que la entidad incurra en una

responsabilidad administrativa.
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Anexo N° 1 Archivo Permanente

Archivo Permanente
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Yacuambi.

Area Examinada: Unidad Administrativa de Talento Humano

SOCIEDADES
e hoce bien el pais!
NUMERO RUC: 1960000540001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON YACUAMBI
NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REPRESENTANTE LEGAL: GODOY GONZALEZ FLOR MELANIA

CONTADOR: GONZALEZ ORTEGA JAIRO DAIMON

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 08/01/1953 FEC. CONSTITUCION: 08/01/1953
FEC. INSCRIPCION: 18/08/1989 FECHA DE ACTUALIZACION: 08/05/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: YACUAMBI Parroquia: 28 DE MAYO (SAN JOSE DE YACUAMBI) Barrio:
CENTRAL Calle: MIGUEL DIAZ Namero: SN Interseccion: 24 DE MAYO Referencia ubicacion: FRENTE AL PARQUE
CENTRAL Telefono Trabajo: 073035460 Email Titular: GADYACUAMBI@GMAIL.COM Celular Titular: 0989205682 Telefono
Trabajo: 073035440 Telefono Trabajo: 073035420

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 004 ABIERTOS: B N
JURISDICCION: \ ZONA 7\ ZAMORA CHINCHIPE CERRADOS: 0

3 Se verifica Gue los documentos de identidad
SR ‘ y certificado de velcion originales
_enacedienalgon  presentadas, pprenecen al contribuyente.

Ancncia: ZAMORA

e

1 X
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIb DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos co i en este di ‘o son y verdad . por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: SSYAURIPOMA Lugar de emision: ZAMORA/AV. DEL MAESTRO_ Fecha y hora: 08/05/2015 12:11:55
Paginatde 3 =

b |

]

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .../eSR:iais!

SRi.gob:ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
wJe hate bien al pois!
NUMERO RUC: 1960000540001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON YACUAMBI
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 08/01/1953
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: g

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: YACUAMBI Parroquia: 28 DE MAYO (SAN JOSE DE YACUAMBI) Barrio: CENTRAL Calle:
MIGUEL DIAZ Numero: SN Interseccion: 24 DE MAYO Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 073035460
Email Titular: GADYACUAMBI@GMAIL.COM Celular Titular: 0989205682 Telefono Trabajo: 073035440 Telefono Trabajo:
073035420

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 23/07/2010
NOMBRE COMERCIAL: ILUSTRE MUNICIPIO DE YACUAMBI - INFA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GUARDERIAS CASAS CUNA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: YACUAMBI Parroquia: 28 DE MAYO (SAN JOSE DE YACUAMBI) Calle: MIGUEL DIAZ
Numero: SN Interseccion: 24 DE MAYO Referencia: PALACIO MUNICIPAL Telefono Trabajo: 073035460 Email Titular:
gadyacuambi@gmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 04/11/2013
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: ’
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE LOCALES PARA FAENAMIENTO DE Se verifica que los documentos de identidaa

y certificado de volcion originales
DIRECCION ESTABLECIMIENTO: ehacedenaloai - presantados, pertenecen al contribuyente.
/\ /\

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: YACUAMBI Parroquia: 28 DE Mh
NOVIEMBRE Calle: 18 DE NOVIEMBRE Numero: SN Referencia: A TRES!
Email Titular: gadyacuambi@gmail.com Telefono Trabajo: 073035684 Telefono Trabajo: 0730

Usuario:
FIRMA DEL co%%auvsms SERVICIO oaf RENT\S INTERNAS

Declaro que los datos idos en este d l{ tos y ver , por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art IR para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: SSYAURIPOMA Lugar de emisién: ZAMORA/AV. DEL MAESTRO Fecha y hora: 08/05/2015 12:11:55
Pagina2de 3

CUAMBI
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2 Z . REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ,
S SOCIEDADES 5

wdebhace bien el pais!

a3y

N

NUMERO RUC: 1960000540001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON YACUAMBI

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT. 04/11/2013

NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

s FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ALQUILER O VENTA DE TUMBAS Y MAUSOLEOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: YACUAMBI Parroquia: 28 DE MAYO (SAN JOSE DE YACUAMBI) Barrio: 18 DE
NOVIEMBRE Calle: AV. 18 DE NOVIEMBRE Numero: SN Referencia: JUNTO A LA PLANTA DE LUZ Email Titular:
gadyacuambi@gmail.com Telefono Trabajo: 073035684 Telefono Trabajo: 073035440

e

;é# = _// Firma de}'Servidof Res%onsable
b A f 1, ;. X R
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE oo FERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Regl to para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: SSYAURIPOMA Lugar de emision: ZAMORA/AV. DEL MAESTRO. Fecha y hora: 08/05/2015 12:11:55

Pagina3de 3

SRi.gobec
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Mision Institucional.
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del cantén Yacuambi,
actuando como institucion planificadora, reguladora y facilitadora del desarrollo humano y
socio econdmico integral, mediante una gestion que respete la biodiversidad y la diversidad
cultural con acciones eficientes participativas y transparentes, siendo los ciudadanos
constructores de su propio bienestar, enmarcados en el plan de desarrollo y ordenamiento
cantonal.
Vision Institucional.
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Yacuambi trabajara de
manera sostenida acorde a lo concertado en el plan de desarrollo y ordenamiento cantonal,
por el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, producto de la aplicacién de
politicas participativas de desarrollo, aprovechando sus potencialidades y oportunidades,
en el marco de la interculturalidad, solidaridad, tolerancia, reciprocidad y transparencia.
Ubicacion.
Croquis
Informacién Legal

e Constitucion de la Republica

e Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento

e Cddigo de Trabajo

¢ Normas Técnicas

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial

e Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

e Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

e Ordenanzas.

e Reglamentos.

e Acuerdos.

e Resoluciones.
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Anexo N° 2 Formulario

RUSENRES

VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS

1.- DATOS GENERALES

INSTITUCION: 0 UNIDAD O PROCESO: 0
PUESTO: 0 CODIGO: 0
GRUPO OCUPACIONAL: 0 GRADO: 0

2.- COMPETENCIAS DEL PUESTO

2.1. FORMACION ACADEMICA

2.2. EXPERIENCIA

Educacion Basica 15 NO PROFESIONALES
Bachiller 45 Senvicios Hasta 1 afio 14
Técnico 85 Administrativo Hasta 1 afio 28
Profesional - Tecnologia 125 Técnico 1 afio 42
Profesional - 4 afios 140 PROFESIONALES
Profesional - 5 afios 155 Ejecucion de apoyo y Tecnolégico 2 afios 56
Profesional - 6 afios 0 mas 170 Ejecucion de procesos 3 - 4 afios 70
Diplomado Superior 10 Ejecucion y supenision de procesos 5 - 7 afios 84
Especialista 20 Ejecucion y coordinacién de procesos 8 - 10 afios 100
Maestria 0 PHD 30
2.3. GESTION 2.4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
A 20 A 20
B 40 B 40
C 60 C 60
D 80 D 80
E 100 E 100
3.- COMPLEJIDAD DEL PUESTO
3.1. COMPLEJIDAD 3.2. TOMA DE DECISIONES
A 20 A 20
B 40 B 40
c 60 C 60
D 80 D 80
E 100 E 100
4.- RESPONSABILIDAD
4.1. ROL DEL PUESTO 4.2. CONTROL Y EVALUACION DE RESULTADOS
NO PROFESIONAL
Senicios 28
Administrativo 56
Técnico 84 A 20
PROFESIONALES B 40
Ejecucion de apoyo y Tecnolégico 112 C 60
Ejecucion de procesos 140 D 80
Ejcucién y supenision de procesos 168 E 100
Ejcucion y coordinaciéon de procesos 200
5.- RANGOS DE PONDERACION
Puntaje Total: [ o 1
Grupo Ocupacional: | Evaluacion no valida Puesto Institucional : | |

6,- OBSERVACIONES

Fecha: | |

Responsable de la Unidad o Proceso

Maxima Autoridad

Responsable de Recursos Humanos
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Anexo N° 3 Ordenanzas

ORDENANZAS APROBADAS POR EL LEGISLATIVO MUNICIPAL
ANO 2009-2014

1. ORDENANZA DE DELIMITACION DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD 28 DE
MAYO, CANTON YACUAMBI, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.

2. ORDENANZA DE DELIMITACION DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE
TUTUPALIL CANTON YACUAMBI, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

3. ORDENANZA DE DELIMITACION DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE LA
PAZ, CANTON YACUAMBI, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.

-

4. ORDENANZA QUE REGULA LA DETERMINACION, ADMINSTRACION Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS PREDIOS URBANOS, PARA EL BIENIO
2010.2011.

5. ORDEANZA DE ADJUDICACION DE LOTES DE TERRENO DENTRO DEL
PERIMETRO URBANO DE LAS PARROQUIAS, 28 DE MAYO, TUTUPALI, LAS PAZ Y
OTRAS

6. ORDENANZA DE RECORDACION CIVICA, DESARROLLO, INTERCULTURAL,
PROMOCION TURISTICA, DEPORTIVA, COMUNITARIA Y CIENTIFICA DEL
CANTON YACUAMBL X

- 7. ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGLAMENTA LA REMUNERACION MENSUAL
e UNIFICADA DEL SENOR ALCALDE Y EL PAGO DE DIETAS DE LOS SENORES
CONCEJALES DEL GOBIERNO LOCAL MUNICIPAL DEL CANTON YACUAMBL

8. ORDENANZA PARA REGULAR, AUTORIZAR Y CONTROLAR LA EXPLOTACION DE
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS LECHOS DE LOS
RIOS, PLAYAS Y CANTERAS EN LA JURISDICCION DEL CANTON YACUAMBL

9. ORDENANZA SOBRE DISCAPACIDADES DEL CANTON YACUAMBI

10. ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION EJECUTORA PROYECTO 439 PARA
LA ATENCION DE NINAS Y NINOS MENORES DE CINCO ANOS.
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11. ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LAS REMUNERACIONES MENSUAL
DEL SENOR ALCALDE Y CONCEJALES DEL GOBIERNO LOCAL MUNICIPAL DEL
CANTON YACUAMBL

12. ORDENANZA SUSTITUTIVA DEL CAMBIO DE DENOMINACION DE GOBIERNO
LOCAL MUNICIPAL DEL CANTON YACUAMBI A GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON YACUAMBL

13. ORDENANZA QUE REGULA LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO,
OCUPACION Y COBRO DEL CANON DE ARRENDAMIENTO DE LOS LOCALES
COMERCIALES, UBICADOS EN LA PLAZA CENTRAL DEL CANTON YACUAMBI,

14. ORDENANZA QUE REGULA LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO DEL
CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON YACUAMBI,

15. ORDENANZA DE CREACION DEL PATRONATO MUNICIPAL DE INCLUSION
SOCIAL DE YACUAMBI,

16. ORDENANZA QUE REGULA AL CONSEJO CANTONAL DE PLANIFICACION DE
YACUAMBI,

17. ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL CANTON YACUAMBL

18. CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES MUNICIPALES

19. ORDENANZA QUE REGULA LA ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION

DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES.

20. ORDENANZA DE CREACION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL
DEL CANTON YACUAMBL

21. ORDENANZA DE REGULACION DE LAS CONSTRUCCIONES PARA EL CANTON
YACUAMBIL

22. ORDENANZA QUE REGULA LA FORMACION DE LOS CATASTROS PREDIALES
URBANOS Y RURALES, LA DETERMINACION, ADMINISTRACION Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS PREDIOS URBANOS Y RURALES PARA EL
BIENIO 2012 -2013
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23. ORDENANZA DECLARATORIA DEL AREA ECOLOGICA DE CONSERVACION
MUNICIPAL

24. ORDENANZA DE FUNCIONAMIENTO, OCUPACION Y COBRO DE LOCALES DEL
MERCADO MUNICIPAL Y FERIAS LIBRES.

25. ORDENANZA DEROGATORIA A LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA
LA OPERACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION EJECUTORA
PROYECTO 439 PARA LA ATENCION DE NINOS Y NINAS MENORES DE CINCO
ANOS EN EL CANTON YACUAMBI

26. ORDENANZA PARA LA APROBACION DEL PLAN DE DESARROLLO Y DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON YACUAMBI.

27. ORDENANZA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
COMUNICACION E INFORMACION DE YACUAMBI

28. ORDENANZA DE ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
IGUALDAD Y PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS EN EL CANTON
YACUAMBI

29. ORDENANZA DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON YACUAMBI.

30. ORDENANZA DE LA EMPRESA MANCOMUNADA DE MOVILIDAD
SUSTENTABLE DE ZAMORA CHINCHIPE

31. ORDENANZA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDU.. SOLDOS EN EL
CANTON YACUAMBI

32. ORDENANZA QUE REGULA LA DETERMINACION, ADMINISTRACION Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS PREDIOS RURALES PARA EL BIENIO 2014-
2015.
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Anexo N° 4 Informe de actividades del personal el GAD Municipal del cantéon

Yacuambi

INFORME DE ACTIVIDADES 23 DE OCTUBRE AL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2014
DEL PRESENTE MES Y ANO.

NRO. CONCEPTO

contabilizacior de titulos recaudados por rubros
Elaboracion de reportes diarios a tesoreria
Cobro de titulos de agua
cobro de tituios de impuestos rusticos Parrogui 28 de mayo
cobro de titulos de impuestos urbanos Parroguia 28 de mayo
cobro de mercado
6jcontrol de los saldos por pagar 2 los sefiores contribuyentes
7|Elaboracion de certificados de no adeudar para todo tramite
8lagrupar los titulos por diferentes conceptos

9|veta de bases
10|venta de formularios municipales
i1vontabilizacion del dinero recaudado en efective
12|Entregar el dinero ala sefior tesorera municipal -
13|Separacion, de los ingresos tributaros y no tributanios
14|cobro de titulos de impuestos rusticos la paz
cobro de titulos de impuestos urbanos Iz paz
16|cobro de titulos de impuestos rusticos de tutupali
17|cobro de titulos de impuestos urbanos de tutupali
18|cobro de cementerio
19|cobro adjudicacion,
20|{cobro de registro escrituras
21|legalizo informe a contabiliadad
22|Archivo informe de tesoreria
23|elaboro reporte diario para la entrega de dinero a tesoreria-
24{analisis y entrega del dinero recaudado por dia
25|informo a los sefiores contribuyentes cuanto estan adeudando
26|separacion por tarifas del cobro de titulos de agua
27|separacion por rubros del cobro de titulos de impuesto rustic-
0s y urbanos de las tres Parroqui.
28|cobro por registro de gravamenes s

N WA e

—
w

“n

\11: l.'//.l
< Y

efiora Maria Mercedes Medina Chaldn,
RECAUDADORA MUNICIPAL
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-
obierno Auténamo 1
escentralizado Municipal

<. YACUA MBI

DEPARTAMENTO DE OO.PP.MM.

Yacuambi, 25 de noviembre de 2014

Sra. Ing.

Mercedes Medina

ANALISTA DE TALENTO HUMANO
En su despacho.-

De mis consideraciones:

Me permito & continuacidn remitir €l detalle de actividades concemientes al penodo de
trabajo del 23 de octubre al 22 de novnembre del afio en curso;

ACTIVIDADES REALIZADAS: |

« Inspeccidn y disefic de nuevas celdas en el depdsito de residuos sdlidos de la
parroquia 28 de Mayo.

* Elaboracion de especificaciones técnicas de los proyectos de reubicacion de la red
de conduccién del agua potable de 28 de Mayo.

« Elaboracién de presupuesto para la construccién de cabafas rusticas Nuevo
Porvenir.

« Elaboracion de especificaciones técnicas Agua Potable Chapintza.

* Fiscalizacién de la nueva red de conduccion de agua potable del sector Santa Inés-
28 de Mayo.

En proceso:

e Revision y estructuracion de: 1 Proyectos de agua potable y 3 proyectos de
alcantarillado pluvial y sanitario de diferentes comunidades del cantén, para ser
presentados en Ecuador Estratégico.

» Fiscalizacion del Arreglo del sistema de agua potable de la parroquia de Tutupali.

Particular que pongo a su conocimiento para fines legales pertinentes.

Atentamente;

TeNSAZUaMg) |
'0 DE 00 PO MM !

-~

: &
REVISION Y APROBACION: (4 VACUSMBI 2204082 ~winirwior

Ing Luis R LOpez Q.
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

Dlreccu'm Calle Miguel Diaz y 24 de Mayo, Edificio Municipio Segunda Planta
Telf.: 073035679-3035684 Ext. 119
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m\m\\ RUTUNOHO DECTENTRALUZAD WUHICIPAL DEL CARTOR YROUAME!

ASISTERTE DE ALCALDI{A

o —— -+

INFORME DE ACTIVIDADES PERIODO 22 DE OCTUBRE AL 22

DE NOVIEMBRE DE 2014
1. DATOS INFOR MATIVOS
NOMBRES: Maria Luzmila
APELLIDOS: Gualén Morocho
2 Nro. CEDULA: 1104267677
E-Mail: gualanlus@gmail.com
CARGO: Asistente Administrativo de Aicaldia

3. Actividades realizadas

Atentamente.

/

Maria Luzm%n +Gualan

ASISTENTE DE ALCALDIA

Ordenar la documentacion del despacho del zicaldia

Entregar documentos a diferentes departamentos y entidades

Atender el teléfono del despacho de alcaldia

Indicar a las personas particulares usuarios que no conocen las
dependencias para que puedan realizar sus tramites de manera
oportuna.

Realicé varias actividades dispuesta por la maxima autoridad

Por la atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.

- ACUAMB:
0 MU‘J.CI?AL_DE Y
MR ECIBIDO
\ “ﬂ‘og

-~
:‘,_5 NUV 28

|

Calle Miguel Diazy 24 de Mayo. “mm.m& , E-Mail guslantuz- @hotmail.com o
_________—-wwmw (e ok

. (oS
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GOBIERNY UTONQMA DESUENTRALILARY WURICIPAL UEL CRNTON YRCURNRL

YACUAMBI- ZAMORA CHINCHIPE ECUADCR

DEPARTAMENTO DE TURISMO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUAL
MES: Noviembre 2014

| ACTIVIDADES | IresponsaBte  'piasit Imimly v ls Ip

> Planificacién /para la
eleccion de la reina de
la provincia.

7> Elaboracidn del carro
alepdrico

Alicia E Cango G 3| 4/ 5| 6] 7| 8| 9

> planificacién de
actividades en la
comunidad del nuevo
porvenir sitio cascadas
escondidas.

» Planificacién de
elaboracién de cabafias
turisticas Alicia € cango G 10| 11)12|13/14| 15|16

> Elaboracién y
recopilacion de los
atractivos turisticos

7 Elaboracion de
proyectos turisticos en
borrador

Alicia E Cango G 17/18/19/20/21| 22|23

241252627 /28| 39|30

Responsable: - UNIDA: oc |
[k T CURISIO )

= L2\

Sra; wwe

CNICA DE LA UNIDAD DE TURISMO GADCY

Calie Miguel Diaz y 24 de Mayo-Frente a la Plaza Central; Telfs: 3035440; E-Mail lagiSS@hotmail.com
Yocvambi - Zomoro Ch = Ecuador
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Anexo N° 5 Entrevistas

—

\d - vr ENTREVISTA
ot Mot i o Realizada a la Unidad Administrativa de

YAC UAM Bl Talento Humano del GAD Municipal del 117
Intercultural y 3iodiversol cantén Yacuambi.

Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de puestos.

1. ¢La entidad cuenta con un manual aprobado donde consten los

procedimientos a seguir en el disefio, descripcion y valoracion de
‘! puestos? (NO)

2. ¢la Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del
cantén Yacuambi realiza la valoracion de puestos a su personal? (5% )

Elaborado por: Diana Gonzélez. Fecha: 11/11/2015
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ENTREVISTA

- (4 E
e e s g Realizada a la contador del GAD
YAC MBI Municipal del cantén Yacuambi. 217

Intercultural y Blodiversol

Subcomponente: Disefio, descripcién y valoracion de puestos.

1. ¢lLa entidad cuenta con un manual aprobado donde consten los
procedimientos a seguir en el disefio, descripciéon y valoracion de
puestos? o)

-

2. ¢lLa Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del
canton Yacuambi realiza la valoracion de puestos a su personal? (5‘.’ )

Elaborado por: Diana Gonzalez. Fecha: 11/11/2015
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ENTREVISTA

e —————— e \w 3 E

fobiarno Municipl del Cunton 1 ) Realizada a la_ !

YAC U A M BI Realizada a la Unidad Administrativa de 4/7
Talento Humano del GAD Municipal del

Intercultural y Biodiversol cantén Yacuambl.

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal.

1. ¢La entidad cuenta con un manual aprobado dirigido al subcomponente
de reclutamiento y seleccién de personal? ( TND)

2. ¢la Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD Municipal del
cantén Yacuambi procede a llamar a concurso de méritos para la seleccién
de su personal? NO)

Elaborado por: Diana Gonzalez. Fecha: 11 /11 /2015
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ENTREVISTA

——— e E
G A Realizada a la Unidad Administrativa de

YAC UAM BI Talento Humano del GAD Municipal del 6/7
Intercultural y Blodiversol cantén YaCuambL

Subcomponente: Evaluacion de desempefio.

1. ¢La entidad cuenta con un reglamento dirigido al subcomponente de
evaluacion de desempefio? (Ne)

2. ¢Laentidad evalta al personal? (wN0)

3. ¢(El GAD Municipal del cantén Yacuambi cumple con el programa de
capacitacion? (NO)

Elaborado por: Diana Gonzélez. Fecha: 11/11/2015
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Anexo N° 6 Programa de capacitacion elaborado por el GAD Municipal del cantén
Yacuambi

PROGRAMA DE CAPACITACION 20174
PARTICIPACION DE SERVIDORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN EVENTOS PRESENCIALES

01 - PROGRAMA: Administracion General

DURACION
CURSO - TEMA DIRIGUIDO A: DIAS FECHA ClubAD
1.1.- DESARROLLO HUMANO,
MOTIVACION Y CALIDAD EN EL  |Todos los Servidores y 2 dias del 11y 12 de Salén
SERVICIO AL CLIENTE Trabajadores Municipales Junio Auditorium
(ECUALEADER)
1.2.- LIDERAZGO ETICO Todos los Funcionarios y 1dia 17 de Salén
(Contraloria) Servidores Municipales Septiembre | Auditorium
Técncico de Informitica o del 21y 22 de
- ] ulit
1.3.- CURSO: COBIT (Contraloria) Sistemas 4 dias Agosto Quito
-Alcaldia
Concejales Se dard cumplimiento previa
14 CONT:AM:AC'O'; PUBLICA Procurador Sindico coordinacién e invitacién de Ia
( DTR7) AME DTR7
Responsable Compras Pablicas
1.5 TALENTO HUMANO MEDIANTE EL . Se dard cumplimiento previa
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL fnausta df'j'!emo fmeno, coordinacién e invitacién del
SECTOR PUBLICO - otk SECAP
( SECAP)
1.6.- SISTEMA DE Se dard cumplimiento previa
ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE Jefe de Archivo coordinacién e invitacién de la
DOCUMENTOS (Contraloria) Contraloria
1.7.- DERECHO ADMINISTRATIVO Se dard cumplimiento previa
Y LAS ACCIONES DE CONTROL. :"'“"“": G';": decoucsio coordinacién e Invitacién de la
(Contraloria) ECEaCAUT ONGNCO Contraloria
Secretario de Obras Piablicas
1.8.- SERVICIO AL -Prosecretaria 3 dias del 29 al 31 de o
CLIENTE(Contraloria) Secretaria de Finanzas Octubre
Asistentes Adm. Contratados
1.9.- MOTIVACION Y
COMUNICACION ASERTIVA PARA Todos los Servidores y 1di el 27 de Salén
UN SERVICIO CON CALIDAD Y Trabajadores Municipales 2 Noviembre Auditorium
CALIDEZ(SECAP)
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2074

PARTICIPACION DE SERVIDORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN

EVENTOS PRESENCIALES

02 - PROGRAMA: Administracién Financiera
10N
CURSO - TEMA DIRIGUIDO A: D”ﬁfﬁ‘;" FECHA CupAD
i 5 tad
2.1- CONTROL CONTABLE &m’:::;:;‘:::ecm | g | detozain Bt
GUBERNAMENTAL (Contraloria) Contabilidad de Julio
2.2 ESTRUCTURACION DE Avaldos y Catastros, Técnicos Previa invitacién de la AME
FROYECTOS DE CATASTROS de Ordenamiento Territorial R7
URBANOS Y RURALES (AME) SSIaenan
6 Director Financiero
2.3 CAPACITACION EN FINANZAS Previa invitacién del
“LA APLICACION DE NIIFS Y NICS / |Tesorero revnacuc;u,; A GCA
NIFF" (COMAGA) Contador General
Auxiliar de Contabilidad
24.- CONTROLY
ADMINISTRACION DE BIENES g“aBTda'mace" Iofe = Aststente | S5t d': S o
PUBLICOS. (Contraloria) ¢ Bodega e Junio
~Tesorera.
2.5 CAPACITACION Y b d P e
ACTUALIZACION DE LAS NORMAS Recaudadora Previa invitacién del
TRIBUTARIAS (COMAGA)  [-Rentas. COMAGA
-Contador General
Guardalmacen Jefe
2.6 CONTROLEN LA GESTION |Analista de Talento Humano 5 di del11al 15 7
PUBLICA (CONTRALORIA)  |Contador General R deAgasts amors
Tesorero/a ¥

2.7 ELUSO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS Y LA APLICACION
FINANCIERA, LEGAL Y CONTABLE

PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
BODEGA EN LOS GAD’s
(CONTRALORIA)

Guardalmacen Jefe
Director Financiero
Contador General

Previa invitacién de la
Contralorfa
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2014

PARTICIPACION DE SERVIDORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN EVENTOS PRESENCIALES
03.- PROGRAMA: Otros Servicios Comunales, Transporte y Comunicacién

CURSO - TEMA DIRIGUIDO A: s FECHA CIuDAD
Tod: Trabajad inaci
32 mmscousomany | (ERCCRERITRY | e[St en cooriloieion o
EGURIDAD IND RIAL NOVIEMBRE
R o = Municipal Riesgo Laboral del IESS.
3.2.- MANEJO DE AREAS lefe de Desarrollo Comunitario MES Se realizara en coordinacién con
PROTEGIDAS (G1Z) Concejales SEPTIEMBRE Funcionarios de la GIZ

3.3.- SISTEMAS DE INFORMACION

GEOGRAFICA Y SISTEMAS DE

POSICIONAMAIENTO GLOBAL SIG

GPS (Contraloria)

Topografo,
Fiscalizador

Asistente de Ingenieria
Dibujante

Se realizard previa invitacién de la

Contraloria

3.4.- 111 ENCUENTRO REGIONAL [lefe de Desarrollo Comunitario MES o
DE DESCHOS SOLIDOS (COMAGA) [Técnico de Desechos Solidos AGOSTO iU R R COMARA
-Director de Obras Piblicas.
3.5.- CONTROL DELSISTEMA |-Fiscalizador del 5al9de
NACIONAL DE CONTRATACION |-Procurador Sindico. 5 dias M Zamora
PUBLICA. (Contraloria) -Responsable de Compras 2Y0
Piiblicas. :
3.6.- CONTROL DE LA GESTION |-Guardalmacén Jefe del 03 al 05 de
VEHICULAR EN ELSECTOR  |Director de Obras Piblicas 3 dias Zamora
PUBLICO (Contraloria) Septiembre 7
Director de Obras Publicas
3.7 CONTROLEN LAGESTION |1op0grafo del 17 al 21 de
PUBLICA (CONTRALORIA) Sdias |\ oviembre | 2amora
Coordinador de Planificacién
Secretario de 00.PP.MM.
Director de Obras Pblicas
3.8 ETICA PUBLICA Coordinador de Planificacién 3 dias del 22 al 24 de Loi
(CONTRALORIA) Dibujante Octubre 2
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2014

PARTICIPACION DE SERVIDORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN EVENTOS PRESENCIALES
04 - PROGRAMA: Educaciony Cultura

CURSO - TEMA DIRIGUIDO A: PUMCON | recua CIUDAD
1 TGO BN SOND Y Promotor Cultural Esta Unidad, Coordinara con los
,‘,bnv‘ao" (ECUALIDER)  |Promotor Social funcionarios de ECUALIDER para el

cumplimiento del taller

Auxiliares de Servicios
4.2.- CULTURA ORGANIZACIONAL |Promotor Cultural
(ECUALIDER) Promotor Social

Jefe de Desarrollo Coimunita

Esta Unidad, Coordinara con los
funcionarios de ECUALIDER para el
cumplimiento del taller

4.3.- TECNICAS DE PROMOCION |Promotor Cultural l-;sta :de:d, (;o::-:ég:x;’: i '°ls
SOCIOCULTURAL (SECAP) Promotor Soclal uncionarios de parae
cumplimiento del taller
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2014

PARTICIPACION DE SERVIDORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN EVENTOS PRESENCIALES
05 - PROGRAMA: Justicia, Policia y Vigilancia

CURSO - TEMA

DIRIGUIDO A:

DURACION
DiAs

FECHA CIUDAD

5.1 MERCADOS SALUDABLES (AME
DTR7)

Comisario Municipal

Policias Municipales

Se dard cumplimiento de
previa invitacién de la
AME DRT?7

5.2.- CONTROL DE HIGIENE EN

Comisario Municipal

Se dara cumplimiento de acuerdo a la

MANIPULACION Y EXPENDIO DE Policias Municipales invitaciones por las entidades
ALLIMENTOS s competentes
] . ‘.“.
/)
R
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2014

PARTICIPACION DE SERVIDORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN EVENTOS PRESENCIALES
06 - PROGRAMA: Agua Potable y Alcantarillado

CURSO - TEMA

DIRIGUIDO A:

DURACION
DIAS

FECHA

CIUDAD

6.1.- TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE E INSTALACIONES DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADOS

Inspector del Agua Potable
Ayudantes

De la temdtica presentada se realizard de
acuerdo a invitaciones, por las entidades

competentes
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ANEXO N° 7 Memorandum de salida

- |

GORVERNG BUTONAHO DESCERTRALIZADY HUNICIPAL DEL CANTOR {ACUAREL
ALCALDIA

L 4
*

MEMORANDO No. 126 - GADsMC-Y

DE™ Sr. Jorge Rodrigo Sarango
ALCALDE DEL CANTON YACUAMBI

PARA : Ing. Mercedes Medina Japon

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Ing. Ménica Sarango

ASISTENTE DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO
FECHA: 08 de agosto del 2014

ASUNTO: Comision de Servicios a la ciudad de Zamora

De acuerdo al Plan de Capacitacion para el afio 2014, presentada por la Unidad de Talento
Humano, sirvase participar al curso sobre “Control en la Gestion Publica, planificado por
la Contraloria General del Estado, desde el 11 al 15 de agosto de 2014, en la ciudad de
Zamora.

Por la atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.

Atentamente,

Sr. Jorge R*Sarango Tozano.

ALCALDE DEL CANTON YACUAMBI
C/ Archivo

T. Humano

[GAD MUNICIPAL OE YACUAG
RECIB

= TE AO
[PMBe Tatere

Calle Miguel Diaz y 24 de Mayo-Frente a la Plaza Central; Telfs: 3035684 - 3035420 — 3035440
Yacuambi - Zamora Ch - Ecuador
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