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RESUMEN
Esta investigacion se realiz6 en Quito, centro universitario Turubamba, con la direccion
institucional de la UTPL., participaron: un profesor-tutor), una estudiante egresada-mentora y
cuatro estudiantes de primer ciclo, de distintas carreras (mentorizados). Frente al creciente
problema de desercién universitaria en la MaD se plante6 el objetivo de mejorar la calidad
de los procesos de orientacion académica para desarrollar competencias, habilidades y
destrezas de estudio a través del acompafiamiento y apoyo de mentores a mentorizados,
para ayudarlos a su inserciébn y permanencia en la universidad. Se utilizé6 el método de
Investigacion Participativa (IAP), los métodos: descriptivo, analitico-sintético, inductivo,
deductivo y estadistico; se emplearon técnicas de: observacién, entrevistas, cuestionarios;
los instrumentos: correo electrénico, redes sociales, llamadas telefénicas, mensajes

electronicos.

Se cumplieron los objetivos propuestos, los mentorizados desarrollaron métodos,
competencias, estrategias, habilidades y destrezas de aprendizaje; lograron una mejor
actitud académica, superaron temores de tipo académico y administrativo. En conclusién el
programa mentor es un método eficaz, positivo y beneficioso, que orienta y desarrolla las

habilidades de los estudiantes para su insercién y adaptacion.

Palabras clave: Proyecto de mentoria, acompafiamiento, orientacion, educacién a

distancia, mentor, mentorizado, insercion, prospectiva.



ABSTRACT

This research was conducted in Quito city, Turubamba university center, with UTPL
institutional participated. A teacher (tutor), a graduate student (mentor) and four
undergraduate students of different career (mentees). Under the growing problem of
university dropout MAD in order to improve the quality of the processes of academic
counselors to develop competencies and skills through the study support and mentoring to
mentees, to assist their insertion was raised and stay in college. The method of Participatory
Research (IAP) was used, techniques used: observation, interviews and questionnaires;

instruments: email, social networks, phone calls, mails and phone messages.

We met the objectives, since the mentees developed methods, skills, strategies, skills and
learning skills, which led to improved academic attitude and overcome fears of an academic

nature and administrative and even managed to avoid the desertion of a student .

"Prospective”, where applicable actions for the sustainability of the project in the future it was
proposed was elaborated. In conclusion, the implementation of the mentoring program is an
effective, positive and beneficial method, which directs and develops the skills of the

students, who participated voluntarily and actively.

Keywords: Project mentoring, support, orientation, distance learning, mentor, mentee, inset,
prospectively.



INTRODUCCION

El proyecto mentor es un proceso implementado por la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), que surge frente al creciente problema de desercion y adaptacion de los
estudiantes de primer ciclo universitario. En Ecuador la tasa de abandono en promedio
afecta al 50% de cada cohorte de estudiantes, siendo el abandono un fenémeno de
multiples aristas que afecta principalmente a los estudiantes, pero deja grandes secuelas a
la universidad, en el sistema de estudios, asi como en el marco estructural y organizativo de
la educacioén superior (Moncada, 2014).

En la ejecucion de este proyecto intervinieron estudiantes egresados-mentores, que debido
a sus capacidades, conocimiento y experiencia cumplieron con el propésito de acompafar y
orientar a los estudiantes de nuevo ingreso (mentorizados), en temas académicos,
administrativos, de informacion, metodolégicos y personales para motivar su adaptacion e
insercién al ambiente universitario, modalidad a distancia y aportar en el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la
calidad de los procesos de orientacion académica y permitir el surgimiento de una cultura de

acompafamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.

En este trabajo participaron de forma voluntaria cuatro estudiantes de primer ciclo en calidad
de mentorizados, dos, pertenecientes a la carrera de economia y dos estudiantes a la
carrera de contabilidad y auditoria, una estudiante egresada de Ciencias Humanas y
Religién en calidad de mentora, un profesor universitario en calidad de tutor y nexo con la
institucion y el apoyo institucional de la universidad (UTPL). Los medios utilizados para la
concrecion de este proyecto fueron de tipo presencial y a través de medios tecnoldgicos e
informaticos; siendo las Tic’s de vital importancia. Todo ello con el propésito de que el
mentorizado pueda obtener los logros académicos planteados hasta llegar a su
profesionalizacion. Asi mismo, se debieron superar problemas de comunicacién oportuna
con respecto a las directrices desde los tutores y la no participacion de uno de los

mentorizados.

El primer capitulo de este trabajo consisti6 de una parte teérica que se basdé en una
investigacion bibliografica que sirvié de soporte para la ejecucion practica del proyecto. En la
parte tedrica se busco saber lo que dice la literatura con respecto a los requerimientos y
necesidades del mentorizado, asi como las técnicas, métodos y estrategias necesarias para
gue el mentor aborde la problemética del estudiante de nuevo ingreso en la modalidad a

distancia.



En el segundo capitulo se definié6 la metodologia que se empleé para asegurar que el
proceso de mentoria sea desarrollado de forma precisa y eficaz, para garantizar la ayuda
pertinente a los mentorizados; la metodologia utilizada en este programa se basé en la
mentoria entre pares, que consistid en que los mentores sean estudiantes egresados de la
misma universidad, pues cuentan con las habilidades y competencias necesarias para
acompafar a los estudiantes de primer nivel en su transicion de nuevo ingreso en la
modalidad a distancia y ayudarlos a su insercion y permanencia. En este capitulo se
contextualizd la educacion a distancia, sus actores y necesidades, los objetivos que se
pretendieron alcanzar, la ubicacion del programa mentor y el disefio de investigacion en el
gue se determin6é que el tipo de investigacion seria cualitativo-cuantitativo, exploratorio-
descriptivo. Se sefialaron los métodos descriptivo, analitico-sintético,inductivo, deductivo y
estadistico; técnicas, instrumentos y procedimiento de la investigacion de campo, como
también los recursos materiales, humanos, institucionales y econdmicos que fueron
utilizados. En el tercer capitulo se analizaron y procesaron estadisticamente los resultados
de las encuestas y entrevistas realizadas a los mentorizados, con ellas se conocieron sus
necesidades de orientacién, su situacidbn académica sus competencias, estrategias y
habilidades y se realiz6 la evaluacion del proceso. Se elaboré una matriz FODA con la que
se obtuvo un diagndstico preciso que permiti6 conocer las fortalezas, oportunidades
debilidades, y amenazas y en funcion de ello, poder tomar decisiones acordes con los
objetivos y procesos planteados en el programa mentor orientados a un futuro. Las
conclusiones y recomendaciones fueron abordadas en el cuarto capitulo; con respecto a las
conclusiones, estas recogieron de forman condensada los hallazgos realizados en el
proceso de la experiencia de mentoria en el que se concluyé que los objetivos fueron
alcanzados; las recomendaciones se derivaron de las conclusiones y son sugerencias

realizables y aplicables al caso que compete.

Por altimo se realizd la “Prospectiva” del programa de mentoria; esta es una herramienta
eficaz y pertinente para planificar a futuro los procesos mentores. Se basé en la experiencia
adquirida en la ejecucion del programa, recopila los resultados mas exitosos y corrige los

errores, pues la prospectiva define “lo que se debe hacer” para asegurar el éxito futuro.

La Modalidad Abierta y a Distancia se caracteriza por la separacién en tiempo y lugar entre
el tutor o maestro y el estudiante, lo que produce temor y ansiedad por el desconocimiento
de los procesos académicos y administrativos, pero en la experiencia del programa de
mentoria se establece un contacto mas directo y personal, lo que permite establecer un
clima de confianza y cercania que facilita la comunicacion entre los actores para dar una
orientacion y apoyo eficientes; en este caso especifico los resultados fueron que los

mentorizados se sintieron parte del proceso y tomados en cuenta como personas, el ser



humano es intelecto, pero también tiene emociones y este medio permitié asumir al ser
humano en su totalidad por lo que contar con el acompafiamiento y apoyo de otra persona

es importante en el crecimiento personal, social, académico y profesional.

Los resultados obtenidos en este programa demuestran que la orientacion oportuna a los
mentorizados crea un ambiente de adaptacion, insercién, conocimiento y satisfaccion por
parte del estudiante con respecto a la institucion, a pesar de ser una modalidad a distancia,
igualmente se evitd la desercion de una mentorizada gracias al apoyo pertinente y a las

indicaciones del funcionamiento académico, tecnolégico y administrativo de la UTPL.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 La mentoria

1.1.1. Concepto

A medida que la educacién superior avanza, ésta trata de mejorar y facilitar el proceso de
integracion de los y las estudiantes de nuevo ingreso, promoviendo su formacién en los
ambitos académico, social, personal y profesional, a través de actividades de
acompafiamiento permanente: como guiar, orientar, asesorar y realizar seguimiento a
los alumnos, que posteriormente ayudaran al estudiante a dominar métodos de estudio, fijar

y alcanzar sus metas y entablar trabajo cooperativo dentro y fuera del aula.

Dentro de la mentoria es importante definir el significado de mentor, es por ello que
el origen de la palabra mentor proviene de la mitologia griega del siglo VIII A.C. En la
obra la Odisea de Homero, Ulises antes de ir a la guerra de Troya, encarga a su
amigo Mentor la educacion de su hijo Telémaco. Desde entonces, el término mentor,
se asocia al de consejero, sabio o0 asesor (Casado y Ruiz, 2009, p. 2). Por lo tanto es
imprescindible para la guia estudiantil la presencia de un mentor capaz y capacitado,

gue guie y oriente al estudiante a lo largo del proceso educativo.

En los procesos educativos universitarios, la mentoria universitaria es el proceso de
intercambio continuo de guia y apoyo orientador entre un estudiante de un curso
superior (mentor) que asesora y ayuda a los estudiantes recién ingresados en la
Universidad (estudiante mentorizado), con la finalidad de desarrollar un proceso de
autorrealizacién y beneficio mutuo” (Romero, Valverde, E., Garcia, Sanchez, Macias,
M., Garcia, N. Garcia, Oliveros y Ruiz, 2002, p. 1), para optimizar el desarrollo de
habilidades y actitudes del estudiante universitario de nuevo ingreso, gracias a la
experiencia previa obtenida por el estudiante mentor, situacion que favorece en la
adaptacion de los mentorizados, pues se sienten identificados con su guia al

compartir experiencias y sentires comunes .

Mientras que Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suarez (2012) expresan que “Single y
Muller, definen la mentoria como una relacién entre un individuo con mayor experiencia
(mentor) y otro con menor experiencia (mentorizado) con el fin dltimo de desarrollar
competencias y capacidad de respuesta del nuevo alumno” (p. 95) que de otra manera las
adquiriria con mas dificultad y mas lentamente y seguramente con la incertidumbre y miedo

gue provocaria el poco entendimiento de como adquirir dicha competencias.



Se destaca que los tres autores, Casado, Romero y Manzano coinciden en expresar que la
mentoria es el apoyo que brinda una persona con mas conocimientos a otra que carece de
los mismos con el propdésito de llegar a alcanzar un objetivo. Por lo tanto la mentoria
universitaria es un proceso de orientacién y apoyo por parte de estudiantes que cursan
niveles superiores, dirigido para estudiantes que han iniciado su carrera universitaria. Esta
actividad apoya el proceso de insercién, adaptacion y continuidad de los noveles estudiantes

universitarios.

En conclusién al relacionar los conceptos antes mencionados en lo que se refiere al ambito
educativo universitario, se debe destacar que los mecanismos de orientacion deben
incrementarse, para permitir y ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso a adaptarse a las
transiciones que afrontaran desde el inicio de sus estudios, hasta la culminacién de los
mismos, igualmente una correcta orientacion por parte del mentor ayudara a que los
mentorizados tomen decisiones académicas apropiadas, exploren perfiles profesionales
para su futura insercién laboral y superen dificultades que puedan encontrar a lo largo de su
carrera universitaria, con lo cual se evitara el abandono educativo al crear raices fuertes con

la institucién lo que prevendra el abandono de sus estudios

1.1.2. Elementos y procesos de mentoria

La mentoria es un proceso que se basa en la relacion principalmente entre mentor y
mentorizado, elementos que dependen del modelo de mentoria que se aplicara en la
investigacion, mientras que el proceso de mentoria se refiere al desarrollo de varios &mbitos
académicos y sociales y se desenvuelve en funcién del enfoque que se aplicara en su

desarrollo y de los elementos que el proyecto mentor incorpore.

Involucrados: los elementos que forman parte del proceso de mentoria universitaria,
dependen del modelo implementado en el ente de educacién superior, es asi que Manzano

et al. (2012) sefala que en el modelo de mentoria propuesto en esta investigacion el
proceso de orientacion tiene lugar en el marco de una relacion triadica, en el que intervienen
el consejero, el compariero mentor y el estudiante mentorizado” (grafico 1) (p. 96). O’Neill y
Harris (2005) complementan esta informacion indicando que los principales elementos en el
proceso de mentoria son: Consejero o Tutor, Mentor y Mentorizado, confirmando la relacion
triadica , en la que el consejero asesora y supervisa al compafiero-mentor y este orienta de
forma directa al estudiante mentorizado, desde una relacion de mentoria entre iguales (p.

115)



Gréfico 1. Involucrados en la relacion triadica: consejero, compariero-mentor y estudiante

Consejero/a

Compaero INVOLUCRADOS Mentorizado
mentor

Fuente: Sanchez, M. et al. (2009)
Elaborado por: Cazar, M. (2015)

Programa del mentor: consiste en poner en contacto a estudiantes egresados
(mentores) de la universidad, con estudiantes de nuevo ingreso (mentorizados) que
van a cursar sus estudios o parte de ellos en la universidad, modalidad a distancia,
es asi que el programa mentor consta del siguiente proceso: 1). Deteccion de
necesidades, en la que el mentor desarrolla un proceso guiado de evaluacion de
necesidades de los mentorizados, en la que se utilizan varios procedimientos como
reuniones y dinamicas grupales y 2) Planificacion y ejecucién de la actuacion, en
este punto se debe tomar en cuenta la adaptacion del grupo, horarios factibles para
las reuniones y la creacion de un ambiente colaborativo que permita planificar las
actividades requeridas para la ejecucién del programa mentor como: jornada de
bienvenida, reuniones profesores-mentores, reuniones mentores-estudiantes,
reuniones de profesores, tutores, mentores y coordinadores (Romero, et al., 2002, p.
9).

Metodologia: el proceso de mentoria triadico debe cumplir tareas acordes a sus funciones,
asi a los tutores o consejeros les corresponde “realizar el disefio y planificacion general,
formacion y guia de los mentores, seguimiento y evaluacion” (Sanchez, Manzano, Suarez,
Risquez, Oliveros, Martin y Roman, 2009, p. 7). La tarea de los compaferos-mentores
(tutoria entre iguales o pares) es la orientacién directa al mentorizado y la de realizar las
actividades de evaluacion establecidas. Manzano et al. (2012) expresa que “la funcién del

mentorizado sera la de participar activamente en el proceso propuesto” (p. 97). De lo antes
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mencionado se debe destacar que en el proceso de mentoria se dan dos tipos de relacion;
una relacion vertical que se expresa entre el profesor tutor y el mentor; y otra relacién

horizontal entre el mentor y el mentorizado (grafico 2).

Gréfico 2.Metodologia de relacion triddica del proceso mentor

Tutor/profesor

Mentor/compaiiero Mentorizado,
> ]

curso superior estudiante  nuevo

Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Comunicacion: de acuerdo a la experiencia obtenida en la UNED, en el proceso de
planificacién del proyecto de mentoria, las herramientas de comunicacién mas importantes
son: “correo electrénico y reuniones presenciales, para la comunicacibn mentores-
mentorizados y la plataforma virtual de la universidad para la comunicacién consejero-
mentores” (Sanchez, et al., 2009, p. 10),por lo que la utilizacion y manejo de la tecnologia,
por parte de los involucrados en el proyecto mentor, es imprescindible para una

comunicacion oportuna y eficaz.

Actitudes y Aptitudes: Gonzales sefiala que el mentor es un formador “capaz de
estructurar y, secuenciar, el proceso de induccién y monitoreo en sus distintas fases” de la
mentoria, es asi que, aunque el mentor tiene una experiencia previa tanto de estudios como
de temas administrativos de la institucion, que le sirven para guiar y orientar adecuadamente
a los estudiantes mentorizados, necesita ser capacitado para responder al desafio de la
mentoria, pero los estudiantes mentorizados también deben poseer ciertas aptitudes y

actitudes que les permitan acoplarse al programa mentor (Abréu, 2012, p.174).

Aptitudes:

eInclinacion
eFacilidad de expresion escrita y oral
eSeguridad en si mismo

eTolerancia
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eApertura

Actitudes:

ePasion de ayudar
eEntusiasmo
ePasion de ensefar y aprender

eTiempo autbnomo para dedicarse al mentorizado.

Fases del proceso de mentoria: las fases del proceso de mentoria son cuatro, sin
embargo a través de los afios las mismas han ido cambiando para completar su
informacion, aunque el contenido en si es el mismo, a continuacion se destacaran la 4
fases que menciona Sanchez (2011), debido a que ésta es la informacion mas reciente
sobre este tema, en ellas se destaca la “Construccion de la relacidon de confianza,

intercambio de informacion y definicién de metas (p. 274):

e Construccion de la relacion de confianza: aqui inicia el proceso de encuentro entre
los implicados y se establece un clima de confianza y colaborativo, se puede decir
gue es la etapa mas importante, pues un mal manejo de la misma puede traducirse

en la poca o no colaboracion de los mentorizados.

e Intercambio de informacion y definicion de meta: se decide cdmo se va a desarrollar

la mentoria y hacia donde se quiere llegar.

e Consecucion de metas y profundizacién del compromiso: en esta fase se desarrolla
la mentoria, aparecen dudas y problemas, a las que hay que dar soluciones, por lo

gue en esta etapa también se toman decisiones.

e Terminacién y evaluacién de la mentoria y planificacién del futuro: en esta fase se da
el cierre formal de la mentoria, se hace un balance de los logros y se analiza y

evalla los objetivos logrados.

Los autores Manzano, O’Neill, Romero y Sanchez, coincide en que el programa mentor se
da en una relacion triddica, conformada por un tutor (profesor), mentor (alumno egresado y
mentorizado (estudiante de nuevo ingreso), ellos indican que dentro de los involucrados en

la mentoria, en el programa mentor y dentro de la metodologia la actividad del consejero o
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tutor, es desempefiada por un/a profesor/a; el papel de compafiero/a-mentor/a es
desempefiado por estudiantes de los ultimos cursos que han logrado una buena adaptacion
académica y han desarrollado competencias adecuadas de estudio y el mentorizado, que es
el estudiante de nuevo ingreso, que enfrenta el inicio de sus estudios universitarios. Asi
mismo este proceso va acompafiado de varias fases como lo indica Sanchez, las cuales van
acorde con la metodologia del programa mentor y que finalmente van de la mano con la
comunicacion que se establece entre el tutor-mentor-mentorizado para el desarrollo
adecuado del programa, cabe resaltar que Abréu indica que ademas de las cualidades y
capacidades tanto del tutor como del mentor, lo mentorizados requieren de una serie de
actitudes y aptitudes que permitan su acoplamiento tanto con el mentor como con el

programa, para generar un ambiente de cooperacion.

Al analizar estos elementos se concluye que la correcta integraciéon de los tres elementos de
la mentoria (tutor, mentor y mentorizado), son fundamentales para el buen desenvolvimiento
del proceso mentor, en el que cada elemento y su unificacion es vital e irremplazable para
gue el programa se desarrolle adecuadamente y permita concluir con éxito tanto las tareas
como las funciones planteadas en los objetivos del proyecto, acompafada de esto vienen
tanto la metodologia como el programa mentor que la institucion implemente e indique a los
tutores y principalmente mentores in olvidar las actitudes y aptitudes previas que debe
poseer el mentorizado para asi asegurar el éxito del programa mentor en la totalidad del

conjunto de sus componentes .

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

La planificacion y ejecucion del proyecto de mentoria en gran medida depende de los
sujetos que participan y forman parte del mismo, por lo tanto es crucial realizar una
definicién y caracterizacién detallada de los participantes y expertos en el conocimiento de
las necesidades y caracteristicas de los sujetos involucrados, es asi que los actores
principales de este proyecto son el tutor, el mentor y el mentorizado.

Como indica Diaz-Barriga, “el perfil profesional lo componen tanto conocimientos y
habilidades como actitudes” (Zamora, Cano y Rangel, 2002, p. 2). Es decir que el perfil lo
constituyen las caracteristicas pertinentes que deben tener las personas involucradas en
cualquier proceso para ejecutar las actividades programadas o propuestas, pues de alguna
manera, si los participantes poseen las caracteristicas correctas, se podra garantizar el éxito

y acoplamiento de los participantes en el proyecto.
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Cuando se menciona habilidad Herrera (2013) hace referencia al “talento, la pericia o la
aptitud para desarrollar alguna tarea” (p. 1) y cuando se habla de “competencia ésta es
inseparable de la accién, pero exige a la vez conocimiento” (Gallart y Jacinto, 1995, p. 6).
Cabe destacar que “las capacidades se sitian en un plano individual, mientras que las
competencias “situadas socialmente” dependen de demandas que vienen dadas, como ha
sefialado Eraut” (Velaz, 2009, p. 218), de tal manera que en la ejecucion del proyecto de
mentoria se ponen en juego tanto aspectos profesionales como personales e

intrinsecamente humanos.

El perfil de los involucrados, en cualquier proceso, debe estar constituido por
conocimientos, habilidades y actitudes como bien lo plantea Zamora mientras Herrera aclara
gue la habilidad es la pericia para realizar algo, es decir que la habilidad es una
caracteristica personal, la misma, segun lo plantea Gallart una vez que se pone en practica
se transforma en una competencia y toda competencia debe ir acompafada de
conocimientos, pues solo de esta manera se puede concretar el proyecto o las metas
propuestas. Finalmente Eraut, indica que las competencias estan “situadas socialmente”, es

decir que rebasan el plano personal y pasan a tener una aplicacién en el plano social

En conclusién en el proceso de la mentoria intervienen tres actores: el tutor, el mentor y el
mentorizado, los mismos que deben cumplir con competencias y capacidades especificas y
acordes a las funciones que cada uno de ellos deben cumplir dentro del proceso de
mentoria, pues el tutor debe ser capaz de indicar con precision y claridad las directrices que
debe ejecutar el mentor, este a su vez debe ser claro y conciso durante todo el proceso de
orientacion al mentorizado y éste Ultimo debe ser capaz de procesar y emplear las

instrucciones recibidas para su beneficio.

1.1.3.1. Perfil del mentor

El mentor es un alumno egresado, que por su condicién, posee un vasto conocimiento y
experiencia de estudio y de la institucién educativa, por lo que la guia y acompafiamiento al
estudiante de nuevo ingreso en su actividad universitaria, es mucho mas facil, ademas

complementa la actuacién del tutor, en el desarrollo de la Mentoria

La figura del mentor entre iguales, desde una posicidn de igualdad de status y aceptacion
del otro, permite escuchar y acompafiar al estudiante mentorizado, pues el mentor segin
Manzano (2012) “Es una persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucién de

necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia”
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(p.98). A continuacion Valverde, Covadonga, E. Garcia y Romero (2003) aporta una
completa lista de competencias que debe tener el mentor para alcanzar los propdsitos
requeridos (cuadro 1) (p.98):

Cuadro 1. Perfil del mentor.

Compromiso
Querer y saber ayudar, para lo cual es necesaria una buena formacion.
Capacidad de ayudar, orientar y asesorar

KN KX X

Disponer de habilidades personales para la comunicacion, la empatia, la confianza, la escucha, la
solucién de problemas, la toma de decisiones, para compartir...

AN

Poseer base de conocimientos en general y en particular en relacién a las carencias que el
mentorizado posee

Ser ejemplo de los valores/cualidades propias de la institucion donde se desarrolla el proceso
Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo

Disponer de experiencia, tanto en lo positivo como en lo negativo

Es mejor que el mentor haya participado en programas anteriores en calidad de mentorizado
Poseer competencias propias de la mentoria natural: aptitudes personales

Intentar ser neutral en sus aportaciones

Hacer preguntas abiertas y saber escuchar para dar respuestas apropiadas

Propiciar la accién reflexiva

Abrirse hacia el mismo y hacia los demas

AN NI N N N N R R NN

Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feed-back positivo. (p. 98)

Fuente: Valverde, et al. (2003)
Elaborado por: Cazar, M. (2015)

Al analizar las definiciones que los diferentes autores citados, Manzano, Valverde, y
Romero, otorgan al perfil de mentor se lo puede caracterizar como una persona que posee
un bagaje de conocimientos y experiencias mayores que las que tiene el mentorizado, lo
gue le permite ayudarle en su proceso de desarrollo o superaciéon de necesidades, y a
desarrollar conocimientos y conductas y a su vez el mentor consolida sus conocimientos,
evalla sus propias experiencias de aprendizaje, sus propias competencias adquiridas y se

plantea perspectivas de futuro.

En conclusion el mentor debe ser una persona con experiencia, conocimientos y dispuesta a
entregar creativamente las habilidades y competencias pertinentes adquiridas a lo largo de
su vida, tanto en el ambito personal privado como académico y social, todo ello con la clara
intencion de alcanzar los objetivos planteados en el proyecto de mentoria, incluso mas alla,
puesto que el crecimiento no solo es académico sino también como seres humanos, es decir

como personas dotadas de razon, inteligencia y espiritualidad.
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1.1.3.2. Perfil del mentorizado

El estudiante mentorizado es el estudiante de nuevo ingreso que necesita de la guia y
orientacion ya sea de sus profesores o de estudiantes de niveles superiores, pues
desconoce del funcionamiento tanto académico como administrativo de la institucién
educativa, en el caso del programa de mentoria esta guia y orientacién es proporcionado
por los compafieros mentores que son estudiantes egresados con conocimiento académico

y de los procesos administrativos de la universidad.

Segun Valverde et al. (2004) el “mentorizado es una persona en desventaja, que
atraviesa una crisis de necesidad de obtener habilidades y experiencias para su
desarrollo personal y profesional, dicha persona decide de forma voluntaria la ayuda

y orientacién requerida de otra persona con mayor experiencia” (cuadro 2) (p.99).

En cambio, Casado y Mufioz, (2009) plantean que el “mentorizado debe mantener una
actitud respetuosa, participativa y las ganas por descubrir y aprender las oportunidades que
les brinda el proyecto mentor” (p. 11). Por otra parte Nufiez (2012) sefiala que el principal
rasgo del mentorizado es que “se trata de un aprendiz o estudiante que ha decidido de

forma voluntaria recibir la ayuda y orientacion de otra persona con mayor experiencia” (p.9)

Cuadro 2. Perfil del mentorizado.

Comprometerse con el rol que le corresponde

Encontrarse en un periodo critico, de transicion, o de fuerte desarrollo’
Mostrar habilidades sociales e interpersonales

Ser consciente de su situacion y a donde quiere ir

Actitud de escucha y apertura hacia el aprendizaje

Actitud activa y participativa

Ser critico consigo mismo y aceptar las criticas de los demés

Estar dispuesto al desafio

Tener una vision positiva de si mismo

Ser sincero en todo momento

Flexible frente al aprendizaje y a la adaptacion”.

S N N N U U N R NN

Disposicion a corregir los errores y continuar hacia adelante de forma proactiva (p. 99).

Fuente: Valverde, et al. (2003).
Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Tanto Valverde, Nufiez y Cazado concuerdan que el estudiante mentorizado es el estudiante

de nuevo ingreso que posee ciertas actitudes y cualidades como ser receptivo, respetuoso
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colaborativo y que necesita de la guia y orientacion necesaria para adaptarse a la vida
universitaria y ademas guiarse para la obtencion de habilidades y experiencias para su
desarrollo personal y profesional, recalcando siempre que esta necesidad de guia y

orientacion la aceptan de su mentor de forma voluntaria.

En conclusion el mentorizado es el estudiante que ingresa por primera vez a la universidad y
necesita del apoyo y orientacién de una persona que esta capacitada para acompafiarle en
su adaptacion insercion y permanencia dentro de la universidad. EI mentorizado debe reunir
una variedad de caracteristicas que le permitan obtener los logros académicos planteados

hasta llegar a su profesionalizacion.

1.1.3.3. Perfil del tutor

Al tutor se lo conoce también como consejero o profesor tutor y es quién tiene a su cargo la
responsabilidad de ejecutar el total del programa de mentoria, su labor es la de asegurar el
cumplimiento de los objetivos que se han planteado en el proyecto para que el mismo se
ejecute con éxito. Ademas el tutor es el representante de la institucién educativa frente a los

mentores y metorizados y es quien sirve de conexion con el proyecto para el mentor.

El consejero es un “coordinador/supervisor de la actuacién del mentor, tiene tres
funciones: informativa, de orientacion y seguimiento académico y de evaluacion del
proceso. Debe conocer a profundidad los procesos, fases y actividades del Plan de
Orientacién Tutorial de su Centro Asociado. Desarrolla una actividad de docente y
orientador” (Sanchez, 2009, p. 7), mientras que Valverde (2004) aporta un listado de

las funciones que debe desempefiar el consejero (Cuadro 3) (p. 100).

Cuadro 3. Pefrfil del consejero o tutor

v" Promociona el programa tanto fuera como dentro de la propia empresa o institucion.

v/ Coordina la actuacion a varios niveles:

v' Desarrolla la seleccién de mentores

v' Controla y evalla las actividades y avances que se van desarrollando

v" Realiza periédicas reuniones tanto con el mentor y mentorizado

v Ha de ser el que finalmente, basandose en las aportaciones del mentor y mentorizado, reestructure los
posibles cambios a desarrollar

v' Asesorar en determinados momentos a los mentores y raravez a los mentorizados.

v' En definitiva asegura que los objetivos y logros establecidos se cumplan.

Fuente: Valverde. (2004).
Elaborado por: Cazar, M. (2015).
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La descripcion del tutor se complementa con las la tareas que los tutores deben
cumplir dentro el marco de los programas de acompafiamiento y de apoyo a
principiantes incluyen actividades de planificacion conjunta de la ensefianza;
desarrollo de proyectos, implementacion de modalidades de trabajo, que respondan
frente a los problemas detectados, portafolios y registros donde se vuelquen las
notas de campo y reflexiones sobre el proceso de mentoria (Vezub, 2010, p.120)

Los autores Sanchez, Valverde y Vezub, concuerdan en que el tutor es el encargado
general y principal del proyecto pues su responsabilidad es la de velar el cumplimiento cabal
de los objetivos, asi como el de supervisar la ejecucién de los mismos, ademas es el
encargado de dar la orientacion adecuada a los mentores, para garantizar al guia y ayuda
adecuada y exitosa que posteriormente daran a los mentorizados, pues depende de los
tutores que la informacion que lo mentores proporcionen a los mentorizados sea la correcta,

pertinente al tema y esté organizada.

En conclusion el concejero o tutor es al perdona que debe tener un conocimiento exacto del
funcionamiento del Plan de Mentoria y mantener contacto permanente con el mentor, para
orientar y resolver problemas y situaciones, que surjan a lo largo del proceso y ejecucion del
programa mentor y que deben ser resueltos oportunamente para lo cual es necesario abrir
canales de comunicacién ya sean presenciales o a través de los medios tecnoldgicos

disponibles con los mentores.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria

La técnica de mentoria, es principalmente una ayuda entre iguales o pares, por lo que es
importante que se mantenga una diferencia clara de los roles, de los diferentes
participantes, pero sin que se pierda el nivel de confianza y compafierismo existente entre
los individuos participantes, por lo que las estrategias de mentoria deben estar encaminadas

en mantener esta cohesion.

Velasco y Benito (2012) sefialan que “La mentoria o el mentoring se ha utilizado
tradicionalmente como una estrategia de apoyo, direccion y retroalimentacion” (p. 11) por lo
gue se podria afirmar que la mentoria es una estrategia en si misma, que segun las mismas
autoras, tiene como objetivo promover el apoyo y orientacion tanto académica como

administrativa a los estudiantes recién ingresados a la universidad. Segun Manzano (2012),
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el compafiero mentor debe “desarrollar una relaciéon de mentoria progresiva y positiva en
relacion con las habilidades de mentoria” (gréfico 3) (p. 102.).

Gréfico 3. Habilidades clave de mentoria.

Construccién gradual de

confianza

Aliento y estimulo Escucha activa

HABILIDADES DE

MENTORIA

Definicién de metas y
construccion de

capacidades

Fuente: Manzano, et al. (2012).
Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Las mismas autoras recomiendan cumplir las siguientes fases en la mentoria

v" Construccion de la relacion: presentacion y creacion de clima de confianza

v' Intercambio de informacién y definicion de metas: establecimiento de la relacién de

mentoria

v' Consecucion de metas y profundizacion del compromiso: seguimiento, resolucion de

problemas y toma de decisiones.

v' Terminacién y evaluacion de la relacion formal de mentoria y planificacién para el futuro:

cierre de la relacion de mentoria con balance de logros

La tutoria entre iguales es una innovacién en educacién que se presenta como una
estrategia para que los estudiantes adquieran conocimientos y competencias que les
permita afrontar con éxito su paso por la sociedad del conocimiento (Velasco y Benito, 2012,

p.13). En el cuadro (4) “Las mejores practicas de mentoria” se presentan los concejos
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pertinentes, propuestos por Health Leadership & Practice Public Health Institute (2003, p.
15).

Cuadro 4. Las Mejores Practicas de Mentoria.

v" El mentor es un “facilitador del aprendizaje” no posee todas las respuestas.

v" Hacer preguntas de sondeo que ayuden al mentorizado a pensar en forma mas amplia y
mas profunda.

v' Si parece estar empantanado en una crisis inmediata, ayudarle a ver el panorama en
todo su contexto.

v/ Cuando sea necesario compartir las propias experiencias, las lecciones aprendidas y
los consejos pertinentes.

v' Hacer énfasis en la manera en la que las experiencias del mentor podrian diferir de las
del mentorizado, dichas experiencias no son mas que ejemplos.

v Frenar los impulsos de resolverle los problemas del mentorizado.

N

Resistir la tentacion de controlar la relacién y de manipular sus resultados, el
mentorizado es responsable de su propio crecimiento

Ayudar al mentorizado a considerar interpretaciones y abordajes alternos.

Aumentar la confianza del mentorizado mediante retroalimentacién de apoyo.

Alentar, inspirar y desafiar al mentorizado a lograr sus metas.

AR NEE NN

Ayudarle a reflexionar sobre estrategias exitosas que él o ella hayan utilizado en el

pasado y que podrian aplicarse a nuevos desafios

v" De vez en cuando, ser espontaneo. Enviar al mentorizado un correo electronico para
transmitirle una palabra de aliento o algin nuevo elemento de informacion.

v" Reflexionar sobre la practica de mentoria. Solicitar opiniones.

<

Disfrutar del privilegio de proporcionar mentoria.
v' Considerar que es probable que los esfuerzos tengan un impacto significativo tanto
sobre el desarrollo del mentorizado como en el del mentor.

Fuente: Health Leadership & Practice Public Health Institute (2003).
Elaborado por: Cazar, M. (2015)

Segun Velasco y Benito sefialan que la “mentoria es una estrategia de apoyo, direccion y
retro alimentacién”, mientras que Manzano amplia su aporte en el sentido de que ademas se
trata de desarrollar habilidades que se deben adquirir de forma progresiva y positiva y que
deben cumplir tres fases: construccion de la relaciébn, consecucidbn de metas y
profundizacion del compromiso y terminacion y evaluacion del programa. De todas maneras
hace falta saber cuales son las acciones practicas que el mentor debe poner en uso en su
trato personal con el mentorizado, elementos clave que a manera de concejos se deben
tener en cuenta para que el programa tenga los resultados correctos, en este sentido Health
Leadership & Practice Public Health Institute ha desarrollado un importante listado de
consejos practicos para ser utilizados en el programa de mentoria, lo que complementa la

informacion que los dos primeros autores proporcionan
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Finalmente se concluye que, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el
proyecto y desarrollo de la mentoria es necesario crear las condiciones adecuadas y recurrir
a actividades que permitan aplicar en la practica la mentoria, ello conlleva un proceso
ordenado y orientado para alcanzar los objetivos planteados en los cuéles se requiere del
uso de las técnicas y estrategias, como las ya mencionadas y que sean las adecuadas para

cumplir este fin.

1.2 Necesidades de orientacién en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades

La necesidad es un componente basico del ser humano, es asi que se puede entender por
necesidad como todo aquello que resulta indispensable para vivir, pues afecta su
comportamiento y estado de salud plena, aunque seguramente las necesidades desde el
punto de vista humano han cambiado a lo largo de la historia, asi mismo cuando no
referimos a las necesidades académicas pueden diferir de las necesidades basicas para
sobrevivir de los humanos en general pues cada aspecto del ser humano, asi como de la

academia tiene sus propias necesidades

En el seminario internacional patrocinado por UNCTAD (United Nation Conference on Trade
and Development) y por el UNEP (United Nations Environmental Program) realizado en
1974, se menciona por primera vez la nocion de “necesidades humanas basicas”,
entendiéndose en el sentido de desarrollo de los seres humanos y no en el sentido de
desarrollo de paises o produccién de bienes materiales (Puig, Sabater y Rodriguez, 2012, p.
1).

Segun Elizalde, Vilar y Martinez (2006) las necesidades humanas se experimentan
en varias fases o etapas: “a) La primera de ellas es la sensacion o percepcion de que
algo nos falta, (b) surge alli entonces el deseo que es la blsqueda de la solucién a la
carencia; (c) esto implica un esfuerzo fisico, es decir el trabajo realizado para
satisfacer la necesidad percibida y deseada; y (d) finalmente, se realiza la
satisfaccién que es la solucién de la necesidad” (p. 5). Desde estos dos conceptos, el
desarrollo orientado hacia las necesidades humanas sustituye el concepto de
“bienestar” ligado solamente al crecimiento econémico (Puig, Sabater y Rodriguez,
2012, p. 1).
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El otro significado que se asigna a las necesidades humanas es en el &mbito de la ciencia
economica que plantea: la “Necesidad Humana: es la sensacién de carencia de algo unida
al deseo de satisfacerla. Las necesidades humanas son ilimitadas, de ahi que el problema
basico que se presenta en todas las sociedades sea la escasez” (Elizalde, Vilar y Martinez,
2006, p. 6)

Elizalde et al. (2006) indica que ladefinicion dada desde la economia, que define a las
necesidades como la “obtencién de los requerimientos materiales para la supervivencia
humana” (p. 6), mientras que Maslow (1968) las define como una “autorrealizacién”, cuya
definicion es: “la realizacion de las potencialidades de la persona, llegar a ser plenamente
humano, llega a ser todo lo que la persona puede ser; contempla el logro de una identidad e
individualidad plena” (2006, p. 78).

Por lo expuesto anteriormente se define que segln los autores, las necesidades humanas
no van ligadas Unicamente al desarrollo econdmico o la sensacion de carencia y su
necesidad de satisfacerla, ya sea de las personas o paises como lo indica Paloma, si no
gue como indican Elizalde, Maslow y Puig sefialan que las necesidades humanas van mas
alla de la realizacion econdmica, pues dependen de varios factores tanto intrinsecos como

extrinsecos del ser humano que le permitan auto realizarse plenamente como persona.

Para concluir lo expuesto, las necesidades son sensaciones desagradables de falta o
carencia de algo que deben ser satisfechas no sélo econémicamente hablando, sino que el
concepto de necesidad también se refiere a la auto realizacién de las personas, siendo la
necesidad el motor de toda actividad humana pues la impulsa a crear con el fin de
satisfacer las carencias que pueda sentir la persona. Finalmente hay que tener claro que las
necesidades no solo son de orden material, sino también de auto realizacion, es decir la

necesidad de sentirse plenamente humano.

1.2.2. Necesidades de orientacién en educacion a distancia

La Educacién a Distancia presenta caracteristicas especificas y especiales, puesto que la
mayor parte de la comunicacién educativa entre profesor y estudiantes y entre estudiantes
ocurre separadamente, es por ello que se debe establecer una comunicacion de dos vias
entre profesor y estudiantes y entre estudiantes con el propésito de facilitar y apoyar el

proceso educativo y usar la tecnologia para mediar una comunicacién de dos vias.
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Siguiendo a Keegan se puede destacar las siguientes caracteristicas del MAD:
separacion fisica entre el profesor y el alumno, la organizacion del aprendizaje por
medio de una instituciébn educativa, la utilizacion de los medios técnicos para
relacionar a profesor y alumnos, y transmitir los contenidos del curso, la provision de
medios de comunicacion de dos vias que permitan el establecimiento del didlogo
entre el profesor y el alumno, la posibilidad de establecer encuentros ocasionales con
finalidad didactica o socializadora, el establecimiento de un modelo institucionalizado
de educacion (Zapata Ros y J. Garcia, 2001, p. 32).

En el proceso de ensefianza-aprendizaje y adquisicion de competencias en la educacion
surgen multiples necesidades que el estudiante debe solventar, las mismas que adquieren
mayor relevancia por el hecho de que en la educacion a distancia existe, como lo sefiala
Rubio (2015), “La casi permanente separacion espacial y —no siempre- temporal entre el

profesor y el alumno en distintos grados y formas” (p. 29).

Segun Manzano, et al. (2012), “una estrategia de orientacién en la educacién superior”, es la
mentoria (p.95), especialmente dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso. Para que la
mentoria sea un proceso valido es necesario concretar cuales son estas necesidades de
orientacion. Manzano, et al. (2012), sefiala que “las necesidades y dificultades detectadas
en su experiencia en la UNED son tan variadas como variada es la poblacion estudiantil
tanto en edad, nivel curricular de acceso, experiencias formativas previas, motivaciones,

entre otras” (p. 96)

Ademas en lo que respecta a la orientacion general, los mentores desarrollan
diferentes competencias relacionadas con la responsabilidad, la autoconfianza, el
liderazgo, las habilidades comunicativas y el trabajo en equipo, a la vez que mejoran
el conocimiento de la propia institucion; los tutelados, por su parte, consiguen una
mejor preparacion para afrontar su paso por la Universidad, desarrollando
habilidades y actitudes personales, mejorando sus técnicas de estudio y su

rendimiento académico( Velasco y Benito, 2012, p.20).

Las TIC’s son los instrumento de mediacion, que permiten segin Rubio (2015) “articular
multiples recursos didacticos, una sélida labor tutorial y el respaldo efectivo de una

organizacion” (p. 61).
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De acuerdo a Garrison y Keegan, la Educacion a Distancia se caracteriza porque hay una
separacion fisica entre los actores del MAD y que utilizan diversos medios de comunicacion
para concretar el acto educativo. Por su parte, Manzano, afirma que una estrategia de
orientacion a nivel universitario, es la mentoria, la misma que segun afirman Velasco y Benito

permite desarrollar diferentes competencias, actitudes y habilidades.

En conclusion partiendo del hecho de que orientar se entiende como el acto de dirigir una
persona, cosa 0 accion hacia un fin determinado, en la Educacién a Distancia la actividad
orientadora cumple un papel decisivo para llegar al fin determinado o propuesto, ya que de
esta actividad depende la realizacion correcta de los diferentes requerimientos de
aprendizaje con que el estudiante debe responder, asi como la formacién de competencias y

habilidades necesarias para su vida estudiantil y posterior actividad profesional.

1.2.2.1. Paralainsercion y adaptacion

Al hablar de la insercion educativa, se hace referencia a la inclusion de los estudiantes
dentro de un proceso de aprendizaje, mientras que adaptarse se refiere al transcurso de
acomodarse a las nuevas condiciones de dicho proceso, tanto la insercion como la
adaptacion son puntos muy importantes a tratar y resolver dentro de la educacion a
distancia, pues de ellos depende el éxito de la culminacién de los estudios de los

mentorizados y del programa de mentoria.

Segun Diaz (2008) “para determinar la necesidad de insercion, se debe analizar la
desercion, como una situacién a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra
concluir su proyecto educativo” (p.72), en cambio Wang y Wong indican que “Los factores
externos, la motivacion y las percepciones de la ensefianza a distancia muestran relaciones
en los estudiantes al tomar las decisiones de abandono o de permanencia”’ (Diaz-Peralta,
2008. p.74), completando la informacién con Kember (1989) manifiesta que “los estudiantes
adultos presentan mayor compromiso con las metas” (p. 280). Sin embargo, Frankola
encontré6 que la “falta de supervision, motivacion, problemas con la tecnologia, falta de
apoyo a los estudiantes, las preferencias de aprendizaje, disefio inadecuado de los cursos e
instructores inexpertos, son las principales causas que explica la desercién” (Diaz, 2008,
p.74).

La correcta insercién y adaptacion del alumno deber permitir el fortalecimiento de la
relacion docente—alumno y entre alumnos, los procesos de reflexion sobre las

propias précticas, y el disefio e implementaciéon de propuestas diferentes de
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proyectos pedagoégicos innovadores, teniendo como premisa el fortalecimiento de los
cuerpos académicos y la articulacion de profesionales del mas alto nivel con los
jovenes que se inician en el mundo académico (Aranciaga, Lucero y Santos, 2008, p.
4).

Es importante recalcar que segun Yengle (2009) la mayoria de investigaciones revisadas
sobre factores asociados a la desercion estudiantil universitaria concluyen que “los
principales son, en orden alfabético, académico, econdmico y vocacional. Algunas de ellas
establecen que las dificultades de adaptacion a la vida estudiantil universitaria, durante los
primeros ciclos, también constituyen un factor asociado importante con la desercién
estudiantil” (p. 13).

Los autores Diaz, Arancia y Yengle coinciden en que tanto la adaptacién, como la inserciéon
son puntos muy importantes para la permanencia del estudiante en la Universidad, ya sea
presencial como a distancia, pues al ocurrir una mala adaptacién o inserciéon del alumno en
el mundo educativo la probabilidad de que éste deserte es mucho mayor, pues se considera

a estos dos factores como factores de riesgo para la permanencia estudiantil.

En conclusion tanto la insercibn como la adaptacion son dos elementos claves en la
permanencia y en la finalizacibn exitosa del acto educativo hasta llegar a la
profesionalizacion del estudiante, es decir hasta obtener el titulo que le acredite como un
profesional que ha adquirido habilidades y competencias para ejercer su profesion. A la vez
estas dos herramientas permitiran una insercion y adaptacién exitosa del alumno en el

mundo laboral, pues podran afrontar estos obstaculos de manera mas simple.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio

En el ambito educacional es un punto clave el conocer y manejar habitos y estrategias de
estudio que faciliten la habilidad para aprender y resolver los distintos retos académicos, pue
el uso correcto de estos habitos y estrategias permitirdn al alumno conseguir su mejor

rendimiento a lo largo de su formacion académica.

Rubio (2009) destaca de la siguiente manera la importancia de manejar los habitos de
estudio y dice: “Los habitos de estudio son el mejor y mas potente predictor del éxito
académico, mucho mas que el nivel de inteligencia o de memoria”. “El hébito es fruto de la

practica o costumbre” (p.13).
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Por otra parte la importancia de los habitos de estudio es un elemento fundamental
en la construccion del aprendizaje significativo, para desarrollar estrategias que le
permitan al alumno enfrentar tanto situaciones normales como extraordinarias en su
proceso de aprendizaje. Si sus motivaciones, metas y actitudes escolares son
orientadas con un método de estudio disciplinado, se podra establecer en él un
hébito que permanecerd en su edad adulta. La educacion superior precisa de sus
alumnos altos niveles de conocimientos; por tal motivo, es fundamental analizar el
desempefio y las conductas académicas del alumno de nivel superior, encaminadas

al acto de estudiar y aprender (Jaimes y Reyes, 2008, p. 19).

Rubio, M. (2009) recomienda tener en cuenta los siguientes elementos para adquirir los

hébitos y estrategias de estudio (p. 14):

Orden como habito principal en el estudio: es una disposicién existente y da lugar

a que las actividades se realicen de un modo mas fécil, rapido y perfecto.

Orden como habito principal en el lugar: tranquilidad y ausencia de ruido,
adecuados mobiliario, iluminacion y temperatura, ausencia de elementos distractores
en el tiempo, dimensién psicoldgica: conocer nuestra curva de trabajo o curva de la
fatiga, dimensién personal de la calidad, adecuacién a la asignatura y tipo de

actividad.

Orden como habito principal como organizacién: dar a las actividades una
jerarquia y prioridad de unas sobre otras, teniendo en cuenta un equilibrio personal,
ponerse metas razonables, tener un horario y aplicar estrategias que favorezcan la

asimilacién y retencion.

Estrategias para un estudio eficaz: a) renovar la motivacién dando racionalidad
al acto de estudiar, siendo consciente de su utilidad, relacionando el nuevo
aprendizaje con lo que ya sabe. b) afrontar el estudio en buenas condiciones,
evitando la ansiedad relajandose, fisica y mentalmente. Dejaremos aparcadas las
preocupaciones. Cuidaremos la atencion c) Disponerse a aprender de modo activo,
haciéndose preguntas al leer, manteniendo un dialogo intelectual con el autor del
texto, subrayando lo importante, consultando en el diccionario, d) Implicar el
maximo de sentidos corporales, tacto: subrayado, vista: localizar oido: recitar o dar

el tema a otros.
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e Tener un método de estudio: Examinar: dar un vistazo general. Una primera
lectura rapida: hacer una idea general y ver el enfoque del autor. Una segunda
lectura atenta: leer comprensivamente y responder a preguntas. Subrayado: Ideas
principales, Ventajas Agiliza el estudio, motiva el proceso lector, fija la atencion,
ahorra tiempo en repasos, incrementa rendimiento, ayuda a la comprension y a la

memorizacion.

e Esquema: hacer nuestro propio esquema, es la expresion de las ideas
fundamentales. Ventajas: nos ayudan a clarificar las ideas, mantienen fija la
atencién, proceso variado y atractivo, ahorran tiempo y energia, ayudan a
memorizar, hacen mas racional y personal el estudio. Resumen: describe de forma

sucinta.

e Exposicion: recitado de la leccion.

e Repaso: fija el contenido en la memoria.

Es asi que las estrategias de aprendizaje, habitos y técnicas de estudio son
considerados como una actividad y aptitud fundamental a lo largo de toda la vida del
individuo, ya que cuando el estudiante finaliza sus estudios para convertirse en
profesional tendra que recurrir continuamente a las mismas para enfrentar y resolver con
éxito los problemas que emanan del ejercicio de su profesion, ya que estan relacionadas

con el aprendizaje significativo (Malader, 2007, p. 4)

Rubio, Jaimes y Malander, indican que la adquisicién de habitos y técnicas de estudio son
imprescindibles a lo largo de la vida estudiantil y profesional para alcanzar el éxito pues
permiten al estudiante que las adquirié resolver y enfrentar situaciones y problemas de tipo
laboral y académico de una manera organizada y asertiva. Ademas de manera tacita los
autores relacionan el bajo rendimiento académico de los estudiantes, los altos niveles de
ausentismo y la desercion escolar con la falta de técnicas para estudiar o al inadecuado

manejo de métodos de estudio, como la causa.

Por lo tanto, otro de los factores de desercidén universitaria en los primeros semestres es la
falta de habitos y estrategias de estudio, las que se agravan en los estudiantes de la MAD,
ya que este se ve abocado a cumplir sus tareas universitarias en solitario. Aunque hay que
destacar que las guias didacticas de la UTPL animan a los estudiantes a cumplir las

actividades dentro de un programa establecido por el tutor, sin embargo los habitos y
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estrategias de estudio, requieren de un conocimiento previo, que si no se desarroll6 en la
etapa de estudios secundarios, se convierte en una necesidad académica que se debe
resolver en el entorno universitario.

1.2.2.3. De orientacién académica

La orientacion universitaria es un proceso continuo de intervencion en respuesta a las
necesidades dentro del contexto universitario y social, de la educacion a distancia, sistema
educativo diferente a la educacion presencial, por lo que la orientacion de la misma, debe
cumplir con ciertos aspectos fundamentales para que se transforme en un mecanismo de

cambio y cumplimiento de objetivos para el estudiante y la institucion de educacion superior

La orientacion psicopedagogica (académica), es un proceso de ayuda continuo,
inserto en la actividad educativa y dirigido a todas las personas, que trata del
asesoramiento personal, académico y profesional, con la finalidad de contribuir al
pleno desarrollo del sujeto y de capacitarle para la auto orientacién y para la
participacién activa, critica y transformadora de la sociedad en la que vive
(Sanchiz, 2009, p. 23).

Nerici, (1990) define a la orientacién académica como “un proceso educativo orientado a
gue el educando pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares,
formular y realizar planes fundamentandose en sus aptitudes e intereses” (p. 21), por
tanto la correcta orientacion ayudara al estudiante a encontrar su vocacion y motivacion
académica y profesional, lo que le permitira alcanzar el éxito dentro y fuera de la

institucion

En el programa de mentoria universitaria pueden surgir varias necesidades de caracter
académico que necesitan ser solventadas y que Romero (2002) explica que: las
necesidades académicas detectadas en el Proyecto de Mentoria Universitaria SIMUS son
(p. 11):

v' Desconocimiento de los Planes de Estudio en general: itinerarios
formativos, tipos de asignaturas...

v" Necesidades relativas al estudio: Planificacion del estudio, necesitan de
mucho tiempo y dedicacién, problemas para adaptarse a la metodologia
docente, preparacion de examenes.

v En la realizacion de tareas burocraticas-administrativas: ya que no

conocen los planes de estudio, ni los tipos de asignaturas.



Mientras Sanchiz plantea que una adecuada orientacion académica conduce a un pleno
desarrollo del sujeto y capacitacion para su auto orientacién y para la participacion
activa, critica y transformadora de la sociedad en la que vive, Nerici considera que se
logra un pleno rendimiento en las actividades escolares y puede formular y realizar
planes de manera objetiva y acorde a sus intereses y aptitudes. Romero ademas sefala
las principales dificultades que enfrenta el alumno cuando carece de orientacion

académica.

En conclusion el desconocimiento de los fundamentos académicos, caracteristicas y
planes de estudio, funcionamiento administrativo entre otros, puede convertirse en un
problema para los logros académicos del alumno por lo que orientar a los estudiantes en
todos los temas académicos pertinentes facilitara la permanencia, la calidad de

aprendizaje, la consecucion de los objetivos planteados.

1.2.2.4. De orientacion personal
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La transicién desde el bachillerato a la Universidad generalmente resulta en un evento

traumatico para algunos individuos, especialmente en la modalidad de educacion a

distancia, pues la persona no cuenta con los hébitos, costumbres ni estrategias de estudio

adecuados requeridos, en esta modalidad, dando como resultado desercién educativa, por

lo que la orientacién personal debe ser clave para el desarrollo de un aprendizaje autbnomo

gue facilite al estudiante su transito universitario.

El «desarrollo personal» es el fin de la orientacion y de la educacién, ya que ambas

persiguen la madurez del sujeto, su optimizacién, el despliegue de todas sus

capacidades y potencialidades, junto al autoconocimiento y al desarrollo de un auto

concepto positivo (Sanchiz, 2009, p. 155).

La orientacion personal, segin Sanchiz (2009) permite al individuo “tomar

decisiones, hacer frente a los riesgos 0 situaciones problematicas que pueden

encontrarse en la vida, a la vez que pretende el desarrollo del potencial humano y el

disfrute de una vida social e individual exitosa. A continuacién se indican

necesidades socio-personales del individuo” (p. 155).

las

Por otro lado Mangrulkar, Whitman y Posner (2014) identifican las «habilidades para la vida»

como:
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v' “Habilidades sociales e interpersonales (incluyendo comunicacién, habilidades
de rechazo, agresividad y empatia).

v' Habilidades cognitivas (incluyendo toma de decisiones, pensamiento critico y
autoevaluacion).

v' Habilidades para manejar emociones (incluyendo el estrés y aumento interno de
un centro de control” (p. 29).

Es asi que “la orientacion personal debe cumplir con el principio de desarrollo, para
ubicar a la orientacién en un proceso continuo cuyo objetivo final es conseguir involucrar
al alumno en un proyecto personal de futuro, en el marco de una intervencion
orientadora contextualizada” (Almor-Almedina, 2012, p. 56), que permita al aluno sentiré

realizado y seguro con respecto a sus decisiones académicas y laborales

Sanchiz, Mangrulkar y Almedina coinciden en que el desarrollo personal del individuo
confluye y afecta directamente en el desarrollo y éxito académico, pues la toma de
decisiones adecuadas y acordes a la satisfaccion y auto realizaciéon del mentorizado
permitiran a este encontrar la motivacion suficiente adquirir herramientas de estudio que le

permitan culminar su carrera universitaria y aplicarla en su vida laboral

Por tanto, la necesidad de orientacion personal tiene vital importancia, puesto que el fin
altimo del hecho educativo es la persona humana y su accionar dentro de la sociedad, de tal
manera que la profesionalizacién es solo una parte de la totalidad del individuo, mientras
gue la persona constituye un todo. La persona y su accionar es indivisible dentro de todos
los estamentos de la sociedad, sea la familia, universidad, lugar de trabajo, incluso aun

estando solo.

1.2.2.5. De informacién

La informacién es el conjunto de contenidos tedricos referentes a la actividad universitaria
gue permite entrar en contacto a los actores del Proyecto de Mentoria para la concrecion de
las actividades planteadas. En la actualidad, en la educacién a distancia, dicha informacién
se la obtiene a través de herramientas de comunicacion (Tic’s) sin las cuales seria imposible
gue se dé la correspondiente retroalimentacion necesaria para completar el circuito

comunicativo convirtiendo al receptor en emisor y vuelta a empezar el proceso

El rasgo diferencial mas definitivo de la educacion a distancia, el de la comunicacion

mediada entre profesores y alumnos. “Esta comunicacion, bidireccional, completa, es
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la requerida en educacioén y gracias a los avances técnicos puestos a disposicion de
los protagonistas implicados en el proceso de comunicacion (profesores y alumnos)
(tutores, mentores y mentorizados) estos medios posibilitan diferir en espacio y/o
tiempo la emisién y recepcion de los mensajes pedagogicos con el fin de salvar
precisamente obstaculos tempo espaciales” (Garrison, 1993, p.22)

Uno de los problemas que mas destacan los alumnos de la modalidad de ensefianza
a distancia es el de la soledad y alejamiento del profesor y de los compafieros de
estudio. La necesidad de relacionarse con los otros se convierte a veces en un
determinante para el logro de resultados de aprendizaje. En ella, prescindiendo de la
habitual presencia cara a cara de profesores y alumnos, se pueda mantener un
eficaz sistema de comunicacion no presencial. Si ello es asi, el alumno no se sentira
tan solo y, por el contrario, contara con la orientacion y motivacion del profesor y, en

su caso, de los propios comparfieros (Garcia Aretio, 2002, p. 22).

Debido a que las demandas de informacion son constantes, se trata pues de que el

estudiante segin M. G. Garcia, Carpintero, Biencinto y Nufiez, (2013) “solicite, pregunte e

incluso cuestione los datos que desconoce. Estas demandas se centran en informacién

disponible de forma publica como la web y plataformas virtuales”. (p. 437). Segun la

informacién recogida por E. Garcia, las necesidades de informacibn que en mayor

porcentaje se presentan son: acerca de los profesores y metodologia de ensefianza,

aspectos de gestion administrativa, servicios y recursos de la universidad, realizacién de

trabajos y en menor porcentaje: la evaluacion, acceso y uso de la web, técnicas de estudio

entre otras.

En la educacion a distancia la informacion fluye a través de las Tic's. y tiene las siguientes

caracteristicas:

v

Interaccion: promueve la participacién activa entre todos los miembros del
proceso educativo.

Aprendizaje colaborativo: fortalece el trabajo de equipo basado en el compartir y
la ayuda mutua.

Flexibilidad: se adapta a las necesidades y caracteristicas socio laborales de los
estudiantes.

Capacidad critica y de reflexién: oportunidad para argumentar en base a la
autocritica y critica positivas.

Inmediatez: actualizacion agil del conocimiento y la velocidad en la respuesta.
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Garridson, Garcia-Aretio y M. Garcia indican que la comunicacion entre la institucion y el
alumno es indispensable para resolver problemas y dudas relacionadas acerca de los
profesores, metodologia, ensefianza, gestion administrativa, servicios y recursos de la
universidad, ademas una buena comunicacion promueve la participacion, colaboracién y la
adquisicion de habitos de estudio, para ello el empleo de canales como la web, (plataforma
de informacion de la universidad, correos electronicos, chat) son la vias de mejor
comunicacion pues son de acceso libre, rapido y eficaz ademas de directo y cuyo tiempo de
espera para la obtencién de una respuesta es casi inmediato, dentro de estos canales de

comunicacion rapida también se encuentra la comunicacion via telefénica

Por lo antes expuesto es fundamental desarrollar un sistema eficiente y operativo de
comunicacion, que esté en relacidon con todos los procesos universitarios pertinentes, la
creacion y aplicacién de dichos medios de comunicacién que permitan estrechar vinculos
educativos entre profesores y alumnos y entre alumnos permitirdn un transitar exitoso y
sencillo del alumnado durante toda su carrera universitaria, lo cual a su vez minimizara la

posible desercién del alumno relacionado a este tema.

1.3 Plan de orientacion y mentoria

1.3.1. Definicién del plan de orientacién y mentoria

En general el plan de orientacién y mentoria se refiere a la planificacion del programa de
mentoria, asi como a la orientacién a los estudiantes de nuevo ingreso en los métodos y
procedimientos de aprendizaje a distancia que se aplica en la universidad. Para lograr este
fin es importante definir y establecer una guia que sirva al mentorizado, y como instrumento

de evaluacién del proceso tanto para el mentor como para el tutor.

El Plan de Orientacion y Mentoria nace como una respuesta a la desercién universitaria
y fracaso académico, necesidades de orientacibn en aspectos curriculares y de
aprendizaje, necesidades de orientacion personal, académica y profesional. Este plan
se inscribe en el ambito del asesoramiento y orientacion al estudiante, antes, durante y

después de sus estudios universitarios (M.F. Sanchez, et al., 2009, p.1).

Ejemplo de Proyecto Mentor es el de la Politécnica de Madrid que consiste en la puesta
en marcha de un sistema de mentorias por compafieros cuyo obijetivo principal es el

desarrollo de mecanismos de ayuda, orientacion y formacién a los alumnos de nuevo
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ingreso en la Escuela o Facultad, con metas bien definidas, estas son (C. Séanchez,
2008, p. 3):

v' La ayuda al alumno de nuevo ingreso, tanto para la supervivencia y el éxito en los estudios
universitarios como para facilitar su integracion académica y social en la vida de la Escuela
o Facultad, por parte de compafieros de cursos superiores.

v' La formacion del alumno de segundo ciclo como mentor de alumnos de nuevo ingreso,
potenciando en él habilidades sociales, de relacién, orientacién y liderazgo que, tipicamente,
no son tratadas en el desarrollo curricular de carreras técnicas.

v' Orientacion académica. Proporcionar al mentorizado la ayuda necesaria para abordar con
éxito las diferentes asignaturas del curso desde la experiencia del mentor como alumno.

v' Orientacion social. Ayudar al alumno de nuevo ingreso en su adaptaciéon a la Universidad,
atendiendo a la diversidad, sobre recursos de tipo social.

v' Orientacién administrativa. Procurar al alumno de nuevo ingreso orientacion en los

procedimientos administrativos generales

Morales (2010) senale que “el plan de orientacion y mentoria constituye un proceso,
enmarcado dentro de la orientacion educativa, que complementa la accion del docente y que
tiene como obijetivo la atencién a la diversidad de todo el alumnado” (p. 13). Por tanto el plan
de orientacion académica y de mentoria son un conjunto de metas y actividades
organizadas que incluyen a todos los elementos del programa mentor asi como a los

miembros de la comunidad educativa.

M. G. Sanchez, C. M. Sanchez y Morales indican que el plan de orientacién y mentoria se
crea como respuesta a las necesidades de orientacion académica para evitar la desercién
universitaria, ya que este plan pretende asesorar y orientar al estudiante, tanto en su vida
estudiantil como en su vida laboral, convirtiendo asi en el programa mentor en un conjunto
de metas y actividades institucionales orientadas hacia la adaptacion e insercion del
estudiante de nuevo ingreso (mentorizado) mediante la implementacion de una guia

adecuad, conformada por estudiante egresados (mentores)

1.3.2. Elementos del plan de orientacién y mentoria

La puesta en marcha de un Plan de Orientacién y Mentoria, requiere de una importante
organizacién y una detallada planificacién ya que, para conseguir los objetivos deseados, es
necesario crear las condiciones adecuadas para que se produzca este asesoramiento de

manera satisfactoria y con garantias de éxito, dentro de este plan es muy importante
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delimitar los roles de los involucrados al mismo tiempo que se debe generar un ambiente de

colaboracion y confianza.

Para lograr cumplir con el objetivo del plan de orientaciéon y mentoria se debe: pautar
la organizacion, coordinacion (coordinador del programa) y seguimiento; definir los
objetivos; seleccionar de tutores y mentores; planificar la difusién del proyecto; captar
a los alumnos participantes; detectar necesidades; formar mentores; constituir
grupos; definir vias de comunicacion y atencién al mentorizado; seguir y elaborar
informes y evaluaciones; reflexionar y proponer mejoras; cronograma que establece
los pasos y los tiempos para la realizacion del plan de mentoria (Velasco y Benito,
2011, p 13. ), una vez establecidos todos los requisitos mencionados y tomando en
cuenta el contexto social de los mismos se puede predecir una ejecucién pulcra del

proyecto, con el cumplimiento de todos los objetivos y con resultados 6ptimos.

A grandes rasgos El Proyecto de Mentoria implica el diagndstico, evaluacion de
necesidades y el disefio de actividades propias para el estudiante que participa en el
Programa (Buele, Ramon, Riofrio, Sanchez y Guerrero, 2013, p. 38). En la elaboracién y
ejecucion del proyecto mentor se debe tomar en cuenta a todos los elementos involucrados,

asi como el entorno social en el que se desarrollara el proyecto para su 6ptima ejecucion.

C. Sanchez (2003) indica que los proyectos de orientacién y mentoria constan de las
siguientes componentes:
e Sintesis del producto o metas que el Proyecto busca obtener.
e Reconocimiento del problema.
e Propésitos. Se debe sefialar cual es el objetivo general y los objetivos especificos.
e FEtapas y labores contempladas en el proyecto. Se sefialan las tareas que se
realizaran para lograr los objetivos y el tiempo gque se utilizara para cada etapa
e Resultados del Proyecto. Son los productos que se obtendran por aplicacion de las
actividades del proyecto.
e Evaluacién. Puede realizarse en el desarrollo o al final del proyecto.

e Retroalimentacion como investigador (p.5)

Esta tarea, sin duda, conlleva ademas una gran labor de cooperacion. “Al intervenir distintos
tipos de personas dentro del entorno universitario, se debe cuidar desde el principio la
comunicacion interna, asi como la captacion de voluntarios: tutores, mentores y

mentorizados (Velasco y Benito, 2011, p.13), se debe poner especial cuidado y enfasis en la
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comunicacion, pues una falla en ella, ya sea entre tutor-mentor o mentor-mentorizado puede
conllevar a fia ejecucion de objetivos no planteados o a la obtencién de resultados erréneos,

inservibles tanto para el proyecto como para el mentorizado y mentor.

Tanto Velasco, como Buele y Sanchez, estan de acuerdo en que los elementos para la
planificacion del plan de orientacién y mentoria deben ser la la organizacion, coordinacion y
seguimiento de todo el programa, mediante la definicion de objetivos la seleccion de los
participantes, tanto docentes como estudiantes, ejecucion, resultados y la evaluacion del
proyecto, parte importante de estos elementos es la deteccion de las necesidades, la

constitucion de grupos e implementar las vias de comunicacion adecuadas.

En conclusion para el desempefio correcto de un plan de mentoria y orientacion es
necesario definir, delimitar y organizar anticipadamente los elementos que conformaran el
proyecto asi como los participantes, sus necesidades, pero principalmente los objetivos y
metas que se desean alcanzar mediante la ejecucion del proyecto de mentoria, de igual

forma es importante incluir y captar las personas a las que esta dirigido el proyecto.

1.3.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

PLAN DE PRESENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO

E. Garcia, et al. (2013) explica la realidad que enfrentan los estudiantes que ingresan por
primera vez a la universidad, los cambios que deben enfrentar para insertarse y permanecer
en la universidad y las soluciones que ésta debe ofrecer, lo cual se puede resumir en el
siguiente parrafo:
“La transicién desde el Bachillerato hacia un entorno mas flexible y exigente en el
gue deben responsabilizarse y organizar su estudio y trabajo con menor supervisién
del profesorado, hace que el primer afio, sea de especial importancia, organizar un
entorno mas personalizado que les ayude a conocer las mejores estrategias de
aprendizaje y de relacién para garantizar una mejor integracion y satisfaccion en la
vida universitaria. La adaptacién y éxito en la vida universitaria de los nuevos
estudiantes de grado precisa, por tanto, ofrecer una transicion ajustada a sus

particularidades y centrada en sus necesidades (p. 434).

Segun E. Garcia et al. (2013) la experiencia del EEES (Espacio Europeo de Educacion
Superior) resalta que para ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso a lograr su adaptacion

a la vida universitaria con el fin de facilitar la autonomia y competencia profesional, se deben
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apoyar en una accion tutorial educativa, extendiéndose mas alla de las competencias
académicas. Accion que se observa plenamente en el proyecto mentor que se preocupa de
la insercion y adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso brindando la orientacion y
acompafamiento de compafieros mentores que poseen un vasto conocimiento académico y

del funcionamiento de la institucion educativa.

Por tanto, la Educacion a Distancia es un reto para los estudiantes que acceden a esta
modalidad, debido a que deben responder a las exigencias universitarias en “soledad” y
generar actitudes de auto control y autodisciplina, deben también, dominar habilidades como
habitos y técnicas de estudio, deben conocer y dominar los mecanismos de funcionamiento
de la universidad como los canales de comunicacion para resolver los problemas propios de

la actividad universitaria.

OBJETIVO GENERAL: apoyar y acompafar a los estudiantes del primer semestre de la
Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, Centro Asociado Turubamba de Qui
proceso de insercién y adaptacion en la universidad para que adquieran las habi

competencias académicas, y favorezca el aprendizaje significativo.
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2.1 Contexto

La UTPL es una institucién de Educacion Superior que ofrece la Modalidad Presencial y la
Modalidad Abierta y a Distancia, su campus se encuentra en Loja y su red de Centro
Universitarios estan en todas las provincias del Ecuador y también en algunos paises como:
Bolivia, Madrid, Roma y Nueva York.

La Universidad fue pionera en la Modalidad Abierta y a Distancia en Latinoamérica
desde 1976, es coesencial al desempefio de la mision de la universidad, por la
funciéon social que tiene, posibilitando el acceso a la educacion superior a quienes
por diversos motivos no pueden hacerlo de otra forma. La Modalidad Abierta y a
Distancia nace iluminada por el lema de la UTPL: Memento Ascendere: Semper
recuerda ascender siempre. Esta modalidad posibilita, no sélo la profesionalizacion y
formacion universitaria a quien no puede o no pudo obtenerla de otra forma, sino que
intenta llegar a todos aquellos que pretenden el logro de una segunda Titulacion
(Rubio y Rivas, 2015, p. 11).

La Educacién a Distancia se caracteriza porque en el proceso de ensefianza-aprendizaje
hay separacion en tiempo y distancia entre el alumno y el profesor, en el que el centro de
atencion esta fijado en el estudiante. En esta relacion, la institucion universitaria planifica y
dirige los temas administrativos, curriculares y de tutoria del profesor al estudiante; la
institucion usa herramientas de comunicacion tales como material impreso, folletos y libros y
medios de comunicacion como los medios virtuales: chat, video conferencias, aulas virtuales
y otros gque estén al alcance de los involucrados para llegar al estudiante que en un acto de

bilateralidad, usa las mismas herramientas de retorno.

Ademas de lo expuesto por Garcia-Aretio y Rubio consideran que el alumno debe
poseer ciertas cualidades que le garanticen llegar a la meta propuesta que es su
profesionalizacion; debe tener y desarrollar habilidades de estudio tales como:
autodisciplina para manejar horarios de estudio y elaboracion de tareas, debe fijarse
metas para mantener una permanente motivacion, debe manejar técnicas y
estrategias de estudio, debe tener apertura para plantear sus necesidades
académicas tanto en lo administrativo como en lo académico (tutoria). Estas
cualidades, no siempre forman parte del acervo de los estudiantes de recién ingreso,
lo que provoca dificultades en su insercidon y permanencia universitaria (Garcia-
Aretio, 2002, p. 21; Rubio y Rivas, 2015, p. 11).
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En este proceso surgen varios problemas, uno de los mas acuciantes en la educacion
superior a distancia es el abandono temprano de los estudiantes de reciente ingreso a la
universidad, segun L. Moncada (2014) en “Ecuador la demanda de educacion superior en el
sistema de estudios a distancia ha tenido un crecimiento secular con una tasa promedio del
10% semestral; este importante crecimiento se ve fuertemente afectado por la
desalentadora tasa de abandono que en promedio afecta al 50% de cada cohorte de
estudiantes” p. 175. Siendo varias las causas que determinan tal abandono, unas son
atribuibles a cuestiones personales, familiares y del entorno social y econémico y otras a
cuestiones académicas. Se puede concluir que el fracaso académico tiene dos fuentes, la

una de tipo personal y la otra que se encuentra en el sistema educativo.

Este estudio, no difiere del realizado por la UTPL, publicado en el Boletin 830, (2013) p. 45
en el que se establece que la tasa de desercién en la modalidad Abierta y a Distancia en la
UTPL, fue del 51,65%, en base a un estudio realizado en la totalidad de los estudiantes
matriculados en tres periodos que van desde Octubre de 2010 hasta Febrero de 2012
(Buele, et al., 2015).

Frente a esta realidad, la UTPL, MaD, ha tomado el desafio de iniciar un Programa de
Mentoria para estudiantes de primer nivel con el objetivo de mejorar la calidad de los
procesos de orientacion académica, surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que

favorezca el aprendizaje significativo (Buele, et al., 2015).

El Programa de mentoria se basa en la puesta en marcha de un proceso en el que
intervienen un tutor o consejero, un mentor y un grupo de mentorizados. El tutor o consejero
es un profesor perteneciente a la universidad y es el encargado del disefio, seguimiento y
evaluacion del programa; el mentor es un estudiante egresado de la universidad y es el
encargado de ejecutar la mentoria en forma directa con el mentorizado; y por ultimo, el
grupo de estudiantes mentorizados que son los estudiantes de ingreso inicial (primer

semestre) de la universidad.

Ubicacion

El Centro Universitario Turubamba se encuentra ubicado en el sur de la ciudad de Quito,
ubicado en la calle Cusubamba 0e2-498 y Teniente Hugo Ortiz; cuenta con una
infraestructura que ofrece comodidad y los servicios tecnoldégicos modernos, una biblioteca

y el personal administrativo conformado por la Coordinadora del Centro Universitario y



39

varios administrativos que siempre estan dispuestos a orientar adecuadamente a los

estudiantes que asi lo requieren.

2.2 Disefio de Investigacién

Es “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en
una investigacion” (Hernandez, 2006, p.120). Un disefio debe responder a las preguntas de
investigacion: qué personas son estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancia?

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilitara caracterizar las necesidades de orientacién y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Cualitativo: Permitira explicar resultados que surjan desde la practica de la
mentoria, luego de cada accion.

Cuantitativo: Facilitara cuantificar los resultados, contrastar las variables vy
establecer conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer
ingreso a la educacion a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

2.3 Participantes

Los participantes en el proyecto de mentoria son: los estudiantes mentorizados a quien va

dirigido todo el trabajo; los mentores y los consejeros/tutores.

El Equipo de Gestién del Proyecto de Mentoria de la MAD de la UTPL, fue quien asigné un
grupo de cinco estudiantes, que corresponde al 100% de la muestra. En el gréfico se indica
las diversas carreras que los mentorizados estan siguiendo en la MaD, el 40% de
estudiantes estudian Contabilidad y Auditoria; 40% estudian economia y el 20% estudia
derecho. La situacion laboral de los estudiantes mentorizados se indica en el grafico 5, se
observa que el 80% se encuentran empleados y trabajando activamente, sin embargo un
20% no tiene trabajo. La totalidad (100%) de estudiantes asignados pertenecen al Centro
Universitario Turubamba (grafico 6). De este grupo, tres son hombres, lo cual corresponde al

60% de los participantes, el 40% restante son mujeres (grafico 7).
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Las edades de los mentorizados se indican en el grafico 8, se observa que los estudiantes
tiene edades entre l0s22 a 31 afos. Las razones por las que los estudiante han accedido a
la modalidad a distancia de la UTPL son homogéneas pues el 100% lo ha hecho debido a
gue se encuentran o se encontraban trabajando cuando eligieron esta modalidad y por tanto
pueden seguir estudiando y trabajando, ademas de que los precios de la universidad son
accesible para la economia de los estudiantes (grafico 9). La razones por las que han
elegido la carrera son diversas, sin embargo el 40% lo ha hecho para recibir un ascenso o
promocion laboral, el 20% para adquirir conocimientos que les permitan crear y manejar su
propio negocio, el otro 20% porque le gusta la profesién y lo ve como una vocacion y el
20% restante porque la carrera que esta siguiendo es a fin el trabajo que esta’realizando
actualmente (grafico 10). La respuesta positiva a la mentoria es del 80%, mientras que el
20% manifest6 no estar interesado en participar (gréafico 11).

Gréfico 4. Carrera

Carrera

M Contabilidady
Auditoria
M Economia

Derecho

En azul se indica el porcentaje de estudiantes, de la carrera de contabilidad y auditoria (40%); en rojo se indica
el porcentaje de estudiantes, de la carrera de economia (40%); en verde se indica el porcentaje de estudiantes,
de la carrera de Derecho; n= 5.

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Graéfico 5. Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

Situacion laboral de los estudiantes

B Desempleados

H Empleados

En azul se indica el porcentaje de estudiantes empelados (75%); en rojo se indica el porcentaje de estudiantes
desempleados (25%); n= 5.

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).
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Gréfico 6. Porcentaje de mentorizados pertenecientes al Centro Universitario Turubamba.

Porcentaje Mentorizados Centro
Universitario Turubamba

0%

M Pertenecenal
Centro
Turubamba

m NO pertenecen
al Centro
Turubamba

En azul se indica el porcentaje de alumnos, del programa de mentoria, que pertenecen al centro Turubamba
(100%); en rojo se indica el porcentaje de alumnos, del programa de mentoria, que no pertenecen a este recinto
educativo (0%); n=5

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Gréfico 7. Sexo de los estudiantes

Sexo

M Masculino

B Femenino

En azul se indica el porcentaje de, estudiantes del programa de mentoria, del sexo masculino (60%); en rojo se
indica el porcentaje de, estudiantes del programa de mentoria, del sexo femenino (40%); n=5

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Gréfico 8. Edades de los Mentorizados

Edad

20%

31 afios
M 23 aios

™ 22 afios

B No participa

En la leyenda se indica los colores que corresponden a cada edad, de cada uno de los estudiantes del programa
de mentoria.

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).
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Gréfico 9. Razones por las que los mentorizados eligieron la Modalidad a Distancia

Razones para elegir la modalidad a
distancia

M economiay
trabajo
horario
completo

En azul se indica el porcentaje de estudiantes, del programa de mentoria, que eligieron la modalidad a distancia
debido a razones laborales y porque esta modalidad es mas factible para su economia (100%); n=5.

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Gréfico 10. Razones de los estudiantes mentorizados para elegir la carrera que estan
estudiando.

Razones para elegir la carrera

M Ascenso
laboral

M para manejar
su propia
empresa

En la leyenda se indica los colores que corresponden a cada razén de los estudiantes del programa de mentoria,
para haber elegido la carrera que estan estudiando en la UTPL; n=5

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).

Gréfico 11. Respuesta a la Mentoria

Respuesta a la Mentoria

B Respondid
positivamente

B No respondio
aninguna
invitacién

En azul se indica el porcentaje de estudiantes, del programa de mentoria, que respondieron positivamente
(80%); en rojo se indica el porcentaje de estudiantes, del programa de mentoria, que no respondieron (20%);
n=5.

Fuente: Grupo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Cazar, M. (2015).
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2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

El método aplicado fue el Método de Investigacion Accion Participativa (IAP). Este busca
una transformacion de la realidad de los alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La
estructura del método de IAP estuvo sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor (investigador), quien planificé y ejecutd las
acciones de orientacion, evaluacion, renovacion y ejecucion; asi también, consider6 las

caracteristicas de las actividades de mentoria.

El proceso a seguir fue: a) Intercambio de experiencias; b) problematizacion de la
experiencia en base a la reflexion; c) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia
vivida y encontré las estrategias e instrumentos que permitieron recolectar los datos y d)
sistematizacion de la experiencia que genero la accién/intervencion, la sistematizaciéon de la
informacion y la valoracion de la accion. La finalidad del método de Investigacién Accion
Participativa fue ayudar a resolver problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez,

2012) para lograr un cambio, en los estudiantes mentorizados.

La accion de mentoria implico la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos fueron los que conocian de mejor
manera la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requerian ser

mejoradas o transformadas en el analisis e interpretacidn de los resultados del estudio.

Otros métodos que se utilizaron en este estudio fueron:

El método descriptivo: permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion, es
decir ¢como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢Qué resultados se
lograron?

El método analitico — sintético: facilit6 descomponer a la mentoria en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad,
asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaron a la comprensiéon
de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo: permitieron configurar el conocimiento y
generalizar de forma ldégica los datos empiricos que se lograron en el proceso de

investigacion.
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El método estadistico: permitié organizar la informacion alcanzada con la aplicacion

de los instrumentos de orientacién y mentoria.

2.4.2. Técnicas

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica

Para la recoleccion y analisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron las siguientes

técnicas:

La lectura: como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos: fueron recursos para facilitar
los procesos de comprension y sintesis de los aspectos teérico- conceptuales.

El resumen o parafrasis: fueron medios para presentar un texto de forma
abreviada, lo que favoreci6 la comprension del tema y permiti6 entender mejor el

texto.

2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo

Para la recoleccién y analisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacién: técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Para
mi trabajo utilicé el criterio de Anguera (1998, p. 57) quien considera que la

observacién se convierte en una técnica cientifica en la medida que:

e Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

e Es planificada sistematicamente.

e Esté sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

e Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la
realidad estudiada. La técnica de la observacion se aplicard en el momento
de participacién en talleres presenciales con los mentorizados, en especial

para valorar sus reacciones y actitudes.

La entrevista: por los medios electronicos, teléfono y video llamada para tratar

aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientaciéon y mentoria.
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El cuestionario: para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta fue una técnica muy utilizada
en investigacion, se apoy0 en cuestionarios previamente elaborados con preguntas
concretas que facilitaron obtener respuestas precisas y gestionar una rapida
tabulacion de datos.

Los grupos focales: que permitiran realizar procesos de andlisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinacién del mentor.

2.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionarios: para determinar las necesidades, temores y expectativas,
Cuestionarios de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.
Cuestionarios de acercamiento a la MaD,

Cuestionarios de necesidades de informacién

Cuestionario de Lectura para mentores

Evaluacién del primer encuentro de mentoria

Evaluacién final del proceso de mentoria

Cuestionario de auto evaluacion de habilidades de lectura

Cuestionario de auto regulaciéon y madurez
2.5 Procedimiento

2.5.1. Investigacioén bibliografica
El mentor debe entender los objetivos del proceso de mentoria y debe saber cémo llevar a
cabo un plan de mentoria exitoso, para ello debe empaparse de informacién que le dé el
soporte tedrico para enfrentar dicho proceso. EIl conocimiento teérico lo adquiere de
articulos, libros, revistas e internet.

2.5.2. Investigacion de campo

Acercamiento a los estudiantes, se entrevistd a los estudiantes mentorizados de manera

individual para conocer sus datos personales, temores, intereses y expectativas.
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Fase de mentoria, se siguié un cronograma otorgado por el Equipo de Gestion de Mentoria
en el cudl se trabajo con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes
temas:

e “‘La UTPL y los Estudios a Distancia”

¢ “Importancia de planificar y fijarse metas”

¢ “El significado de ser estudiante universitario”

e “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

¢ “Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”.

¢ “La importancia de la lectura en los estudios a distancia”

* “Mis expectativas personales y profesionales, Mis objetivos académicos”

Técnicas y estrategias de estudio
e “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

¢ “Pensando en mi proyecto académico profesional

Comunicacion constante, a través del EVA consejeros y mentores mantuvieron continua
comunicacion y a través de llamadas telefénicas, correos electrénicos y chats se mantuvo
durante todo el periodo comunicacién entre mentores y mentorizados por medio de los

cuales se brindé apoyo e informacion a los mentorizados.

Evaluacién de talleres y de la mentoria, en cada taller trabajado se aplicaron
evaluaciones, se aplicaron también cuestionarios para conocer las necesidades de
orientacion, temores de los estudiantes y autoevaluaciones para conocer las habilidades de

estudio.

Accibén del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD, de parte de la UTPL hubo una
constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados,
seguimiento del programa e informacién constante de guia para llevar a cabo el Programa

de Orientacién y Mentoria con éxito.

Fase de diagnostico, por medio de los datos recolectados y la continua comunicacién con

los mentorizados se conocid las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria.

Andlisis de resultados, luego de una profunda reflexién y analisis de los resultados
obtenidos y el andlisis personal se pudo elaborar la discusién de la investigacion. El analisis

se realizé de manera obijetiva, critica y a su vez de una forma integral.
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2.6 Recursos

2.6.1. Institucion
La institucién participante es la Universidad Técnica Particular de Loja, modalidad abierta 'y a
distancia.

2.6.2. Humanos

Se trabajé con un equipo de 7 personas, 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1
egresada de Ciencias Humanas y religion (mentora) y 1 tutora (consejera) de la UTPL MaD.

2.6.3. Materiales institucionales

Para la investigacion se utilizo:
¢ Hoja de recoleccién de datos
e Cuestionario de necesidades
e Cuestionario de temores
e Cuestionario de habitos de estudios
e Cuestionario de importancia del proyecto de vida
e Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio
e Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

e Correo electronico
2.6.4. Econdémicos
La mentorizacion que se realizé fue de tipo combinada: presencial y tecnolégica, uso de

teléfono celular, copias de los cuestionarios, pese a lo cual no hubo inversiébn econémica

significante.



CAPITULO 1l
RESULTADOS - ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Este método ha sido disefiado para examinar el conjunto de estrategias que son utilizadas
en el desarrollo de los alumnos en las distintas facetas de su interaccion cotidiana entre su

propia experiencia y el ambiente académico.

El cuestionario aplicado a 4 alumnos participantes del proyecto de mentoria, contiene 70
reactivos de tipo Likert, que en su conjunto estan destinados a reunir, de manera sistematica
y organizada, informacién que permita evaluar los habitos y habilidades de estudio de
alumnos de educacion superior. Con este cuestionario se puede evaluar 5 subcampos:
pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentraciéon y
motivacion (Acevedo y Carrera, 2001), la puntuacién obtenida de cada mentorizado es la
media aritmética de los datos y la ponderacion es el porcentaje de la puntuacion, la cual esta
ilustrada graficamente. Para la calificacion cualitativa de los datos se consideré la siguiente
valoracion: 0- 20% Bajo; 30-40% Regular; 50%- 60% Buena; 70%-80% Muy buena y 90%-

100% sobresaliente.

El pensamiento Critico se refiere a un grado superior de comprension, definido como el
proceso de evaluar la autenticidad y la validez de la informacion y de formular una opinion
sobre ella, es un modo especifico de pensar, sobre cualquier tema, contenido o problema,
en el cual el pensante puede mejorar la calidad de su pensamiento (Acevedo y Carrera,
2001, p. 2; Tapia y Luna, 2010, p. 42). Este proceso abarca aspectos diversos, tales como la
capacidad de hacer inferencias, distinguir los hechos de las opiniones y la verdad de la

fantasia

En este subcampo el primer alumno mentorizado obtuvo una calificacién del 82,81% que
corresponde a “Muy buena”, el segundo mentorizado obtuvo una calificacion del 76,56%
“Muy buena”, el tercer mentorizado obtuvo 67,19%, correspondiente a “Buena” y finalmente
el cuarto mentorizado obtuvo 76,56% correspondiente a “Muy buena”. En general la
calificacion obtenida es de “MUY BUENA” excepto por un estudiante, lo que indica que en
general lo mentorizados mantienen una actitud muy favorable con respecto a lo que se
refiere al pensamiento critico, a su vez esta puntuacion refleja que los estudiantes poseen
la capacidad de analizar y validar la informacién que ellos adquieren tanto en el ambito

académico, como fuera de él.

El segundo subcampo analizado es el de tiempo y lugar de estudio, que se refiere a la

importancia de la administracion del tiempo, por parte del estudiante en conjunto con la
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organizacion y adecuacién del lugar y ambiente en que se desarrolla el trabajo académico
(Acevedo y Carrera, 2001, p. 2).

El primer mentorizado obtuvo una calificacion del 87,50% “Muy buena”; el segundo obtuvo
85% “Muy buena”; el tercero 67,50% que corresponde a una calificaciéon de “Buena” y el
cuarto obtuvo 70% “Muy buena”, al igual que con el subcampo anterior las calificaciones
obtenidas son homogéneas y corresponden a “Muy buenas”, excepto por un alumno, que
obtuvo la calificacion de “Buena”, sin embargo es obvio que los mentorizados tiene
habilidades para el uso de técnicas de estudio, pues organizan su tiempo, empleando el
suficiente en la ejecucion de sus tareas y buscan un espacio adecuado para desarrollar sus

actividades académicas

Las técnicas de estudio son un conjunto de herramientas que en el proceso de ensefiar a
pensar y ensefiar a aprender ayudan a llevar a cabo las acciones propias del pensamiento
critico, como son la creacion, la innovacion, la investigacion, la solucion de problemas y la

toma de decisiones (Acevedo y Carrera, 2001, p. 2)

El primer estudiante obtuvo 85,53% “Muy buena”; el segundo obtuvo 71,05% “Muy buena”;
el tercero obtuvo 72,37% “muy buena y por ultimo el cuarto mentorizado obtuvo 56,58%
“‘Buena”, en general al actitud es favorable, siendo las técnica de estudio un aspecto
importante y positivo que toma en cuenta el mentorizado como un aheramienta para la

ejecucion de sus actividades estudiantiles.

La concentracion, en cambio, es la habilidad a través de la cual se selecciona algun
estimulo, evento o accion del medio ambiente para prestarle, de manera intencionada, una
atencion focalizada, reflexiva y especial. La concentracion en si, es la habilidad de prestar
atencion, reflexiva y focalizada, a cualquier estimulo, evento o acciéon del medio ambiente
(Acevedo y Carrera, 2001, p. 2). En este item el primer mentorizado evaluado obtuvo
87,50% “Muy buena”; el segundo 77,50% “Muy buena”; el tercero 77,50% “Muy buena” y
finalmente el cuarto mentorizado obtuvo 67,50% “Buena”, la actitud positiva de los
estudiantes con respecto a la concentracion que deben emplear durante la realizacion de

sus actividades académicas se refleja en las puntuaciones obtenidas.

Finalmente el Gltimo subcampo analizado corresponde a la motivacién, que es la habilidad a
través de la cual se elabora un ensayo mental preparatorio de una accién especifica, para
animarse a ejecutarla con interés, regocijo y diligencia (Acevedo y Carrera, 2001, p. 2). Es

importante destacar el componente afectivo-motivacional que influye en el interés, propdsito,
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emocion o persistencia a través del cual el lector se compromete a ejecutar sus obligaciones

académicas (Tapia y Luna, 2010, p. 42).

La puntuacion que obtuvo el primer estudiante fue de 68,33% “Buena”; el segundo obtuvo
70% “Muy buena”; el tercer mentorizado obtuvo 76,67%, “Muy buena” y por ultimo el cuarto
mentorizado obtuvo 61,67% “Buena”, a pesar de que existe una actitud favorable de los
estudiantes se puede observar que las puntuaciones obtenidas son menores en este
subcampo en comparacion con los otros, por lo que se puede deducir que la principal
necesidad, de los mentorizados evaluados, es la motivacion, ya sea para continuar sus

estudios, concluirlos o aplicarlos en su futura vida laboral.

Andlisis Global del cuestionario para evaluar las habilidades del pensamiento de los

mentorizados

El pensamiento critico permite que el estudiante sea capaz de defender y justificar sus
valores intelectuales y personales, ofrecer y criticar argumentos y por lo tanto crear una
opinion propia a partir de un tema. El pensamiento critico abarca aspectos diversos, tales
como la capacidad de hacer inferencias, distinguir los hechos de las opiniones y la verdad
de la fantasia, al mismo tiempo que es auto-dirigido, auto-disciplinado, auto-regulado y es

auto-corregido (Acevedo y Carrera, 2001; Paz, 2008; Tapia y Luna, 2010).

Tabla 1. Andlisis Global del cuestionario para evaluar las habilidades del pensamiento

] Puntuacion Ponderacion

48,5 64 75,8 Muy Buena
Tiempo y lugar de 31 40 77,5 Muy Buena
estudio
Técnicas de estudio 54,25 76 71,4 Muy Buena
31 40 77,5 Muy Buena
41,5 60 69,2 Buena
206,25 280 74,3 Muy Buena

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Pensamiento
Elaborado: Cazar, M. (2016).

La calificacion de muy buena (75,8%) del total de los alumnos indica que hay una actitud
favorable del grupo por tanto se puede decir que los estudiantes se sienten capaces de
analizar, justificar y defender sus opiniones, igualmente son capaces de generar argumentos
criticos y conclusiones propias, siendo capaces de auto-dirigirse, auto-disciplinarse, auto-

regularse y auto-corregirse. La aplicacién y concientizacion de esta herramienta permite al
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estudiante desenvolverse facilmente dentro del estudio a distancia universitario y es
importante que este aspecto sea aprovechado y reforzado por parte de los mentorizados
para el buen desarrollo de su carrera.

En lo que relacionado a tiempo y lugar de estudio de los mentorizados, presenta una
calificacion de “muy buena” (77.5%) esto demuestra que de los estudiantes son consientes
de que necesitan organizar su tiempo para poder desarrollar de manera adecuada las
actividades encomendadas por la universidad, del mismo modo se puede apreciar que hay
una actitud de responsabilidad con respecto a la entrega de guias y trabajos dentro del
tiempo estipulado por la UTPL y por tanto una concientizacion sobre conocer las fechas
importantes sefialadas por el calendario universitario. De la mano de esta actitud positiva en
cuanto al manejo del tiempo estd el de desenvolverse dentro de un ambiente y lugar
adecuado que permita cumplir con las tareas asignadas por la universidad, junto a la
disponibilidad de material de consulta y fuentes de informacién que permitan le ejecucion de

las diferentes tareas académicas.

Por tanto es importante recalcar a los mentorizados, que para organizar el tiempo de estudio
es preciso organizar el tiempo de las otras actividades que deben realizar (Rubio, M., 2009),
pues para culminar con éxito una carrera dentro de la educacién distancia es indispensable
gue el estudiante distribuya bien su tiempo y posea un lugar, informaciéon y material

adecuado para el cumplimiento de las actividades académicas.

La actitud con respecto a las técnicas de estudio, es positiva, con una calificacion de “Muy
buena” (71,4%), lo que demuestra, que, los mentorizados tienen una buena comprension de
los contenidos de las guias suministradas por la UTPL e informacion externa, igualmente el

nivel de comprension en los examenes es efectiva.

Con respecto al empleo de técnicas de estudio, es fundamental que los estudiantes
comprendan los contenidos de estudio en su totalidad y para ello deben crear habitos
sistematicos (Almela, 2013) que les permitan cumplir con este cometido. Es asi que las
técnicas de estudio van de la mano con el pensamiento critico, pues el estudiante no puede
limitarse a simplemente memorizar o a hacer lo que sefiala el tutor/profesor, el mentorizado
debe generar argumentos, crear opiniones, interpretar, retener los contenidos y
conocimientos presentados en la academia, para que posteriormente puedan utilizarlos ya

sea en los examenes 0 en su carrera profesional.
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Los resultados obtenidos en lo que se refiere a la concentracion son muy satisfactorios, la
calificacion obtenida es de 77,5% (muy buena), es decir que los mentorizados poseen la
capacidad de centrarse en la actividad que estan realizando. La concentracion es un
aspecto ligado al tiempo y lugar de estudio, pues es necesario recordar que lo importante no
es la cantidad de estudio, sino la calidad (Roces, Tour6n y Gonzalez, S/F).

Para concentrarse en el estudio y la culminacién de la tareas académicas es importante
organizar el tiempo para desarrollar dichas tareas de manera adecuada y tranquila, saber
estudiar significa saber observar, concentrarse, organizar, en suma ser mentalmente
eficientes y poseer una planificacion de estudio, lo que garantizara que el estudiante se
sienta psicolégicamente mas aliviado, evitando malgastar el tiempo, logrando mayor

concentracion y creando asi un habito de estudio (Obregon, et al., 2007).

A pesar de que la respuesta obtenida en este item es positiva, se debe promover a los
mentorizados a mantener una organizacion y establecer habitos de estudio que les permita
manejar su tiempo y espacio, lo cual ayude en su concentracién, lo que a su vez permitira
un desarrollo de su pensamiento critico de manera positiva, parcial y adecuada. Todos estos

habitos permitiran un recorrer facil y fluido durante el estudio universitario a distancia.

A pesar de tener una calificacion de buena, la motivacion es uno de los items con menor
puntaje (69,2%), sin embargo los estudiantes mentorizados consideran que sus estudios
estdn enfocados con su realizacion personal, familiar y social, también consideran que el
tiempo que emplean para asuntos de la universidad esté bien aprovechado, pues asi lo han

expresado en las conversaciones de tutoria.

La motivacion tiene tres componentes relacionados con el uso de estrategias de
aprendizaje: un componente de expectativa, que comprende las creencias de los
estudiantes sobre su capacidad para llevar a cabo una tarea; un componente de valor, en el
gue se incluyen las metas de los alumnos, la importancia que le dan a la tarea y el interés
gue tienen por ella; y un componente afectivo, que se refiere a sus reacciones emocionales
ante la tarea. Por tanto la motivacién y el uso de estrategias estan intimamente relacionados

e influyen conjuntamente en el aprendizaje y el rendimiento académico.

Finalmente es importante motivar a los estudiantes de nuevo ingreso a nivel emocional,
académico, profesional, social y personal. Esta motivacién por parte de los tutores debe
darse con especial énfasis al ambito académico para que los estudiantes adquieran un

pensamiento critico que les permita anhelar el mejorar su aprendizaje, desarrollo estudiantil
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y posterior desarrollo profesional, asi como otros hébitos y estrategias de aprendizaje, que

les motive a emplear el tiempo y dedicacion necesaria para sus estudios.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Las necesidades de orientacion en la Modalidad a Distancia son variadas y recogen las
necesidades tanto académicas como personales, sociales y profesionales que los
estudiantes de nuevo ingreso deben solventar para concluir con éxito su carrera
universitaria. De acuerdo a lo expuesto por Buele, M., et al. (2015) y Gibson, J. (2000), para
concretar una ensefianza eficiente y exitosa es necesario conocer los problemas y aciertos

académicos y como los enfrentan los estudiantes que inician sus estudios universitarios

Las necesidades de orientacion que se han tomado en cuenta para esta investigacion son
la de insercién y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia, de orientacion académica,
de orientacién personal y de informacion. El cuestionario empleado presenté preguntas
abiertas en las que se debieron responder sobre: dos temores (miedos), dos expectativas
(aspiraciones) y un compromiso personal como estudiantes de nuevo ingreso para alcanzar

los objetivos planteados.

3.2.1. De insercién y adaptacién al sistema de Educacién a Distancia.

La insercidn y adaptacion a la comunidad universitaria esta muy ligada a las expectativas
gue los estudiantes tienen al ingresar a la universidad y los resultados que de estas se
desprenden. Es asi que Moncada, L. (2014), expone que, “... la mayor recompensa para un
estudiante son los resultados inmediatos” (p. 176), ademas afirma que los argumentos a
favor de esta aseveracion se resumen en el hecho de que el estudiante al no tener los
resultados esperados se desmotiva porque no cumple con sus expectativas de buen
rendimiento académico, por lo que opta por realizar actividades que le generen un mayor

grado de satisfaccion personal.

Los resultados académicos inmediatos se traducen en tareas, evaluaciones y diferentes
actividades académicas realizadas con éxito, lo cual permitird avanzar hasta la obtencién de
su titulo profesional, principal objetivo académico que mueve al estudiante a realizar todos
los esfuerzos necesarios, la obtencién de dicho titulo se presenta como punto de partida
para la realizacién de otro tipo de objetivos como pueden ser la obtencion de mejores

ingresos econdémicos, mejorar la calidad de vida, ser mas competitivos.
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Con respecto a las expectativas acerca de sus estudios, los estudiantes mentorizados

expresaron lo siguiente:

Expectativas de los mentorizados sobre sus estudios

Segun Maslow (1968) “La autorrealizacion es un «estado de cosas» relativamente
alcanzado por pocos individuos, para la mayoria, constituye mas bien una esperanza, un
anhelo, un impulso, un «algo» deseado pero no conseguido aun” (p. 78). Es asi que para los
mentorizados del programa de mentoria el obtener un titulo universitario constituye una

motivacion y una expectativa para mejorar su futuro laboral, econémico y social.

Tabla 2. Expectativas de los mentorizados sobre sus estudios.

: Frecuencia relativa
Expectativa Frecuencia absoluta
fi (# de estudiantes) —
Obtener un titulo profesional para 4 50%
mejorar la calidad de vida.
Satisfaccion personal 1 12,5%
Adquirir habilidades y nuevos
o 3 37,5%
conocimientos.
Total (n) 8 100%

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Cazar, M. (2016).

En la lectura de los resultados de la tabla se puede observar que la moda (el dato mas
frecuente) es del 50%, y hace referencia a alcanzar un titulo universitario con el objetivo de
mejorar la calidad de vida a través de obtener un mejor trabajo, un ascenso e incluso un
trabajo, es asi que uno de los estudiantes expresé que eso le permitiria “tener un futuro
mejor con mi familia” y otro dijo: “...una de mis aspiraciones es profesionalizarme para tener
mejores oportunidades en el futuro”; en lo que se refiere a adquirir habilidades y nuevos
conocimientos, es el segundo porcentaje mas alto con 37,5% que corresponde a la
necesidad de “aprender mas”, de adquirir conocimientos que le permitan dar un aporte a la
sociedad, aqui se nota un espiritu altruista puesto que dos de los encuestados expresan que
su aspiracion a “saber mas” esta destinado a “ayudarse a si misma y a quién lo necesite” y
“para desenvolverme mejor en la sociedad”, lo que demuestra una actitud altruista frente al

conocimiento y al aporte que la persona puede dar a la sociedad.
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Finalmente sélo el 12,5%, consideran obtener un titulo universitario, como una satisfaccion
personal, pues para muchos la satisfaccibn de obtener el titulo depende de terceras
personas, es asi que un estudiante menciono, es importante obtener el titulo porque “mi
familia se sienta orgullosa por mi objetivo planteado”, para este mentorizado es necesario
agradar a su familia, puesto que viene de un abandono universitario anterior. En este caso,
se pudo notar que hay mas inseguridad y temor al fracaso estudiantil que en los otros
estudiantes.

En conclusion la expectativa y la motivacion juegan un papel importante y casi decisivo en
la continuacién y finalizacion de los estudios por parte de los mentorizados, es asi, que en
los resultados obtenidos en este punto, se observa que la mayor expectativa de los
mentorizados es la de obtener un titulo profesional para mejorar sus vidas y la de adquirir
conocimientos que les permitan dar un aporte a la sociedad. La motivacién como punto de
partida de la obra que cada estudiante se ha propuesto estd dada desde el momento que

decidieron estudiar a distancia.

Temores de los mentorizados

Al contrario de las expectativas, las dudas, surgen de los temores de los estudiantes, pues
siempre cabe el miedo de que existan obstaculos a veces infranqueables que den por tierra
con todas las expectativas (motivaciones) que al iniciar los estudios se habian planteado.
Dentro de este contexto White expresa que la motivacion es innata y comin a todos los
humanos, pero determinadas circunstancias pueden afectar a la motivacion de desarrollo,

facilitando o dificultando su expresién (Elizalde, Marti. y Martinez, 2006, p. 15).

Tabla 3. Temores de los mentorizados sobre sus estudios.

Temores Frecuencia ahsoluta Frecuencia relativa
fi (# de estudiantes) —
No poder concluir la carrera 1 12,5%
Reprobar las materias 2 25,0%
No poder cumplir con las obligaciones 3 37,5%
universitarias
No poder financiar la carrera 2 25,0%
Total (n) 8 100%

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Cazar, M. (2016).
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La encuesta aplicada pide a cada mentorizado que describa dos temores sobre sus
estudios, en los resultados se evidencia que la moda (el dato mas frecuente) es 37,5%, y
corresponde a “no poder cumplir con las obligaciones universitarias” ya sea por diferentes
motivos, tales como cambio de horarios en el trabajo, problemas familiares,
desconocimiento de los procesos administrativos, falta de comprension de las actividades
académicas, entre otras. Otros dos temores abordan a los estudiantes en igual porcentaje
(25%), uno hace referencia a reprobar las materias y el otro a no poder financiar la carrera, a
lo que se les orient6 expresandoles que la universidad ofrece una segunda oportunidad para
aprobar las materias con el examen supletorio, pero no por esto se debe descuidar el
estudio sostenido y responsable de cada materia. Finalmente sélo el 12,5% temen no poder
concluir la carrera lo que demuestra que hay una alta motivacién y una actitud asertiva en el

grupo que ni siquiera se plantea tal posibilidad.

En conclusion los temores que se generan en los estudiantes de nuevo ingreso, pueden ser
solucionados gracias a la orientacion oportuna del mentor, lo que ayuda a disipar las dudas
gue pudieran existir. Al compartir la experiencia obtenida en la universidad en calidad de
alumna egresada., siendo posible resolver las dudas de los mentorizados, pues de la
comunicacion personal con los estudiantes se desprende que los niveles de temor e
incertidumbre disminuyen frente a un mayor conocimiento y entendimiento del
funcionamiento de la universidad y de todas las opciones que proporciona para que el
estudiante llegue a concluir satisfactoriamente sus estudios. Sin embargo la situaciéon mas
dificil de solventar seria la econémica, puesto que no todos los estudiantes que enfrenten
problemas de esta indole podran acceder a una beca como alternativa a los costos

universitarios.

3.1.1.1. Cuestionario de necesidades de orientacion |I.

Para que un estudiante de nuevo ingreso pueda ser guiado y orientado adecuadamente, el
mentor debe primero identificar las necesidades del mentorizado, especificamente las
necesidades de orientacion, para dar el apoyo adecuado y necesario para que el
mentorizado, se pueda adaptar satisfactoriamente al ambiente universitario, modalidad a
distancia. Es asi que Rubio, Rivas y Lujan, (2015) aclaran que la “MaD esta dirigida a
personas que tienen dificultades de tiempo por el trabajo y obligaciones familiares, que no le

permiten asistir a las clases” (p. 33)

Este cuestionario requirid la respuesta a cinco preguntas acerca de los problemas que los

estudiantes tuvieron en su primera experiencia en educacion a distancia, las causas, la
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manera como los abordaron, cémo lo solucionaron, de quién recibieron ayuda y lo que

aprendieron de ellos.

El primer estudiante evaluado expres6é que su problema fue “acostumbrarse al sistema de
Modalidad a Distancia” la solucion fue investigar como funciona este sistema, para lo cual
acudio a amigos que le orientaron; el mentorizado indic6 que para dominar el MAD es
necesario adquirir habitos de estudio y organizar el tiempo y asi responder adecuadamente
a los requerimientos practicos de la educacién a distancia, pues se debe tomar en cuenta

que el estudiante viene de una educacion presencial.

Otro estudiante enfrentd un problema de tipo administrativo (inscripcién y matricula virtual),
cuyo origen estuvo en el manejo de la tecnologia, para dar solucién a su problema acudi6 al
centro universitario y aqui encontrd la ayuda necesaria, para solucionar este tipo de eventos.
La soluciéon que encontrd este estudiante le dio tranquilidad y seguridad en el sistema

universitario de la UTPL y acudira siempre que necesite apoyo.

La falta de tiempo fue el problema que tuvo una de las mentorizadas, este problema
personal, le resultd dificil de solucionar ya que trabajaba y tenia que atender a su hija. El
conflicto fue grande, ya que no le fue posible dar los examenes del primer bimestre lo que le
generd angustia y la decisién de abandonar la universidad. El papel de la mentora fue el de
animarle a seguir adelante hasta concluir el semestre para que apruebe la mayor cantidad
de materias ya que abandonar cualquier actividad a mitad de camino produce una sensacion

de derrota y fracaso total.

La siguiente mentorizada tuvo dificultad con el uso del EVA y la metodologia de estudio,
puesto que en un primer momento no entendia como funcionaban, pero las dificultades se
resolvieron al asistir a la Jornada Pedagdgica, leer las guias didacticas y desarrollar los
trabajos a distancia, es decir que encontrd la solucién en la propia organizacion y oferta

informativa y académica de la universidad.

Se puede afirmar que en la Educacién a Distancia, la universidad debe usar canales
eficientes de comunicacion para que la informacion fluya oportunamente y con claridad
desde la institucion educativa hacia el estudiante y de la misma forma el estudiante
responda a los requerimientos académicos, con el fin de que se cumplan los planes
establecidos. Los problemas que atafien al entorno universitario fueron atendidos y
solventados adecuadamente por la universidad a través de sus canales institucionales. Solo

un caso de tipo académico fue atendido por compaferos externos del mentorizado.
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3.2.2. De orientacién académica.

La orientacion académica es una necesidad a satisfacer de los estudiantes de nuevo
ingreso en la modalidad a distancia, sin embargo muchas veces la repuestas de los
mentorizados es negativa frente al llamado del mentor, es asi que Bausela (2011) indica que
muchas actividades requieren de un tiempo que posiblemente el estudiante no esta
dispuesto a invertir y el tutor no posee las herramientas pedagdgicas necesarias para
aportarle una orientacion académica eficaz. (p. 3, 4).

La encuesta para medir los procedimientos de estudio, contiene 10 preguntas, las que son
clasificadas con un rango que va de uno a cinco y cada numero corresponde al criterio de:
1=nada; 2=poco; 3=regular; 4=bastante y 5=mucho, la F significa la frecuencia con la que
realiza los procedimientos de estudio sefialados en la tabla.

Tabla 4. Procedimientos de estudio

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaborado por: Cazar, M. (2016).
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Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 50 % de los mentorizados leen las
orientaciones de cada unidad de la guia didactica, pero no es un porcentaje que refleje un
habito grupal que garantice una adecuada actividad académica, puesto que el porcentaje
sefalado, se ubica dentro del rango ‘regular’. En vista de que orientar consiste en
proporcionar o recibir informacién, guia y asesoramiento para que se pueda tomar
decisiones mas adecuadas los resultados, observados, no satisfactorios indican que se esta
fallando en la orientacién y en la concientizacion de toma de decisiones correctas. El otro
25% lee “bastante” y el 25% restante lee “poco” las orientaciones de cada unidad en la guia

didactica, como primer paso para resolver las actividades requeridas.

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre otros
El 75% de los estudiantes encuestados, acostumbran “bastante” hacer una lectura rapida de
los contenidos del libro, esto es importante porque le permite al estudiante tener una visién
general del tema a estudiar. En cambio el 25% hace una lectura Regular con respecto a una

lectura rapida de los contenidos del libro

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias
de cada tema

El 50 % de los encuestados ubican su respuesta dentro del rango “bastante”, es decir que
tienen una practica adecuada de estudio, luego de dar un vistazo general se hace necesario
profundizar mas en el tema para lo cual se realizara la lectura comprensiva, se debe recurrir
a técnicas de estudio y de lectura como son: identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias. En la lectura comprensiva la lectura es mas lenta y debe aportar la mayor
cantidad de informacion posible. EI 25% da una lectura comprensiva dentro del rango “poco”

y el otro 25% dentro del rango “regular’.

Subrayo los aspectos de mayor importancia

El 25% de mentorizados realizan esta actividad dentro del rango “mucho”, lo que le permitira
un alto grado de aprendizaje y desempefio en su actividad académica. Otro 25% subrayan
dentro del rango “bastante” lo cual también es positivo. El otro 25% dentro del rango regular

y finalmente el otro 25% lo hace dentro del rango poco.

Intento memorizarlo todo
El 50% de los encuestados responden que intentan memorizarlo todo dentro del rango

“bastante”, lo cual tiene una ventaja si se trata de realizar una memorizacion comprensiva,
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el otro 25% memoriza dentro de rango “regular” y el 25% restante dentro del rango “poco”,
se debe orientar a los estudiantes a desarrollar la memoria comprensiva como un proceso
de aprendizaje efectivo.

Elaboro esquemas, cuadros sinépticos

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el rango de mayor expresion “mucho”
representa el 25%, otro 25% lo utilizan “bastante”, un tercer 25% estan en el rango “regular”
y por ultimo, solo un 25% entran en el rango de “nada”, es decir que nunca elabora un
esquema o cuadro sindptico, aparentemente esta técnica si es utilizada para realizar un
estudio eficaz, lo cual es muy beneficioso para facilitar un buen desenvolvimiento
académico.

Elaboro resimenes

El 50% de encuestados realizan resimenes dentro del rango “regular’, es decir que no es
una actividad frecuente; el 25% elaboran “bastante” esta actividad y el 25% restante lo hace
“nada”. Los resultados evidencian que ésta es una técnica que el grupo de estudiantes si la
realiza a la hora de estudiar.

Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura

El 50% de los encuestados desarrollan las actividades de aprendizaje que se sugieren en la
guia didactica con “regular’ frecuencia, este resultado no es tan alentador, puesto que el
rango ‘regular” significa que posee una condicion media, es decir no alcanza la excelencia.
El 25% se ubican en el rango de “bastante”, lo cual es bueno ya que esta mas cerca de
llegar a la excelencia. El otro 25% realizan esta actividad “poco”. No desarrollar esta
actividad, lo que demuestra que ese porcentaje de estudiantes no estan haciendo uso de
las estrategias de estudio propuestas por la universidad para cumplir con éxito los objetivos
deseados.

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia

El 50% de los mentorizados responden que si revisa y estudia a medida que desarrolla la
evaluacion, pero lo hace dentro del rango “regular’, es decir que no aprovechan en su
totalidad la oportunidad de adquirir conocimientos de forma eficaz y permanente. La
adquisiciéon de conocimientos tendra que realizarlas por otras vias. El 25% alcanzan el
rango de “bastante” y el otro 25% se sitian en el rango “mucho”. Adquirir este habito de
estudio evitara los niveles de angustia y ansiedad propios de una preparacion de ultimo
momento.
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Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de evaluaciones

El 75% de los estudiantes respondieron que repasan “bastante”, poner énfasis en el estudio
durante la semana de evaluaciones es un héabito positivo puesto que al repasar estan
reforzando los conocimientos adquiridos, el 25% restante pone “,mucho” énfasis en el

estudio

Como conclusion, los procedimientos, los métodos, habitos y técnicas de estudio en la
Modalidad a Distancia son de gran importancia puesto que de acuerdo a su adecuada
aplicacion dependera en gran parte el éxito académico, a este respecto Rubio (2009),
explica que los habitos de estudio son el mejor y mas potente predictor del éxito académico,
mucho mas que el nivel de inteligencia o0 de memoria. Lo que determina nuestro buen
desempefio académico es el tiempo que dedicamos y el ritmo que imprimimos a nuestro

trabajo” (p 5).

3.2.3. De orientacion personal.

La necesidad de orientacién personal tiene vital importancia, puesto que el fin Gltimo del
hecho educativo es la persona humana y su accionar dentro de la sociedad., Sanchiz,
expresa que “El desarrollo personal es el fin de la orientaciéon y de la educacion, ya que
ambas persiguen la madurez del sujeto, su optimizacion, el despliegue de todas sus
capacidades y potencialidades, junto al auto conocimiento y desarrollo de un

autoconocimiento positivos (p.155)

Tabla 5. Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados.

0 (Nada importante) a 5 (extremadamente importante)
0 1 2 3 4

1.Asesoramiento en la toma de decisiones:
1(25%) | 2 (50%)

eleccion y/o reorientacion de estudios

2.Aptitudes y conocimientos previos para

iniciar los estudios de la carrera

3.Particularidades del estudio a distancia 1(25%)
4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de

3 (75%)

2 (50%)

5. Ayuda psicolégica personal 1 (25%) 1(25%) 1(25%)
6. Planificacion proyecto personal 1(25%) 1(25%)

7. Orientaciones para el desarrollo personal

y de valores 1(25%) 2(50%)

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaborado por: Cazar, M. (2016).
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Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn y/o reorientacion de estudios

Como se observa en la tabla, el 50% de los encuestados consideran importante el
asesoramiento en la toma de decisiones con respecto a la eleccion o reorientacion de los
estudios, el 25% creen que es muy importante y tan solo el 25% consideran que es
medianamente importante. Los resultados sugieren que los estudiantes a distancia si
consideran la necesidad de orientacion con respecto a la eleccion y/o reorientacién de

estudios, que en definitiva es su futura profesion.

Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

El 75% de los encuestados responde que no es medianamente importante tener aptitudes y
conocimientos previos para iniciar la carrera, lo cual demuestra que los estudiantes
subestiman la importancia de este tema, en cambio so6lo el 25% considera que

extremadamente importante tener aptitudes y conocimientos previos.

Particularidades del estudio a distancia

En este tema, el 75% de los estudiantes consideran extremadamente importante las
particularidades del estudio a distancia; este resultado tiene sentido, pues este grupo de
estudiantes jovenes vienen de una experiencia de estudios presenciales donde hay una
relacion directa con el profesor que es el corresponsable del proceso de ensefianza-

aprendizaje. Solo el 25% restante esta en la puntuacion 4 de importancia.

Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

Para el 50% de los estudiantes de este grupo de mentorizados, las estrategias de
aprendizaje y técnicas de estudio son “extremadamente importantes” y para el otro 50% son
muy importantes, lo que demuestra que este tema es una prioridad en el éxito de sus
estudios. Las estrategias de aprendizaje, habitos y técnicas de estudio son considerados
como una actividad y actitud fundamental a lo largo de toda la vida del individuo, ya que
cuando el estudiante finaliza sus estudios para convertirse en profesional tendra que recurrir
continuamente a las mismas para enfrentar y resolver con éxito los problemas que emanan

del ejercicio de su profesion.

Ayuda psicolégica personal

El 25% de estudiantes consideran extremadamente importante la ayuda psicolégica
personal, otro 25% creen que es muy importante, un tercer 25% creen que es importante y
solo un 25% creen que es nada importante. De acuerdo a las respuestas, se podria decir
gue hay un consenso mayoritario en la necesidad de ayuda psicolégica personal. Cuando se

habla de ella con seguridad se habla de la necesidad de orientacion con respecto a la



64

ansiedad, inseguridad y estrés. Por lo tanto la orientacion psicologica personal en la
educacion a distancia debera estar destinada a incrementar los niveles de autoestima vy
motivacion personal de los estudiantes.

Planificacion proyecto profesional

Segun los resultados que se exponen en la tabla el 50% de los estudiantes creen que es
“extremadamente importante” la planificacion del proyecto profesional, asi como el 25%
consideran muy importante, frente al 25% que es “poco importante”. El valor que le dan a
esta orientacion es alto, pues, el proyecto profesional, sera determinante en el futuro
profesional, de él dependera el ejercicio exitoso de su profesion e incluso su calidad de vida
y de su entorno. También se debe considerar que todos los esfuerzos académicos y

profesionales estan destinados a obtener un titulo que avale su actividad profesional.

Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

De acuerdo a los datos recogidos, el 50% piensan que es “muy importante” las orientaciones
para el desarrollo personal y de valores, el 25% creen que es “extremadamente importante®,
solo el 25% consideran que es poco importante. Como se puede ver la valoracion que se da
a la orientacion para el desarrollo personal y de valores es muy alta, lo cual es positivo
puesto que se evidencia la necesidad obtener un titulo universitario, pero respaldado por
valores personales que obviamente deberan ser éticos y morales, lo cual es algo que se

debe resaltar y rescatar como mentores.

3.2.4. De informacion.

La adecuada comunicacion es una caracteristica que deben tener las universidades de
Modalidad a Distancia, dentro de este contexto Pascarella & Terenzini consideran que la
interaccion con docentes y personal administrativo se refiere al proceso de intercambio de
informacién, ideas, perspectivas y puntos de vista entre el estudiante y el profesorado o los
administrativos de la institucion, y por ende es considerado como un factor importante en el
desarrollo cognitivo y social del estudiante (Pineda, Bermudez, Rubiano, Pava, Suéarez,
Cruz, 2014, p. 7).

La informacion es el conjunto de contenidos te6rico, referente a la actividad
universitaria que permite entrar en contacto a los actores del proyecto de mentoria
para la concrecion de las actividades planteadas. Debido a que las demandas de
informacién son constantes, se trata de que el estudiante solicite, pregunte e incluso
cuestione los datos que desconoce. En la actualidad, dicha informacion se obtiene a

través de herramientas de comunicacidbn como las Tic’s, sin las cuales seria
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imposible que se dé la correspondiente retroalimentacion necesaria para completar el
circuito comunicativo (Garcia-Aretio, 2002, p.22)

Tabla 6. Satisfaccion con los procesos administrativos.

Respuestas:
ﬁ

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaborado por: Cazar, M. (2016).

Los porcentajes reflejan un alto nivel de satisfaccion con respecto a los procesos
administrativos, pues el porcentaje mas alto es de 100% y corresponde a becas y ayudas
para el estudio, si bien es cierto que ninguno de los estudiantes habia accedido a estas, sin
embargo expresan su satisfaccion con respecto a la oferta que de ellas hace la universidad.

El 95%, dicen estar satisfechos con la convalidacion de asignaturas dentro de la misma
universidad y un 95% esta satisfecho con la convalidacion de las asignaturas de otra
universidad, lo que permite el ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo en el que ya invirtieron,
ademas es un reconocimiento a los conocimientos ya adquiridos. El 80% de estudiantes
estan satisfechos con los tramites de cambio de Centro Universitario, pues esto es positivo
porque indica que los tramites no son engorrosos lo que facilita la insercion y permanencia
de los nuevos estudiantes en la universidad. Finalmente el porcentaje mas bajo es del 75%
gue corresponde a los procesos de admision y matricula, este pequefio porcentaje de
insatisfaccion esta ligado a los problemas que tuvo uno de los mentorizados al realizar los

trdmites correspondientes, aunque los problemas fueron solucionados de manera inmediata.
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Estos resultados son muy motivadores para los estudiantes de nuevo ingreso, puesto que se
facilitan los procesos administrativos, eso les da seguridad y baja el nivel de estrés. También
demuestran que la universidad tiene una organizacion competente y bien organizada, capaz
de lograr estos altos niveles de satisfaccion en lo estudiantes, lo que a su vez se traduce en
gue la universidad confiere facilidades, a nivel administrativo, ya sea para el ingreso, como

a lo largo de la carrera universitaria e incluso durante la conclusién de la misma.

3.3 Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda.

Las percepciones del mentor tienen que ver con la capacidad que manifiesta el mentor con
respecto a las necesidades que presenta el mentorizado y su manera de relacionarse con el
mentor. Es asi que Manzano et.al (2012), expresa que las alternativas que se ajustan mejor
a las nuevas demandas y necesidades de los estudiantes universitarios son los sistemas de
ayuda y orientacién entre iguales y dentro de ellos la mentoria entre pares. Asi pues, se
considera que el rol que puede desempefiar un comparfero (o igual) tiene beneficioso
concretos mas faciles de conseguir, gracia al plano de igualdad en el que se relacionan y a
las caracteristicas que comparten (problemas y necesidades similares, experiencias

académicas recientes, empatia con sus iguales, ayuda mutua) (p. 95)

Al iniciar el proceso de mentoria se notd un total desinterés, puesto que no hubo respuesta a
los mensajes electrénicos por lo que fue pertinente realizar contacto telefénico, en este caso
se pudo entablar un contacto mas cercano, a través de este se noté que habia mucho
desconocimiento y a la vez muchas expectativas, pues desconocian en la practica lo que es
la mentoria, pero este primer contacto “personal” abrio la puerta que permitio iniciar por fin el
proceso de mentoria. Esté inicio, sugiere que este grupo de estudiantes se motivd de mejor

manera al entablar una comunicacion donde fue posible interactuar “uno” con el “otro”.

En la primera reunién presencial se pudo observar a dos jovenes alegres y con muchas
preguntas surgidas del desconocimiento cabal del sistema de Educacion a Distancia, esto
pese a que ya habian realizado su Jornada de Asesoria de Sistemas. El encuentro con los
otros dos estudiantes se dio por separado pero la actitud fue similar a la de los primeros
estudiantes. En todos los casos se les motivo a seguir adelante, incluso si se presentaran

tropiezos, pues para llegar a la meta hay que levantarse de las caidas.

Una mentorizada expresé angustia, estrés y el deseo de abandonar la universidad a causa
de que el tiempo no le permiti6 estudiar adecuadamente y ademas no pudo rendir las

pruebas presenciales del primer bimestre. En este caso se tuvo que hacer seguimiento y
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motivacion permanente, pero su actitud frente a sus estudios aparentemente no tiene origen
en habilidades de estudio, la modalidad a distancia u otro del entorno académico, es de tipo
personal y es aqui donde se hace necesario que las universidades implementen un espacio
de asesoria psicologica, pues este tipo de situaciones estd mas alld del proyecto de

mentoria.

En las dos reuniones “cara a cara”, las preguntas mas frecuentes estuvieron relacionadas
con el sistema de evaluacion a distancia, el sistema de calificaciones, cuando se pierde el
semestre, la comunicacion con los tutores, si se dan nuevas oportunidades de cumplimiento
de evaluaciones a distancia. Todas estas inquietudes fueron solventadas y a través de la
informacion dada se les demostr6 que toda la organizacion de la institucion y sus
plataformas de ensefianza-aprendizaje estan hechas para que los estudiantes lleguen a
concluir exitosamente sus estudios. Como parte de las inquietudes surgié una de gran
relevancia y es la angustia que provoca no recibir respuesta de los tutores frente a las

necesidades académicas requeridas por los estudiantes.

En resumen se puede afirmar que se entablé una relacion cordial, respetuosa y de empatia
e incluso de confianza, con seguridad se debidé a que se propicié una relacion horizontal, es
decir entre pares. Finalmente la respuesta de los mentorizados fue muy buena, de los cinco
estudiantes, uno expresdé que no queria formar parte del proyecto, su posicion fue
inapelable. A pesar de eso, se le hizo llegar todos los documentos de motivacién vy

orientacion que se envio a todo el grupo.

3.4. Valoracion de mentoria.

3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados-mentor).

De acuerdo a la experiencia del sistema de orientacién tutorial en la UNED, el medio de
comunicacion preferido, tanto para concejeros, como para mentores y mentorizados, se
puede inferir que fue el correo electronico privado, seguido del “cara a cara’(mentores-
mentorizados). La plataforma virtual e le medio de preferencia en la diada consejeros-
mentores (M. F. Sanchez, 2009, p.10).

De igual forma en el presente proyecto se observéd que la comunicacién de preferencia fue a
través del teléfono convencional y celular para concretar reuniones, comunicar noticias y
avisos, para dar instrucciones, despejar dudas o para hacerles llegar un saludo. El correo

electronico fue usado para hacerles llegar mensajes de motivacion y documentos
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pertinentes. Los cuatro participantes realizaron los cuestionarios y encuestas a tiempo y con
entusiasmo, aceptaron las reuniones con la mentora y se tomaron su tiempo para compartir
y expresar sus dudas.

Sin embargo cabe recalcar que en el primer momento la comunicacion no fue fluida, la
respuesta de los estudiantes fue practicamente nula; después del primer encuentro
presencial la situacion cambié, hubo mas receptividad a todas las actividades propuestas
por parte de la mentora, esta respuesta fue muy evidente en 75% de los participantes del
proyecto, el otro 25% particip6 después de insistirle por varias ocasiones, pero igualmente
su actitud cambié después del primer encuentro. Como él no pudo participar en la reunién
grupal, expreso su deseo de participar en la siguiente reunion, al final no pudo asistir porque

el horario de su trabajo no lo permitié.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados-mentores).

La motivacion para participar en el proyecto de mentoria se inscribe dentro de la oferta
académica de la UTPL a los estudiantes de primer nivel, en esta oferta encuentra lugar la
participacién de los estudiantes egresados cuya motivacion es realizar su trabajo de
titulacion y fin de carrera. Ya dentro del proyecto por la interrelacion con los comparieros
mentores surgen otras motivaciones, mas altruistas e incluso emotivas, puesto que el
mentor se involucra con las necesidades de los mentorizados y en definitiva si el estudiante
fracasa o sale exitoso de sus obligaciones académicas, el mentor también se sentira parte

de lo sucedido.

Al iniciar el proyecto surgen muchas expectativas, ¢ Se podra solventar de forma éptima el
desafio de mentorizar? ¢(Como seran los mentorizados?¢Se podra generar empatia? ¢Se

podra cumplir con las expectativas de los alumnos®?.

Son expectativas hasta que se empieza el trabajo, luego son realidades en las que se
involucran personas que caminan en la misma direccién y con la voluntad de hacer las
cosas bien y para bien. Es asi que se cumplié de forma 6ptima el reto de metorizar, por
tanto se solvent6 de manera sobresaliente el proyecto mentor, igualmente los mentorizados
participaron activamente del proyecto, con empatia, colaboraciéon y compaferismo hacia el
compafiero mentor como hacia el resto de compaferos mentorizados. Finalmente se
cumplié con las expectativas de los estudiantes, pues se respondi6 a las preguntas y dudas
académicas y administrativas, asi como vocacionales que los mentorizados expusieron al
mentor, se logré un clima de compafierismo y se cimento la importancia de adquirir técnicas

y hébitos de estudio, importantes a lo largo de la carrera.
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Finalmente tanto en los mentores como en los mentorizados existieron motivaciones,
ademés de que el programa mentor es una oferta novedosa en el medio universitario de
nuestro pais, ya que contar con el acompafiamiento de alguien que puede ayudar a resolver
una duda o encaminar para encontrar una solucion, a veces tan sencilla como: adn no

pierdes el semestre, puedes dar el supletorio, puede ser crucial para el éxito académico.

3.4.3 Valoracién general del proceso.

Para hacer la valoracion general del proceso de mentoria, se ha recurrido a los siguientes
aspectos:
1. Utilizacion de recursos.

Los recursos utilizados en este proceso fueron humanos y materiales; dentro de los recursos
humanos estuvieron los participantes directos, mentores y mentorizados; de forma indirecta
los tutores y la institucion (UTPL). La participacion de los mentorizados fue de cuatro
personas. La mentora cumplié6 su rol adecuadamente, entregd materiales informativos y
formativos, realizé encuestas y cuestionarios, envi6 mensajes de motivacién, promovio
encuentros y apoy0 individualmente a cada estudiante, via telefénica. Las directrices por
parte de los tutores fueron pertinentes, pero muchas veces la informacién llegé a destiempo,
lo que generd que los mentores realicen actividades de relleno o0 que existan espacios de
tiempo muerto. Los recursos materiales mas usados fueron: internet, correos electronicos y
teléfonos celular y convencional, los mismos que fueron muy eficaces para los fines
pertinentes. Ocasionalmente se us6G material impreso, sobre todo para realizar las

encuestas, material formativo y para respaldo de la conversacion personal.

2. Metodologia.
La metodologia utilizada fue de interaccion horizontal entre mentor-mentorizado y vertical
entre tutor-mentor. Fue una metodologia eficaz, puesto que el tutor y la institucion dieron las
directrices formales y conceptuales de la ejecucion del proyecto, de tal manera que hubo
coherencia y pertinencia en las acciones realizadas por el mentor que en base a esas

directrices supo responder a las necesidades de los mentorizados.

3. Objetivos.
Los objetivos planteados al inicio del proyecto se cumplieron en el sentido de que se
acompafd y guio a los estudiantes de nuevo ingreso a la UTPL, en su proceso de insercion,
adaptacion y permanencia en la universidad. Esto permiti6 que los alumnos se sientan

tomados en cuenta e integrados como parte importante de la universidad, al mismo tiempo
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ayudo a despejar dudas y motivar a aquellos estudiantes que se encontraban indecisos

sobre continuar su carrera universitaria con la modalidad a distancia.

4. Participacion del grupo.
Al inicio del proyecto hubo resistencia por parte de los mentorizados a participar en las
actividades propuestas, quizas debido a la falta de informacién acerca del proceso mentor.
En segundo momento la participacion del grupo tanto en el aspecto formal, es decir en la
participacién en la reunion presencial como en la ejecucion de las actividades propuestas

fue del 100%, es decir cuatro de los cuatro participantes en el proyecto.

5. Utilidad.
En vista de que la mentoria respondié a las necesidades puntuales de los estudiantes, fue
de mucha utilidad, el apoyo y acompafiamiento de la mentora, quien motivd a los
mentorizados a que sigan adelante. Incluso se evité la desercion temprana de uno de los
participantes. Igualmente la utilidad de la mentoria se reflej6 en la aceptaciéon por parte de
los mentorizados, una vez que tuvieron el primer contacto con la mentora, lo que indica que
los estudiantes percibieron como util el hecho de que una persona les guie y oriente en el

ambito administrativo de la universidad

6. Desemperio del mentor.
La mentora respondi6 eficazmente a los objetivos y medios operativos del proyecto, lo que
se evidencia en el cumplimiento de cada una de las actividades propuestas por la
universidad y actividades de motivaciéon dirigida a cada mentorizado. La disponibilidad del
material de referencia, encuestas y temas de motivacion permitié que la mentora pueda
ofrecer una guia eficaz, pertinente y adecuada a los estudiantes. Ademas el hecho de que
la mentora fuera una ex alumna de la UTPL permiti6 que la experiencia adquirida
anteriormente pueda ser transmitida y de ayuda para los nuevos estudiantes del ciclo | de

mentoria.

7. Organizacion.
La organizacion global del proyecto mentor tuvo fallas en lo que respecta al cumplimiento
del cronograma, la falta de direccion a los mentores, el deficiente flujo de informacién y de
entrega de materiales de trabajo provocaron que la mentora tenga que improvisar. Pese a
estos inconvenientes se pudo cumplir con las metas, gracias a los conocimientos sobre el
manejo administrativo de la universidad adquirido a través de los afios de estudiante en la
UTPL.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

En base al proceso de mentoria llevado a cabo con un grupo de cuatro estudiantes de
nuevo ingreso a la UTPL se elabor6 el cuadro FODA. Lardone, Cabrera y Scattolini (2010)
indican que el FODA es una herramienta que permite identificar los elementos que
contribuyen a la institucion frente a los que no lo hacen. Se identifican dos situaciones:
internas y externas, la primera, constituida por fortalezas y debilidades, controladas por la

institucion; y las segundas compuestas por oportunidades y amenazas, no controladas por

la institucién. Con el FODA se pretende “comprender la realidad pero no juzgarla” (p. 2)

Tabla 7. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el proyecto de mentoria.

FORTALEZAS

OPORTUNADES

1. Apoyo institucional al proyecto, pues brinda
asesoria y guia por parte del equipo de la UTPL.
2. El

capaces, capacitados y motivados para orientar a los

proyecto mentor cuenta con profesionales
estudiantes de nuevo ingreso que presentan
problemas propios de la MaD.

3. Uso de métodos probados, eficaces y realizables,
gracias a la experiencia institucional en los procesos

de mentoria.
4. Ayuda a desarrollar métodos, estrategias y
habilidades de estudio como herramientas

perdurables.
5. Los mentores socializan y son testimonio de los
principios, pedagogicos, éticos y morales de la UTPL.

1. Crecimiento de la poblacién estudiantil que accede
a los nuevos sistemas de estudios de la UTPL y
requiere de asesoria para su adaptacion e insercion
en la MaD.

2. Creacion de espacios de practica educativa para los
estudiantes del Gltimo nivel dentro del mismo sistema
universitario del que egresaron.

3. Amplia informacién sobre el tema en medios
virtuales e impresos ya que es un tema de actualidad.
4. El avance tecnolégico que permite el desarrollo y
difusion de experiencias de mentoria en la MAD.

5. Liderar la construccion de un modelo para
proyectos de mentoria por desarrollar dentro del
sistema educativo universitario, tanto nacional como
internacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Falta de conocimiento y limitacion de uso de
los recursos universitarios.

2. No conocer el funcionamiento del modelos de
ensefianza a distancia

3. Falta de interés por parte de los mentorizados
4. Falta de flujo de informacion oportuna

1. Problemas Ilaborales (desempleo, horarios
inflexibles, estrés, entre otros) o familiares, que no
permitan a los mentorizados seguir en el proyecto.
2. Vacios académicos que se arrastran desde los
niveles primario y secundario, deficiencia en el
manejo de métodos, estrategias y habitos de
estudio.

3. Cambio de politicas educativas llevadas a cabo
por las Autoridades Universitarias a nivel nacional,
gue detengan los proyectos de mentoria.

4. Crisis econémica, encarecimiento de la gestion

educativa con la consecuente desercion estudiantil.

Fuente: Matriz FODA de la mentoria.

Elaborado por: Cazar, M. (2016).
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Las fortalezas son las actividades que la institucion puede controlar y cuyo desempefio se
califica como excelente, mientras que en las debilidades el desempefio es calificado como
deficiente. Es por eso que el apoyo institucional es fundamental para el éxito del proceso del
proyecto de mentoria. En la experiencia de este trabajo el apoyo institucional ha sido un
pilar en su ejecucién. Por otra parte, se debe sefialar que ningun proyecto puede
desempefiar las actividades requeridas para su ejecucion exitosa sin tener gente capaz y
capacitada que aporten con conocimientos, metodologias y técnicas adecuadas a la

situacion y al proyecto en gestion.

Las debilidades descritas obstruyen el desarrollo dinamico y exitoso del proyecto de
mentoria, por ello es importante identificarlas y corregirlas a tiempo. Una de las principales
debilidades que se debe corregir es la falta del flujo de informacién, la correccion de estas
debilidades asegurara parte del éxito del proyecto en beneficio de la institucién que ofertara
servicios de calidad y para los mentorizados que les dard seguridad y confianza en el

proyecto y en la institucion.

Las oportunidades son aspectos positivos que se pueden aprovechar utilizando las
fortalezas que se deben descubrir en el entorno en que se desenvuelve la institucion. Como
sucede con los aspirantes a estudiantes universitarios que por diferentes razones han
optado por la Educacién a Distancia y requieren de orientacion académica y deben solventar
sus necesidades de insercion y adaptacion. Una ventaja para el desenvolvimiento y
ejecucion del programa es la disponibilidad de una amplia cobertura e informacién en los
medios impresos y sobre todo virtuales. Esta ventaja permite que la UTPL, lidere este

modelo y sea ejemplo a nivel nacional e internacional.

Las amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la institucion (Erazo, Espinosa, Rios, Martinez,
Bustamante, y Miralles, 2011). En este caso hay amenazas tanto a nivel de las personas en
temas como tiempo, situacion familiar, personal, vacios académicos y amenazas de orden
general como politicas de estado. En conclusion, el FODA, es una herramienta que permite
una evaluacion apreciativa de las instituciones, con ella se pretende comprender la realidad,

pero no juzgarla (Lardone, Cabrera y Scattolini, s/f).
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3.6. Matriz de probleméaticas de la mentoria.

Tabla 8. Matriz de la problemética de la mentoria.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Pérdida de tiempo y
Deficiente respuesta S agotamiento del
) Poca motivacion El mentor
de los mentorizados mentor por tener que
insistir.
Mal uso de los
. Falta de informaciony | recursos universitarios
Desconocimiento de i § o ;
: — de interés en Pérdida de tiempo El mentor
recursos universitarios
obtenerla. buscando otros
recursos.
. : § Inseguridad en la
Desconocimiento del | Desinterés en entender R
. i i realizacion de las
modelo de ensefianza | el funcionamiento del . El mentor
; ; actividades del
a distancia modelo ;
mentorizado
; Desconocimiento de . o
Falta de flujo de . Se limita la posibilidad
; - los objetivos y metas ; El mentor
informacién de mejores resultados
del programa mentor

Fuente: Matriz de problematicas.

Elaborado por: Cazar, M. (2016).

La aplicacion de un proyecto de esta naturaleza no puede estar libre de fallas y deficiencias

gue con la experiencia se podran superar, por eso es necesario sefialarlas.

La falta del cumplimiento del cronograma es uno de los temas de mayor influencia en los

niveles de estrés y desconcierto que experimenta el mentor, puesto que no sabe qué hacer,

pues las directrices tan necesarias no son divulgadas a tiempo. Inmediatamente se produce

la improvisacion, la informacién errada o lo que es peor, se genera desinterés para la

ejecucion del programa mentor y se corre el riesgo de producir un trabajo de titulacion

mediocre. Pero con toda seguridad estos problemas seran superados en corto plazo.
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4.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1.1. Conclusiones.

1. La investigacion teérica demostré ser de vital importancia como base y fundamento
para la ejecucion del Proyecto de Mentoria, por medio de esta fue posible dominar el
tema para apoyar y acompafiar con solvencia a los estudiantes mentorizados a
través de los medios psicopedagogicos, métodos, técnicas, e instrumentos propios
de la mentoria.

2. El proyecto de Mentoria demostr6 servir de apoyo y orientaciébn académica,
administrativa y personal para los estudiantes de nuevo ingreso, que participaron de
manera voluntaria, lo que les permiti6 su insercion, adaptacién y permanencia
universitaria. Adquirieron nuevas competencias y desarrollaron habilidades y
destrezas que les dio mayor seguridad para desempefiarse en sus actividades en el
entorno universitario

3. El programa mentor permitid la discusion y analisis de diferente herramientas y
materiales académicos pertinentes, en base a los cuales se tomaron decisiones
como por ejemplo: planificar mejor el tiempo para estudiar, promover reuniones con
Sus pares para apoyarse académicamente.

4. La realizacion de charlas acerca de métodos, estrategias y habitos de estudio., asi
como la entrega de material impreso, fueron pertinentes para reforzar los métodos,
competencias y habitos de estudio adquiridos previamente por los estudiantes, lo
gue ayudo a evitar el abandono de sus estudios.

5. La gestion del Programa de Mentoria cumplié con el propdsito de apoyar, orientar y
acompanfar a los estudiantes mentorizados, con lo cual se promovié una actitud de
confianza en el sistema, perseverancia y pertenencia a la institucion. Esto se
evidencio en que perdieron el miedo a usar las Ttic's para participar en los chats,
aulas virtuales, acudir a los tutores en caso de necesidad, a realizar preguntas a
través del teléfono, a la secretarias tanto del centro universitario como de la

universidad
4.1.2. Recomendaciones.
1. Se debe mantener la exigencia en la calidad, veracidad y excelencia de la

investigacion tedrica, ya que esta es el soporte y fundamento de la investigacion

practica y permite la aplicaciéon correcta de los procesos de mentoria.
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2. Se debe: evaluar, corregir y actualizar permanentemente el Programa de Mentoria,
para que vaya acorde con la realidad y actualidad de los estudiantes destinado a
realizar propuestas novedosas e innovadoras a nivel interno y como liderazgo
universitario.

3. La institucién debe fomentar la participacién voluntaria de los estudiantes y difundir
entre estos los beneficios de acogeré al Programa de Mentoria, mediante la difusion
oportuna del funcionamiento, beneficios y oportunidades que ofrece el programa.

4. Se debe sistematizar la entrega y socializacion de los conocimientos e informacién
contenida en los materiales de apoyo para la orientacion de los mentores a los
mentorizados. También es necesario capacitar a los mentores en el uso y produccion
de las diferentes herramientas de orientacion. Cumplir con estos principios bajaré el
nivel de inseguridad y desconocimiento de los mentores.

5. Se debe mantener el Programa de Mentoria, puesto que esto permite que los
potenciales profesionales adquieran nuevas competencias, y desarrollen estrategias
y capacidades para su vida laboral, personal y profesional, al mismo tiempo que es
de gran ayuda para los estudiantes mentorizados en su insercion y adaptacion al

ambito universitario, dentro del contexto de la modalidad a distancia.

4.2. PROSPECTIVA.

La prospectiva desde el concepto dado por Jordi Sierra “Es la ciencia que estudia el futuro
para comprenderlo y poderlo influir” mas adelante continua diciendo que “aunque el devenir
no puede predecirse con exactitud, si podemos imaginarnos nuestro manana preferido”
(Eslava, 2013, p. 24). En este contexto, se desarrolla la siguiente propuesta de “Prospectiva”
dirigida a los futuros proyectos mentores ejecutados por la UTPL para los estudiantes

universitarios de nuevo ingreso.

Esta Prospectiva se fundamenta en el proyecto de investigacibn de mentoria para cuatro
estudiantes de nuevo ingreso (mentorizados), llevado a cabo por una estudiante egresada
gue cumple el papel de mentora bajo la tutela de un profesor/tutor como guia del proyecto y
enlace con la institucién universitaria. Después de la experiencia obtenida en base a la
realidad de los actores y la respectiva evaluacion es posible proyectar las necesidades que
se deben cubrir con vista al futuro, por la misma razén no son acciones utdpicas, sino

acciones realizables y aplicables
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Objetivo General

Identificar los errores y los aciertos surgidos en los procesos de la mentoria universitaria,
mediante la evaluacion y actualizacién de los procesos participativos de los actores del
programa, para impulsar la implementacion de acciones futuras, realizables y aplicables al

proyecto Mentor.

Objetivos especificos.

1. Captar la participacion masiva de estudiantes en la mentoria ofrecida por la
universidad para garantizar la mayor cantidad de estudiantes dentro del programa.

2. Generar puntos de vista alternativos para el disefio del futuro que se espera
construir.

3. Establecer una normativa y difusién de la misma acerca de lo que se quiere del
futuro dentro del programa de mentoria

4. Preveer los posibles aciertos y errores para motivar los primeros y evitar los
segundos camino por el cual se realizard& una permanente actualizacion e

innovacion.

Para la sostenibilidad del Programa de Mentoria se debera:

1. Promover que los estudiantes nuevos participen voluntariamente en el programa
mentor. EI mentorizado debera tener una actitud de compromiso personal, sin ser
forzado a cumplirlo; ya que nacera del reconocimiento de la necesidad de ayuda y
orientacion. Ademas el mentorizado debera asumir la participacion dentro del
programa mentor como un beneficio personal, académico y profesional, adicional
gue le ofrece la universidad para mejorar su insercion, adaptacion y permanencia
universitaria

2. No debera ser obligatoria, pues de serlo perderia el sentido de ayuda y
acompafiamiento a los mentorizados, lo que podria afectar el sentido de pertenencia
al grupo y a la instituciébn, no se generaria confianza en la ayuda y motivacion
originada por los mentores, pues todos estos valores pasarian a ser parte de una
obligacion, mas no una orientacion y acompafiamiento por parte de los mentores.

3. La universidad debera difundir y propagandizar el programa mentor entre los
estudiantes de nuevo ingreso al momento de la inscripcién y matricula. Para que el
estudiante nuevo se encuentre informado sobre los beneficios, la metodologia, vy
alcances de su participacién, en este programa.

4. Evaluar los programas de mentoria finalizados con el objetivo de corregir errores
(debilidades) e identificar posibles amenazas, de no hacerlo se correrd el peligro de

un estancamiento de la calidad del proyecto mentor.
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5. En base a la evaluacion del programa mentor, promover la actualizacion permanente
de métodos, técnicas y estrategias de mentoria con el proposito de optimizar los
recursos, atrapar el interés de los nuevos estudiantes de ingreso y también alcanzar
la excelencia.

6. Seleccionar a los mentores mejor calificados para que difundan su trabajo a través ~
de charlas, conferencias y folletos, tanto de forma presencial, impresa como virtual,
lo que permitird sumar logros y buscar soluciones compartidas a los problemas
surgidos. Los encuentros grupales estaran, destinados a generar pertenencia grupal,
seguridad de no estar solos, y confianza en la ayuda, tanto en los mentores como en
los mentorizados.

7. Capacitar a los mentores para que tengan una actividad competente y de calidad en
la ejecucion del programa de mentoria. Lo que permitira caminar a todos los actores
sincronizada y equilibradamente como si se tratara de un solo cuerpo. Dentro de este
tema también se inscribe la necesidad de manejar los tiempos de manera pertinente,
fluida y &gil, para que se cubra la informacion requerida en el momento adecuado.
Este flujo de la informacién se debera dar tanto entre tutores y mentores como entre
mentores y mentorizados.

8. La universidad debe facilitar lugares de reunién y equipos tecnolégicos, ya que son
herramientas eficaces, pertinentes, actualizadas y necesarias para el cumplimiento
de los objetivos que ostenta el programa de mentoria.

9. Adelantar el inicio del programa de mentoria para los estudiantes egresados con la
finalidad de que todo esté listo antes de iniciar el semestre y la aplicacién de las
tareas mentoras dirigidas a los estudiantes de nuevo ingreso empiecen con el inicio
de semestre, de forma que al dar los primeros examenes ya se haya cumplido con la

ayuda y acompafiamiento a los mentorizados.

Resultados esperados.

1. La participacion voluntaria y activa de los estudiantes que de manera informada
aceptan formar parte del proceso para alcanzar los objetivos personales, grupales y
sociales que se han planteado, como la excelencia académica, profesionales activos,
creativos y propositivos.

2. Uso permanente de la evaluacibn como medio para innovar y actualizar los
conocimientos y experiencias adquiridas.

3. Los actores involucrados conocen acerca de la prospectiva, se involucran y

participan en la consecucién de las metas planteadas.
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La prospectiva es importante en la medida que permite entender e identificar de manera
sistemética los elementos que activan el programa mentor para alcanzar los conocimientos y
habilidades que garanticen la permanente innovacion y actualizacion de los procesos de
mentoria. En la actualidad se debera tomar siempre en cuenta el desarrollo tecnolégico e
informatico como propulsores de conocimientos, ciencia y tecnologia.

Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

NECESIDADES DE RECURSOS
. OBJETIVOS ACTIVIDADES A
ORIENTACION DEL / TIEMPO
ESPECIFICOS DESARROLLAR
GRUPO MEDIOS
Conocer y hacer Comunicar con un Correo Cinco minutos

uso de todos los power point a los electronico

De insercion y medios de apoyo y estudiantes sobre los
adaptacién del acompafiamiento aspectos curriculares,
sistema de educacion que brinda la administrativos y
a distancia. universidad a sus organizativos de la

estudiantes, institucion universitaria

incluido el programa

de mentoria
Facilitar la toma de Enviar documento Correo Quince
decisiones sobre “Estudio Eficaz’ electrénico minutos
De orientacion académicas Presentacion: Sistema
académica acertadas. de evaluacion.
Documento:
Evaluacién y estudio
Prevenir angustia y Enviar documento de Correo Lectura de 10
De orientacioén stres originadas en estrategias y electrénico minutos
personal situaciones habilidades de estudio,
académicas elaboracién de
trabaios.
Conocer y manejar Hacer conocer la Correo 15 minutos

los medios de importancia de recurrir Electrénico

informacion al centro universitario
De informacién universitarios. EVA, como medio de
tic’s, mensajeria informaciéon acerca de

para contactar con los problemas y dudas

los profesores, gue enfrenta.

teléfono.

Fuente: Buele, Bravo, Jaramillo, (2015)
Elaborado: Cazar, M. (2015).
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ANEXO 1

Carta de compromiso YO, ....cccccceeeeveeeneennnnn. , con Cll..oeneenins , perteneciente al CUA ,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2014 - febrero 2015; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de ...”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a
las consecuencia de la no culminacién del mismo, para constancia, firmo la presente carta

de compromiso.

Atentamente,

Mariana Cazar H.
C.1.:1720915808



ANEXO 2
CARTA DE ENTREGA RECEPCION
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ANEXO 3

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...”
Lugar y Fecha:

Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS
1. Presentacion general del proyecto: Mentores y mentorizados
2. Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos, su
objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente
indicando: Nombre, apellidos y carrera.
3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios. (Se incluye el formato en esta seccion anexo 6, EXPECTATIVAS Y
TEMORES).
4. Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacién de temores.
5. Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.
6. Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

7. Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacion y contactos.

8. Cierre.
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ANEXO 4

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...
HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres
Carrera/titulacion
Email

Teléfono convencional
Teléfono celular

Email

Skype
Trabaja 5i() No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

{Cudl es la razén para estudiar a

Distancia?

¢{Por qué eligid la carrera?
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ANEXO 5
Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en
el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a

la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 6

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

¢, Qué problema enfrent6?

Muchas gracias su aporte.



ANEXO 7

Tabla 9. Cuestionario de necesidades de orientacioén I.

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Cazar, M. (2016)
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¢Como ¢Qué aprendi6 de
solucion6? esta experiencia?
Tomando nuevos | Organizacion del
habitos de estudio, | tiempo.

como leer | Tomar nuevos habitos
diariamente de estudio.

En el Centro | Acudir  al centro
universitario me | universitario frente a
ayudaron con el | cualquier tramite o
proceso de | necesidad académica
matricula e

inscripcion

Organizar mejor el
tiempo

A organizar mejor el
tiempo

Mediante el
desarrollo de las
guias didacticas

El dominio del sistema
EVA.

El dominio de
evaluaciones
presenciales.

las
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ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante;

5= Mucho. Intente sefialar més de una opcion

1.1.
1.2

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7

1.8

1.5.

Procedimientos de estudio

Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

Antes de estudiar un contenido en el texto bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo

una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resumenes, esguernas, entre
otros.

Doy una lectura comprensiva para identificar y senalar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

Subrayo los aspectos de mayor importancia.

Intento memaorizarlo todo.

Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

Elaboro resimenes.

Desarrolld las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientaciébn sobre los siguientes

aspectos de orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5

(extremadamente importante)

21.

23

23.

2.4,

25.

258,

27,

Aspectos de orden personal Importancia
Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccion y/o reocrientacion de estudios.
Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de la carrera.
Particularidades del estudio a distancia.

Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio

Ayuda psicolégica personal.

Planificacion del proyecto profesional.

Orientaciones para el desarrollo personal yde valores
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3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

3.1. Procesos de admision e ingreso.

3.2. Procesos de matricula.

3.3. Modalidades de pago.

34 Tramites de cambio de centro universitario.
35 Tramites de convalidacion de asignaturas.

3.6. Becasyayuda para el estudic
3.7. Comvalidacion de estudios de las asignaturas cursadas em otras carreras/ universidades.

3B 3.8, Otros (especificar) .. ..o e



ANEXO 9

CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

¢, Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?

(Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)
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1. ¢Cual de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?

Justifigue su respuesta

Situacion de orientadion

Tutoria | Mentoria

;Por qua?

S¢ organiza ura eesdn grupal para deiectar necesidades de ayuda y
orientacicn.

Julia [estudiantes de 1ero de nfomidtica) plariea abandonar kos esbudios por
haber pbtenido resultadios negativos en sus diEmos exdmenes.

Juan lero de Clendas de b Educaddn estd buscando vivienda en la dudad
barsca myuda

Marganta estudiante de Psicologia, comenita s dificultades gue tiene para ella
el estudio a distancia por la soledad, et

Pedem [ 1eso Psicologla) tiere dificultades para realizar examenes de desarollo
[prefiere bos de tipo test) y péde 2yuda para poder superarios

Cueda poco tempa para kos exdmenes y Mania no los ha preparado adn, estd
desonentada (desconoce el contenida del examen, los oriterios de evaluacion,
gué tipas de preguntas, etcd

Teresa estudiante de Terode Administracion, tiens problemas para crganizarsu
tiempa de estudia. Esta dificultad aumenta debida a que no esti familzrizada
con lxs competendas magidas en la ensefianza a distancia.

José igracio {estudiante de Tro de Economia) acaba de ser padee. El tabaja,
los estudios y ka vida familiar son dificlles de compaginar para él, ko que afecta
sus estudios.

Cedilia [estudiante de 1o de Pedagogiz) con dscapacidad quiere saber can
precisdn que salidas profesionales tiene |a carrera que acaba de empezar, en
realidad no esta sequra de haber escogido corectamenie su profesion.

Pedm estd muy preocupado ya gue con mucha ilusicn se ha matrioulado en
la carrera de Abogacia, en su frabajo lo han ascendido, lo gue durante mudho
tiempo estuvn espetando ¥ en el gue tiene que viajar con mucha frecuencia,
piensa gue na tendrd tiempo de cumplin con todas las actividades que debe
realizar en lu Unibeersicad.
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ANEXO 10

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Muchas gracias
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ANEXO11

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Dr. Alberto Acevedo Hernandez
Instrucciones de llenado del cuestionario Psic. Marcela Carrera Alvarado
Adaptaciones:

Cecilia Bravo v Fabian Jaramillo
El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener

informacion valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla
para aprender y las dificultades que se presentan para ello. La informacion, que se le pide
responder con toda franqueza, permitira identificar necesidades particulares sobre su
aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracién de mejores programas que impulsen,

de manera fundamentada, un aprendizaje y formacién exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente
a estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas,
simplemente reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencién cada
afirmacion y elige la opcidn que represente de mejor manera su experiencia. Para marcar su

respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la
afirmacion. Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige

s6lo una opcion la que mejor represente su experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion.
Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual

manera elige sélo la opcidbn que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar

ninguna afirmacion



Resultados del Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento

Mentorizado N° uno

100

Pensamiento Puntuacion Tiempo y lugar de Puntuacion
critico estudio

Reactivo Columna X | Columna Y Reactivo Columna X | Columna Y
1 2 2 17 1 1
2 1 2 18 1 1
3 1 2 19 2 2
4 2 2 20 2 2
5 2 2 21 1 2
6 2 2 22 2 2
7 2 2 23 2 2
8 0 1 24 2 2
9 1 1 25 2 2
10 2 2 26 2 2
11 2 2 Subtotal 17 18
12 1 2 Total 35
13 1 2
14 1 1
15 2 2
16 2 2

Subtotal 24 29

Total 53




Técnicas de estudio

Puntuacion

101

Reactivo

Colum

na X

Columna Y

Concentracion

Puntuacion

27

=

Reactivo

Columna X

Columna Y

28

46

=

29

47

30

48

31

49

32

50

33

51

34

52

35

53

36

54

37

55
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NN (N (R ININININININ

38

Subtotal

16

19

39

Total
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40

41

42

43

44

45
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Subtotal

29

36

Total

(o)
ol




Motivacion Puntuacion

Reactivo | Columna X | Columna Y

55 2

56 1 2

57 2 2

58 2 2

59 2 2

60 0 0

61 0 1

62 1 2

63 1 2

64 1 2

66 0 1

67 2 1

68 1 1

69 1 1

70 2 2

Subtotal 18 23
Total 41
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100

Pensamiento critico 53 82,81
Tiempo y lugar de estudio 35 87,50
Técnicas de estudio 65 85,53
Concentracion 35 87,50
Motivacion 41 68,33
Total 229 81,79
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Mentorizado N° dos

Pensamiento Puntuacion Tiempo y lugar de Puntuacion
critico estudio
Reactivo Columna X | Columna Y Reactivo Columna | Columna
X Y

1 1 2 17 1 2
2 1 2 18 1 1
3 2 1 19 2 2
4 2 2 20 2 2
5 1 2 21 2 2
6 2 2 22 2 2
/ 1 2 23 1 1
8 2 2 24 2 2
9 1 1 25 2 2
10 1 2 26 1 2
11 2 2 Subtotal 16 18
12 1 2 Total 34
13 1 2
14 1 1
15 1 2
16 1 1

Subtotal 21 28

Total 49
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Técnicas de estudio Puntuacion Concentracion Puntuacion
Reactivo Columna X | Columna Y Reactivo Columna X | ColumnaY
27 1 1 46 1 1
28 1 1 47 2 2
29 2 1 48 1 1
30 2 2 49 2 2
31 2 2 50 2 2
32 2 2 51 1 1
33 1 1 52 1 2
34 1 1 53 1 1
35 2 2 54 2 2
36 1 1 55 2 2
37 2 2 Subtotal 15 16
38 1 1 Total 31
39 2 1
40 1 2
41 1 1
42 1 1
43 2 2
44 1 1
45 1 2
Subtotal 27 27
Total 54




Motivacién

Puntuacion

Reactivo Colum

na X | ColumnaY

55

N

56

57

58

59

60

61

62

63

64

66

67

68

69

70

R INNNFPIFPIN(FPO(FP (P ININ

N R (NN PPN O((FP (PP ININN

Subtotal 21

21

Total

I
(\O)

Puntuacién

Subcampo

Lograda

Ponderada a 100

Pensamiento critico

49

76,56

Tiempo y lugar de estudio

34

85,00

Técnicas de estudio

54

71,05

Concentracion

31

77,50

Motivacion

42

70,00

Total

210

75,00
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Mentorizado N° tres
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Pensamiento Puntuacion Tiempo y lugar de Puntuacion
critico estudio

Reactivo Columna X | Columna Y Reactivo Columna X | Columna Y
1 1 1 17 1 2
2 1 2 18 0 2
3 1 1 19 0 2
4 2 2 20 2 2
5 0 1 21 2 2
6 1 1 22 1 1
7 1 1 23 0 1
8 1 0 24 2 2
9 2 2 25 1 1
10 2 2 26 1 2
11 2 2 Subtotal 10 17
12 2 2 Total 27
13 2 2
14 2 1
15 1 1
16 0 1

Subtotal 21 22

Total 43




Técnicas de estudio

Puntuacion
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Reactivo

Columna X

Columna Y

Concentracion

Puntuacion

27

N

Reactivo

Columna X

Columna Y

28

46

=

29

47

30

48

31

49

32

50

33

51

34

52

35

53

36

54

37

55

NN O [ [k [P |N|O |k

NN (NN ININININININ

38

Subtotal

11

20

39

Total

w
[y

40

41

42

43

44

45

RN INNOIIN(FP PPN IEPINININFPIN

R IN NN (PP (PR NIERENEPIEPINIDNIDN (PP

Subtotal

28

27

Total

(6]
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Motivacion Puntuacion

Reactivo | Columna X | Columna Y

55 2

56 1 2

57 2 2

58 2 2

59 1 2

60 2 2

61 0 1

62 2 1

63 2 1

64 1 2

66 2 2

67 1 2

68 1 1

69 0 1

70 2 2

Subtotal 21 25
Total 46
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100

Pensamiento critico 43 67,19
Tiempo y lugar de estudio 27 67,50
Técnicas de estudio 55 72,37
Concentracion 31 77,50
Motivacion 46 76,67
Total 202 72,14
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Mentorizado N° cuatro
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Pensamiento Puntuacion Tiempo y lugar de Puntuacion
critico estudio

Reactivo Columna X | Columna Y Reactivo Columna X | Columna Y
1 2 2 17 1 1
2 1 0 18 1 1
3 1 1 19 1 2
4 2 2 20 2 2
5 1 2 21 2 1
6 1 1 22 2 2
7 2 1 23 1 1
8 1 1 24 2 1
9 2 2 25 1 1
10 2 2 26 2 1
11 1 2 Subtotal 15 13
12 1 2 Total 28
13 2 1
14 2 2
15 1 2
16 2 2

Subtotal 24 25

Total 49
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Técnicas de estudio Puntuacion Concentracion Puntuacion

Reactivo Columna X | Columna Y Reactivo Columna X | Columna Y
27 1 0 46 1 1
28 1 1 47 2 1
29 0 1 48 1 2
30 1 2 49 1 2
31 0 2 50 2 2
32 1 2 51 1 2
33 1 2 52 1 2
34 1 1 53 1 1
35 0 2 54 1 1
36 0 1 55 0 2
37 1 1 Subtotal 11 16
38 1 2 Total 27
39 0 1
40 0 2
41 1 1
42 1 2
43 2 2
44 2 2
45 1 1

Subtotal 15 28

Total 43




Motivacion

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

66

67

68

69

70

Rk (R[NP |OR|OR|O|R|RINdIN(N

PP FPININFPEPOININININIIN

Subtotal

16

21

Total

w
~

Puntuacioén

Subcampo

Lograda Ponderada a 100

Pensamiento critico

49

76,56

Tiempo y lugar de estudio

28

70,00

Técnicas de estudio

43

56,58

Concentracion

27

67,50

Motivacion

37

61,67

Total

184

65,71
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ANEXO 12

DEFINICIONES IMPORTANTES
ALGUNAS NECESIDADES ACADEMICAS DETECTADAS -

Desconocimiento de los planes de estudio en general: Itinerarios formativos, nimero de

créditos, tipos de asignaturas.

» Necesidades relativas al estudio: Planificacion de estudio, necesitan de mucho tiempo y de
dedicacion, problemas para adaptarse a la metodologia docente (las anteriores necesidades

dentro de este punto se dan sobre todo en las carreras técnicas) preparacion de examenes.

* En la realizacién de tareas burocraticas-administrativas, ya que no conocen los planes de

estudio, ni los tipos de asignaturas (libre configuracioén, etc.)

NECESIDADES SOCIOPERSONALES — PROFESIONALES
» Poca planificacién y toma de decisiones: Escasa preparacion para configurar sus propios
itinerarios formativos, para tomar decisiones en relacibn a las asignaturas de libre

configuracion.

* Necesidades relativas a las salidas profesionales: Falta de informacion, carencia de vision

respecto a la proyeccion profesional de la titulacion.

» Profesionalizacion de la ensefianza universitaria: Exceso de contenidos tedricos poco

aplicados, poca practica, escasa relacién con el ejercicio profesional.

+ Alta presion y dedicacion exclusiva a los estudios (sobre todo en las carreras técnicas) lo
gue dificulta el desarrollo de otras facetas profesionales, culturales, sociales de participacion

en la vida universitaria.
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ANEXO 13
PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO

PRESENTACION:
OBJETIVO GENERAL:
NECESIDADES DE
OBJETIVOS ACTIVIDADES A
ORIENTACION DEL ESPECIFICOS DESARROLLAR RECURSOS/ MEDIOS TIEMPO

GRUPO
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ANEXO 14
MATRIZ FODA DE LA MENTORIA

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de educacion a distancia, centro universitario asociado de ...”

AR =R e FAFL LWLV IR - RPN - PRS- B AR TR FIRIR A= BRI RV - LWL [ LWL TR F L =

FORTALEZAS (F)

Aspectos positivos de la accion de mentoria

Las fortalezas son internas al desarrollo de la mentoria.

DEBILIDADES (D)

Aspectos negativos o dificultades de
rmentorial.

la accidn

Las debilidades soninternas al desarrollo de la actividad
de mentoria y son las que generan problematicas, las
mismas que deberdn ser solucionadas.

OPORTUNIDADES (O)

Ocurren fuera de las actividades de mentoria y se

deben aprovechar para dar sostenibilidad a las
fortalezas.

AMENAZAS (A)

Son de tipo externo, no dependen del mentor, del
estudiante o de la UTPL.

Se deben evitar toda vez que afectan los resultados.
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ANEXO 15
MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de educacién a distancia, centro universitario asociado de ...”

PROELEMA CAUSA EFECTO FUENTE
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ANEXO 16
FOTOGRAFIAS DE LAS REUNIONES CON LOS MENTORIZADOS

Reunion para llenar el cuestionario de Necesidades de orientacion
Fecha: 26-12-2015
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Reunién para llenar el cuestionario de Necesidades de orientacion
Fecha: 30-12-2015

Reunidn para hablar sobre la importancia de las metas y proyecto de vida
Fecha: 02-01-2916
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ANEXO 18
Wentora unversitarna Recbide  ©  [maffsat x BaE
Mariana Cazar <cazarh.marianai@gmail.com= 2911115 = .

para gracivivanco, elizabethwvelas., khris_f, arTmandogav_05, andif -

Estimados companeras,

Reciban un coardial zaludo de mi parte, mi nombre ez Mariana Cazary sere zu
mentara durante este semestre.

Cuentan conmigo para resolhver sus dudas en |o referente 3 |3 universidad.

Quisiera saber los horarios que ustedes tienen disponibles para concertar una
reunion va sea en el centro universitario Turubamba o wia sope.

For el momento par completen |a siguiente informacion:

-Carrera en la que estan inscritos.

-Semestre que cursan.

-Edad.

-Durante el tiempo que han estado en la universidad, han cambiado de carrera™
-Actualmente trabajan™

-Que resultados positives esperan abtener o mejorar con la mentaria durante
este zemestre™

Espero sus respuestas y muchas gracias porsu colaboracion, reitero mi
dizponibilidad para ayudarles en este semestre en lo que requieran.

Buena semana

Mariana Cazar H.

Mensaje de presentacién a los mentorizados.
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Mariana Cazar =cazarh.mariana@dmail.coms 261115 - v
para gracivivanco, elizabethwelas., khris_f armandogay_05, |-

Compafieros en vista de que se acercan los examenes presenciales de
la modalidad a distancia quisiera sotener una rednion via skype el dia de
mafana Yiernes 27 de noviembre de 20145 a paddir de las 19:00 hasta las
20:00 haoras con el motivo de gque me hagan saber sus dudas, poder
aconsejarles y darles a conocer mi experiencia en este tipo de examenes.
Espero una respuesta positiva de su pare.

Att. Maria Cazar,

Mensaje para asesoria previo a los exdmenes presenciales del primer bimestre.

Mariana Cazar =cazarh.mariana@gmail.co = 14 ene. -, -
para gracivivanca, Elizabeth, khris_f, Armando [«

Compafieros les recuerdo que si por alguna razdn adn no lograron enviar
sUs pruebas objetivas lo pueden hacer hasta el dia 16 de Enerao, hasta
las 11:85 de la nache, pera traten de hacerlo antes para evitar que se
congestione la red. Les desen éxitos en sus pruebas ohjetivas.

Tienes un suefio, te has planteado una meta. jLucha por alcanzarlas!

2 archivos adjuntos 3 N D

- L

Mensajes de motivacidn previos a los examenes presenciales del segundo bimestre
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WL el = LdL L d ALY T A LU [ B =] B | = ™,

para gracivivanco, Elizabeth, khris_f Armando [«

Estimados.. . se acercan los examenes presenciales, recuerden que pars
alcanzar una meta es necesario disefiar un plan, unas peguefias metas
gque se van cumpliendo dia a dia, hasta alcanzar la meta final.

Mo se dejen vencer por las peguefias derrotas que se encuentran en el
camino, hay que superarlas y seguir adelante.

Si estan fallando en alguna materia les sugiero huscar tutoriales en
Youtube, ahivan a encontrar clases de la UTPL v de otras personas,
suelen ser de mucha ayuda, tamhbién les recuerdo gue sus profesores
tutores estan para guiarles en los termas que no entienden, asi que
deben comuicarse de preferencia por teléfono o sino al correo
electronico.

Deseandoles exitos en sus estudios y en su vida diaria, me despido.

Mariana Cazar H.

Mensajes de motivacion previos a los exdmenes presenciales del segundo bimestre
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Mariana Cazar <cazarh.manana@gmail .com = 19 ene. - ”

para gracivivanco, Bizabeth, khrs_f, Armando, andipipismuns -

Companeraos: Aexandra, Graciela, Armanda, Crstian v Andrés, estudiantes de la UTPL, reciban un
cordial saludo v el deseo de que cada uno de ustedes esté bien tanto en su trabajo, su hogar, sus
estudios, como en todo o que forma parte de su wida.

Se acercan los examenas presenciales del segundo bimestre, los que se realizaran el =abada 23 v &l
domingo 24 de Enero, recuerden que es preferble no contestar las preguntas que no son comectas o
que no estan seguros son comectas, pues las calificaciones son aciertos wersus emores par lo que se
pierde mas purtos i e responde con Un emor.

Les sugiera que repaszen los cuastionarios de la guia didactica v los cuestionarios de las pruebas a
distancia, sin alvidar un estudio general de los textos y guias didacticas.

Ademas les envio el siguiente documento que contiene informacion pertinente que les serd de utilidad
para los examenes presenciales parciales del segundo bimestre.

Adelante, a prepararse para esos exameneas!
Un abrazo v bendiciones de nuestro Padre Bemo.

hiariana Cazar H.

=0

[ T T

Mariana Cazar <cazarh.mariana@gmail .com =26 ene, = .
para gracivivanco, Hizabeth, khris_f, Ammando, andipipizmns

Estimados Aexandra, Graciela, Armando, Cristian v Andrés, han enviado sus trabajos a distancia v
han dado sus examenes presenciales, es un paso mas para lograr los objetivos que se han

planteado. Estoy segura que el resultado 3 sus esfuercos serd pasar el semestre. Pero =i a pesar

de sus esfuerzos v dedicacion no logran pasar alguna materia, todavia tienen oportunidad de

prepararse para los examenes supletorios, no se olviden que entre los dos trimestres deben sumar 23
puritas.

También me gustaria que en algdn momento me respondan v me cuenten como les va, si han tenido
que enfrentar alguna dificultad o simplemeante saludar.

Mo ze olviden que sismpre pueden cortar con nuestro Padre Bemao “5 B conmigo, quién contra mi?
Un abrazo w muchas bendiciones.

harana Cazar H.

2 archivos adjuntos 3 & 4
PTG B F e
e v
IPREAA Y PLANIFICA.
PERD FON
A LA ACCION,
. A TLRAAL
s EnNIA

Mensajes de motivacion al concluir los examenes presenciales del segundo

bimestre.
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