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RESUMEN

La Universidad Técnica Particular de Loja, decididé implementar, desarrollar y evaluar un
proyecto piloto de mentoria para estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a
Distancia, con la finalidad de mejorar los procesos de orientacion académica y brindar

acompafamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.

Para lo cual una estudiante egresada de la titulacion de Ciencias de la Educacion, mencion
Educacion Basica es la mentora de cinco estudiantes de primer ciclo de diversas
titulaciones, todos los involucrados pertenecen a la Modalidad Abierta y a Distancia del

Centro Universitario Asociado de Saraguro durante el periodo Octubre 2015 — Febrero 2016.

El método de investigacion utilizado es el de accion participativa, que permitié intervenir
directamente en la realidad de los mentorizados, quienes tuvieron la oportunidad de

compartir experiencias con su mentor.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a la experiencia vivida con los mentorizados, a
pesar de no estar en contacto fisico permanente, a través del uso de las tecnologias se
logré un acercamiento enriquecedor y sobretodo se motivd a los estudiantes a que no

desistan y continuen con sus estudios.

Palabras claves: mentoria, abandono, mentor, mentorizado, necesidades.



ABSTRACT

The Universidad Técnica Particular de Loja, decided to implement, develop and evaluate a
pilot mentoring project for undergraduate students of distance open learning, in order to
improve the processes of academic orientation and offer accompanying that promotes

meaningful learning.

For which it a student graduated from the degree of Science in Education, mention Basic
Education is the mentor five undergraduate students of various degrees, all involved belong
to Open and Distance Modality University Center Commonwealth of Saraguro during the
period October 2015 - February 2016.

The research method used is the participatory action, enabling it to intervene directly in the
reality of the mentees students who had the opportunity to share experiences with his

mentor.

According to the results obtained and the experience with the mentees, despite not being in
constant physical contact, through the use of technologies enriching approach was made
and especially students are motivated mentees they do not give up and continue their

studies.

Keywords: mentoring, abandonment, mentor, mentee, needs.



INTRODUCCION

El objetivo al elaborar este proyecto de investigacion “Desarrollo y evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educaciéon Superior
a Distancia, Centro Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 -
febrero 2016”, no fue Unicamente cumplir con el requisito que exige la Universidad Técnica
Particular de Loja, sino mas bien tener la informacion necesaria sobre un tema importante

como es la mentoria, el mismo que esta presente en nuestra vida diaria.

En nuestro pais no existen estudios profundos sobre este tema, que nos ayuden a
comprender las principales problematicas tanto a nivel institucional, local y nacional, sobre el

abandono prematuro de los estudios universitarios.

Sin embargo; en la Universidad Técnica Particular de Loja, existe una considerable tasa de
abandono estudiantil, que en cifras asciende al 51,65%, segun manifiestan: Buele, Ramon,
Riofrio, Sanchez y Herrera. (2013) “las principales razones que han llevado a mas de la
mitad de los estudiantes a tomar la decision de abandonar sus estudios universitarios son la
falta de tiempo para estudiar (25,40%), el costo de la matricula (19,5%) y; el método de

evaluacion (7,80%)”.

De acuerdo a datos registrados por “la UNESCO, la OCDE o el Banco Mundial, el abandono
de los estudios en la Ensefianza Superior alcanza tasa en torno al 40% repercutiendo muy
negativamente en el desarrollo econémico y social de los paises, especialmente de los que
se encuentran en vias de desarrollo”, referido en Arriaga J., Casaravilla, A. y Burrillo, V.
(2014, p. 4).

Como antecedente podemos considerar el proyecto GUIA (Gestién Universitaria Integral del
Abandono), el mismo que es un proyecto conjunto en el que participaron 14 instituciones de
Educaciéon Superior en América Latina, 6 instituciones de Educacion Superior en la Unién
Europea y 1 entidad colaboradora, cuyo objetivo es “contribuir a la reduccion de los indices
de abandono en la Educacién Superior mediante el trabajo cooperativo de una Red de

Instituciones Educativas constituida para tal fin”. Proyecto GUIA, (2011, p. 5).



El presente plan de orientacion y mentoria, ayudé6 a encaminar a los estudiantes
mentorizados sobre las mejores opciones a seguir para que finalicen su carrera profesional
con éxito y progresen en el futuro, el hecho de que el mentor ya vivié su propia experiencia
en el pasado, fue la clave para ensefiar y guiar a otra persona, asi como para considerar los

aspectos positivos y eliminar los negativos.

Debido a las limitaciones de la disponibilidad de tiempo de cada uno de los participantes, se
realizé dos encuentros presenciales, y la comunicacion se efectud gracias a la existencia de
la tecnologia, por medio de mensajes, llamadas, correos electrénicos, etc., que se

convirtieron en la parte habitual de este proyecto.

Varias personas opinan que el aprendizaje debe darse por medio del esfuerzo de los
estudiantes, se ha pensado de una manera diferente y se considera que la ensefianza
depende fundamentalmente del método que sea utilizado, dando de esta manera una
motivacion al estudiante; el resultado es este trabajo de fin de titulacion que ahora tienen los
tutores y estudiantes Utepelinos, gracias a la colaboracién principal de los cinco estudiantes
mentorizados asignados, de realismos que han sido elaborados de textos claros y precisos,

asi como de vivencias de los estudiantes mentorizados con el mentor.

El objetivo de este proyecto es brindar orientacion y apoyo a los estudiantes de primer ciclo
asignados al proyecto de mentoria, para que se integren de forma rapida y eficaz a la

Universidad y alcancen con éxito el desempefio académico.

Entre los objetivos especificos podemos manifestar los siguientes:

v" Fundamentar teéricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el
ambito universitario.

v Desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgica con los estudiantes de primer
ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educacion a distancia, mejorar sus
logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

v Describir las acciones desarrolladas para la gestién de un clima de comunicacion,
sustentado en la confianza y la relacion mentor — estudiante.

v Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar entre pares, con la
finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para disefar

un manual para el mentor.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

1.1.1. Concepto

La mentoria es una relacion que se establece entre dos o mas personas, en donde la que
posee mayor conocimiento, es la encargada de ayudar a la otra persona o grupo de

personas que poseen menor conocimiento, con la finalidad de brindar acompafiamiento.

Allen (1998). En Espinoza, R., Archundia, E., y Contreras, R., (2011, p. 15), define que
mentoria “Es la ayuda que una persona proporciona a otra para que progrese en su

conocimiento, su trabajo o su pensamiento”.

Segun Romero Rodriguez (2001, p. 1), la mentoria es “Aquel proceso de intercambio
continuo de guia y apoyo orientador entre un estudiante de un curso superior que asesora y
ayuda a estudiantes recién ingresados en la Universidad, con la finalidad de desarrollar un

proceso de autorrealizacion y beneficio mutuo”.

Para la Sociedad Nacional de Mentoria — MENTOR (1990). En Ferradino, K. (2005, p. 11),
“‘La mentoria es una estrategia probada por el tiempo que puede ayudar a las personas

jévenes de toda circunstancia a alcanzar su potencial”.

De acuerdo a las concepciones anteriores, podria considerar a la mentoria como un proceso
constructivo por medio del cual se ayuda en el aprendizaje, desarrollo de habilidades o
competencias; de forma voluntaria y puede ser a mediano o largo plazo; en el que interviene
un estudiante universitario de un afio superior denominado mentor y otro estudiante que
recién inicia su carrera universitaria denominado mentorizado, quienes cuentan con la guia

de un tutor o consejero.

Es importante conocer que el Ministerio de Educacion del Ecuador, lleva adelante un
Programa de Mentoria, el mismo que es considerado como una nueva funcién dentro de la
carrera docente, y consta en el articulo 114 de la Ley Organica de Educacién Intercultural
(LOEI).



1.1.2. Elementos y procesos de Mentoria

Para realizar un proyecto de mentoria, se debe partir desde el contexto de mentoria,
adecuando elementos y procesos que involucren a todos los participantes: (tutores,
mentores y mentorizados); potenciando los aspectos positivos y mejorando las carencias
que presenten, asi como estableciendo objetivos comunes que se deben cumplir en un

tiempo determinado, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Varios autores consideran que el proceso de mentoria se lleva a cabo por medio de

diferentes fases, como podemos apreciar en las siguientes ilustraciones:

llustracion 1: Fases en el proceso de mentoria

INICIACION CULTIVACION SEPARACION REDEFINICION

ePeriodo eFase eImplica eCuando la
inicial de la intermedia, cambio en relacion
relacion y caracterizada los roles o en termina o se
proceso. por el la asumen
aprendizaje experiencia plenamente
continuo vy relacional. nuevas
experiencia. perspectivas.

Fuente: Kram. (1983). Procedimiento general de Mentoring. En Manual del mentor Jr. (Diciembre, 2013).
Guadalajara — México. (p. 12).
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)



llustracion 2: Fases del proceso de mentoria

|. Construccion de la relacion de confianza

Etapa inicial de presentacién y de creacion de un buen clima de confianza.

A4

Fuente: Sanchez Garcia, M. et al. (2012). El rol del mentor. Educacion XX1. Madrid: Espafia. (p. 102-103).
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015).

llustracion 3: Proceso de mentoria

* Subuen manejo
promueve la
credibillidad del
proyecto de mentoria,
asicomo un progreso
eficiente.

* Es el primer paso para ]
desarrollar un proyecto
de mentoria con éxito.

1.Disefioy
Planeacién
del Proyecto
de Mentoria

2. Manejo del
Proyecto de
Mentoria

3.

Operaciones
del Proyecto
de Mentoria

4. Evaluacion
del Proyecto
de Mentoria

® Cumplir las actividades
con responsabilidad y en
el tiempo previsto nos
llevara al éxito de
cualquier proyecto de
mentoria.

+ Todo proyecto de
mentoria requiere un
proceso de evaluacion,
con la finalidad de
mejorar
continuamente.

J \

Fuente: Ferradino, K. (2005). Cémo construir un programa de mentoria exitoso utilizando los elementos de la

practica efectiva. Washington — Estados Unidos. Partnership. (p. 13-14).
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015).



De acuerdo a los criterios de los autores antes mencionados, poseen ideas similares sobre
el proceso de mentoria, en lo que difieren es en la manera en la que presentan la
informacion, siendo el modelo de la mentoria con fases el mas acertado, ya que al finalizar

el proyecto de mentoria no se inicia nuevamente con los mismos mentorizados.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Los involucrados en el proyecto de mentoria, deben cumplir con el siguiente perfil:

& Consejero, Tutor o Director.- Es la persona que tiene la maxima responsabilidad
para que el proyecto se cumpla, es quien actua directamente con el mentor por lo
que debe conocer el proyecto que se ejecuta a profundidad, cumple con las

siguientes caracteristicas:

o Es docente de la Universidad.

o Debe actuar con ética para ser un referente de sus estudiantes.

o Tiene capacidad para expresar sus emociones de manera positiva.

o Posee capacidad de escucha activa, para reconocer y comprender a sus
estudiantes de acuerdo a su ritmo de aprendizaje y necesidades.

o Apoya y orienta a sus estudiantes durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

o Demuestra capacidad de liderazgo democratico.

o Manifiesta competencia profesional reconocida por sus compaferos,
directivos y estudiantes.

o Expresa habilidades de planificacion y coordinacion.

o Tiene experiencia en organizacion, seguimiento y trabajo en equipo.
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Cuadro 1. Caracteristicas del tutor.

v' Suele ser el maximo responsable del proceso.
v" Promociona el programa tanto dentro como fuera de la propia empresa o institucion.
v" Coordina la actuacién a varios niveles:
o Desarrollando la seleccion de mentores.
e Seleccionando las parejas a juntar.
e Controlando y evaluando las actividades y avances que se van
desarrollando.
o Realizando periddicas reuniones tanto con el mentor y mentorizados.
e Ha de ser el que finalmente, basandose en las aportaciones de
mentores y mentorizados, reestructure los posibles cambios a
desarrollar.
v Asesora en determinados momentos a los mentores, y rara vez, a los mentorizados.

v En definitiva, asegura que los objetivos y logros establecidos se cumplan.

Fuente: Valverde Macias, A. et al. (2003). La mentoria como respuesta. Madrid: Espafia. (p.100).
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015).

& Mentor.- Es un estudiante que tiene experiencia e interviene como complemento del
consejero, con el grupo de estudiantes asignados por la Universidad, a quienes les

orienta de manera personalizada; tiene las siguientes caracteristicas:

o Es estudiante de ultimo ciclo o egresado de la Universidad.

o Posee conocimientos solidos para apoyar a los estudiantes asignados para el
proyecto de mentoria.

o Tiene motivacion para acompanar a otra persona durante el proceso de
desarrollo y aprendizaje.

o Comparte conocimientos y experiencias sin egoismo.

o Inspira confianza para desenvolverse en un ambiente mas seguro.

o Presenta disponibilidad para atender por teléfono, email o video conferencia,
cuando no sea posible las reuniones presenciales.

o Puede orientar en aspectos administrativos, académicos, etc., que los

estudiantes mentorizados desconocen o tiene duda.
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Cuadro 2. Caracteristicas del mentor.

v' Compromiso.

v" Querer y saber ayudar: La intencién no sélo cuenta, es necesaria una buena
formacion.

v Capacidad de orientar, ayudar y asesorar.

v' Disponer de buenas habilidades personales: para la comunicacion, la empatia, la
confianza, la escucha, la solucidon de problemas, la toma de decisiones, para
compartir...

v' Poseer una actualizada base de conocimientos en general y en particular en
relacién a las caracteristicas que el mentorizado posee.

v' Ser buen ejemplo de los valores / cualidades propias de la institucion donde se
desarrolla el proceso.

v Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.

v Disponer de un buen bagaje de experiencias tanto positivas como negativas.

v' A las anteriores, es necesario afiadir que resulta bastante positivo que el mentor
haya ya participado como mentorizado en procesos de mentorizacién.

v' Poseer competencias propias de la mentoria natural. A pesar de lo vital de la
formacion previa del mentor, este ha de contar con ciertas aptitudes personales
previas.

v Intentar ser natural en sus aportaciones.

v' Hacer preguntas abiertas y escuchar cuidadosamente para dar una buena
respuesta.

v Propiciar la accion reflexiva.

v' Ha de estar preparado para abrirse hacia él mismo y hacia los demas.

v Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feed — back positivo.

Fuente: Valverde Macias, A. et al. (2003). La mentoria como respuesta. Madrid: Espafia. (p. 98-99).

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015).
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Mentorizado.- Es el beneficiario directo, ya que es quien presenta el problema y es
asesorado personalmente hasta encontrar la solucién, por lo que si precisa sus
necesidades y capacidades de manera acertada tendra éxito, presenta las siguientes

caracteristicas:

o [Es un estudiante nuevo que ingresa a primer ciclo de la Universidad.
o Tiene formacion o experiencia minima.

o Esta dispuesto a experimentar cambios personales y profesionales.
o Es responsable con el auto aprendizaje.

o Carece de conocimientos en aspectos administrativos, académicos, etc.

Cuadro 3. Caracteristicas del mentorizado.

v

AN N NN YV N N N NN

Comprometerse con el rol que ha de asumir.

Encontrarse en un periodo critico, de transicion, o de fuerte desarrollo.
Mostrar habilidades sociales e interpersonales.

Ser consciente de su propia situacion y hacia donde quiere ir.
Desarrollar una actitud de escucha, de apertura al aprendizaje...
Mostrar una actitud activa y participativa.

Ser critico, sobre todo consigo mismo y saber aceptar las criticas de los demas.
No esperar demasiado de su mentor.

Estar dispuesto al desafio.

Tener una vision positiva de si mismo.

Ser sincero en todo momento.

Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

Fuente:

Valverde Macias, A. et al. (2003). La mentoria como respuesta. Madrid: Espafia. (p.99).

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015).

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

Mentoria

Existe una variedad de técnicas y estrategias que se pueden utilizar en el desarrollo de un

proyecto de mentoria, cabe indicar que su empleo depende tanto de las habilidades como

de las necesidades que tengan los mentores y mentorizados.
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De igual manera para seleccionar las técnicas y estrategias, se debe considerar los
principales elementos que intervienen: el nivel de participacién, el numero de personas

involucradas, el tiempo de duracién, etc.

Entre las principales técnicas que se utilizan en el proceso de mentoria, se podrian
mencionar las siguientes: la encuesta, el cuestionario, la entrevista, registro de observacion,

entre otras.

En lo referente a las estrategias, se debe considerar recursos que favorezcan a obtener un
aprendizaje significativo, determinar contenidos esenciales, considerar a las tecnologias de

la informacion y comunicacion TIC como ayuda de la relacion interpersonal.

1.2. Necesidades de orientacion en educacioén a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades

Hablar de necesidades es un tema muy amplio, ya que viene a la mente un sinnumero de
necesidades que se pueden presentar, sin embargo; al considerar las necesidades de
orientacion en educacién a distancia, se considera que la gran mayoria de estudiantes que
optan por continuar sus estudios en la modalidad abierta y a distancia, presentan mayores
dificultades que aquellos que estudian en la modalidad presencial, ya que se enfrentan a
retos y desafios, varios de ellos desconocidos; por lo que se debe asumir con total
responsabilidad, disciplina, ética, etc., para obtener buenos resultados y un aprendizaje

significativo que es lo que realmente interesa.

Segun Stufflebeam (1984). En Gairin, J. (1992, p. 85-86), distingue cuatro perspectivas para
entender el concepto de necesidad:
1) Perspectiva basada en la discrepancia, segun este posicionamiento, la necesidad
seria la diferencia existente entre los resultados esperados y los obtenidos.
2) Perspectiva democratica, la necesidad se genera por el deseo de cambio de la
mayoria del grupo de referencia.
3) Perspectiva analitica, necesidad es la direccion en que pueden producirse

mejoras, en funcion de la informacién disponible.
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4) Perspectiva diagnéstica, desde este punto de vista, necesidad es aquello cuya

ausencia o deficiencia es perjudicial.

Abraham Maslow (1943, p. 73), revela una jerarquia de necesidades humanas y defiende en
su teoria la idea de que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas; los seres

humanos desarrollan otras necesidades y deseos mas elevados.

La ilustracion 4, ayuda a comprender de mejor manera la jerarquia de las necesidades
humanas propuesta por Maslow, la misma que considera cinco niveles de necesidades que
son: 1. Fisioldgicas, 2. De seguridad, 3. De afiliacion, 4. De reconocimiento y 5. De

autorrealizacion.

llustracion 4: Piramide de Maslow

maoralidad,
cre-atividad,

espontaneidad,
falta de prejuicios,
‘aceptacion de hechos,

Autorrealizacién fresolucion de problemas)

autorreconocimiento,
r e confianza, respeto, axito
Reconocumiento
T i / amistad, afecto, intimidad sexual \

. seguridad fisica, de empleo, de recursos,
E;E?:; uridad maral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fuente: Maslow (1943). Jerarquia de necesidades. En Garcia, Jonathan (2011)

https://psicologiaymente.net/psicologia/piramide-de-maslow

1.2.2. Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

Sewart (1993). En Sanchez Ma. Fe. (1998, p. 85), establece que “Las necesidades de
orientacion a nivel universitario, es para el joven que aun no sabe lo que quiere ni para
donde va, mas no para el adulto — cliente mayoritario de las universidades a distancia, que
son capaces de dirigir su vida y de resolver sus problemas en forma responsable y

autébnoma”.
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Segun Nigthingale et al. (1996), citados por Morgan y O’Reilly. (2002). En Revista de
Educacién a distancia. (Septiembre 2006, p. 5), existen “Necesidades de los estudiantes
relacionadas con su proceso en los estudios, para verificar si estan alcanzando el adecuado

estandar y para obtener certificacion de un nivel de logro”.

Por otra parte Brookfield (1985). En Bermudez, M. (1993, p. 82), expresa lo siguiente: “La
auto — condicion no es una condicion inherente a la naturaleza del adulto y, los adultos que
retoman al medio educativo después de afos sin estudiar — como es el caso de muchos
estudiantes universitarios a distancia — se sienten desorientados e inseguros en relaciéon con

sus habilidades para estudiar”.

Al parecer cada vez es mayor el numero de estudiantes que optan por la educacion en la
modalidad abierta y a distancia; la gran mayoria son adultos, que han retomado sus estudios
después de algunos afos y lo hacen de forma voluntaria y con muchas ganas de
superacion; obviamente tiene sus ventajas, aunque también posee desventajas y por ende
mayores necesidades de orientacion a nivel académico, pedagdgico, de adaptacion,
informacion, habitos y estrategias de estudio, entre otras. Por ello la Universidad debe
constituirse en un apoyo permanente para sus estudiantes y; contar con docentes
comprometidos con la educacion, para evitar que se produzca desercion estudiantil por falta
de orientacion; una de las principales necesidades que se presenta es la falta de apoyo y
motivacién de los tutores; ya que muchos no responden a tiempo las dudas que tienen sus

estudiantes, por lo que se desmotivan y consideran que se encuentran solos.

1.2.2.1. Para la insercion y adaptacion.

Veenan (1984, p. 462), considera que “El estudiante principiante no esta preparado para el
proceso de insercidn en la carrera universitaria, puede quedar desprotegido y sentirse

perdido ante el nuevo reto que afronta”.

Existe una necesidad de insercion relacionada con el proyecto académico profesional,
donde la orientacion debe “ensefar a transitar en contextos reales y a prepararse para la
vida activa (ensefiar y aprender destrezas y habilidades de empleabilidad, de conexién con
el mundo del trabajo y de busqueda y mantenimiento en un puesto de trabajo). Rodriguez
(2002, p. 121).
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El proceso de insercion y adaptacion a la vida universitaria, mas aun en los estudiantes de la
Modalidad Abierta y a Distancia (MAD); depende de cada uno de los estudiantes, ya que
debe estar consciente que al pertenecer a esta modalidad, tiene que experimentar cambios,
muchos de los cuales se dan de manera brusca; ya que no tendra la oportunidad de estar
cara a cara con sus compaferos o tutores, a pesar de que en la actualidad el apoyo de la
tecnologia es decisivo; siempre se va a sentir esa falta de compania, de asistir a clases

presenciales, de convivir con otras personas fisicamente, etc.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio

Toscano (2010), en Sanchez, Ma. Fe. (1998, p. 4), considera lo siguiente: “El alumnado se
va a enfrentar a nuevas técnicas de trabajo intelectual, nuevas formas de consulta y, sobre

todo, ausencia de un plan de aprendizaje tan guiado como en las etapas anteriores”.

Segun Parras, Madrigal, Redondo, Vale y Navarro (2008, p. 207), expresan: “La orientacion,
en su objetivo de conducir al alumnado a una progresiva autonomia de acuerdo con su edad

y su contexto, contribuye también a formar personas auténomas en sus aprendizajes”.

Cada estudiante es unico y tiene su propio ritmo de aprendizaje, por lo que no avanza
conjuntamente con sus pares; existe un aumento notable de estudiantes que optan por la
modalidad a distancia; quienes para alcanzar el éxito deberan cumplir con algunas de las
siguientes recomendaciones: organizacion del tiempo, ser realistas en lo que se refiere a su
tiempo que dedicardan a los estudios, acceso a nuevas tecnologias, estar motivados,
determinar prioridades, realizar resiumenes, estar dispuestos a ampliar conocimientos,
preguntar sin miedo a sus tutores, cumplir con las tareas, elegir un lugar adecuado para sus

estudios, intercambiar opiniones con sus pares.
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1.2.2.3. De orientacion académica

De acuerdo a Ender, Winston, y Miller (1982, p. 8). En Nufiez, M. Galarza, A. y Rodriguez, I.,
definen la necesidad de orientacién académica como “un proceso sistematico basado en
una estrecha relacion estudiante — orientador cuya intencion es ayudar a los estudiantes a
alcanzar sus metas educativas, profesionales y personales a través del uso de una gran

variedad de recursos institucionales y comunitarios”.

Segun Jurich y Polson (1979, p. 249). En Nufiez, M. Galarza, A. y Rodriguez, |., consideran
que “la orientacion académica provee un lazo crucial entre la universidad y el estudiante que

reduce sus sentimientos de alineacion”.

De acuerdo al criterio de los autores mencionados, debemos centrarnos en el
desconocimiento que tienen los estudiantes acerca de los planes de estudio en general, ya
que presentan problemas para adaptarse a la metodologia docente, en el caso de la MAD
(Modalidad Abierta y a Distancia), la principal necesidad se basa en la dificultad de
comprender las guias didacticas, las evaluaciones a distancia, la forma de participacion en
el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), asi mismo demuestran temor a rendir los examenes
presenciales y problemas en la realizacion de algun tramite por la informacion limitada que

poseen.

1.2.2.4. De orientacion personal

Segun Sanchez Garcia, M. et al. (2012, p. 4), considera a las necesidades de orientacion
personal como: “un proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a una persona para que

consiga resolver un problema que se le haya presentado”.

Por otra parte Gurrola, Balcazar, Bonilla, Navarrete, Farfan y Santos (2011, p. 20), se
refieren a las necesidades de orientacion personal como “aquellas que aceptan los valores
de los demas, son flexibles al aplicar sus propios valores, atienden a sus necesidades y
sentimientos, logran encontrar significado a sus experiencias, llevan a cabo acciones
espontaneas, tienen capacidad de diferenciar polos opuestos y pueden ver las dificultades

de la vida como retos”.
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Las necesidades de orientacion personal, se deben principalmente a la escaza planificacion
y toma de decisiones por parte de los estudiantes; poco desenvolvimiento en el ejercicio
profesional, falta de participacion en la vida universitaria; alta presiéon y dedicacion exclusiva
al estudio, insuficiente motivacion para desarrollar habitos de lectura; por lo que todo
estudiante sin excepcién requiere de apoyo y orientacién oportuna, que le ayuden a
desarrollar sus potencialidades, habilidades, destrezas, capacidades, asi como; en la
solucion de problemas y dificultades que se presente a lo largo de su vida, no s6lo a nivel

estudiantil, sino profesional y personal.

1.2.2.5. De informacién

Cada persona debe identificar las necesidades de informacion que presenta; para Molina
(2008). En Pinto, M. (2004), existen tres estadios de necesidades de informacion:
» Necesidad real, centrada en aquella informacién que el estudiante deberia obtener.
= Necesidad expresada, explicitada en forma de peticion de busqueda al sistema de
informacion: biblioteca, centro de documentacion.
= Necesidad reconocida, es aquella que el sistema es capaz de reconocer y entender
para resolver la demanda de informacion.
De acuerdo a Reitz (2012). En Pinto, M. (2004, p. 53) una necesidad de informacion es “una
brecha en el conocimiento de una persona que se experimenta en el nivel consciente como
una pregunta, da lugar a una busqueda de una respuesta. Si la necesidad es urgente, la

busqueda puede llevarse a cabo con la diligencia hasta que el deseo sea cumplido”.

Si se considera a los estudiantes de primer ciclo de la Universidad, se puede dar cuenta que
requieren mayor informacién para acceder a una nueva instituciéon, en donde todo es nuevo
para él: infraestructura, personal administrativo, tutores, compafieros, metodologia,
reglamento, sistema de evaluacion, nivel de exigencia, entre otros., por lo que se debe
proveer de informacién a nivel administrativo, académico y social, para que pueda

desenvolverse con seguridad en el nuevo entorno de aprendizaje.
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1.3. Plan de Orientaciéon y Mentoria

1.3.1. Definicién del plan de orientaciéon y mentoria

Romero, S. et al, (2001, p. 98), expresa que “el plan de orientacion y mentoria es un
proyecto que desarrolla un sistema de orientacion para el alumnado de nuevo ingreso, con

el objetivo de facilitar su transito desde la Educacion Secundaria a la Educacion Superior”.

Por otra parte Sanchez, M. et al, (2009, p. 719), lo define de la siguiente manera: “el plan de
orientacion tutorial constituye el eje desde el cual se organiza la actividad orientadora (...).
De esta forma, el nuevo estudiante puede disponer de un consejero personal y de un
compafero — mentor que le oriente y aconseje durante, al menos, su primer curso

universitario”.

El desarrollo de este proyecto se ha adaptado al contexto de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), considerando al estudiante que ingresa por primera vez a la
institucion y; es apoyado y guiado por un estudiante de un afio superior o egresado quien
tiene la supervisién de un tutor; ademas puede recibir tutorias de manera individual o grupal
de acuerdo a las necesidades, circunstancias, situacion geografica, etc., de los
participantes, quienes coordinaran de la mejor manera para llevar a cabo un proyecto de

mentoria y finalizar con éxito.

Los estudiantes que ingresan por primera vez y participan de este proyecto, pueden recibir o
solicitar informacion referente a la Universidad, en cuanto a la estructura, organizacion,
planes de estudio, sistema de evaluacion, etc.; también puede compartir experiencias de

éxito y fracaso que vivencia cada estudiante de acuerdo a su experiencia.

1.3.2. Elementos del plan de Orientacion y Mentoria

Luego de analizar varias opiniones, se considera que el mas claro y que abarca todos los
contenidos de un Plan de Orientacién Tutorial (POT), es el propuesto por Sanchez, M. et al,

(2009), que consta de los siguientes elementos.
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v' Las pautas para la organizacién, coordinacion y seguimiento de las actividades
tutoriales.

El procedimiento de seleccion de consejeros y de los compafieros — mentores.

La ratio y mecanismos de asignacion.

El programa de actividades.

El calendario de trabajo.

Las vias de comunicacion y de atencion a los estudiantes tutelados.

AN N N NN

Los mecanismos de evaluacion del Plan de Orientacion Tutorial.

A continuacién se aborda lo que trata cada uno de los elementos:

v' Las pautas para la organizacion, coordinacion y seguimiento de las

actividades tutoriales.

Este proceso de organizacion general realizan los miembros de la Universidad Técnica
Particular de Loja, quienes establecen las normas, reglas, grupos de personas que
intervienen, recursos, medios, etc., lo que ayudarad a la consecucién de los objetivos

deseados y se debera cumplir en un tiempo determinado.

v El procedimiento de seleccion de consejeros y de los compaferos-mentores.

De igual manera este proceso coordinan los miembros de la Universidad Técnica Particular
de Loja, para la seleccidén de los consejeros designan del grupo de sus docentes y en el
caso de los compaferos — mentores, se elige a los estudiantes de afios superiores o
egresados, quienes previamente deben cumplir varios requisitos; cabe indicar que todos

deben perseguir y alcanzar un fin determinado.
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v La ratio y mecanismos de asignacion.

Consiste en el numero de participantes, es decir en el numero de mentores y mentorizados
que se asignan a cada grupo de trabajo; en este caso se ha asignado 5 estudiantes
mentorizados y un mentor, para la asignacion se tomara en cuenta a los estudiantes de
primer ciclo o se puede priorizar a aquellos que se ha detectado dificultades académicas en

el ciclo anterior.

v’ El programa de actividades.

Radica en conocer las necesidades que presentan los mentorizados y porque no decirlo la
Universidad, una vez analizadas ciertas necesidades especificas se procede a planificar una
serie de actividades que se desarrollaran en las tutorias, las mismas que pueden ser
presenciales o por medio del uso de las nuevas tecnologias, todo depende de las

condiciones del grupo de trabajo (mentor — mentorizados).

v’ El calendario de trabajo.

Es un cronograma que se realiza con todas las actividades, fechas, responsables y demas
datos que se consideren oportunos; es de gran utilidad ya que permite una visualizacion

general del programa, establece plazos realistas, facilita la consecucién de objetivos, etc.

v Las vias de comunicacion y de atencion a los estudiantes tutelados.

Se puede dar de dos maneras directa e indirecta; en la directa se considera los encuentros
presenciales es decir cara a cara entre los mentores y mentorizados principalmente; y en la
indirecta estan todos los medios que nos permitan comunicarnos mediante el uso de la
nueva tecnologia: mensajes de texto por celular, WhatsApp, correo electrénico, redes

sociales, llamadas telefonicas, entre otros.
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v"  Los mecanismos de evaluacién del Plan de Orientacion Tutorial.

Se trata de evaluar el programa de mentoria, de forma inicial, procesual y final, con el
proposito de alcanzar un mejoramiento continuo del grupo de involucrados (mentor —
mentorizados), que por medio de evidencias permitan emitir juicios de valoracién y corregir
posibles errores, con el fin de modificar y mejorar, para concluir con éxito el programa de

mentoria.

1.3.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

Introduccion:

El presente plan de orientacion y mentoria, esta dirigido a un grupo de cinco estudiantes de
primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en la Modalidad Abierta y a
Distancia (MAD); quienes pertenecen a las siguientes titulaciones: Ciencias de la Educacion
mencion Educacion Basica (2), Psicologia (1), Administracion en Gestion Publica (1) y

Administracion de Empresas (1).

Para el desarrollo de este plan y por las condiciones de sus participantes (mentor —
mentorizados); se tiene previsto realizar dos encuentros presenciales: al inicio de la etapa
para establecer diagnosticos, detectar necesidades, programar actividades, resolver dudas,

etc., y otro al final para evaluar aciertos y corregir errores.

Debido a que no es posible reunirnos con frecuencia, la interrelacion entre mentor y
mentorizados, se llevara a cabo gracias a la existencia de la tecnologia, a través de chat en
redes sociales, mensajes de texto, mensajes por WhatsApp, llamadas telefénicas, correos

electrénicos y por otros medios que nos ayuden a comunicarnos.

Objetivo General:

Brindar orientacion y apoyo a los estudiantes de primer ciclo asignados al proyecto de

mentoria, para que se integren de forma rapida y eficaz a la Universidad y alcancen con

éxito el desempefio académico.
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Actividades:
Entre las principales actividades y temas que se tiene previsto abordar durante la ejecucion

de este plan de orientacion y mentoria, constan los siguientes:

v" Encuentro presencial Mentor - Mentorizados

o Fecha
o Lugar
o Hora

v Explicacién del proyecto de mentoria
v Estudio en la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD)
o Ventajas
o Desventajas
o Expectativas
o Temores
v Actividades por Bimestres
o Primer Bimestre
o Segundo Bimestre
v Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
o Funcionamiento
o Beneficios
o Revision semanal
v Sistema de evaluacion y acreditacion de la UTPL
o Evaluacién a distancia
o Evaluacion presencial
o Evaluacion final
v" Primera evaluacién presencial
o Expectativas
o Temores
v" Procesos
o Motivacionales
o Aprendizaje
v' Explicar mi experiencia como estudiante de la UTPL en la MAD
o Mentor
v Habitos y Técnicas de estudio

v’ Estrategias de aprendizaje



v" Necesidades de orientacion
v' Bibliografia
o Normas APA sexta edicion

o Citas bibliograficas
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CAPITULO II
METODOLOGIA
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2.1. Contexto

El presente proyecto denominado “Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 — febrero 2016”; surgié con
la asignacion de un grupo de estudiantes matriculados en primer ciclo de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), en la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD).

‘La UTPL es pionera de la Educacion a Distancia en Ecuador y Latinoamérica, en la
actualidad hace posible la formacién superior a mas de 24.000 estudiantes a nivel nacional e
internacional en titulaciones de pregrado, posgrado y programas especiales, a través de sus

Centros Universitarios.

Desde su creacion, en 1976, se caracteriza por seguir las lineas generales de los sistemas
de educacion a distancia mundiales, ofrecer la posibilidad de personalizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje; al tiempo de promover la formacion de habilidades para el trabajo
independiente y auto responsable: el alumno es el protagonista de su formacion. La eficacia
del modelo de educacién a distancia se sustenta en la exigencia académica y su sistema de

evaluacion presencial”. (Fuente: UTPL — Modalidad Abierta y a Distancia).

2.2. Diseio de Investigacion

La investigacion que se realizé fue de tipo cualitativo — cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilitdé caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que hizo posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenté en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Cualitativo: Permitié explicar resultados que surgié desde la practica de la mentoria, luego

de cada accion.

Cuantitativo: Facilitd cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la

educacion a distancia.
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Exploratorio: Se traté de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

2.3. Participantes

Las personas que forman parte de este proyecto de mentoria, fueron designadas por la
Universidad Técnica Particular de Loja, quienes nos entregaron una lista con la ndmina de
los mentorizados que estaran bajo nuestra responsabilidad, permitiendo completar de esta
manera la relacion triadica: Consejero, Mentor y Mentorizados.

llustracion 5: Relacion triadica

Consejero

(Tutor UTPL - Loja)

MENTOR

(Egresadade laUTPLen la MENTORIZADOS
Modalidad Abiertay a Distancia, (5 Estudiantes de primer ciclo de la UTPL
matriculada en el Trabajo de en la Modalidad Abierta y a Distancia,

Titulacién durante el periodo matriculados en el periodo académico
académico octubre 2015 - febrero octubre 2015 - febrero 2016 en el Centro
2016 en el Centro Universitario Universitario Asociado de Saraguro)
Asociado de Saraguro)

Fuente: Sanchez, M et. al. (2009).
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)

Consejero: Tutor designado por la Universidad Técnica Particular de Loja, es quien

orienta al estudiante mentor.
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Mentor: Estudiante egresada de la Titulacion de Ciencias de la Educacion mencion
Educacion Basica en la Modalidad Abierta y a Distancia, es quien guia a los estudiantes
mentorizados.
Mentorizados: Cinco estudiantes de primer ciclo del periodo académico octubre 2015
— febrero 2016, de diferentes titulaciones.

Tablas estadisticas de los participantes:

Tabla 1. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

Carrera Frecuencia %
Administracién de Empresas 1 20%
Administraciéon en Gestion Publica 1 20%
Ciencias de la Educacion, Mencion Educacion Basica 2 40%
Psicologia 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)

De acuerdo a la informacion registrada por los estudiantes mentorizados en la hoja de datos
informativos y verificada en la lista entregada por el Centro Universitario Asociado de
Saraguro, son estudiantes de las siguientes titulaciones: Administracion de Empresas (20%),
Administracion en Gestion Publica (20%), Ciencias de la Educacion mencion Educacion
Basica (40%) y Psicologia (20%).

Tabla 2. Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

Situacion laboral Frecuencia %
Solo estudia 2 40%
Tiene relacién laboral a tiempo completo 2 40%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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En lo referente a la situacion laboral se pudo conocer que el 40% de los estudiantes
mentorizados so6lo estudia, otro 40% trabajan a tiempo completo y el 20% trabaja a medio
tiempo; cabe indicar que por versiones emitidas por ellas, estdan preocupadas ya que
unicamente cuentan con un contrato temporal y asumen individualmente sus gastos de

educacion.

Tabla 3. Estudiantes mentorizados por Centro Universitario al que pertenecen

Centro Universitario Frecuencia %
Saraguro 5 100%
Otros centros 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)

Segun la informacion registrada en la hoja de datos informativos y verificada en la lista de

estudiantes matriculados proporcionada por el centro universitario, el

100% de los

estudiantes pertenecen al Centro Universitario Asociado de Saraguro. (Mentor y
Mentorizados), en la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD).
Tabla 4. Estudiantes mentorizados por sexo
Sexo Frecuencia %
Femenino 5 100%
Masculino 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)

De los estudiantes mentorizados asignados, el 100% se identifican con el sexo femenino.
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Edad Frecuencia %
22 afios 2 40%
23 afios 1 20%
26 afos 1 20%
37 anos 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)

Las edades de los estudiantes mentorizados son las siguientes: 22 anos (40%), 23 afios

(20%), 26 afios (20%), y 37 afios (20%).

Tabla 6. Razones de los estudiantes mentorizados para haber elegido la Modalidad Abierta y a

Distancia.
Razones Frecuencia %
Espacio geografico y familia 1 20%
Superacion personal y familia 2 40%
Oportunidad laboral 1 20%
Tiempo y familia 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)

Las razones de los estudiantes mentorizados para estudiar en la Modalidad Abierta y a

Distancia, se distribuyen de la siguiente manera: Espacio geografico y familia (20%),

Superacion personal y familia (40%), Oportunidad laboral (20%) y; Tiempo y familia (20%).

Tabla 7. Razones de los estudiantes mentorizados para haber elegido la Carrera Universitaria.

Razones Frecuencia %
Campo ocupacional relacionado con el trabajo 1 20%
Campo ocupacional relacionado con la familia 1 20%
Gusto personal 2 40%
Gusto por los numeros 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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Las razones de los estudiantes mentorizados para haber elegido la Carrera Universitaria son
las siguientes: Campo ocupacional relacionado con el trabajo (20%), Campo ocupacional

relacionado con la familia (20%), Gusto personal (40%) y Gusto por los numeros (20%).

Tabla 8. Estudiantes activos y pasivos durante el desarrollo del proyecto de mentoria.

Razones Frecuencia %
Activos 5 100%
Pasivos 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Hoja de datos informativos
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)

Afortunadamente se logré6 motivar al 100% de los estudiantes mentorizados, quienes

participaron activamente a lo largo del desarrollo del proyecto de mentoria.

24. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

Se utilizé en el trascurso de este proyecto de mentoria, varios métodos: inductivo —
deductivo, analitico — sintético, dialéctico, descriptivo, estadistico y de investigacion accion

participativa.

En el caso del método inductivo nos ayudo6 a partir del estudio de casos particulares para
obtener conclusiones que permitieron explicar los fendmenos estudiados y; el método

deductivo a obtener conclusiones particulares a partir de una idea general.

Por otra parte el método analitico nos permitié distinguir los elementos de un fenémeno y
revisar ordenadamente cada uno de ellos y; el método sintético para relacionar hechos

aislados.

El método dialéctico fue de gran importancia ya que se partio del dialogo con los

involucrados para llegar a un consenso y cumplir con los objetivos.
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También se utilizé el método descriptivo, mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos
cuantitativos como: la observacion, la entrevista y la encuesta, luego de recogida la
informacion se proceso la misma mediante técnicas estadisticas para llegar al analisis y a la

investigacion.

Finalmente el método de investigacion accion participativa permitié intervenir directamente
en la realidad de los estudiantes mentorizados, quienes tuvieron la oportunidad de compartir
experiencias con su mentor relacionadas con su proceso, a lo largo de su formacion

profesional en la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL.

2.4.2. Técnicas

Entre las principales técnicas utilizadas durante la elaboracion de éste proyecto de mentoria,

podemos considerar las siguientes:

v' Lectura: Fue la base para desarrollar este proyecto, por lo que es de suma
importancia adquirir este habito sobre todo quienes estudiamos a distancia.

v Subrayado: Permiti6 resaltar las partes mas significativas de un texto.

v' Apuntes: Pude expresar con mis propias palabras lo que comprendi, para recordar
con mayor facilidad.

v/ Casos practicos: Asimilé los conocimientos de forma sencilla.

v" Lluvia de ideas: Nos sirvié6 cuando trabajamos en grupo para considerar diferentes
opiniones.

v" Organizar el estudio: Se establecid un calendario de estudio, considerando los
objetivos y tiempo disponible.

v' Organizadores graficos: Permitieron captar rapidamente la informacion.

v" Resumen: Fue de gran ayuda para comprender cada uno de los temas vy facilité la
redaccion con veracidad y claridad.

v" Observacion: Se conocio6 la realidad a ser estudiada sin intermediarios, tal como se
presento.

v' Entrevista: Me ayudo a tratar asuntos puntuales y de interés del grupo.

v Encuesta: Por medio de su aplicacién se obtuvo respuestas concretas de un

determinado tema.
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v' Debate: Permitid6 una evaluacion cualitativa y fue posible observar las capacidades

de los estudiantes mentorizados para poder argumentar sus actitudes.

2.4.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados durante el desarrollo del proyecto de mentoria, son los

siguientes:

Mapas mentales: Fue de gran ayuda para resumir y expresar ideas.
Test: Nos ayudd a comprobar lo que sabemos.

Cuestionarios: Se resolvié por medio de una serie de preguntas escritas.

AN NN

Registro de observacion: Permitio registrar los aspectos observados en los

estudiantes mentorizados.

v Lista de cotejo: Para medir los indicadores de logro alcanzados por el grupo de
trabajo: mentor — mentorizados.

v' Escalas de estimacion: Permiti6 conocer la presencia o ausencia del aprendizaje

alcanzado, tanto en el estudiante mentor como en los mentorizados.

2.5. Procedimiento

El presente proyecto de mentoria se realizd en el Cantdon Saraguro, la mentoria esta
centrada hacia la atencion al estudiante mentorizado, desde la participacion del mentor y
consejero, quienes desarrollan unas actividades previamente planificadas con la finalidad de
ayudar al estudiante. EI modelo de mentoria es de pares, un estudiante de Fin de Titulacion

y un estudiante de primer ciclo.

Se llevo a cabo por medio de dos tipos de investigacion: bibliografica y de campo.

Referente a la investigacion bibliografica, se realizé por medio de la consulta en diferentes
fuentes, tomando en consideracion las proporcionadas por el equipo de gestion de la UTPL
principalmente y cumpliendo con sus normativas, para procesar la informacion se analizo los

conceptos e ideas de varios autores con la finalidad de seleccionar a los mas idéneos.
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En cuanto a la investigacién de campo, se establecié a mas de las actividades y estrategias
propuestas por el equipo de gestién de la UTPL en la guia didactica y a través del EVA,;
otras elaboradas conjuntamente con el grupo de estudiantes mentorizados, considerando

sus necesidades e intereses.

La forma de comunicacion entre mentor y mentorizados, fue muy variada ya que por la
situacion geogréfica, tiempo y condiciones de cada uno; ha sido dificil realizar encuentros
presenciales mas seguidos, sin embargo; se logré una muy buena comunicacion por medio
de la tecnologia, logrando que los estudiantes se sientan en un ambiente de confianza, de

respeto y asuman su compromiso con gran responsabilidad.

Por parte de la mentora ha habido total apertura y apoyo, predisposicion para acompafarles
durante su proceso de formacion, se ha entablado una relacién sin egoismo, ya que el
hecho de haber vivido una realidad similar y desconocer muchas situaciones a lo largo de

estos ochos ciclos han dejado un aprendizaje y; éste es el momento ideal para compartir.

El desarrollo del presente proyecto de mentoria se realizé de la siguiente manera:

» Recopilaciéon de informacion para realizar el marco tedrico en diferentes textos,
revistas, documentos, guias, etc.

= Asignacion de los estudiantes mentorizados a los mentores, por parte del equipo de
gestion de la UTPL.

= Recoleccion de datos de los estudiantes de primer ciclo en el Centro Universitario
Asociado de Saraguro.

= Se establecié contacto con los estudiantes mentorizados via telefénica para dar inicio
con el proyecto de mentoria.

= Comunicacion constante por diferentes medios a través del uso de la tecnologia:
mensajes de texto, mensajes por WhatsApp, uso de redes sociales, correo
electrénico.

= Realizacién de un encuentro presencial al inicio de la etapa de desarrollo de la
mentoria.

= Analisis e interpretacion de datos proporcionados por los estudiantes mentorizados
en el primer encuentro presencial.

= Construccién del Plan de Orientaciéon y Mentoria para el grupo.



35

= Envio de informacion a los estudiantes mentorizados, sobre diferentes tematicas que

se consideran importantes, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 9. Informacién entregada — enviada a los estudiantes mentorizados

Presentacion de la mentora.

Distribucion de mentores y mentorizados

Estudios en la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD)

Manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Importancia de la lectura en la Modalidad Abierta y a Distancia

Sistema de evaluacion de la UTPL

Acompafamiento a cada uno de los mentorizados

Motivacién personal y pensamiento positivo

Link: Estudio eficaz

Link: Sistema de evaluacion

Link: La lectura y el estudio

Normas APA Sexta Edicion — Anexo 2

Primer encuentro presencial mentor — mentorizados en el Restaurante Sarakawka en

Saraguro — Anexo 4

Agenda encuentro mentores — mentorizados

Experiencia personal

Mi primera evaluacion presencial

Comentario de los estudiantes mentorizados sobre la experiencia en los examenes.

Dialogo sobre “Conociendo la educacion a distancia”

Hoja de datos informativos — Anexo 5

Expectativas y temores — Anexo 6

Cuestionario 1: “Reflexionando sobre la primera experiencia en Educacion a Distancia” —

Anexo 7

Cuestionario 2: Necesidades de orientacion — Anexo 8

Evaluacion del Taller 1: Anexo 10

Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento — Anexo 12

Definiciones importantes — Anexo 13

Sugerencias para la insercion de citas bibliograficas — Anexo 17

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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Recursos

2.6.1. Talento humano

Equipo de gestién del proyecto de mentoria — Docentes de la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Consejero - Tutor de la Universidad Técnica Particular de Loja (1).

Coordinadora del Centro Universitario Saraguro.

Mentora — Estudiante egresada y matriculada en el Trabajo de Fin de Titulacion, en
la Modalidad Abierta y a Distancia en el Centro Universitario Saraguro (1).
Mentorizados — Estudiantes matriculados en primer ciclo, en la Modalidad Abierta y a

Distancia en el Centro Universitario Saraguro (5).

2.6.2. Materiales Institucionales

Entorno Virtual de Aprendizaje — EVA

Guia didactica de Trabajo de Titulacion (Practicum 1V) — UTPL, periodo octubre 2015
- febrero 2016.

Correo electrénico

Hoja de recoleccién de datos

Cuestionario de necesidades

Cuestionario de temores

Cuestionario de habitos de estudio

Cuestionario de importancia del proyecto de vida
Cuestionario de Autoevaluacion de habilidades de estudio
Computadora

Impresora

Copiadora

Scanner

Camara fotografica

Utiles de escritorio
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Los gastos ocasionados durante la realizacion de este proyecto de mentoria, han sido

asumidos totalmente por la estudiante mentora.

Tabla 10: Gastos asumidos por el mentor

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Internet — meses 5 19.99 99.95
Llamadas telefonicas a celular—meses 3 11.70 35.10
Copias de libros, documentos 500 0.02 10.00
Impresiones a color 280 0.15 42.00
Impresiones a blanco y negro 180 0.05 9.00
Anillados 3 2.00 6.00
Carpetas 6 1.00 6.00
Transporte 6 5.00 30.00
Almuerzo primer encuentro presencial 6 6.00 36.00
Almuerzo encuentro final 6 6.00 36.00
Resmas de papel bond A4 1 4.00 4.00

TOTAL $314.05

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario para evaluar

habilidades de pensamiento, que se efectud a los estudiantes mentorizados via online y se

comunicé por medio de un correo electronico, se obtuvo los siguientes resultados en los

cinco subcampos planteados.

Tablas estadisticas de los resultados del cuestionario para evaluar habilidades de

pensamiento y habitos de estudio:

Tabla 11. Pensamiento critico

Escala Significado Frecuencia Porcentaje
De 0% a 29% Bajo 1 7,04%
De 30% a 49% Regular 0 0,00%
De 50% a 69% Bueno 1 20,60%
De 70% a 89% Muy bueno 3 72,36%
De 90% a 100% Sobresaliente 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)

Gréfico 1:

Pensamiento critico

1. Pensamiento critico

72,36%
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)
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Los estudiantes mentorizados que consideran la habilidad del pensamiento critico como muy

bueno corresponde al 72,36% y el 7,04% considera bajo. Segun Harvey, Siegel. (1993, p.

2), define el pensamiento critico como un “Acto de pensar critico como el de un individuo

que piensa y actua de manera coherente con base en razones”.

El pensamiento critico, es considerado como una de las habilidades mas importantes en el

Siglo XXI, ya que ayuda a trabajar con gran cantidad de informacion y a seleccionar los

contenidos mas valiosos y que se debe sacar provecho, a la vez su desarrollo permite:

clarificar informaciones, elaborar un juicio sobre la verdad de la informacion y evaluar las

informaciones.

Tabla 12. Tiempo y lugar de estudio

Escala Significado Frecuencia Porcentaje
De 0% a 29% Bajo 1 7,14%
De 30% a 49% Regular 0 0,00%
De 50% a 69% Bueno 1 19,29%
De 70% a 89% Muy bueno 2 46,43%
De 90% a 100% Sobresaliente 1 27,14%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)

Grafico 2: Tiempo y lugar de estudio
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)
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Del grupo de estudiantes mentorizados que desarrollan habilidades muy buenas para

organizar el tiempo y lugar de estudio tenemos el 46,43%, solamente el 7,14% desarrolla en

un nivel bajo, al enfrentarnos al estudio en la modalidad abierta y a distancia, es necesario

que cada estudiante establezca su propio horario y sea responsable con el tiempo que

dedica para el estudio de cada asignatura, teniendo en cuenta que lo importante no es

cumplir unicamente con las tareas encomendadas sino adquirir aprendizajes significativos.

Asi mismo; es fundamental intentar seguir un ritmo de estudios diario para generar

conocimientos y, se considera indispensable la creacién de su propio horario o calendario;

otro punto muy importante y que no es facil encontrar es el lugar de estudio, el mismo que

debe tener suficiente claridad, evitar en lo posible los ruidos, para obtener de esta manera

mejores resultados en el aprendizaje y facilitar la concentracion.

Tabla 13. Técnicas de estudio

Escala Significado Frecuencia Porcentaje
De 0% a 29% Bajo 0 0,00%
De 30% a 49% Regular 1 10,08%
De 50% a 69% Bueno 2 37,40%
De 70% a 89% Muy bueno 2 52,52.%
De 90% a 100% Sobresaliente 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)

Gréfico 3: Técnicas de estudio
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Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)
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Los resultados obtenidos en cuanto a las habilidades que desarrollan los estudiantes
mentorizados referidas a las técnicas de estudio en un nivel muy bueno tenemos el 52,52%,
mientras que el 10,08% lo hace de forma regular. “Las técnicas de estudio son estrategias,
procedimientos o métodos, que se ponen en practica para adquirir aprendizajes, ayudando a
facilitar el proceso de memorizacion y estudio, para mejorar el rendimiento académico”.
D’Orazio, Ana. (1996. p. 1).

Muchos de los estudiantes tienen la necesidad de aprender a estudiar, ya que solamente se
centran en el aprendizaje memoristico y no comprenden ni razonan, por lo que no se
consiguen resultados académicos que sean satisfactorios, el principal problema se da por el
desconocimiento de técnicas y recursos que pueden ser utiles a la hora de estudiar, s6lo
quienes tengan dominio de las destrezas, habilidades y técnicas realmente estan

aprendiendo de manera eficaz.

Tabla 14. Concentracion

Escala Significado Frecuencia Porcentaje
De 0% a 29% Bajo 1 8,35%
De 30% a 49% Regular 0 0,00%
De 50% a 69% Bueno 2 36,56%
De 70% a 89% Muy bueno 1 25,04%
De 90% a 100% Sobresaliente 1 30,05%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)

Sdlo el 36,56% de los estudiantes mentorizados demuestran una buena concentracion y el

8,35% tienen una baja concentracién; “Podemos definir esta capacidad como el proceso en

el que se inhibe las tomas de informacion irrelevante y se focaliza la atencion en las tomas

de informacién hacia lo relevante”. Adaptado de Pineda y Lopera. (1997, p. 81).

Para poder alcanzar el éxito en el aprendizaje, es necesario que se desarrolle la habilidad

de concentracion para llegar al fin que pretendemos, a lo largo de nuestra vida tenemos que

realizar tareas, cumplir propositos, metas, suefios, superar obstaculos, etc., por lo que

siempre sera importante la concentracion, si queremos conseguir logros y avances

significativos y; estar conscientes que se debe hacer una sola cosa a la vez.

Tabla 15. Motivacion

Escala Significado Frecuencia Porcentaje
De 0% a 29% Bajo 0 0,00%
De 30% a 49% Regular 0 0,00%
De 50% a 69% Bueno 2 35,48%
De 70% a 89% Muy bueno 3 64,52%
De 90% a 100% Sobresaliente 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)
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Gréfico 5: Motivacion

5. Motivacion
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Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)

El 64,52% de estudiantes mentorizados refieren tener una motivacion muy buena y el
35,48% una buena motivacién; de acuerdo a lo expuesto por Abraham Maslow (1943, p. 49),

“la motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades”.

De acuerdo a la definicion de varios autores, resulta complicado precisar el significado de
motivaciéon, de lo que somos conscientes, es de la necesidad de sentir la misma en el
momento de realizar alguna actividad, ya que constituye el origen, el animo, la fuerza de

voluntad para hacer de la mejor manera.

Sélo las personas motivadas son capaces de mantener una actitud positiva, de tener actitud
y aptitud, de ser emprendedoras, de ilusionarse, ser comunicativas, tener confianza, ser
constructivas, participativas, no tener miedo a equivocarse o cometer errores, y en el caso
de que esto suceda, levantarse con fuerza, seguir adelante y continuar con pasos firmes, y;

lo mas importante: tener confianza en si mismo.
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3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

De los cinco estudiantes mentorizados, el 100% manifesté tener problemas de adaptacion al
sistema de Educacién a Distancia, debido al miedo de pertenecer a esta modalidad de

estudios, que para todos les resultaba una experiencia nueva.

De igual manera, al inicio les parecio facil este proceso de insercién y adaptacion a la
modalidad abierta y a distancia, sin embargo; con el pasar del tiempo se fue tornando cada
vez mas dificil este proceso de adaptacién, ya que debian cumplir retos que jamas se
imaginaron, y al encontrarse en un medio de aprendizaje virtual no se sentian parte de la
Universidad, lo cual es indispensable para lograr un buen proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Como afirma el psicologo norteamericano Abraham Maslow, el sentido de pertenencia es la
tercera necesidad humana mas importante en su jerarquia, luego de las necesidades:
fisiologicas y de seguridad; ya que si nos sentimos parte de algo, en nuestro caso de la
UTPL, podemos identificarnos con los principios de la institucion y alcanzar el objetivo que

perseguimos en nuestra Universidad.

3.2.2. De orientacion académica

Del grupo de estudiantes mentorizados asignados, el 20% requiri6 mayor orientacion
académica, la realidad de cada uno es diferente, las oportunidades que tienen no son las
mismas, lo que para uno le parece menos dificultoso para otro no lo es, el tiempo que
disponen para sus estudios es diferente y; a pesar de que hay la ayuda de las nuevas
tecnologias, en el estudio a distancia no es o mismo: comunicarse en tiempo sincronico que
en asincronico, ya que durante el lapso para obtener una respuesta pueden generarse otras

necesidades o dudas.
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La totalidad de estudiantes tuvieron dificultad para resolver las evaluaciones a distancia
principalmente, por lo que no sabian si primero debian leer la guia o el texto de estudios;
paulatinamente, se les fue dando pautas para que se organicen de mejor manera con la

informacion y adquieran aprendizajes significativos.

Como expresan Jurich y Polson (1979, p. 249). En Nufiez, M. Galarza, A. y Rodriguez, I., “la
orientacion académica provee un lazo crucial entre la universidad y el estudiante que reduce
sus sentimientos de alineacion”, por este motivo es fundamental que los tutores como
mediadores de nuestro aprendizaje, sean oportunos en sus anuncios y tengan total
predisposicion para ayudar a los estudiantes, en especial a aquellos que recién se inician en

un sistema de educacion virtual, ya que todo resulta desconocido.

3.2.3. De orientacion personal

Todos los estudiantes mentorizados, es decir el 100%, estan de acuerdo en que se debe
hacer un proyecto de vida, resultados que se obtuvieron por medio de la aplicacién de un

cuestionario sobre la importancia de hacer planes durante su existencia.

El 100% de estudiantes mentorizados tienen metas que quisieran alcanzar, y son realistas
en cuanto a que la vida es incierta: “hoy estamos, mafiana quiza ya no”, sin embargo; hacer

planes, ponernos metas, sofiar, es parte fundamental de todos los seres humanos.

Segun Bisquerra (2004, p. 1) “El desarrollo personal es un aspecto determinante al cual hay
que dirigir la atencion, porque la orientacién es un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos los aspectos, con la finalidad de potenciar el desarrollo humano a lo
largo de toda la vida”.

Podemos concluir que en la totalidad los estudiantes mentorizados, saben hasta donde
quieren llegar, sin embargo; necesitan a nivel personal una orientacion adecuada, para
poder desenvolverse durante su vida con seguridad y alcanzar de esta manera una

formacion integral.
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3.2.4. De informacion

El 100% de los estudiantes mentorizados, expresaron que presentan necesidades de
informacién; mas aun al ser parte de los estudiantes que pertenecen a la Modalidad Abierta
y a Distancia; en donde obligatoriamente requieren informacion durante todo el proceso

formativo.

Consideran que el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), es su debilidad, existen dudas en
cuanto a su funcionamiento y las ventajas o beneficios que tiene; por lo que seria
indispensable una capacitacion avanzada sobre este tema o herramienta, ya que se
constituye en el elemento clave para los estudiantes, al ser esta plataforma el nexo directo

entre el estudiante y la Universidad.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

Iniciar un proyecto de mentoria no es facil, esperar con ansias la nédmina de estudiantes que
formaran parte del grupo de mentorizados, para establecer contacto por primera vez y al fin

iniciar una aventura que marcara el resto de tu vida.

Expresar que el 100% de los estudiantes mentorizados, se encuentran contentos con el
programa de mentoria, quiza porque no se sienten solos; porque tuvieron la oportunidad de

aclarar muchas dudas, de recibir consejos, de sentirse apoyados, es una gran alegria.

El desarrollo del proyecto se realizd siempre con total respeto, discrecion y en un ambiente
de confianza, en donde cada uno, dio lo mejor de si y se pudo expresar sin ningun temor, lo

mas importante sin egoismo alguno.

La clave del éxito fue mantenernos unidos y cada uno pudo comprobar que cuando hay
ganas, no hay pretexto. Disfrutar los momentos maravillosos, aunque no todo fue facil,
existieron momentos inolvidables y aprendizajes que se quedaran en cada uno de nosotros.
Varias veces se afligieron y ya no tenian ganas de continuar con sus estudios, en ese
momento una palabra de aliento, les motivaba a seguir emprendiendo la lucha que pronto

les llevara a culminar y alcanzar su gran suefio.
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El 60% tenian esposos e hijos, ademas trabajaban; no tenian tiempo en el dia, escuchar
sonar el teléfono después de las diez de la noche, conocer las ganas de superacion, causa
una admiracion total, todo lo que hemos vivido en el transcurso de estos meses genera un

aprendizaje, saber que les gusta lo que hacen, que tienen vocacion.

Un ejemplo de lucha y constancia, de que cuando se quiere, se puede, lo vemos reflejados
en quienes son esposas, madres, trabajan, estudian y aun asi queda tiempo para disfrutar la

vida.

Recibir palabras de agradecimiento, nos deja una gran satisfaccion del deber cumplido y el

compromiso serio de seguirles apoyando en todo lo que se pueda.

“No existe falta de tiempo, existe falta de interés.

Porque cuando la gente realmente quiere,
la'madrugada se vuelve dia. Martes se vuelve sabado
y un momento se vuelve oportunidad”

Anonimo

3.4. Valoracion de mentoria

3.4.1. Interacciéon y comunicacion

Durante el desarrollo del proyecto de mentoria, el proceso de interaccion y comunicacién, se
realizé de acuerdo a la realidad de cada uno de los estudiantes; ventajosamente se logré
estar en contacto con los cinco estudiantes mentorizados asignados por el equipo de gestion
de la UTPL, es decir con el 100%, estableciendo de esta manera la relacion triadica

Consejero — Mentor — Mentorizado.
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Es indispensable indicar que los estudiantes mentorizados en su totalidad, asistieron a los
encuentros presenciales, resultando muy satisfactorios, ya que gracias a estas reuniones
presenciales se logré establecer una relacion de apego y confianza entre mentor —
mentorizado, y entre estudiantes mentorizados; quienes pudieron establecer contacto y

permanecer comunicados a través de distintos medios.

Cada uno de los estudiantes mentorizados no dudaba en realizar sus consultas en el
momento que consideraban oportuno, y gracias a las facilidades que brinda la tecnologia

muchas veces se pudo actuar en tiempo real.

La experiencia piloto, fue de gran importancia tanto para los estudiantes mentorizados como
para la mentora, ya que se generaron aprendizajes mutuos, se establecié una relacién de
empatia, y se logré solucionar varias dudas e inquietudes que surgian, uno de los
obstaculos que impidié que se comuniquen mas seguido fue el factor tiempo definitivamente,
ya que no se pudo establecer un horario exacto para mantenernos en contacto, porque cada

uno tenia disponible su tiempo en diferentes horas.

Un factor que incidié para no realizar mas encuentros presenciales, fue el lugar de vivienda
por la distancia que existia entre los domicilios de cada uno de los mentorizados, el principal
beneficio de los encuentros presenciales fue conocernos personalmente y luego de tratarnos
entre todo el grupo, nos pudimos dar cuenta con el tipo de personas que ibamos a estar en

contacto, resultando un equipo de trabajo maravilloso.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados

El hecho de ser estudiantes de la UTPL, en cierta forma significa que todos estan

motivados, sin importar la razon.

Uno de los pilares para lograr sostener este proyecto de mentoria, es el primer encuentro
presencial, ya que desde ese momento inicia un proceso de motivacién constante, de animo
para continuar con sus estudios, ya que se estable consensos y se genera ideas para estar

comunicados frecuentemente.
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Los estudiantes mentorizados, recibieron motivacién en cada uno de los mensajes de texto,
mensajes por WhatsApp, correo electronico, llamadas telefénicas, etc., que se realizaron
durante este semestre.

El 100% de los estudiantes mentorizados tienen la expectativa de culminar su carrera y
obtener un titulo profesional, para mejorar su nivel de vida, ya sea en lo personal, social,

familiar, etc.

Otra de las expectativas que surgio fue sobre ;Qué carrera seguia la mentora?, luego de
conocer la respuesta: el 60% de estudiantes mentorizados demostrd especial interés y; el
40% restante se sintié un poco mal, porque consideraban que era desfavorable ya que no

podian obtener respuesta en las materias de especializacion.

Este proceso de ayuda, de acompafiamiento a los estudiantes mentorizados, debe ser
desde el inicio del semestre, ya que es en el momento que mas se necesita porque es un

mundo desconocido.

Cada vez se les motivaba a cumplir con la evaluacién a distancia, a participar en los chat, en
los foros, en las video conferencia que organiza la UTPL, asi mismo a prepararse para las
evaluaciones presenciales; en definitiva se les animaba a continuar con entusiasmo y se les

recordaba lo rapido que pasa el tiempo y que hay que aprovechar al maximo.

3.4.3. Valoracion general del proceso

El proceso de mentoria resulta ventajoso para ambas partes, por un lado los estudiantes
mentorizados son beneficiarios ya que reciben ayuda, seguimiento, motivacion,
acompafamiento, etc., para adaptarse a la metodologia de estudio que es parte de la
Modalidad Abierta y a Distancia, a través de la mentora que ya paso una situacion igual y

tiene mayor conocimiento para poderles guiar y aconsejar de acuerdo a su experiencia.

Por otra parte la mentora corrobora su propio proceso de aprendizaje al brindar ayuda a los

estudiantes mentorizados en las diferentes etapas o fases de actuacion.
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La valoracidn se incrementa, de acuerdo al avance de cada uno de los estudiantes

mentorizados en su proceso de formacion, de manera especifica y practica y; con la calidad

de ayuda que reciben.

Al establecer una relacion entre iguales, por medio del proceso de mentoria, se adquieren

algunos beneficios, entre los que sefiala Maria Cristina Nufiez del Rio. (2012, p. 18),

tenemos los siguientes:

v

<

Dotacion de recursos para la “supervivencia” al incorporarse a los estudios
universitarios: en el ambito académico, personal y profesional.

Mayor preparacién para aprovechar las oportunidades de avance personal y
profesional.

Mayor desarrollo de competencias para buscar soluciones.

Asentamiento y desarrollo de su proyecto formativo y profesional.

Desarrollo de actitudes y habilidades: toma de decisiones, autoconocimiento,
relaciones sociales, mayor capacidad de comunicacion.

Conocer a nuevos/as companeros/as de las diferentes titulaciones, del curso y de
Cursos superiores.

Y, en definitiva, apoyo y respuesta agil y eficaz a inquietudes y necesidades en

materia de orientacion personal, profesional y académica.



3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Motivacion de los involucrados. Cada mentor conjuntamente con sus
entorizados, establecen su propio
vance de la mentoria.

- Material bibliografico disponible.

Disminuir el indice de abandono
- Mentor egresado de la UTPL. emprano de los estudiantes.

- Innovacion del proceso de mentoria. Interés de los estudiantes
entorizados para continuar con sus

studios.
- Experiencia de estudio a distancia en

la UTPL (mentor)
Acompafiamiento a los estudiantes de
rimer ciclo de la UTPL.

Acceso a una educacion universitaria

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de informacion a los estudiantes - Falta de tiempo
mentorizados.

- Acceso limitado al uso de nuevas
- Carencia de metodologias, técnicas € tecnologias.
instrumentos de estudio.

- Desconocimiento del uso de la
- Falta de interés o despreocupaciéon plantaforma EVA.
de los mentorizados y del mentor.

- Insuficiente  capacitacion para
- Inicio de la mentoria en el transcursd desenvolverse como mentores.
del ciclo.

- Informacion no oportuna por parte de
- Estudiantes mentorizados de la Universidad.
giferentes titulaciones.

Fuente: Experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo MAD (Oct. 2015 — Feb. 2016)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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En el transcurso del proyecto denominado “Desarrollo y evaluacién de una experiencia

piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia,

Centro Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 — febrero 2016”, se

detectaron algunos problemas que a continuacién seran expuestos, para posteriormente

priorizar los mismos y establecer posibles soluciones.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Desconocimiento del Escasa preparacion Carencia de Mentor
sistema de mentoria para realizar un informacion para mentorizados
ofrecido por parte de la proyecto de mentoria. actuar como nexo
UTPL. entre la universidad y

los mentorizados.

Pertenencia del mentor Desconocimiento  de Restriccion al momento Mentor
a diferente ftitulacion de materias de de comunicarse en mentorizados
los mentorizados. titulaciones ajenas a la materias de

que pertenece el especializacion.

mentor.
Insuficiente Confusion en el Limitacion al acceso de Mentorizados
capacitacion a los momento de utilizar la informacion que
mentorizados para el plataforma EVA. colocan los tutores en
uso de la plataforma el EVA.
EVA.
Escasa informacion a Inexperiencia con el Temor a utilizar las Mentorizados
los mentorizados para uso de los recursos nuevas herramientas
el manejo de la tablet. tecnoldgicos. tecnoldgicas.
Bajas calificaciones en Falta de motivacion, Abandono temprano de Mentorizados
las evaluaciones a constancia, tenacidad y los estudios.
distancia y esfuerzo.
presenciales.
Escaso horario de Personal administrativo Lento proceso de Mentor
atencion en el Centro resistente al cambio. gestion administrativa. mentorizados

Universitario de

Saraguro.

Fuente: Experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo MAD (Oct. 2015 — Feb. 2016)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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Conclusiones

Al finalizar este proyecto denominado “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto

de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia,

Centro Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 — febrero 2016”,

tenemos las siguientes conclusiones:

4.1.1.

4.1.2.

Lo que llama la atencion es la predisposicion que tiene el mentor y el grupo de
estudiantes mentorizados, para participar en el proyecto de mentoria, su iniciativa,
entrega y activa participacion, origind un beneficio mutuo, intercambio de consejos,

experiencias y porque no decirlo advertencias de otros comparieros.

Las necesidades que se producen en los estudiantes mentorizados se debe mas a la
falta de informacion, ocasionando de esta manera que exista inconveniente en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Las principales necesidades se dieron a nivel
de insercién y adaptacion a la Modalidad Abierta y a Distancia, de igual manera

presentaron necesidades de orientacion personal, académica y de informacion.

Existe baja motivacion en los estudiantes mentorizados, debido a que muchos no
tienen los conocimientos necesarios para poner en practica estrategias de
aprendizaje o técnicas de estudio, que les facilite en el momento de estudiar,
especialmente quienes ingresan por primera vez en una institucion educativa a

distancia.

Mediante el analisis de los resultados obtenidos en los encuentros presenciales, que
participaron los estudiantes mentorizados conjuntamente con el mentor, se ha
comprobado que la totalidad se encuentran desorientados en cuanto a los aspectos
académicos, uso de guias didacticas, textos de estudio, evaluaciones a distancia,
evaluaciones presenciales, manejo de la plataforma virtual de aprendizaje EVA, uso

de la Tablet, carencia de libros fisicos, etc.
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4.1.5. Un factor determinante a la hora de cumplir con las actividades de la Universidad,
giran en torno a que el 80% de los estudiantes mentorizados se dedican a otras
actividades que no son exclusivamente el estudio, como es el caso de la situacion
laboral, dedicacion al hogar, y una serie de imprevistos que no permiten cumplir con

un cronograma establecido.

Estas son las conclusiones mas ampliamente documentadas y las mejor comprendidas al
abordar este tema, cada una de ellas causantes de gravisimas necesidades, que afectan

completamente en el desarrollo de los estudiantes mentorizados.

La educacion a distancia a pesar de los adelantos que ha tenido, tanto en el ambito
cientifico como pedagdgico, no ha podido encontrar una solucién definitiva, que erradique

completamente el abandono temprano de los estudios.

El proceso de capacitacion, que se realiza actualmente a los estudiantes nuevos, es
insuficiente; pese a los mejores esfuerzos de toda la comunidad universitaria, lo que nos
queda es poner en practica algunos aciertos que serian una esperanza para ayudar a

resolver esta problematica.
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Recomendaciones

Las recomendaciones estarian encaminadas hacia una orientacion positiva a los estudiantes

mentorizados, debido a que en la actualidad son los que se encuentran en la Universidad y

presentan cierto tipo de necesidades. Estas deberian incluir los aspectos morales, sociales,

personales, académicos, etc., asi como la practica de valores, entre las mas oportunas

encontramos las siguientes:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Se deberia poner informacion acerca del proceso de mentoria en la pagina de la
UTPL, para que todos los estudiantes tengan libre acceso y puedan conocer
oportunamente: ;Qué es mentoria?, ;Como es el proceso de mentoria?, ;Quiénes
pueden participar en la mentoria?, ¢ Cuales son los elementos de la mentoria?, ;Qué
tiempo dura el proceso de mentoria?, ;Qué beneficios tiene la mentoria?, entre otras

interrogantes que surgen.

La Universidad Técnica Particular de Loja, deberia organizar un encuentro previo al
proceso de mentoria, con la finalidad de que se conozcan las personas que van a

intervenir y establezcan lazos afectivos para un mejor desarrollo del proyecto.

La asignacion de estudiantes mentor — mentorizados, seria ideal que pertenezcan a
la misma titulacion, para no dejar sin respuesta al grupo de estudiantes
mentorizados, ya que al tener otras asignaturas de especialidad, resulta imposible

ofrecer apoyo.

Capacitar a los mentores y mentorizados, para que tengan conocimientos previos y

puedan desenvolverse en el proyecto de mentoria con mas facilidad.

Los estudiantes que ingresan por primera vez, deberian ser mejor capacitados, ya
que para ellos todo es desconocido, desde la infraestructura de la UTPL hasta los

procesos educativos, académicos, etc.

Se debe hacer un control de forma periddica, con el fin de tratar con los estudiantes y
de esta manera evitar que se originen problemas que ocasionen la desercion en sus

estudios, lo cual afecta no sélo al estudiante, sino a la sociedad en general.



4.2.7.

4.2.8.

4.2.9

4.2.10.

4.2.11
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La Comunidad Universitaria debe ofrecer mayor apoyo y demostrar mas interés por
sus estudiantes, cuando presentan necesidades o atraviesan problemas;
brindandoles una nueva oportunidad cuando se vean afectados por una situacion
ajena a su voluntad, por algun imprevisto como es el caso de una enfermedad,
accidente, fallecimiento de un ser querido, pérdida de empleo, etc., por lo cual estas

razones son suficientes para tomar las medidas necesarias de manera inmediata.

El estudio diario, debe constituirse en un habito personal, para potenciar y facilitar la
habilidad para aprender y; de esta manera mejorar el rendimiento académico durante

los afios de estudio, para alcanzar con éxito la formacién profesional.

Los estudiantes mentorizados, desde el inicio deben contar con la ayuda del mentor
asignado, quien les ayudara a solucionar sus dudas oportunamente, facilitando de

este modo el proceso de adaptabilidad y logrando una situacion enriquecedora.

Contar con personal capacitado, idéneo, con vocacion, que brinde confianza, para
que los estudiantes no tengan duda de preguntar, que puedan comunicarse sin
miedo; para lograr calidad en el servicio que reciben los estudiantes y de ésta

manera poder exigirles que cumplan con lo que establece la Universidad.

La de mayor importancia para evitar la desercién estudiantil, y en la que coincide el
100% de estudiantes mentorizados, se refiere a la forma de pago, se deberia ofrecer
un crédito directo desde la Universidad, como lo hacian anteriormente, ya que
muchas entidades financieras ponen trabas y por falta de dinero los estudiantes se
ven obligados a abandonar sus estudios, si bien es cierto que existen becas pero
lamentablemente no favorecen a todos los estudiantes, por la serie de documentos y
requisitos que se exige, al ser una Universidad particular, deberia establecer una
forma de cobro mensual, ya que ayudaria muchisimo a que mas estudiantes accedan

a la educacion.



59

4.3. Prospectiva

Al ser un proyecto con fortalezas y oportunidades, contribuye a que se le de sostenibilidad,
los participantes no son ajenos a la Universidad, al contrario son parte de ella, por lo que se
puede dar seguimiento a cada uno de los estudiantes mentorizados; quienes se identificaran
mas con la institucion, sentiran proximidad y confianza; hacia todos y cada uno de los

miembros que forman parte de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Al establecer esta cercania con los estudiantes mentorizados, se puede conseguir que
accedan a una mejor participacion y comunicacién, a través del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion; a que se interesen por participar activamente

en la plataforma virtual de aprendizaje EVA.

Asi mismo se fomenta el compafierismo, la unién, a pesar de que no existe contacto fisico
diario, los estudiantes tienen la capacidad de comunicarse por medio del uso de tecnologias,
ya sea de manera sincronica o asincronica; lo importante es que se comuniquen, que sepan

que hay alguien que se interesa por ellos.

La sostenibilidad de este proyecto, no se va a conseguir de la noche a la mafana, quiza se
requiera de algunos afios, hasta que los estudiantes se familiaricen con éste término y sean
ellos mismo quienes pidan ser parte de un proyecto de mentoria, seria excelente que nazca
de cada estudiante nuevo, la idea de contar con un mentor, para tener un referente que le

facilite la continuidad de sus estudios.

Se considera como base fundamental a la Universidad Técnica Particular de Loja, ya que es
la institucion idénea para darle sostenibilidad a esta experiencia, la misma que podra ser

utilizada y adaptada a otras experiencias o proyectos, lo importante es el fin que se sigue.
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.. UNIVERSIDAD TECNICA

PARTICULAR DE LOJA
Lo Univoisidad Catélica do Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Hurtado Maruri Ximena Alexandra, con Cédula de Identidad 0703813788,
perteneciente al Centro Universitario Asociado de Saraguro, después de haber
participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de
titulacion, con el conocimiento de la implicacién y trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo
octubre 2015 — febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 — febrero 2016”, y a realizar
todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacion del

mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

f)
Hurtado Maruri Ximena Alexandra
C.[. N°010381378-8

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacién UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 3)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2016)
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/6. UNIVERSIDAD TECNICA
1| PARTICULAR DE LOJA
Y La Univeridad Catélica de Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
NORMATIVA APA SEXTA EDICION

ORIENTACIONES SOBRE LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS NORMAS APA.
SEXTA EDICION

Para citar textos, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Apellido del autor/es, iniciales del nombre. (AfAo). Titulo del libro en cursiva. Lugar de

publicacion: Editorial. Ejemplos:

* Rubio, M. J. (2009). Nuevas orientaciones y metodologia para la educacion a distancia.
Loja, Ecuador: UTPL.

» Knight, P.T. (2005). El profesorado de educacién superior. Formacién para la excelencia.
Madrid: Narcea.

» Zabalza, M.A. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y

desarrollo profesional. Madrid: Narcea.

Cuando el libro tiene dos, tres, cuatro o cinco autores se citan a todos.

Ejemplos:

» Mir, J., Reparaz, C. y Sobrino, A. (2003). La formacion en internet. Modelo de un curso
online. Barcelona, Espafia: Ariel Educacion.

» Salinas, J., Aguaded, J. |. y Cabero, J. (2004). Tecnologias para la educacién. Disefo,

produccion y evaluacién de medios para la formacién docente. Madrid: Alianza.
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En el caso de publicaciones con seis o mas autores, se cita al primero y luego la locucion

latina et al. que significa que la publicacion tiene mas autores. Ejemplo:

» Lopez Sevillano, J. M. et al. (2006). La oracién en la clave de espiritualidad misionera.

Diversos relatos sobre la oracién. Loja, Ecuador: UTPL.

Coémo citar un articulo o capitulo de un texto.

Apellidos e iniciales del nombre del autor que escribe el articulo o capitulo (separados por
una coma). (Afo de publicacion). Titulo del articulo o capitulo. Luego la palabra “En”
después los apellidos del autor, editor o coordinador del libro, Titulo del libro (en cursiva)

(paginas que comprende el articulo o capitulo dentro del libro). Ciudad: Editorial.

» Cabero, J. (2004). Las web para la formacion. En Salinas, J., Aguaded, J. |. y Cabero, J.
(Coords.), Tecnologias para la educacion. Disefio, produccion y evaluacion de medios para
la formacion docente (pp. 207-230). Madrid: Alianza.

* Gisbert, M. (2000). Las redes telematicas y la educacion del siglo XXI. En Cebrian, M.
(Coord.), Internet en el aula, proyectado el futuro (pp. 15-25). Malaga: Grupo de

Investigacién Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion, Universidad de Malaga.

Cita incorporada al texto

Las citas textuales de menos de 40 palabras iran entre comillas y a continuacion y entre
paréntesis, se indicara el apellido del autor del texto, el afio y la pagina o paginas de la/s que

se ha extraido dicho texto.

Ejemplos:
a. “La explicacién y regulacion del proceso de intervencién pedagdgica en esta modalidad
que se basa en los sistemas de comunicacion didactica entre el docente y los estudiantes a

través del dialogo habitualmente mediado [...]” (Garcia Aretio, 2001, p. 97).

b. Mercer (1998) define a la guia como la “herramienta que sirve para edificar una relacién

entre el profesor y los alumnos” (p. 195).
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Cita de cita
Ejemplo:
* En el alumno hay que fomentar la reflexion para que “no se limite a memorizar y aplique
constantemente los conocimientos convirtiéndolos en algo operativo y dinamico”
(Loockwood, 1992 como se citd en Garcia Aretio, 1998)
Coémo citar un articulo tomado de una revista
Apellidos del autor/es, iniciales del nombre. (mes, afio). Titulo del articulo. Nombre de la
Revista (en cursiva), volumen (numero del ejemplar) y paginas que comprende el articulo
dentro de la revista.
Ejemplos:
* Rubio, M. J. y Romero L. M. (marzo, 2007). Universidad Técnica Particular de Loja treinta
anos haciendo educacion a distancia. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 9
(1y2),127-164.
* Rovai, A.P. (noviembre, 2003). In search of higher persistence rates in distance education
online programs. The Internet and Higher Education, 6 (1), 1-16.
Direcciones de documentos de la web
Autor, A. A. (Afo). Titulo del trabajo. Recuperado de http//Www.XXXXXXX
Ejemplos:
» Tedesco, J.C. y Tenti Fanfani, E. (2002). Nuevos tiempos y nuevos docentes. Recuperado
de http://

www.unesco.cl/medios/biblioteca/documentos/sindicalismo_y_reforma_nuevos_tiempos_

docentes.pdf
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» Cabrera, S, Lardone, M. y Scattolini, N. (2004). Experiencia Tutorial en la Educacion a

Distancia. Recuperado de http://www.ateneonline.net/datos/74_03_Silvia_Cabrera.pdf

No agregue un punto después del URL para facilitar su recuperacion y evitar la impresion de

que éste es parte del URL.

Articulos de periédicos

Apellido del autor, iniciales del nombre. (fecha de publicacién). Titulo del articulo. Nombre

del periédico, numero de pagina o seccidn.

Ejemplo:

+ Silva, M. (14 de julio de 2000). El Centro de Bellas Artes. Casa y escenario para estrellas

de 6pera. La Nacion, p. 24.

Tesis o tesis inédita

Autor, A.A. (Afo). Titulo de la tesis doctoral o tesis de maestria (Tesis doctoral o tesis de

maestria inédita). Nombre de la Institucion, Lugar.

Ejemplo:

+ Pérez, G. (2009). Internet como medio de comunicacion (Tesis doctoral inédita).

Universidad Nacional Auténoma de México, México.

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 2)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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.. UNIVERSIDAD TECNICA

PARTICULAR DE LOJA
Lo Univoisidad Catélica do Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR - ESTUDIANTES

Tema: “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia, Centro Universitario

Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 — febrero 2016”

Lugar y Fecha: Saraguro, 29 de noviembre de 2015

Agenda encuentro Mentores — estudiantes Mentorizados

1. Presentacion general del proyecto: Mentores y mentorizados

2. Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos, su
objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente

indicando: Nombre, apellidos y carrera.

3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios

universitarios. (Se incluye el formato en esta seccion anexo 6: Expectativas y Temores).
4. Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacién de temores.
5. Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.

6. Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

7. Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacién y contactos.

8. Cierre.
Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 4)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)



r\%\a UNIVERSIDAD TEGNIGA
i PAR‘I'ICIJLAI! DE LOJA

w -

Undsorsidod Cotebica de Loja

ANEXO 5

Tema: y de una piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centra
Universitario Asociado de Saraguro, periedo octubre 2015 — febrero

208"
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ANEXO §
Tema: “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto do mentoria con
estudiantes de primer ciclo do Educacién Superior a Distancia, Cantra
Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 - febrero
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Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 5)

Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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Tema: “Desarrolio y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
saraguro, 2015 - febrero 2016”
EXPEGTATIVAS Y TEMORES
estudiar a distancia y a participar en el

Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la
vez en este sentido anal

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

I rdey \ogroy edlodoos fudec
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Tema: “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 - febrero 2016"

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el

Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la
vez preocupante, en este sentido analicamos y escrioamos:
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Tema: “Desarrolio y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centra
s fel -

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y & la
vez ¥

Dos oxpectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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Dos. temores (miedos) sobre mis estudios:
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lideboeods ol ooz cac, 2 el

L& UNIVERSIDAD TECNICA
L7, PARTICULAR DE LOJA
E) L Undusiidad Catolica do Lo

ANEXO§
Tema: “Desarrolio y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudianies de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Univarsitario Asociado e Saraguro, pariods actubre 2015 - fabrero 2016

EXPECTATIVAS ¥ TEMORES

@ distancia # participar en 6
Proyecto de Mentorla, para iniciar una nueva experiencia de formacion o5 interesarte y a la
vez preocupane. en este sento anabcemos y escribamos:
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0 L : Lo
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ANEXO 6

Tema: ¥ de una plloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Saraguro, periodo octubre 2015 ~ febrero 2016™

EXPECTATIVAS Y TEMORES
Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el

Proyecto de Mentorfa, para iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante y a la
vez preacupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Dos temares (miedos) sobre mis estudios:

Mi compromiso:

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 6)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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Fuente: Sdnchaz, MF. (2009)

REFL SOBRE LA PRIMERA EN A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de Su etapa de estudiante universitario en
‘educacién a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es parsonal. (Favor no comentar con ofro compafiard su experiencia)

4Qué problema enfrents?
Me Moy

Lo el i L Ao ook "

¢Cudl fue la causa del problema?

-

PRSI (o, e L Lodigas of £.%

£Quién Ie ayuds?

Yoy iy decee o dou bhbe oM AN

4Cémo solucions?
He o J 3 ik \
m(uo aprendié de esta experiencia?
M o Peude I» de b 04 i
Muchas gracias su aporte.
UNIVERSIDAD TECNICA
5 RTICULAR DE LOJA
CQ’,' L Unisorsidad Catelica do Loja
ANEXOT
Funrta:Sdachaz, F, (2005)
REFL LA PRIMERA DISTANGIA

Pienss an un probloma que enfrentd al inicio de su etapa de estudiants universtario en
educaiin a distsncie. tw;

{Faver no comentar

24Qué problema entrents?

2£Cudl fue la causa del problema?

2Quién le ayude?

UNIVERSIDAD TECNICA
7, PARTICULAR DE LOJA
Qf,‘ La Untsoretdad Catélicn de Loja

ANEXOQ 7

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fusnte: Sénchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacién a distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexicn es personal. (Favor pa

£Qué problema enfrent6?
Apgender  Seda  y no terer ayud

¢Cusl fue la causa del problema?

No poder cesslyer d

¢Quién lo ayuds?
Lo saentora

2Cémo solucioné?
or_medie de \amgdos Y mensajes

£Qué aprendié de esta expariencia?
B

requoator oie twiede Pordque Sy Ay gente buena
¥

ajuda

Muchas gracias su aporie.

8- UNIVERSIDAD TECNICA
EJj| PARTICULAR DE LOJA
Y e 4 9
ANEXO 7

DE DE
Fusnte: Sdnchez, MF. (2008)

REFL LA PRIMERA EN ADISTANGIA

Piense en un problema que enfrentd &l inicio de su elapa de estudiante universiario en
o Luego de su [ as siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con ofro compadero su experiencia).

4Qué problema enfrantd?
oW/ e deado Versa gue dae o

$o A rea

¢Cual fue la causa del problema?
Fo o AN

s s o deal

4Cémo soluciond?
Gt |

£Qué aprendi6 de esta experiencia?

Muchas gracias su agorte.

2C6mo solucioné?
Hedoode o due e aada oo

Lateddes abie o b il
2Qué aprendié de esta experiencia? |
Touschiger oa u ssbapied " ‘ L

| e

Muchas gracias. su aporte.
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oE
Fuante: Sinchez, MF. (2008)

REFL LA PRIMERA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piensa en un problema que enfrentd al inicia de su etapa de estudiante universitario en
educacién a distancia. Luego de su refiexién eserlba la respuesta a las siguientes preguntas

La reflexion es persanal. (Favor no comentar con otro compafier su experiencia).

1Qué problema enfrents?

2Cuél fue la causa del problema?
N tene en duo Lo Yosee o o derpn o

1Quién e ayuds?
sl L s 10K

d | {oali
oodome  oalghig: . It v

Cémo solucioné?
o los palah Je_alienl Franden

it

4Qué aprendié do esta experiencia?
e o ! L

= Muchas gracias su aporte.

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 7)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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Valore la importancia que tiene, @ su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal. Utlice una escala de valoracion de 0 (nada
importante) a 5 (extremadamente importarte)

ANEXO 8

Aspectos de orden personal

1. Al momento de estudiar sefiale ia frecuencia con la que uliiza los siguientes
procedimientos. Considere Ia siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=
Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opeion.

Procedimiento de estudio

1 texto basia, sl
capitia, realizo una lectura rapida que permite ioentlicar (o8 tiucs,
graficos, resimanas, squemas, entre cos.

13 Doy una lectura compransiva para identificar y sfalar las iceas
prncipales y sscundanas 09 cada tema.

1.4 Subrayn los sspectis 08 MaYOr inponancia
1.8 tarss memesizar todo:

1.6 Elaboro esquamas, cusdros smoptias.

1.7 1350 resimenes.

1.8 Desarrolo 1as. actvidades. s aprendizaje qus s sugieren an ls guia
Wascoca

21, Asesoramisnto an Ia toms db deciinas: $lscoon

¥ recrientacién o estucioa.

22 Agtiudes y conocimientss previos para incie loa
estusias de i carrera.

ESCALA 23 Partcuiandsdes sl sstucio 8 dstanc

24 Estratogias do aprendazal y 18cnicss o estudio.

25, Ayuda peicoidgica personal

25, Planificacién del proyecto srofesicnl

27. Oriertaciones pars ol dessrrolo parscnsl y de

X
% elores.
X
X
b
X
X

3 Valore ahora su grado de satistaccidn la orientacidn recibida acerca de los mismos
procesos admiistraiivos.en ia UTPL. Utlice una escala de valoracion de 0 (nada
satistecho) a § (extremadament  satistecho). Por favor, intents asignar en la

cada tem

Satisfaccion con los Procesos administrativos
31, Prosesos da samisisn s ingresa.
32 Prosescs ge maiculs.
33 Modalisades de pago.
34, Trimites e cambio de cantro uriversiaria.
35 Trdmites de convaidacién de ssignsturss.
36, Bacas y syuda para i asiudio.

37 Convaldacin de estudios da las esgrelivas cursedas en ovas carierss |
Universdades.

38 Oros (espectiean

Valoracion

n

Importancia
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‘CUBSTIGNARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. A momens de estudisr seele fa frecuencia con Ia que wiza o3 sguieries
procedimientos, Canskiers e siuene escals: 1= Meds, 2= Poco; 3= Reguiar. 4=
Easianie: 5= bascho Insens sefslar s e ura opcion

EscaLa
Procegimionts oo estuia IEIERERE)
11 P b soaaiones o a4 ks an g e *
T ——
s ot ripe o pacmea et o 18, x
o paicugia -
13 Doy o It compnuia pis sty st e 2
prncen y secunain e o e

14 Sryoton epacen s maoemperanca <
18 et momoraari koo

14 oo mqmes, s smichcn

17 s i,

10 Daearol o mciiasdes ca s o8 ST 0 3 Gl

18 i i s i m e b ansbimins ance “

PSSP ——
eromnciee

/ 3. Valore ahora do de satisfaccién

2 Valore la imporianc que fiens, a su jicie, recibi arientacién sobre los siguisntos.
sspecios ce oren personal, Uica una sscala de vakrackn de D (nads
Importante) a § (exremedaments porans)

Aspecios de orden porsonsi importancia
21 Asmmcraminis o e docnes: s c
Sormcariacin o sscin 5

22 Aptnazes  conockmiames prevos s i s -

Shusn o dari
23 Paccuidaies ol s s e 5
24. Estratngies de sprandasie 1 iicrices de owde. 5
25 Apusapcge prsnst 5

28, FanTcacin cal royects profesionst

27 Ormacunes s ol ceseolo perscna 1 do £
wsorns

ibids de los mismos

satisfecho) a 5 (extremadamente
medida de lo posible valoraciones diferentes a cada fiem.

los Procesos

procesos administrativos en la UTPL. Utiice una escala de valoracion de 0 (nada
satisfecho). Per favor, intente asignar en

Valoracién

3.1. Pracesos de eamisién & ingreso

3.2, Proossos do matricuia

3.3 Modsidaces de pago.

36 Becas y ayusa para el estucio.

univorsidadas.

T8 Otvos (sspacifcar)

3.4, Trémiles de cambio da caniro universiar,

35 Tramites de convaidacion de asignaturas.

4

37. Convaiidacdn de ssiudos de lss ssgnairss cursadss en oiras camerss |
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e 2. Vaiore la importancia que tiene, a su juici, recibir orientacién sobr los siguientss
aspecios de orden personal. Utlice una escals de valoracion de 0 (nada
s oE impodtante) a § (exiremadamente imporianie)
Aspectos de orden personal Importancia
1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere Ia siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= e R =
o rotatacin destkeios. 2
Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcién. W
ESCALA
22 Apttudos y conosimientas previos para incia los 5
Procedimiento de estudio 1 2 3 4 L] estudios de i3 carera
1 > 23 Particulardaces ool estuo a distanca 5
1.2 Antes d estudiar un contenido en el fexto bésioo, procedo a ubicar el 2.4 Enfnglas o sprandicaje Y Menioan c setick. 3
capitulo, realzo una leciura répids Que pemita idantficar los tHuios,
aréificos, resimanes, ssquemas, enire otros S R e el 5
1.3 Doy una lectura comprensiva para ideniificar y sefialar las ideas - 26 Planifcacion del proyecis profesanal, 5
principales y sacundarias de cada tema.
27. Orentaciones para el ssanule perscsl y de 5

1.4 Subraye los aspectos de mayor mpartancia. yolores,

15 Intento memorizario todo ~a
16 Elaboro esquemas, cuadros sindplicos. ~
1.7 Elaboro resdmenes. S

1.8 Desarrolo las actividades de aprenizaje que sa sugieren en la guia

didsctica ™

18 ¥ & P

110 ~

procenciaios
. — — .
P 3

Valore ahora su grado de satistaccion la orientacién recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL. Utllice una escala de valoracion de 0 (nada
satisfecho) a & (extremadamente  satisfecho). Por favor, intente asignar en la
medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

‘Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién
3.1, Proceacs de admisién e ingreso. 14
32 Procesos de mavicul. o
3.3. Modalidades de pago. [a]
3. Tramies de cambio ds cenro unverstar o
25 Tramies de convaldacié d asignsiras o
36. Becas y ayuda para el estudio. /\j

37. Convalidacién do cstudios de las asignaturas cursades en ofras carreras / ~
universicades. )

38 Otros (especificarn)
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ANEXO B

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal. Utiice una escala de valoracién de 0 (nada
5

Aspectos de orden personal

2.1. Asesoramiento en a toma de decisiones: eleccion

/0 reorientacsin de estudios
22 Apttuses y conocimientos previos para iniciar los "
estucios de la carrera. <

2.3, Particularidades del estudia a distancia.

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con |a que utiiza los siguientes

procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=

Bastante: 5= Mucho. Intente sefialar més de una opcion.

Procedimiento de estudio

1 texto bissico, o
capituia, resiizo una lectura régida qua permis ideniicar (os fituis,
Grificos, res(emenes, squemas, erire ctios.

13 Doy una lectura comprensiva para identificar y sefaler las ideas
prcipales y sscundarias de cada tema.

1.4 Subrayn s sepectas de mayor imporiancia
1.5 Infarts memorizan todo.

1.6 Elaboro esquemas, cusdros smdphicos.

1.7 Biaboro resimenes.

1.8 Desarrolo las activicades. de sprendizaje qus se sugieran an ls guia
didcica

2.4, Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. 5
2.5, Ayuda psicoldgica persanal 3

26, Planificacién de proyecto profesional.

2.7, Onentaciones pars el desarollo personal y de A

valores.

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos.
procesos administrativos en la UTPL. Utiice una escala de valoracion de 0 (nada
saisfecho) a 5 (extremadamente
medida de fo posible valoraciones diferentes a cada item.

satisfecho). Por favor, intente asignar en ia

Valoracién

wniversidades.

31 Procesos de sdmisién e ingreso.

32. Procesos de matricula

33 Modalidades de pago.

34 Tramites de cambio de centro universiario.

35 Trémites de convalidacién do asignaturas.

26 Becas y ayuda para el estudio

38 Otros (especifcar)

37, Convalidacién de sstudios de las asignaiuras cursadas en oiras careras | 5
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Q{." Lo s Cattlica de Lok 2 Walore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal. Ulilice una escala de valoracién de 0 (nada
importante) a 5 (extremadamente importante)
ANEXO 8
2DE DES DE Aspectos de orden personal Importancia
21, Asssccarmiento on b 1oma de decsiones: sisccién
1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiiza los siguientes ¥io rcientacien de estudion £
iprocedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=
B 5 22 Aplitudes y conocimientos previos pars. iniciar ios &
Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar més de una opcion. estudios de la carrora. )
ESCALA
Procedimiento de estudio T[2a[3[&]8 23 Particuisridacies del estutio & dstancia c
. " 2 i .
1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia diddctica. B 24, Estrat de aprandizaje y técricas de mstudc. e
1.2 Anles de estudiar un contenida en el texto bésico, procedo 8 ubicar el 2.5 Ayuda psicaidgica personal
capitulo. realizo una lectura répida que permita identificar os. titulas, X
Qrificos, resimenes, S5qUaMES, antre Oros.
2, Planficacién del proyecta profasicnal. :
1.3 Doy una lectura comprensiva para idantifcar y sealar las ideas X
principales y secundariss de cada tema. 2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de.
valores.
1.4 Subrayo tos aspactos de mayor importancia 1%

1.5 Intento memorizarko todo. ¥

1.6 Elaboro esquemas, cusdros sindpticss. ¥

1.7 Elaboro resumenes. p

1.8 Desarmolo las actividades e aprendizaje que se sugieren en la guis

didactice,
19 ¥ luacién a distaneia. P
140, oy evaluaciones b
presenciales.

3. Valore ahora su grado de safisfaccion Is orientacidn recibida acerca de los mismos
procesos. administrativos en la UTPL. Utiice una escala ds valoracién de 0 (nada
salisfecho) a 5 (extremadamente  satisfecho). Por favr, intente asignar en la
medida de Io posibie valaraciones diferentes a caa item

Satisfaccion con los Procescs administrativos Valoracién
3.1, Procasos de sdmisiin & ingrase. ¢
32 Praceses de marrcusa (
33, Modaldadas de pago
34, Trameas 8 cambio 86 cenls universtars
35 Trimites de convaicacién do ssgnaturss.
35 Bocas y syuda pars o estudio

37 Comvaldacin de eslucos de s SEgUaturas GUESISS G YRS CATOIES / 5
Universidaces:

38 Otros (sspecsca)

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 8)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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ANEXO 10
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MODALIDAD ABIERTA ¥ & DISTANCIA
'DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 9)
Elaborado por: Hurtado, Ximena. (2015)
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Comunicados Electronicos enviados

1. Presentacion del mentor a los estudiantes mentorizados

Buen dia compafieras, mi nombre es Ximena Hurtado Maruri, he sido designada por la
Universidad Técnica Particular de Loja como su Mentora, durante este primer ciclo de
estudio, vivo en la ciudad de Cuenca, y estoy matriculada en el Centro de Saraguro por

motivos laborales.

Estoy a la orden para cualquier duda que tengan, y espero su colaboracién para poder

realizar este proyecto de la mejor manera.

Espero su pronta comunicacién para poder asesorarles sobre la educacion en la Modalidad

Abierta y a Distancia.
Saludos
Ximena Hurtado

Movil: 098******x

2. Estudio Eficaz
Estimadas compafieras, les adjunto un archivo, que sera muy provechoso para obtener un
estudio eficaz; con la finalidad de que tengan una herramienta imprescindible que les ayude

en cada sesion de estudio.

™ Estudio Eficaz

Un abrazo.

Ximena Hurtado
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3. La lectura y el estudio

Estimadas comparieras, adjunto un archivo, que considero oportuno compartir con ustedes,
se trata de la importancia de la lectura, ya que es vital para un estudiante de la Modalidad
Abierta y a Distancia, espero que le dediquen tiempo a esta lectura.

™ La lectura y el estudio

Saludos

Ximena Hurtado

4. Convocatoria Primer Encuentro Presencial
Estimadas compafieras, les invito a participar en el Primer Encuentro Presencial, espero
contar con la presencia de todas, para poder al fin conocernos y compartir experiencias.
Les espero el dia domingo 29 de noviembre de 2015, a las 11h00 a.m.; en el Restaurant
SARAKAWKA, ubicado en la Panamericana Azuay cerca del Instituto que van a rendir las
evaluaciones presenciales.
Segura de contar con su valiosa presencia, les anticipo mi agradecimiento.

Ximena
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5. Sistema de evaluacion

Saraguro, 23 de noviembre de 2015

DE: Ximena Alexandra Hurtado Maruri
MENTORA

PARA: Glendy Valeria Aguirre Quezada
Lizbeth Ximena Alvarado Rodas
Maria Luisa Cartuche Vacacela
Sandra Jhanela Espinoza Quezada
Priscila Beatriz Mora Gonzalez
ESTUDIANTES MENTORIZADAS

ASUNTO: Sistema de Evaluacion

El modelo educativo de la UTPL contempla tres tipos de evaluacion: autoevaluacion,

heteroevaluacion y coevaluacion.

e Autoevaluacion
Tiene un caracter estrictamente formativo y no se le asigna ninguna calificacién, con él se
pretende que el estudiante asuma la responsabilidad en el control y mejora de su propio
proceso de aprendizaje. Al finalizar cada unidad, en la guia didactica, se incluye un

cuestionario con preguntas objetivas o abiertas que el estudiante debe contestar.

e Heteroevaluacion
Es de caracter permanente, en ella el docente evaliua permanentemente al estudiante para
conocer su trabajo, actuacion, rendimiento y estilos de aprendizaje. Se realiza mediante las

evaluaciones a distancia, las actividades en linea y la evaluacion presencial:

a. Evaluacion a distancia: es una evaluacion individual formativo-sumativa acreditada
con seis puntos. Se envia cada bimestre a través del Entorno Virtual de Aprendizaje

(EVA) en las fechas establecidas. Se trata de un trabajo obligatorio y no

recuperable, considerado como requisito para rendir las evaluaciones

presenciales.
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b. Actividades en linea: acreditadas con 3 puntos. Contempla estrategias de
aprendizaje colaborativo que se desarrollan en el Entorno Virtual de Aprendizaje

(EVA) moderadas por el tutor, lo cual favorece el coaprendizaje. No es obligatorio

o Foro académico: incluye debates o analisis de temas planteados por el
docente para generar interaccion con los estudiantes.

o Chat académico: dialogo sincrono entre el docente y los estudiantes para
debatir temas o resolver casos o problemas.

o Video colaboracién: realizada en tiempo real con audio y video entre el
docente y los estudiantes para consultas al profesor y debatir aspectos

especificos o estudios de casos.

c. Evaluaciones presenciales: es una evaluacion individual formativo-sumativa
acreditada con 14 puntos. Permite conocer el grado de dominio de las competencias
de cada componente a través de cuestionarios con preguntas objetivas. Incluso

algunas materias numéricas que tienen preguntas abiertas. Se_aprueba con una

calificacion minima de 8/14 puntos; caso contrario se debe rendir la evaluacion

final.

e Coevaluacion
Es una forma innovadora de evaluacion entre pares, donde todos pueden participar. Permite
mejorar el rendimiento y desempeno de los alumnos al tiempo que les anima a sentirse
parte de la comunidad de aprendizaje asumiendo la responsabilidad de intervenir
activamente en el proceso educativo. Incluye los trabajos en equipo, participacion en foros y
aprendizaje colaborativo con las actividades en linea, asi como la participacion en las

diferentes jornadas presenciales que el alumno desarrolla a lo largo de su formacion.

Acreditacion y promocion de componentes

Los componentes académicos son acreditados con un minimo de 28 puntos sobre 40, los

cuales estan distribuidos entre las dos evaluaciones a distancia (30% de la nota) y las dos
evaluaciones presenciales (70% de la nota). Se incluye también las actividades opcionales
en linea planteadas en cada bimestre, que estimulan y valoran la participacion del

estudiante en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
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Principio de evaluaciéon acumulativa
El estudiante aprobara cada materia con un total de 28/40 obtenidos acumulativamente de la

siguiente forma como se explica en la imagen a continuacion:

Actividades en linea Evaluaci6n : Evaluacién

Nota final

+ Eval. a distancia presencial presencial acumulativa

primer parcial primer parcial segundo parcial

La nota minima de la evaluacion presencial es de ocho puntos, al no obtener este

puntaje el estudiante debe rendir una evaluacion presencial final de ese parcial. La

nota de esta evaluacion final sera sobre 20 puntos, perdiendo el derecho al puntaje
acumulado de las evaluaciones a distancia y las actividades en linea. EIl puntaje de
este examen final se sumara a la nota que hubiere obtenido en el parcial. Cada

componente se aprueba con un minimo de 28 puntos.

Si _en ninguna de las evaluaciones presenciales parciales se obtienen los ocho

puntos, se rendiran obligatoriamente las 2 evaluaciones presenciales finales, es decir

del primero y del segundo parcial, cada una de ellas calificadas sobre 20.

En el caso de que se hayan superado los ocho puntos en las dos evaluaciones parciales,
pero en la calificacion total acumulada durante todo el ciclo no se obtuvo 28 puntos, el
alumno rendira la evaluacion presencial final del parcial o del bimestre en el que haya
obtenido menor puntaje (sumadas todas las actividades evaluativas). Si el alumno hubiera
obtenido la misma calificacion en los dos parciales, y en ambos obtuvo al menos 8 puntos
en las evaluaciones presenciales, tendra que rendir la evaluacién presencial final del

segundo parcial.

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). Sistema de evaluacion. Modalidad Abierta y a
Distancia (MAD)
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6. Primera Evaluacion Presencial

M1
\-"?'_ A
P

A6% UNIVERSIDAD TECNICA
L]} PARTICULAR DE LOJA
BOITE? Lo Universidad Catélica de Loja

“MI PRIMERA EVALUACION PRESENCIAL”
Estimadas compaineras

Se aproxima el dia que deben rendir su primera evaluacion presencial, tendran varias dudas
¢ Qué debo llevar? ;Como sera el examen? ;Qué preguntas me tomaran? ;Qué tiempo
tengo para rendir?...en fin muchisimas mas.

Quiero compartir con ustedes mi experiencia durante ocho ciclos de estudio, antes que nada
deber llevar su Cédula de Identidad, es el unico documento que les permite rendir la
evaluacion.

A continuacion les entregan el grupo de examenes grapados, por ningun motivo lo saquen
ya que pierde validez; revisen que estén todas las asignaturas que deben rendir y la hoja de
evaluacion respectiva, si falta alguna; inmediatamente notifiquen al responsable de su aula.
Una vez que han verificado que estan correctas, procedan a llenar los casilleros que les
piden que completen con esferografico: Centro: “Saraguro”, Fecha: Sabado, 28 de
noviembre de 2015 o Domingo, 29 de noviembre de 2015 respectivamente, Responsable:
(el nombre de la persona que les toma el examen) y su firma sin salirse del recuadro al final.
Lean las instrucciones que se encuentran en la parte superior de la hoja de respuestas,
antes de responder: comprueben que corresponde la version de su hoja de repuesta con el
cuadernillo de preguntas y la materia.

Rellenen completamente y sin salirse del circulo con LAPIZ 2B (VERDE) es el tnico que lee
el scanner, para que no tengan que realizar reclamos posteriores.

En las preguntas de opcion dicotdomica, rellenen de la siguiente manera:

VERDADERO Opcion A
FALSO Opcion B

En las preguntas de opcion multiple, rellenen la respuesta correcta:
A B C D

O O O o
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TIPS PARA REDUCIR LA ANSIEDAD

Dr. Bulacio

1. Es fundamental, habiendo preparado el material de estudio, no evitar la situacion de
examen.

2. Darse un tiempo para hacer las cosas necesarias antes del examen (revisar material de
estudio, hacer esquemas, repasar los temas, etc.). El tiempo de estudio debe incluir la
realizacion del “plan de estudio”, el cuidado de los materiales necesarios, el orden y el
monitoreo de los resultados parciales.

3. Aumentar la confianza en uno mismo revisando frecuentemente el material.

4. Establecer metas de estudio y afrontarlas paso a paso para no saturarse.

5. Tratar de relajarse con las siguientes técnicas:

- Respiracién abdominal.

- Relajacion muscular: tensar y relajar los diferentes grupos musculares. Sentir la
sensacion de relax que se produce e identificar estados de tension de los musculos
para relajarlos inmediatamente.

6. Pensar positivamente sobre uno mismo. Tratar de tener pensamientos que ayuden a
manejar el estrés, pensamientos que ayuden a mantenerse concentrado.

7. Permitir que el joven maneje el tiempo de ocio con la libertad del caso.

8. Mantener un buen programa de actividad fisica, horas de suefo y alimentacion.

9. Estar atento a la subjetividad del joven, sin excederse en el control ni en las
preguntas o recomendaciones.

10. Sostener actividades y conversaciones familiares ajenas al tema.

11. Pedir asesoramiento profesional cuando la ansiedad es severa o se presentan

situaciones dificiles de manejar.

Exitos y Bendiciones

Ximena Hurtado Maruri
MENTORA
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7. Importancia de la metas

Estimadas comparnieras, les invito a reflexionar sobre las siguientes preguntas:

¢ Es importante tener metas en mi vida?

¢, Debo plantearme metas en mi vida?

¢ Qué quiero en mi vida?

¢,A donde deseo llegar a lo largo de mi vida?

¢, Como puedo hacer para cumplir mis metas?

Saludos.

Ximena

8. Importancia de hacer planes de vida
Estimadas estudiantes, les invito a observar el siguiente video y a revisar esta lectura tan

valiosa para nuestra vida.

Link:
https://lwww.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=video&cd=4&cad=rja
&uact=8&ved=0ahUKEwjTx q7w8XKAhWIXh4KHYYiDYcQuAllJjAD&url=http%3A%
2F%2Fwww.gestiopolis.com%2Fdonde-estamos-hacia-donde-vamos-proposito-
vida%2F &usg=AFQjCNFD609eldt2hrWta6qDu24MBHp xA&sig2=GCMTSik3J50jysB
b2AkwFA

Un abrazo

Ximena
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9. Cuestionario de habilidades

Estimadas Estudiantes Mentorizadas del Centro Universitario de Saraguro:

Solicitamos su colaboraciéon en llenar un cuestionario de habilidades de estudio con la
finalidad de tener un diagndstico de este aspecto.

Nos permitimos adjuntar el link del cuestionario de habilidades de estudio (anexo 12), con la
finalidad de que ustedes colaboren llenando en forma digital en las fechas del 22 al 29 de
diciembre y si lo pueden hacer de inmediato, mucho mejor.

El link es:
https://docs.google.com/forms/d/1wlpnalL6aUDOMYBII2uOYOUZbKmigjuPrEfSPTniV1Ng/vie

wform

Muchas gracias por su colaboracién
Exitos y Bendiciones

Ximena

10. Saludo Navideio
La Navidad es una hermosa fecha, para compartir con las personas mas importantes de

nuestra vida, les deseo lo mejor en unidn de su familia, que disfruten estas fiestas.

Las mg{prﬁ?ﬁ:ﬁﬁﬁ de fa vida no se ven con fos
._".-_'}?ﬁli pero se sienten con el corazén, Mis
mejores deseos para i o

&

£
&% - LR

W mrmmll \—1

pr ognonaed. cor

Con el carino de siempre

Ximena
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1. Saludo Aino Nuevo
Queridas chicas, espero de corazon que este nuevo ano, llegue cargado de Bendiciones y

gue se cumplan todos sus deseos, un abrazo enorme a cada una de ustedes.

‘emprender. NUevos

Provecfos.

Con carino

Ximena

12. La lectura y los examenes

Estimadas compafieras, comparto con ustedes el siguiente articulo, que es de utilidad para

sus estudios.

"
Atentamente,
Ximena
13. Invitacion Encuentro Final

Queridas companieras, les invito a participar del encuentro final, el dia domingo 24 de enero

de 2016 a las 11h00 a.m., en el lugar de siempre. Espero contar con la presencia de todas.

Un abrazo

Ximena
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14. Examenes Segundo Bimestre

Estimadas comparfieras estan préximas a rendir las evaluaciones del Segundo Bimestre,

espero que les vaya de lo mejor, y no olviden que el esfuerzo de hoy sera la satisfaccion de

mafnana.

Un abrazo a todas.

Bendiciones y éxitos.

“Quiza aun no llego a mi meta

PERO

Hoy estoy mas cerca de lo que estaba
AYER”

Estimadas compaineras:

Estan préoximas a rendir sus evaluaciones presenciales del Segundo Bimestre, como se

podran dar cuenta el tiempo pasa demasiado rapido y debemos aprovechar al maximo.

Estoy muy contenta por ustedes, valoro el sacrificio y esfuerzo que hacen, sobre todo
quienes ya tienen un hogar, son madres, trabajan y estudian a la vez; no es facil, lo digo con
experiencia, sin embargo; las ganas de superarnos y de salir adelante primero por nosotros

y luego por nuestra familia son infinitas.

Les deseo lo mejor en estas evaluaciones presenciales, confio en sus capacidades y estoy
segura que lo haran de la mejor manera, con mas seguridad y con todas las ganas de
aprobar este ciclo sin dificultad y poder continuar con sus estudios, para alcanzar su suefo.

Estas sugerencias les pueden ayudar a prepararse mejor:

e Vayan motivadas, lleguen temprano al lugar que rendiran el examen y con todos los

materiales que necesitan.
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¢ Durante el examen permanezcan relajadas y confien en ustedes mismas.

e Escojan un buen sitio para realizar el examen.

e Hagan una revisidon previa y llenen completamente sus datos en las hojas, revisen
gue sean los examenes que les corresponde.

o Antes de contestar cerciorense que la hoja de respuestas corresponda a la hoja de
preguntas.

e Respondan las preguntas que consideren faciles, que estan seguras que saben vy
dejen para después las que tengan duda.

¢ Analicen los resultados del examen antes de entregar.

No olviden:

Cédula

Lapiz HB

Esfero

Con aprecio: Ximena Hurtado M.
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15. Agradecimiento a los estudiantes mentorizados

Mis queridas estudiantes: Valeria, Lisbeth, Maria Luisa, Sandra y Prissila; quiero expresarles
mi profundo agradecimiento, compartir con ustedes fue una experiencia maravillosa, gracias
por demostrar cada dia esas ganas de superacion, por su entrega y colaboracién, a la vez

les expreso mi compromiso, para ayudarles durante sus estudios, siempre cuenten conmigo.

Me llevo lo mejor de ustedes y les deseo éxito en su vida personal, académica y profesional;
alcancen su suefio, continuen este proceso prioritario en su vida, muy pronto lo lograran,

con esfuerzo y sacrificio, sin duda alguna la recompensa sera maravillosa.

Cada momento que se presente, sea bueno o malo, son una oportunidad, que les ayudara a
crecer y les servira de inspiracion para superarse, recuerden que no existe algun problema
en la vida que no tenga solucion, la posibilidad de ser feliz en este mundo esta en sus

manos.
No abandonen sus suefios, si el camino se pone dificil, recuerden que mientras “mas oscura
sea la noche, es porque falta poco para que amanezca”. Siempre continten firmes en todos
los propdsitos que tienen y aunque se caigan, tienen que aprender a levantarse. jQué todo
les vaya de maravilla!”

Bendiciones y éxitos.

Con carino

Ximena Hurtado Maruri
MENTORA



