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RESUMEN

La educacién mediatica es esencial para la formacion académica de los jovenes
universitarios, es aquella que se debe educar con medios de comunicacién y tecnologia,
por lo tanto, es necesario que los profesores tengan un nivel eficiente en competencia

mediatica.

La presente investigacién analiza la formacién que tienen los alumnos y profesores de la
Universidad Técnica Particular de Loja, este ultimo grupo es el responsable de guiar a los
estudiantes en cuanto a la educacion mediatica y el uso de las nuevas tecnologias. En la
actualidad es trascendental que ambos sepan usar las nuevas herramientas tecnolégicas

para alimentar su conocimiento.

En esta investigacion de competencias mediaticas se estudia las seis dimensiones
(lenguaje, tecnologia, interaccion, produccién y difusién, ideologia y valores y estética) que
han sido propuestas por Férres y Piscitelli (2012), en las cuales se determina que el nivel

de competencia mediatica de estudiantes y profesores es del 40% y 46% respectivamente.

Palabras Claves: Competencias Mediéticas, dimension, educacion, tecnologias, medios

de comunicacion y medios digitales.



ABSTRACT

Media education is essential to the academic training of university students, it is one that
must be educated with media and technology, therefore, it is necessary that teachers have

an efficient level in media competition.

This research analyzes the formation with students and teacher of the Technical University
of Loja, the latter group is responsible for guiding students in terms of media education and
the use of new technologies. Today is vital that students and teachers know how to use new

technological tools to increase their knowledge.

In this research of media literacy, the six dimensions (language, technology, interaction,
production and dissemination, ideology and values and aesthetics) that have been proposed
by Ferres and Piscitelli (2012) in which it is determined is studied that the level of competition

media of students and teachers is 40% and 46% respectively.

Keywords: media literacy, dimension, education, technology, media and digital media.



INTRODUCCION

La Comision Europea de “Media Literacy” definio al término Competencia Mediatica como:
“La capacidad de acceder a los medios de comunicacion, comprender y evaluar
criticamente los diferentes aspectos de los medios de comunicacion y contenidos
multimedia para crear una comunicacion en una variedad de contextos” (Garcia Ruiz,
Pavén y Guerra, 2011: 1).

Por lo tanto, se considera competencia mediatica a las habilidades y conocimientos que
son ineludibles para un contenido determinado. Ferres y Pisticelli (2012:76) destacan que:
“La competencia mediatica ha de contribuir a desarrollar la autonomia personal de los
ciudadanos y ciudadanas, asi como su compromiso social y cultural”. La competencia
persigue la excelencia académica, profesional y personal en el ejercicio de la funcion

cotidiana tanto en los medios y en la sociedad.

La competencia tiene un gran aliado y es el desarrollo de la tecnologia, desde el 2000 todos
los medios de comunicacion han evolucionado y cuentan con la tecnologia mas avanzada.
La web es el punto de partida para la universalizacién de competencias en la comunicacién
mediatica. En el mundo mediatico en que vivimos, las Tics ocupan un espacio muy

importante en la vida de la poblacion universal.

Ferrés y Piscitelli (2012:1) proponen seis dimensiones: lenguaje, tecnologia, recepcion e
interaccion, produccion y difusion, ideologia y valores y estética para evaluar e investigar
las competencias mediaticas, este escritor tiene una visién césmica sobre las funciones

que va mas alla de las competencias.

En cuanto a estas dimensiones primero esta la utilizacion del lenguaje apropiado, sencillo,
comprensible y observar la estética linglistica capaz de orientar y educar al lector o
perceptor de cualquier medio de difusion tanto en impresos y electrénicos. La tecnologia es
uno de los grandes aliados del periodista y de los medios para el cumplimiento periodistico.
La ideologia del comunicar pesa mucho en la recepcion, elaboracién y difusion de la noticia.
La ideologia o filosofia pesa en la elaboracién del suceso. Para un periodista ético no debe
pesar su ideologia personal, por el contrario, el periodista tiene que ser objetivo y trasmitir

la noticia real, cruda, fidedigna y creible.

En la actualidad a los futuros profesionales (estudiantes) y profesores, les obliga a la

capacitacion sisteméatica de competencias mediaticas. EI mundo cibernético constituye una



herramienta moderna y decisiva para consultar, actualizarse y masificar la comunicacién
tanto a los estudiantes como a los profesores, permite establecer una cultura técnica y
actualizacioén cientifica, con criterio estético, ético y césmico frente a los medios que son
organos de comunicacion masiva que tienen que llevar a sus lectores informacion seria,

creible y actualizada con contenido informativo, educativo y de entretenimiento.

La presente tesis se divide en una parte tedrica que tiene como objetivo conocer conceptos
esenciales de competencias mediaticas, los mismos que serviran para profundizar la

investigacion, y que seran una referencia para futuras investigaciones.

La otra parte de la investigacion es el trabajo de campo, en el que se desarroll6 una
encuesta, aplicada a una muestra seleccionada de alumnos y profesores de la Universidad
Técnica Particular de Loja, modalidad presencial. Segun los resultados numéricos se valoré
de acuerdo a los criterios propuestos en el documento de Competencias mediéticas de
Ferrés y Piscitelli (2012). La aplicacion de la encuesta se la realizé via online, lanzando los
resultados a una plataforma virtual internacional que luego se migré al programa estadistico

de Excel permitiendo asi un mejor manejo de resultados para su correspondiente andlisis.

La investigacion se la realizé con el objetivo de valorar y analizar el grado de competencia
mediatica de las seis dimensiones en estudiantes y profesores de la UTPL. Se aplicé 254

encuestas a profesores y 437 a estudiantes.

Por ello se puede justificar la importancia de investigar y excavar en el tema de
competencias medidticas audiovisuales, primordialmente en estudiantes y profesores
universitarios, asi se pudo conocer las falencias que tiene dicha muestra de estudio y
proponer que se incluya en la malla curricular, asignaturas referentes a la comunicacién y
la nueva era tecnoldgica que estamos viviendo. Los establecimientos de educacién superior
son los responsables de ofrecer a la sociedad profesionales con espiritu critico, éticos, de

tal manera que posean las competencias para desenvolverse en la sociedad.

Esta investigacion, por lo tanto, constituye un aporte para conocer, corregir y dar solucion
al déficit de las competencias mediaticas en profesores y estudiantes de la UTPL. En fin, la
competencia mediatica demanda, el impulso del ser humano para contar con un espiritu
analitico y critico frente a las nuevas tecnologias. El andlisis es propio de los seres
superiores dotados de inteligencia y capacidad de criterio para impulsar cambios que el

mundo moderno exige.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 Conceptos generales.

1.1.1 Competencia mediética.

Entendemos que la competencia mediatica es “el uso confiado y critico de los medios
electrénicos para el trabajo, el ocio y la comunicacion” (Ferrés, 2007:102). Conforme
avanza la tecnologia ha nacido la necesidad que las competencias mediaticas sean
incluidas en la malla curricular de los estudiantes en la etapa de la primaria, secundaria

hasta el nivel universitario.

Ramirez, Marin & Sanchez (2014:545) manifiestan que “... debemos puntualizar que esta
es una pieza clave del desarrollo e inmersién de la futura ciudadania en la sociedad de la
informacién, dado que en este periodo educativo las competencias que necesitaran, tanto
en los niveles educativos siguientes como en su incorporacién al mundo laboral, se
movilizaran de manera paulatina.” Estos autores consideran que las competencias
mediaticas son la base para enfrentar al gigantesco mundo globalizado, que el individuo
tendra en su vida profesional y personal, y obviamente estos conocimientos iran

progresando con el avance y la experiencia en las mismas.

1.1.2 Lenguaje audiovisual.
El hombre es sensible ante el lenguaje audiovisual. Martinez (2005:218) afirma que “la
televisién juega un papel fundamental en la configuracién de habitos perceptivos y valores

sociales, ello lo convierte en un lugar idoneo para la publicidad”.

Coincidimos en que los seres humanos vivimos en un mundo de cuento de hadas, gracias
a la television que nos vende una familia perfecta, el cuerpo perfecto, el amor con el principe
azul y el vivieron felices para siempre, pero en la realidad esto no es asi, todos estamos
manipulados por la publicidad y programacion que trasmite la televisiébn. Como la audiencia
utilice o consuma la programacion, dependera de su aprendizaje, su educacién, de su

criterio al consumir la parrilla de programacion.

A lo mejor un porcentaje considerable de jévenes tiene una idea inteligente de como usar
la programacion televisiva; sin embargo, también existen jovenes que tienen un concepto
erréneo de la programacion que eligen, por ejemplo programas de farandula o telenovelas
gue los llenan de fantasias que no son validas en el mundo tan exigente en el que vivimos.
“Los sujetos tienden a incluir o excluir de sus propios conocimientos lo que los medios de

comunicacion incluyen o excluyen de su propio contenido” (Petit, 2014: 22).



La alfabetizacion audiovisual tiene que abarcar la cultura, el arte, la educacion, teorias
filosoficas y éticas, todos estos elementos plasmados en una imagen, en un programa de
television, en una plataforma de internet. En Ecuador se lleva a cabo el proyecto de EDUCA
trasmitido desde el 1 de octubre del 2012 en EcuadorTv canal estatal, que cuenta con 630
programas dirigidos a la franja infantil, juvenil y familiar en horarios familiares de 15h00 a
19h00.

“Se define la televisidbn como un sistema centralizado para narrar historias, cuyos dramas,
programas informativos y publicidades forman un sistema coherente de imagenes y

mensajes que penetran en los hogares” (Adamo, 2007:101).

El no analizar el lenguaje audiovisual y los mensajes persuasivos que esos medios ofrecen
en su programacion habitual, esta audiencia tiene un grave problema de analfabetismo
audiovisual, inicialmente los nifios y jovenes, quienes son atrapados con facilidad por los
medios, ya que son personas mas sensibles a estos cédigos que los enganchan hasta que

maduran.

Es necesario una educacién que empieza en la casa y se complemente con la educaciéon
de los establecimientos educativos, sin olvidar que los ministerios de educacion son
participes de este problema, para que ellos puedan percibir con facilidad lo que hay detras

del lenguaje audiovisual.

La television puede ser un objeto de estudio muy valioso, si se lo sabe usar adecuadamente,
la ensefianza con imagenes es efectiva para que los estudiantes puedan tener una
comprension eficaz, muchas de las veces con un grafico se puede explicar la anatomia del
ser humano. Al utilizar los medios audiovisuales como la televisiébn se puede lograr una
experiencia educativa, conocer procesos de aprendizaje y promover en los estudiantes una

actitud productiva y critica.
Al respecto Ferrés (1994:121) expresa:

e Educar con la television es incorporarla al aula, en todas sus dimensiones y niveles
de ensefianzas, no para incrementar alin mas su consumo, sino, para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Educar en la televisién significa convertir el medio en materia u objeto de estudio.
Supone educar en el lenguaje audiovisual, ensefiar los mecanismos técnicos y
econdmicos de funcionamiento del medio, ofrecer pautas y recursos para el analisis

critico de los programas... En definitiva, realizar una aproximacion al medio desde



todas perspectivas: técnicas, expresiva, ideolégica, social, econémica, ética, etc,
cultural... Educar en la television.
e Enrealidad, estas dos dimensiones formativas se implican mutuamente.

e Cuanto mas se eduquen con el medio, mas se educaran en el medio.

1.1.3 Alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital esta presente en los diferentes estudios relacionados con la nueva
era de la tecnologia, segun la declaracion de principios de la cumbre mundial sobre la

sociedad de la informacion en Ginebra de 2003.

“Las TIC son un importante factor que propician el crecimiento, permiten mejorar la
eficiencia e incrementan la productividad, especialmente en las pequefias y medianas
empresas (PYME). Por esta razén, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién es
importante para lograr un crecimiento econémico general en las economias desarrolladas.
Se deben fomentar la mejora de la productividad por medio de las TIC y la aplicacion de la
innovacién en todos los sectores econdmicos (ONU-IU, 2004)” (Tejedor, 2007:29).

La alfabetizacion digital ha impulsado la necesidad de aprender el lenguaje y técnica en
todo su alcance posible. La educacion y la tecnologia son elementos fundamentales para
el manejo de herramientas tecnolégicas, comunicacién digital, redes sociales,
ciberperiodismo, comunicacién mévil, para navegar, innovar, ajustar la informacién que es

manejada por la nueva era del conocimiento.

Lo importante no solo es crear personas consumistas, sino formar sujetos para crear e
innovar en las nuevas tecnologias. Se necesita de investigacion, lectura, andlisis, y
comunicacion para adquirir estas habilidades, que exigen los nuevos medios, si queremos
ser personas creativas en la tecnologia. Las herramientas multimedia son utilizadas por los

medios tradicionales.

Se hace necesario que los sujetos estén capacitados para movilizar y utilizar las nuevas
herramientas de comunicacion que tienen a su disposicion en la sociedad del conocimiento
y la gran diversidad de signos que utilizan. Y ello pasa necesariamente por un nuevo tipo de
alfabetizacion, que se centra no sélo en los medios impresos y los cédigos verbales en los
cuales nos solemos apoyar, sino también en la diversidad de medios multimedia con
gue nos encontramos en la actualidad, y en los cddigos iconicos que movilizan (Cabero,
2008:15).



De esta manera se abren las fronteras comunicativas, fortaleciendo el espiritu critico,
potenciando el software libre, evitando lenguajes sexistas, impulsando la creatividad de
producir productos propios frente a la gran competencia mediética que ya existe, mientras
mas capacitados estén los estudiantes y profesores mejor pueden enfrentarse al devorador

mundo de la web.
Gutiérrez (2003:25), afirma este tema al manifestar que:

La alfabetizacién tecnoldgica es un prerrequisito de la ciudadania en la sociedad del
conocimiento y de desarrollo profesional en la economia del conocimiento. Su contrapartida,
la brecha digital se concibe hoy dia como una barrera al desarrollo personal y social, y como
una divisoria social de la misma importancia que la economia. Las reflexiones que se
siguen intentan mantener este doble enfoque: humanista, de desarrollo de las
capacidades esenciales de la persona; y pragmatico, de respuesta a las demandas de las

nuevas economias.

1.1.4 Internet.

Es la denominacion que recibe un enorme conjunto de redes, de tamafio diverso
interconectadas entre si. Este conjunto de redes se encuentran en constante expansiony se
distribuye, por la practica totalidad de los paises de la tierra, constituyendo una aldea global
(Armentia, Elexgaray & Pérez, 1999:2).

Segun un estudio brindado por la consultoria estadounidense Datamonitor en el afio 2003

la estadistica de los usuarios conectados fue alrededor de 545 millones.

El internet no tiene duefio, cualquier persona que posea una computadora, un modem
pueden conectarse facilmente a la web y hasta llegar a crear una pagina web propia.
“Internet es soportada y financiada, por diversos organismos oficiales y privados, de
caracter cientifico, militar o comercial” (Armentia, Elexgaray & Pérez, 1999:211). Estas
diferentes organizaciones privadas y publicas compartes sus diferentes recursos para tener

un mayor beneficio.

El internet es un nuevo y gran espacio de comunicacion limitado donde la ciencia, el ocio,
el entretenimiento, la publicidad y los medios de comunicacién han encontrado para ofertar
sus diferentes productos visuales, escritos y televisivos. Lo que nos lleva a acceder a

cualquier producto con tan solo hacer un clic.

Segun la RAE “el internet es red Acronimo de International Network of Computers, red

informética que conecta a escala mundial miles de redes regionales y varios millones de



ordenadores” (La Enciclopedia, 2004:8190). La red mundial de interconexién de
ordenadores permite intercambiar datos entre ordenadores situados en los lugares mas
remotos del mundo y acceder a una gran cantidad de informacion almacenada en miles de
ordenadores, que ofrecen multiples servicios a los usuarios de la red en cualquier lugar del

mundo.

1.1.5 Redes sociales.

Las primeras comunidades online se crearon en base a un antiguo sistema informatico
conocido como BBS (Bullertin Board System o tablon de anuncio). El primer BBS se creé en
1977 y permitia que sus usuarios intercambiaran texto y archivos utilizando comunicaciones

de datos a través de la linea telefénica (Carballar, 2012:73).

La primera red social en internet parece en 1997. Desde la evolucion de la tecnologia han
ido naciendo diferentes redes sociales, las cuales han modificado la comunicacion entre las

personas.

Las redes sociales en linea funcionan como reflejo y termémetro de las situaciones que se
desarrollan en el mundo social: las necesidades de reconocimiento y pertenencia, de
construccion y deconstruccién de identidad, de informacién, de espacios de expresion, de

creacion y reforzamiento de lazos afectivos (Ricauter, 2013:146).

Dichas redes sociales permite crear grupos privados de amigos, familiares, compafieros de
estudio donde pueden compartir informacion, expresiones, pensamientos, ideales y a su

vez expresar su apoyo social enfatizado en intereses en comun.

La popularizacion de internet, celulares inteligentes, laptops y pc han logrado apropiarse de
las redes sociales para hacer una participacion ciudadana poniendo en debate y atencion
por los medios tradicionales los diferentes temas sociales que suceden en el mundo

globalizado.
En internet las redes sociales méas populares son:

1.1.5.1 Twitter.
Es una red social regularmente usada por personas con criterio formado, con apenas 140
caracteres de capacidad, llamados “tuits”, esta red permite a sus usuarios enviar, recibir y
leer mensajes cortos, a través de un celular o una computadora, llegando a convertirse en
tendencia tecnolégica de los Ultimos tiempos. La diferencia de esta red con las anteriores
es gue no es necesario estar registrado para leer los tweet. Twitter fue creada por Jack

Dorsey, Evan Williams y Biz Stones, y lanzada en marzo del 2006.
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“Se calcula que Twitter tiene hoy aproximadamente 100 millones de usuarios en todo el
mundo (Etcétera y Globedia, 2010), que envian aproximadamente 50 millones de mensajes
al dia.” (De la Luz Casas, 2013:19)

Twitter es un medio que caracteriza a la sociedad mediéatica, ayudando a los usuarios a
manifestarse sobre los diferentes temas que trascurren en la sociedad, llevandolos a
interactuar con diferentes criterios desde cualquier lugar en el mundo. Ademas ha servido

como carruaje de denuncias y ayuda social en favor de la humanidad.

1.1.5.2 Facebook.
Fue creada en el 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saveria, Chris Hughes y Dustin
Moskovitz. Es una red social masiva facil y sencilla de usar, que promueve una cultura de
ocio, facilidad, entretenimiento, divertida y accesible. Te conecta con personas lejanas,
siendo una red mas intima (de amistad), pero que se debe usar con responsabilidad y no
caer en la bajeza de la mayoria de usuarios en publicar solo estereotipos superficiales con

falta de existencialismo.

Facebook es masiva, democratica y simple. Los usuarios de Facebook tienen una forma de
interaccién basicamente ludica, de placer. Mundo superficial, de paseo, de gozo. El voyerista
gue mira por el ojo de la cerradura a los demas, en silencio y con el mouse por cémplice, y
el exhibicionista que satura su muro con informacién casi siempre indtil, superficial, a veces

entretenida (Galindo, 2013:32).

1.1.5.3 Linkedin.
Esta red social estda mas enfocada al perfil profesional de sus usuarios, fundada en el 2003
y creada por Reid Hoffman, Allen Blue, Jean-Luc Vaillant, Eric Ly y Konstantin Guericke
“Linkedin es la red social mas abiertamente, los de Linkedin se orientan a recoger de la forma
mas amplia posible aspectos como la formacion, la experiencia y el expertise de sus usuarios
(Macia, 2014:409)

Ademds Linkedin permite publicar y recomendar referencias profesionales, académicas y
laborables. A través de este medio diferentes empresas publican ofertas de empleo y los
usuarios son notificados dependiendo de la profesién, experiencia, interés o actitudes que

posean.

1.1.5.4 Slideshare.
“El nucleo de contenido de Slideshare estd formado por olas de presentaciones

(PawerPoint, PDF, Keynote, etc.) que suben sus usuarios. Una de las principales ventajas
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cuando subimos nuestra presentacion a Slideshare consiste en que la aplicacion la procesa
para extraer todo el texto disponible en la misma” (Macia, 2014:415). Esta red esta asociada

a Linkedin en cuanto a perfiles profesionales.

1.1.5.5 Youtube.
Para crear un perfil en esta red social es necesario tener una cuenta en google. En Youtube
los videos que estan subidos se han grabado desde dispositivos mdviles hasta camaras

sofisticadas, ademas los usuarios pueden subscribirse a los diferentes canales que existen.

Youtube fue lanzado a la web en febrero del 2005 y sus mentores son Chad Huerley, Steve
chen y Jawed Karimtres. “Se les ocurrio la idea cuando comprobaron que compartir videos
por e-mail no era una tarea facil debido al tamafio de los archivos y la incompatibilidad de
los distintos formatos” (Caballar, 2012:163).
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2.1 Competencias mediaticas.
El término competencia nace en el mundo empresarial, conforme iba avanzando la
tecnologia se fue insertando en el &mbito académico, hasta convertirse en la base

fundamental de los ejes educativos de la Union Europea.

Se suele entender por competencia una combinacién de conocimientos, destrezas y
actitudes que se consideran necesarios para un determinado contexto. Es precisamente el
origen laboral o profesional del concepto el que suscita logicas reticencias por parte de
algunos expertos... La competencia mediatica ha de contribuir a desarrollar la autonomia
personal de los ciudadanos y ciudadanas, asi como su compromiso social y cultural (Ferrés,
Piscitelli, 2012: 75).

Estamos frente a un nuevo desafio de la educacion, formar jévenes para la nueva era de la
sociedad de la tecnologia. Sin duda, aqui se ubican las competencias comunicativas que
deberian estar inmersas en los pensum de estudio, para una formacion eficaz, decidida,

transparente, comunicativa y critica del estudiante de cualquier area profesional.

Es necesario formar personas en los establecimientos educativos, que estén listos para
enfrentar los nuevos cdodigos y lenguajes de la tecnologia, es necesario un conocimiento

previo en medios de comunicacion y las nuevas tecnologias (Novelli y Aguaded, 2012).

A inicio del afio 2000 empez06 el auge del Internet en Ecuador, pero el acceso aun estaba
restringido, una de las causas fue la crisis que vivioé nuestro pais. Entre los afios 1998-1999
una caida econémica del ingreso del 10% por habitante, ocasionando una crisis social,

econdmica y politica de 1999 (Larrea, 2004).

Los hogares que vivieron esta crisis no contaban con PC en casa ni mucho menos con una
red, los accesos con los que contdbamos a una red era en la sala de computacion del
colegio, la escuela o un cyber café, pero eran pobres las horas que se recibia de esta
asignatura, en esta época solo se ensefiaba a encender, teclear y apagar el computador.

Los usuarios conectados a internet en el 2000 son de 200.000 (Carrion, 2006).

La comunicacién mediatica provocd un importante desarrollo comunicativo cuando
surgieron los cyber cafés entre el 2000-2004, hasta el 2005 segun la Superintendencia de
Telecomunicaciones se registré6 1180 ciber cafés en Ecuador, aqui se evidencia la
multiplicacién de los ecuatorianos para conectarse a internet gracias a la expansion de los
cyber cafés. En el 2001 segun la Direccion Nacional de Migracion fue un afio donde se

registré 148.607 ecuatorianos que migraron a Espafia, Estados Unidos e Italia “... momento
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en que la migracion de ecuatorianos al exterior era evidente, lo cual posibilité a los
migrantes y familiares tener un nuevo medio de comunicaciébn que hizo posible el

surgimiento de una cotidianidad online” (Ramirez, 2007:11-12).

En el afio 2013 los hogares conectados a internet alcanzaron el 40% (Rojas y Poveda,
2015). De ahi la necesidad de que los profesores de los establecimientos educativos estén
preparados para afrontar los retos de las nuevas practicas educativas y comunicativas.
Novelli y Aguaded (2012) afirma que es esencial la formacién de individuos que realicen un

uso y consumo penetrante de los medios en conjunto con las nuevas tecnologias.

2.1.1 Competencias mediéticas en la UTPL.
La Universidad Técnica Particular de Loja es mentora de diferentes proyectos de
investigacion en distintas areas académicas. Dentro del Area Socio Humanistica se
encuentra el Departamento de Ciencias de la Comunicacion, que viene realizando distintas
investigaciones con base en competencias mediaticas audiovisuales con el objetivo de
realizar un diagnostico del nivel de competencias mediaticas audiovisuales en alumnos,
profesores y padres de familia de las instituciones de educacién de Loja, Zamora, Cuenca,

Quito y Guayaquil.

En la actualidad estamos realizando la investigacion de competencias mediaticas
audiovisuales en tres universidades de Loja, como son Universidad Técnica Particular de
Loja, Universidad Nacional de Loja y Universidad Internacional de las Américas sede Loja,
siendo su objeto de estudio estudiantes y profesorado de cada universidad. En este caso
particular la investigacién esta enfocada en la UTPL, siendo este el tema principal
“Competencias mediaticas audiovisuales en estudiantes y profesores universitarios. Caso
de estudio: Universidad Técnica Particular de Loja, modalidad presencial”’ resultados que

mas adelante daremos a conocer en los capitulos siguientes.

2.2 El reto de las tecnologias en los planteles educativos.

Las nuevas tecnologias son el motor primordial para el cambio en la sociedad

contemporanea.

En efecto, ninguna otra tecnologia origin6é tan grandes mutaciones en la sociedad, en la
cultura y en la economia. La humanidad viene alterando significativamente los modos de
comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base

de la difusiéon y uso de las TIC a escala global. Es universalmente reconocido también que
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las TIC son responsables de aumentos en productividad, anteriormente inimaginables, en
los mas variados sectores de la actividad empresarial, y de manera destacada en las

economias del conocimiento y de la innovacién (Carneiro, Toscano & Diaz, 2009:14).

Las Tic han revolucionado el estilo de vida, las costumbres, los valores, los
comportamientos, de los seres humanos, han ayudado para ser productivas a empresas
gue han sabido aprovecharlas al maximo, pero también han llegado hacer perjudiciales para
el bienestar del hombre.

Mufoz y Aguaded (2012:6) afirman que la participacion del estudiante tiene que ser activa.

Esta nueva manera de ensefiar exige metodologias flexibles y abiertas, donde la
participacion del estudiante sea activa y dindmica. El docente ha de propiciar un ambiente
de aprendizaje, motivando a los estudiantes y consiguiendo un aprendizaje significativo, y
por consiguiente un desarrollo integral, donde se ensefie a aprender a lo largo de toda la

vida.

El ser humano pasa por diferentes etapas educativas en su vida, educacidn inicial, primaria
0 escuela, secundaria o colegio, universitaria y posgrado. Estos centros de estudio son los
responsables de una educacién académica estricta y sustentable en la vida académica de
los jévenes, deben presentar desafios frente a las nuevas tecnologias, por lo tanto, los
planteles educativos deben estar preparados para una reforma curricular, una

restructuracion de cambios académicos acordes a los avances de la ciencia y la tecnologia.

Carneiro, Toscano & Diaz (2009:16-17) presentan tres alternativas para enfrentar estos

retos.

En una propuesta simple y directa entendemos que el reto de fondo catapultado por las TIC

en la educacion se puede sintetizar en una triple transformacion de paradigma:

e “De “educacion como industria” en “educacion como servicio (de proximidad)”.
¢ “De “escuelas que ensefan” en “escuelas que aprenden”.

¢ “De “asociacionismo” en “constructivismo” de los aprendizajes”

Estas tres fases son esenciales para enfrentar el gran reto que tienen los centros educativos

frente a las nuevas tecnologias.
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2.3 La educomunicacion.

Desde el punto de vista de la educomunicacion, existe la gravedad que se vive en la era de
las nuevas tecnologias, la comunicacién es un recurso muy utilizado por politicos, Estado,
medio de comunicacion, publicidad, cine, musica, marketing, relaciones publicas, etc. Este

es un fendmeno que va mas alla, de lo que podriamos percibir.
Gonzalez (2009:99-100) plantea un paradigma educomunicacional:

e Mucho méas que aprovechar inteligentemente de los medios como herramientas
educativas o aprender a rescatar sus multiples utilidades.

¢ No s6lo modernizar tecnolégicamente a los centros educativos sino promover un cambio
de concepcién de la misma escuela, insertarse de forma madura y consiente en la
sociedad mediatizada que nos encontramos, para evitar la desconexién de la escuela
con la realidad.

e Aprender su lenguaje, sus técnicas y sus motivaciones internas, para potenciar nuestra
capacidad critica y de valoracién efectiva.

e Ser receptores activos, movilizando y movilizadores, capaces de responder individual y
grupalmente con inteligencias al bombardeo de informacion, discerniendo los contenidos
realmente Utiles de aquellos que carecen de todo valor y que a veces podriamos calificar
de basura.

e Ser capaces de producir mensajes a través de los medios, con su mismo lenguaje y
técnicas. Ser productores de cultura, de productos comunicacionales, de educacién y
desarrollo definitivamente.

e Convertirnos en lideres comunicativos y educativos, formando lideres que trasformen la

politica de los medios de comunicacion y la receptividad de las audiencias.

Este modelo de educomunicacién que plantea Gonzalez, son pautas fundamentales para
que los profesores y jovenes universitarios las tengan presentes para construir un criterio
analitico, constructivo y fundamentado, frente a los millares de contenidos de informacién
que ofrecen los medios y las nuevas tecnologias. La utilizacion de los nuevos medios se
los debe aprovechar al maximo, para un crecimiento evolutivo de su inteligencia y formacion

educativa.

La comunicacion y la educacion forman parte de nuestro convivir diario y debemos aprender
a relacionarnos de la mejor manera con las tecnologias, con su lenguaje y técnicas

comunicacionales que ofrece, para asi formar jévenes con criterio y exigir a los medios de
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comunicacion productos de calidad en educacion y cultura, y desechar la programacion de

enlatados que no aportan nada al desarrollo de la educacién de su audiencia.

Ademas este paradigma nos hace reflexionar, que no solo debemos ser receptores activos,
sino que estos mismos receptores, sean aptos para producir mensajes con las mismas
técnicas del lenguaje cultural, educativo, formativo, con su propio material audiovisual y
ofrecer a los medios de comunicacién un nuevo producto, con produccién totalmente

independiente y de calidad.

Lo que pretendemos con esta tesis, es llevar a la audiencia tradicional el uso adecuado de
la comunicacién combinado con la educacion, para una comunicacién efectiva en su mayor
grado de cultura del medio, que ofrece su contenido educativo. Es fundamental que los
consumidores de contenidos necesariamente seamos educados, formados, capacitados
para ver, percibir, escuchar, recibir, y emitir, que nos ayudara a tener mas dominio sobre

nuestras actitudes, expresiones, suefos y metas.
La educomunicacion va mas alla de una accién:

Es a mi modo de ver, un estilo de vida, una forma de pensar y de ser que define a quienes
nos hemos comprometidos con ello, y marca visiblemente la experiencias de comunicacion
gue se vienen dando en nuestro continente desde hace ya varias décadas (Bustamante,
2008:146).

En la vida diaria la comunicacion va de la mano con la educacion, los maestros tienen que
estar comprometidos con la ensefianza para que puedan llegar a sus estudiantes e

incentivar a los mismos a crear e innovar en sus distintas aptitudes.

Sin embargo, la comunicacion ha ido tomando cada dia mas auge con una construccion
social, todos estamos inmersos a constantes cambios, los cuales nos asustan, nos llenan
de incertidumbre “en el campo de cultura, del conocimiento y de la educacion los cambios
se viven con mayor rotundidad y emotividad” (Pérez, 2000:18). La teoria de este autor nos
ha dado la razén debido a que la comunicacion ha cambiado con el tiempo, las nuevas
tecnologias tienen que ver con los nuevos lenguajes, los nuevos cddigos, las nuevas formas
de comunicacion que deben ser explicadas, comprendidas y analizadas en las aulas

universitarias, y dictadas por profesores capacitados en estos nuevos medios.
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2.4 La educacion mediatica.

Es preciso reconocer la importancia que los medios de comunicacion tienen sobre la
sociedad ya sea positiva 0 negativa, los individuos han tenido un crecimiento emocional,
mental y hasta a lo mejor profesional, gracias a los medios, pero ¢existe respeto de los
medios hacia su audiencia cuando emiten programas donde generan violencia,
discriminacién y engafio? promoviendo una sociedad violenta y llena de fantasias a

quienes consumen los productos de estos medios de comunicacion.

Preocupa totalmente la actitud global del hombre ante los medios de comunicacién y a
través de ellos olvide su naturaleza, y que es un profesional sereno, maduro, inteligente y
orientador, teniendo en cuenta que el hombre mismo es la norma en el uso del medio de

comunicacion social (Aguirre, 2009: 9).

El hombre es responsable del medio de comunicacién y programacion que consume, solo
él tiene la responsabilidad de vivir en un mundo lleno de surrealismo o ver la realidad y
luchar para que su pensamiento sea libre y plasmado en su conocimiento, para que ningun
medio lo manipule con sus estereotipos. Esta audiencia sera catalogada como educada y

culta, seres humano con valores éticos, criticos, artisticos y culturales.

Es necesario que los medios de comunicacion pongan en practica la ética que se ensefia
en las aulas universitarias, de esta manera en nuestro pais la programacion cambiaria
radicalmente, los mismos se veran obligados a crear productos audiovisuales con enfoques
educativos. Asi los medios sabran explicar con mas claridad, profundidad y tino una
educacién fructifera para el desarrollo de una sociedad corrompida por las nuevas

tecnologias, y facilitando la comunicacion entre medios y personas.

Lo medios de comunicacion social tienen relacion directa con el futuro de nuestras
democracias, porque la dictadura mediatica pretende suplantar a las dictaduras militares de
tres década atras. Son los grandes grupos econdmicos que usan a los medios y deciden

quién tiene o no la palabra, quién es el protagonista y quién el antagonista (Aguirre, 2009:15).

Los grande monopolios manejan la comunicacion y ellos son los que imponen una
programacion, son los que deciden que trasmitir y a quien le dan el espacio o no. Lo que
se ha visto es que han manejado la comunicacién a su antojo para obtener grandes
ganancias monetarias y para posicionarse en el mercado de consumidores, importandoles

un céntimo la educacién de sus consumidores. Pero ahora somos los jovenes los que
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tenemos que exigir una programacion de calidad, educativa y cultural para un mejor

desarrollo del pensamiento.

2.5 Lainformacion como poder.

“A medida que la television se ha colocado en el nucleo de la vida estadounidense, los
noticieros se han convertido en el Unico recurso de importancia para obtener informacion
sobre asuntos politicos” (lyengar & Kinder, 1993:181). En este item haremos referencia a
la relacién que tiene la informacion con el poder, haciendo énfasis a la comunicacion masiva

con el poder politico.

La audiencia en general tiene un concepto a veces claro, decisivo, algunas veces
retrogrado, coherente, etc, de la sociedad en si y lo que pasa en su alrededor porque lo
perciben por los medios tradicionales, sobre todo de la televisién. lyengar & Kinder
(1993:181) afirman: “La opinién que los estadounidenses tienen acerca de su sociedad y
nacién, esta poderosamente conformada por las noticias que aparecen en los noticieros
vespertinos.” Si el tema en cuestion es politico, la televisiébn no siempre mostrara las dos

caras, sino el eje que mejor le conviene a sus intereses.

“El poder es la capacidad relacional que permite a un actor social influir de forma asimétrica
en las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezca la voluntad, los
intereses y los valores del actor que tiene el poder” (Castells, 2009:33). Esto nos lleva a
que los discursos de los diferentes actores sociales pueden influir en la capacidad de

decision de los receptores.

“Las relaciones de poder estdn enmarcadas por la dominacion, que es el poder que reside
en las instituciones de la sociedad. La capacidad relacional del poder esta condicionada,
pero no determinada, por la capacidad estructural de dominacién” (Castells, 2009:33). Este
autor afirma que el poder es una relacion y persuasion, ya que las relaciones de poder

siempre influyen sobre un actor.

En el caso de la television por supuesto que ejerce un poder sobre su audiencia que
consume sus productos audiovisuales, dicho poder viene a ser la manipulacion. “La
manipulacién constituye una forma de poder en la que la obediencia se produce al carecer,
quien ha de obedecer, de un conocimiento, bien de la procedencia, bien de la naturaleza,
exacta de lo que se pide” (Bereciartu, 1989:92). Haciéndonos creer que lo que vemos son

los productos adecuados para nuestro estilo de vida y conocimiento.
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“...la informacion constituye un extraordinario instrumento de poder, tanto desde una
perspectiva manipuladora, sobre todo, como elementos de influencia de los ciudadanos,
particularmente en este Ultimo caso, en los sistemas politicos democraticos” (Bereciartu,
1989:93). La informacion a la final también es un poder que para quien lo emite lo hace a
sus propios intereses, pero para los que receptan esta informacion puede llegar a ser

moldeadores de sus pensamientos.

2.6 Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Existen algunas caracteristicas propias de las nuevas tecnologias de informaciéon que son:
Recogidas por Cabero (1998).

e Lainteractividad. Es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC para
su aplicacién en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio
de informacién entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar
los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion
de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

e Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo,
la telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electronico, los
IRC, etc.

e |nstantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacién y transmisién de la
informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

e Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision de la
informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran
calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

¢ Digitalizaciéon. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal.

e Penetracibn en todos los sectores (culturales, econdémicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja unicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta.

¢ Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos

los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre

21



indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos
se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del
teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electronico han llevado a un
resurgimiento de la correspondencia personal.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La
necesidad de disponer de informacién estructurada hace que se desarrollen
gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos
determinados principios.

o Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear
informaciones nuevas.

“La esencia del hombre como ser social le exigié producir intercambios de informacién,
desde las primigenias formas de gestualidad, el uso del lenguaje, la creacion de medios de
comunicacion, hasta las actuales tecnologias de la informacion y la comunicacion” (Petit,
2009:9). Desde que el hombre existe, junto a €l nacio la necesidad de comunicarse con los
suyos, con los afios se ha ido evolucionando constantemente para que cada vez sea una

comunicacion nitida y entendible para los interlocutores.

Un elemento fundamental de las nuevas tecnologias es el internet, gracias a él estamos
conectados desde cualquier dispositivo electronico en diferentes partes del mundo, es aqui
donde no existe limites, fronteras, llegando hacer lo imaginario indistinto de la realidad. Pero
no todos los usuarios de internet estan capacitados para decodificar los millones de cédigos

que navegan en la web, a cada minuto se sube informacion de diferentes tematicas.

“Existen, por lo tanto, dos tipos de fronteras bien diferenciadas: las relacionadas con el
“poder” adquirir/comprar los equipos tecnolégicos y el hardware/software, y las
concernientes al “saber-hacer” codificar/decodificar el hipertexto; fronteras que, si no son
traspasadas, dan origen a exclusiones sociales, culturales econdémicas, politicas e
ideologicas” (Mendoza, 2009:144).

Anteriormente la prensa se catalogaba como educativa, informativa, y entretenida, pero en
la actualidad existe una delgada linea entre la informacién y el entretenimiento, son cada
vez mas confusos, en cambio los otros dos clasicos medios, la television y la radio

apostaron mas por el entretenimiento.
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“Cada vez mas, los medios avanzan en el campo del entretenimiento ofreciendo a los
lectores peliculas, musica, videos o informacion ligera” (Tascon, 2008:214), los medios les
importa mas la rapidez con la que ofrecen su informacién y entretenimiento en sus paginas
web, que la calidad de su producto, e inclusive prestigiosos medios han caido en el error
de publicar informacion falsa, debido a la inmediatez que los medios estan acostumbrados
a publicar. Todos los medios estan innovando, no pueden quedarse en el pasado porque Si

no seran historia.

2.7 Andlisis de los articulos de la Ley Organica de Comunicacion: competencias
mediaticas.
2.7.1 Titulo I.

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la informaciéon u opinion que
de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a
través del internet (Supercom, 2013:14).

Analisis
La plataforma electronica de internet y las redes sociales son medios abiertos de libre
acceso para la ciudadania que permite expresar libremente sus pensamientos y sus
opiniones sobre determinados aspectos del publico o particular, sin restricciones. Sin
embargo, como toda accién del hacer publico tiene que estar enmarcado dentro de la ley,
la ética y la moral. Esto significa que el respeto a la dignidad humana e institucional tiene
que ser total, recordemos que donde terminan los limites personales inicia los derechos de

otra persona.

Toda accion de pensamiento publico que hiera los valores de los demas y estén por encima
de los valores éticos y estéticos, él o los autores que lo difundan o acciones refiidos con la
verdad tiene que ser sancionados como determina la ley. Tanto como el Cédigo Civil u el

Cddigo Organico Integral Penal del pais.
Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de comunicacién, e

n forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores
y los derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales de derechos humanos (Supercom, 2013:16).
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Analisis
La propia Ley Orgéanica de Comunicacion y el Cédigo de Etica, normas legales que todo
comunicador social conoce y domina, porque este es el evangelio en la praxis de todo
periodista, que cuando el estudiante en su proceso de formacion académica ya se conocio
en la malla curricular. Ya en la vida profesional y su ejercicio tienen que practicar, como

comunicador o director de un medio.

El comunicador y los medios, su principal funcién es brindar informacion periodistica,
educativa y cultural publicando o difundiendo todos los acontecimientos de interés publico,
tanto de un funcionario o de una institucién porque sus mandantes tienen el derecho civico
de conocer sus acciones. A mas de la seccién informativa los medios estan en la obligacion
de difundir contenidos educativos y culturales porque los medios se constituyen en una
plataforma de una catedra abierta para la ciudadania que mora como un espejo a seguir.

Razon que los medios tienen que difundir valores y es un mandato legal y constitucional.

2.7.2 Seccion Il.

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion.-
Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacién para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de

desarrollo (Supercom, 2013:37).
Analisis
En el mundo moderno y con la tecnologia de punta, todos los ciudadanos que cuenten con

capacidad de acceso a la tecnologia, no tienen barreras para intercomunicarse de punta a

punta en algun lugar de la tierra.

Razon que los medios de comunicacidén para no quedarse sesgados de la competencia,
toda la informacion periodistica publicada o difundida en su forma tradicional tanto en los
impresos y los medios electronicos, que cuentan con sus lectores, audiencia y

teleaudiencia, también tienen su pagina en lared o cuentan con ediciones electrénicas.

El internet ha permitido la comunicacién global y el disfrute ciudadano de lo que le interesa
a sus expectativas. En el tercer milenio la tecnologia tiene competencias y sus costos
bajaron, razén que por lo general en la mayoria de los ciudadanos tanto urbana y rural en

menor dimension cuentan con acceso de la internet y la comunicacion virtual.
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Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.- Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y difundir
en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovisién, cultura, tradiciones,

conocimientos y saberes.

Todos los medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que expresen y
reflejen la cosmovisién, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio del 5% de su
programacion diaria, sin prejuicio de que por su propia iniciativa, los medios de comunicacién
amplien este espacio. El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y la
Comunicacion establecera los mecanismos y la reglamentacion para el cumplimiento de esta

obligacion.

La falta de cumplimiento de este deber por parte de los medios de comunicacion, sera
sancionada administrativamente por la Superintendencia de la informacién y Comunicacion
con la imposicién de una multa equivalente al 10% de la facturacion promediada de los
Ultimos tres meses presentada en sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas, sin

prejucio de que cumpla su obligacion de difundir estos contenidos. (Supercom, 2013:37)
Analisis
Cada ser humano es un universo y cada nacionalidad de cualquier naturaleza posee su
propia cosmogonia como producto de su desarrollo cultural, como tal tiene todos los

derechos y obligaciones que cumplir y gozar los beneficios que la ley le asiste como

cualquier otro ciudadano del pais o del mundo.

En este contexto todos los pueblos y nacionalidades tienen el derecho absoluto de disfrutar
de lo que la ley le brinda en la Ley Organica de Comunicacion que en el Art. 36 manda:
todos los pueblos y nacionalidades ecuatorianas tienen el derecho de producir y difundir en
su propia lengua su cosmovision. Ningun medio publico o privado puede negarle o cerrar

las puertas a expresar liboremente dentro del respeto a los demas.

2.7.3 Titulo IV.

Regulacién de contenidos.

Art. 60.- Identificacion y clasificacion de los tipos de contenidos.- Para efectos de esta Ley,
los contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales de los sistemas de

audio y video por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:
1. Informativos -I;
2. De opinion -O;
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3. Formativos/educativos/culturales -F;

4, Entretenimiento -E;
5. Deportivos -D; vy,
6. Publicitarios -P.

Los medios de comunicacion tienen la obligacién de clasificar todos los contenidos de su

publicacién o programacion con criterios y parametros juridicos y técnicos.

Los medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios deben identificar el tipo de
contenido que transmiten; y sefialar si son 0 no aptos para todo publico, con el fin de que la

audiencia pueda decidir informadamente sobre la programacién de su preferencia.

Quedan exentos de la obligaciéon de identificar los contenidos publicitarios, los medios
radiales que inserten publicidad en las narraciones de espectaculos deportivos o similares

gue se realicen en transmisiones en vivo o diferidas.

El incumplimiento de la obligacién de clasificar los contenidos, sera sancionado
administrativamente por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion con una
multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasién en que se omita cumplir con ésta
(Supercom, 2013:52).

Analisis
La obligacion de los comunicadores y de los medios es observar la Ley. Todos los
contenidos a difundir tanto en los medios impresos: diarios, revistas, folletos y todo tipo de
publicacion en la categoria de medios; y, en igual forma en los medios electrénicos: radios,

televisién tanto de sefial abierta y por suscripcion. Todos los programas a difundir tienen

que ser clasificados por contenidos y en horarios para un publico determinado.

En los impresos se clasifican por seccion: noticias, deportes, cultura, farandula; opinion

oficial del medio y cartas de los lectores; publicidad y suplemento.

En los medios electrénicos, informativos dedicados a todo publico en horarios especifico
que tienen cada medio, los deportivos dedicados a la juventud a los hinchas; farandula y
espectaculo; culturales, de entrenamiento y programas infantiles para adolescentes y
nifios. Por el incumplimiento de esta ley sera sancionado el medio de forma monetaria de

1 a 5 salarios basicos unificados.

Art. 65.- Clasificacion de audiencias y franjas horarias.- Se establece tres tipos de audiencias

con sus correspondientes franjas horarias, tanto para la programacion de los medios de
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comunicacién de radio y television, incluidos los canales locales de los sistemas de audio y

video por suscripcién, como para la publicidad comercial y los mensajes del Estado:

1. Familiar: Incluye a todos los miembros de la familia. La franja horaria familiar
comprende desde las 06h00 a las 18h00. En esta franja solo se podra difundir
programacion de clasificacion “A”; Apta para todo publico;

2. Responsabilidad compartida: La componen personas de 12 a 18 afos, con
supervision de personas adultas. La franja horaria de responsabilidad compartida
transcurrira en el horario de las 18h00 a las 22h00. En esta franja se podra difundir
programacion de clasificacion “A” y “B”: Apta para todo publico, con vigilancia de una
persona adulta; vy,

3. Adultos: Compuesta por personas mayores a 18 afios. La franja horaria de personas
adultas transcurrird en el horario de las 22h00 a las 06h00. En esta franja se podra

difundir programacion clasificada con “A”, “B” y “C”: Apta solo para personas adultas.

En funcion de lo dispuesto en esta ley, el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacién y Comunicacién establecerd los pardmetros técnicos para la definicion de
audiencias, franjas horarias, clasificacién de programacion y calificacion de contenidos. La
adopcién y aplicacién de tales parametros sera, en cada caso, de responsabilidad de los

medios de comunicacién (Supercom, 2013:56).

Andlisis
La clasificacion en segmentos especificos de A, By C en cuanto a contenidos de las
franjas de publicidad es una obligacion, observar la norma legal por parte de todos los

medios de audio y video tanto en los canales locales y las cadenas nacionales. Cada

categoria tiene un determinado publico de audiencia y sus intereses particulares.

Todos los programas, segmentos y franjas publicitarias estan dirigidos a publicos
especificos, ejemplo los informativos estan en la clasificacion A y dirigido a un publico
adulto, igual los programas culturales a este mismo segmento de audiencia; los programas
de farandula estan dirigidos a la juventud y estan dentro de la categoria B. Los programas
infantiles propios de los nifios caben también en la categoria B; mientras los programas de

diversién y de contenido fuerte propio de adultos, corresponde a la categoria C.

e Categoria C dedicada para adultos de 18 afios en adelante y va desde las 22:H00
a 6:HO00

e Categoria Ay B dedicado a todo publico y supervisado por un adulto se ubican en
los horarios de 18:HO0O0 a 22:00.
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Los programas de categoria C estan dirigidos sélo para una audiencia de adultos.

2.7.4 Titulo V.

Medios de comunicacion visual.

74.- Obligaciones de los medios audiovisuales.- Los medios de comunicacion
audiovisuales de sefial abierta tendran la obligacion de prestar gratuitamente los siguientes

servicios sociales de informacion de interés general:

1. Transmitir en cadena nacional o local, en todos o en varios medios de comunicacién

social, los mensajes de interés general que disponga el Presidente de la Republica
ylo la entidad de la Funcién Ejecutiva que reciba esta competencia. Los titulares de
las demés funciones del Estado coordinardn con esta entidad de la Funcion
Ejecutiva para hacer uso de este espacio destinado a realizar las cadenas
establecidas en este numeral.

Estos espacios se utilizardn de forma coordinada Unica y exclusivamente para
informar de las materias de su competencia cuando sea necesario para el interés
publico. Los servidores publicos sefialados en el parrafo anterior seran responsables
por el uso inadecuado de esta potestad,;

Transmitir en cadena nacional o local, para los casos de estado de excepcién
previstos en la Constitucion de la Republica, los mensajes que dispongan la o el
Presidente de la Republica o las autoridades designadas para tal fin; vy,

Destinar una hora diaria, no acumulable para programas oficiales de tele-educacion,
cultura, salubridad y derechos elaborados por los Ministerios o Secretarias con

competencia en estas materias. (Supercom, 2013:62)

Analisis
El espacio radioeléctrico, es un medio intangible y se encuentra en la atmésfera y la
Tropoésfera, espacio donde navegan las ondas herzianas. El espacio radioeléctrico es parte
de la soberania nacional conjuntamente con el territorio fisico, el mar y las Islas de
Galapagos constituyen propiedad del Estado ecuatoriano como determina la Constitucion

Politica de la Republica.

El espacio radioeléctrico es el medio que el mundo moderno utiliza como canal para la
circulacion de las ondas herzianas de radio, television y la web en internet. Los medios
de comunicacion tanto de radio y television para hacer uso legal del espectro radioeléctrico
tienen que obtener las concesiones de las frecuencias correspondientes del Estado, a

través de los organismos correspondientes.
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Las empresas de radio y television beneficiarias de las concesiones de las frecuencias
como contra parte estan obligados a cumplir lo que determina la Ley Organica de
Comunicacion, que determina que el Estado y las instituciones ministeriales en
coordinacioén con la secretaria de Comunicacion pueden hacer uso de cadenas nacionales
0 provinciales, segun el caso, para difundir programas de interés general en forma gratuita.
Las cadenas se enmarcan en casos excepcionales de desastres naturales o fortuitos que
afecten el interés de la poblacion; en programas educativos, culturales y de salud; es
obligacion de los medios audiovisuales incluir en su parrilla de programacion las cadenas

radiales o televisivas que determine la autoridad.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
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3.1 Técnicas de investigacion.

La investigacion utilizé las siguientes técnicas:

Investigacion documental: Se utilizé informacién proveniente de materiales impresos y
diferente tipo de documentacion como libros, articulos cientificos, documentales, paginas

de internet y video documentales.

Investigacion de campo: Se recolect6 los datos de dos cuestionarios aplicados en base a
competencias mediaticas. Los cuestionarios contienen preguntas abiertas y cerradas, y han
sido validados por el grupo de investigacion de la Universidad de Huelva, y por
investigadores de Colombia, Venezuela, Ecuador, Brasil, Argentina y Chile. Los

cuestionarios para la presente investigacion fueron adaptados al contexto ecuatoriano.

Encuestas: La técnica mas usada al momento de obtener respuestas del tema de estudio
fue la encueta, que se aplicé en linea a los alumnos y profesores para conocer el nivel de
competencia mediatica. Se utiliz6 el método cuantitativo mediante el programa de

estadistica Excel. Los cuestionarios tienen preguntas abiertas y cerradas.

3.2 Poblacién y Muestra

Para evaluar los objetivos planteados en la presente investigacion, se tomé en cuenta a los
6000 alumnos que estudian en modalidad presencial en la Universidad Técnica Particular
de Loja y 519 docentes que laboran a tiempo completo en la Universidad. Para aplicar las
encuestas se sacO una muestra que representa el universo investigado, con el rango del

5% de error dandonos como resultado 437 encuestas de estudiantes y 254 de profesores.

3.3 Investigacion Descriptiva.
El estudio descriptivo fue aplicado al universo investigado con el objetivo de evaluar las
competencias mediaticas audiovisuales, tanto en alumnos como profesores de la

Universidad Técnica Particular de Loja en modalidad presencial.

3.4 Objetivos.

General:

Establecer el nivel de competencias mediaticas en las dimensiones de lenguaje, tecnologia,
recepcién e interaccién, produccién y difusion, ideologia y valores en estudiantes y

profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja, modalidad presencial.

31



Especificos:

v' Conocer el nivel de competencias mediaticas que tienen los estudiantes y
profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja, en las seis dimensiones:
Leguaje, tecnologia, recepcion e interaccion, produccion y difusidn, ideologia y
valores.

v' Realizar un andlisis del nivel de competencias mediaticas de los estudiantes y

profesores universitarios de la Universidad Técnica Particular de Loja.

3.5 Hipétesis.

e Los estudiantes y profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja no
manejan eficientemente las competencias mediaticas audiovisuales, que el mundo
moderno nos ofrece.

e La usencia de capacitaciones en competencias mediaticas audiovisuales, en
profesores y estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja provocan un
bajo nivel de uso y consumo de los medios de comunicacion tradicionales y nuevos

medios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resultados de estudiantes en competencia mediética.

Total de estudiantes 437

4.1.1 Datos Sociodemograficos.

A continuacion se encuentra la distribucion de los estudiantes en cuanto a datos
sociodemogréficos: edad, género, pais y provincia, tipo de centro educativo, nivel
académico, nivel de conocimiento en nuevas tecnologias y nivel de conocimiento en

comunicacion audiovisual

4.1.1.1 Pregunta 1. Variable cruzada entre edad y género.

Tabla 1: Variable cruzada edad y género de los alumnos encuestado en UTPL

Género
Edad Masculino Femenino Total
17 22 17 39
18 51 35 86
19 40 40 80
20 54 36 90
21 51 91 142
Total 218 219 437

Fuente: Estudiantes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 1 se cruz6 dos variables independientes edad y género: los estudiantes de la
Universidad Técnica Particular de Loja que participaron en la encuesta fueron 437, de los
cuales 39 alumnos estan en la edad de 17 afios de los que corresponden 22 hombres y 17
mujeres, 86 estudiantes tienen 18 afios en los que participaron 51 hombres y 35 mujeres,
80 alumnos poseen 19 afios de los que constan 40 hombres y 40 mujeres, 90 participantes
tienen 20 afios de edad, 54 son hombres y 36 mujeres, y 142 alumnos divididos en 51

hombres y 91 mujeres tienen 21 afios de edad.
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Gréfico 1: Género
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el siguiente grafico se observa que el 50% (218) estudiantes son de género masculino
y el otro 50% (219) corresponden al género femenino, por lo tanto existe un equidad de

género en la investigacion.

4.1.1.2 Edad.

Gréfico 2: Edad
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaborado: Yauri, G. (2016)

El intervalo de edad de los estudiantes que participaron en esta investigacion es de 17 a 21

afios, se establecié este rango para medir el grado de competencias mediaticas que poseen
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los alumnos universitarios que estan en los primeros afios de estudio. El 18% (39) son de
17 afios siendo el menor porcentaje, seguido del 19% (86) de estudiantes que tienen 18
afos, el 20% (80) equivale a los estudiantes de 19 afios de edad, la edad de 20 afios que
equivale al 20% (90) y por ultimo el 22% (142) que tienen 21 afios.

El afio anterior se realiz6 una investigacion en estudiantes de colegio de la ciudad de Loja,
en la que los autores Marin, Rivera, Gonzales & Velasquez (2015:81) estan de acuerdo, en
que para llegar a una educacion mediatica “es importante transformar y lograr un desarrollo
en los jovenes e incluirlo en el pensum académico de los colegios ecuatorianos la educacion

mediatica.”

4.1.1.3 Pregunta 3. Pais y provincia.

Tabla 2: Variable cruzada de acuerdo al pais y la provincia

Pais Provincia
Ecuador Loja
437 437

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

La Universidad Técnica Particular de Loja, centro de estudio donde se aplicoé la
investigacion de campo sobre competencias mediaticas, esta ubicada en Ecuador en el
canton Loja y los 437 estudiantes pertenecen a la modalidad presencial.

m 437

Grafico 3: Pais y provincia de estudiantes de la UTPL
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En el gréfico 3 representa al 100% de los estudiantes encuestados de la modalidad

presencial.

4.1.1.4 Pregunta 4. Tipo de centro / escuela.

Privada con apoyo
publico
2%

Publica
0%

Privada/particul
ar
98%

Grafico 4: Tipo de centro de estudio
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

El resultado expuesto en el grafico 4, el 98% de estudiantes pertenece al centro
particular/privado y el 2% optaron por el centro privado con apoyo publico. La Universidad
Técnica Particular de Loja, es un centro privado con apoyo publico anualmente, por ende
la universidad brinda la facilidad a estudiantes para que adquieran una becay asi continten

sus estudios universitarios en dicho establecimiento.

4.1.1.5 Pregunta 5. Programa académico/ Nivel académico.

Grafico 5: Nivel académico
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016
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Para comprender como funciona el sistema de nivel académico en la Universidad Técnica

Particular de Loja, se procede a una breve explicacion:

El 1° afio abarca el primer y segundo ciclo de la titulacion.
El 2° afio abarca el tercer y cuarto ciclo de la titulacion.

El 3° afio abarca quinto y sexto ciclo de la titulacion.

NN

El 4° afio abarca séptimo y octavo ciclo de la titulacién.

En lineas generales, los alumnos que participaron en la encuesta el 40% (174)
corresponden al primer afio académico, el 22% (96) estan en tercer afo, el 19% (82) de
estudiantes cursan el segundo afio de estudios y el 19% (85) estan estudiando el cuarto

ano académico.

4.1.1.6 Pregunta 6. ¢(Qué grado de conocimiento crees que posees en el

manejo de nuevas tecnologias?

Tabla 3: Variable cruzada entre el grado de conocimiento que posee en nuevas tecnologias

y el afio académico en estudiantes de la UTPL.
Afo académico

Nivel 1° afio 2° afio 3° afio 4° afio Total
49 26 25 24 124

Medio 40% 21% 20% 19% 100%
Poco 28 4 9 5 46

dominio 61% 9% 20% 11% 100%
79 41 49 47 216

Regular 37% 19% 23% 22% 100%
18 11 13 9 51

Elevado 35% 22% 25% 18% 100%
Total 174 82 96 85 437

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 3 se cruz6 dos variables independientes el grado de conocimiento y el afio
académico de los alumnos, el 49% (216) de participantes divididos en primer y cuarto afio
poseen un conocimiento regular, el 28% (124) de alumnos entre primer y cuarto afio poseen
un conocimiento medio en nuevas tecnologias, el 12% (51) de estudiantes de primer y
cuarto afio afirman tener un grado elevado en conocimiento tecnoldgico, y el 11% (46) de
usuarios estan en primer y cuarto afio, y por lo tanto tienen excaso dominio en nuevas

tecnologias.
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Gatorre (2013:15) afirma que: “Aunque tengan una sorprendente agilidad en el manejo, el
uso que les dan queda reducido fundamentalmente a cubrir sus necesidades inmediatas de
ocio y de relacion.” En base a esta afirmacion, segun los resultados que se obtuvo el 49%
de estudiante tienen un uso regular en cuanto a nuevas tecnologias, pero este uso se lo

dedican al ocio y entretenimiento.

4.1.1.7 Pregunta 7. Los conocimientos en comunicacidon audiovisual los he

adquirido por:

Tabla 4: Variable cruzada entre el conocimiento en comunicacién audiovisual y edad.

EDAD
17 18 19 20 21 Total
19 39 38 40 66 202
Autodidacta 9% 19% 19% 20% 33% 100%
Ayuda de 8 19 20 25 27 99
comparieros o
amigos
8% 19% 20% 25% 27% 100%
1 18 6 8 17 50
Conferencias 2% 36% 12% 16% 34% 100%
0 0 4 3 4 11
taquilleras/Congresos| 0% 0% 36% 27% 36% 100%
4 4 3 8 14 33
Cursos especificos 12% 12% 9% 24% 42% 100%
No tengo 2 3 7 3 7 22
conocimiento 9% 14% 32% 14% 32% 100%
5 3 2 3 7 20
Otro 25% 15% 10% 15% 35% 100%
Total 39 86 80 90 142 437

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Para saber el nivel de conocimiento en comunicacién audiovisual, se cruzé esta variable
con edad. En la tabla 4, se muestra que el 46% (202) de alumnos en edades comprendidas
de 17 a 21 afos son autodidactas, el 23% (99) de estudiantes que corresponden a las
edades de 17 a 21 afios afirman haber adquirido este conocimiento por ayuda de amigos,
el 11% (50) y el 2% (11) de participantes pertenecen a las edades de 17 a 21 afios, ellos
conocen de comunicacion audiovisual por conferencias y congresos, el 8% (33) de
personas divididos en edad de 17 a 21 afios, se han preparado en cursos especificos, el
5% (20) han adquirido el conocimiento en otras circunstancias, y 5% (22) usuarios no

poseen ningun conocimiento en comunicacion audiovisual.
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De acuerdo a estos resultados el 46% (202) poseen conocimientos en comunicacién

audiovisual.

En el marco de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la capacidad mediadora de las
TIC puede desplegarse basicamente, en una primera aproximacioén, en dos direcciones. En
primer lugar, las TIC pueden mediar las relaciones entre los participantes —en especial los
estudiantes, pero también los profesores— y los contenidos de aprendizaje. En segundo
lugar, las TIC pueden mediar las interacciones y los intercambios comunicativos entre los
participantes, ya sea entre profesores y estudiantes, ya sea entre los mismos estudiantes
(Coll y Monereo, 2008:82).

Los estudiantes necesitan de conocimientos en herramientas tecnoldgicas y nuevos

medios, que les permitan desarrollarse con facilidad en sus distintos campos profesionales.

4.2 Resultados de las competencias audiovisuales en estudiantes de 17 a 21 afios

de la Universidad Técnica Particular de Loja.

A continuacion se encuentran los resultados de la muestra obtenida de 437 estudiantes de
la Universidad Técnica Particular de Loja, en la que 219 son mujeres y 218 son hombres,

los cuales poseen la edad de 17 a 21 afos.

Los siguientes datos obtenidos se encuentran divididos en seis dimensiones propuestas
por Ferrés & Pscitelli (2012).

4.2.1 Dimension del lenguaje.
En esta investigacion se hizo referencia a las seis dimensiones que proponen Ferrés &
Pscitelli (2012) las cuales son: lenguaje, tecnologia, procesos de interaccién, procesos de
produccioén y difusion, ideologia y valores, estética cada uno de estas dimensiones tienen
caracteristicas especificas que se deben cumplir para saber si, el usuario comprende los

mensajes que trasmiten los distintos medios tradicionales y tecnolégicos.
La dimension de lenguaje comprende:

Lenguaje

a) Ambito del analisis

v' Capacidad de interpretar y de valorar los diversos cédigos de representacion y la

funcion que cumplen en un mensaje.
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Capacidad de analizar y de valorar los mensajes desde la perspectiva del significado
y del sentido, de las estructuras narrativas y de las convenciones de género y de
formato.

Capacidad de comprender el flujo de historias y de informaciones procedentes de
multiples medios, soportes, plataformas y modos de expresion.

Capacidad de establecer relaciones entre textos —intertextualidad—, codigos y

medios, elaborando conocimientos abiertos, sistematizados e interrelacionados.

b) Ambito de la expresion

v

v

Capacidad de expresarse mediante una amplia gama de sistemas de representacion
y de significacion.

Capacidad de elegir entre distintos sistemas de representacion y distintos estilos en
funcion de la situacién comunicativa, del tipo de contenido que hay que transmitir y
del tipo de interlocutor.

Capacidad de modificar productos existentes, confiriéndoles un nuevo sentido y
valor (Ferrés y Pisitelli, 2012:79).

Aqui conoceremos los diferentes codigos que existen en la comunicacion audiovisual y

digital y como los procesan los estudiantes que participaron en esta investigacién. Dentro

de esta dimensién constan las preguntas: 13, 14, 15y 32.

4.2.1.1 Pregunta 13. ¢ Comprendes la informacion que trasmiten los diferentes

cddigos y lenguajes (las imagenes, las palabras, la musicay los sonidos, entre

otros) que componen los mensajes de los medios?

Tabla 5: Variable cruzada con valoracién de los cédigos que trasmite los medios y edad de

los estudiantes.

EDAD

17 18 19 20 21 Total
3 2 3 6 7 21

No estoy seguro | 14% 10% 14% 29% 33% 100%
10 18 22 29 47 126

Pocas veces 8% 14% 17% 23% 37% 100%
Con bastante 24 53 46 45 66 234

frecuencia 10% 23% 20% 19% 28% 100%
2 13 9 10 22 56

Siempre 4% 23% 16% 18% 39% 100%
39 86 80 90 142 437

TOTAL 9% 20% 18% 21% 32% 100%

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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Aqui se valora la informacion que es trasmitida por los diferentes codigos como: la musica,
las palabras, las imagenes y los sonidos enviados a través de mensajes en los distintos
medios de comunicacion. Por lo que en la tabla 5 se visualiza los porcentajes de la siguiente

manera.

a) El 9% (39) estudiantes comprendidos en la edad de 17 afios, solo el 10% (24)
estudiantes saben leer los cddigos que trasmiten los medios con bastante
frecuencia.

b) Los alumnos de 18 afios que representa el 20% (86), solo el 23% (53) afirma que
con frecuencia leen los distintos codigos de los mensajes de los medios.

c) El 18% (80) que tienen la edad de 19 afios, solo el 20% (46) estudiantes también
saben interpretar los codigos.

d) Los participantes de 20 afios que representan el 21% (90), tan solo el 19% (45)
analiza los coédigos.

e) El 32% (142) que comprende la edad de 21 afios, el 28% (66) encuestados

interpretan los distintos codigos de la musica, imagenes, etc.

El 53% (234) de alumnos con bastante frecuencia saben leer e interpretar los distintos
codigos que son emitidos por los medios, estos resultados han ubicado a los estudiantes

en un nivel alto de competencia con el 66% (290).

Colle (1999:6) afirma que “El lenguaje visual, al contrario, es mas sintético: por la vista se
percibe una forma significativa en su globalidad. El proceso de comprension, aqui, se

invierte: parte del conjunto para investigar luego las partes.”
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4.2.1.2 Pregunta 14. ;Qué significado aportan los diferentes lenguajes (verbal,

visual y musical) en el siguiente fragmento de la pelicula?

Tabla 6: Distincion de los diferentes codigos en el fragmento de la pelicula Amelia.

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo

Se utilizan los primeros planos 18 45 265 109
de la protagonista para reflejar
su estado sentimental.

4% 10% 61% 25%
Los colores calidos reflejan la 29 116 226 66
tristeza del personaje principal.

7% 27% 52% 15%
La masica, cumple la funcién 15 30 229 163
de potenciar aquellas
emociones que no  son
capaces de expresar por si
solas las imagenes.

3% 7% 52% 37%
La camara subjetiva, cuando la 14 54 242 127
protagonista dirige la mirada
hacia las cortinas de la puerta,
se utiliza para dar mayor
dramatismo a la escena.

3% 12% 55% 29%
La muasica sirve, para 14 58 202 163
ambientar la época y el lugar
en que trascurre la accion.

3% 13% 46% 37%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracioén: Yauri, G. (2016)

En la tabla 6 se analizo el nivel critico que tienen los estudiantes frente al fragmento de la

pelicula Amelia. En las que se tom6 en cuenta algunas caracteristicas como:

a) Se utilizan los primeros planos de la protagonista para reflejar su estado sentimental,
el 61% (265) estan de acuerdo, el 25% (109) afirmar estar totalmente de acuerdo,
el 10% (45) estan en desacuerdo y el 4% (18) estan en total de acuerdo.

b) Los colores célidos reflejan la tristeza del personaje principal, el 52% (226) estan de
acuerdo, el 27% (116) afirmar estar en desacuerdo, el 15% (66) estan totalmente de
acuerdo y el 7% (29) estan en total desacuerdo.

¢) Lamdasica, cumple la funcién de potenciar aquellas emociones que no son capaces

de expresar por si solas las imagenes, el 52% (229) de los alumnos estan de
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acuerdo, el 37% (163) de los estudiantes afirmaron estar totalmente de acuerdo, el
7% (30) estan en desacuerdo y 3% (15) concuerdan estar totalmente en
desacuerdo.

d) Lacamara subjetiva, cuando la protagonista dirige la mirada hacia las cortinas de la
puerta, se utiliza para dar mayor dramatismo a la escena, el 55% (242) de los
encuestados estan de acuerdo, 29% (127) estan totalmente de acuerdo, el 12% (54)
estd en desacuerdo frente al 3% (14) que afirmo estar totalmente en desacuerdo.

e) La musica sirve, para ambientar la época y el lugar en que trascurre la accion, el
46% (202) de los estudiantes estan de acuerdo el 37% (163) esta totalmente de
acuerdo, el 13% (58) estan en desacuerdo y 3% (14) estan en totalmente en

desacuerdo.

Segun estos resultados los estudiantes poseen un nivel alto de competencia mediatica del
74% porque si saben diferenciar y analizar los distintos cédigos como; verbal, musical y

visual que estéan presentes en la pelicula Amelia.

4.2.1.3 Pregunta 15. ;,Qué es lo que mas recuerdas del siguiente spot comercial?

Tabla 7: Analisis de los distintos cédigos visuales.

Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | De acuerdo | de acuerdo
17 65 220 135
El producto que anuncia. 4% 15% 50% 31%
19 81 216 121
La musica. 4% 19% 49% 28%
La calidad visual, imagenes, 28 108 233 68
colores. 6% 25% 53% 16%
27 114 210 86
Los personajes. 6% 26% 48% 20%
53 138 180 66
La historia que cuenta. 12% 32% 41% 15%
Que muestra muy bien el 29 93 211 104
producto 7% 21% 48% 24%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En la pregunta 15 se mide el nivel para recordar el spot publicitario de chiches trident fresh,
del cual se expuso algunas caracteristicas para medir el grado de competencia de la

siguiente manera:

v' Se utilizan los primeros planos de la protagonista para reflejar su estado sentimental.

AN

Los colores célidos reflejan la tristeza del personaje principal.

v' La musica cumple la funcién de potenciar aquellas emociones que no son capaces
de expresar por si solas las imagenes.

v'La camara subjetiva, cuando la protagonista dirige la mirada hacia las cortinas de la

puerta, se utiliza para dar mayor dramatismo a la escena.

v' La musica sirve para ambientar la época y el lugar en que trascurre la accion.

De acuerdo con los resultados, los estudiantes poseen un nivel de competencial alta del
71%, es decir saben descifran las imagenes, los sonidos, las emociones y la frescura del

producto.

El comercial que se us6é como ejemplo es de chicles trident fresh, un comercial dirigido a
jévenes de una edad aproximada de 16 a 25 afios, un segmento de mercado facil para la

compra del producto.

Hoy en dia en las narrativas televisivas “existe una vision global y sistémica que incide en
la importancia de variables respecto al sujeto (edad, capacidad cognitiva, etc.), el propio
programa y lenguaje mediatico (encuadre, composicion, tipografia, etc.), y el contexto de
visionado (agendas y habitos televisivos, estilo de mediacién parental, etc.) tal y como han

demostrado diferentes investigaciones.” (Galvez, 2013:36).
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4.2.1.4 32. Elaborauna historia visualmente bien contada. Tienes que partir de
la imagen de inicio y ordenar cinco de las siguientes. (Selecciona la opcidn
con la secuencia correcta).

Tabla 8: Historia visual bien contada variable cruzada con edad.

EDAD
17 18 19 20 21 Total
A/B,CD,E 0 1 1 0 5 7
0% 14% 14% 0% 71% 100%
B,D,A FC 2 12 6 8 21 49
4% 24% 12% 16% 43% 100%
D,C,A,F,E| 36 72 72 76 113 369
10% 20% 20% 21% 31% 100%
F,A,C,D,B 1 1 1 6 3 12
8% 8% 8% 50% 25% 100%
TOTAL 39 86 80 90 142 437
9% 20% 18% 21% 32% 100%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 8 se cruzo dos variables independientes, una historia bien contada con la edad
de los participantes de la encuesta. Solo el 84% (369) de los estudiantes pudieron

responder la opcion correcta, de acuerdo al siguiente desglose:

1. EI10% (36) de estudiantes corresponde a los jovenes de 17 afios.
2. El20% (72) de alumnos tienen 18 y 19 afios.

3. El 21% (76) de encuestados poseen 20 afios de edad.

4. EI 31% (113) de estudiantes tienen 21 afios de edad.

Y tan solo el 16% (68) de los estudiantes no pudieron descifrar las imagenes para contar

una historia. Obtenido un nivel de competencia alto con un 84%.

Belloch (2009:3) manifiesta “la imagen puede realizar seis funciones distintas:
representacion, alusion, enunciativa, atribuciéon, catalizaciéon de experiencias y operacion.
Podemos distinguir diferentes tipos de imagenes: fotografias, representaciones gréficas,

fotogramas, ilustraciones, etc.”

Las imagenes estaticas representan diferentes funciones como la representacion, por lo
gue en la pregunta 32 hemos congelado escenas de la pelicula Juno tomadas como
ejemplo para averiguar, si los alumnos encuestados saben elaboran una historia visual con

coherencia a través de imagenes de una pelicula desconocida.
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4.2.2 Dimension de latecnologia.

En esta dimensién mediremos el grado de conocimiento que los estudiantes poseen en las
nuevas tecnologias. Dentro de esta dimension se encuentran las preguntas: 8, 31, 9y 11,
aqui conoceremos el nivel de competencia medidtica que existe en la dimension

tecnologica.

4.2.2.1 Pregunta 8. Utilizo mi navegador habitual porque...

Es el que venia

Por el disefio pre-instalado

que tiene_ Otro

1% 9% en mi
computadora Es el que
conozco

Mas seguro

Debido a sus
caracteristicas
creo que es el
mas adecuado
43%

Grafico 6: Utilizacién del navegador en estudiantes de la UTPL
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el grafico 6, se visualiza que el 43% (190) de los estudiantes utilizan el navegador segun
las caracteristicas que presenta, seguido del 29% (128) de alumnos usan el navegador por
su rapidez, el 10% (46) emplea su navegador porque es el Unico que conoce, el 7% (29) lo
usa por seguridad, el 5% (20) de estudiantes hacen uso del navegador porque ya lo tenian
preinstalado en su computadora, en un 2% (8) otro y el 1% (4) afirmé usar el navegador por

su disefo.
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De acuerdo a los resultados los estudiantes poseen un nivel alto en competencia mediatica,
pues el 84% (367) de estudiantes encuestados utilizan el navegador para buscar y realizar

distintas actividades académicas.

Marin, Rivera, & Celly (2014:129) consideran que “El uso de las TIC fomenta en el alumnado
una alta motivacién para aprender.” Pero que no lo es todo, los estudiantes en la actualidad
poseen la tecnologia al alcance y necesitan de sus maestros que estén capacitados, para
guiarlos hacia una exploracién de la tecnologia y que sea mas productiva para su desarrollo

mental y emocional.
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4.2.2.2 31. Sefialalos programas que mas utilizas para editar imagenes, videos

0 audios (Puede seleccionar mas de una respuesta).

Tabla 9: Variable cruzada con programas de edicion y edad.

Edad
Programas de
edicién 17 18 19 20 21 TOTAL
Final cut 2 3 5 4 16 30
7% 10% 17% 13% 53% 100%
Audition 1 9 14 6 30 60
2% 15% 23% 10% 50% 100%
Photoshop 24 55 56 62 102 299
8% 18% 19% 21% 34% 100%
Paint 25 54 43 58 77 257
10% 21% 17% 23% 30% 100%
Movie Maker 24 44 38 44 65 215
11% 20% 18% 20% 30% 100%
Audacity 1 9 10 5 20 45
2% 20% 22% 11% 44% 100%
Premier 3 8 8 9 11 39
8% 21% 21% 23% 28% 100%
Sony vegas 4 18 12 9 30 73
5% 25% 16% 12% 41% 100%
lllustrator 9 11 20 25 46 111
8% 10% 18% 23% 41% 100%
Windows
Picture Manager 13 26 22 25 44 130
10% 20% 17% 19% 34% 100%
Corel Photo
Paint 9 5 7 8 15 44
20% 11% 16% 18% 34% 100%
Adobe after
effects 8 24 28 17 38 115
7% 21% 24% 15% 33% 100%
TOTAL 124 268 265 274 498 1429

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 9, lo que intentamos es conocer cuantos alumnos manejan los programas de
facil manipulacion para la edicion de imagen, audio y video. Los 437 alumnos encuestados

respondieron de la siguiente manera:
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)

k)

El 21% (299) de alumnos que corresponden a las edades de 17 a 21 afios utiliza el
Photoshop.

El 18% (257) de estudiantes que pertenecen a las edades de 17 a 21 afios maneja
el programa Paint.

El 15% (215) que tienen de 17 a 21 afios de edad usan el editor de video Movie
Maker,

El 9% (130) de personas que estiman la edad de 17 a 21 afios usan el programa
Widows Picture.

El 8% (111) de usuarios que poseen entre 17 y 21 afios aprovechan el lllustrador.
El 8% (115) de participantes que tienen entre 17 y 21 afios puede usar Adobe After
Effects.

El 5% (73) de alumnos usan el programa Sony Vegas y tienen la edad de 17 a 21
afnos.

El 5% (60) de personas utiliza el programa de edicién Audition.

El 3% (44) de encuestados divididos en la edad de 17 a 21 afios manejan la
herramienta Corel Photo Paint.

El 3% (39) de participantes que poseen la edad de 17 a 21 afios afirman utilizar el
programa de edicion Premier.

El 2% (30) de estudiantes saben manejar el programa de editor de video Final Cut,

los cuales tienen la edad de 17 a 21 afios.

La suma total de todos los participantes en esta encuesta es del 100%, en esta pregunta

los estudiantes tienen edades comprendidas de 17 a 21 afios escogieron mas de una opcion

de los programas de edicién de audio, video e imagenes, dandonos como resultado un nivel

alto de competencia del 57%.

Los programas mas utilizados por los alumnos encuestados son: editor de imagenes

Photosho, Paint y editor de video Movie Marker. “Fomentar el uso de lo multimedial en la

escuela debe venir de la mano con un entorno renovado en cuanto a los métodos

pedagogicos y del medio educativo, lo que pasa por la necesidad de repensar la planeacién

institucional” (Benavidez et.al., 2011:37).
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4.2.2.3 Pregunta 9. ¢ Qué pasos sigues pararealizar una busqueda en Internet?

Tabla 10: Pasos que sigue para realizar una basqueda en internet.

De vez
en
Nunca | Raramente | cuando | Frecuentemente

Escribo todas las palabras
de la basqueda en un
buscador del tipo Google,
ojeo los primeros resultados
gue me ofrece y selecciono
el que creo mas conveniente

15 74 158 190

3% 17% 36% 43%

Planifico la busqueda
teniendo en cuenta mis
objetivos y las herramientas
disponibles, escojo los
términos o palabras clave,
evitando ambigledades;
utilizo mas de una
herramienta de blsqueda; y
finalmente, comparo Yy
evaluo la informacién hallada
para seleccionar la que mas
se adapte a mis objetivos

11 75 157 194

3% 17% 36% 44%

Decido  dénde  buscar,
utilizando varios motores de
busqueda y haciendo una
bdsqueda en profundidad
(no guedandome con los
primeros resultados); evallio
las respuestas, viendo quién
creo el sitio, quién escribe en
él, fechas de actualizacion,
comparando los resultados...
Y, finalmente, selecciono la
respuesta gue mas
convenga a los objetivos de
mi trabajo

21 99 162 155

5% 23% 37% 35%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 10 se evalla los pasos que siguen los estudiantes para realizar una blsqueda

en internet, para establecer una valoracion se tomoé en cuenta las siguientes caracteristicas:
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1. Escribe todas las palabras de la busqueda en un buscador del tipo Google, ojea los
primeros resultados que le ofrece y selecciona el que mas le conviene, el 43% (190)
lo hace frecuentemente, el 36% (158) busca de vez en cuando, el 17% (74) lo realiza
rara vez y el 3% (15) nunca lo hace.

2. Los alumnos realizan una basqueda mucho mas rigurosa, por lo que ya no recurren
al famoso rincén del vago, esto es reflejo de profesores que son mas exigentes en
las investigaciones que les envian en diferentes areas de estudio. El 44% (194)
realiza la busqueda frecuentemente, el 36% (157) lo realiza de vez en cuando, el
17% (75) lo hace rara vez y el 3% (11) nunca lo hace.

3. Los encuestados utilizan varios motores de busqueda y haciendo una bdsqueda a
profundidad, el 35% (115) lo hace frecuentemente, el 37% (162) realiza esta
busqueda de vez en cuando, 23% (99) busca rara vez y 5% (21) nunca realiza esta

clase de busqueda.

Los alumnos realizan una busqueda mucho mas rigurosa, por lo que ya no recurren al
famoso rincén del vago, esto es reflejo de profesores que son mas exigentes en las

investigaciones que les envian en diferentes areas de estudio.

El Trabajo por Proyectos se basa en la investigacion-accion y se centra en el desarrollo de
competencias. Consiste en el desarrollo de un trabajo en el que los verdaderos protagonistas
son los estudiantes, basado en la investigacion para resolver los objetivos propuestos en
funcion de la tematica elegida, aplicando los contenidos y recursos necesarios, de manera
gue el docente asume el rol de guia y facilitar de pautas, recursos y espacios, para llegar a
la meta final (Garcia, 2013: 5).

Depende de la metodologia utilizada por el profesor para que el estudiante se interese por
la asignatura y la investigacion. Garcia nos habla de una investigacion-accion haciendo
hincapié, que en toda investigacion tiene que haber un trabajo de campo, utilizando
recursos tecnoldgicos y que el profesor sea un orientador hacia los objetivos planteados.
La investigacion tiene que ser propuesta por los estudiantes, esto puede llegar a hacer

mucho mas motivador para ellos.
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4.2.2.4 Pregunta 11. Escoge una de las siguientes paginas que utilizarias para

consultar sobre becas de estudios.

http://www.red-
redial.net/agenda- http://www.funi

programa,de,becas. ber.org/Becas
html 10%
10%

http://www.fu
http://www.fun cionebc.org.
acioncarolina.es
8%

Gréfico 7: Importancia de paginas web en busca de informacion de becas.
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016

En esta pregunta se evalla la capacidad de confianza en las paginas de internet para
adquirir informacién, se tomé como ejemplo seis paginas web que contienen informacion
de becas: Fundacién Universitaria Iberoamericana, Fundacién Escuela Bancaria y
Comercial, PUEDES Erasmus Mundos, Becas y Convocatorias, Fundacion Carolina y

Ameérica Latina Portal Europeo.

En el gréfico 7 se puede evidenciar, que el 54% (235) de estudiantes optd por la pagina de
becas y convocatoria, seguida del 10% (44) de alumnos que confian en la pagina de
Fundacion Universitaria Iberoamericana, el 10% (43) prefiere la pagina de Fundacion
Escuela Bancaria y Comercial, el 10% (45) se decidié por América Latina Portal Europeo,
el 8% (35) de los alumnos utiliza la pagina de PUEDES Erasmus Mundos y el 8% (35)

acepté entrar en la pagina de Fundacion Carolina.
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Con estos resultados, se deduce que los estudiantes poseen un alto nivel de competencia
tecnoldgica asi lo demuestra el 54% (235 estudiantes).

4.2.3 Dimensién de ideologiay valor.

En esta dimension se podréa determinar las habilidades que tienen los estudiantes para
buscar informacion en los diferentes navegadores de internet y distintas herramientas
tecnolégicas, que para ellos puede ser confiable por lo que el alumno tiene que tener la
capacidad de analizar la informacion adquirida en la web.

Las preguntas referentes a esta dimension de la encuesta son: 12, 29, 10, 34, 22, 23, 24,
25, 26.

4.2.3.1 Pregunta 12. ¢(En qué te has basado para tomar tal decision? (Escoge

una respuesta).

El disefio de la
pagina.
7%

Aparecen los

La informacion nombres de los

de la pagina creadores y son

proviene de personas o
una fuente entidades
confiable.

pocidas en el
28% i

fecha de
pacion y
alizacion.
5%

buscando.
33%

Gréfico 8: Nivel de importancia de la pagina web
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el grafico 8, se visualiza que el 33% de alumnos se decide por una pagina web por
coincidencia que le brinda el navegador, el 28% de estudiantes escogieron la opcién de la

pagina web por la informacion que les ofrece proviene de una fuente confiable, tan solo el
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18% prefiere acceder a la pagina web debido a que aparecen todas las referencias de
donde se ha tomado la informacion, en cambio el 9% accede a un sitio web porque
aparecen los nombres de los creadores y son personas o entidades reconocidas en el tema

y el 7% prefieren buscar informacion de acuerdo al disefio de la pagina.

En base a estos resultados los estudiantes han adquirido un nivel alto de competencia del
55% (238) mas de la mitad saben analizar las paginas web de acuerdo a la informacién
que buscan, es decir saben evaluar el nivel de confianza que tienen las distintas paginas
para adquirir informacion determinada. Las paginas web que se les sugirid a los estudiantes
en esta encuesta estan basadas en seis caracteristicas especificas por las cuales el alumno

elige la mejor opcidn para adquirir informacién determinada.

4.2.3.2 Pregunta 29 ¢;Qué te lleva a ver un determinado programa o pelicula?

Tabla 11: Nivel de andlisis en la eleccion de programacion.

Alguna
Caracteristicas Nunca| vez |Frecuentemente|Siempre

Los comentarios de los expertos| 58 201 145 33
gue aparecen en internet o en los
medios.

13% | 46% 33% 8%
Es una pelicula taquillera, que ha| 43 151 187 56
recibido algin premio o un
programa con mucha audiencia.

10% | 35% 43% 13%
Todo el mundo habla sobre dicho| 31 187 162 57
programa o pelicula y me intereso
por comprobar que es bueno.

7% 43% 37% 13%
Aprendo con ese tipo de| 26 202 163 46
programas.

6% 46% 37% 11%
Es entretenido y me ayuda a| 11 111 214 101
distraerme.

3% 25% 49% 23%
Aparece publicado y compartido o| 103 201 98 35
retwiteado por muchas personas en
mis redes sociales.

24% | 46% 22% 8%
No me he puesto a pensarlo,| 151 184 0 27
siempre he visto ese programa.

35% | 42% 0% 6%
Me gusta el presentador o los| 113 186 94 44
actores.

26% | 43% 22% 10%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En la tabla 11 se observa el nivel de analisis de los estudiantes de acuerdo al tipo de

programa o pelicula que ven, se valord bajo algunas caracteristicas especiales como:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Los comentarios de los expertos que aparecen en internet o en los medios: el 46%
(201) afirma alguna vez tomar en cuenta los comentarios, el 33% (145)
frecuentemente hace referencia a los comentarios, el 13% (58) nunca toma en
cuenta las criticas y el 8% (3) siempre hace referencia a los comentarios de
expertos.

Es una pelicula taquillera, que ha recibido algin premio o un programa con mucha
audiencia: el 43% (187) frecuentemente lo lleva a ver, el 35% (151) afirma alguna
vez ver, el 13% (153) siempre ve en base a los premios obtenidos de la pelicula y
el 10% /43) nunca se fija en los premios obtenidos de la pelicula.

Todo el mundo habla sobre dicho programa o pelicula y me intereso por comprobar
gue es bueno: el 43% (187) algun vez lo hace, el 37% (162) lo hace frecuentemente,
el 13% (57) lo realiza siempre y el 7% (31) de los estudiantes nunca lo hace.
Aprendo con ese tipo de programas: el 46% (202) de los alumnos alguna vez
aprenden, el 37% (163) frecuentemente se instruye, el 11% (46) siempre los instruye
y el 6% (26) nunca ha aprendido.

Es entretenido y me ayuda a distraerme: el 49% (214) de los estudiantes los
entretiene frecuentemente, el 25% (111) alguna vez lo ha divertido, el 23% (101)
siempre los distrae y el 3% (11) nunca se entretiene.

Aparece publicado y compartido o retwiteado por muchas personas en mis redes
sociales: 46% (201) de los encuestados alguna vez lo ha hecho, el 24% (103) nunca
lo ha hecho, el 22% (98) frecuentemente lo realiza y el 8% (35) siempre lo hace.
No me he puesto a pensarlo, siempre he visto ese programa: el 42% (184) de los
estudiantes alguna vez lo han pensado, el 35% (151) nunca lo han analizado v el
6% (27) siempre lo piensa.

Me gusta el presentador o los actores: el 43% (186) de los estudiantes alguna vez
les ha gustado los presentadores, el 22% (94) frecuentemente les gusta los
presentadores, el 26% (113) nunca se han fijado en los presentadores y el 10% (44)

siempre les gusta los actores.
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De acuerdo a estos resultados los estudiantes han adquirido una baja competencia
mediética del 56%, porque no saben analizar la programacion o pelicula que vean, los

encuestados ven la programacion sin escoger lo que mejor les eduque.

Los medios de comunicacién ofrecen una programacion variada como: series, reallity show,
peliculas, novelas, programas familiares y muchos de los televidentes ven dicha
programacion por la promocién que realiza el canal anfitrion o por distintas razones,
propagando una cultura de consumismo llena de comportamientos inapropiados de la

audiencia, provocando el descontrol anormal.

Muchas telenovelas y teleseries, reality shows, talk shows, programas de debate, tertulias,
series de dibujos animados, etc. propalan la mala educacién, la frivolidad, el egoismo,
hedonismo, consumismo, falsos conceptos sentimentales y sexuales, la rebeldia, el culto
a la popularidad a la presencia fisica, el consumismo, el amor al dinero, la poca
objetividad de la informacion, la insensibilidad ante la violencia, etc., como realidades

“normales” de la modernidad y no como falsos valores (Ruiz, 2005:6).

4.2.3.3 Pregunta 10. ;Qué palabras escribirias en un buscador como Google,

por ejemplo, para buscar una beca?

Buscar becas
Becas 2015 1%
20%

Convocatorias
becas

Becas
universitarias
a47%

Gréfico 9: Manejo de informacion en buscador google.
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En el gréfico 9 se analiza el manejo de informacion en el buscador google, el 47% (203) de
estudiantes realizan una busqueda con las palabras: becas universitarias, el 25% (110)
prefiere investigar con el termino: programas de becas, el 20% (88) de estudiantes
averiguan con los vocablos: becas 2015, el 6% (25) de alumnos realizan la busqueda con
las palabras: convocatorias de becas y el 1% (6) afirma averiguar informacion con los

términos: cOmo buscar becas para estudiar.

Internet es una biblioteca inmensa con millones de pagina que ofrece informacion de
cualquier tema determinado, google me da un aproximado de 28.700.000 paginas que
contienen informacién de becas universitarias, posgrados y maestrias, este navegador con
tan solo escribir palabras claves de alguna informacién que desee averiguar, en milésimas

de segundos brinda un resultado inmediato.

...los buscadores utilizan un tipo de software denominado "spiders" ("arafias"). Estas se
deslizan a través de toda la Web (recordemos que su traduccion es, justamente, "telarafia)
visitando millones de péginas y registrando sus direcciones en grandes bases de datos. A
partir de alli, algunos buscadores envian "robots" a cada una de estas direcciones, los cuales

se encargan de almacenar el texto de dichas paginas (Valzacchi, 1988:43).

Los diferentes buscadores de internet, jerarquizan la informacion de acuerdo al grado de
importancia, al nimero de visitan del sitio o al valor que los usuarios le dan al sitio web, los
usuarios con tan solo escribir palabras claves de algin tema, ya pueden acceder a la

informacién que les brinda el navegador google.
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4.2.3.4 Pregunta 34. ;Cual crees gque es la intencion final de este comercial?

Tabla 12: Intencién final del comercial de Coca-Cola, variable cruzada con edad.

Edad
Caracteristicas 17 18 19 20 21 |TOTAL
Los hombres viejos y jovenes | 7 15 13 14 30 79
pueden vivir juntos y felices. 9% | 19% | 16% | 18% | 380%% | 100%
Seras feliz toda la vida si| 8 19 18 20 29 94

tomas Coca Cola. 9% | 20% | 19% | 21% | 31% | 100%

Se debe vivir una V|_da larga 29 40 39 39 55 195
rodeado de amigos vy
parientes. 11% | 21% | 20% | 20% | 28% | 100%

Es bueno que nazcan mas| 1 4 3 5 8 21

nifos para alegrar el mundo. 5% | 19% | 14% | 24% | 38% | 100%

Todos deben tomar Coca
Cola desde nifios hasta|—> 6 5 S 16 33

vigjos. 3% | 18% | 15% | 15% | 48% | 99%
La crisis se puede superar si| 0 2 2 7 4 15
tomas Coca Cola. 0% | 13% | 13% | 47% | 27% | 100%

Total 39 | 86 | 80 | 90 | 142 | 437

Fuente: Estudiantes universitarios seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la pregunta 34 del cuestionario de competencias mediaticas, elegimos un spot comercial
de Coca-Cola para averiguar el nivel de competencia que tienen los alumnos frente a este
video, que esta cargado de emociones, para medir esta competencia se tomd en cuenta las

siguientes particularidades:

Los hombres viejos y jévenes pueden vivir juntos y felices.
Seras feliz toda la vida si tomas Coca Cola.

Se debe vivir una vida larga rodeado de amigos y parientes.
Es bueno que nazcan mas niflos para alegrar el mundo.

Todos deben tomar Coca Cola desde nifios hasta viejos.

AN N N NN

La crisis se puede superar si tomas Coca Cola.
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En latabla 12, del total de 437 el 45% de estudiantes afirmé que el spot les conmovi6 a vivir
una larga vida rodeado de amigos y familia distribuidos de acuerdo a al siguiente rango de

edades:

a) El11% (22) tienen 17 afios.

b) EI 21% (40) posee 18 afios.

c) EI20% (39) esta entre 19 y 20 afios.
d) El 28% (55) tiene 21 afios.

Con estos resultados, los estudiantes poseen una baja competencia del 67% (295) ya que
se dejan llevar por las emociones de los personajes y no identifican las verdaderas
intenciones del comercial, que es vender el producto. Ferrés & Piscitelli (2012:6) dentro del
ambito del andlisis de la competencia mediatica de ideologia y valores afirman que la:
“Capacidad de reconocer los procesos de identificacion emocional con los personajes y las
situaciones de las historias como potencial mecanismo de manipulacibn o como
oportunidad para conocernos mejor a nosotros mismos y para abrirnos a otras

experiencias”.

4.2.3.5 Pregunta 22. ¢ Conoces alglin mecanismo para presentar quejas sobre

contenidos de los medios de comunicacién?

Tabla 13: Conocimiento de mecanismo para presentar quejas sobre contenidos variable
cruzada con afio académico.

Afo académico
1° afio 2° afo 3° afio 4° aio Total
69 28 36 33 166
Si 42% 17% 22% 20% 100%
105 54 60 52 271
No 39% 20% 22% 19% 100%
TOTAL 174 82 96 85 437

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 13 se combiné dos variables independientes, donde se medira el grado de
conocimiento de los estudiantes, en si conocen o no de algin mecanismo para presentar

guejas de acuerdo al afio académico de cada estudiante.
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El 38% (166) de los estudiantes que afirmaron conocer de algun mecanismo para denunciar

contenido indeseable a través de los medios, se integraron de la siguiente manera:

a) El 42% (69) corresponde a primer afio académico.
b) EI 22% (36) se encuentran en tercer afio de carrera.
c) El 20% (33) estan en cuarto afio académico.

d) EI 17% (28) estan en segundo afio académico.

El 62% (271) de alumnos negaron el total desconocimientos para denunciar algin contenido
discriminatorio trasmitido en los medios, distribuidos segun su afio académico de la

siguiente forma.

a) El 39% (105) pertenecen al primer afio académico.

b) EI 20% (54) corresponden al segundo afio académico.

c) El 22% (60) cursan el tercer afio académico

d) ElI19% (52) estan en cuarto afio académico.
Segun estos resultados se determind una baja competencia, el 67% de los encuestados no
tiene conocimiento de los trdmites legales ante el incumplimiento de contenidos

inapropiados trasmitidos en los medios.

4.2.3.6 Pregunta 23. ¢{Has denunciado o te has quejado a algin responsable
sobre imagenes, videos, informacion u otros, publicada en la Web o emitida

en algun medio de comunicacion?

Con

M Nunca
m Alguna vez
W Varias veces

Con frecuencia

Grafico 10: Denuncias de la audiencia
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En el gréafico 10 se analiza a los estudiantes para saber si son una audiencia activa y no
aceptan contenidos discriminatorios, es preocupante que el 67% (294) nunca se haya
guejado de algun contenido emitido por los medios, esto nos da a entender que los medios
siempre emiten programacion eficaz para cada tipo de audiencia o que la audiencia esta
dominada e influencia por los medios que aceptan la programacion que emiten, el 25%
(108) de los encuestados alguna vez han participado de estas quejas, tan solo el 7% (31)
de los alumnos varias veces se han quejas de los contenidos en los medios y el 1% de los

estudiantes con frecuencia se ha quejado.

Con estos resultados se concluyd que los estudiantes tienen una baja competencia, asi lo
demuestra el 67% de la poblacién investigada, quienes son una audiencia conformista, no

critica y no analitica frente a la programacion que emiten los medios.

4.2.3.7 Pregunta 24. ¢Crees que tienes motivos suficientes para quejarte de

los medios de comunicacién?

Tabla 14: Motivos para quejarse de los medios de comunicacién.

Totalmente
en En De Totalmente
Caracteristicas desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo

No, porque los medios de 70 185 168 14
comunicacion me entretienen.

16% 42% 38% 3%
No, porgue los medios podrian 42 137 229 29
contribuir a mejorar la sociedad.

10% 31% 52% 7%
No, porque los medios soélo 65 179 163 30
tienen la responsabilidad de
informar.

15% 41% 37% 7%
Podria quejarme pero nada 48 124 185 80
cambiaria.

11% 28% 42% 18%
Si, pero no tengo tiempo para 53 137 186 61
realizar los tramites.

12% 31% 43% 14%
Si, porque los medios podrian 41 123 189 84
influir de manera negativa en la
sociedad.

9% 28% 43% 19%
Si, porgue he detectado que a 27 81 226 103
veces son tendenciosos y
mueven a engafio.

6% 19% 52% 24%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En la tabla 14 analizamos las razones por las cuales los estudiantes se quejarian de los

medios, para medir esta variable se tomé en cuenta algunas caracteristicas como:

a)

b)

f)

9)

No, porque los medios de comunicacion me entretienen, de los cuales el 16% (70)
esta totalmente de acuerdo y el 3% (14) considera estar totalmente de acuerdo.
No, porque los medios podrian contribuir a mejorar la sociedad, por lo cual el 10%
(42) de los estudiantes esta en total desacuerdo y tan solo el 7% (29) estéa totalmente
de acuerdo.

No, porgue los medios sélo tienen la responsabilidad de informar, por lo que el 15%
(65) esté en total desacuerdo y el 7% (30) esta totalmente de acuerdo.

Podria quejarme pero nada cambiaria, de los cuales el 18% (80) de los encuestados
afirma estar en total de acuerdo y el 11% (48) esta en total desacuerdo.

Si, pero no tengo tiempo para realizar los tramites, de los cuales el 14% (61) esta
totalmente de acuerdo y el 12% (53) considera estar totalmente en desacuerdo.

Si, porque los medios podrian influir de manera negativa en la sociedad a lo que los
estudiantes respondieron, el 19% (84) esta totalmente de acuerdo y el 9% (41) esta
totalmente en desacuerdo.

Si, porque he detectado que a veces son tendenciosos y mueven a engafio, por lo
que el 24% (103) esta totalmente de acuerdo, el 19% (81) esta en desacuerdo, y el

6% (27) esta totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a estos resultados obtenidos se determind una alta competencia del 57% en

los estudiantes que participaron de la encuesta, es decir que los encuestados, si tienen

razones necesarias para quejarse de los contenidos emitidos por los medios, siendo una

audiencia activa que interactla y denuncia los contenidos que no aportan nada a su

formacion cultural, educativa y de entretenimiento.

Ruiz (2005:4) afirma que los medios de comunicacién “...influyen en la mentalidad de los

nifios y jovenes actuales, en su forma de atender y de captar la realidad, en su actitud ante el

conocimiento, en su modo de concebir el mundo e interactuar con su entorno social.”
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4.2.3.8 Pregunta 25. ¢ Si te quejaras, sobre qué lo harias?

Tabla 15: Quejas a los medios.

Totalmente
en En De Totalmente
Caracteristicas desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
Programas concretos de 37 84 218 98
los canales de television
abierta o publica
8% 19% 50% 22%
Programas concretos de 32 163 195 47
televisién de paga o
privados
7% 37% 45% 11%
Programacién completa 44 147 202 44
de algun canal de T.V.
abierta
10% 34% 46% 10%
Programacion completa 49 193 154 41
de algln canal de T.V. de
paga
11% 44% 35% 9%
La privacidad en las redes 27 97 207 106
sociales
6% 22% 47% 24%
La vulnerabilidad de los 27 52 238 120
datos en Internet
6% 12% 54% 27%
Algunas cadenas de radio 42 175 185 35
10% 40% 42% 8%
El acceso a paginas con 82 128 152 75
limitacion de edad
19% 29% 35% 17%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 15 se analiza concretamente de que se quejarian los estudiantes ante los

medios, para medir esta variable se tomé en cuenta algunas caracteristicas como:

1. Programas concretos de los canales de television abierta o publica: el 22% (98) de
los estudiantes afirma estar totalmente de acuerdo, y tan solo el 8% (37) esta en
total desacuerdo.

2. Programas concretos de television de paga o privados: el 11% (47) coincide estar
totalmente de acuerdo y el 7% (32) esta en total desacuerdo.

3. Programacion completa de algun canal de TV abierta: en un porcentaje por igual de
los estudiantes del 10% (44) estan totalmente de acuerdo y totalmente en

desacuerdo
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4. Programacién completa de algun canal de TV de paga: el 11% (49) de los alumnos
estan totalmente en desacuerdo y el 9% (41) esté totalmente de acuerdo.

5. La privacidad en las redes sociales: el 24% (106) de los encuestados estan
totalmente de acuerdo frente al 6% (27) que afirma estar totalmente en desacuerdo.

6. La vulnerabilidad de los datos en Internet: 27% (120) de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo y el 6% (27) prefiere estar en totalmente en desacuerdo.

7. Algunas cadenas de radio: el 10% (42) de los alumnos estadn totalmente en
desacuerdo y 8% (35) afirma estar totalmente en desacuerdo.

8. El acceso a paginas con limitacion de edad: 19% (82) de los estudiantes esta en

total desacuerdo y tan solo el 17% (75) esta en total desacuerdo.

Segun estos resultados obtenidos los estudiantes de la UTPL poseen una alta competencia
del 61%, es decir no son consumistas activos, los estudiantes creen que la television les
llena de fantasias, construyendo en muchas ocasiones realidades negativas que influyen
en el comportamiento del individuo, ocasionando seres manipulables que jamas viviran una

verdadera libertad.

Ruiz (2005:4) “La television ha sustituido a la realidad creando otra nueva. Ha creado
comunidades visuales... Trivializa objetos negativos: figuras del mal, violencia, horror,
catastrofe, accidentes que introducen lo real en estado bruto. La nueva religion de la

sociedad postmoderna es la television”.

65



4.2.3.9 Pregunta 26. ;Crees que tienes una participacién activa en los temas
sociales y/o politicos (colaboracién con ONGs, debatiendo sobre tomas de
interés politico o social, participando en concentraciones solidarias a través

de las redes...)?

Varia

Grafico 11: Participacion activa en temas sociales y politicos por medio de las tecnologias.
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el grafico 11 corresponde al 11% (48) y el 3% (15) de los estudiantes que afirmaron
participar activamente en temas sociales, tan solo al 37% (160) neg6 ser participe de dichas
causas sociales y el 49% (214) de los alumnos algunas veces han participado en temas

sociales o politicos a través de redes sociales.

Con estos resultados se determina un nivel medio de competencia del 49% en los
participantes, es preocupante el desinterés en temas sociales que son la realidad del mundo
actual, los encuestados no tienen una libertad para opinar sobre dichos temas, sino que se
conforman con lo que dicen la mayoria, no reputan, no discuten no analizan la verdadera

realidad del mundo global.

4.2.4 Dimension procesos de produccién y difusién

En esta dimension se analizar4 conocimientos bésicos de produccién, programacion y
difusion. Analisis de las producciones individuales o colectivas y la capacidad de elaborar y
compartir productos multimedia (Ferrés & Pisticelli, 2012:6).
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Dentro de esta dimension se encuentran las preguntas 30, 33, 35 y 36 de la encuesta

aplicada.

4.2.4.1 Pregunta 30. ¢Has editado o trabajado con programas de computador

imagenes, videos o audios?

S

Grafico 12: Uso de programas de edicion.
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracién: Yauri, G. (2016)

En el grafico 12 se observa que el 52% (228) de estudiantes hacen poco uso de los
programas de edicion, el 28% (122) de los participantes utilizan bastante las aplicaciones
de edicion, el 12% (51) afirmaron utilizar mucho las herramientas de edicién y tan solo el

8% (36) nunca ha utilizado los sistemas de edicion.

Segun estos resultados los alumnos de la Universidad Técnica Particular de Loja posee
una mediana competencia del 52%. Competencia en la cual los profesores deben poner
énfasis, para incentivar a sus estudiantes a utilizar las diferentes herramientas de edicion,
en las cuales pueden presentar sus trabajos de clases elaborando productos propios y

dindmicos.
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4.2.4.2 Pregunta 33. ¢Como ordenarias los siguientes pasos para realizar un
producto audiovisual? Imagina que quieres presentarte a un concurso
de video en el que ha de contarse una historia con personajes.

(Selecciona la opcion con la secuencia correcta).

Tabla 16: Producto audiovisual variable cruzada con edad.

Afo académico
Respuestas| 1° afio 2° aino 3° afno 4° afo Total
A B,CD 3 0 1 3 7
43% 0% 14% 43% 100%
B,D,AC 15 5 11 14 45
33% 11% 24% 31% 100%
C,B,D,A 5 7 8 5 25
20% 28% 32% 20% 100%
D,B,AC 151 70 76 63 360
42% 19% 21% 18% 100%
Total 174 82 96 85 437
40% 19% 22% 19% 100%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracién: Yauri, G. (2016)

En la tabla 16 se cruzé dos variables independientes como: una historia de personajes

I6gica con la edad de los participantes de la encuesta. Solo el 82% (360) de los estudiantes

pudieron responder la opcidn correcta, en los que estan distribuidos de acuerdo a su afio

académico de siguiente forma:

a)
b)
<)
d)

El 42% (150) de estudiantes corresponde al primer afio académico.
El 19% (70) de alumnos cursa el segundo afio académico.
El 21% (76) de encuestados estan en tercer afio académico.

El 18% (63) de estudiantes se encuentra en cuarto afio académico.

Y tan solo el 18% (77) de los estudiantes distribuidos en primer y cuarto afio académico, no

pudieron armar una historia coherente segun los personajes.

Se ha determinado una alta competencia del 84% en los alumnos en la UTPL porgue saben

elaborar un producto audiovisual siguiendo las normas de produccion, rodaje y edicion.
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4.2.4.3 Pregunta 5. ¢De las siguientes opciones cuales has utilizado y de qué

manera?

Tabla 17: Manejo de redes sociales.

Crear Compartir No la he

Red social Seguir contenido contenidos utilizado
97 58 155 127
Instagram. 22% 13% 35% 29%
146 56 101 134
Twitter. 33% 13% 23% 31%

69 77 288 3

Facebook. 16% 18% 66% 1%
50 132 68 187
Blogs. 11% 30% 16% 43%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 17 se analiza las redes mas utilizadas de acuerdo a:

a) Seguir: el 22% (97) de los estudiantes solo sigue en Instagram, el 33% (146) lo
realiza en. Twitter, el 16% (69) lo hace en Facebook y el 11% (50) solo se dedica a
seguir en su Blog.

b) Crear contenido: el 13% (58) de los estudiantes crean contenido en Instagram, 13%
(56) lo realiza en Twitter, el 18% (77) lo hace en Facebook y tan solo el 30% (132)
lo hacen en Blog.

¢) Paracompartir contenido: el 35% (155) lo hace en Instagram, el 23% (101) comparte
en Twitter, el 66% (288) lo realiza en Facebook y tan solo el 16% (68) comparte en
Blog.

d) No la he utilizado: el 29% (127) de los alumnos no emplea Instagram, el 31% (134)

no ocupa Twitter, el 1% (3) no utiliza Facebook y el 43% (187) no usa el Blog.

Obteniendo como resultado una alta competencia en los estudiantes participantes, el 53%,
de los encuestados posee una cuenta en redes sociales, crean y comparten contenido

segun sus intereses.

Mir, Calder6n y Recalde (2015:25) nos habla de una reputacién on line “desde la
perspectiva de la contabilidad es un activo intangible con valor financiero propio; mientras
que desde el punto de vista estratégico, la reputacién es un cumulo de activos y barreras
de entrada en una industria o mercado determinados.” Es un estado se subsistencia con la

ayuda del tiempo se puede sobrevivir en las redes sociales de acuerdo a su uso, es mas
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factible que sean los estudiantes quienes creen y compartan contenido en redes sociales y

asi lograr una reputacion tecnoldgica.

4.2.4.4 Pregunta 36. ¢Para qué sueles utilizar los recursos anteriores?

Tabla 18: Uso de redes sociales.

Alguna
Nunca vez Frecuentemente | Siempre
14 106 224 93
Ver videos. 3% 24% 51% 21%
188 195 44 10
Crear videos. 43% 45% 10% 2%
Modificar 75 191 120 51
fotografias. 17% 44% 27% 12%
45 169 162 61
Compartir videos. 10% 39% 37% 14%
Compartir 21 115 184 117
fotografias. 5% 26% 42% 27%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 18 se evaluo la utilizacion de las redes sociales de acuerdo a:

1. Ver videos: el 51% (224) de los estudiantes visualizan videos frecuentemente, el
24% (106) lo hace alguna vez, el 21% (93) siempre observa videos y el 3% (14)
nunca lo hace.

2. Crear videos: el 45% (195) de los alumnos alguna vez crea videos, el 43% (188)
nuncalo hace, el 10% (44) lo realiza frecuentemente y el 2% (10) siempre es creador
de videos.

3. Modificar fotografias: el 44% (191) de los encuestados alguna vez han retocado
fotografias, el 27% (120) lo realiza frecuentemente, el 17% (75) nunca lo ha hecho
y el 12% (51) siempre edita imagenes.

4. Compartir videos: el 39% (169) de los estudiantes alguna vez ha compartido videos,
el 37% (162) lo hace frecuentemente, el14% (61) siempre lo realiza y el 10% (45)

nunca comparte videos.
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5. Compartir fotografias: el 42% (184) de los participantes comparte frecuentemente
fotografias, el 27% (117) siempre lo hace, el 26% (115) alguna vez lo ha realizado

y el 5% (21) nunca comparte fotos.

De acuerdo a estos datos se determind una baja competencia de los estudiantes de la UTPL
del 51%, es decir, no utilizan productivamente las redes sociales, solo se dedican a

curiosear sin ningan fin productivo, ni educativo.

Mir, Calderén y Recalde (2015:26) definen los medios sociales como aquellos servicios
basados en la red que permiten a los individuos construirse un perfil piblico o semipublico
dentro de un sistema cerrado o limitado, acceder a otros usuarios con los que comparten

conexion y, por ultimo, ver su lista de contactos y las de otros dentro del sistema.

4.2.5 Dimensién estética.

Ferrés (2012:81) afirma que la dimension estética comprende dos ambitos:
a) Ambito del analisis

e Capacidad de extraer placer de los aspectos formales, es decir, no solo de lo que se
comunica sino también de la manera como se comunica.

e Sensibilidad para reconocer una produccion mediatica que no se adecue a unas
exigencias minimas de calidad estética.

e Capacidad de relacionar las producciones mediaticas con otras manifestaciones
artisticas, detectando influencias mutuas.

e Capacidad de identificar las categorias estéticas basicas, como la innovacion formal

y tematica, la originalidad, el estilo, las escuelas y tendencias.

b) Ambito de la expresion

e Capacidad de producir mensajes elementales que sean comprensibles y que
contribuyan a incrementar los niveles personales o colectivos de creatividad,
originalidad y sensibilidad.

e Capacidad de apropiarse y de transformar producciones artisticas, potenciando la

creatividad, la innovacion, la experimentacion y la sensibilidad estética.
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Para analizar esta dimensién se encuentran las preguntas 16 y 17 del cuestionario de

competencias mediaticas.

4.2.5.1 Pregunta 16. Analiza la siguiente imagen...

Tabla 19: Andlisis de una imagen.

Totalmente
en En De Totalmente
Caracteristicas desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo

El efecto visual es 29 135 215 58
agradable debido a Ila
organizacion elementos.

7% 31% 49% 13%
Hay armonia en los 24 88 247 78
elementos, pero destaca el
objeto clave situandolo en
un primer plano.

5% 20% 57% 18%
Utiliza colores llamativos 45 123 208 61
gue dan sensacion de
accién, movimiento.

10% 28% 48% 14%
La gama de colores es 19 99 258 61
uniforme, utilizando el
tamafio o la forma para
destacar contenidos
importantes.

4% 23% 59% 14%
Es facil de leer y el color es 24 103 230 80
agradable.

5% 24% 53% 18%
Las imagenes y gréficos se 27 106 229 75
integran bien con el disefio
haciéndolo mas atractivo.

6% 24% 52% 17%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 19 analizamos el grado de criterio que tienen los estudiantes frente a la imagen

del logo de Coca-Cola, para esto se toma en cuenta algunas especificaciones, tales como:

a) El efecto visual es agradable debido a la organizacién de elementos: el 13% (58) de
los estudiantes estéa totalmente de acuerdo, y tan solo el 7% (29) esta totalmente en
desacuerdo.

b) Hay armonia en los elementos: el 18% (78) de los alumnos considera estar

totalmente de acuerdo y el 5% (24) afirma estar totalmente en desacuerdo.
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c) Utiliza colores llamativos que dan sensacion de accion, movimiento: el 14% (61) de
los encuestados afirma estar totalmente de acuerdo y el 10% (45) esta en total
desacuerdo.

d) La gama de colores es uniforme, utilizando el tamafio o la forma para destacar
contenidos importantes: el 14% (61) de los participantes esta totalmente de acuerdo
y el 4% (19) afirmo estar en total desacuerdo.

e) Es facil de leer y el color es agradable: el 18% (80) de los estudiantes esta en
totalmente de acuerdo y el 5% (24) esté en total desacuerdo.

f) Las imagenes y graficos se integran bien con el disefio haciéndolo mas atractivo: el
17% (75) de los alumnos optaron por estar totalmente de acuerdo y el 6% (27) esta
totalmente en desacuerdo.

Bajo estos resultados se ha determinado una alta competencia del 69% en los estudiantes,

debido a que ellos, si analizan el efecto visual, los colores y el disefio de una imagen.

4.2.5.2 Pregunta 17. ;Qué elementos de este videoclip hace que pueda ser
considerado artistico? (Respuesta Unica. Puede haber mas de una respuesta

correcta)

Tabla 20: Nivel de andlisis de videoclip variable combinada con edad.

Género
Caracteristicas Masculino | Femenino | TOTAL
25 46 71
La letra de la cancidén es conocida 35% 65% 100%
8 9 17
La historia es original/roméntica 47% 53% 100%
14 28 42
El traje es muy llamativo/envolvente 33% 67% 100%
84 65 149
Los escenarios son atractivos 56% 44% 100%
La edicién de imagenes es 38 41 79
innovadora 48% 52% 100%
El uso de colores transmite 49 30 9
sensaciones 62% 38% 100%
218 219 437
TOTAL 50% 50% 100%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En la tabla 20 analizamos el grado de andlisis de los encuestados frente al videoclip de

Shakira tema promocional del mundial de fatbol Brasil 2014, variable que se cruzé con el

género de acuerdo a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Del total de 437 estudiantes, solo el 16% (71) se identifica con el video por la letra
de la cancion, de este porcetanje, el 65% (46) son mujeres y 35% (25) son hombres.
Del total de 437 estudiantes, el 4% (17) concuerda que la historia del video es
original, de los cuales el 53% (9) son mujeres frente al 47% (8) que son hombres.
Del total de 437 estudiantes, el 10% (42) afirma que el videoclip es artistico porque
el traje de la cantante es muy llamativo, de los cuales 67% (28) pertenecen al género
femenino, frente al 33% (14) que corresponden al género masculino.

Del total de 437 alumnos, el 3% (149) reitera que los escenarios del videoclip son
atractivos, de los cuales el 56% (84) son hombres y el 44% (65) son mujeres.

Del total de 437 participantes, el 18% (79) afirma que al edicién del videoclip es
innovadora, los mismos que corresponden el 52% (41) al género femenino y el 48%
(38) al género masculino.

Del total de 437 encuestados, el 18% (79) esta de acuerdo que el videoclip hace
uso de colores que les transmite sensaciones, de estos encuestados el 62% (49)

corresponde al género masculino y el 38% (30) son del género femenino.

De acuerdo a estos resultados los estudiantes han obtenido una alta competencia del 36%,

por ende los alumnos investigados saben reconocer y analizar un video artistico basado en

algunas caracteristicas como: la edicién de las imagenes, los colores que usa el video y los

escenarios en donde fue rodado.

4.2.6 Dimensién procesos de interaccién.

La siguiente dimensidn nos ayudara para evaluar la capacidad que poseen los alumnos al

seleccionar con argumentos criticos y racionales su propia dieta mediatica.

Para analizar esta dimension se encuentran las preguntas: 18, 19, 20, 21, 27 y 28 del

cuestionario de competencias mediaticas.
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4.2.6.1 Pregunta 18. Visualiza el siguiente anuncio y di si su intencién es dar a

entender que:

Tabla 21: Capacidad de distinguir la intencién que transmite la publicidad.

Totalmente
en En De Totalmente
Caracteristicas desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo

PlayStation tiene unas 26 71 231 109
caracteristicas que o
hacen superior a otras
consolas.

6% 16% 53% 25%
El poder jugar en esta 30 81 236 90
consola me genera
sensacion de poder.

7% 19% 54% 21%
Con el PlayStation puedo 29 95 212 101
jugar a ser cualquier cosa.

7% 22% 49% 23%
No me transmite nada en 142 154 110 31
particular.

32% 35% 25% 7%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 21 se analiza la intencién que les trasmite el anuncio de PlayStation, para

medir esta dimensién se tomd en consideracion las siguientes caracteristicas como:

a) El PlayStation tiene unas caracteristicas que lo hacen superior a otras consolas: a
lo que los estudiantes respondieron que el 25% (109) esté totalmente de acuerdo,
frente a 6% (29) considera estar en total desacuerdo.

b) El poder jugar en esta consola me genera sensacion de poder: el 21% (90) esta
totalmente de acuerdo y el tan solo el 7% (30) esta totalmente en desacuerdo.

c) Con el PlayStation puedo jugar a ser cualquier cosa: el 23% (101) esta totalmente
de acuerdo, y el 7% (29) esta totalmente en desacuerdo.

d) No me transmite nada en particular: el 32% (142) estan en total desacuerdo y el 7%

(31) esté totalmente de acuerdo.

En base a estos resultados se acordd que los estudiantes poseen una alta competencia,
asi lo confirma el 64%, es decir los encuestados si diferencian las sensaciones que les

trasmite un anuncio de videojuegos
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Los videojuegos estan presentes desde la era de la informética, con un portétil o una
consola el usuario puede jugar “Los videojuegos han creado su propia cultura, en paginas
web, blogs, revistas, etc. Con su fusion con la masica, la tecnologia en tres dimensiones y
la realidad simulada con efectos y sonidos, los videojuegos son perfectos tecnolégicamente

para comprender al publico del mundo contemporaneo” (Checa, 2010:37).

La industria de los videojuegos quiere que el jugador sea su propio protagonista de la
historia o tenga poderes para ganar el juego, un participante activo. Los estudiantes que
han nacido por el gusto de los videojuegos, les fue muy facil utilizar su creatividad para
inspirarlos, a sentirse poderosos con el mando de control y consideran que el PlayStation

€s superior a otras consolas.

“Los videojuegos dan a los jugadores el sentimiento de estar inmersos en un mundo virtual
parecido al mundo real” (Checa, 2010:38) estos juegos hacen que los usuarios se sientan
con el poder de tocar, sentir emociones de adrenalina para seguir ganando batallas en el

mundo virtual.

4.2.6.2 Pregunta 19. ¢ Crees que el anuncio te anima a comprarlo?

Tabla 22: Impacto que tienen los videojuegos variable cruzada con edad.

EDAD
17 18 19 20 21 Total
32 68 54 66 105 325
Si 10% 21% 17% 20% 32% 100%
7 18 26 24 37 112
No 6% 16% 23% 21% 33% 100%
TOTAL 39 86 80 90 142 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G, (2016)

Como se observa en tabla 22, se analiza el impacto que tiene el anuncio de Playstation en

los estudiantes universitarios divididos de acuerdo a su edad.

El 74% (112) de los estudiantes afirmaron que el anuncio les anima a comprarlo, la edad

de los estudiantes asila en:

a) El 32% (105) posee 21 afios.
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b) EI 23% (26) tiene 19 afios de edad.

c) El21% (24) tiene 20 afios

d) EI 16% (18) goza de 18 afios de edad.
e) El10% (32) tiene 17 afios de edad.

Y tan solo el 26% (44) de los encuestados negaron sentir alguna sensacion de compra por

el producto, de los cuales estan divididos de acuerdo a su edad asi:

a) El 33% (37) corresponde a los de 21 afios.
b) EI 30% (13) tiene 18 afos de edad.

c) EI 18% (8) gozan de 20 afios.

d) EI17% (54) tienen 19 afios.

e) El 6% (7) poseen 17 afios.

Segln los datos obtenidos determinaron una alta competencia, el 74% de estudiantes
poseen una alta capacidad de analisis frente a las sensaciones que les produce un anuncio

publicitario.

Los videojuegos ayudan a los usuarios a desarrollar su creatividad y su inteligencia con
mayor rapidez. Pero también existen videojuegos que son violentos y que deberian
restringirse su venta a menores de 18 afos, los intendentes en Loja realizan operativos
constantes para que no se incumpla la ley en los locales donde se alquila maquinas de

videojuegos.

Segun la ley “Las salas de videojuego pueden funcionar de 9HO00 a.m. a 21HO0 pm. si no
acatan esta disposicion, son sancionados con un cierre temporal. Si es la primera vez, seran
clausurados por ocho dias, luego, por quince; y, si reinciden, nunca mas podran reapertura
el local, retirdndoles el permiso para que no puedan funcionar en ningun sitio de la ciudad.”
(La Hora, 2002) esta prohibido la entrada a menores de 12 afos, salvo que entre con un

adulto que sea su padre.
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4.2.6.3 Pregunta 20. ¢(Crees que el anuncio anima a otras personas a

comprarlo?

Tabla 23: Impacto que tienen los videojuegos variable cruzada con edad.

EDAD
Respuestas 17 18 19 20 21 Total
37 73 75 82 126 393
Si 9% 19% 19% 21% 32% 100%
2 13 5 8 16 44
No 5% 30% 11% 18% 36% 100%
TOTAL 39 86 80 90 142 437

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

De acuerdo a la tabla 23, se analiza el impacto que considera que tiene el anuncio de

Playstation en otras personas divididos de acuerdo a su edad.

El 90% (393) de los estudiantes afirmé que el anuncio incentiva a otras personas a comprar

el producto, los encuestados tienen las siguientes edades:

a)
b)
c)
d)

e)

El 32% (126) posee 21 afios.

El 21% (82) tiene 20 afios de edad.

El 19% (75) tiene 19 afios

El 19% (73) goza de 18 afios de edad.
9% (37) tiene 17 afios de edad.

Y tan solo el 10% (44) de los encuestados negaron alguna sensacion que les pueda producir

a otras personas, de los cuales estan divididos de acuerdo a su edad asi:

a)
b)
c)
d)

e)

El 36% (16) corresponde a los de 21 afios.
El 30% (13) tiene 18 afios de edad.

El 18% (8) gozan de 20 afios.

El 11% (5) posee 19 afios.

El 5% (2) tienen 17 afios.

En base a estos resultados se determind una baja competencia, el 90% de los alumnos

encuestados no saben analizar las sensaciones que puede llegar a trasmitir el anuncio en

otras personas.
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Los usuarios para comprar un determinado videojuego se basan en algunas caracteristicas
como: en la marca del videojuego, la edad, las series o ciclo, que sea una historia
impresionante con final trascendental, tiene que ser realista, las graficas llamativas, en 3D,
la l6gica y la dinamica del juego, la accion, acceso para realizar interconexion con jugadores
de diferentes paises. El producto de videojuego juega con las sensaciones del encuestado

para que no solo él adquiera el producto sino que anime a otras personas a comprarlo.

La ley Nro. 4 de las 22 leyes inmutables del marketing nos dice: “Ley de la percepcion: El
marketing no es una batalla de producto, es una batalla de percepciones" (Ries y Trout,
1993:5).

Si, el consumidor es fiel a la marca, como lo es Playstation el producto llega a sensibilizar

al usuario, y adquirirlo.

4.2.6.4 Pregunta 21. ¢Por qué crees que el anuncio influiria en otras personas

para adquirir el producto? (Escoge la razén mas influyente).

Desconozco la
razén por la cual
les influye

Porque expone

Porque es una marca muy bien las

reconocida y todos 5% caracteristicas del
confian en ella producto

11% v 22%

Porque gSiURNPFOCILICED
que todos'quisieran‘tener
12%

Porque expone
las emociones
que les generaria
tener el producto
50%

Grafico 13: Razones del anuncio para comprar el producto.
Fuente: Estudiantes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el grafico 13 se observa, las razones por las cuales los aficionados de los videojuegos
adquiririan el producto. ElI 50% (220) de los estudiantes afirmaron que los usuarios
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comprarian el PlayStation porque expone las emociones que les genera tener el producto
en sus manos, el 22% (97) creen que comprarian el producto porque expone muy bien las
caracteristicas del producto, tan solo el 12% (52) considera que los apasionados adquiririan
el videojuego porque es un producto que todos quisieran tener, el 11% (47) considera que
los aficionados se inclinarian por el producto por ser una marca reconocida y el 5% (21)

desconoce la razon por la cual les influiria a los seguidores a comprar.

En Chile y Reino Unidos existen leyes para la venta y alquiler de videojuegos. En Chile se
denominé la Ley de Videojuegos aprobada en 2014, la cual plantea que el Consejo de
calificacion cinematogréafica califique los videojuegos que se exhiben en ese pais. Esta ley

establece categorias para calificar a los videojuegos que consta de:

e Videojuego especialmente recomendado para nifios y adolescentes: por contener
material educativo y ninguin elemento inapropiado para su edad.

e Videojuego sin contenido objetable: que puede ser visto por personas de cualquier
edad.

e Videojuego no recomendado para menores de 8 afios: por contener un porcentaje
menor de lenguaje inapropiado, insinuaciones sexuales o violencia.

e Videojuego no recomendado para menores de 14 afos: por contener un porcentaje
moderado de lenguaje inapropiado, insinuaciones sexuales o violencia.

e Videojuego no recomendado para menores de 18 afios: por contener un porcentaje
importante de lenguaje vulgar, material sexual explicito, desnudez frecuente o

importantes niveles de violencia. (Biblioteca del Consejo Nacional de Chile, 2014).

Ademds exige que el 25 % de la portada y la contraportada del videojuego debe contener
el nivel de violencia y la edad para la cual es recomendada, se debe presentar la cédula
para adquirir el producto, al incumplimiento de esta ley los comerciantes recibiran la multa

de 1 a 50 unidades tributarias mensuales y la de comision de los videojuegos.

En Ecuador no existe ninguna norma que rija la comercializacién de videojuegos.
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4.2.6.5 Pregunta 27. Sefiala si alguna vez has utilizado alguno de estos
mecanismos para formular una queja o denuncia.

Tabla 24: Denuncia o quejas sobre contenido en los medio de comunicacion.

Alguna
Caracteristicas Nunca | vez |Frecuentemente | Siempre

A través de la participacion| 249 140 45 3
activa en foros organizados
para la discusién de temas
importantes para los
ciudadanos

57% 32% 10% 1%
Difundiendo a través de las| 162 191 71 13
redes sociales informacion
relevante sobre los derechos
de las personas

37% 44% 16% 3%
Dando me gusta a los 92 192 121 32
comentarios que hacen los
usuarios en diferentes
espacios en la web

21% 44% 28% 7%
Haciendo sugerencias a los| 212 150 56 19
responsables de
determinados temas
sociales/politicos través de
correos electrénicos o redes
sociales

49% 34% 13% 4%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el tabla 24 se investiga el grado de la participacion activa de los estudiantes para
presentar quejas sobre algun contenido discriminatorio que trasmiten los medios, para

medir esta variable se tomé en cuenta algunas caracteristicas esenciales como:

1. Através de la participacion activa en foros organizados para la discusion de temas
importantes para los ciudadanos: el 57% (249) nunca ha participado, el 32% (140)
alguna vez ha participado de este mecanismo, el 10% (45) frecuentemente ha
colaborado y el 1% (3) siempre ha realizado este requerimiento.

2. Difundiendo a través de las redes sociales informacion relevante sobre los derechos
de las personas: el 44% (191) alguna vez ha denunciado, el 37% (162) nunca ha

difundido, el 16% (71) frecuentemente ha publicado y el 3% siempre ha notificado.
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3. Dando me gusta a los comentarios que hacen los usuarios en diferentes espacios
en la web: el 44% (192) alguna vez ha realizado esta actividad, el 28% (121) lo hace
frecuentemente, el 21% (92) nunca lo hace y el 7% (32) siempre lo realiza.

4. Haciendo sugerencias a los responsables de determinados temas sociales/politicos
través de correos electronicos o redes sociales: el 49% (212) nunca hace este
requerimiento, el 34% (150) alguna vez ha sugerido, el 13% (56) frecuentemente ha

recomendado y tan solo el 4% (19) siempre lo ha sugerido.

De acuerdo a estos resultados los estudiantes poseen una baja competencia, el 79% no
conoce los mecanismos legales de reclamacion ante la violacién de una norma en materia
audiovisual y el no tener una actitud responsable frente a estas situaciones, se conforma
con lo que ve y no hace nada para cambiar o exigir contenidos que no incumpla ninguna

norma.

4.2.6.6 Pregunta 28. ¢Decides por ti mismo qué ves?

Tabla 25: Decision sobre lo que ve en los medios.

Alguna
Caracteristicas Nunca | vez |Frecuentemente | Siempre

Normalmente se ve en la casa| 5g 139 155 84
la television que a mi me gusta.

14% 32% 35% 19%
Dispongo de television en el| 201 57 35 144
cuarto

46% 13% 8% 33%
Descargo o veo directamente 17 106 148 166
en Internet lo que me interesa

4% 24% 34% 38%
Mis padres o hermanos| 129 190 94 24
mayores deciden qué se ve en
la television

30% 43% 22% 5%

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 25, se analiza la capacidad de decision del estudiante en cuanto a lo que ve en

television, para medir esta variable sé tomé en cuenta lo siguiente:
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1. Normalmente se ve en la casa la televisibn que a mi me gusta: el 35% (155)
frecuentemente decide, el 32% (139) alguna vez decide, el 19% (84) siempre decide
y el 14% (59) nunca tiene la capacidad de decision.

2. Dispongo de television en el cuarto: el 46% (201) no dispone de tv en su habitacion,
el 33% (144) siempre dispone de televisor, el 13% (57) algun vez ha tenido televisor
en su cuarto y el 8% (35) frecuentemente tiene tv.

3. Descargo o veo directamente en Internet lo que me interesa: el 38% (166) siempre
descarga, el 34% (148) frecuentemente descarga, el 24% (106) alguna vez ha
descargado y tan solo el 4% (7) nunca ha descargado contenido.

4. Mis padres o hermanos mayores deciden qué se ve en la televisién: el 43% (190)
alguna vez su familia elige lo que ve, el 30% (129) nunca ha decidido, el 22% (94)

frecuentemente decide y el 5% (24) siempre decide.

Se obtiene una baja competencia, el 51% no tiene la capacidad de seleccion, de revision y

de autoevaluacion de lo audiovisual en cuanto a lo que ven.

4.3 Resultados de Profesores en Competencia Mediética.

El total de profesores encuestados es 254.

4.3.1 Datos sociodemograficos.

A continuaciéon se encuentra la distribucion de los docentes de acuerdo a datos
sociodemograficos: género, tipo de institucion educativa, afios de docencia y areas del

conocimiento.
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4.3.1.1 Pregunta 1. Género.

Género

Gréfico 14: Género de docentes.

hombre
56%

Fuente: Docentes de UTPL seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

B hombre

B mujer

De acuerdo a las encuestas realizadas como se observa en el gréfico 14, el 56%

corresponde a 142 hombres frente al 44% que pertenece a 112 mujeres del total de 254

profesores y profesoras, siendo en su mayoria profesores de género masculino que

participaron en la encuesta.

4.3.1.2 Pregunta 3y 3.5. Pais y provincia.

Tabla 26: Variable cruzada pais y provincia de docentes.

Pais Provincia Total
Ecuador Loja 100%
254 254 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

El total de 254 docentes de la UTPL es el 100% que esta ubicado en el cantdn Loja y

laboran en la Universidad Técnica Particular de Loja.
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4.3.1.3 Pregunta 4. Afios de experiencia de docentes.

Tabla 27: Afios de experiencia en docencia. Variable cruzada con género.

Género
Afios de experiencia de

docencia Hombre Mujer Total
67 46 113
5 0 menos 59% 41% 100%

23 60 83
Deb6albs 28% 72% 100%

52 6 58
Mas de 16 90% 10% 100%
Total 142 112 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)

En la tabla 27 se aplican dos variables independientes a los docentes: los afios de

experiencia y el género de los mismos.

a) De 5 0 menos afios de experiencia: 59% (67) son hombres y 41% (46) mujeres

del total del 100% de encuestados que corresponde a 113 personas.

b) De 6 a 15 afios de experiencia: el 28% (23) son profesores y el 72% (60) son

profesoras con un total del 100% (83).

c) Los docentes de mas de 16 afios de experiencia: del total de 254 encuestados,

90% (52) corresponde a hombres, 10% (6) son mujeres de un total de 58 personas

que equivale al 100%.
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4.3.1.4 Pregunta 5. Tipo de universidad

Privada con apoyo
publico
13%
Publica
0%
B Privada/Particular

M Publica

Privada/Particular
87% 1 Privada con apoyo publi

Gréfico 15: Tipo de universidad.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En gréafico 15, se muestra el tipo de universidad en que laboran y que han elegido los

docentes encuestados de la UTPL. El 87% ha elegido privada frente al 13% que ha

seleccionado privada con apoyo publico. La Universidad Técnica Particular de Loja es

privada y cuenta con un porcentaje de apoyo del Estado, fondos que son destinados a la

distribucion de becas a los estudiantes universitarios.

4.3.1.5 Pregunta 6: Area de conocimiento.

Ingenieriay - .

. Ciencias Sociales y
Arquitectura Juridi

25% uridicas

. 33%
Ciencias Exactas

5%

Arte y Humanidades
22%

Gréfico 16: Area de conocimiento.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)



El grafico 16 representa los porcentajes segun las areas a las que pertenecen los 254
docentes encuestados. El 33% (84) corresponde a Ciencias Sociales y Juridicas, el 25%
(63) a Ingenieria y Arquitectura, el 22% (57) a la area de Arte y Humanidades, el 15% (37)

a Ciencias de la Salud y el 5% (13) a Ciencias Exactas.

4.3.1.6 Pregunta 7. He recibido informacién sobre alfabetizacion mediatica
en...

Tabla 28: Conocimiento en alfabetizacion mediatica. Tabla cruzada con area de
conocimiento

Area
He recibido
informacién | Ciencias
sobre Sociales Ciencias
alfabetizacion y Arte y de la |Ciencias| Ingenieriay
mediatica en |Juridicas | Humanidades| Salud | Exactas | Arquitectura | Total
Nunca recibi 37 21 19 4 30 111
informacién 33% 19% 17% 4% 27% 100%
24 14 8 3 19 68
Autodidacta 35% 21% 12% 4% 28% 100%
Durante_ mis 14 9 6 3 9 41
estudios
universitarios
0 previos 34% 22% 15% 7% 22% 100%
Cursos 9 13 4 3 5 34
especificos 26% 38% 12% 9% 15% 100%
Total 84 57 37 13 63 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)

En la tabla 28, se muestra el grado de conocimiento en alfabetizacién mediética, segun el
area de conocimiento a la que pertenecen los docentes de la UTPL, la cual esta

distribuida de la siguiente forma:

1. Los profesores que nunca han recibido informacién en alfabetizacion mediatica el
33% (37) corresponde al area de Ciencias Sociales y Juridicas, el 27% (30)
pertenece al area de Ingenieria y Arquitectura, el 19% (21) es del area de Arte y
Humanidades, el 17% (19) es de Ciencias de la Salud y el 4% (4) comprende a
Ciencias Exactas.

2. Los docentes que han adquirido conocimientos en alfabetizacion mediatica por su

cuenta, es decir, autodidacta son el 35% (24) que corresponde al area de Ciencias
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Sociales y Juridicas, el 28% (19) pertenece al area de Ingenieria y Arquitectura, el
21% (14) corresponde a Arte y Humanidades, el 12% (8) es de ciencias de la Salud
y el 4% (3) corresponde a Ciencias Exactas.

Los docentes que han adquirido conocimientos durante sus estudios universitarios
0 previos, con igual porcentaje del 22% (9) pertenecen al area de Arte y
Humanidades e Ingenieria y Arquitectura, el 34% (14) a Ciencias Sociales y
Juridicas y el 7% (3) a Ciencias exactas.

Los docentes que han adquirido conocimientos mediante cursos especificos, el 38%
(13) corresponde al area de Arte y Humanidades, 26% (9) a Ciencias Sociales y

Juridicas, el 15% (5) Ingenieria y Arquitectura, el 12% (4) a Ciencias de la Salud y

9% (3) a Ciencias Exactas.

De los docentes dependera explotar el sendero del conocimiento critico, la produccion del

nuevo pensamiento y la solucion creativa de resolver problemas en sus estudiantes en base

a conocimientos mediaticos, asi lo confirma Pérez y Delgado (2012:25) “...el desarrollo de

la competencia mediatica abriria el camino a una escuela fundamentada en el pensamiento

critico, la cooperacion y el didlogo, la gestiébn y produccién de nuevos saberes, la

funcionalidad de los aprendizajes, la tolerancia y la diversidad.”

4.3.1.7 Pregunta 8. Mi nivel de conocimiento de los dispositivos y medios de

comunicacién clasicos y emergentes es:

Tabla 29: Nivel de conocimiento en dispositivos de comunicacion tecnoldgicos.

Dispositivo Ninguno Medio Notable Avanzado

4 62 125 63

Television 2% 24% 49% 25%
24 63 115 52

Smartphone 9% 25% 45% 20%
85 107 50 12
Videojuegos 33% 42% 20% 5%
29 98 93 34

Cine 11% 39% 37% 13%
16 109 92 37

Radio 6% 43% 36% 15%
12 91 109 42

Prensa 5% 36% 43% 17%
8 85 110 50

Redes Sociales 3% 33% 43% 20%
1 34 143 76

Internet 0% 13% 56% 30%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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La muestra de 254 docentes que representa el 100%, poseen conocimiento en medios de

comunicacion tradicionales y tecnolégicos, de acuerdo al siguiente detalle:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

El 49% (125) alegan tener un notable conocimiento en television.

El 45% (115) poseen una notable instruccién en Smartphone.

El 42% (107) tienen un nivel medio en videojuegos.

El 39% (98) en materia de cine se detectdé un conocimiento medio.

El 43% (109) afirma tener conocimientos medios en radio

El 43% (109) tiene competencia notable en prensa

El 43% (110) de los docentes conoce notablemente las redes sociales.

El 56% (142) de educadores conoce a la perfeccion el internet.

Los docentes en su gran mayoria tienen conocimiento en dispositivos de comunicacion

tradicionales y tecnologicos.

4.3.1.8 Pregunta 9. Mi nivel de uso de los dispositivos y medios de comunicacién

cladsicos y emergentes es:

Tabla 30: Nivel de uso de los dispositivos de comunicacion tecnoldgicos.

Dispositivo Ninguno Medio Notable Avanzado
15 109 101 29
Television 6% 43% 40% 11%
28 59 111 56
Smartphone 11% 23% 44% 22%
126 90 30 8
Videojuegos 50% 35% 12% 3%
34 127 71 22
Cine 13% 50% 28% 9%
18 132 76 28
Radio 7% 52% 30% 11%
14 106 102 32
Prensa 6% 42% 40% 13%
8 83 10 45
Redes Sociales 3% 33% 4% 18%
2 29 126 97
Internet 1% 11% 50% 38%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)
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Los 254 docentes que representa al 100%, manejan los medios de comunicacion

tradicionales y tecnoldgicos, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Latelevision: Los docentes poseen un uso avanzado del 40% (101).
b) Cine: EI 50% (127) de los profesores o manejan medianamente.
¢) Laradio: El consumo de los profesores es medianamente del 52% (132).

d) La prensa: El uso de los docentes es medio del 42% (106).

Frente a los dispositivos electronicos, los resultados son:

a) El Smartphone: Los docentes tienen un uso notable del 44% (111).

b) Los videojuegos: La mitad de los encuestados que representa el 50% (126) no los
utilizan.

¢) Enredes sociales: El consumo de los docentes es medianamente del 33% (83).

d) Elinternet: El 50% (126) de los educadores lo consume notablemente

Los profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja poseen un uso notable en
cuanto a los dispositivos electrénicos y medios de comunicacién; sin embargo, es un gran
reto insertar las nuevas tecnologias en la educacion superior, un compromiso que tienen
que estar envueltos estudiantes y profesores para establecer el proceso de “ensefianza-
aprendizaje” logrando el desarrollo de “nuevos planes de estudio y el uso de nuevas

metodologias docentes” (Soto, Senra & Neira, 2009:2).

4.4 Andlisis y resultados segun las competencias mediaticas en los docentes de la

Universidad Técnica Particular de Loja.

4.4.1 Dimension del lenguaje.

En esta dimension conoceremos la capacidad de los docentes universitarios para analizar
y evaluar los diferentes cédigos que se presentan en los mensajes por los distintos medios

tradicionales y tecnoldgicos segun lo propone Ferrés y Piscitelli (2012).

En esta dimensidén se analizara los resultados obtenidos en las preguntas 14, 15y 24.5.
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4.4.1.1 Pregunta 14. Identifico en una creacion o producto mediético el uso de
codigos del lenguaje audiovisual (enfoque, color, tamafio, orden de las

imagenes...).

Siempre P
22% B

Habitualmente
36%

Grafico 17: Distincion de los diferentes codigos.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En esta grafica podemos evidenciar que el 36% (92) de los profesores habitualmente puede
reconocer los codigos de un producto mediético, el 33% (84) los distingue en ocasiones, el
22% (55) siempre reconoce dichos codigos y el 9% (23) nunca diferencia los cddigos que

son trasmitidos por los distintos medios.

Los resultados determinan una baja competencia del 42% en los docentes universitarios,
en cuanto a la capacidad para interpretar y valorar los diversos cédigos de representacion

y la funciéon que cumplen en un mensaje.

El gran desafio de los profesores es:

Una de las ideas centrales que debe transmitir el profesorado al alfabetizar en medios es
gue los medios de comunicacién que nos rodean tienen un papel importante en nuestras
vidas. Nos ayudan a entender el mundo y el lugar que ocupamos en él. Por eso es tan
importante para los ciudadanos y ciudadanas entenderlos y estudiarlos (Marin, Rivera, &
Celly (2014: 125)
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4.4.1.2 Pregunta 15. Cuando creo y difundo un mensaje audiovisual o
mediatico utilizo correctamente los codigos del lenguaje audiovisual (enfoque,

color, tamafio, orden de las imagenes...).

Nunca
10%

ocasiones
32%

Habitualmente
39%

Grafico 18: Uso de los codigos del lenguaje audiovisual.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

El 39% de los profesores encuestados (98 de 254) manifiestan que habitualmente hacen

uso correcto de los cédigos del lenguaje audiovisual, seguido del 32% (81) quienes sefialan

que en ocasiones tiene un uso correcto.

Los resultados obtenidos son del total de la muestra tomada de 254 profesores que han

sido encuestados. Podemos evidenciar que existe una baja competencia del 42% en cuanto

a la utilizacion correcta de los cédigos en un mensaje audiovisual o mediatico; y su

capacidad de elegir entre distintos sistemas de representacion y estilos en funcion de la

situacién comunicativa.

Los niveles mas bajos en esta categoria son “Siempre” con un 19% (49) y “Nunca” con un

10% (26) en relacion a la utilizacion de cédigos en un lenguaje audiovisual.
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4.4.1.3 Pregunta 24 (literal 5). Selecciono informacion mediatica para mi

actividad docente teniendo en cuenta:

Tabla 31: Tratamiento del lenguaje audiovisual.

En
Literal 5 Nunca | ocasiones | Habitualmente | Siempre | Total
. 1 47 11 7 254
El tratamiento del 8 3 6 >
lenguaje  audiovisual
con el que se ha
producido 7% 19% 44% 30% |100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Los resultados de la seleccion de informacion mediatica para la actividad docente teniendo
en cuenta, el tratamiento del lenguaje audiovisual con el que se ha producido. Los
encuestados sefialan que el 44% (113) si lo hace habitualmente, el 30% (76) lo realiza
siempre, el 19% (47) admite que solo en ocasiones elige informacion teniendo en cuenta el
lenguaje audiovisual y finalmente solo el 7% (18) de los docentes manifiesta que nunca
selecciona la informacion mediatica; considerando la importancia de esta categoria al
referirse a la autoformacion de los docentes, necesidad de mantenerse informados y

transmitir estos conocimientos a los estudiantes y el consumo de informacién mediatica.

Los resultados muestran una mediana competencia del 44%, en cuanto a la capacidad de
interpretar y de valorar los diversos cédigos de representacion audiovisual de un mensaje,
es asi que no falta mucho para que la mayoria de los docentes seleccione siempre la

informacién mediatica teniendo en cuenta el lenguaje audiovisual que se utilice.

4.4.2 Dimensién de la tecnologia.

Por medio de la dimension de Tecnologia, se analizara los conocimientos que poseen los
profesores en cuanto al manejo de las herramientas tecnolégicas utilizadas en la
comunicacion audiovisual. A través de las preguntas 16, 17, 24.1, 18.1, 18.3 se conocera

el grado de competencia meditica que existe en el grupo de docentes encuestados.
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4.4.2.1 Pregunta 16. Reconozco los programas informaticos utilizados con los

gue se elabord una creacion audiovisual o producto mediatico.

Siempre
8% Nunca

En
ocasiones
45%

Grafico 19: Reconocimiento de programas informaticos.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

El 45% (114) en ocasiones admite reconocer el programa con que se elabor6 el producto
audiovisual, el 28% (71) habitualmente conoce los diferentes programas de creacion
mediatica, el 19% (49) manifiesta que nunca los reconoce y tan solo el 8% (20) afirma

siempre conocerlos.

Se determina una baja competencia mediatica del 64%, es decir que la mayoria de los
docentes no reconocen los diferentes programas informaticos con los que se crea un

producto audiovisual.
Los establecimientos educativos necesitan,

Preparar a los ciudadanos, y en especial a los nifios y jévenes, para hacer frente a los
desafios de la comunicacion en esta nueva sociedad de la informacion, se hace mas
necesario en la medida en que los establecimientos educativos deben tomar conciencia del
trascendente papel que los medios van adquiriendo en la transmisién del saber social (Marin,
Rivera & Celly, 2014, 128).
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4.4.2.2 Pregunta 17. Utilizo correctamente diferentes programas informaticos

para disefiar y difundir mis propias creaciones o productos mediaticos.

Gréfico 20: Uso de programas informaticos.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el grafico 20 observamos que el 43% (109) de los docentes en ocasiones hace uso de
programas informaticos, seguido del 30% (77) que habitualmente utiliza diferentes
herramientas para una creacion audiovisual, el 17% (44) nunca recurre a estas
herramientas y tan sélo el 10% (24) siempre suele hacer uso de programas informéticos

para sus creaciones audiovisuales.

Segun estos resultados los docentes universitarios tienen una baja competencia mediatica
del 60%, porque no utilizan las distintas herramientas informaticas para crear y dar a

conocer sus productos audiovisuales que pueden llegar a ser Utiles en sus clases.

Pérez & Delgado (2012:34) afirman que “...es necesaria una accion educativa para
conseguir ciudadanos competentes mediaticamente, que sepan buscar y discriminar la
informacién, comprenderla, expresarse cony a través de los medios, participar activamente,

comunicarse...”
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4.4.2.3 Pregunta 24 (literal 1). Selecciono informacion mediatica para mi

actividad docente teniendo en cuenta:

Tabla 32: Tecnologia utilizada.

En
Literal 1 Nunca | ocasiones | Habitualmente | Siempre | Total
29 90 117 18 254
La tecnologia con la
gque se ha creado
11% 35% 47% 7% [100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)

Segun latabla 32, el 47% (117) de los profesores utiliza la tecnologia para dictar sus clases,

el 35% (90) en ocasiones lo hace, el 11% (29) nunca hace uso de informacion para sus

clases y tan solo el 7% (18) siempre aprovecha la tecnologia con la que ha sido creada la

informacién mediatica.

En base a estos resultados, los docentes tienen una baja competencia, el 47% no hace uso

de los recursos tecnoldgicos que contienen informacion mediética, util y beneficiosa para

dictar clases mas didacticas.

Sin embargo, para autores como Brey, Innerarity & Mayos (2009:20) “Las nuevas

herramientas para manipular y acceder a la informacion nos van a convertir en personas

mas informadas, con mas opinién propia, mas independientes y mas capaces de entender

el mundo que nos rodea...” Concuerdan asi que la tecnologia contribuye a la formacion de

mejores seres humanos con criterio formado.
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4.4.2.4 Pregunta 18 (literal 1). Mis conocimientos sobre los recursos
tecnoldgicos y comunicativos indican que...

Tabla 33: Conocimiento de Movie Maker.

No

lo
Literal 1 Verdadero | Falso| sé | Total
169 6 79 254

Movie Maker es un programa informéatico
para editar secuencias de imagenes y
crear videos

67% 2% | 31% | 100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)

El 67% (169) afirma conocer el programa frente al 2% (6) que expresa no conocer el

programa y tan soélo el 31% (79) desconoce de dicho programa.

Con los resultados obtenidos se evidencia una baja competencia, el 98% de los profesores,
en el ambito del andlisis, no comprende el papel que desarrolla las tecnologias en la
sociedad, al no conocer esta herramienta de edicidon de video que es béasica y de facil

acceso al venir preinstalada en el Windows Vista.

4.4.25 Pregunta 18 (literal 3). Mis conocimientos sobre los recursos

tecnolégicos y comunicativos indican que...

Tabla 34: Conocimiento de una Webquest.

No
Literal 3 Verdadero | Falso | lo sé | Total

Una webquest es una actividad de
presentacion a los estudiantes de una 73 25 | 156 | 254
problema, guiar el proceso de trabajo y
disponer de recursos localizados vy

accesibles a través de internet 29% 10% | 61% | 100%
Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracién: Yauri, G. (2016)

Segun se visualiza en la tabla 10, el 61% (156) no sabe de la existencia de dicha
herramienta, el 29% (73) afirma conocer que es Webquest y el 10% (25) desconoce de esta

herramienta, que forma parte del proceso de aprendizaje del estudiante.
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Los profesores en este ambito tienen una baja competencia, el 71% no comprendieron el
papel que desempefian en la sociedad las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion.

La tecnologia si se la utiliza desde el &mbito de la comprensién, y se le da un buen uso
puede llegar a ser un triunfo para lograr una educacién de futuro, en este sentido Morin
(2011:47) dice que:

Educar para comprender las matematicas o cualquier disciplina es una cosa, educar para la
comprension humana es otra; ahi se encuentra justamente la misién espiritual de la
educacion:; ensefiar la comprensién entre las personas como condicién y garantia de la
solidaridad intelectual y moral de la humanidad.

4.4.3 Dimension recepcion e interaccion.

A través de esta dimension se podra determinar como los docentes universitarios asimilan
la recepcion de mensajes audiovisuales por parte de los medios de comunicacion, es decir

su andlisis, reflexién y asimilacion.

Con la presente investigacion se dard a conocer si los profesores universitarios estan
calificados para ejercer sus derechos y deberes frente al uso y consumo de los medios.
Para evaluar esta competencia se analizan las preguntas 22, 18.2 y 24.3 del cuestionario

de competencias mediaticas.
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4.4.3.1 Pregunta 22. Utilizo los medios de comunicacion interactivos para

comunicarme con:

Tabla 35: Uso de los medios de comunicacién interactivos.

Estudiante | Colegas | Ambos Llj\ii?izlg Total

14 81 128 31 254

Redes sociales 6% 32% 50% 12% 100%
15 11 226 2 254

Correo electronico 6% 4% 89% 1% 100%
111 9 115 19 254

Foros 44% 4% 45% 7% 100%
Blogs, webs 39 17 82 116 254

propias 15% 7% 32% 46% 100%

3 108 106 37 254

Whatsapp 1% 43% 42% 15% 100%

84 18 125 26 254

Videoconferencia 33% 7% 49% 10% 100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)

En la tabla 35 se analiz6 el uso de los medios interactivos, los docentes respondieron de la

siguiente manera:

a)

b)

Redes sociales: el 50% (128) de los docentes las utilizan para interactuar tanto con
colegas como con estudiantes, seguido del 32% (81) de los encuestados que las
utiliza solamente para interactuar con colegas, el 12% (31) no hace uso de ellas y
el 6% (14) las emplea simplemente para llegar a los estudiantes, ya que es la
manera mas facil hoy en dia.

Correo electronico: al ser un medio de mensajeria, el 89% (226) lo utiliza para
comunicarse con estudiantes y colegas, frente al 6% (15) que solo lo emplea para
interactuar con estudiantes, el 4% (11) para interactuar con colegas y Unicamente
el 1% (2) de docentes no utiliza la plataforma. Se debe tener en cuenta que la
Universidad Técnica Particular de Loja, posee una plataforma de correo electrénico

propia, para una comunicacion entre estudiantes y profesores.
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c)

d)

f)

Foros: en cuanto a este medio de comunicacion audiovisual, el 45% (115) son
ocupados por profesores para debatir con estudiantes y colegas, el 44% (111) lo
usa solo para estudiantes, frente a un 7% (19) que no utiliza la plataforma de foros
y tan solo el 4% (9) del porcentaje total es empleado solo entre colegas. La UTPL
posee un sistema denominado EVA, en el cual los profesores pueden comunicarse,
interactuar o subir informacion de sus clases a estudiantes y debatir en los foros
sobre algun tema determinado.

Blog y Web propias: El 46% (116) de los docentes no los utiliza, el 32% (82) si
hace uso de ellos para estudiantes y colegas, el 15% (39) lo utiliza solo con
estudiantes y solo el 7% (17) emplea blog y web propias solo con colegas.
Whatsapp: es una aplicacion de mensajeria instantanea, que cuenta con opciones
de envio y recepcién de imagenes, documentos, mensajes de voz, contactos y
ubicacién. El 43% (108) de los docentes afirma utilizar la aplicacion so6lo con
colegas, el 42% (106) lo usa para comunicarse con estudiantes y colegas, sin
embargo el 15% (37) no dispone de dicha aplicacion.

Videoconferencias: se trata de una comunicacién instantanea, parecida a los chats
con la unica diferencia de que poseen una camara, que permite la visualizacion
entre dos 0 mas personas, eliminando distancias. El 49% (125) de los docentes
dispone de esta herramienta para comunicarse con estudiantes y colegas, el 33%
(84) de encuestados lo usan solo con estudiantes, el 10% (26) no la utiliza y tan solo

el 7% (18) la utiliza para interactuar con colegas.

Segun estos resultados se evidencian una baja competencia, el 70% de los docentes

encuestados no usan con frecuencia los medios interactivos para sus clases

universitarias.

Es importante incluir la comunicacién virtual en la educacién de los jévenes, ya que

permite una informacion viable entre alumno y profesor, esta inclusion solamente tiene

fines académicos. “Las universidades han incorporado aulas virtuales o sistemas

telematicos de aprendizaje (LMS) para mejorar y facilitar la formacién de sus
estudiantes” (Tufez y Garcia, 2012:78).
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4.4.3.2 Pregunta 18 (literal 2). Mis conocimientos sobre los
tecnoldgicos y comunicativos indican que...
Tabla 36: Conocimiento de Internet.
No lo
Literal 2 Verdadero | Falso| sé | Total
Internet es una herramienta que ! 238 9 254
obstaculiza la participacion en acciones
solidarias 3% 93% | 4% |100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

recursos

En la tabla 36 se analiza los conocimientos en recursos tecnolégicos, los encuestados

respondieron lo siguiente: el 93% (238) afirman que internet no es una herramienta que

obstaculiza la participacién en acciones solidarias, frente al 3% (7) que considera que

internet si es un obstaculo para operaciones solidarias y el 4% (9) desconoce de qué se

habla en internet.

Se atribuye una alta competencia, el 94% de los docentes de la UTPL conoce de los

diferentes recursos tecnolégicos para una participacion activa y de mejor formacion hacia

sus estudiantes.

4.4.3.3 Pregunta 24 (literal 3). Selecciono informacion mediatica para mi

actividad docente teniendo en cuenta:

Tabla 37: Toman en cuenta a quien va destinada la informacion para la actividad docente.

En
Literal 3 Nunca | ocasiones | Habitualmente | Siempre | Total
8 40 112 94 254
A quién va destinada
esa informacion 3% 16% 44% 37% | 100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)
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El 44% (112) de docentes habitualmente toma en cuenta la informacion de la red para su
actividad docente, seguido del 37% (94) que siempre hace uso de este tipo de informacion
para sus clases magistrales, el 16% (40) afirma que solo en ocasiones usa dicha

informacién y tan solo el 3% (8) nunca ha ocupado ningun tipo de informacion.

Basandonos en estos datos los docentes universitarios obtienen una mediana competencia,

el 44% afirma que selecciona la informacién mediatica para fundamentar sus clases.

Buckingham (2005:12) defiende que el acceso a la educacion mediatica en los jévenes les
permitira desarrollar su pensamiento critico. “Al ofrecer un acceso democratico mas amplio
a formas complejas de produccion mediatica, la tecnologia digital permite verdaderamente
que los estudiantes se conviertan en escritores y lectores de medios tanto visuales como

audiovisuales”.

4.4.4 Dimensioén produccion y difusion.

Esta dimension permite tener conocimientos basicos sobre produccion, técnicas de
programacion y los mecanismos de difusién, y la capacidad de realizar produccion propia
en multimedia (Ferrés & Piscitelli, 2012:75).

Para realizar el andlisis de esta dimension se ha tomado en cuenta las preguntas 18.4, 18.5,

18.6, 18.8, y 24.6, del cuestionario aplicado a profesores.

4441 Pregunta 18 (literal 4). Mis conocimientos sobre los recursos

tecnoldgicos y comunicativos indican que...

Tabla 38: Conocimiento de Cddigos deontoldgicos.

No lo
Literal 4 Verdadero | Falso sé Total
86 21 147 254

La empresa y los profesionales de los
medios de mi pais disponen de normas
internas recogidas en diferentes
cbdigos deontolégicos 34% 8% 58% |100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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De la pregunta 18.4 de la encuesta se puede recoger que el 58% (147) desconoce si los
medios de comunicacion se rigen por codigos deontoldgicos, un 34% (86) manifiesta si

conocer y tan solo el 8% (21) niega conocerlos.

Respecto a estos resultados los docentes que han participado en esta encuesta han
obtenido una baja competencia, el 64% no tiene conocimiento sobre las normas

deontolégicas de los medios de comunicacion del pais.

4442 Pregunta 18 (literal 5). Mis conocimientos sobre los recursos

tecnoldgicos y comunicativos indican que...

Tabla 39: Conocimiento sobre permisos de privacidad en redes sociales.

No lo
Literal 5 Verdadero | Falso sé Total
169 18 67 254

Puedo actualizar los permisos sobre
privacidad en redes sociales 67% 7% 26% | 100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

De la pregunta antes mencionada, un 67% (169) afirma que si puede actualizar los permisos
en redes sociales, el 26% (67) desconoce esta practica y el 7% (18) considera que es falsa

la actualizacion.

Por lo tanto, se puede alegar que los docentes poseen una alta competencia, asi lo confirma

el 67%, quienes conocen de los derechos de privacidad en redes sociales y los aplican.

4443 Pregunta 18 (literal 6). Mis conocimientos sobre los recursos

tecnolégicos y comunicativos indican que...

Tabla 40: Conocimientos de derecho de autor.

No lo
Literal 6 Verdadero |Falso| sé | Total
Creative Commons es una licencia para
proteger los derechos de la audiencia en la 92 108 | 54 | 254
red
36% 43% | 21% |100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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En la tabla 40 se analizé los conocimientos que poseen los docentes sobre las licencias
creative commons, estas licencias fueron creadas por Lawrence Lessig, para permitir que
las personas registren su creatividad, dandoles absoluta libertad para usar su trabajo en
internet pero con créditos de derecho de autor. El 43% niega conocer de dicha licencia, el
36% confirma el conocimiento de derechos de autor y el 2% (54) simplemente no conocen

de esta licencia.

Con estos resultados se determind una baja competencia, pues el 64% de los docentes
universitarios tienen un pleno desconocimiento de las normas legales de reclamacion ante

las leyes vigentes de material audiovisual.

4.4.4.4 Pregunta 18 (literal 8). Mis conocimientos sobre los recursos

tecnoldgicos y comunicativos indican que...

Tabla 41: Conocimientos de privacidad imagenes en redes sociales.

No
lo

Literal 8 Verdadero | Falso| sé | Total
Facebook o Twitter no pueden usar los 112 105 | 37 | 254
datos personales y las fotos que subimos
a estas redes sociales, a no ser que les
cedamos los derechos de uso al abrir una
cuenta en las mismas

44% 41% |15% | 100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracioén: Yauri, G. (2016)

En la tabla 41 se investiga los conocimientos de privacidad de imagenes que tienen los
usuarios al momento de abrir una cuenta en redes sociales, el 44% (112) si conoce de estos
codigos de privacidad, el 41% (105) niega tener conocimientos y el 15% (37) esta en total

desconocimiento.

En base a estos resultados se obtuvo una baja competencia, es decir el 56% de los

docentes les falta reforzar los conocimientos de propiedad intelectual.
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4.4.45 Pregunta 24 (literal 6). Selecciono informaciéon mediatica para mi

actividad docente teniendo en cuenta.

Tabla 42: Nivel de criterio de informacion mediatica en cuanto a produccion y difusion.

En
Literal 6 Nunca | ocasiones | Habitualmente | Siempre | Total
15 40 110 89 254

La calidad en la
produccion y difusién
de la informacion 6% 16% 43% 35% |100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En la tabla 42, se analizé el nivel de uso de informacion mediatica en los docentes para sus
clases magistrales en cuanto a la calidad de produccion y difusién de informacion utilizada,
el 43% (110) habitualmente selecciona informacién para sus clases, el 35% (89) de los
encuestados siempre eligen informacion mediatica para complementar sus clases, el 16%
(40) en ocasiones prefiere dicha informacion y el 6% (815) nunca selecciona informacion

mediatica en sus tutorias.

Segun los resultados los docentes poseen una mediana competencia mediatica, el 43% de

profesores utilizan informacién mediatica adecuada para sus clases magistrales.

4.4.5 Dimensién ideologia y valores.

En esta dimension se pretende investigar “el uso de estereotipos en television” y “la
fiabilidad de los sitios web” que tienen los docentes de la Universidad Técnica Particular de
Loja. Se presentan a continuacion los resultados de las preguntas 19, 20, 24.4,y 18.7 de la

encuesta aplicada de competencias mediaticas.
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4.4.5.1 Pregunta 19. Identifico la ideologia que quiere trasmitirse a través de

unacreacion o producto mediatico.

Siempre
11%

Grafico 21: Identificacion de ideologia en un producto mediatico.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Como se observa en el gréfico 21, se establece el grado de analisis de los profesores para
identificar la ideologia de un producto mediatico, el 44% (111) habitualmente identifica la
ideologia, el 37% (95) en ocasiones reconoce la ideologia, tan solo el 11% (27) determina
el tipo de ideologia y el 8% (21) nunca identifica.

De acuerdo a este andlisis se determin6 una baja competencia, el 46% de los docentes de

la UTPL no pueden comprender un producto audiovisual.

La competencia mediatica, serd conveniente atender a los procesos de acceso y busqueda
de informacion, a los distintos lenguajes que codifican los mensajes de nuestro tiempo, a la
recepcién y comprension de los mismos, a la tecnologia que los difunde y soporta, a la
produccion, politica e ideologia de las industrias mediaticas, a la participacién ciudadanay a
la vertiente creativa (Pérez & Delgado, 2012:25).
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4.4.5.2 Pregunta 20. Tengo en cuenta los valores que quiero transmitir en mis

mensajes.

ocaciones

: 10%
Siempre

46%
Habitualmente

41%

Gréfico 22: Valores que transmite en un mensaje.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

En el grafico 22 se observa los valores que quieren trasmitir en un mensaje los docentes
investigados, el 46% (118) siempre tiene en cuenta estos valores, el 41% (104)
habitualmente lo hace, el 10% (25) en ocasiones lo valora y tan solo el 3% (7) nunca los

valora.

Por ende se demuestra una alta competencia, es decir el 46% de los docentes analiza lo

que quiere trasmitir en un mensaje antes de emitirlo.

4.45.3 Pregunta 24 (literal 4). Selecciono informacién mediatica para mi

actividad docente teniendo en cuenta:

Tabla 43: Toman en cuenta los valores o ideologia en la informacién.

En
Literal 4 Nunca | ocasiones | Habitualmente | Siempre | Total
'Losya_lloresmdeologla 13 a1 107 93 254
implicita en la
informacion
5% 16% 42% 37% [100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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El 42% (107) de los docentes habitualmente toma en cuenta la ideologia de la informacion
seleccionada, el 37% (93) manifiesta que siempre valora la ideologia de los mensajes, el
16% (41) en ocasiones digiere la ideologia de la informacion y tan solo el 5% (13) nunca

valora los codigos de la informacion seleccionada.

Se ha obtenido una mediana competencia, el 42% de los profesores universitarios tienen la

capacidad critica y comprensiva para interpretar los mensajes.

4454 Pregunta 18 (literal 7). Mis conocimientos sobre los recursos

tecnoldgicos y comunicativos indican que...

Tabla 44: Conocimiento sobre estereotipos y prejuicios.

No lo
Literal 7 Verdadero |Falso| sé | Total
En los medios aparecen estereotipos o 203 25 26 254

prejuicios de tipo racial, sexual, social
religioso o ideoldgico

80% 10% | 10% [100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracion: Yauri, G. (2016

Del 100% de encuestados, el 80% (203) afirma que en los medios se usan estereotipos,
frente al 10% (25) que niega rotundamente los prejuicios trasmitidos en los medios y el otro

10% (26) simplemente no sabe de dicho tema.

De acuerdo a estos resultados se evidencia una alta competencia, el 80% tiene capacidad

de “recepcion” y andlisis critico de los mensajes audiovisuales trasmitidos en los medios.

4.4.6 Dimension estética.

A través de la dimensién estética se investiga “la capacidad de analizar y valorar el uso de
los recursos formales vinculados a la imagen desde el punto de vista expresivo y estético.”
La capacidad de analisis de casting (actores, maquillaje, vestuario), edicion y la iluminacion

del producto audiovisual (Férres, 2007:100).

Por ello a través de las preguntas: 12, 13 y 24.2 se conocera el grado de competencia

mediatica en esta dimension.
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4.4.6.1 Pregunta 12. Reconozco cuando una creacion o producto mediéatico no
cumple unas minimas exigencias de gusto estético o artistico (presentaciony
redacciéon cuidada, calidad de imagenes y sonidos, creatividad o elaboracion

original...).

Siempre :
2004 En ocaciones
31%

Habitualmente
37%

Gréfico 23: Gustos estéticos o artisticos en un producto mediatico.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Dentro de la dimension estética los docentes demostraron la capacidad de analisis que
tienen, el 37% (94) habitualmente reconocen una creacién mediatica, el 31% (79) en
ocasiones analizan, el 29% (74) siempre valora el producto mediatico y tan solo el 3% (7)

nunca lo hace.

Los docentes encuestados tienen una mediana competencia, el 37%, esta en capacidad de
analizar y valorar si una creacion o producto cumple unas exigencias minimas de gusto

estético.
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4.4.6.2 Pregunta 13. Cuando elaboro un mensaje o contenido mediético (video,
fotografia, mensaje en las redes o correo...) tengo en cuenta el sentido estético

o artistico.

; En ocaciones
Siempre 220
39%

Habitualmente
35%

Gréfico 24: Sentido estético o artistico.
Fuente: Docentes de UTPL seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016)

El 39% (100) de los docentes toman en cuenta el sentido estético al elaborar un mensaje
mediatico, el 35% (89) habitualmente tiene en cuenta el sentido artistico de dicho mensaje,

el 22% (55) en ocasiones lo hace y el 4% (10) jamas lo realiza.

El andlisis critico y valorativo desde el ambito de la estética y artistica determinan una alta

competencia del 39% en los profesores participantes.

4.4.6.3 Pregunta 24 (literal 2). Selecciono informacion mediatica para mi

actividad docente teniendo en cuenta:

Tabla 45: Toman en cuenta calidad estética o artistica.

En
Literal 2 Nunca | ocasiones | Habitualmente | Siempre | Total
14 59 116 65 254
Su calidad estética o
artistica 5% 23% 46% 26% | 100%

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016
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En la tabla 45 se analiza la informacion mediatica que los docentes utilizan para dictar sus
clases, teniendo en cuenta la calidad estética o artistica del producto mediatico, en este
sentido, el 46% (116) de los profesores habitualmente hace referencia a la calidad estética,
el 26% (65) siempre lo toma en cuenta, el 23% (59) en ocasiones tiene en cuenta y el 5%

(14) simplemente nunca lo hace.

Se determina asi una mediana competencia, el 46% de los profesores investigados analiza

las diferentes caracteristicas que abarca la dimension estética.

Una exigencia indispensable es mejorar la educacion en medios de los profesores
universitarios. “La educacién mediatica con base tecnoldgica es pues fundamental si lo que
queremos es formar individuos creativos, participativos, libres, pero también dotados con

altas dosis de responsabilidad y de vision critica” (Garcia, Ramirez & Rodriguez, 2014:16).
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4.5 Comprobacion de hipotesis

Hipotesis 1: Los estudiantes y profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja, no
manejan eficientemente las competencias mediaticas audiovisuales, que el mundo

moderno nos ofrece.

Se logré comprobar una alta competencia del 40% en estudiantes, los cuales manejan las
competencias mediéticas pero les hace falta la capacidad de analisis del consumo de las
Tics. Los docentes poseen una baja competencia del 46%, pero ellos manejan la

competencia mediética, pero no la utilizan para guiar a sus estudiantes.

Para medir el nivel de las competencias mediaticas, se recurridé a las seis dimensiones

propuestas por Férres & Piscitelli (2012):

1. Dimension del Lenguaje: Los estudiantes han obtenido un nivel alto del 53%, frente
al 40% un nivel medio de los docentes encuestados.

2. Dimensién de la Tecnologia: Los alumnos han alcanzado un nivel alto del 47%, sin
embargo el 68% de los docentes obtuvo un nivel bajo.

3. Dimension ldeologia y Valores: Segun los resultados adquiridos se determiné que
los alumnos tienen un nivel bajo del 42% pero los docentes obtuvieron un nivel alto
del 43%.

4. Dimension Produccion y Difusion: Los estudiantes han alcanzado un nivel alto del
49%, frente a un nivel bajo del 48% de los educadores investigados.

5. Dimension Estética: Los alumnos poseen un nivel alto del 34% y los docentes
obtuvieron un nivel medio del 39%.

6. Dimensién Interaccion: Los estudiantes han adquirido el nivel alto del 50% frente a

los docentes universitarios que tienen un nivel bajo del 52%.

Hipotesis 2: La usencia de capacitaciones en competencias mediaticas audiovisuales, en
profesores y estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja provocan un bajo

nivel de uso y consumo de los medios de comunicacién tradicionales y nuevos medios.

Se comprobd que los estudiantes poseen un nivel alto de 47% en la dimension de la
tecnologia, es decir que tienen la capacidad de uso y consumo de nuevos medios pero les
falta la capacidad critica y analitica para percibir los distintos cddigos que navegan en la
web, sin embargo los docentes adquirieron un nivel bajo de competencia del 68% los cuales

no vinculan las nuevas herramientas tecnolégicas dentro de sus clases, pero los profesores
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poseen el ojo critico y analitico de la informacion mediatica que seleccionan para su

consumo personal.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que el grado de competencia mediatica de los estudiantes y profesores
de la Universidad Técnica Particular de Loja, es del 40% (alta competencia) en los

estudiantes frente al 46% (baja competencia) en los profesores.

Pese al gran uso de las nuevas tecnologias, existen aun falencias que se pueden
mejorar en los profesores, como el buen uso de las licencias de creative commons,

es decir el 64% desconocen de las normas de derechos de autor.

El 46% (202) de estudiantes tienen conocimiento en comunicacién audiovisual, los
conocimientos los han aprendido de forma autodidacta, sin embargo en los docentes
encuestados el 44% (111) nunca han recibido conocimiento sobre alfabetizacion

mediatica.

Existe el desconocimiento del 62% (271) en lo estudiantes investigados sobre los
diferentes mecanismos que existen para quejarse de algun contenido inapropiado
trasmitido en los medios, por ende el 67% (294) nunca ha denunciado de ningun
contenido discriminatorio, los alumnos son una audiencia pasiva que tiene que

despertar con la alfabetizacién mediética.

Los estudiantes con el 36% tienen una alta competencia y el 37% de profesores
poseen una mediana competencia en la dimension de la estética, es decir saben
analizar o reconocer cuando un producto audiovisual cumple con las normas

estéticas o artisticas.

Los docentes que participaron en la investigacién consideran de suma importancia
incorporar conocimientos en alfabetizacion mediatica en los pensum de estudio,
para asi lograr una mejor educacion de los estudiantes frente a los medios y la
tecnologia. Mientras que los estudiantes consideran estar listos para fortalecer los

conocimientos en alfabetizaciéon mediatica.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Universidad Técnica Particular de Loja tome en cuenta la
presente investigacion, para reformar la malla curricular en donde se inserten

asignaturas en base a nuevas tecnologias y educacién mediatica.

Se recomienda que se impartan talleres con expertos en comunicacion mediética y
tecnologia, para asi reforzar los vacios que tienen los docentes universitarios en

alfabetizacion mediética y lograr un mejor uso de los medios en sus catedras.

Se sugiere que el aprendizaje por parte de los estudiantes y la ensefianza por el
lado de los profesores debe ir de la mano para fomentar un debate y asi despejar

dudas en las aulas de clases.

Es necesario que tanto estudiantes como profesoras conozcan de los diferentes
mecanismos que existen para denunciar a los medios sobre algin contenido

inapropiado que es trasmitido por los mismos.

Es sugiere implantar talleres en comunicacion audiovisual para fortalecer los

conocimientos estéticos en los estudiantes y profesores.

La UTPL tiene que estar lista para enfrentar el reto de la nueva educaciéon basada
en tecnologia, medios, y comunicacion audiovisual porque de este centro de estudio
saldran hombres y mujeres eficientes, con criterio formado para no dejarse
manipular facilmente por los contenidos de los medios. Con la inserciéon de
asignaturas en educacidon mediatica se lograra la formacién de estudiantes mas
criticos, reflexivos, analiticos, listos para enfrentar el gigantesco mundo que avanza

muy rapido en cuanto a ciencia y tecnologia.
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Anexo .

Tablas de frecuencia de las preguntas de los graficos estadisticos de alumnos
Pregunta 2. Edad.

Tabla 46: Edad.

Edad Total
17 39
18 86
19 80
20 90
21 142
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)
Pregunta 4. Tipo de centro / escuela.

Tabla 47: Tipo de centro.

Privada/particular 430
Publica 0
Privada con apoyo publico 7
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)
Pregunta 5. Programa académico/ Nivel académico.

Tabla 48: Nivel académico.

1° afio 174
2° afio 82
3° afio 96
4° afno 85
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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Pregunta 8. Utilizo mi navegador habitual porque.

Tabla 49: Utilizacién del navegador en estudiantes de la UTPL.

Medio 124
Poco dominio 46
Regular 216
Elevado 51
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Pregunta 11. Escoge una de las siguientes paginas que utilizarias para consultar

sobre becas de estudios.

Tabla 50: Importancia de las paginas web en busca de informacion de becas.

http://www.funiber.org/Becas 44
http://www.fundacionebc.org.mx 43
http://www.puedes.eu/faq 35
http://www.becasyconvocatorias.org 235
http://www.fundacioncarolina.es 35
http://www.red-redial.net/agenda-

programa,de,becas.html 45
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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Pregunta 12. ¢ En qué te has basado para tomar tal decisién? (Escoge una
respuesta).

Tabla 51: Nivel de importancia de la pagina web.

El disefio de la pagina. 31
Aparecen los nombres de los creadores y son personas o entidades reconocidas en

el tema. 37
Tiene fecha de creacién y actualizacion. 23
En la pagina aparecen todas las referencias de donde se ha tomado la informacién. |79
El titulo corresponde exactamente con lo que estaba buscando. 145
La informacion de la pagina proviene de una fuente confiable. 122
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Pregunta 10. ¢ Qué palabras escribirias en un buscador como Google, por ejemplo,

para buscar una beca?

Tabla 52: Manejo de informacion en buscador google.

Buscar becas 6

Becas universitarias 203

Como buscar becas para estudiar |5

Programas de becas 110
Convocatorias becas 25
Becas 2015 88
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracioén: Yauri, G. (2016
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Pregunta 23. ¢Has denunciado o te has quejado a algun responsable sobre
imagenes, videos, informacidn u otros, publicada en la Web o emitida en algin
medio de comunicacion?

Tabla 53: Denuncias de la audiencia.

Nunca 294
Alguna vez 108
Varias veces 31
Con frecuencia 4
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016

Pregunta 26. ¢ Crees que tienes una participacién activa en los temas sociales y/o
politicos (colaboracion con ONGs, debatiendo sobre tomas de interés politico o
social, participando en concentraciones solidarias a través de las redes...)?

Tabla 54: Participacion activa en temas sociales y politicos por medio de las tecnologias.

Nunca 160
Alguna vez 214
Varias veces 48
Frecuentemente 15
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracioén: Yauri, G. (2016

Pregunta 30. ¢ Has editado o trabajado con programas de computador imagenes,
videos o audios?

Tabla 55: Uso de programas de edicion.

Nunca 36
Poco 228
Bastante 122
Mucho 51
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados
Elaboracion: Yauri, G. (2016
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Pregunta 21. ¢ Por qué crees que el anuncio influiria en otras personas para adquirir

el producto? (Escoge laraz6n mas influyente).

Tabla 56: Razones del anuncio para comprar el producto.

Porque expone muy bien las caracteristicas del producto 97
Porque expone las emociones que les generaria tener el

producto 220
Porque es un producto que todos quisieran tener 52
Porque es una marca reconocida y todos confian en ella a7
Desconozco la razén por la cual les influye 21
Total 437

Fuente: Estudiantes seleccionados

Elaboracion: Yauri, G. (2016

Tablas de frecuencia de las preguntas de los graficos estadisticos de docentes

Pregunta 1. Género de docente.

Tabla 57: Género de docentes.

Género Total
hombre 142
mujer 112
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Pregunta 5. Tipo de universidad.

Tabla 58: Tipo de universidad.

Privada/Particular 221
Publica 0
Privada con apoyo publico 33
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL
Elaboracién: Yauri, G. (2016)
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Pregunta 6: Area de conocimiento.

Tabla 59: Area de conocimiento.

Area de conocimiento Total
Ciencias Sociales y Juridicas 84
Arte y Humanidades 57
Ciencias de la Salud 37
Ciencias Exactas 13
Ingenieria y Arquitectura 63
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Pregunta 14. Identifico en una creacidn o producto mediéatico el uso de cédigos del

lenguaje audiovisual (enfoque, color, tamaio, orden de las imagenes...).

Tabla 60: Distincion de los diferentes cadigos.

Nunca 23
En ocasiones 84
Habitualmente 92
Siempre 55
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracién: Yauri, G. (2016)
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Pregunta 15. Cuando creo y difundo un mensaje audiovisual o mediético utilizo

correctamente los codigos del lenguaje audiovisual (enfoque, color, tamafio, orden

de las imagenes...).

Tabla 61: Uso de los codigos del lenguaje audiovisual.

Nunca 26
En ocasiones 81
Habitualmente 98
Siempre 49
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Pregunta 16. Reconozco los programas informéaticos utilizados con los que se
elabord una creacién audiovisual o producto mediatico.

Tabla 62: Reconocimiento de programas informaticos.

Nunca 49
En ocasiones 114
Habitualmente 71
Siempre 20
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracioén: Yauri, G. (2016)

Pregunta 17. Utilizo correctamente diferentes programas informaticos para disefiar

y difundir mis propias creaciones o productos mediaticos.

Tabla 63: Uso de programas informaticos.

Nunca 44
En ocasiones 109
Habitualmente 77
Siempre 24
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracion: Yauri, G. (2016)
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Pregunta 19. Identifico la ideologia que quiere trasmitirse a través de una creacion
0 producto mediético.

Tabla 64: Identificacion de ideologia en un producto mediatico.

Nunca 21
En ocasiones 95
Habitualmente 111
Siempre 27
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Pregunta 20. Tengo en cuenta los valores que quiero transmitir en mis mensajes.

Tabla 65: Valores que transmite en un mensaje.

Nunca 7
En ocasiones 25
Habitualmente 104
Siempre 118
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracién: Yauri, G. (2016)
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Pregunta 12. Reconozco cuando una creacion o producto mediético no cumple
unas minimas exigencias de gusto estético o artistico (presentacion y redaccion
cuidada, calidad de imagenes y sonidos, creatividad o elaboracién original...).

Tabla 66: Gustos estéticos o artisticos en un producto mediatico.

Nunca 7
En ocasiones 79
Habitualmente 94
Siempre 74
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracion: Yauri, G. (2016)

Pregunta 13. Cuando elaboro un mensaje o contenido mediético (video, fotografia,

mensaje en las redes o correo...) tengo en cuenta el sentido estético o artistico.

Tabla 67: Sentido estético o artistico.

Nunca 10
En ocasiones 55
Habitualmente 89
Siempre 100
Total 254

Fuente: Docentes seleccionados UTPL

Elaboracioén: Yauri, G. (2016)
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Anexo Il.
Encuesta de estudiantes

1-Sexo

Masculino

Femenino

2 -Edad

17

18

19

20

21
3 - Pais

[ Seleccione una opcién ]

- Departamento / Regién / Provincia

[ )

4 -Tipo de centro / escuela
Privadal/particular
Publica

Privada con apoyo publico

41 - Nombre de la escuela
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5-Programa académico/ Nivel académico
1° afo
2° afo
3° afio

4° afio

6-¢Qué grado de conocimiento crees que posees en el manejo de nuevas
tecnologias?

Medio
Poco dominio
Regular

Elevado

7-Los conocimientos en comunicacion audiovisual los he adquirido por:
Escoge la opcidon que mas te represente

C Autodidacta

O Ayuda de compafieros o amigos
Conferencias
taquillerares/Congresos
Cursos especificos

No tengo conocimiento

Otro

8 - Utilizo mi navegador habitual porque...
Escoge una respuesta

Es el que venia pre-instalado en mi computadora (ordenador)

Es el que conozco

r . L. .
Debido a sus caracteristicas creo que es el mas adecuado
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Es mas intuitivo
Es mas rapido
Mas seguro

Por el disefio que tiene

( Otro

9-¢Qué pasos sigues para realizar una busqueda en Internet?

Escribo todas las palabras de la busqueda en un buscador del tipo Google, ojeo los
primeros resultados que me ofrece y selecciono el que creo mas conveniente.

[ Seleccione una opcién ]

Planifico la busqueda teniendo en cuenta mis objetivos y las herramientas disponibles,
escojo los términos o palabras clave, evitando ambigliedades; utilizo mas de una
herramienta de busqueda; y finalmente, comparo y evaluo la informacion hallada para
seleccionar la que mas se adapte a mis objetivos

[ Seleccione una opcién ]

Decido dénde buscar, utilizando varios motores de busqueda y haciendo una bisqueda
en profundidad (ho quedandome con los primeros resultados); evallo las respuestas,
viendo quién creé el sitio, quién escribe en él, fechas de actualizacién, comparando los
resultados... Y, finalmente, selecciono la respuesta que mas convenga a los objetivos de
mi trabajo

[ Seleccione una opcién

10-¢Qué palabras escribirias en un buscador como Google, por ejemplo,
para buscar una beca?
Escoge una respuesta

f_— 13 ”
Buscar becas

Becas universitarias
Coémo buscar becas para estudiar

Programas de becas
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i

11-Escoge una de las siguientes paginas que utilizarias para consultar

Convocatorias becas

Becas 2015

sobre becas de estudios.

i

i

i

i

12 -

http://www.funiber.org/Becas
http://www.fundacionebc.org.mx
http://www.puedes.eu/faq
http://www.becasyconvocatorias.org
http://www.fundacioncarolina.es

http://www.red-redial.net/agenda-programa,de,becas.html

¢En qué te has basado para tomar tal decisién?

Escoge una respuesta

i

i

El disefio de la pagina.

Aparecen los nombres de los creadores y son personas o entidades

reconocidas en el tema.

Tiene fecha de creacidén y actualizacion.

En la pagina aparecen todas las referencias de donde se ha tomado la

informacion.

i

13- ¢,Comprendes la informacién que trasmiten los diferentes cédigos y
lenguajes (las imagenes, las palabras, la mUsicay los sonidos, entre

El titulo corresponde exactamente con lo que estaba buscando.

La informacion de la pagina proviene de una fuente confiable.

otros) que componen los mensajes de los medios?

i

No estoy seguro
Pocas veces

Con bastante frecuencia
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Siempre

14 - ¢ Qué significado aportan los diferentes lenguajes (verbal, visual y
musical) en el siguiente fragmento de la pelicula?

Escena final Amélie.

Se utilizan los primeros planos de la protagonista para reflejar su estado
sentimental.

[ Seleccione una opcién

Los colores calidos reflejan la tristeza del personaje principal.

[ Seleccione una opcién

La musica, cumple la funcién de potenciar aguellas emociones que no son capaces de
expresar por si solas las imagenes.

[ Seleccione una opcién

La camara subjetiva, cuando la protagonista dirige la mirada hacia las cortinas de la
puerta, se utiliza para dar mayor dramatismo a la escena.

[ Seleccione una opcién
La musica sirve, para ambientar la época y el lugar en que trascurre la accion.

[ Seleccione una opcién
15 - ¢Qué es lo que mas recuerdas del siguiente spot comercial?
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| 2 » o 0:08/035

El producto que anuncia.

La musica.

e N\

Seleccione una opcién
La calidad visual, imagenes, colores.

e \

Seleccione una opcién

Los personajes.

e N\

Seleccione una opcién
La historia que cuenta.

e \

Seleccione una opcién
Que muestra muy bien el producto.

e \

Seleccione una opcién
16 - Analiza la siguiente imagen...

oo s Comparteuna « =«
= ~ 4
ol

con

El efecto visual es agradable debido a la organizacién elementos.

[ Seleccione una opcién

Hay armonia en los elementos, pero destaca el objeto clave situandolo en un primer
plano.
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Seleccione una opcién
Utiliza colores llamativos que dan sensacion de accién, movimiento.

[ Seleccione una opcién

La gama de colores es uniforme, utilizando el tamafio o la forma para destacar contenidos
importantes.

e N\

Seleccione una opcién
Es facil de leer y el color es agradable.

e N\

Seleccione una opcién
Las imagenes y graficos se integran bien con el disefio haciéndolo mas atractivo.

e \

Seleccione una opcién

17- ¢, Qué elementos de este videoclip hace que pueda ser considerado artistico?
(Respuesta Unica. Puede haber mas de una respuesta correcta)

| 2 Pl ¢ 204/33

Shakira - La La La (Brasil 2014) (Spanish Version) ft. Carlinhos Brown

. . .

La letra de la cancién es conocida
v : : . L.

La historia es original/roméantica
r , .

El traje es muy llamativo/envolvente
. : .

Los escenarios son atractivos
i L o .

La edicién de imagenes es innovadora
-

El uso de colores transmite sensaciones

18 - Visualiza el siguiente anuncio y di si su intencién es dar a entender
que:
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p Ngpjanig Tunehaps4

PlayStation 4 Meeting 2013 Video

PlayStation tiene unas caracteristicas que lo hacen superior a otras consolas.

[ Seleccione una opcién ]

El poder jugar en esta consola me genera sensaciéon de poder..

[ Seleccione una opcién ]

Con el PlayStation puedo jugar a ser cualquier cosa.

[ Seleccione una opcién ]
No me transmite nada en particular.

[ Seleccione una opcién ]

20 - ¢,Crees que el anuncio anima a otras personas a comprarlo?
[ G

Si
r

No

21-¢Por qué crees que el anuncio influiria en otras personas para
adquirir el producto?
Escoge la razon mas influyente

Porque expone muy bien las caracteristicas del producto
Porque expone las emociones que les generaria tener el producto
Porque es un producto que todos quisieran tener

Porque es una marca reconocida y todos confian en ella
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Desconozco la razén por la cual les influye

22 -¢Conoces algun mecanismo para presentar quejas sobre contenidos

de los medios de comunicacién?

Y

" No

23 - ¢Has denunciado o te has quejado a algun responsable sobre

imagenes, videos, informacidn u otros publicada en la Web o emitida en

algun medio de comunicacién?
-

Nunca

Alguna vez

Varias veces

Con frecuencia

24 - ¢ Crees gue tienes motivos suficientes para quejarte de los medios de

comunicacién?

No, porgue los medios de comunicacién me entretienen.

r

Seleccione una opcién

~

No, porgue los medios podrian contribuir a mejorar la sociedad.

7

Seleccione una opcién

\

No, porgue los medios solo tienen la responsabilidad de informar.

r

Seleccione una opcién

~

Podria quejarme pero nada cambiaria.

r

Seleccione una opcién

Si, pero no tengo tiempo para realizar los tramites.

7

Seleccione una opcién

\

Si, porque los medios podrian influir de manera negativa en la sociedad.

r

Seleccione una opcién

~

Si, porgue he detectado que a veces son tendenciosos y mueven a engafio.

7

Seleccione una opcién

\

25 - ¢ Si te quejaras, sobre qué lo harias?
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Programas concretos de los canales de te

e N\

Seleccione una opcién

Programas concretos de television de pag

e \

Seleccione una opcién

e N\

Seleccione una opcién

e \

Seleccione una opcién
La privacidad en las redes sociales

e N\

Seleccione una opcién
La vulnerabilidad de los datos en Internet

e \

Seleccione una opcién
Algunas cadenas de radio

e N\

Seleccione una opcién
El acceso a paginas con limitacion de eda

e N\

Seleccione una opcién

levision abierta o puablica

a o privados

iDrogramaci(')n completa de algun canal de T.V. abierta

iDrogramacic’)n completa de algun canal de T.V. de paga

26 - ¢ Crees que tienes una participacién activa en los temas sociales y/o

politicos (colaboraciéon con ONG’s, debatiendo sobre tomas de interés

politico o social, participando en concentraciones solidarias a través de

las redes...)?

e
Nunca

( Alguna vez

i .
Varias veces

-
Frecuentemente

27 - Senala si alguna vez has utilizado alguno de estos mecanismos para formular

una queja o denuncia.

A través de la participacion activa en foros organizados para la discusién de temas

importantes para los ciudadanos

Seleccione una opcién

Difundiendo a través de las redes sociales informacion relevante sobre los derechos de

las personas
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[ Seleccione una opcién ]

Dando me gusta a los comentarios que hacen los usuarios en diferentes espacios en la
web

[ Seleccione una opcién

Haciendo sugerencias a los responsables de determinados temas sociales/politicos traves
de correos electronicos o redes sociales

[ Seleccione una opcién ]

28 - ¢ Decides por ti mismo qué ves?

Normalmente se ve en la casa la television que a mi me gusta.

e \

Seleccione una opcién
Dispongo de television en el cuarto

e N\

Seleccione una opcién
Descargo o veo directamente en Internet lo que me interesa

e \

Seleccione una opcién
Mis padres 0 hermanos mayores deciden qué se ve en la television

e N\

Seleccione una opcién
29 - ;Qué te lleva a ver un determinado programa o pelicula?

Los comentarios de los expertos que aparecen en internet o en los medios.

[ Seleccione una opcién

Es una pelicula taquillera, que ha recibido algin premio o un programa con mucha
audiencia.

Seleccione una opcién

Todo el mundo habla sobre dicho programa o pelicula y me intereso por comprobar que
es bueno..

e N\

Seleccione una opcién
Aprendo con ese tipo de programas.

e N\

Seleccione una opcién
Es entretenido y me ayuda a distraerme.

e \

Seleccione una opciéon
Aparece publicado y compartido o retwiteado por muchas personas en mis redes sociales.
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[

Seleccione una opcién

No me he puesto a pensarlo, siempre he visto ese programa.

[

Seleccione una opcién ]

Me gusta el presentador o los actores.

30 - ¢Has editado o trabajado con programas de computador imagenes,

videos o audios?

i

i

i

i

Nunca

Poco

Bastante

Mucho

31-Sefala los programas que mas utilizas para editar imagenes, videos o
audios.
Puede seleccionar mas de una respuesta

-

-

Final cut

Audition
Photoshop

Paint

Movie Maker
Audacity

Premier

Sony vegas
Illustrator
Windows Picture Manager
Corel Photo Paint

Adobe after effects
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32 - Elabora una historia visualmente bien contada. Tienes que partir de la imagen de
inicio y ordenar cinco de las siguientes. (Selecciona la opcién con la secuencia correcta)

INICIO A B C

0OA B C D, E

O B,D,A F, C

O D,C,A FE

-

F,A,C,D,B
33 - ¢(Cbémo ordenarias los siguientes pasos para realizar un producto
audiovisual? Imagina que quieres presentarte a un concurso de video en
el que ha de contarse una historia con personajes. (selecciona la opcién
con la secuencia correcta)

Contratar a los actores,

Rodaje busqueda de vestuario, Montaje y edicién Escribir el guién
decorados
A B C D
O A, B,C,D
O B,D, A C
O C,B,D,A
O D, B, A C

34 - ¢ Cudl crees que es laintencién final de este comercial?
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> » ¢ 036/1:00

Coca-Cola iEl mejor comercial de la vida!
Los hombres viejos y jovenes pueden vivir juntos y felices.

C Seras feliz toda la vida si tomas Coca Cola.

® Se debe vivir una vida larga rodeado de amigos y parientes.

Es bueno que nazcan mas nifios para alegrar el mundo.

Todos deben tomar Coca Cola desde nifios hasta viejos.

i _ .
La crisis se puede superar si tomas Coca Cola.

35 - De las siguientes opciones cuales has utilizado y de qué manera?

Instagram.

Seleccione una opcién
Twitter.

Seleccione una opciéon
Facebook.

Seleccione una opcién
Blogs.

Seleccione una opcién

36 - ¢Para qué sueles utilizar los recursos anteriores?

Ver videos.

[ Seleccione una opcién ]
Crear videos .

145



Seleccione una opcién

Modificar fotografias.

Seleccione una opcién

Compartir videos.

Seleccione una opcién

Compartir fotografias

Encuesta Profesores

Evaluacién del nivel de competencia mediatica del profesorado universitario.

1-Sexo
O Hombre
Mujer
2-Edad.
Seleccione una opcién
3 - Pais.

Seleccione una opcién

- Departamento/ Regioén / Provincia

4 - Afios de experiencia docente.

i
5 0 menos

C De 6 a 15

C Mas de 16

5-Tipo de Universidad.
Privadal/particular

Publica

-Nombre de la Universidad.

[

6 - Area de conocimiento.
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Ciencias Sociales y Juridicas
Arte y Humanidades
Ciencias de la Salud
Ciencias Exactas

O Ingenieria y Arquitectura

7 -He recibido formacién sobre alfabetizacion mediatica en.

Nunca recibi formacion
Autodidacta
Durante mis estudios universitarios o previos

Cursos especificos

8 - Mi nivel de conocimiento de los dispositivos y medios de comunicacién clasicos

y emergentes es:

Televisidn
Smartphone
Videojuegos
Cine

Radio

Prensa

Redes Sociales

Internet

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Notable

Notable

Notable

Notable

Notable

Notable

Notable

Notable

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Avanzado

9 - Mi nivel de uso de los dispositivos y medios de comunicacién clasicos y

emergentes es:
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Televisidn Ninguno © Medio © Notable © Avanzado
Smartphone Ninguno © Medio  © Notable © Avanzado
Videojuegos Ninguno Medio Notable Avanzado
Cine Ninguno © Medio Notable © Avanzado
Radio Ninguno © Medio © Notable © Avanzado
Prensa Ninguno © Medio © Notable © Avanzado
Redes Soriales Ninguno © Medio © Notable © Avanzado
Internet Ninguno © Medio © Notable © Avanzado
10 - Los medios de comunicacion influyen en mi actividad profesional.

Television Nunca © Enocasiones © Habitualmente  © Siempre
Prensa Nunca ©Enocasiones  © Habitualmente  © Siempre
Redes sociales Nunca ©Enocasiones © Habitualmente © Siempre
11 - Utilizo los medios de comunicacion y las redes para mis tareas de

investigacion.

Facebaok Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Researchbate Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Academia.edu Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre

Television Nunca  © Enocasiones Habitualmente © Siempre

12 - Reconozco cuando una creacién o producto mediatico no cumple

unas minimas exigencias de gusto estético o artistico (presentacidony

redaccion cuidada, calidad de imagenes y sonidos, creatividad o
elaboracion original...).

C Nunca
v .

En ocasiones
C Habitualmente
O Siempre

13-Cuando elaboro un mensaje o contenido mediéatico (video, fotografia,
mensaje en las redes o correo...) tengo en cuenta el sentido estético o

artistico.

148



iv

Nunca
En ocasiones
Habitualmente

Siempre

14 - Identifico en una creacién o producto mediatico el uso de cédigos del
lenguaje audiovisual (enfoque, color, tamafio, orden de las imagenes...).

-

I

Nunca
En ocasiones
Habitualmente

Siempre

15-Cuando creo y difundo un mensaje audiovisual o mediatico utilizo
correctamente los codigos del lenguaje audiovisual (enfoque, color,
tamafio, orden de las imagenes...).

-

Nunca
En ocasiones
Habitualmente

Siempre

16 - Reconozco los programas informéaticos utilizados con los que se
elabor6 una creacién audiovisual o producto mediatico.

-

Nunca
En ocasiones
Habitualmente

Siempre

17 - Utilizo correctamente diferentes programas informaticos para disefiar
y difundir mis propias creaciones o productos mediaticos.

Nunca
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En ocasiones

C Habitualmente

Siempre

18 - Mis conocimientos sobre los recursos tecnolégicos y comunicativos indican

que...

Movie Maker es un programa informdtico para editar secuencias de imagenes y
crear videos

La narrativa transmedia es un relato que permite crear contenidos solo a
periodistas de distintos medios de comunicacion

Una Webquest es una actividad de presentacidn a los estudiantes de un
problema, guiar el proceso de trabajo y disponer de recursos localizados y
accesibles a través de Internet

En mi pais existen cddigos deontoldgicos que regulan los contenidos que
emites los diferentes medios de comunicacion

Puedo actualizar los permisos sobre privacidad en redes saciales

Creative Commons es una licencia para proteger los derechos de la audiencia en
|a red

En los medios aparecen estereotipos o prejuicios de tipo racial, sexual, social,
religioso o ideoldgico

Facebook o Twitter no pueden usar los datos personales y las fotos que
subimos a estas redes sociales, a no ser que les cedamos los derechos de uso
al abrir una cuenta en las mismas

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

falso

Falso

falso

Falso

Falso

Falso

Falso

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

19 - Identifico la ideologia que quiere trasmitirse a través de una creacion

o0 producto mediético.
Nunca
En ocasiones

r

Habitualmente

Siempre

20 -Tengo en cuenta los valores que quiero transmitir en mis mensajes.

Nunca
En ocasiones
Habitualmente

Siempre
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21 - Utilizo los siguientes medios y recursos educativos para ampliar
contenidos, mejorar presentaciones, contrastar informacién, etc.

Television Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Programas educativos de libre disposicion Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Presentaciones con diapositivas (Powerpoint, Prezi, etc) Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Blogs Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Webquest Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Portales educativos Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Redes Sociales Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Bancos de imdgenes y sonidos Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Foros Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Programas educalivos comerciales Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Radio Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Prensa Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Programas de edicidn de imagenes Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Programa de edicion de videos Nunca © Enocasiones  © Habitualmente © Siempre

22 - Utilizo los medios de comunicacién interactivos para comunicarme con:

Redes sociales Estudiantes  © (olegas © Ambos  © No lo utilizo
(orreo electrénico Estudiantes  © Colegas © Ambos  © No o utilizo
Foros Estudiantes  © (olegas © Ambos  © No lo utilizo
Blogs, webs propias Estudiantes © (olegas © Ambos  © No lo utilizo
Whatsapp Estudiantes  © (olegas © Ambos  © No lo utilizo
Videoconferencia Estudiantes  © (olegas © Ambos  © No lo utilizo

23 - Selecciono informacion para mi actividad docente procedente de distintos
medios de comunicacion
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Television Nunca ©Enocasiones © Habitualmente © Siempre

Radio Nunca En ocasiones Habitualmente Siempre
Cine Nunca ©Enocasiones O Habitualmente © Siempre
Webs y blogs Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Redes sociales Nunca © En ocasiones Habitualmente © Siempre
Videos (YouTube) Nunca ©Enocasiones  © Habitualmente  © Siempre
Prensa Nunca ©Enocasiones © Habitualmente © Siempre

24 - Selecciono informacion mediatica para mi actividad docente teniendo en cuenta

La tecnologia con I3 que se ha creado Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
Su calidad estética o artistica Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
A quién va destinada esa informacidn Nunca ©[nocasiones © Habitualmente © Siempre
Los valores o ideologia implicita en |a informacidn Nunca ©Enocasiones © Habitualmente © Siempre
El tratamiento del lenguaje audiovisual con el que se ha producido Nunca © Enocasiones © Habitualmente © Siempre
La calidad en la produccion y difusion de la informacion Nunca © Fnocasiones  © Habitualmente @ Siempre

25-Fomento la produccién mediatica de mis estudiantes en el aula
(audiovisual y medios emergentes).

Nunca
En ocasiones
Habitualmente

Siempre

26 - Propongo actividades a mis estudiantes que fomenten un uso
responsable de los medios.

Nunca
En ocasiones

Habitualmente

O Siempre

27 - Evalto el uso adecuado de los recursos mediaticos por parte de mis
estudiantes.
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Nunca
En ocasiones

Habitualmente

© Siempre

28 -Animo a los estudiantes a denunciar malas practicas o uso
inadecuado de los medios, redes, Internet, etc.

( Nunca

En ocasiones

Habitualmente

© Siempre

29 - Considero importante incorporar la alfabetizacion mediatica en los
estudios universitarios.

( Nunca

En ocasiones

Habitualmente

C Siempre

30-Los docentes universitarios somos responsables de la educacién en
medios de nuestros estudiantes.
Nunca

En ocasiones

Habitualmente

C Siempre

31 - Segun tu experiencia, valora el grado de importancia de las siguientes
competencias relacionadas con la educacion mediética.
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Asumir I3 importancia de los medios en |a sociedad actual

Reconocer I3 importancia de los medios en mi vida, a nivel
personal y social

Comprender las estructuras y superestructuras de los
medios

Buscar informacion trascendente para mi vida
Reconocer I3s ventajas del uso de los medios en mi vida

Reconocer los riesgos de internet y los medios en nuestras
relaciones

Sintetizar de forma organizada la informacién procadente de
los medios

Consumir medios de manera ética y responsable
Ser capaz de usar |as TIC con capacidad técnica y critica

Ser prosumer: productor y consumidor, al mismo tiempo, de
los medios de comunicacion

© Nada

© Nada

© Nada

© Nada

© Nada

© Nada

© Nada

© Nada

© Nada

© Nada

© Baja

O Baja

© Baja

O Baja
© Baja

O Baja

© Baja

© Baja
© Baja

O Baja

© Meadia

O Media

O Media

O Media

© Meadia

O Media

O Media

O Media

© Meadia

O Media

O Muy importante

© Muy importante

© Muy importante

© Muy importante
© Muy importante

© Muy importante

© Muy importante

© Muy importante
O Muy importante

© Muy importante

154



Anexo Il.

Criterios de Valoracion de Estudiantes.

DIMENSION Preguntas Ne.
Preguntas
Tecnologia 4
1 1
Lenguaje 4
3 |4 5 2
Ideologia y valores 8
2 |9 0 4 3 4 5 6
Procesos de produccién vy 4
difusién 3 |0 5 6
Estética 2
6 |7
Procesos de interaccion 6
8 |9 0 1 8

Tabla de las dimensiones presentes en las distintas preguntas del cuestionario.

Dimensién Indicador Pregunta | Nivel Respuesta Puntaj | Valoracion
e
Nivel1 | 1 1 Su eleccidén no tiene un criterio claroy
justificado
Nivel 2 | 2-7 2 Su decisidn estda mediada por el
Pregunta conocimiento bdsico de la herramienta
8 Nivel3 | 3 3 Asigna criterios racionales y
4 3 justificados para su eleccién
5 3
Capacidad de 6 3
Tecnologia .manejo.de las Nivel1 | 4 1 Las herramientas que utiliza son
(Capacidad de | | orioones 11 1 Bésicas
. tecnoldgicas
interactuar con 1
las plataformas que hacen - — - -
posible una Nivel2 | 5 2 Utiliza herramientas con un nivel
y los comunicacién 6 2 medio de complejidad
instrumentos) .
multimodal y 10-2 2
multimedial. Pregunta | Nivel3 | 1 3 Utiliza herramientas con un alto nivel
31 3 3 de complejidad, asociadas a campos
3 especializados
7 3
8 3
9 3
3
12 3
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Nivel1 |1 1 Conoce la herramienta y la utiliza en su
nivel basico
Nivel2 | 3 2 Reconoce elementos especializados de
Pregunta la herramienta y los implica en su
9 Utilizacién
Capacidad de Nivel 3 | 2 3 Ademads de conocer y elementos
adecuar las especializados de la misma, realiza una
herramientas busqueda organizada y asertiva
tecnoldgicas a Nivel 1 |3 1 Conoce la herramienta y la utiliza en su
los objetivos 5 1 nivel basico
comunicativos 6 1
que se Nivel2 |1 2 Reconoce elementos especializados de
persiguen Pregunta la herramienta y los implica en su
2 2 e
11 Utilizacion
Nivel3 | 4 3 Ademas de conocer vy utilizar
elementos especializados de la misma,
realiza una busqueda organizada y
asertiva
Dimensién Indicador Pregunta | Nivel Respuest | Punta | Valoracién
a je
Nivel 1 |1 1 No identifica los cddigos
Pregunta | Nivel2 | 2 2 Tiene un nivel medio de
13 comprension de los codigos
Nivel 3 | 3-4 3 Comprende los codigos audiovisuales
Nivel1l |5 1 No es capaz de identificar los
lenguajes de la comunicacion
medidtica
Nivel 2 | 2 2 Es capaz de identificar alguno de
los lenguajes involucrados en la
Lenguaje i;egunta comunicacion
Capacidad de Nivel3 |1 3 Es capaz de identificar el
(Capacidad de interpretar y significado de los diferentes
analizar los de valorar los 3 3 lenguajes involucrados en la
diferentes diversos 2 3 comunicacion mediatica
elementos que | cédigos de
constituyen los | representacio Nivel1 |2 1 Asocia los elementos racionales del
lenguajes a ny la funcion mensaje y no los cédigos como
través de los que cumplen 4 1 parte de la recordacion
que se hallan en un mensaje Nivel 2 |1 2 Asocia elementos racionales y
contenidos) Pregunta emocionales evidentes , pero no
15 > 2 menciona explicitamente
elementos asociados a los cédigos
Nivel3 | 3 3 Identifica claramente el cédigo
6 3 asociado a la recordacion
Nivel 1 | Secuenci | 1 No sigue la historia de manera
as Coherente
Pregunta diferente
32
sa
nivel 3
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Nivel 3 | Secuenci | 3 Sigue la historia, respetando el
a tiempo lineal de la misma
D,C A, F,
E
Dimensién Indicador Pregunta | Nivel Sthspue J!’eunta Valoracion
Capacidad de Nivel1 |1 1 No sabe cémo evaluar la fiabilidad de
evaluar la una web.
fiabilidad de las Nivel 2 | 3 2 Identifica en la web algln rasgo de
fuentes de Pregunta 5 2 Fiabilidad
informacion, 12 Nivel 3 | 2 3 Sabe reconocer la fiabilidad de Ia
extrayendo 4 3 informacién por las caracteristicas de
] coln.clusiones 6 3 la web.
deologia y criticas tan.to de Nivel 1 | 2 1 Las razones para escoger proceden
valores lo que se dice . .

. 5 1 de fuentes informales y sin mayor
(INTENCION) como de lo que . ializado
Capacidad de se omite. / 1 conocimiento especia
verificacién de 8 1
fuentes 6 L

Nivel 2 | 3 2 Aunque las razones para escoger
Pregunta proceden de fuentes informales y sin
29 mayor conocimiento especializado,
realiza confirmacién de la
informacion a través de su propia
experiencia
Nivel 3 | 1 3 Busca fuentes con autoridad o
2 3 razones justificadas desde la
racionalidad
Habilidad para Nivel1 |1 1 No identifica los conceptos mas
buscar, relevantes de la busqueda y/o utiliza
organizar, 3 1 articulos, preposiciones y otras
contrastar, palabras irrelevantes en la busqueda
priorizary Nivel 2 | 2 2 Identifica los conceptos relacionados
sintetizar Pregunta 4 2 con la busqueda
informaciones 10 Nivel3 | 5 3 Identifica los conceptos méas
procedentes de relevantes para la busqueda
distintos incluyendo operadores booleanos.
sistemas y de 6 3
diferentes
entornos.
Capacidad de Nivel1 |1 1 No identifica la intencién real del
descubrir la 3 1 Mensaje
manera en la 4 1
que las . Pregunta Nivel2 | 5 2 Identifica la intencidn, pero la
representacione 34 6 2 relaciona con las emociones propias
s mediaticas de los personajes
estructuran Nivel3 | 2 3 Identifica la intencién real del
nuestra Mensaje
percepcién de la
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realidad, a
menudo
mediante
comunicaciones
inadvertidas.

Nivel 1 | 2 1 Conoce los mecanismos para actuar
Pregunta como ciudadano critico
22 Nivel3 |1 3 No conoce los mecanismos para
actuar como ciudadano critico
Nivel1 |1 1 Aungue conoce los mecanismos no
ha participado
Pregunta | Nivel2 | 2 2 Participaria, pero no conoce los
23 Mecanismos
Capacidad de Nivel 3 | 3-4 2 Conoce los mecanismos y ha actuado
aprovechar las criticamente a través de ellos
herramientas Nivel1 | 4 1 Exhibe una postura y la argumenta
del nuevo 3 1 desde una posicién clara pero
entorno absoluta
comunicativo Pregunta Nivel2 | 2 2 Exhibe una postura critica con
para 22 1 2 argumentos, pero no considera que
comprometerse 5 2 sus acciones modificarian la situacién
como 0 su postura es pasiva
ciudadanos y Nivel3 | 6 3 Exhibe una postura critica con
ciudadanas de 7 3 Argumentos
manera Nivel1 |5 1 Exhibe una postura y la argumenta
Pregunta L
responsable en 95 8 desde una posicion clara pero
la culturayenla 6 absoluta
sociedad. Nivel 2 | 3 2
4
7
Nivel 3 | 1 3
2
Nivel1 |1 1 No tiene una participacion activa
Pregunta | Nivel2 | 2 1 Ha participado alguna vez
26 Nivel 3 | 3-4 3 Tiene una participacién activa
Dimensién Indicador Pregunta | Nivel :eSpUESt :untaJ Valoracidn
Procesos de Conocimientos Nivel1 | % 1 No conoce el proceso de realizacién
producciény basicos sobre 3 1 Audiovisual
difusién los 2 1
(Capacidad sistemas de Pregunta Nivel3 | 3 3 Conoce el proceso de realizacién
de produciry produccion, las 33 Audiovisual
compartir técnicas de
contenidos. programacién y
Tiene que ver los mecanismos
con saber de difusion
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especializado Nivel1 |1 1 No reconoce programas para modificar
contenidos
;(r)egunta Nivel 2 | 2 2 Reconoce algun programa
Nivel 3 | 3-4 3 Reconocer programas para modificar
Capacidad de contenidos
seleccionar Nivel1 | 4 1 Solamente accede a los contenidos
mensajes Pregunta Nivel2 |1 2 Accede y comparte contenidos
significativos, 35 2 2
apropiarse de Nivel 3 | 3 3 Accede, comparte y modifica
ellosy contenidos
transformarlos Nivel 1 | No he 1 Solamente accede a los contenidos
para producir utilizad
nuevos o
significados Pregunta | Nivel 2 | Seguir 2 Accede y comparte contenidos
36 Nivel 3 | Crear 3 Accede, comparte y modifica
contenidos
compar
tir
Dimensidn Indicador Pregunta | Nivel Z{tzspue jF;unta Valoracidn
Nivel1 | 1 1 No identifica los rasgos estéticos.
5 1
Nivel2 | 3 2 Es capaz de reconocer alguna de las
Capacidad de Pregunta 6 2 caracteristicas estéticas que
extraer placer 16 destacan en la pagina
de los aspectos Nivel 3 | 2 3 Reconoce y enuncia técnicamente
Estética formales, es 4 3 elementos estéticos
(Capacidad decir, no solo de Nivel1 |1 1 Asocia los elementos estéticos con
de identificar lo que € 2 1 elementos emocionales
Ioslelgmentos comu.rjlca sino 3 1
artisticos) también d,e la Pregunta | Nivel2 | 4 2 Reconoce y enuncia elementos
manera cOmo } " .
e 17 asociados a la estética del video
comunica.
Nivel3 | 5 3 Identifica y enuncia técnicamente los
6 elementos asociados a la estética del
video
Indicador Pregunta | Nivel Respue Punta Valoracidn
Dimensién sta e
Procesos de Capacidad de Nivell | 4 1 No identifica el valor del contenido,
interaccién dilucidar por independiente del producto que
(Capacidad qué gustan unos anuncia
de seleccionar | medios, unos Pregunta | Nivel2 | 1 2 La valoracién es completamente
con productos o 18 racional, desconociendo la estrategia
argumentos unos emocional que involucra el mensaje
criticos y contenidos, por Nivel 3 Identifica el valor de uso del
racionales su qué tienen producto y el valor emocional
propia dieta éxito, asociado (juego/poder)
mediatica) individual o Pregunta | Nivell |2 1 Desconoce la influencia del
colectivamente: | 19 contenido a través de sus estrategias
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qué
necesidades

emocionales

y deseos Nivel 3 | 1 Tiene la capacidad de reconocer el
satisfacen en lo valor emocional que transmite el
sensorial, producto, pero no asume su poder
emotivo, como absoluto
cognitivo, Nivel1 |1 No reconoce la influencia del mensaje
estético, como elemento intrinseco a la
cultural, etc. Pregunta publicidad
20
Nivel 3 | 2 Reconoce la influencia y asume que el
resto también la reconoce
Nivel1 | 3 Su decision esta mediada por sus
5 aspiraciones sin una razén propia
que la justifique
Nivel2 | 4 Identifica por lo menos una de las
Pregunta . .
cualidades asociadas al producto
21 desde lo racional o lo emocional
Nivel 3 | 1- Identifica el valor de uso del
2 producto y el valor emocional
asociado
Actitud activa Nivel1 | 3 Considera de una manera limitada el
enla significado de participacién
interaccién con
las pantallas, Pregunta | Nivel2 |2 Su accion participativa se limita a
entendidas 27 difundir contenidos
como la
oportunidad Nivel 3 | 1 Tiene una participacién activa a
para construir 4 través de acciones colaborativas
una ciudadania | pregunta | Nivel1 | 2 Tiene los dispositivos pero no toma
mas plena, un 28 decisiones
desarrollo Nivel2 | 4 Otras personas deciden por mi
integral, para Nivel 3 | 3 Decide que ver
transformarse y 1

transformar el
entorno.
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Criterios de Valoracién de Docentes.

Dimensiones / Items

Lenguajes 14 15 24.5

Ideologia 19 20 24.4 | 18.7
Tecnologia 16 17 24.1 |18.1 |18.3
Produccion 18.4 | 185 |18.6 |18.8 |24.6
Recepcidn e Interaccion 22 18.2 |24.3

Estética 12 13 24.2

CUESTIONARIO DOCENTES UNIVERSITARIO (NIVEL DE COMPETENCIA

MEDIATICA.

items sociodemogréaficos

Sexo

Pais

Provincia/Departamento

Afos de Experiencia Docente

Tipo de Universidad

Area de conocimiento

Formacion recibida

Nivel de conocimiento de dispositivos y medios

Nivel de uso de dispositivos y medios

items: Tabla de equivalencias.

items: 10 a 17 - 19 a21 - 23 a 30

Nunca 0 Bajo

En ocasiones 1 Bajo
Habitualmente 2 Medio
Siempre 3 Alto

ftem 18

0 a 2 correctas 1 Bajo

3 a 4 correctas 2 Medio/Notable
4 a 8 correctas 3 Alto
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item 22

Estudiantes o Colegas 0 Bajo
De 4 a 6 “No lo utilizo” 1 Bajo

1 a 3 “Ambos” 2 Medio
De 4 a 6 “Ambos” 3 Alto

TOTAL DE PUNTOS DEL CUESTIONARIO (1-21): 132.

NIVEL DE COMPETENCIA SEGUN PUNTUACION

OBTENIDA

Bajo 0-44
Medio 45 — 88
Alto 89 -132

DIMENSION RESPONSABILIDAD DOCENTE.

items: 25 a 30 (4 opciones de respuesta) (nunca , en ocasiones, habitualmente, siempre).

Nunca 0 Nivel bajo
En ocasiones |1 Nivel bajo
Habitualmente | 2 Nivel medio
Siempre 3 Nivel alto
item (31).
Nada importante 0 Nivel bajo
Importancia baja 1 Nivel bajo
Importancia media | 2 Nivel medio
Muy importante 3 Nivel alto

DIMENSION DEL USO DOCENTE DE LOS MEDIOS: iTEMS 10, 11, 21y 23.

Nunca 0 Nivel bajo
En ocasiones 1 Nivel bajo
Habitualmente 2 Nivel medio
Siempre 3 Nivel alto

162



Pregunta | Respuesta
correcta

18.1 Verdadero
18.2 Falso

18.3 Verdadero
18.4 Verdadero
18.5 Verdadero
18.6 Verdadero
18.7 Verdadero
18.8 Falso

La correccidn de esta pregunta se establecié asi: Valoracién de la pregunta 18.

0 a 2 correctas 1 Nivel basico
3 a 4 correctas 2 Nivel medio
5 a 8 correctas 3 Nivel avanzado
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