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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion esta enfocado a la auditoria de cumplimiento de las leyes y
regulaciones del departamento de talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado
del cantén Calvas, en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. Es importante
la aplicacion de estas auditorias en las entidades tanto publicas como privadas con el fin de

demostrar que son un instrumento de control oportuno para la deteccién de incumplimientos.

Para llevar a cabo esta auditoria se utilizé y aplico: Ley Organica del Servidor Publico,
Norma Interna de Control del Servidor publico, Constitucién de la Republica, Organico
Funcional-Estructural de GAD del cantén Calvas, Acuerdo Ministerial N° 0254 emitido por el
Ministerio del Trabajo, partidas presupuestarias del GAD, reglamento interno de trabajo,
manual de clasificacién y valoracion de puestos, Ley Organica de las empresas publicas;
dando cumplimiento con los objetivos especificos en cada una de las fases de la auditoria,
evaluando el control interno, cumplimiento de las disposiciones legales, informacion que a
su vez fue necesaria para generar el informe de auditoria con sus respectivas conclusiones

y recomendaciones.

Palabras claves: Talento humano, auditoria de cumplimiento, leyes, normas y

regulaciones.



ABSTRACT

This work degree is focused on auditing compliance with laws and regulations of the
department of human talent of the Autonomous Government decentralized Calvas canton, in
the period from January 1 to December 31, 2014. It is important to the implementation of
these audits in both public and private entities in order to prove that they are an appropriate

tool for the detection of breaches control.

To carry out this audit was used and applied: Organic Law of Public Servant, Internal Control
Standard public server, Constitution of the Republic, Organic Functional-Structural GAD
Calvas Canton, Ministerial Agreement No. 0254 issued by the Ministry of work, GAD budget
lines, internal labor regulations, manual classification and valuation of positions, Organic Law
of public enterprises; complying with the specific objectives in each of the phases of the
audit, evaluating internal controls, compliance with laws, information which in turn was

necessary to generate the audit report with their findings and recommendations.

Keywords: human talent, compliance audit, laws, rules and regulations.



INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas e instituciones se encuentran en la necesidad de evaluar aspectos
de caracter administrativo, financiero y de control con la finalidad de obtener veracidad de
las acciones realizadas por los encargados departamentales, las cuales deberdn ser
controladas para que las instituciones realicen un trabajo en beneficio de los intereses
nacionales, institucionales y sociales, lo cual se puede conseguir con la ejecucion de
auditorias cuyo propésito principal es proporcionar informacion real y oportuna para
recomendar un cambio en los procesos administrativos, legales y de control y una buena

toma de decisiones.

La auditoria de cumplimiento, mediante la Norma ISSAI 4100, es el procedimiento
encargado de determinar en qué medida la entidad auditada observa las leyes, reglamentos
y politicas que le son aplicables a este examen y asi poder determinar el alcance y objetivos
de la auditoria, la evaluacién del control interno, los hallazgos y finalmente obtener el

informe final.

Siendo asi que el control interno en las entidades publicas, se ha convertido en una
necesidad interna para evitar posibles incumplimientos de las disposiciones legales emitidas

por los entes reguladores.

Bajo esta perspectiva el presente trabajo de fin de titulacién se denomina” Auditoria de
cumplimiento de leyes y regulaciones al departamento de Talento Humano del
Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas correspondiente al periodo 01
de enero al 31 de diciembre del 2014”, el mismo que se encuentra desarrollado en cuatro

capitulos.

En el capitulo I, se presenta el marco referencial en el cual se cita un conjunto de conceptos
y teorias necesarias para respaldar la parte practica del trabajo a realizarse, conceptos que
inician desde definicién del sector publico, privado, auditoria de cumplimiento, alcance y

naturaleza, importancia y aplicabilidad a la empresa.

El capitulo II, se refiere al andlisis institucional, proceso realizado en el area de talento

humano y la normativa aplicada.



En el capitulo lll, se realiza la ejecucion de la auditoria en la que se procede a la
determinacién de los componentes objeto de andlisis, donde se elaboran los respectivos
papeles de trabajo, evaluacién de control interno, hoja de hallazgos, informe de auditoria,

conclusiones y recomendaciones.

Concluyendo con el capitulo IV, se hace constar el andlisis de impacto por la aplicacion de la
auditoria de cumplimiento en la entidad.

El objetivo del presente trabajo es realizar una auditoria de cumplimiento a la gestién de
talento humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas en el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

La metodologia utilizada en esta auditoria de cumplimiento se hizo mediante entrevistas
realizadas tanto al personal administrativo como de servicio, asi como también se hizo la
constatacién fisica y documental de los procedimientos realizados en el Departamento de

Talento Humano, verificando si se cumple o no con los subsistemas objeto de estudio.



CAPITULO |
MARCO TEORICO REFERENCIAL



1.1 Base legal o normativa

1.1.1Sector publico o privado.

Para la ejecucion de la presente auditoria es importante poder diferenciar conceptos asi
como caracteristicas existentes en el sector publico como en el privado para ello se procede

a describir los siguientes aspectos:

Sector publico:

El sector publico es el eje administrativo con mayor dominio para el desarrollo de nuestro
pais, especialmente en el aspecto econémico y social, debido a que es el encargado de
velar por los intereses publicos de la ciudadania ecuatoriana.

Es por ello que en el art. 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas (2009), se las define
asi: “Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
establecidos en la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica,
administrativa y de gestion. Las mismas que estaran destinadas a la gestién de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades

econdmicas que corresponden al Estado”.

En el sector publico existen diversos tipos de empresas reconocidas por la LOEP (2009),

entre ellos son:

» Empresas subsidiarias.- denominadas sociedades mercantiles de economia mixta
creadas por la empresa publica, en las que el estado o0 sus instituciones tienen la
mayoria accionaria.

» Empresas filiales.- son sucursales de la empresa publica matriz que estaran
administradas por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar
servicios de manera descentralizada y desconcentrada.

» Las agencias y unidades de negocio.- son denominadas &reas administrativo -
operativas de la empresa publica, dirigidas por un administrador con poder especial
para el cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas por el representante

legal de la empresa, que no gozan de personeria juridica propia y que se establecen

~6~



para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada y
desconcentrada.

Po otro lado la Constitucion de la Republica del Ecuador expedida en el afio 2008, en el

articulo 225 define al sector publico de la siguiente manera:

1. Los organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa, judicial,

electoral y de transparenciay control social.

Funcion ejecutiva: Integrada por la presidencia y vicepresidencia de la republica, los

ministerios de estado y los demas organismos e instituciones a saber:

>

Secretarias nacionales: Administracion puablica, comunicacion, gestion de la
politica, planificacién y desarrollo.

Secretarias: Agua, educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollo
amazonico, gestion de riesgos.

Ministerios coordinadores: Desarrollo social, politica econdmica, produccién
empleo y competitividad, sectores estratégicos, seguridad, conocimiento.

Ministerios sectoriales: Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca; ambiente,
comercio exterior, cultura y patrimonio, defensa nacional, deporte, desarrollo urbano
y vivienda, educacion, electricidad y energia renovable, finanzas, inclusion
econdmica y social, industrias y productividad, interior, justicia, derechos humanos y
cultos, recursos naturales no renovables, relaciones exteriores y movilidad humana,
trabajo, salud publica, telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,

transporte y obras publicas, turismo.

Funcién legislativa: Ejercida por la Asamblea Nacional, e integrar4 por asambleistas

elegidos por votacion para un periodo de cuatro afios; los mismos que se eligen de acuerdo

a la siguiente disposicion:

>
>

Quince asambleistas elegidos en circunscripcion nacional.

Dos asambleistas elegidos por cada provincia, y uno mas por cada doscientos mil
habitantes o fraccion que supere los ciento cincuenta mil, de acuerdo al ultimo censo
nacional de la poblacion.

La ley determinar4d la eleccion de asambleistas de regiones, de distritos

metropolitanos, y de la circunscripcion del exterior.

Funcion judicial: Compuesta por los 6érganos jurisdiccionales, 6rganos administrativos,

organos auxiliares y 6rganos auténomos.

~T7 ~



> Organos jurisdiccionales: Corte Nacional de Justicia, las cortes provinciales de
justicia, los tribunales y juzgados que establezca la ley, los juzgados de paz.

> Organos administrativos: Consejo de la judicatura es el o6rgano de gobierno,
administracion, vigilancia y disciplina de la funcion judicial.

> Organos auxiliares: El servicio notarial, los martilladores judiciales, los depositarios
judiciales y los demés que determine la ley.

> Organos autonomos: Defensoria publica y la fiscalia general del estado.

Funcién electoral: Conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso

Electoral

» Consejo Nacional Electoral: Integrado por cinco consejeras 0 consejeros
principales.

» Tribunal Contencioso Electoral: Conformado por cinco miembros principales.

Funcién de transparencia y control social: Formado por el consejo de participaciéon
ciudadana y control social, la defensoria del pueblo, la contraloria general del estado y las

superintendencias.

» El consejo de participacion ciudadana y control Social: Integrado por siete
consejeras 0 consejeros principales y siete suplentes.

» Defensoria del pueblo: Defensor del pueblo, adjunto de derechos humanos y las
naturales, adjunto de usuarios y consumidores.

» La contraloria general del estado: Contralor general del estado, sub controlador
general del estado, sub controlador administrativo.

» Las superintendencias: Superintendencia de informaciébn y comunicacion,
superintendencia del poder mercado, superintendencia de economia popular y
solidaria, superintendencia de compafiias valores y seguros, superintendencia de
bancos y seguros del Ecuador, las entidades que integran el régimen autbnomo

descentralizado.

2. Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

La constitucién de la republica en el articulo 238 detalla al régimen autonomo
descentralizado como:

» GAD juntas parroquiales rurales.
» GAD concejos municipales.

» GAD concejos metropolitanos.



» GAD consejos provinciales

» GAD consejos regionales.

3. Los organismos y entidades creados por la constitucién o la ley para el ejercicio

de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar

actividades econdmicas asumidas por el Estado

» Organismos y entidades creados por potestad estatal: Servicio de Rentas

Internas, Agencia de garantias de depdsitos, Corporacion Aduanera Ecuatoriana,
Defensoria del pueblo, Consejo Nacional de Educacion Superior, Banco Central del
Ecuador, Banco del Estado, Corporacion Financiera Nacional, Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion, Consejo Nacional de discapacidades, Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion, Corporacion Aduanera Ecuatoriana, Instituto
de Seguridad Social de la Policia Nacional, Instituto de Seguridad Social de Fuerzas
Armadas, Orquesta Sinfonica Nacional del Ecuador, Universidades del Ecuador.
Organismo y entidades creados para la prestacién de servicios publicos:
Autoridades portuarias, Comision de Transito del Ecuador, Consejo Nacional de
Electricidad, Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Servicio Ecuatoriano de
Sanidad Agropecuaria.

Organismos y entidades creados para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el estado: Transportes Navieros Ecuatorianos, Industria Aeronautica
de la fuerza Aérea, Astilleros Navales Ecuatorianos, Empresa de Ferrocarriles

Ecuatorianos.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestaciéon de servicios publicos.

YV V V V V V V V

Empresas de agua potable y alcantarillado.
Empresas municipales de abastos.

Empresas municipales del faenamiento.

Empresas municipales de servicios de salud.
Concejos cantonales de la nifiez y adolescencia.
Cuerpo de bomberos

Empresa publica municipal de telecomunicaciones.

Empresas municipales de recoleccién y procesamiento de desechos solidos.



Sector privado

Las empresas privadas son aquellas que se constituyen mediante aportes de capital
privados.

Segun la ley de Companiias en el Art. 2, primer inciso sustituido en el Registro Oficial N°
591de 15 de Mayo del 2009; existen cinco tipos de compafiias de comercio, que son las

siguientes:

Comparniia en nombre colectivo
Compainiia en comandita simple y dividida por acciones;

1
2
3. Compainiia de responsabilidad limitada
4. Compafia anénima

5

Comparfiia de economia mixta.
A continuacion se describe algunas caracteristicas de las compafiias antes mencionadas:

» Compafia nombre colectivo.- se constituye entre dos 0 mas personas cuya razén
social se forma con los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos mas la
palabras "y compafia”. El contrato se celebra mediante escritura publica y es aprobada
por un juez civil, quien ordena la publicacion del extracto por una sola vez, en el
periédico de mayor circulaciéon y su inscripcion en el Registro Mercantil. El capital se
compone por los aportes de los socios; y para la constitucién de la compaiiia, debera
pagarse el 50% asi mismo esta compafilia no estd sujeta a control de la

Superintendencia de compafiias y esta obligada a llevar contabilidad.

» Compafiila en comandita simple.- se contrae entre uno o varios socios solidarios e
ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos, llamados
socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes. La razon
social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios solidariamente
responsables, al que se agregara las palabras "compafiia en comandita”, escritas con

todas sus letras o la abreviatura que cominmente suele usarse.

» Compafiia en comandita por acciones.- El capital de esta compafiia se dividira en
acciones nominativas de un valor nominal igual, sus acciones se entregaran certificados

nominativos intransferibles y seran administrados por un socio administrador.
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» Compainia de responsabilidad limitada.- para formarse esta companiia se requiere un |
minimo de socios que es 3y el maximo de 15 si sobrepasa formara parte de otra
compafia; por las obligaciones sociales solamente responden hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social, a la que se afiadird,
las palabras "Compafiia Limitada" o su abreviatura. Su existencia es desde la fecha de
inicio del contrato social en el Registro mercantil. Es administrada por la junta general. El
capital no estara representado por titulos negociables y se entregara un certificado de la
aportacién. Estan sujetas a vigilancia y control de la Superintendencia de Compaifiias.

» Compafiia anénima.- Es capitalista, se constituye con dos accionistas. Estan sujetas a
todas las reglas de las sociedades o compafias mercantiles andnimas, reguladas por la
Superintendencia. Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La
denominacién de esta compafiia debera contener la indicacién de "compafiia anénima" o
"sociedad anonima", o las correspondientes siglas, se constituirdA mediante escritura
publica que, previo mandato de la Superintendencia de Compafias, sera inscrita en el
Registro Mercantil. EI monto de las acciones no podra exceder del 50% del capital

suscrito por los socios.

» Compafia de economia mixta.- se constituyen con la participacién del sector publico y
privado, en el directorio estaran representantes de cada sector; cuando la aportacion del
sector publico exceda del 50% del capital de la compafiia, estaran sujetos a control total
de la Superintendencia de Compafilas. Al formarse la compafila se expresara
claramente la forma de distribucion de utilidades entre el capital privado y el capital
publico.

1.1.2 Definiciéon de auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento esta ligada bajo pardmetros netamente legales ideal para
controlar todo tipo de empresa bien sea publica o privada, para tener una mejor

comprension del tema se citara el criterio de los siguientes autores:

Segun Estupifian (2006) “ La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias
y de procedimientos que le son aplicables, asi mismo para establecer factores de riesgo

legal y operativo que les afecto”. (pag. 217)
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Por otro lado Blanco, (2012) sefiala que “La auditoria de cumplimiento se préctica mediante
la revisibn de documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos
estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad”. (pag. 362)

Como se ha visto en las afirmaciones anteriores cada autor demuestra que una auditoria de
cumplimiento es la mejor manera de realizar un analisis al proceso administrativo para
verificar y comprobar si se acata las disposiciones segun lo establecido en los distintos
reglamentos, normas y leyes por las cuales son reguladas las instituciones publicas como

privadas.

Por lo tanto para lograr un buen manejo institucional en la aplicacion de las disposiciones
legales es necesario realizar una auditoria de cumplimiento, siendo un apoyo institucional
que se deberia realizar internamente con la finalidad de evitar posibles incumplimientos
legales que pueden ser encontrados al momento en que se haga una supervisién por los

entes reguladores encargados.

1.1.3 Alcance y naturaleza de la auditoria de cumplimiento.

Segun Estupifian (2006) la naturaleza del trabajo del auditor interno esta: en evaluar y
contribuir a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno, asistir a la
organizacion en la identificacion, evaluacién de las exposiciones significativas; debiendo
supervisar y evaluar la eficacia del sistema de gestién de riesgos de la organizacion. Las
exposiciones al riesgo referidas al gobierno, operaciones y sistemas de informacién se
relacionan a lo siguiente: « Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
* Eficacia y eficiencia de las operaciones * Proteccion de activos « Cumplimiento de leyes,

regulaciones y contratos.

Ademas el alcance y naturaleza de la auditoria segrega que estos riesgos pueden darse
desde el mandato de la auditoria o de la legislacion aplicada, también pueden basarse en el
juicio profesional del auditor, debiendo informar por escrito sobre el alcance y la naturaleza

de la auditoria de cumplimiento. (ISSAI 4100, pags. 9-10)
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En el alcance de auditoria segun la NIA (2011) se debe tener en cuenta: “la cobertura
esperada de la auditoria, incluyendo el numero y las localidades incluidas, la naturaleza de
las relaciones de control entre una controladora y sus componentes, que determina como se

va a consolidar el grupo, la disponibilidad y datos del cliente” (pag. 12)

De la misma manera establece los limites de auditoria en términos de procesos,
actividades, areas, documentos, cargos, y periodos de tiempo.

Por lo tanto con la presente auditoria podremos verificar si se cumple o no con las leyes,
normativas y reglamentos que ya han sido fijados para las empresas publicas y privadas

segun sea el caso desde sus inicios.

1.1.4 Importancia.

Es importante realizar una auditoria de cumplimiento a las leyes, normas, reglamentos de la
institucion porque a través de esta evaluaciéon la empresa podra determinar cudles son las
falencias que se pasan por alto y poder prevenir que los entes reguladores encuentren

ciertas inconformidades al momento de la ejecucion de la auditoria.

Segun Estupifian (2006), la importancia de la auditoria lo aplica el auditor en la planeacion,
desempenio y evaluacion de la misma sobre las presentaciones erréneas identificadas y de
las presentaciones equivocas sin corregir; asi como en las omisiones que pueden influir en

las decisiones econdmicas.

Ademas las auditorias de cumplimiento son importantes porque ayudan a la administracion
a controlar las responsabilidades de prevencion y deteccién de incumplimiento, asi como
también a vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén diseflados para cumplir con estas regulaciones e informar cuando se encuentren

algunas irregularidades.

1.1.5 Aplicabilidad en la empresa.
La aplicabilidad de la auditoria de cumplimiento en la empresa se realizara para verificar si
la institucion cumple con todos las exigencias necesarias para ser auditada y previa

aceptacion de la maxima autoridad de la institucion se procedera a aplicar la auditoria de

acuerdo a los parametros necesarios y continuar con este proceso hasta su culminacion.
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Por lo tanto la presente auditoria de cumplimiento tendrd su ejecucion en el departamento
de Talento Humano, siendo este el portador del enfoque principal para verificar y comprobar
el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos por las cuales se rige la empresa.

Una vez comprobado que la institucion cumple con lo requerido se confirmard si la
institucion es idénea para ejecutar esta auditoria de cumplimiento; visitando primeramente a
la entidad con el fin de solicitar informacién y percatarse de todo lo que acontece en dicho
departamento, posteriormente se continuara con el desarrollo de los papeles de trabajo y asi
poder determinar los posibles incumplimientos conforme a los hallazgos encontrados en el

desarrollo de la misma.

1.2 Consideraciones juridicas

1.2.1 Ordenamiento juridico nacional.

Figura 1. Orden juridico nacional
Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador.

Dentro del proceso de conocimiento de la entidad a ser auditada se determina las
disposiciones legales aplicables a todas las instituciones del sector publico, situacién en la
que el auditor debe conocer con precision la normativa interna legal de la empresa a ser
auditada, las leyes y regulaciones que han sido creadas especificamente para ellas.

A nivel nacional todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados cuentan con

reglamentos, normativas, leyes, ordenanzas, las cuales son disposiciones inalterables e
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inviolables ante los organismos reguladores y controladores de cada institucion que forma

parte del Estado ecuatoriano.

Juridicamente cada GAD municipal debe regirse a las siguientes disposiciones legales:

a) Constitucién de la Republica del Ecuador
b) Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.
C) Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

d) Ley Orgénica del Servidor Publico
e) Ley Orgénica de Contratacion Publica
f) Ordenanzas.

Asi como también se tomara en cuenta aspectos como: recursos humanos, materiales,
financieros, actividades de control primordial dentro del talento humano y nhuevos

programas, manuales o procedimientos que se realicen.

1.2.2 Antinomias juridicas.

Las antinomias segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2011) sefiala que son
contradicciones entre dos preceptos legales o dos principios racionales sobre algin evento
gue se presente.

Por lo tanto, las antinomias son las diferencias que existen entre dos leyes u articulos que

se relacionan sobre el mismo tema.

1.2.2.1 Resolucion de antinomias.

Para Lara (2009) las antinomias juridicas son las incompatibilidades de una ley con otra,
ambas no pueden aplicarse a la vez. Esto se conoce como conflicto de normas; el mismo
que debe ser resuelto previo a la resolucién de la controversia material, la cual se inicia
eligiendo la norma aplicable, de manera que se tenga sustento normativo de la decision con

la que se va a resolver la controversia. (pag. 7)

La Ley Orgéanica de garantias jurisdiccionales y control constitucional en el art. 3, literal 1
Reglas de solucién de antinomias y literal 8, sefialan que cuando existan contradicciones
entre normas juridicas, se aplicara la competente, la jerarquicamente superior, la especial o

la posterior. De este modo la interpretacion de las normas juridicas, cuando fuere necesario,
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se realizara atendiendo a los principios generales del derecho y la equidad, asi como los
principios de unidad, concordancia practica, fuerza normativa y adaptacion.

Por otro lado segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2011) indica que la
controversia material es la discusion de opiniones comparando una con otra de manera

contraria entre dos o mas personas.

Contribuyendo con estos conceptos se puede argumentar que la mejor manera de resolver
estas situaciones que podrian presentarse en la ejecucion de la auditoria sera comparando
e investigando todo lo relacionado con algun tema en especifico que se evidenciara al
momento de levantar informacion, existiendo alguna contradiccion de leyes para lo cual se

debe de tener un conocimiento amplio en este campo.

1.3 Consideraciones iniciales

1.3.1 Consideraciones deontolégicas.

En el presente trabajo investigativo se tomara en cuenta aspectos importantes para el
desarrollo del mismo, los cuales forman parte de la ética profesional tanto del auditor como
de la empresa a ser auditada.

Considerando la version de Whittington & Pany (2005) manifiesta que: “la ética profesional
se deriva del estudio de los principios y valores morales que rigen los actos y decisiones de

un individuo o grupo” (pag. 53).

De la misma manera se ha tomado como referencia la ISSAlI 200 para sustentar lo

investigado a través de los siguientes puntos:

» Confidencialidad.- respetar la confidencialidad de la informacién obtenida como
resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en consecuencia, no revelar
dicha informacién a terceros sin autorizacion adecuada y especifica, salvo que exista
un derecho o deber legal o profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacién en
provecho propio o de terceros.

» Compromiso.- Es compromiso de la entidad entregar al cliente interno y externo,
servicios de 6ptima calidad y pertinencia, para mejorar el posicionamiento e imagen
corporativa institucional

» Responsabilidad.- El auditor debera realizar su trabajo de acuerdo con las normas
de auditoria establecidas y sera responsable de su informe con las limitaciones al

alcance expresadas, en su caso, en el mismo.
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» Secreto profesional.- Los auditores deberan mantener y garantizar la
confidencialidad sobre la informacién obtenida en el curso de sus actuaciones.

> Etica politica.- * Desarrollar los valores de honradez, solidaridad, responsabilidad
social, participacion, creatividad, superacion, respeto, amor a la Patria y a la ciudad.
*Combatir con medios legales y presion ciudadana las practicas corruptas en todas
sus expresiones, dentro y fuera del Municipio. *Dar ejemplo de honestidad en el
comportamiento individual y colectivo de las autoridades. *Rendir cuentas y propiciar
contraloria social. *Combatir toda forma de discriminacién de: género, raza, edad,

religién, filiacién politica.

1.3.2 Control de calidad.

El control de calidad segun las Normas Internas de Auditoria (2011), es un proceso
disefiado para proporcionar una evaluacién objetiva de los parametros que se vayan aplicar
en el proceso de la auditoria y de las conclusiones que vayan a ser emitidos por el auditor al

final de la misma con el fin de mantener una seguridad razonable.

Por su parte en el manual de auditoria emitido por la Contraloria General del Ecuador sefiala
que la aplicacion de este control de calidad provee de una seguridad razonable para el
cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas con el fin de lograr una

direccion adecuada en su ejecucion.

De la misma manera las ISSAI 4100 sefialan que para obtener un buen “control de calidad el
auditor se debe regir por una serie de pardmetros con la finalidad de que proporcione un
trabajo que garantice la calidad de la auditoria para lo cual debe contar con procesos y

procedimientos acordes a lo que se va a realizar”. (pag. 16)

Por lo tanto, el control de calidad son todos los mecanismos, acciones, herramientas
realizadas para detectar la presencia de errores. Como tal, la funcion consiste en la
recoleccién y andlisis de grandes cantidades de datos que después se presentan a

diferentes departamentos para iniciar una accion correctiva adecuada.

1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento indica las diversas fases a seguir en la elaboracion del trabajo,

las cuales se indican a continuacion:

~ 17 ~



1.4.1 Planificacion de la auditoria.

Cuellar (2009) sefiala que la planificacion de la auditoria es la fase inicial y consiste en
determinar de manera anticipada los procedimientos que se van a utilizar, la extension de
las pruebas que se van aplicar, la oportunidad de las mismas, los diferentes papeles de
trabajo en los cuales se resumiran los resultados y los recursos tanto humanos como fisicos

que se deberan asignar para lograr los objetivos propuestos de manera eficiente.

Igualmente la planificacién debera ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe de

considerarse alternativas y seleccionar métodos mas apropiados para realizar las tareas.

Para lo cual se desarrollara un esquema de planificacion de procedimientos que se llevaran
a cabo antes, durante y después de la recopilacion, comparacion y demas métodos que se
usaran para la obtencién de la evidencia; verificando y constatando de que esta sea real y
que cumpla con los pardmetros y estandares adecuados para tener un examen de alta

calidad.

Por otro lado Blanco (2012) asevera que “para planear una auditoria de cumplimiento, el
auditor debe comprender en forma general el marco legal y regulador aplicable a la entidad
y el como la empresa esta cumpliendo con dicho marco de referencia. Para lo cual el auditor
debe identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad para ver si hay algun

incumplimiento”.

De acuerdo a la ISSAI 300. En la planeacién de una auditoria, el auditor debe:

a) Sefalar los aspectos mas importantes del ambito en el que opere la entidad
fiscalizada,

b) Llegar a comprender las relaciones entre las distintas esferas de responsabilidad

c) Tener en cuenta la forma, el contenido y los destinatarios de las opiniones,
conclusiones e informes de fiscalizacion,

d) Concretar los objetivos de la fiscalizacion y las comprobaciones necesarias para
alcanzarlos,

e) Determinar cudles son los sistemas de gestion y de control principales y realizar un
estudio preliminar para sefialar sus ventajas e inconvenientes,

f) Determinar la importancia relativa de las materias que se van a estudiar,

g) Revisar la auditoria interna de la entidad fiscalizada y sus programas de trabajo,
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h) Establecer el margen de confianza que debe otorgarse a los trabajos realizados por
otros auditores, por ejemplo, los auditores internos,

i) Determinar los métodos de fiscalizacién més eficientes y eficaces,

j) Asegurar que se realice una investigacion para determinar si se ha adoptado alguna
disposicion en relacion con las conclusiones y recomendaciones establecidas en los
informes anteriores y

k) Recopilar la documentacion conveniente relacionada con el plan de auditoria y con el

trabajo practico previsto (pag. 4)

Las ISSAI 300 también nos brinda las medidas necesarias para realizar una planificacion

adecuada bajo los siguientes puntos:

1. Reunir informacion sobre la entidad fiscalizada y su organizacion, con el fin de
determinar los riesgos y valorar la importancia relativa,
Definir los objetivos y el alcance de la fiscalizacién

3. Llevar a cabo un analisis preliminar para determinar los métodos que han de
adoptarse y la naturaleza y extension de las investigaciones que después habran de
realizarse

4. Destacar los problemas especiales previstos cuando se planificé la auditoria
Elaborar un presupuesto y un programa de la fiscalizacion
Determinar las necesidades de personal y formar el equipo que ha de realizar la
fiscalizacion

7. Dar a conocer a la entidad fiscalizada el alcance, los objetivos y los criterios de
valoracion adoptados en relacién con la fiscalizacion y discutirlos con ella si fuese

necesario.

Por otro lado Davalos & Cdérdova (2003) sefalan que en todo procesos administrativo, la
planificacidon constituye el paso inicial de cualquier actividad y su propdsito esencial es la
provision de los recursos necesarios o disponibles dirigidos al logro de los objetivos de
bienes o prestacion de servicios. Ademas se puede incluir que esta etapa debe de contar
con el seguimiento continuo durante la ejecucion de la auditoria de manera que se vaya

adaptando a los eventos que vayan surgiendo en el transcurso de la misma.

La planificacion de auditoria se inicia con la obtencién de informacion necesaria para definir

la estrategia que se va a emplear en la auditoria de cumplimiento, culminando con una
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definicion detallada de las tareas que se van a realizar en la fase de ejecucion de la

auditoria.

Asi mismo la planificacion de la auditoria se divide en dos fases:

1. Planificacion preliminar.- nos permite tener un conocimiento global de todas las
actividades y de todo lo que esté relacionado con la institucién, con el fin de realizar
un andlisis de lo que se debe examinar en el proceso de conocimiento y
comprension del ente auditado, y establecer técnicas y mecanismos que el auditor

pondra a consideracion, tales como:

» Hoja de indices.- Es una combinacién de los sistemas numéricos y
alfabéticos que sirven para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles

de trabajo y su rapida localizacién.

» Marcas del auditor.- Segun Arenas & Moreno (2008) sefialan que son
simbolos creados por el auditor para con un significado especial, con el fin de
crear un lenguje claro tanto para el auditor como para terceros. Para estas
marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al color del texto de la
planilla para hacer los indices y deben ser sencillas, faciles y claras de

distinguir la una de la otra.

2. Planificacion especifica.- Esta fase es ejecutada mediante la aplicacion del
programa general de auditoria que contendra: proposito, muestras a examinar y los
procedimientos de auditoria relacionados con la evaluacion del control interno y los
componentes identificados en el reporte de planificacion preliminar. (Manual de la
CGE, 2001).

a) Plan de muestreo.- Segun Whittington & Pany (2005) sefialan que el
muestreo estadistico como no estadistico, es un proceso que consiste en
seleccionar un grupo de elementos llamada muestra o de uno mas grande
llamado poblacion o campo, con la aplicacibn de procedimientos de
cumplimiento; con el fin de obtener y evaluar evidencias y extraer

conclusiones.
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Se considera una base fundamental y sustento tedrico lo antes mencionado para luego
llevar a cabo la ejecucion de la auditoria de cumplimiento y poder tener una base sélida y

una visién mas clara de todos los lineamientos que se debe tener en cuenta.

1.4.1.1 Identificacion de las partes intervinientes.

La identificacién de las partes intervinientes es un proceso que enmarca la presentacion de
los miembros que intervendran en el proceso de auditoria. Para lo cual es necesario
enfatizar desde el principio quienes son los interesados en este proceso a realizarse en la

empresa.

Continuando con el presente trabajo investigativo se lo realiza de acuerdo a una
planificacion estructurada quienes formaran parte de la auditoria a ejecutarse para lo cual se
sugiere: en primer lugar se nombre a la instituciébn puablica o privada a ser auditada,
seguidamente dialogar para obtener informacién con el responsable del departamento de
talento humano, incluyendo también a la persona que va a realizar la auditoria de
cumplimiento que es la auditora quien se encargara de su ejecucién, asi como de la

asignacion de responsabilidades para un trabajo en equipo mas armonioso y agil.

Este paso es importante porque aqui se analizara quienes formaran parte del equipo de
trabajo en este proceso de evaluacion y comprobacion del cumplimiento o incumplimiento de
las normas, leyes, reglamentos y demas disposiciones por las cuales se rige el institucion o

entidad a ser auditada.

1.4.1.2 Criterios.

Segun la NORMA 1SO 19.011 (2002) nos dice que los criterios de auditoria son también las
politicas, practicas, procedimientos o requisitos frente a los cuales el auditor compara las
evidencias recogidas para llevar a cabo la auditoria. En el que se establecerd una base de
los criterios con los cuales se llevara a cabo la auditoria de cumplimiento y en los que se
puede analizar varios tipos de criterios ya propuestos por otros autores o también proponer
criterios adecuados.

Por consiguiente citaremos las caracteristicas que deben poseer los criterios segun la ISSAI
4100 “Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadas de los estados

financieros”:
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a. Pertinentes.- son criterios que responden de forma significativa a las exigencias de
informacion y decision de los destinatarios del informe de auditoria.

b. Fiables.- son criterios que dan lugar a conclusiones razonablemente coherentes con
las que obtendria otro auditor, aplicando los mismos criterios en las mismas
circunstancias.

c. Completos.- son criterios suficientes para los fines de la auditoria y que no omiten
factores pertinentes; ademas son significativos y facilitan a los destinatarios una
vision prctica para sus exigencias de informacion y decision.

d. Obijetivos.- son criterios neutrales y que no responden a prejuicios del auditor o de la
direccion de la entidad auditada, lo que significa que no pueden ser tan informales
gue la evaluacion de la informacién acerca de la materia controlada resulte muy
subjetiva y lleve a otros auditores del sector publico a alcanzar una conclusion muy
dispar.

e. Comprensibles.- son criterios claros que permiten llegar a conclusiones precisas y
faciles de entender por los destinatarios y que no dan pie a interpretaciones
ampliamente divergentes”.

f. Comparables.- son criterios coherentes con los empleados en auditorias similares
de otros organismos o actividades similares y los utilizados en anteriores auditorias
de la entidad.

g. Aceptables.- son criterios que en principio pueden admitir expertos independientes,
las entidades auditadas, el poder legislativo, los medios de comunicacion y la
ciudadania en general.

h. Accesibles.- son criterios a los que pueden acceder los destinatarios para entender
la naturaleza del trabajo de auditoria desempefiado y la base del informe de
auditoria” (ISSAI 4100, 2010, pags. 51-55)

Por otro lado los criterios segun Whittington & Pany (2005) “son normas o referencias que
se utilizan para evaluar el asunto en cuestién del compromiso. Hay criterios convenientes los
cuales resultan objetivos y permiten mediciones razonablemente conscientes y los criterios
disponibles deben ser convenientes y deben estar disponibles y comprensibles para su
aplicabilidad” (pags. 672-673)

Algunos ejemplos de criterios utilizables en este caso seria la revision de los contratos, leyes

sobre contratacion publica, directrices para la valoracion de puestos y reclutamiento de

personal, entre otros.
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1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada.

Los autores Whittington & Pany ( 2005) relatan que se “debe de conocer la naturaleza del
sector a ser auditado, la aplicacion de las politicas contables, los objetivos y estrategias de

la institucion asi como el riesgo que estas puedan tener” (pag. 167).

El entorno de la entidad auditada se debe conocer antes de ejecutar la auditoria de
cumplimiento de manera que el auditor tenga un amplio conocimiento de las actividades que
se realizan tanto interna como externamente con el fin de aclarar cualquier duda e inquietud

antes de continuar con la auditoria.

Seguidamente la norma ISSAI 4100 sefialan que para conocer el entorno de la entidad que

va a ser auditada se debe tener en cuenta aspectos como:

» “Las leyes presupuestarias, 6rdenes ministeriales, descripciones internas de las
politicas y de planes y procedimientos estratégicos y operativos, manuales o
directrices, normas del sector paginas web de la entidad, informes de auditoria
interna”. (ISSAI 4100, 2010, pag. 56), con el fin de esclarecer y tener en cuenta todos

los detalles que enmarca la ejecucién de la auditoria de cumplimiento.

1.4.1.4 Estrategia y programa de auditoria.

Las NIA 300 sefialan que la estrategia de la auditoria “fija el alcance, la oportunidad y

direccion del trabajo y guia el desarrollo del plan de auditoria méas detallado, esto implica:

1. Determinar las caracteristicas del trabajo,

2. Confirmar los objetivos de informar el trabajo para planear la naturaleza de las
comunicaciones y los plazos limites para comunicar.

3. ldentificar las areas donde pueda haber alto riesgo de importancia relativa e
informacion errénea, evaluacion de que si el auditor pretende obtener evidencia de la
efectividad del control interno” (NIA, 2011, pags. 3-4).

De igual manera Arenas & Moreno (2008) afirman que el programa de auditoria es un

documento muy extenso que se suele estructurar vinculado a un manual de procedimiento
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de auditoria. Este documento se puede preparar en una hoja de calculo vinculada con otros
papeles de trabajo.

Por otro lado el programa de auditoria es una lista detallada de los procedimientos que se
llevardn a cabo durante la ejecusion de la auditoria de cumplimiento. Y es la base para
asignar y programar el trabajo, asi como para determinar el que queda por hacer. Estan
especificamente adaptadas a los riesgos y a los controles internos de los proyectos.
(Whittington & Pany, 2005, pags. 180- 192)

1.4.1.5 Control Interno.

El control interno son los pasos que toma una empresa para prevenir el fraude asi mismo
garantiza el control de diversos procesos que son manejados internamente en las empresas.
Dentro del control interno de cualquier empresa ya sea privada o publica se debe tener en
cuenta que el “objetivo de este es ofrecer seguridad razonable para alcanzar los objetivos
relacionados con los informes a ser emitidos y que estos sean confiables, para lograr la
eficiencia y eficacia en las operaciones y poder cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables”. (Whittington & Pany, 2005, pag. 222).

Contribuyendo con este tema el control interno comprende el plan de la organizacion y todos
los métodos, medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos y verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.

Por lo tanto, el control interno es la base para poder saber con qué lineamientos se debe
realizar una buena gestion administrativa ya que estos parametros son establecidos por los
directivos con la finalidad de evitar posibles inestabilidades en la administracion de la

empresa publica o privada.

1.4.2 Ejecucion de la auditoria y obtencion de la evidencia

La ejecucion de la auditoria segun el manual de auditoria financiera de la Contraloria
General del Estado (2001) sefiala que en esta fase se detecta los errores, si los hay, se
evaluan los resultados de las pruebas que identifican los hallazgos que deberan estar
sustentados en papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficente y

competente que respalda la opinion y el informe.
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1.4.2.1 Obtencion y valoracion de la evidencia.

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinién y el informe de la misma. Es
de naturaleza acumulativa y se la obtiene de la aplicacion de los procedimientos de auditoria
en el transcurso de la misma. Ademas se la puede obtener de auditorias anteriores como de
otras fuentes internas como externas a la empresa. Asi como también comprende la
informacién que sustenta y corrobora las afirmaciones de la direccibn como cualquier

informacion que contradiga dichas afirmaciones” ( NIA 500, 2013, pag. 4).

Blanco (2012) sefiala que el auditor debe tener la informacion suficiente y apropiada sobre el
cumplimiento con aquellas leyes y regulaciones que el auditor reconoce que normalmente
son aplicables en la empresa publica o privada que va a ser auditada”, con el fin de lograr

recopilar informacion Gtil y necesaria para el desarrollo del trabajo de campo.

En este sentido la obtencion de la evidencia se debe ir reuniendo desde el inicio de la
auditoria de cumplimiento puesto que en el transcurso de la misma se va indagando las
diversas situaciones que se reflejan en la empresa a ser auditada. De la misma manera el
auditor tiene que tener en cuenta aspectos imprescindibles para recopilar la informacién
necesaria, entre estos aspectos se debe seleccionar lo que realmente se vincula con el
trabajo a realizar como por ejemplo se puede solicitar los documentos que respalden el
trabajo que se realiza en el departamento de talento humano en materia de contratos de

personal.

Observacion.

Una parte importante al momento de ejecutar la auditoria es mantener una observaciéon de
cada situacién que se da dentro y fuera de la empresa por cuanto que en cualquier
momento se puede dar una evidencia de actos no comunes o no aptos a lo contemplado en
el control interno y en los reglamentos que rigen las instituciones tanto del sector publico
como del sector privado, siendo esta situaciones las que revelen datos que guien la

auditoria a realizarse.

De la misma manera la observacion “no radica en sentarse a ver el mundo y tomar notas,
implica adentrase en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos o

interacciones” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, pag. 411).
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Por consiguiente Grande y Abascal (2014) sefialan que “en la observacién se recoge
informacion en el momento de suscitarse los hechos y puede realizarse de manera formal o
estructurada o informal o no estructurada. La primera busca objetivos concretos de
informacion, pensados y planificados. La segunda se limita a examinar conductas y extrae
conclusiones generales. (pag. 81)

Inspeccion.

La técnica de inspeccion se refiere a “examinar los libros, registros y otros documentos de
expedientes. En una auditoria de cumplimiento, este examen pude referirse a libros y
registros” (ISSAI 4100, 2010, pag. 30)... para determinar cémo se lleva a cabo un proceso
de seleccién de personal y como es su valoracion de puestos y reclutamiento del mismo y
compararlo con los registros fisicos y con las normas y reglamentos que regulan estos

procesos.

Bajo el mismo criterio “los auditores analizaran la fiabilidad de los documentos
inspeccionados y tendran presente el riesgo de fraude y la posibilidad de que no sean
auténticos. Cuando existe fraude se conservan a veces dos series distintas de libros y
registros. Los auditores pueden pedir informacion a distintas personas sobre la fuente de los
documentos asi como los controles aplicados para su constitucion o conservacion.” (ISSAI
4100, 2010, pag. 30).

Indagacion.

Esta técnica se basa en la busqueda de informacion real con la que el auditor podra llevar a
cabo su analisis y conseguir las pruebas necesarias para la ejecucion correcta y confiable
de la auditoria de cumplimiento.

Para profundizar a que se refiere esta técnica se tomara el siguiente argumento:

Esta técnica consiste en requerir informacion de personas de referencia, pertenecientes o
ajenas a la entidad auditada, y comprende desde requerimientos oficiales por escrito hasta

contactos verbales, esta ultima se la hace con personas ajenas al departamento auditado”
(ISSAI 4100, 2010, pags. 30 - 31).
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Confirmacion.

La confirmacion es conseguir con independencia de la entidad auditada, una respuesta de
terceros en relacion con una informacion concreta. En una auditoria de cumplimiento, la
confirmacion puede implicar que el auditor interrogue directamente a los beneficiarios.
Puede consistir asi mismo en solicitar un convenio de financiacion o subvencion, como en
solicitar la orientacion del poder legislativo sobre cémo interpretar una disposicion concreta
de caracter legal” (ISSAI 4100, 2010, pag. 31).

En este punto la confirmacién se convierte en la afirmacién sustentable de todo lo
investigado con respecto a conseguir informacién relevante para la ejecucion de una buena

auditoria de cumplimiento.

Repeticion.

La repeticion “consiste en volver a realizar de modo independiente los mismos
procedimientos ya realizados por la entidad auditada, manualmente o por técnicos de
auditoria asistida por ordenador” (ISSAI 4100, 2010, pag. 31)

En este sentido la repeticion es una técnica sustancial para ver si existen errores u
omisiones de ciertos procedimientos ejecutados por los encargados del departamento de
Talento Humano ya sea del sector publico como privado para lo cual se necesita hacer un

recuento de la ya revisado por otros auditores e incluso por la misma entidad auditada.

Procedimientos analiticos.

Los procedimientos analiticos son pruebas que consisten en evaluar la informacion
contenida en el afio actual con los afios anteriores, con presupuestos y con informacion no
financiera. Una medida primaria de la eficacia de un procedimiento analitico es su precision.
Esta depende del nimero de factores: predictibilidad de las relaciones, técnica con que se
genere la expectativa y la confiabilidad de la informacion. (Whittington & Pany, 2005, pag.
135)

De igual forma los procedimientos analiticos son importantes en una auditoria porque son

los que emiten los resultados reales de lo que en realidad sucede o sucedi6 en la entidad
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esto se lo hace mediante “una comparacion de datos o la investigacion de fluctuaciones o

relaciones que presentan una falta de coherencia. (ISSAI 4100, 2010, pag. 32)

1.4.2.2 Documentacion.

La documentacion dentro de la auditoria sirve para apoyar principalmente a los auditores y
para ayudarles a realizar y supervisar la auditoria.

Estos documentos de trabajo ayudan a los auditores de varias formas:
Son un medio de asignar y coordinar el trabajo;

Ayudan a los altos directivos, a los gerentes y socios a supervisar y revisar el trabajo;

Proveen el soporte para el informe del auditor;

P w0 NP

Comprueban el cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas
que se relacionan con la ejecucion del trabajo;

5. Ayudan a planear y a efectuar las auditorias futuras del cliente. (Whittington & Pany,
2005, pag. 140)

Ademas Whittington & Pany (2005) sefialan algunos tipos de documentos de trabajo como:
los planes, programas de auditoria, cuestionarios sobre control interno, diagramas de flujo,
cartas compromiso y presupuestos de tiempo, memorandum del proceso de planeacion y
platicas relevantes con directivos, copias de articulos de constitucion, reglamentos, copias

de contratos importantes y contratos de emision.

En esta parte de la auditoria de cumplimiento se debe sustentar con la suficiente
documentacién para corroborar si se esta actuando de acuerdo a las normas, leyes y

reglamentos que regulan todas las entidades tanto privadas como publicas para lo cual:

Las NIA 300 (2011) nos da las pautas necesarias para cumplir con la documentacion
necesaria para llevar a cabo este proceso como es: “Documentar la estrategia general, el
plan de auditoria incluyendo los cambios que hayan sido efectuados, la forma y extension de
la documentacion dependen de asuntos como: el tamafio y la complejidad de la entidad, la

importancia relativa”. (pag. 8).

~ 28~



1.4.2.3 Comunicaciones.

Segun Arenas & Moreno (2008) manifiestan que una vez obtenida y documentada la
evidencia, el auditor debe concluir si la misma es suficiente y adecuada para emitir una

opinion o si, por el contrario, debe abstenerse de emitir una opinion profesional.

Las ISSAI 4100, plantean que una “buena comunicacién con la entidad auditada durante
todo el proceso de auditoria pude contribuir a que este resulte mas eficaz y constructivo en
todas las fases de la auditoria” (pag. 34)

Se hace importante esta técnica debido a que por circunstancias propias del trabajo a
realizarse se tiene que mantener una comunicacién apropiada con los directivos de la
institucion y mas aun con el actor principal, como anteriormente se habia comentado que la
auditoria se va a realizar al departamento de Talento Humano entonces se debe tener un

buen ambiente y una buena comunicacién con el encargado de esta area.

1.4.3 Valoracion de la evidencia y formaciéon de conclusiones.

Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y
apropiada para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptable bajo, empleando para
ello su juicio y escepticismo profesional, analizaran los elementos de prueba que
fundamente, o aparentemente contraigan, la informacién acerca de la materialidad
controlada. (ISSAI 4100, pag. 36).

Por consecuente, se obtendrd una serie de informacion util para la formulacion de las

conclusiones que se deben fundamentar al finalizar el trabajo de campo.

1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoracion y evidencia

Whittington & Pany (2005) sefialan que la evidencia de la auditoria es toda la informacion
gue utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que se basa su opinion. Una evidencia
no puede ser competente si al mismo tiempo no es relevante y valida. Para ser relevante
debe relacionarse con la afirmacion en cuestion. La validez (confiabilidad) de la evidencia

depende de las circunstancias en que se recibio.

La evidencia es mas valida cuando:
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» Se obtiene de fuentes independientes, se refiere a que se obtiene fuera de la
institucion a ser auditada,

» Tiene forma documental (papeles, medios electrénicos, etc.) y no una representacion
oral,

» Se obtiene de documentos originales no de copias.

De acuerdo con lo que sefialan las ISSAI 4100, en este punto el auditor tiene que considerar

los siguientes aspectos:

1. Valorar si la evidencia obtenida resulta suficiente y apropiada para reducir el riesgo
de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo,

2. Se la valorara en conexion con los niveles de la materialidad identificados a fin de
determinar la existencia de posibles actos de incumplimiento significativo,

3. Evaluaran sobre la base de la evidencia obtenida, si existen garantias razonables
de que la informacion acerca de la materia controlada se ajusta, en todos los
aspectos a los criterios identificados,

4. Se debe emplear un juicio profesional para determinar si el incumplimiento tiene
importancia material. Entre estos factores tenemos; retraso en el plazo establecido,
circunstancias, naturaleza, causas del incumplimiento, posibles efectos vy

consecuencias del incumplimiento” (ISSAI 4100, pags. 36 -37).

Ademas es importante tener en cuenta los siguientes tipos de evidencia con el fin de

reducir satisfactoriamente el riesgo de auditoria:

1. Evidencia documental, esta evidencia abarca varios registros que dan soporte a
la institucion como pueden ser los contratos del personal;
2. Evidencia fisica u observacion ofrecen evidencia de alta calidad referente a

constataciones de los que se esta auditando.

1.4.4 Elaboracién de informes.

Para Whittington & Pany (2005) los informes ofrecen el resumen de los procedimientos
efectuados y de los hallazgos encontrados, en la instancia de los hallazgos se debe
mencionar los incumplimientos respecto a las leyes y procedimientos que se hayan
observado (pags. 702 - 708)
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Se debe elaborar un informe de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

» Relacionar las observaciones generales e importantes identificadas en el
seguimiento de los proyectos generales de mejora;

» Relacionar las recomendaciones y sugerencias de Auditoria;

» Adjunta el cuadro de seguimiento con las observaciones realizadas por los auditores
al avance de cada uno de los proyectos generales de mejora;

» Emitir copias de informe a los jefes de Departamento y subdireccién relacionados

con a ser unidad a ser auditada. (Estupifian, 2012, pag. 191)

Para elaborar los informes se debe incluir todo tipo de irregularidad encontrada en la
ejecuciéon de la auditoria de cumplimiento con la finalidad de dar una opinién adecuada o

simplemente en casos contrarios abstenerse de emitir comentarios.

1.4.4.1 Tipos de informes.

Segun las ISSAI 4100, los tipos de informes implican la notificacion de desviaciones e
infracciones para que puedan adoptarse medidas correctivas y exigirse responsabilidades a
quienes estén obligados a asumirlas. Ademas deben contar con los principios de
exhaustividad, objetividad y respeto de plazos” (pag. 39).

Por tanto se debe considerar “ Las leyes y los reglamentos aplicables, el objetivo de la
auditoria concreta, la practica seguida habitualmente para la elaboracién de los informes y la

complejidad de las cuestiones tratadas”, esto segun las (ISSAI 4100. , pag. 39)

De la misma manera la (ISSAI 4100 ) sefiala que existen dos tipos de informes:

1. Informe extenso.- denominados como informes especiales en una auditoria de
cumplimiento en los cuales se “describe con detalle la constatacion de y
conclusiones de la auditoria” (pag. 39). Estos informes se “exponen con mayor
detalle las observaciones, conclusiones y recomendaciones resultantes de la

auditoria” (pag. 44)

2. Informes breves.- son informes mas condensados y se caracterizan por tener un

formato mas armonizado” (pag. 39)
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1.4.4.2 Contenido del informe de cumplimiento.

El informe de cumplimiento contendra datos especificos sobre la entidad o departamento a
ser auditado.

Carta de presentacion
Titulo.

Motivo del examen
Objetivo del examen
Alcance del examen
Base legal

Estructura organica

Identificacién o descripcion de la informacién acerca de la materia controlada.

© ©® N o g w DN

Criterios identificados.

=
o

. Obligaciones de las distintas partes.

[ERN
[N

. Identificacién de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

[ERN
N

. Resumen del trabajo efectuado.

[EEN
w

. Conclusién.

[
N

. Respuestas de la entidad auditada.

[EEN
o

. Recomendaciones.

[EEN
[o2]

. Fecha del informe.

[EEN
~

. Firma.

1.5 El cuadro de cumplimiento

1.5.1 Definicion.

El cuadro de cumplimiento es una herramienta que proporciona informacién periédica sobre
el nivel de cumplimiento de la institucion tanto publica como privada con la finalidad de tener
un registro de las inconformidades o conformidades que existe con los reglamentos, normas

y leyes que controlan y regulan el area a ser auditada.

Argumentando se podria decir que la lista de verificacion es una herramienta para
estructurar la auditoria, asi como también es un soporte y una guia para determinar si las
practicas concuerdan con los procedimientos y requisitos establecidos, es un instrumento

para registrar los hallazgos y facilitar la elaboracién de los informes.
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1.5.2 Importancia.

El cuadro de cumplimiento es importante porque al momento de emitir los informes de
auditoria de cumplimiento sera mas facil ir a este papel de trabajo para revisar la
informacion encontrada durante todo el proceso y de manera mas ordenada se vera cuales
son los incumplimientos y cuales han sido las mejoras que ha tenido la entidad durante el

periodo a ser auditado.

1.5.3 Estructura.

El cuadro de cumplimiento o lista de verificacion debera contar con los siguientes aspectos:

1. Encabezado: Nombre de la institucién auditada o departamento auditado. A la
derecha ira el nimero de papel de trabajo.

Nombre del equipo de trabajo

Revisado por

Fecha de elaboraciéon y de aprobacion

Detalle de lo que se va a realizar en esta hoja de trabajo,

Aspectos a considerar

Cumple o no cumple,

© N o 0 bk~ w DN

Pruebas encontradas.

1.6 Seguimiento

1.6.1 Proceso de seguimiento.

En referencia con la ISSAI 400 y la ISSAI 100 en este proceso “los auditores deben dar
seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando proceda. Este proceso facilita la
implementacion eficaz de la accién correctiva y proporciona una retroalimentacion valiosa

para la entidad auditada.

La necesidad de dar seguimiento a los casos variara de acuerdo a la naturaleza de la
materia examinada, el incumplimiento identificado y las circunstancias particulares de la
auditoria. En algunos casos este proceso puede formar parte de la evaluacion de riesgos
para el afio subsecuente. (ISSAI 400, ISSAI 100, pag. 20).
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Asi mismo las ISSAI 3000 (2006) nos comenta que el “proceso de seguimiento facilitara la
ejecucion eficaz de la recomendacién de los informes en el cual deberd mantener la
objetividad y la independencia y centrarse a determinar si se han corregido los puntos
débiles identificados” (pags. 86 -87).

El auditor debe informar de ser necesario al administrativo sobre las deficiencias y mejoras
identificadas en la auditoria a través de este proceso de seguimiento. Este procedimiento
ayudara al auditor a concluir su informe con las respectivas recomendaciones que se han
ido suscitando con este proceso
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CAPITULO Il
ANALISIS INSTITUCIONAL



2.1 Introduccioén

Es fundamental hacer un breve recuento de cémo esta conformado el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén Calvas y sobre todo cuales son los ideales como institucion de
servicio publico en pro de desarrollo de la colectividad Calvense.

Segun la historia del Canton Calvas en el afio de 1830 el Gobierno de la Republica del
Ecuador ratifica la creacion del cantén en el afio de 1824, luego la Convencién Nacional
celebrada en 1861, legaliza nuevamente la creacion del cantén Calvas, pero elevandola a
cabecera cantonal de la poblacion y cabecera parroquial Sozoranga, pero dos afios después
el Congreso Nacional en un acuerdo expedido el 14 de octubre de 1863 y ejecutado por
Gabriel Garcia Moreno, presidente de la Republica de ese entonces, se corrobora la
creacion del cantdn Calvas y se devuelve a Cariamanga la categoria de cabecera cantonal,

fecha que se conmemora anualmente en el cantén Calvas.

2.1.1 Antecedentes de la entidad.

Segun expedientes que reposan en el municipio del canton Calvas en su base legal sefiala
gue el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas, fue creado mediante Decreto
de la division territorial y politica de la Provincia de Loja, expedido por el Sr. Manuel Carrién
Pinzano, el 15 de Octubre del afio 1859, su vida juridica se encuentra basada y normada en

las siguientes disposiciones legales:

Constitucién de la Republica del Ecuador,

Cddigo Organico de organizacion Territorial autonomia y Descentralizacion
Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Servicio Publico

Ley Organica de Contratacion Publica

- 0o o 0 T o

Ordenanzas municipales

g. Demaés leyes, reglamentos, normas y mas disposiciones legales

Mision.

Planificar, gestionar, coordinar, supervisar y actuar como facilitador de los servicios a la
comunidad, para la realizacion de las aspiraciones Sociales-Culturales, ambientales,

econémico-productivas, asentamientos humanos, conectividad, movilidad y deportivas en un
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ambiente de calidad y de realizacibn humana, transparente, con talento humano capacitado

y competitivo.

Vision.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Calvas. Sera una institucion autbnoma
de gestion, Facilitador de los servicios integrales, agiles, oportunos y de éptima calidad en
el canton, con altisima participacién ciudadana, con un recurso humano eficiente, eficaz,
solidario y comprometido con la Visién del GAD cantonal en pos de lograr el Buen Vivir de

los ciudadanos de Calvas.

Valores.

1. Eticos.- El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Calvas, contara con
profesionales éticamente competentes, comprometidos con sus ideales de manera
transparente.

2. Lealtad.- El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Calvas, respetara y
cumplira fielmente La Constitucion de la Republica el Ecuador, su Reglamento
Organico y Funcional, Leyes, Reglamentos, Normas y mas Politicas establecidas
para el pais.

3. Responsabilidad.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Calvas,
tendré la responsabilidad moral, para reparar las faltas que cometieran por descuido
o negligencia sus directivos, funcionarios, servidores y trabajadores.

4. Disciplina.- ElI Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas, cumplira
disciplinadamente con las normas, horarios, disposiciones y mas politicas internas
establecidas para su correcto funcionamiento y direccionamiento de sus empleados y

funcionarios.

Principios.

» Equidad.- Fomentar la igualdad de género, dando a conocer que tanto hombres
como mujeres son parte y eje fundamental del crecimiento de la economia, del
bienestar familiar y de la toma de decisiones, es decir haciendo justicia natural.

» Trabajo en equipo.- EIl GADCC, constituird equipos de trabajo, fomentando el
intercambio de conocimientos y experiencias dentro de las actividades desarrolladas,

para el mejoramiento continuo del servicio al cliente interno y externo
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La Paz.- El Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Calvas, buscara
siempre, la armonia y el entendimiento con todos los actores comprometidos con el
desarrollo y crecimiento del canton.

Responsabilidad ambiental.- Es responsabilidad ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Calvas, la busqueda de lineamientos, que permitan vivir
en un ambiente limpio, agradable y sin contaminacion.

Compromiso.- Es compromiso del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén

Calvas, entregar al cliente interno y externo, servicios de 6ptima calidad.

Objetivos generales.

Conducir al pueblo de Calvas, con apego a la Constitucion Politica del Ecuador, leyes,

reglamentos, normas y politicas sociales; privilegiando al pueblo con un enfoque

interdisciplinario, moderno y participativo, orientado a generar respuestas innovadoras en

sus servicios, para satisfacer las necesidades sociales de la poblacién del cantén de Calvas.

Objetivos especificos.

© © N o

Convertir al Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de Calvas en el promotor
del desarrollo cantonal,

Impulsar el turismo como industria principal para el desarrollo econémico del cantén,
Modernizar la estructura orgénica institucional para la eficiencia de los servicios
municipales,

Generar proyectos sociales para mejorar la calidad de vida de la poblacion,

Utilizar la planificacion por resultados, como herramienta de gestion municipal
transparente,

Fortalecer la participacion y la identidad ciudadana,

Promover el desarrollo tecnoldgico institucional,

Alcanzar la certificacion de calidad en los servicios municipales,

Desarrollar un plan institucional de comunicacion Interna y externa,

. Establecer espacios legales apropiados para la gestibn transparente y la

participacion democrética de la comunidad.

Politicas Institucionales.
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» Todos los procesos seran sujetos de control y de evaluacion con indicadores y
resultados, de acuerdo con los lineamientos de calidad y otras herramientas de
mejoramiento continuo (planificacién por resultados)

» Los diferentes procesos de la municipalidad del Cantén Calvas, deben estar
sustentados y orientados por manuales institucionales, que deberan elaborarse de
acuerdo a las necesidades del municipio, en su afan de brindar un servicio de calidad
y calidez a la comunidad.

» El talento humano sera el principal eje del GAD del Cantén Calvas, para su gestion y
cambios institucionales.

» La gestion de recursos humanos se sustentara en una administracion por procesos.

» Se debe promover una cultura organizacional que genere y cultive principios y
valores éticos

» Crear un ambiente laboral de alta autoestima, motivacién y autocontrol

» Se promovera la capacitacion como factor de cambio para promover e impulsar el
desarrollo institucional

» Se aplicaran procesos de evaluacion de desempenfo, periddicos y permanentes, para
garantizar la productividad, competitividad y cumplimiento de objetivos

» Se establecera un logotipo unificado y una sola sefialética para todas las
dependencias municipales,

» Se establecera un informativo interno para fortalecer los vinculos de toda la gestion

municipal.

Politicas generales.

Etica politica.

» Desarrollar los valores de honradez, solidaridad, responsabilidad social,
participacion, creatividad, superacion, respeto, amor a la Patria y a la Ciudad.

» Combatir con medios legales y presion ciudadana las practicas corruptas en todas
sus expresiones, dentro y fuera del Municipio.

» Dar ejemplo de honestidad en el comportamiento individual y colectivo de las
autoridades

» Rendir cuentas y propiciar contraloria social.

» Combatir toda forma de discriminacion de: género, raza, edad, religion, filiacion

politica.
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Solidaridad.

A\

Sistema tributario universal, progresivo y equitativo.

Plan social para erradicar la pobreza.

Fomentar la obra publica mediante el sistema de contrapartes, para erradicar el
paternalismo y el existencialismo.

Politicas publicas sustentadas en valores de: Solidaridad, cooperacion, y
reciprocidad,

Simetria social y altruismo.

Participacién ciudadana.

>

Fomentar la participacién de la poblaciéon de los barrios, ciudadelas y parroquias
urbanas y rurales del Canton Calvas, en la planificacion, ejecucién y control de la
acciéon municipal.

Normativa municipal para asegurar la contraloria social sobre la gestion municipal.
Participacion de representantes ciudadanos (as) en los directorios de las comisiones

sociales comunitarias.

Economia compartida.

>

Crecimiento econémico sostenido de la ciudad y el canton, basado en la integracion

de los sectores publicos, privados y comunitarios.

Desarrollo institucional.

Promover el fortalecimiento de organizaciones representativas que se expresen en
cabildos o juntas, como consejos consultivos o sectoriales que orienten la accién
municipal.

Capacitar y dar estabilidad a los recursos humanos municipales, para una
administracion técnica y profesional.

Aplicar planes de motivacion y estimulos para lograr la participacion comprometida

de los servidores/as municipales.

Relaciones institucionales.
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Coordinacién permanente con el Gobierno Central, Secretarias de Estado, Banco del
Estado, organismos nacionales de cooperacion y crédito.

Coordinacién y cooperacion con los Municipios y Consejos Provinciales del pais a
través de AME y CONCOPE.

Competencias.

Los

gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

k)

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantédn;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y
aguellos que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal,

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y cantera

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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2.1.2 Analisis estructural.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Calvas para realizar un trabajo eficiente
prioritario en beneficio de la colectividad ha venido reformando cada aspecto necesario para
ir separando funciones a través de mecanismos pertinentes en los que han fijado su cambio

y la necesidad de implementar cada uno de los departamentos con los que cuenta

actualmente esta entidad.

Siendo asi y bajo esta vision es como el Municipio de Calvas ha disefiado el siguiente

organigrama estructural:

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDE

SECRETARIA

COMISIONES PERMANETES Y

ESPECIALES

ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERNA

INFORMATICA

JEFATURA DE RECURSOS

HUMANOS

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

CONTABILIDAD

TESORERIA
RENTAS

BODEGA

PROVEEDURIA

|
DEPART. JUSTICIA
POLICIAL

COMISARIA

POLICIA

Figura 2. Organigrama estructural
Fuente: Municipio del Canton Calvas.
Elaborado por: GAD de Calvas.

DEPART. DE SERV.
COMUNALES

OBRAS PUBLICAS

AGUA POTABLE

UNIDAD DE GESTION
AMBIENTAL

PLANIFICACION
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2.1.3 Analisis funcional.

El Reglamento Orgénico Funcional es el principal instrumento que establece la estructura
funcional del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Calvas, asi mismo, define
funciones y responsabilidades de cada una de las dependencias.

La finalidad de esta estructura es permitir que el ejecutivo, directivos, funcionarios,
empleados y trabajadores del Gobierno Autbnomo Descentralizado Cantonal de Calvas
cuenten con un documento en el que se pueda tener una vision clara, precisa y detallada de
la estructura, de las funciones y competencias de las dependencias municipales. Difundir las
funciones y responsabilidades de cada una de las dependencias, para su cumplimiento.
Informar a los funcionarios y/o empleados de la municipalidad sobre los canales de

comunicacion de la institucién en funcion de la estructura organica del GADCC.

Asi mismo el Organico Funcional del GAD del cantdon Calvas establece los aspectos
funcionales y estructurales que seran responsabilidad de todo el personal y por lo tanto
deben ser observados por todos y cada uno de los funcionarios, empleados y/o trabajadores

de la institucion; por lo tanto todos estan llamados al cumplimiento irrestricto de los mismos.

Reglamento Organico funcional del GAD del cant6n Calvas:

En Art. 12 sefiala la aplicacién al articulo 238 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y en el articulo 53 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, determina que los gobiernos municipales autébnomos, son personas
juridicas con autonomia, administrativa y financiera y que salvo lo prescrito en la
Constitucién y esta Ley, ninguna funcién del Estado ni autoridad extrafia a la municipalidad,
podra interferir en su administracién propia; estandole especialmente prohibida, entre otros
aspectos a : “derogar”, reformar o suspender la ejecucion de las Ordenanzas, Reglamentos,
Resoluciones o Acuerdos de las autoridades municipales; por lo tanto se establecen los

ramos de la administracion municipal y de su estructura funcional.

Por consiguiente en el capitulo VI del orgénico funcional sefiala en el:

Art. 1.- Niveles administrativos.- Para el cumplimiento de sus funciones, atribuciones y
responsabilidades el Gobierno Autonomo Descentralizado municipal estara integrado por los

siguientes niveles técnico-administrativos:
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Legislativo

Ejecutivo

Asesor

Gestion

Apoyo Administrativo

o gk w NP

Operativo

Art. 2.- El nivel legislativo normativo.- El Concejo Cantonal con sus funciones que son de
legislar y fiscalizar, siendo parte consustancial a este cuerpo colegiado; analizar, debatir y
aprobar ordenanzas, reglamentos, acuerdos y otros actos que beneficien el desarrollo del

Canton.

Art. 3.- El nivel ejecutivo.- esta constituido por el alcalde, siendo sus funciones las de
liderar, dirigir, controlar y evaluar las actividades del Municipio y coordinar su accionar con
las diferentes entidades publicas y privadas. Constituye el mas alto nivel de autoridad;
también forma parte de este nivel el vicealcalde o vicealcaldesa del concejo municipal o

alcalde o alcaldesa ocasional.

Art. 4.- El nivel asesor.- Asesora al Alcalde del cantén Calvas en asuntos inherentes a la
gestion municipal en funcién de las politicas y estrategias definidas. Proporcionar criterios
sobre diferentes temas de administracion publica para la correcta aplicaciéon de las leyes y
demas normas legales propiciando la correcta toma de decisiones en beneficio de la

comunidad del Cantén Calvas.

El nivel asesor constituye la instancia consultiva de organismos, autoridades y dependencias
DEL CONCEJO MUNICIPAL, su relacion de autoridad es indirecta respecto a las unidades
de linea u operativas, su funcion se canaliza por intermedio del Alcalde, el mismo que

aprueba o modifica:

» Comisiones permanentes y especiales
» Juridica

Art. 5.-Nivel de apoyo.- El nivel de apoyo lo conforman principalmente los estamentos de
Secretaria General del GADCC.
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Art. 6.-El nivel de gestion.- El nivel de gestion lo conforman todas las direcciones del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén.

Art. 7.- El nivel operativo, empresas publicas y unidades desconcentradas.- El Nivel
Operativo es responsable directo de la ejecucion de planes, programas, proyectos y

prestacion de servicios a la comunidad la conforman:

Direccién de planificacion

Direccién de asesoria juridica

Direccion de gestién administrativa

Direccién de gestién financiera.

Direccién de gestidén de obras publicas
Direccion de saneamiento ambiental.
Direccién de cultura y desarrollo humano.
EMAPAC-EP

Centro de desarrollo social del canton Calvas

Cuerpo de bomberos del cantén Calvas

YV V V VYV V V V V V V VY

Consejo cantonal de proteccion de derechos de grupos de atencion prioritaria del

cantén Calvas.

Por tal efecto es necesario enfocarse en el departamento a realizar esta auditoria de
cumplimiento por lo tanto se hablara del departamento de talento humano del municipio del
canton Calvas que es parte del nivel operativo; para lo cual se enfatizara la misiéon y las

funciones encargadas al responsable de la gestion de Talento Humano:

Este departamento tienen la mision de dinamizar y armonizar las actividades del talento
humano municipal, destinados a conseguir el cumplimiento éptimo y oportuno de los
productos y servicios frente a las demandas de los clientes internos y externos, dentro de un
ambiente de trabajo grato y estimulante, que busque paralelamente el bienestar y desarrollo
personal y profesional de los integrantes. Observando siempre la Ley Organica de servicio

Puablico y demas leyes y normas inherentes al tema.

Segun el Reglamento Orgénico Funcional del GAD Calvas (2014) el departamento de

talento humano debe cumplir con las siguientes funciones:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion del talento humano del GADCC en
estricta aplicacion de las leyes y reglamentos previstos para el efecto;

Coordinar con todas las areas respecto a la aplicacion de las politicas institucionales,
relacionadas con la administracion de recursos humanos;

Definir e implementar estrategias, para la clasificacion y valoracion, planificacion del
recurso humano, reclutamiento, seleccion e induccion; capacitacion; desarrollo;
evaluacién del desempefio; higiene, salud ocupacional y prestacion de servicios al
talento humano de la municipalidad;

Definir e instrumentar politicas para la gestion del talento humano de la
municipalidad;

Ejecutar planes, programas y proyectos para el fortalecimiento del talento humano
municipal;

Monitorear y evaluar el cumplimiento y los impactos de las politicas, estrategias,
planes, programas y proyectos para el 6ptimo desarrollo del talento humano;

Realizar el andlisis situacional del recurso humano municipal:

Absolver las consultas e inquietudes de los servidores y trabajadores;

Crear politicas de control y seguimiento de toda clase de acciones de personal

10) Determinacion de necesidades y posibles soluciones

11) Formular un plan de mitigacién de riesgo laboral del GADCC

12) Determinacion de fortalezas y debilidades;

13) Caracterizacion, problematizacion, cualificacion y cuantificacién del personal

14) Definicién de estandares de calidad en el servicio publico;

15) Factibilidad y viabilidad del plan de monitoreo y evaluacion;

16) Investigacion de metodologias, saberes e instrumentos de capacitacion;

17) Desarrollar los conocimientos, habilidades y valores del capital humano de la

municipalidad para el fortalecimiento institucional;

18) Contribuir desde la capacitacion al crecimiento de la cultura ciudadana;

19) Promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre los municipios del

Ecuador, América Latina y el Mundo.

20) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Servicio

Publico, las Disposiciones del Cadigo del Trabajo y el Contrato Colectivo de los

Trabajadores.

21) Las restantes funciones que de acuerdo a su cargo le asigne el sefior Alcalde.

2.1.4 Organigrama por procesos.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Calvas mediante su estatuto organico de
gestion organizacional por procesos, sefiala como estan distribuidas sus areas de trabajo;
en el caso del sector publico segun decreto nacional se puntualiza en un organigrama

estructural basado en procesos.

Los mismos que son: procesos gobernantes, procesos habilitantes de asesoria y apoyo; v,
procesos agregadores de valor.

Se entendera por proceso al conjunto de actividades dinamicamente relacionadas entre si,
gque transforman insumos agregando valor, a fin de entregar un bien o servicio de calidad y
calidez a los clientes internos y externos del cantén Calvas, optimizando los recursos de la

municipalidad y al mas bajo costo posible observando siempre la calidad.

Se integran en la administracion de trabajo, los procesos descritos a continuacion:

a. Proceso gobernante legislativo.- que determina las politicas en las que se
sustentaran los demas procesos institucionales para el logro de los objetivos. Su
competencia se traduce en los actos normativos, resolutivos, fiscalizadores y de

planificacion. Esta integrado por el consejo municipal.

Proceso gobernante ejecutivo.- que orienta y ejecuta la politica trazada por el
proceso legislativo; le compete tomar decisiones, impartir instrucciones para los
demas procesos bajo su cargo se cumplan; es el encargado de coordinar y
supervisar el cumplimiento eficiente y oportuno de las diferentes acciones y

productos. Lo integra la Alcaldia.

Se incluyen los siguientes puestos:

Coordinacién general,

Asesor legislativo,

Secretaria general,

Relaciones publicas,

Consejo de planificacion y desarrollo,
Comisiones,

Auditoria general interna,

V V V V V V V VY

Secretaria administrativa de la alcaldia,
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Asesor de la alcaldia,
Prosecretaria-recepcion,
Archivo general,
Presupuestos participantes,

YV V. V V V

Gestion de proyectos.

b. Procesos habilitantes de asesoria y apoyo.- son los que corresponden al

C.

consultivo, de ayuda o de consejo a los demas procesos. También prestan

asistencia técnica y administrativa de tipo complementario a los demas procesos.

Su relacion es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u operativos. Su

accion es de perfeccionar a través del proceso gobernante.

El mismo que esta conformado por:

» Direccion de planificacion: la misma que lo integra: el departamento de
desarrollo urbano y planificacion estratégica en la que esta la comisaria de
ornato, vialidad y transito y topografia; avallos y catastros y ordenamiento
territorial.

» Direccion de asesora juridica que esta integrada por: la secretaria juridica,
junta cantonal de proteccién de los derechos, comisaria y vigilancia y policia
municipal.

» Direccion de gestién administrativa: que esta integrada por: departamento de
talento humano, tecnologia informética, compras publicas, proveeduria,
bodega.

» Direccibn de gestién financiera que lo integra: el departamento fe
presupuesto y control previo, contabilidad, tesoreria coactivas, recaudacion,

rentas.

Procesos agregadores de valor.- son los encargados de la ejecucion directa de las
acciones de los diferentes productos y servicios hacia el cliente; encargados de
cumplir directamente con los objetivos y finalidades de la municipalidad, ejecutan los
planes, programas, proyectos y demdas politicas y decisiones del proceso

gobernante.
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Los productos y servicios que entregan al cliente, se perfeccionan con el uso

eficiente de recursos al mas bajo costo, teniendo en cuenta siempre la calidad, y

forma parte del proceso de valor agregado.

Estén integrados por:

Direccibn de obras publicas: en el que esta la secretaria, fiscalizacion,
construcciéon y mantenimiento de obras civiles, servicios institucionales y
mantenimiento de vehiculos y maquinaria.

Direccién de saneamiento ambiental que lo conforma la gestiébn ambiental,
administracion camal municipal, administracion de cementerio general y del
centro comercial y mercados.

Direccién de cultura y desarrollo humano integrado por el departamento de
promocién y emprendimiento, educacion. Biblioteca municipal, promocién del

turismo, desarrollo infantil

Unidades desconcentradas.- lo constituyen aquellas unidades y empresas

publicas que no obstante tener independencia administrativa, estan ligadas a la

municipalidad.

Esté integrado por:

YV V V V

EP EMAPAC,
Patronato de amparo social y cultural del cantén Calvas,
Cuerpo de bomberos del cantén Calvas,

Consejo cantonal de la nifiez y la adolescencia.

Para una mejor visualizacion de lo que se refiere este inciso investigativo se procede a

incluir el organigrama por procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

En el grafico que se muestra a continuacion se refleja como esté estructurado el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Calvas mediante su organigrama por proceso, el
mismo que ha sido elaborado bajo los estandares necesarios para tener bien definidos cada

uno de los procesos con los que cuenta el GADCC.
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Figura 3. Organigrama por procesos
Fuente: Organico Funcional del GAD de Calvas
Elaborado por: GAD de Calvas

2.2 Proceso del area de talento humano

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Calvas de acuerdo a las disposiciones
legales emitidas por los entes encargados de regular los procesos de Talento Humano, ha
elaborado reglamentos internos para cumplir con el procedimiento adecuado en los

subsistemas, los mismos que son:

» Subsistema de disefio, descripcién y valoracion de puestos;

» Subsistema de Reclutamiento y seleccién de personal; y,

» Subsistema de Evaluaciéon de desempenio.
A continuacion se describe cada uno de los subsistemas antes mencionados:

2.2.1 Disefio, descripcién y valoracion de puestos.

Chiavenato (2002) sefiala que el disefio del cargo se define por el grado de responsabilidad
o de libertad del ocupante: si el cargo ofrece compromiso personal con el negocio o cliente,
o si se somete al individuo a reglas burocraticas. También sefiala que el disefio del puesto
es la especificacion del contenido, de los métodos de trabajo y de las relaciones con los
demas cargos para cumplir las necesidades institucionales.

Para disefiar y describir un cargo o un puesto se debe tener en cuenta aspectos como:

» El conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante debera desempefiar,

A\

Cbémo debe desempefiar las tareas o atribuciones (métodos y procesos de trabajo)

» A quién debera reportar el ocupante del cargo (responsabilidad, es decir, quien es su
superior

» A quien debera supervisar y dirigir (autoridad)), el ocupante del cargo, es decir

guiénes son sus subordinados.

Ademas se fundamentara principalmente en el tipo de trabajo, su dificultad, ubicacién
geografica, &mbito de accion, complejidad, nivel académico y responsabilidad, asi como los

requisitos de aptitud, instruccion y experiencia necesarios para su desempefio de los
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puestos publicos. La clasificaciéon y descripcion del puesto sefialara el titulo de cada puesto,
la naturaleza del trabajo, la distribucion jerarquica de las funciones y los requerimientos para
ocuparlos.

La LOSEP en sus articulos sefiala que:

Art. 62.- Obligatoriedad del subsistema de clasificacion.- El Ministerio del Trabajo, disefiara
el subsistema de clasificacion de puestos del sector publico, sus reformas y vigilara su
cumplimiento. Sera de uso obligatorio en todo nombramiento, contrato ocasional, ascenso,

promocion, traslado, rol de pagos y demas movimientos del personal.

Asi mismo la elaboracion de los presupuestos de gastos de personal se sujetara al sistema
de clasificaciéon vigente, en coordinacién con la unidad de administracion de Talento
Humano de la entidad. Los cambios en las denominaciones no invalidaran las
actualizaciones administrativas legalmente realizadas. Por lo tanto en el caso de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, disefiaran
su propio subsistema de clasificacion de puestos, es por ello que cuentan con el manual

para este subsistema.

INICIO

v

Analizar la necesidad de crear un
puesto.

v

Elaborar un manual de «—
clasificacion de puestos con la
descripcion y funcionalidad.

y

Identificar los puestos vacantes
y el nivel al ciue pertenece.

Ver la
disponibilidad
presupuestaria

NO — S

Se aprueba la creacion
de puestos.

7
FIN

Figura 4 Flujograma disefio y clasificacién de puestos.
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FUENTE: Manual de Proceso de disefio y valoracién de puestos del GAD Calvas.
ELABORADO POR: La autora.

De la misma manera se procede a indicar mediante un flujograma de la valoracion de
puestos que se lleva a cabo dentro del Departamento de Talento Humano del Gobierno
Autébnomo Descentralizado del Canton Calvas de acuerdo al manual de clasificacion y
valoracién de puesto:

INICIO

v

Disefar el plan de clasificacion
de puestos

»] Analizar la necesidad de puestos

v

Elaboracién departamental de la
descripcion de puestos.

Aprobado por
Talento
Hiimano

S| —— —NO

Valoracién de puestos de
acuerdo a la escala de
remuneracion unificada del GAD.

'

Se realiza un control de los
resultados y se emite un informe
final sobre este proceso.

N
FIN

Figura 5. Flujograma valoracion de puestos
FUENTE: GAD de Calvas. Departamento de Talento Humano
ELABORADO POR: La autora.

2.2.2 Reclutamiento y seleccién de personal (proceso de admision).
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El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Calvas mediante un reglamento interno
de trabajo emitido el 30 de septiembre del 2014, en el Art 10.- la admisién e incorporacién
de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o para llenar nuevas necesidades de la
institucion es de exclusiva potestad del representante legal o su delegado.

Se debe tomar en cuenta los lineamientos que el Ministerio del Trabajo implementé para
facilitar su actividad laboral.

Ademas la calificacion en estos concursos debe hacerse con parametros obijetivos, y en
ningln caso, las autoridades nominadoras podran invertir de manera directa, subjetiva o
hacer uso de mecanismos discrecionales. Este tipo de irregularidades invalidan los procesos

de seleccion de personal.

A continuacién se procede a describir el proceso de reclutamiento que se realiza en el

Gobierno Auténomo Descentralizado de Calvas, mediante un flujograma:

INICIO

A
Preparacion del proceso de reclutamiento

v

Convocatoria

|

Pruebas tedricas, practicas y
psicol6gicas «—

Verificacion de postulaciones y
evaluacion

Expedir

| —
S resultados

NO

Expedir el contrato provisional
de prueba

\ 4

[ Induccioén al trabajo }

A

FIN
~ 54 ~




Figura 6. Flujograma proceso de reclutamiento del personal
Fuente: Departamento de Talento Humano GAD Calvas.
Elaborado por: La autora.

En el Art. 11 de la LOSEP sefiala que.- el aspirante que haya sido seleccionado como apto
para cumplir las funciones inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato
correspondiente, debera llenar un formulario de “datos del trabajador”, entre los cuales se
hara constar la direccién de su domicilio permanente, los nimeros telefonicos (celular y fijo)
que faciliten su ubicacién y numeros de contactos referenciales para prevenir inconvenientes

por cambios de domicilio.

Y para la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado deberé presentar los

siguientes documentos:

Hoja de vida actualizada
Dos certificados de honorabilidad

c. Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cedula de ciudadania;
certificado de votacion; y, licencia de manejo profesional cuando corresponda.

d. Presentar los originales y entregar copias de los certificados p titules legalmente

conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad publica competente.

e. Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segln sea el caso.

f. Dos fotografias actualizadas tamafio carnet

g. Certificados de trabajo

h. Declaracion juramentada patrimonial de bienes en Instituciones publicas, Ministerio

de Relaciones Laborales.

Asi mismo la alteracién o falsificacion de documentos constituye una falta grave que faculta
al empleador a solicitar visto bueno ante el Inspector del Trabajo competente; sin perjuicio
de la obligatoria remision de la informacién y documentos a las autoridades penales que

corresponda.

El Art. 12.- de la LOSEP sefiala que los aspirantes o servidores publicos deberan informar
al momento de su contratacion si son parientes de trabajadores o servidores publicos del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Calvas hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad de acuerdo a la LOSEP.
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Por consiguiente el Art. 15.- Periodo de prueba.- con los aspirantes seleccionados que
ingresen por primera vez a la empresa, se suscribird un contrato sujeto a condiciones vy

periodo de prueba maximo fijado por el Cédigo de Trabajo.

Y para concluir con este punto se mostrara el proceso de seleccién de personal:

INICIO

"4
|dentificar vacantes, financiamiento
y legalidad.

Establecer la planificacion y
cronograma del concurso de méritos

y oposicion.

Solicitar a cada departamento un
banco de preguntas con sus
respuestas

R

{

Realizar el
proceso de
seleccion.

NO

Verificar los puestos vacantes y
S| ———» | expedir resultados.

\ 4
Elegir los 5 mejores puntuados

v

Periodo de prueba

v

Firmar contrato segun el caso.

FIN

Figura 7. Flujograma proceso de seleccién del personal.
FUENTE: GAD del Cantén Calvas
Elaborado por: La Autora.
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2.2.3 Evaluacion de desempefio.

En un marco general las empresas buscan tener un mejor control sobre su personal para

que las actividades realizadas a diario satisfagan los requerimientos internos como externos.

Por ello nace el interés de tener una mejor medicion, evaluacion y control de los siguientes
aspectos: “ los resultados concretos y finales que se pretende alcanzar al final del periodo, el
desempefio que se debe poner en practica y los factores criticos de éxito que son los
aspectos determinantes para que una organizacion sea exitosa en sus resultados y en su
desempeno” (Chiavenato, 2002, pag. 197). Es importante que se mantenga una constante
evaluacion de desempefio con el fin de localizar alguna situacién contraria y asi poder tener

un mejor control en este aspecto.

Por otro lado este proceso ayuda a delimitar diversas situaciones en las que la institucion se

encuentra internamente para asi poder tomar decisiones y encontrar soluciones.

Asi mismo la evaluacién de desempefio esta integrada a los distintos procesos de recursos
humanos, fuandamentalmente esta ligada al desarrollo de los empleados; esto implica una
tarea diaria entre directivos y empleados, entre jefes y supervisados. Se debe realizar
entrevistas de analisis con retroalimentacion pero esto depende de que haya una buena
relaciéon laboral. (Alles, 2006, pags. 20-21)

Igualmente en este proceso se utiliza un conjunto de normas, procedimientos, métodos y
politicas para evaluar el desempefio de cada funcionario y asi poder medir el

desenvolvimiento de cada individuo.

Por otro lado el Ministerio del Trabajo mediante decretos y resoluciones comunica a las
entidades tanto publicas como privadas de lo que se debe hacer y bajo qué parametros se
debe realizar este tipo de evaluacion, al igual este ministerio se encargara de facilitar los
formatos y los lineamientos con los que se va a evaluar al trabajador. No obstante cada

Gobierno Auténomo Descentralizado contara con una normativa interna de Talento Humano
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en la cual se fijaran los parametros con los que se va a evaluar el desempefio del personal
que labora en la institucion.

Es por ello que el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Calvas cuenta con un

Reglamento Interno para la evaluacion y calificacion de este subsistema; a continuacion se
refleja como se lleva a cabo este proceso interno.

INICIO
\%

Difundir el programa de
evaluacion de desempefio

!

Conformar un comité de
evaluacion

Entrenamiento a —
evaluadores y evaluados NO

IRA
TALENTO
HUMANO

v

Entrevista a servidores y

funcionarios

Evaluar el nivel de <« S| Q

desempefio mediante
parametros

:

T.H. Analizara

Los resultados

Elaborar un Plan de incentivos y capacitaciones.

Y
FIN

Figura 8. Proceso de evaluacion de desempefio.
Fuente: Departamento de Talento Humano GAD. Calvas.
Elaborado por: La Autora.

Siendo necesaria la evaluacion de desempefio para la institucion, departamentos o procesos
internos y para sus funcionarios y servidores, esta hara que tenga una vision consensuada y

de conjunto que proporcione las condiciones necesarias para aplicar eficientemente la
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estrategia institucional, tendiente a optimizar los servicios y recursos publicos, los cuales son
suministrados por los funcionarios y servidores con el fin de ir incrementando la satisfaccion

de los ciudadanos

2.3 Normativa que enmarca a la entidad con el tema relacionado.

Es importante que se reconozca la normativa aplicada en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Calvas ya que es necesario conocer cudles son las leyes,
reglamentos, ordenanzas, manuales y demas regulaciones con las que se rige dicha entidad

y mas aun por la cual s regulada y controlada el departamento de talento humano.

2.3.1 Normativa general.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Cantén Calvas viene rigiéndose de acuerdo a las
normas, reglamentos, leyes, ordenanzas, acuerdos, resoluciones, politicas, entre otros
mandatos que le competen como empresa del sector publico. Siendo importante conocer la

normativa general se procede a citar:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de organizacion territorial autonomia y descentralizaciéon
Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Servicio Publico.

Ley Organica de Contratacion Publica

Ordenanzas,

Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas,

© N o gk w NP

Cddigo Organico de Organizacion territorial, autonomia y descentralizacién
(COOTAD).

Es necesario puntualizar cada Ley para esclarecer a que se refiere, por lo cual se procede a

describir:

1. La Constitucion de la Republica del Ecuador.- a partir del Art. 124 de la
funcién publica sefiala: La administracién publica se organizara y desarrollara de
manera descentralizada y desconcentrada. La ley garantizara los derechos y
establecera las obligaciones de los servidores publicos y regulard su ingreso,

estabilidad, evaluacion, ascenso y cesacion. Tanto el ingreso como el ascenso
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dentro del servicio civil y la carrera administrativa, se haran mediante concursos
de méritos y de oposicién. Solo por excepcion, los servidores publicos estaran
sujetos a un régimen de libre nombramiento y remocién. Nadie desempefara
mas de un cargo publico. Sin embargo, los docentes universitarios podran ejercer

la catedra si su horario lo permite. Se prohibe el nepotismo.

Por lo tanto a cada cantdn constituira un Municipio. Su gobierno estard a cargo
del concejo municipal, cuyos miembros seran elegidos por votacién popular. Los
deberes y atribuciones del Concejo Municipal y el nUmero de sus integrantes
estaran determina dos en la ley. El Alcalde ser& el maximo personero del Concejo
Municipal, que lo presidira con voto dirimente. Sera elegido por votacién popular y
desempefiara sus funciones durante cuatro afios. Sus atribuciones y deberes
constaran en la ley. El concejo municipal, ademas de las competencias que le
asigne la ley, podra planificar, organizar y regular el transito y transporte terrestre,
en forma directa, por concesién, autorizaciébn u otras formas de contratacién
administrativa, de acuerdo con las necesidades de la comunidad. Constituyente,
(pag. 118)

Cddigo Organico de organizacion territorial autonomia y descentralizacién.-
Este Codigo regula la organizacién politico administrativa del Estado en el
territorio, el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera a través de la descentralizacién
obligatoria y progresiva, el sistema nacional de competencias, las fuentes de
financiamiento, los mecanismos para compensar los desequilibrios en el
desarrollo territorial y la institucionalidad responsable de su administracion.
Articulo 3.- Principios.- El ejercicio de la autoridad y las potestades publicas de
los gobiernos autbnomos descentralizados se regirdn por los siguientes
principios: a) Unidad.- Los distintos niveles de gobierno tienen la obligacién de
observar la unidad del ordenamiento juridico, la unidad territorial, la unidad
economica y la unidad en la igualdad de trato, como expresion de la soberania
del pueblo ecuatoriano. La unidad juridica se expresa en la Constitucion como
norma suprema de la Republica y las leyes, cuyas disposiciones ordenan el

proceso de descentralizacion y autonomias.
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Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.- esta Ley tiene por objeto
establecer y mantener bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el
sistema de control y fiscalizaciébn y auditoria del Estado, y regular su
funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento
de la vision, mision y objetivos institucionales del Estado y la utilizacion de
recursos, administracion y custodia de bienes publicos. Art. 2. Las disposiciones
de esta ley rigen para las instituciones del sector publico, determinadas en la

Constitucién de la Republica.

Ley Orgénica de Servidor publico.- esta ley se encarga de regular a todas las
instituciones, organismos, empresas publicas con el fin de que los bienes y
servicios prestados por dichas entidades sean administrados y proporcionados de
manera adecuada ante la ciudadania.

En base a la normativa que se va aplicar en el GAD de Calvas es necesario
tomar en cuenta esta ley ya que es la que regula también al Departamento de

Talento Humano en el cual se basara la presente auditoria de cumplimiento.

Ley Orgénica de Contratacion publica.- esta ley establece el sistema nacional
de contratacién publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen; los

organismos y dependencias de las funciones del Estado

Ordenanzas.- se tomara en cuenta las ordenanzas que estén relacionadas con el
procedimiento que se va a aplicar a la presente auditoria de cumplimiento. Las
ordenanzas son las diversas normas juridicas que se incluyen dentro de los

reglamentos y se caracterizan por estar subordinadas por una ley.

Cdédigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas.- tiene por objeto
organizar, normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
participativa con el sistema nacional de Finanzas publicas, y regular su
funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico, en el marco del
régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las garantias y los derechos
constitucionales. Las disposiciones del presente cadigo regulan el ejercicio de las

competencias de planificacion y el ejercicio de la politica publica en todos los
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niveles del gobierno, el Plan nacional de desarrollo, los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial de los Gobiernos Autonomas Descentralizados, la
programacion presupuestaria cuatrianual del Sector Publico, el presupuesto
generas del estado, los demés presupuestos de las entidades publicas; y, todos

los recursos publicos y demas instrumentos aplicables y las finanzas publicas.

2.3.3 Normativa interna.

En sus instancias de Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Calvas, cuenta con
su propio reglamento interno por el cual se rige el Departamento de Talento Humano. Este
departamento se basa en cumplimiento de las siguientes resoluciones, leyes, normativa
interna y publica, incluidas las citadas en el punto anterior; y, entre otros; las cuales de

describe a continuacion:

1. LOSEP.- sefala que en el Gobierno Auténomo Descentralizado el departamento de
Talento Humano se rige bajo los siguientes articulos de esta ley, en cuanto se refiere
a los subsistemas de procedimientos de Talento Humano, los mismo que se los

describe a continuacion:

Art. 4 .- Del Reclutamiento y Seleccion de Personal.- Todo proceso de
reclutamiento y seleccién de personal para puestos protegidos por la carrera
del servicio publico deberan realizarse obligatoriamente a través de
concursos de méritos y oposicién, utilizando la plataforma tecnol6gica del
subsistema de reclutamiento y seleccion de personal administrada por el
Ministerio de Relaciones Laborales como Unico medio valido para la aplicacion
y seguimiento de un proceso de reclutamiento y seleccion, en la cual se
tendra que ingresar, registrar y gestionar cada etapa del concurso a través de la

pagina web www.socioempleo.gob.ec.

Siendo decisiébn de la autoridad nominadora, escoger los ocupantes de los
puestos de libre nombramiento y remocion, con contrato de servicios
ocasionales o a periodo fijjo podran realizarse procesos de reclutamiento y
seleccién aplicando la presente norma, pero sin la aplicacion de la plataforma

tecnologica.

~62 ~


http://www.socioempleo.gob.ec/

De acuerdo al proceso de seleccion, el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Municipio del Cantén Calvas, podra exigir a los aspirantes la rendicion de pruebas
tedricas o practicas de sus conocimientos, e incluso psicolégicas de sus aptitudes,

sin que ello implique la existencia de relacion laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquier clase, que se encuentre debida y legalmente
suscrito e inscrito, sera el unico documento que faculta al trabajador a ejercer su
puesto de trabajo como dependiente de la Institucién, antes de dicha suscripcion

sera considerado aspirante a ingresar.

El Art 5 sefiala que: las instituciones publicas estardn sujetas a esta ley,
garantizaran que los procesos de seleccion e incorporacién al servicio publico,
promuevan politicas afirmativas de inclusion a grupos de atencién prioritaria, la
interculturalidad vy, la presencia paritaria de hombres y mujeres en cargos de

denominacién y designacion.

Art. 6 Del Nepotismo.- se prohibe a toda autoridad nominadora designar, nombrar,
posesionar y/o contratar en la misma entidad, institucion, organismo o persona
juridica, de las sefialadas en el art. 3 de esta ley, a sus parientes comprendidos
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad a su cényuge o con
quien mantenga union de hecho. La prohibicion sefialada se extiende a los parientes
de los miembros del cuerpo colegiados o directorios de la respectiva institucion.
También a los parientes de las autoridades de las superintendencias respecto de las

instituciones publicas que son reguladas por ellos.

Se exceptla a las servidoras y servidores de carrera que mantengan una relaciéon
de parentesco con las autoridades, siempre y cuando estas hayan sido nombradas

con anterioridad a la eleccién y posesion de la autoridad nominadora.

Art 12.- Prohibiciéon de pluriempleo.- Ninguna persona desempefiara al mismo
tiempo, mas de un cargo publico, ya sea que encuentre ejerciendo una
representacion de eleccién popular o cualquiera otra funcién publica.

Se exceptua a las y los docentes de Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas
y Privadas, legalmente reconocidas, siempre que el ejercicio de la docencia lo

permita y no interfiera con el desempefio de la funcién publica. Al igual que los
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musicos profesionales de las orquestas sinfonicas del pais, quienes también podran

desempenfar docencia en los conservatorios de musica.

Art.- 37.- Del traspaso de puestos a otras unidades o instituciones.- la autoridad
nominadora, previo informe técnico de la unidad de administracion del talento
humano, podr4 autorizar el traspaso de puestos, con la respectiva partida
presupuestaria de una unidad administrativa a otra, dentro de la misma institucién.
Para el traspaso de puesto con su respectiva partida presupuestaria otra entidad,
ademas del informe técnico de la unidad de administracion de talento humano, se
requerira dictamen presupuestario del Ministro de Finanzas si ello implica aumento
de la masa salarial o gasto corriente de la entidad y la aprobacién del Ministerio de

Relaciones Laborales.

Cuando se trate de traspasos de puestos cuyos presupuestos pertenecen a
categorias presupuestarias diferentes, (entidades auténomas, descentralizadas,
banca publica, etc.) se proceda a transferir el puesto con la partida presupuestaria
correspondiente, asi como los recursos presupuestarios que financian los gastos de
personal del citado puesto, en los montos y valores que se encuentren contemplados
hasta el final del periodo fiscal en el presupuesto de la entidad de origen.

El subsistema de planificacion de Talento Humano que emite la Ley Organica del

Servidor Publico nos dice en los articulos que:

Art. 57.- De la creacion de puestos.- El Ministerio de Relaciones Laborales
aprobara la creacion de puestos a solicitud de la méxima autoridad de las
instituciones del sector publico determinadas en el articulo 3 de esta ley, a la cual se
debera adjuntar el informe de las unidades de administracién de Talento Humano,
precio el dictamen favorable del Ministerio de Finanzas en los casos en que se afecte
a la masa salarial o no se cuente con los recursos necesarios.

Se exceptlan del proceso establecido en el inciso anterior los gobiernos autbnomos
descentralizados, sus entidades publicas y entidades sometidas al &mbito de la Ley

Orgénica de Empresas Publicas.

Art. 59.- Convenios o contratos de pasantias o practicas.- Las instituciones del

sector publico podran celebrar convenios o contratos de pasantias con estudiantes
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de institutos, universidades y escuelas politécnicas, respetando la equidad y paridad
de género, discapacidades y la interculturalidad.

Art. 60.- De la supresién de puestos.- El proceso de supresion de puestos
procederd d acuerdo a razones técnicas, funcionales y econdémicas de los
organismos y dependencias estatales. Se realizara con la intervencién de los
Ministerios de Relaciones Laborales, de Finanzas; y, la institucion o entidad objeto
de la supresion de puestos, para las entidades del Gobierno Central este proceso se
llevard a cabo bajo los principios de racionalizacién, priorizacion, optimacion y

funcionalidad, respondiendo a instancias de diagnéstico y evaluacion.

Los dictamenes de los ministerios no rigen para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, universidades y escuelas
politécnicas publicas; y, las sometidas al &mbito de la Ley Organica de Empresas

Publicas.

La supresion de puesto implica la eliminacién de la partida respectiva y la prohibicion
de crearla nuevamente durante dos afios, salvo casos debidamente justificados
mediante | respectivo informe técnico de la unidad de Administracion de Talento

Humano. El cambio de denominacién no significa supresion del puesto.

La entidad que suprima partidas, no podra celebrar contratos ocasionales en el

ejercicio fiscal en curso, en puestos de la misma denominacion.

Para la supresion de puestos no se consideraran los puestos que ocupen las
personas con discapacidad severa o quienes tengan a cuidado y responsabilidad un
hijo, cényuge, conviviente en union de hecho o progenitor con un grado severo de
discapacidad, debidamente certificado por el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS).

Art. 63 Del subsistema de seleccién de personal.- que es el conjunto de normas,
politicas, métodos y procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente la
idoneidad de las y los aspirantes que retnan los requerimientos establecidos para el
puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la interculturalidad y la

inclusion de las personas con discapacidad y grupos de atencién prioritaria.
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Art. 64.- De las personas con discapacidad o enfermedades catastréficas.- al
contar con mas de 25 servidoras o servidores en total, estdn en la obligacion de
contratar o nombrar personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas,
promoviendo acciones afirmativas para ello, de manera progresiva y hasta un 4% del
total de servidores o servidoras, bajo el principio de no discriminacién, asegurando

las condiciones de igualdad de oportunidades en la integracion laboral.

En caso de que por razones de enfermedad catastréfica o discapacidad severa las
personas no pudieran acceder a puestos en la administracién publica, y, una persona
del nacleo familiar sea este conyuge o conviviente en union de hecho, padre, madre,
hermano o hermana, hijo o hija, tuviere bajo su cuidado a la misma, podra formar

parte del porcentaje de cumplimiento de incorporacién previsto en el inciso anterior.

Art. 65.- Ingreso a un puesto publico.- serd efectuado mediante concurso de
méritos y oposicién, que evalué la idoneidad de los interesados y se garantice el libre

acceso a los mismos.

Art. 67 Designacion de la o el ganador del concurso.- La autoridad nominadora
designara a la persona que hubiere ganado el concurso, conforme al informe emitido
por la Unidad de Administracion de Talento Humano. La designacion se hara en

base a los mejores puntajes que hayan obtenido en el concurso.

Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio.- es el conjunto de normas
técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes,
imparciales y libres de arbitrariedad que sisteméticamente se orienta a evaluar bajo
parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del

puesto.

La evaluacion se fundamenta en indicadores cualitativos y cuantitativos de gestion,
encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propésitos institucionales, el
desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del
servicio publico prestado por todas las entidades, instituciones, organismos o

personas juridicas sefialadas en el articulo 3 esta ley.

Art. 77.- De la planificaciéon de la evaluacion.- El Ministerio de Relaciones

Laborales y las Unidades Institucionales de Administracion de Talento Humano,
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planificaran y administraran un sistema periédico de evaluacion del desempefio, con
el objetivo de estimular el rendimiento de las servidoras y los servidores publicos de
conformidad con el reglamento que se expedira.

Las evaluaciones a los y las servidoras publicos se realizaran una vez al afio, a
excepcion de las y los servidores que hubieren obtenido, la calificacion regular

quienes seran evaluados nuevamente, conforme lo indicado en el Articulo 80 de esta

ley.

Art. 78.- Escala de calificaciones.- El resultado de la evaluacion del desempefio se

sujetara a la siguiente escala de calificaciones:

a. Excelente;

b. Muy bueno;
c. Satisfactorio;
d. Regular;y,
e. Insuficiente

En el proceso de evaluacion la servidora o servidor publico deberd conocer los
objetivos de la evaluacion, los mismos que serdn relacionados con el puesto que
desempenfa. Los instrumentos disefiados para la evaluacién del desempefio, debera
ser suscritos por el jefe inmediato o funcionario evaluador. Pudiendo este ultimo

realizar observaciones por escrito.

Los resultados de la evaluacion seran notificados a los servidores evaluados, en un
plazo de 8 dias, quien podra solicitar por escrito y fundamentadamente, la
reconsideracion y/o recalificacién; decisibn que corresponderd a la autoridad
nominadora, quien debera notificar por escrito a la o el servidor evaluador en un

plazo maximo de 8 dias con la resolucién correspondiente.

Art. 79.- De los objetivos d la evaluacién de desempefio.- Debe propender a
respetar y consagrar lo sefialado en los articulos 1 y 2 de esta ley. Servira de base
para:
a. Ascensoy cesacion;y,
b. Concesion de otros estimulos que contemplen esta Ley o los reglamentos,
tales como: menciones honorificas, licencias para estudio, becas y cursos de

formacion, capacitacion e instruccion.
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Art. 80.-Efectos de la evaluacion.- La servidora o servidor que obtuviere la
calificacion de insuficiente, sera destituido de su puesto, previo el respectivo sumario

administrativo que se efectuara de manera inmediata.

Si obtuvieran la calificacion de regular, sera nuevamente evaluado en el plazo de tres
meses Yy si huevamente mereciere la calificacion de regular, dara lugar a que sea
destituido de su puesto, previo el respectivo sumario administrativo que se efectuara
de manera inmediata. Posteriores evaluaciones deberan observar el mismo

procedimiento.

La evaluacion efectuara el jefe inmediato y sera revisada y aprobada por el inmediato

superior institucional o autoridad nominadora.

La servidora o servidor calificado como excelente, muy bueno o satisfactorio, sera
considerado para los ascensos, promociones o reconocimientos, priorizando al mejor
calificado en la evaluacion de desempefo. Estas calificaciones constituiran
antecedente para la concesion de estimulos que establece la ley y sugerir
recomendaciones relacionadas con el mejoramiento y desarrollo de los recursos

humanos.

Manual de procedimientos y reglamentos de los subsistemas de talento
humano; en los cuales enmarca todos parametros y lineamientos que deben ser
tomados en cada proceso de los subsistemas que engloban las principales acciones
del Departamento de Talento Humano. Estos manuales y reglamentos son
elaborados por el jefe de Talento Humano para luego ser aprobados por el ente
superior del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas aqui tenemos el

Manual de clasificacion y valoracion de puestos y el reglamento interno de trabajo.

Normas y acuerdos aplicables a este departamento emitidas por el Ministerio
del Trabajo. Se tomaran en cuenta todas las normas emitidas por el Ministerio del
trabajo en el afio 2014, que estén vinculadas a los tres procesos que van hacer
auditados en el dicho periodo. Estas normas seran la base para verificar el
cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones legales para lo que tiene que ver

con talento humano y para los Gobiernos Auténomos Descentralizados las cuales
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son acuerdo N° 0254, Norma técnica N°188, acuerdo N° 0021, acuerdo N° 0222,
norma técnica N° 0046.

Norma técnica de control interno del sector publico- en el cual se enmarco
aspectos relacionados a los subsistemas de disefio, valoracion y clasificacion de

puestos, seleccion y reclutamiento de personal y evaluacion de desempefio

~69 ~



CAPITULO Il

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES DEL AREA DE
TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CALVAS.



3. Proceso de la auditoria de cumplimiento

El proceso de auditoria requiere el cumplimiento de cuatro etapas importantes y basicas que
son: planificacién, ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento, las mismas que
constituyen procesos que se deben seguir ya que estan vinculadas entre si dentro de la

auditoria.

Paralo cual! proCESO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO | €N este capitulo:

e Orden de trabajo
¢ Notificaciéon de Inicio de
Auditoria

Planificacion e Conocimiento de la entidad

Preliminar ., . .,
e Obtencion de informacion
Planificacion
¢ Memorandum de planeacion
,9 Planificacion e Evaluacion de control interno
5 Especifica e Determinacion y andlisis de
s riesgo
E e Programas de Trabajo
=
)
) .
w e Papeles de trabajo
2 Ejecucion e Cédulas Narrativas
‘T e Cuadro de cumplimiento
|C_) e Hojas de hallazgos
Q
)
<
"'DJ o e Elaborar el informe
o Comunllcacéllon de e Comunicacion de las
0 resultados conclusiones y
8 recomendaciones
04
a

e Plan de implementaciones
Seguimiento de recomendacion y plazos
de seguimiento.

Figura 9. Fases de auditoria de cumplimiento
Fuente: Manual de auditoria gubernamental (2001)
Elaborado por: La Autora.
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3.1 Planificacién preliminar

En esta fase se comprende el desarrollo de una estrategia general y se establece un

enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria que deben aplicarse.

Al mismo tiempo en este proceso comprende la planificacién preliminar, la cual consiste en

la obtencion y actualizacion de informacion de la entidad mediante la revision de archivos,

reconocimiento de las instalaciones y entrevistas con los funcionarios responsables de las

actividades de la entidad, en el siguiente orden:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS MA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/1
MARCAS DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Marca Significado
\ Revisado
> Sumatoria
* Observacién.
v Verificado
o No redne requisitos
Inspeccionado
d Analizado
© Confirmado
Descripcion Nombre Cargo Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora 17-08-2015
Revisado por: | MCPC Directora 17-08-2015
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GOBIERNO AUTONOMQ DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

HOJA DE INDICES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Cl
1/1

Referencia Detalle Elaborado por
Denominacion
MA Marcas de auditoria ESQS
Cl Hoja de indices ESQS
HDT Hoja de distribucién de tiempo ESQS
FASE 1 Planificacion
oT Orden de trabajo ESQS
NIA Notificacién de inicio de auditoria ESQS
MPP Memorandum de planificacion preliminar ESQS
CcC Cuadro de criterios ESQS
MPE Memorandum de planificacion especifica ESQS
FASE 2 Ejecucion
PGAC Programa general de auditoria de cumplimiento ESQS
CcCl Cuestionario de control interno ESQS
ECI Evaluacién de control interno ESQS
CN Cédula narrativa ESQS
CcC Cuadro de cumplimiento ESQS
MERA Matriz de evaluacion de riesgo ESQS
HH Hoja de hallazgos ESQS
FASE 3 Comunicacion de resultados
IF Informe final ESQS
FASE 4 Seguimiento
IPR Implementacién del plan de recomendaciones ESQS
Descripcién Nombre Cargo Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora 17-08-2015
Revisado por: | MCPC Directora 17-08-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON CALVAS DY
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
RESPONSABLE CARGO REFERENCIA TIEMPO
Mgtr. Mariuxi Pardo | Directora-Supervisora MCPC 90 DIAS
Sra. Evelyn | Auditora Jefe de equipo ESQS 90 DIAS
Quezada
Descripcién Nombre Cargo Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora 22-08-2015
Revisado por: | MCPC Directora 22-08-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/2
ORDEN DE TRABAJO N° 001
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ORT

Cariamanga, 17 de agosto del 2015
Oficio Nro. 001-OT. N°001
Seccién: Equipo Auditor
Adjunto: Orden de Trabajo

Sefiora:
Evelyn Susana Quezada Salazar

Profesional en formacién de la Titulacion de Contabilidad y Auditoria.

De mis consideraciones:

En cumplimiento al proyecto de graduacion masiva aprobado y previo a la obtencion del
titulo de Ingenieria en contabilidad y Auditoria-Contador Publico- Auditor y de acuerdo con la
norma vigente en la Universidad Técnica Particular de Loja, emito a usted la orden de
trabajo para que realice la Auditoria de cumplimiento al departamento de talento humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén el Calvas, correspondiente al periodo 01 de
enero del 2014 al 31 de diciembre del 2014.

Trabajo que se desarrollar4d de acuerdo a las normas, leyes y reglamentos generales e
internos vigentes para el departamento de Talento Humano en el afio 2014, los cuales seran
comprobados a través de varios métodos de verificacién, constatacion, de la informacién

que sea requerida en el transcurso de la auditoria.

El tiempo de duracion para la ejecucion de la auditoria es de 90 dias.

Objetivo general
Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Gestion de
talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Calvas correspondiente

al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 212
ORDEN DE TRABAJO N° 001
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ORT

Objetivos especificos

1. Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son
aplicables, en el desarrollo de las operaciones

2. Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica.

3. Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacién de la normativa auditada.

4. Recopilar la informacion en un documento entregable.

Informacion que permitir4 elaborar y presentar el informe de auditoria de cumplimiento en
donde se haga constar los comentarios, conclusiones y recomendaciones, de existir
desviaciones importantes se pondra en conocimiento de los ejecutivos del GAD. Ademas se
adjuntara el plan de mejoras.

Mgtr. Mariuxi Pardo

Director de tesis
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/2
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NIA

Cariamanga, 25 de agosto del 2015
Dr.
Mario Cueva
ALCALDE DEL GADCC
Ciudad.

De mi consideracion:

Me es grato notificar a usted, que conforme a lo previsto en la orden de trabajo con fecha 25
de agosto del 2015 se dard inicio a la ejecucion de la auditoria de cumplimiento a la gestion
de talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Calvas por el
periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2014.

La ejecucién de la presente auditoria sera aplicada de acuerdo a las Normas de Auditoria
emitidas por la Contraloria General del Estado, las mismas que permiten que el trabajo a
realizarse tenga una debida planificacién y ejecucién con el fin de emitir un informe preciso y

razonable de la auditoria de cumplimiento.

Por lo que solicito a usted notifique al departamento de talento humano a fin de que se
brinde las facilidades necesarias para obtener la informacion requerida para la ejecucion del

trabajo

El equipo estara integrado por:

e Director- Supervisor: Mgtr. Mariuxi Pardo

e Auditor: Evelyn Quezada.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2/2
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NIA

El tiempo de ejecucién de la auditoria serd de 90 dias laborables, si hubiere alguin

contratiempo se repondra el dia hasta completar lo dispuesto.

Por la atencién que le dé al presente, le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Sra. Evelyn Quezada
JEFE DE EQUIPO
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3.2 Planificacién de la auditoria de cumplimiento

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON CALVAS MPP
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

" . 1/4
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1. Antecedentes:

La auditoria de cumplimiento a ejecutarse en el departamento de talento humano
constituye la primera auditoria que se realizara al subcomponente de disefio, valoraciéon
y descripcién de puestos, reclutamiento y seleccion de personal y evaluacion de
desempenio en el departamento antes mencionado.

2. Motivo de auditoria

La presente auditoria ejecutada en el departamento de talento humano del GAD de
Calvas, se realiza para determinar el cumplimiento de las leyes, normas, regulaciones
que enmarcan al Departamento y con el fin de dar cumplimiento a la orden de trabajo
N°001 del 24 de agosto del 2015.

3. Objetivo de la auditoria

Objetivo general
Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la gestion
de talento humano del Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton Calvas
correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Objetivos especificos
o Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son
aplicables, en el desarrollo de las operaciones.
e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica
e Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada
e Recopilar la informacién en un documento entregable.

4. Alcance de la auditoria

La presente auditoria de cumplimiento a las leyes y regulaciones de talento humano en

~ 78 ~




el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Calvas, se ejecutara por el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS MPP

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 24
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

5. Conocimientos de la entidad.

Razén Social: Gobierno Autébnomo Descentralizado del Canton Calvas
Tipo de Contribuyente: Contribuyente Especial.
Registro Unico de Contribuyente: 1160000320001

Direccidon: Cariamanga, calle Sucre y Daniel Ojeda.
6. Misibn, vision, y valores institucionales.

Mision:

Planificar, gestionar, coordinar, supervisar y actual como facilitados de los servicios de la
comunidad, para la realizaciébn de las aspiraciones sociales-culturales, ambientales,
econOmico-productivas, asentamientos humanos, conectividad, movilidad y deportivas
en un ambiente de calidad y de realizacion humana, transparente, con talento humano

capacitado y competitivo.

Vision:

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Calvas, sera una institucion
auténoma de gestion, facilitador de los servicios integrales, agiles, oportunos y de 6ptima
calidad en el cantdon, con altisima participacion ciudadana, con un recurso humano
eficiente, eficaz, solidario y de comprometido con la vision del GAD cantonal en pos de

lograr el buen vivir de los ciudadanos de Calvas.

Valores:

1. Eticos

2. Lealtad

3. Responsabilidad
4

Disciplina.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 3/ 4

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

MPP

reglamentos,

Objetivo general

Conducir al pueblo de Calvas, con apego a la Constitucién Politica del Ecuador, leyes,

normas y politicas sociales; privilegiando al pueblo con un enfoque
interdisciplinario, moderno y patrticipativo, orientado a generar respuestas innovadoras en

sus servicios, para satisfacer las necesidades sociales de la poblacion del canton de Calvas

7. Estructura organica de la entidad

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDE
COMISIONES PERMANETES Y
| ESPECIALES
ASESORIA JURIDICA
AUDITORIA INTERNA
INFORMATICA
JEFATURA DE RECURSOS
T HUMANOS
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DEPART. DE SERV.
FINANCIERO DEPART. JUSTICIA COMUNALES DEPART. EDUC. CULT.
POLICIAL | Y SEC.VULNERABLE
CONTABILIDAD | OBRAS PUBLICAS
COMISARIA | BIBLIOTECA

TESORERIA

RENTAS

BODEGA

| AGUA POTABLE

POLICIA
UNIDAD DE GESTION

AMBIENTAL AVALUOS Y
CATASTRO

PLANIFICACION
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS MPP

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 4/ 4
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

8. Principales actividades de la entidad
e Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el ordenamiento territorial y las
politicas publicas.
e Prestar los servicios publicos y contribuir en la obra publica cantonal,
satisfaciendo las necesidades colectivas.
e Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion
9. Areas de conocimiento a evaluar:
Se evaluara el é&rea de talento humano especificamente en los tres
subcomponentes del mismo como son:
1. Disefio, valoracion y clasificacién de puestos,
2. Reclutamiento y seleccion de personal,
3. Evaluacién de desempefio.

10. Total de trabajadores y empleados

El GAD de Calvas cuenta con 231 servidores, trabajadores y empleados.

11. Normativa general

El Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Calvas fue constituido el 23 de
febrero de 1889, las actividades realizadas en esta institucién estan reguladas por

normas, reglamentos, leyes aplicables al sector publico.

» Constitucion de la Republica del Ecuador,

» Ley Organica del Servidor Publico,
» Cadigo de trabajo
» Ordenanzas, reglamentos, decretos, resoluciones y acuerdos Municipales,
» Normas, acuerdos emitidos por el Ministerio del Trabajo
Descripcién Nombre Cargo Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora 24-08-2015
Revisado por: MCPC Directora 24-08-2015
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Normativa interna:

CUADRO DE CRITERIOS PT1 1/1

N MATERIA -
> | CONTROLADA DESCRIPCION CRITERIO

GESTION DE Acuerdo Ministerial N° 0254 ANO

TALENTO 2014

HUMANO:

Acuerdo N 188 afio 2014
o Resolucion  emitida  por el
> Verificacion del manual de  Ministerio del Trabajo N° 0021

1 Disefio, valoracion y clasificacion de

descripcion y
valoracion de

puestos.

puestos

Presupuesto del GADCC

Matriz de Competencias
Conductuales
Diccionario o] Matriz de

Competencias Técnicas
Organico Estructural del GADCC

> ldentificar como se realiza

el reclutamiento de

personal

> ldentificar el manual de

seleccion y reclutamiento

de personal

Reclutamiento y
seleccion del
personal.

posicién

» Verificar como se hace el
concurso de méritos y

> Revisar los Contratos:
duracién y existencia

Constitucién de la Republica a
partir del Art. 124

LOSEP Art, 63,65 al 67.
Reglamento Interno del Trabajo
capitulo 1V, Art. 9 al 13

Ministerio del trabajo: Norma N°
0222, Norma Técnica N° 0188,
Norma N°0046.

Pagina de socio empleo

LOSEP Art. 65.- EIl ingreso a un
puesto publico sera efectuado
mediante concurso de
merecimientos y oposicion, que
evalie la idoneidad de los
interesados y se garantice el libre
acceso a los mismos.

LOSEP  Art. 58. Contratos
ocasionales
Cbédigo de Trabajo art. 8

Reglamento interno de trabajo art.
14 al 16

» Comprobar si tienen un

manual para este proceso.

Evaluacion de
desempefio. >

» Verificar si se capacita a los

trabajadores.

Comprobar si se esta
realizando esta evaluacion

LOSEP Art. 77
Constitucién de la Republica Art.
229

Ministerio del Trabajo emite un
formulario EVAL-02.

Norma de control interno sector
publico 407-04

Reglamento interno de trabajo
art. 46
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON CALVAS S

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/ 2
MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1. Referencia de la planificacion especifica

Como se explica en el memorandum de planificacion preliminar, la auditoria de
cumplimiento al departamento de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Calvas, se cumplié en base a la orden de trabajo N° 001 con

fecha 17 de agosto del 2015, previo a la obtencién del titulo de CPA.

2. Objetivos especificos de los componentes a evaluar

Subcomponente de disefo, valoracién y clasificacién de puestos:
» Evaluar el proceso del subcomponente de diselo, valoracion y clasificacién de
puestos
Subcomponente de seleccion y reclutamiento de personal
» Evaluar el proceso de seleccién y reclutamiento del personal.
Subcomponente de evaluacion de desempefio
» Evaluar el proceso de evaluacion de desempefio

» Medir el nivel de cumplimiento de la normativa legal.

3. Resultado de la evaluacion de control interno.

Mediante la evaluacién del control interno en el subcomponente de evaluacion de
desempefo, se determind los siguientes incumplimientos que seran puestas a
conocimiento del alcalde del Gobierno Autébnomo Descentralizado del Canton Calvas..
e Falta de un plan anual de talento humano en el cual puedan guiarse y cumplir
con el subcomponente de evaluacion de desempefio
e Falta de un manual para el subcomponente de evaluacién de desempefio del
personal.
e Falta de coordinacion entre el alcalde y el jefe de talento humano para establecer
un cronograma de actividades para cumplir con los tres procesos que se llevan a

cabo en el departamento de talento humano.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

MPE
2/ 2

4. Evaluacién y calificaciéon de los riesgos de auditoria

La determinacion y calificacion de los riesgos de los tres procesos auditados constan en

la evaluacion del control interno.

COMPONENTES

Disefio, descripcion
y valoracién de
puestos
Reclutamiento y
seleccion de
personal

Evaluacion de
desempefio

RIESGOS

NC: Alta NR:

Bajo

NC: Bajo NR:

Moderado

NC: Bajo NR:

Alto

FUNDAMENTO

Se cumple con lo que dice
el manual.

Se realiza un proceso de
acuerdo a su reglamento
interno de trabajo.

Se realiza solo
capacitaciones a cierto
personal, y no se evalla a
ningdn miembro de
institucion.

5. Recurso humano y distribucion del tiempo

Controles claves

Manual de clasificacion
de puestos

Se verifica la norma
interna de trabajo de
talento humano

Se verifica en la Ley
Organica de Servicios
Publico y la norma
interna de trabajo.

Para la realizaciébn de la auditoria se requiere de 5 meses tomando solo los dias

laborables, con la participacion de:

Mgtr. Mariuxi Pardo — Directora supervisora

Evelyn Quezada — Auditora

Actividades

Planificacion

Ejecucion

Informe

Tiempo
1 mes
3 meses

1 mes

Evelyn Quezada
JEFE DE EQUIPO

Mariuxi Pardo
DIRECTOR
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Fase lll: Ejecucion de la Auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO = PAC1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Entidad: GAD de Calvas Tipo de auditoria: Auditoria de Cumplimiento
Subcomponentes: Disefo, descripcion y valoracion de puestos

Ciudad: Cariamanga Provincia : Loja

N° | Objetivos:

1 | Evaluar el control interno del subcomponente de disefio, descripcion y valoracion de

puestos.
N° PROCEDIMIENTOS REF/PT ELAB-POR FECHA
GENERALES:
1 Aplicar el cuestionario de control interno  CCl 1.1 1/3 ESQS 21-10-2015
2 Elaborar el cuadro de cumplimiento CC1.11/3 ESQS 24-10-2015
3 Determinar el nivel de riesgo y confianza. | ECI 1/3 ESQS 22-10-2015
4 Redactar una cédula narrativa CN1/1 ESQS 24-10-2015
ESPECIFICOS:

1 |Verificar si existe un manual para la
B o Ref. 1 1/4 ESQS 21-10-2015
valoracion y clasificacion de puestos.

2 |Comprobar si los perfiles de puestos

o Ref. 1/1
cumplen con los requerimientos ESQS 24-10-2015
» o Ref. 3/1
especificos de la institucion.
3 | Solicitar un documento en el que se deje
constancia de que se realiza este| Ref. 1/1 ESQS 24-10-2015
proceso.
Descripcion Nombre Cargo Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora 19-10-2015
Revisado por: MCPC Directora 19-10-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CCl1.1

Tipo de Auditoria:

Auditoria de Cumplimiento

Componente: Talento humano
Subcomponente: Disefio, valoracién y clasificacion de puestos.
Funcionario: Ing. Efrén Carrién
Cargo: Jefe de Talento Humano
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl | NO | CALF | POND

1 | ¢Laempresa cuenta con un manual de = 10 10
funciones para este proceso?

2 | ¢Existe un Organico funcional \ 10 10
actualizado en la institucion?

3 | ¢El presupuesto aprobado para el 10 10 | Se constata al momento de
pago de némina, mantiene coherencia \ crear el puesto si la
con los puestos aprobados? remuneracion esta dentro del

presupuesto anual del GAD. ©

4 | ¢Cuentan con un manual interno para Si cuentan con un reglamento
la realizacion de este proceso de interno de trabajo.
disefio, valoracion y clasificacién de V 10 10
puestos?

5 | ¢Laentidad cuenta con la descripcion y 10 10
perfiles de los puestos
institucion?

6 |¢Los planes y programas se sustentan Los parametros y formatos son
en los acuerdos N° 0254 Y 188 \ 10 10 | tomados en relacién alo
emitidas por el Ministerio del Trabajo? dispuesto en la pagina web del

Ministerio de Trabajo. ¥

7 | ¢Mantiene coherencia la descripcion,
valoracion y clasificacién de puestos 10 10
con la funcionalidad de la estructura \
organizacional?

8 | ¢Se cumplen con los criterios fijados Si se toman en cuenta los
en la norma técnica para la \ 10 10 criterios que estan descritos en
clasificacién y valoracién de los esta norma. ©
puestos?

9 | ¢Queda constancia fisica de la Si la constancia queda en un
creacion, descripcion y clasificacion de = 10 10 | documento que se llama perfil
puestos? del puesto. v
TOTAL % %

Descripcién ‘ Nombre ‘ Cargo ‘ Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora | 21-10-2015
Revisado por: | MCPC Directora | 21-10-2015

~ 86 ~




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

CALVAS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE DISENO, VALORACION Y CLASIFICACION DE
PUESTOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ECI 1.
1/3

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= 80 *100 NR = 100% - NC
80

NR = 100% - 100%
NC = 100%%

Conclusion:

NR= 0%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
76 — 100% 51 — 75% 5 — 50%
5 — 50% 51 — 75% 76 — 100%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

De acuerdo con la evaluacion realizada al control interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Calvas se determind que tiene un 100% de nivel de confianza
alta y un riesgo bajo del 0% de acuerdo a los calculos antes reflejados. Esto se debe a que
la institucibn mantiene un buen proceso en este subsistema, cumpliendo con lo dispuesto

legalmente.

Descripcion ‘Nombre‘ Cargo ’ Fecha

Elaborado por: | ESQS Auditora | 22-10-2015

Revisado por: | MCPC Directora | 22-10-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CEDULA NARRATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CN
1/1

Subcomponente: Subsistema de disefio, clasificacion y valoracion de puestos.
Verificacién de la informacion relaciona al subcomponente

El departamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Calvas en el afio 2014 en cumplimiento con las disposiciones legales emitidas en este afio
presenta la documentacion correspondiente para que se pueda constatar el cumplimiento o

no de las mismas.

Por lo tanto, la Ley Orgéanica de Servicio Publico sefiala que para este proceso se realizara
por escrito la creacion de un nuevo puesto sea este necesario para poder cumplir con las
responsabilidades encomendadas a cada Departamento.

El Ministerio de Trabajo en este afio ha emitido una serie de formularios, resoluciones,
acuerdos y normas en las cuales se da la pauta y se brinda un modelo y los lineamientos

que deben seguir para poder cumplir con este subsistema.

Al momento de iniciar esta auditoria el jefe de talento humano nos proporcioné la
informacién necesaria para verificar el cumplimiento de la normativa que se toma en cuenta
para la elaboracién del perfil de puestos de acuerdo al manual de clasificacion y valoracion,
las cuales son: el presupuesto anual del GAD en el cual se va comprobando si el distributivo
del sueldo es coherente, el cual se evidencia en el rol de pagos, organico funcional, el
acuerdo N° 0254, acuerdo N° 188 y la resolucién N° 0021 emitidas por el Ministerio del
trabajo. Asi mismo se pudo verificar que también se cumple con las Normas de Control
Interno del sector publico en el inciso 407-02 que sefiala la obligatoriedad de contar con un
manual de clasificacion y valoracion de puestos.

Conclusioén: El GAD del cantén Calvas cumple con los reglamentos y disposiciones legales
los cuales se debe seguir en el subsistema de Disefio, valoracién y clasificacion de puestos.

Recomendacién: Al jefe de talento humano seguir trabajando por el bienestar institucional

sujetdndose a la normativa legal vigente.

Descripcion ‘Nombre‘ Cargo ’ Fecha

Elaborado por: ‘ ESQS ‘ Auditora ‘ 24-10-2015
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Revisado por:

MCPC

Directora

24-10-2015
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Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén de Calvas

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

Subcomponente de Disefio, valoracion y descripciéon del puesto. f/c;
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento ) » ; %_ %_ %_
NN Legislacion relacionada g Estatuto g Norma Interna g
) O O
Manual de|Acuerdo Ministerial N° 254 Art. 1l.literal a) Norma Interna de
valoracién y|reformar el perfil de Manual de valoracion y| SI Talento Humano | Sl
clasificacion de | clasificacién de puestos. 407.01
puestos
El presupuesto|LOSEP, en el art. 62 sefiala que el Norma Interna de
del GAD se|presupuesto de gastos se sujetara al sistema | Sl Trabajo- Disposiciones| Sl
ajusta a la]de clasificacion vigente, en coordinaciéon con generales de la
necesidad de| la Unidad de Talento Humano clasificacion y
cada perfil valoracion del puesto.

~90 ~




Evidencia

EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CALVAS

NORMA INTERNA DE LOS SUBSISTEMAS
DE TALENTO HUMANO

11

© = Confirmado
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Descripcién y perfil del puesto V

©= Confirmado




Il

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
GOSBERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

IESS diciembes 17 del 2014 11:23 TORRES CUENCA MARIA LORENA,

DETALLE DE COMPROBANTE DE PAGO
[CANCELADD: (281412080

No. Comprobante: 0000000063900334

Comcepto:  PAGO O PLANLLAS - NCRMALES, ) Emmidoon:  2014-12-04
No. RUC ( REGISTRO: 1160000320001 - 0001 Fucha de Vigencia de Pago: 20144215
m'mw“ WERNOMWMWDELWONC&VAS GQIERMOAUTMAG
Organizacién: DESCENTRALIZADO DEL GANTON CALVAS
Periodo do Pago: 2014 - 11 5
Feema de pago: Cumnty Banco Certral
Obamrvacion:
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DETALLE DE COMPROBANTE DE PAGO

AFILIADOS

{PEWDO RT 'csouu NOMBRE SUELDC  DWAS o8s. VALOR| TEWS0 PAROIAL
%201@ -11 05 osoes,,sl g | f!N‘ZgNVOEEEJ\VI.?{ 1»1:103 ANADO 52700, 3D NNA 121217 ‘ 0.00‘
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Reporte de haberes — Rol de pagos

Reporte de Haberes

4/1

SIG-AME

Nombres : JIMENEZ SERRANO MAYRA ALEXANDRA ID. :

1103893903

Total de Descuentos

Unidad : DIRECCION FINANCIERA Mes de Pago : E MAYO 2015
CONTRATADOS
ADMINISTRATIVO
Cargo : ASISTENTE DE DIRECCION  Fecha Elaboracién : mayo 2015
FINANCIERA CONTRA Base Imponible :  675.00
Perfil : 3 Valor a Recibir : 597.70
INGRESOS
Conceptos Valor
INGRESO FUNCIONAL 675.00
Total de Ingresos 675.00
DESCUENTOS
Conceptos Valor
APORTE PERSONAL AL IESS -76.62
0.10% LEY DISCAPACIDAD -0.68
-77.30

\/'= Verificado

2 = Sumado

© = Confirmado
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CANTON CALVAS

Entidad: GAD de Calvas

Subcomponentes: Reclutamiento y seleccion de personal

Ciudad: Cariamanga

NO
1

NO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Provincia : Loja

PAC 1/2

Tipo de auditoria: Auditoria de Cumplimiento

FECHA

09-11-2015

11-10-2015

12-11-2015

18-11-2015

18-11-2015

20-11-2015

Objetivos:

Evaluar el control interno del subcomponente de reclutamiento y seleccién de

personal

PROCEDIMIENTOS REF/PT ELAB-

POR

GENERALES:

Aplicar el cuestionario de control interno CCl1.22/3 ESQS
Elaborar el cuadro de cumplimiento CC1.12/3 ESQS
Determinar el nivel de confianza y riesgo. ECI 2/3 ESQS
Redactar la cedula narrativa. CN1/1 ESQS

ESPECIFICOS:

Verificar si  existe un manual o

. R 1/1 ESQS
reglamento interno para este proceso.

Comprobar si se da cumplimiento a la

normativa vigente para el proceso de R 1/2 ESQS

seleccién y reclutamiento del personal.

Solicitar y revisar la documentacion que valide R 2/1 ESOS

el proceso que se lleva a cabo en la entidad.

20-11-2015

Descripcion ‘ Nombre ‘ Cargo ‘ Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora | 09-11-2015
Revisado por: | MCPC Directora | 09-11-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS CCl 1.2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Tipo de auditoria: Auditoria de Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Subsistema de Reclutamiento y seleccion de personal.
Funcionario: Ing. Efrén Carrion
Cargo: Jefe de Talento Humano
N Preguntas S| NO | CAL | PO Observacion
° F. ND.
¢Existe algun reglamento o normativa 10 10
1 aprobados para el reclutamiento y v
seleccién de personal?
) S 10 10 = Reglamento interno de
¢Se cumple con la normativa interna )
) " trabajo Art. 9
2 aplicada a este proceso de seleccion
de personal?
La entidad maneja otro tipo de 10 10  Reglamento interno de
3 proceso para el reclutamiento y trabajo Art. 10
seleccién del personal?
¢Las convocatorias a concursos de 0O 10 LOSEP en el art 65.
4 Méritos y oposicion fueron difundidas X Sefiala que el ingreso
en linea por la entidad para procurar al sector publico sera
una mayor participacion de personas? mediante concurso. o
Se difundi6 a través de
¢Para el reclutamiento y seleccién de cufias grabadas por la
5 personal la entidad empleo algtn tipo ¥ 10 10 radio local.
de sistema informético como medio de
validacion y seguimiento del proceso?
0 10  No se eligié al tribunal
cLa entidad determino a los para llevar a cabo este
6 responsables del proceso de " proceso debido a que
reclutamiento y seleccién del personal la instituciébn cuenta
como el tribunal de méritos vy con un reglamento
oposicién, el tribunal de apelaciones? interno de trabajo*
¢Para la seleccion del personal la De acuerno a la norma
7 entidad toma en cuenta los requisitos N 10 10 de control interno dl
exigidos por el manual de clasificacién sector publico 407-03
de puestos?
De acuerdo a |lo
8 ,Se cumple con las disposiciones N 10 10 establecido en el
legales para la emision de los Cddigo de trabajo Art.8
contratos de trabajo? y LOSEP art. 58
TOTAL > 60 80
Descripcion ‘ Nombre ‘ Cargo ’ Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora | 09-11-2015
Revisado por: | MCPC Directora | 09-11-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CALVAS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ECI 1
2/3

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= 60 *100 NR = 100% - NC
80
NR = 100% - 75%
NC = 75%
NR= 25%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
76 — 100% 51 -75% 5 —-50%
5 -50% 51 - 75% 76 — 100%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Conclusioén:

Mediante los resultados encontrados sobre el proceso de reclutamiento y seleccién de
personal del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas, se refleja un nivel de
confianza del 75% equivalente a moderado, esto se debe a que la institucion no cumplié con
ciertos pardmetros establecidos en la normativa legal, mientras que el 25% representa un
nivel de riesgo bajo, debido a que se realizd otro tipo de proceso para la selecciéon de
personal.

Este resultado indica que se requiere aplicar pruebas de cumplimiento para comprobar si
los resultados son correctos.

Descripcion ‘Nombre‘ Cargo ‘ Fecha

Elaborado por: | ESQS Auditora | 11-11-2015

Revisado por: | MCPC Directora | 11-11-2015

~101 ~



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA
SUBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Niveles
Componentes

Y afirmaciones Riesgo Confianza

Reclutamiento y seleccion

e Bajo ¢ Moderado

de personal

Controles clave

Verificar que
tengan el
reglamento

interno de trabajo
Comprobar Si
cumple con la
normativa vigente
para la emision

de contratos
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Pruebas de cumplimiento

Revisar la documentacion que
sustente este proceso.

Examinar la informacion referente a
los contratos asi como constatar
que los contratos emitidos estén
llenados correctamente, de acuerdo

a la normativa.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CEDULA NARRATIVA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CN
1/1

Subcomponente: Reclutamiento y seleccién de personal

Verificar si se cumple con el proceso de reclutamiento y seleccion del personal

Para comprobar el proceso de reclutamiento y seleccién del personal que se lleva a cabo en
el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Calvas en el afio 2014 se solicito la
documentacién correspondiente a este subsistema en el cual se observo que para el ingreso
de nuevo personal ya sea para suplir una vacante o llenar una nueva se cumple con el
reglamento interno de trabajo de talento humano en el Art. 10 el cual sefiala que el
representante legal tiene la absoluta potestad de elegir a la nueva vacante y que de acuerdo
al proceso de seleccion del GAD se podra exigir a los aspirantes la rendicién de pruebas
tedricas o practicas de sus conocimientos. Sin embargo no se cumple con lo dispuesto en la
LOSEP Art. 65 en el que sefiala que el ingreso del personal al sector publico se debe hacer
mediante concurso de méritos y oposicion debido a que la institucion posee su propio

reglamento interno.

Por otro lado, se constaté que se cumple con la emisién de contratos ocasionales segun el
porcentaje dispuesto por la LOSEP que sefiala que no se debe de superar el 20% del total

de los trabajadores. Asi como también se evidencié la legalidad de los mismos.

Conclusién: ElI GAD del cantén Calvas lleva a cabo un proceso diferente a lo dispuesto por
la LOSEP, sin embargo se rige al cumplimiento de su reglamento interno de trabajo.

Recomendacién: Se recomienda al jefe de talento humano coordinar con la maxima
autoridad una actualizacion del reglamento interno, incluyendo las nuevas disposiciones

legales para este subsistema.

Descripcion ‘Nombre‘ Cargo ’ Fecha

Elaborado por: | ESQS Auditora | 18-11-2015

Revisado por: | MCPC Directora | 18-11-2015

~ 103 ~



Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton de Calvas
CUADRO DE CUMPLIMIENTO

Subcomponente de Reclutamiento y seleccién de personal ce
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 12
Documento L _ = = =
el Legislacion relacionada g Estatuto g Norma Interna g
O O O
Reclutamiento  y|LOSEP, 63 sefiala que se debe evaluar Reglamento Interno de trabajo Art. 10. Las
seleccién del | competitivamente la idoneidad de los y admisiébn e incorporacion de nuevos
personal las aspirantes que reunan los trabajadores, sera de exclusiva potestad
requerimientos del puesto. ! del Representante legal. S!
De los contratos|LOSEP: Art. 58. La contratacion el Reglamento Interno de trabajo Art 16. La
ocasionales personal ocasional no podréa sobrepasar Institucion celebraréa la modalidad de
el 20% de la totalidad del personal. Se contrato que  considere  necesaria,
podra renovar por Unica vez hasta por| Sli considerando aspectos técnicos,| Sl
doce meses hasta que haya el concurso administrativos y legales.
de méritos y oposicion.
De los concursos|LOSEP Art. 65 el ingreso a un puesto Reglamento interno de trabajo art. 10. Se
de méritos ylpublico sera efectuado mediante puede exigir la rendicion de pruebas S!
oposicion concurso de méritos y oposicion. NO tedricas o practicas de sus conocimientos.
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Evidencia
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© =confirmado




2/1

“Del Pueblo, por el Pueblo y para el Pueblo”

-} GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
) CARIAMANGA-LOJA-ECUADOR CALVAS

SIS

CONTRATO OCASIONAL DE TRABAJO QUE SE CELEBRA ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS Y EL INGENIERO EFREN VICTORIANO CARRION
LUDENA

En la ciudad de Cariamanga, Canton Calvas, Provincia de Loja, a los veinte dias del mes de mayo del
afio dos mil catorce, comparecen El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Calvas vy, el Ing.
Efrén Victoriano Carrién Ludefia, con la finalidad de celebrar CONTRATO OCASIONAL DE TRABAJO,
al tenor de las siguientes cldusulas:

PRIMERA: COMPARECIENTES: Intervienen en la celebracién del presente Contrato Ocasional de
Trabajo, por una parte El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Calvas, al que en lo
posterior se denominara simplemente como “LA CONTRATANTE”, legalmente representado por los
sefiores: Dr. Mario Vicente Cueva Bravo, ALCALDE DEL CANTON CALVAS; y, Dr. Yandry Ochoa
Romero, PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL (E); y, por otra el Ing. Efrén Victoriano Carrién Ludefia,
portador de la cédula de identidad nimero 1102265533, a quien en lo posterior se la denominara
simplemente como “EL CONTRATADO”, los comparecientes son mayores de edad; vecinos de esta
ciudad de Cariamanga; y, legalmente capaces cual en derecho se requiere para esta clase de actos.

SEGUNDA: ANTECEDENTES: a) El Alcalde de conformidad a lo dispuesto en el literal n) del Art. 60 del
Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomfa y Descentralizacion COOTAD, tiene facultad
de: “....suscribir contratos, convenio e instrumentos que comprometan al gobierno auténomo
descentralizado municipal, de acuerdo con la ley....”. b) La Dra. Jimena Vega Mendoza, Jefe de
Talento Humano Municipal (E), mediante oficio Nro. 001 Nro. JTHGAD, de fecha 15 de mayo del
2014, informa al Dr. Mario Cueva Bravo, Alcalde del cantén Calvas, las vacantes que existen en la
Institucion, dentro de ellas la de Jefe de Talento Humano.- ¢) La Lcda. Margoth Tinoco Calle,
Directora Financiera (E), mediante certificacion financiera de fecha 20 de mayo del 2014, ha emjtido  \/
certificacion de la disponibilidad presupuestaria para realizar dicha contratacién, con cargo a:la
partida presupuestaria del programa 1.1.1 y cdédigo 5.1.01.05, denominada’ “Remuneraciones
Unificadas”. d) La Dra. Jimena Vega, Jefa de Talento Humano (E) del GADCC, mediante oficio Nro.
001 JTHGADCC, de fecha 20 de mayo del 2014, ha emitido informe favorable, respecto a la
contratacion del Ing. Efrén Victoriano Carrion Ludefia y solicita se autorice al Procurador Sindico para
que proceda a la elaboracién del contrato correspondiente. e) El sefior Alcalde del Cantén Calvas,
mediante sumilla de fecha 20 de mayo del 2014, inserta en el oficio Nro 001 JTHGADCC de fecha 20
de mayo del afio 2014, dispone al Director de Asesoria Juridica, la elaboracién del contrato
respectivo. f) Cumplidos los requisitos de orden legal procede la elaboracién de los contratos
autorizados por el Alcalde del Cantén Calvas.

TERCERA: OBJETO: Con los antecedentes expuestos, “LA CONTRATANTE”, por intermedio de sus
representantes legales, contrata al el Ing. Efrén Victoriano Carrién Ludefia, en calidad de: JEFE DE
TALENTO HUMANO, quien en forma libre y voluntaria, por sus propios derechos, se obliga y se
compromete a prestar sus servicios licitos y personales a LA CONTRATANTE, teniendo a su cargo las
siguientes funciones:
1. Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestién del Talento Humano del GADCC en
estricta aplicacion de las Leyes y Reglamentos previstos para el efecto;
2. Coordinar con todas las dreas respecto a la aplicacion de las politicas institucionales,
relacionadas con la administracién de Recursos Humanos;
3. Definir e implementar estrategias, para la clasificacion y valoracién, planificacién del recurso
humano, reclutamiento, seleccion e induccidn; capacitacion; desarrollo; evaluacion del

www.municipiodecalvas.gov.ec e-mail: mun_calvas@yahoo.com
Direccién: Daniel Ojeda y Sucre 01-02 /esquina Telefax: (07) 2687997-2687501-2687663 Fax: Ext.: 103 \/

\/'= Verificado \= Revisado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO = PAC1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Entidad: GAD de Calvas Tipo de auditoria: Auditoria de Cumplimiento
Subcomponentes: Evaluacion de desempefio.

Ciudad: Cariamanga Provincia : Loja

N° Objetivos:

1 Evaluar el control interno del subcomponente de evaluacién de desempefio

2 Medir el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT ELAB- POR FECHA
GENERALES:

! Aplicar el cuestionario de control interno CClI/;.B ESQS 14-12-2015

2 Elaborar el cuadro de cumplimiento CC1.13/3 ESQS 16-12-2015

3 Determinar el nivel de confianza y riesgo. ECI 3/3 ESQS 16-12-2015

4 | Redactar la hoja de hallazgos con su| HH1/1
ESQS 20-12-2015

respectiva cedula narrativa. CN 3/3
ESPECIFICOS:
1 | Verificar si existe un manual 0

] ESQS 16-12-2015
reglamento interno para este proceso.

2 Comprobar si se da cumplimiento a la
normativa vigente para el proceso de la ESQS 20-12-2015
evaluacién de desempefio.

3 | Solicitar y revisar la documentacion que valide

_ ESQS 20-12-2015
el proceso que se lleva a cabo en la entidad.

Descripcion ‘Nombre‘ Cargo ‘ Fecha

Elaborado por: | ESQS Auditora | 07-12-2015

Revisado por: | MCPC Directora | 07-12-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CALVAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CCl1.3
3/3

Tipo de auditoria: Auditoria de cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion del desempefio.
Funcionario: Ing. Efrén Carridn.
Cargo: Jefe de Talento Humano

N Preguntas SI|NO| CA | PO Observacion
° LF. ND,
¢Existe en la entidad politica, normas, No se ha realizado
procedimientos e instrumentos de ningun tipo de
1 | caracter técnico y operativo que permita 0 10 | evaluacién formal.
a la entidad medir y mejorar el
desempeiio?
¢éla entidad cuenta con el cronograma y X No se ha realizado este
2 | el plan de evaluacién del desempefio 0 10 | proceso de evaluacion.
aprobado por la maxima autoridad?
X No se ha realizado la
3 | ¢la entidad conformé el comité de 0 | 10 |evaluacion.
reclamos de evaluacidn del desempefio?
X No se ha realizado.
¢La entidad comunico a todo el personal
4 gue labora en su institucién acerca de la 0 10
evaluacion del desempefio?
¢Existen reportes que reflejen los X No se ha realizado
resultados obtenidos por el personal ningun tipo de
5 | sujeto a evaluacién del desempefio y 0 10 | evaluacién formal
puestos en conocimiento de la maxima
autoridad?
éSe toma en cuenta los formatos
6 emitidos por el. Ministerio del Trabajo N 10 | 10
para este subsistema como lo es el
formulario 0017
éLa entidad cuenta con un plan anual de X No se realizo.
7 | capacitacién, nacional e internacional 0 10
aprobado por la autoridad competente?
TOTAL > 10 70
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Elaborado por:

ESQS

Auditora

Descripcion ‘Nombre’ Cargo ’ Fecha

14-12-2015

Revisado por:

MCPC

Directora

14-12-2015

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON CALVAS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ECI 1
3/3

NIVEL DE CONFIANZA

NC= 10 *100
70

NC = 14.29%

NIVEL DE RIESGO

NR
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100% - NC

NR = 100% - 14.29%

NR= 85.71%




NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
76 —100% 51 - 75% 5 — 50%
5 —50% 51 - 75% 76 —100%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Conclusion:

Aplicada la evaluacion al proceso de evaluacion de desempefio del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Calvas los célculos muestran que del 100%, el 14.29% refleja un
nivel de confianza bajo, debido a que la institucién no cuenta con una planificacién anual de
talento humano en la que debe constar cuando y bajo qué pardmetros se realizara la
evaluacién de desempefio; lo cual implica el incumplimiento a la normativa relacionada con
este subcomponente, mientras que el 85.71% representa un nivel de riesgo alto lo que
significa que no se realiza el proceso de evaluacién de desempefio a sus empleados de
acuerdo a las disposiciones legales y no existe un control adecuado para el manejo de este
subcomponente.

Para lo cual se debe realizar pruebas sustantivas y de cumplimiento para verificar y
comprobar la veracidad de la informacion.

Descripcion ‘Nombre‘ Cargo ‘ Fecha

Elaborado por: | ESQS Auditora | 16-12-2015

Revisado por: | MCPC Directora | 16-12-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA
SUBSISTEMA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Componentes
Y afirmaciones

Evaluacion de

desempefio

Niveles

Riesgo Confianza

Alto ¢ Baja

Controles clave

Verificar que cuente

con la planificacion
anual para la
evaluacion de
desempefio

Comprobar si cumple
con la normativa
vigente para el control
y aplicacion de este

subsistema.
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Pruebas sustantivas

Comprobar si se establecié un
presupuesto para cubrir los
gastos que genere la
realizacién de este proceso.

Verificar si se fij6 incentivos
para quienes han tenido un
buen resultado en la
evaluacién de acuerdo a los

cargos que desemperien.

Pruebas de cumplimiento

Revisar la documentacion
gue sustente  este
proceso.

Comprobar que se haya

cumplido con la
evaluacion de
desempeiio.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

CALVAS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CN
CEDULA NARRATIVA 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Subcomponente: Subsistema de evaluacion del desempefio

Comprobar si se cumple con el desarrollo del proceso de evaluacion de desempefio

Se verific6 que en el departamento de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Calvas en el afio 2014 no se ha realizado este proceso debido a
gue no cuenta con una planificacién estructurada para la evaluacién de desempefio, por lo

tanto esta incumpliendo con la normativa relacionada a este subsistema.

Por otro lado, la Ley Organica de Servicio Publico en el Art. 77 sefiala que el proceso de
evaluacion de desempefio se debe realizar por lo menos una vez al afio a todos los
funcionarios, esto permitira saber si es necesario realizar una capacitacion al personal que

lo amerite y de esta manera mejorar su desempefio en el cargo que ocupa.

Para efectos del mismo el Ministerio de Trabajo en este afio ha emitido una serie de
formularios, resoluciones, acuerdos y normas en las cuales sefiala como se debe realizar
este proceso, el jefe de talento humano mostro las evidencias de este formulario pero

manifestd que no son utilizados.

Conclusién: En la evaluacion realizada al GAD del cantén Calvas al proceso de evaluaciéon
de desempefio se evidencid que no se ha llevado a cabo los procedimientos que se deben
hacer de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Recomendaciones: Se recomienda al jefe de talento humano elaborar un cronograma en
que se establezca fechas para realizar este proceso y conjuntamente con la maxima
autoridad coordinar la actualizaciéon e implemento de la normativa vigente para que se
incluye en el reglamento interno de trabajo y asi no se incumpla con la ejecucion de la

evaluacion de desempefio.

Descripcion ‘Nombre‘ Cargo ’ Fecha

Elaborado por: | ESQS Auditora | 20-12-2015

Revisado por: | MCPC Directora | 20-12-2015
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton de Calvas
CUADRO DE CUMPLIMIENTO AC
Subcomponente de Evaluacion de Desempefio 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento Legislacion relacionada Cumple | Estatuto | Cumple Norma Interna Cumple
analizado
Planificacion LOSEP Art. 77 sefala que el Ministerio Reglamento interno
anual para la|del Trabajo y las unidades de talento de trabajo Art. 56
evaluacion  de|humano planificaran y administraran un|NO literal c)  recibir|[NO
desempefio  y|sistema periddico de evaluacion. ascensos de acuerdo
ascensos a los procedimientos
respectivos.
Verificacion del|Norma de Control interno del Sector Manual de
proceso de|Publico 407-04. La evaluacion de evaluacion de
evaluacion  de | desempefio se realizard de acuerdo a las| NO desempefio NO
desempefio. politicas y procedimientos establecidos
por la maxima autoridad de la entidad y
jefe de talento humano.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AC1.3
3/3

Componente analizado: Subsistema de Evaluaciéon de Desempefio

Titulo del hallazgo: No se realiz6 la evaluacion de desempefio al personal de la

institucion.

Condicion:
Se evidenci6 la falta de control y cumplimiento de los reglamentos y disposiciones
legales las cuales no permiten tener un adecuado manejo del proceso de evaluacion

de desempenio

Criterio:

Aplicado el cuestionario de control interno se constatd que no se cumple con las
disposiciones legales en la LOSEP Art. 77 en donde se manifiesta que “el Ministerio
del Trabajo y las unidades institucionales de administracion de talento humano,
planificaran y administraran un sistema periddico de evaluacién de desempefio. La
evaluacion se realizard una vez al afio a excepcion de las y los servidores que hayan
tenido una calificacion regular los cuales seran evaluados nuevamente”. Por otro lado
en Norma de Control interno del Sector Publico 407-04 se sefiala que “la evaluacion de
desempenio se realizara de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por
la méaxima autoridad de la entidad y jefe de talento humano”. De la misma manera en
el reglamento interno de trabajo del GAD Art 56. El cual se sefiala que “el personal
debe de recibir capacitaciobn o entrenamiento, de acuerdo con los programas de
desarrollo profesional que determine la institucién, tendiente a elevar los niveles de

eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones”.

Causa:

El motivo que ocasiond este incumplimiento se debe a la falta de coordinacién entre la
autoridad nominadora y la unidad de talento humano quienes debieron establecer una
planificacion anual para realizar la evaluacion de desempefio de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes.

Efecto:

El incumplimiento de las disposiciones legales y reglamento de trabajo interno no
permite a la institucion aplicar el proceso de evaluacién de desempefio siendo
necesario realizarlo para saber como esta el desempefio de los y las servidoras y de

esta manera mejorar el desempefio de cada funcionario.

Conclusion:
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En el transcurso de la auditoria se pudo comprobar que la institucion no cuenta con un plan
anual de evaluacion de desempefio en donde se fije las politicas, métodos y cronogramas
necesarios para realizar la evaluacion de desempefio.

Recomendacion:

Se recomienda al jefe de talento humano en coordinacion con el alcalde se realice un
cronograma de actividades para evaluar el desempefio de los funcionarios del GAD, con la
finalidad de que se dé cumplimiento a las disposiciones legales del subsistema de

evaluacién de desempefio.

Descripcién ‘ Nombre ‘ Cargo ‘ Fecha
Elaborado por: | ESQS Auditora | 20-12-2015
Revisado por: | MCPC Directora | 20-12-2015

Evidencia del formulario EVAL 002 R
1/1
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Informe de auditoria de cumplimiento

CALVAS

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADOJ

“Del Puweblo, ;a»o—re/bPuve/b»(a
gy pavra el FPuelblo?’
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Loja 04 de enero del 2016
Carta de presentacion
Doctor
Mario Cueva Bravo
Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Calvas
Ciudad

Hemos practicado la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al
departamento de talento humano, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014. La administraciébn es responsable del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la Institucion, por tanto se debe tener en cuenta que se apliquen

de acuerdo y en conformidad a lo dispuesto por las leyes y organismos reguladores.

Nuestra obligacion es la de expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables al departamento de talento humano, con base en los
procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencién suficiente y apropiada
de evidencia, con el propésito de obtener una certeza razonable de nuestras conclusiones.
Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
incumplimientos, errores o irregularidades y no ser detectadas en el momento de realizar la
auditoria.

Realizamos esta auditoria de cumplimiento de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria, las normas ecuatorianas de auditoria, normas de auditoria generalmente
aceptadas que son aplicables a la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones. Estas
normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga
una seguridad razonable en cuanto a si se han cumplido con las principales leyes y
regulaciones aplicables al departamento auditado.

Los resultados de la auditoria de cumplimiento, revelaron diversas condiciones en los tres
subsistemas que son ejecutados por el departamento de talento humano, los documentos
examinados que en nuestra opinidn se consideran incumplimientos, los cuales expresamos
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en el cuerpo del

informe.

Atentamente

Evelyn Quezada
Auditora de Cumplimiento

AUD-CON
Informacién general
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Motivo de la auditoria

La auditoria de cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables al departamento de
talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Calvas, se ejecuto en
base a la orden de trabajo N° 0001, suscrito el 17 de agosto de 2015.

Objetivo general

Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la gestion de
talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Calvas correspondiente
al periodo 01 de enero del 2014 al 31 de diciembre del 2014.

Objetivos especificos:

1. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables, en el
desarrollo de las operaciones

2. Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica.
Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

Recopilar la informacién en un documento entregable.

Alcance

La auditoria comprendio el analisis del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la
gestion de Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas, en
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Subcomponentes auditados:

» Disenio, clasificacion y valoracion de puestos,
» Seleccion y reclutamiento del personal.

» Evaluacion de desempefio

CAPITULO Il

Informacién de la entidad
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Mision:

Planificar, gestionar, coordinar, supervisar y actual como facilitados de los servicios de la
comunidad, para la realizacion de las aspiraciones sociales-culturales, ambientales,
econdmico-productivas, asentamientos humanos, conectividad, movilidad y deportivas en un

ambiente de calidad y de realizacion humana, transparente, con talento humano capacitado

y competitivo.

Vision:

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Calvas, sera una institucion autbnoma
de gestion, facilitador de los servicios integrales, agiles, oportunos y de éptima calidad en el
cantén, con altisima participacién ciudadana, con un recurso humano eficiente, eficaz,

solidario y de comprometido con la visiébn del GAD cantonal en pos de lograr el buen vivir de

los ciudadanos de Calvas.

Base legal

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Calvas fue constituido el 23 de febrero
de 1889, las actividades realizadas en esta institucion estan reguladas por normas,

reglamentos, leyes aplicables al sector publico.
Normativa general:

Constitucién de la Republica del Ecuador,

Ley Orgénica del Servidor Publico,

Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento,
Cédigo de Trabajo

YV V V V VY

Ordenanzas, reglamentos, decretos, resoluciones y acuerdos municipales.
Normativa interna:

Manual de clasificacién y valoracion de puestos del GAD de Calvas
Acuerdos y resoluciones emitidas por el Ministerio del Trabajo
Organico estructural del GAD de Calvas

Reglamento interno de trabajo

YV V V V V

Norma de control interno del sector publico.

Estructura orgénica
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CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDE
COMISIONES PERMANETES Y
——— ESPECIALES
ASESORIA JURIDICA
AUDITORIA INTERNA
— INFORMATICA
| JEFATURA DE RECURSOS
HUMANOS
SECRETARIA
[
DEPARTAMENTO DEPART. JUSTICIA DEPART. DE SERV. DEPART. EDUC. CULT.
FINANCIERO POLICIAL COMUNALES Y SEC.VULNERABLE
CONTABILIDAD COMISARIA OBRAS PUBLICAS BIBLIOTECA
TESORERIA POLICIA AGUA POTABLE

RENTAS UNIDAD DE GESTION
| AMBIENTAL
BODEGA |
| PLANIFICACION . AVALUOSY
PROVEEDURIA CATASTRO

Objetivo de la entidad

» Conducir al pueblo de Calvas, con apego a la Constitucién Politica del Ecuador, Leyes,
reglamentos, normas y politicas sociales; privilegiando al pueblo con un enfoque
interdisciplinario, moderno y participativo, orientado a generar respuestas innovadoras
en sus servicios, para satisfacer las necesidades sociales de la poblacion del canton de

Calvas.

Servidores relacionados
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N° Nombres y Apellidos Cargo

1 Dr. Mario Cueva Alcalde
2 Ing. Efrén Carrion Jefe de talento humano
CAPITULO Il
RESULTADO
TITULO:

No se realizé la evaluacion de desempefio al personal de la institucion.

Durante la ejecucion de la auditoria se evidencio la falta de control y cumplimiento de los
reglamentos y disposiciones legales las cuales no permiten tener un adecuado manejo del
proceso de evaluacion de desempefio

Aplicado el cuestionario de control interno se constatd que no se cumple con las
disposiciones legales en la LOSEP Art. 77 en donde manifiesta que “el Ministerio del Trabajo
y las unidades institucionales de administracién de talento humano, planificaran y
administraran un sistema periddico de evaluacion de desempefio. La evaluacion se realizara
una vez al afio a excepcion de las y los servidores que hayan tenido una calificacién regular
los cuales seran evaluados nuevamente”. Por otro lado en la Norma de Control interno del
Sector Publico 407-04 en la cual sefala “que la evaluacion de desempefo se realizard de
acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por la maxima autoridad de la entidad
y jefe de talento humano”. De la misma manera en el reglamento interno de trabajo del GAD
Art 56.en el que se sefiala “que el personal debe de recibir capacitacion o entrenamiento, de
acuerdo con los programas de desarrollo profesional que determine la institucion, tendiente

a elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones”.

El motivo que ocasiond este incumplimiento se debe a la falta de coordinacion entre la
autoridad nominadora y la unidad de talento humano quienes debieron establecer una
planificacion anual para realizar la evaluacion de desempefio de acuerdo a las disposiciones

legales vigentes.
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El incumplimiento de las disposiciones legales y reglamento de trabajo interno no permite a
la institucion aplicar el proceso de evaluacion de desempefio siendo necesario realizarlo
para saber como esta el desempefio de los y las servidoras y de esta manera mejorar el

desempefio de cada funcionario.

Conclusién: En el transcurso de la auditoria se pudo comprobar que la institucién no cuenta
con un plan anual de evaluacién de desempefio en donde se fije las politicas, métodos y

cronogramas necesarios para realizar la evaluacion de desempefio.

Recomendacién: Se recomienda al jefe de talento humano en coordinacion con el alcalde
se realice un cronograma de actividades para evaluar el desempefio de los funcionarios del
GAD, con la finalidad de que se dé cumplimiento a las disposiciones legales del subsistema

de evaluaciéon de desempefio.
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3.3.1 Plan de seguimiento e implementacién de recomendaciones
PLAZO FIRMAS DE LOS
MEDIO DE RESPONSABLES
N CARGOS/ RECOMENDACIONES VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO
Reglamento interno
AL ALCALDE e
Verificacion Maxima autoridad
Establecer un cronograma de actividades conjuntamente con el jefe de talento documental en la
1 h | ‘ | bsi q | 1 MES gue conste esta Jefe de talento
umano para resolver temas referentes a los tres subsistemas de talento peticion del alcalde ' humano
humano. al jefe de talento
humano
AL JEFE DE TALENTO HUMANO
Elaborar el plan anual de talento humano incluyendo los tres subsistemas
como son disefio, descripcion y clasificacion de puestos, reclutamiento y Visita al jefe de
seleccién de personal y evaluacion de desempefio, asi como también debera talento . humano , . _
para verificar si se|Maxima autoridad
5 elaborar los manuales para cada subsistema, con el fin de tener un instrumento 3MESES ha elaborado los
Jefe de talento

en el cual se base al momento de realizar cada proceso.

Asi mismo se recomienda solicitar a cada jefe departamental que efectué por
lo menos una vez al afio la evaluacion de desempefio de sus subordinados y
que entreguen un informe técnico como constancia de que se ha realizado

dicha evaluacion con la finalidad de no establecer grupos de trabajo.

manuales y
planificaciones

Reglamento interno

humano
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL IMPACTO



4.1 Andlisis del impacto por la aplicacién de la auditoria de cumplimiento en la entidad

La aplicacion de la presente auditoria se realiz6 de acuerdo a la informacién recopilada y a
los diversos instrumentos de verificacion documental con la comprobacion de que si se
cumple o no con las disposiciones legales pertinentes para los tres subsistemas de talento
humano que son: disefio, clasificacién y valoracién de puestos, seleccién y reclutamiento de
personal y evaluacién de desempefio; siendo asi que se ha visto conveniente ver cudles

seran los impactos generados ya sean positivos como negativos.

En primer lugar se analiz6 lo positivo de este examen y se constaté que en el primer
subsistema de disefio y valoracién de puestos la institucién tiene un manual para seguir
paso a paso lo dispuesto por la ley, asi mismo se evidencio que para la creacion de puestos
se va documentando todo tipo de informacién que respalda este proceso. Por lo tanto el

GAD de Calvas si cumple con lo dispuesto en las leyes regulatorias.

Por otro lado en el subsistema de seleccion y reclutamiento de personal se evidencio que la
institucion cuenta con un reglamento interno de trabajo en el cual describe como se realiza

este proceso de reclutamiento de personal, si se cumple tal y como dice esta norma.

Mientras tanto que en subsistema de evaluacién y desempefio se observl que no se realiza
ninguna evaluacion al personal de la empresa; solo recibe capacitacion el jefe de talento
humano, tampoco cuenta con un comité de aprobacién y reclamos para este subsistema,
por cuanto se evidencia la falta de aplicaciébn de la normativa vigente relacionada a este

proceso.

A continuacién se procede a realizar un cuadro indicando el rango de los niveles de impacto
positivo y negativo que ayudara a valorar las matrices de impacto de control, juridico e

impacto general que ha provocado esta auditoria de cumplimiento:

1. Se construye para cada una de las areas una matriz en la que horizontalmente se
ubica los niveles de impacto establecido, mientras que verticalmente se determina
una serie de indicadores que permitira tener informacién especifica y puntual del
area analizada.

2. A cada indicador se asigna un nivel de impacto, positivo o negativo, a continuacion

se encuentra la sumatoria de los niveles de impacto, la misma que sera dividida para
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el numero de indicadores establecidos en cada &rea, obteniéndose de esta manera
matematicamente el nivel de impacto del area de estudio.

3. Bajo cada matriz de area se realiza un breve analisis, en el que se selecciona y se
argumenta las razones, motivos, circunstancias que conllevaron a asignar el nivel de

impacto al indicador de la matriz.

NIVELES DE IMPACTO DE AUDITORIA

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Seguidamente se realizara la matriz de impacto de control.

MATRIZ DE IMPACTO DE CONTROL

Nivel de

Impacto/Indicador -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

Realizar la
evaluacion del X 2
control interno

Elaborar la matriz
de riesgos

Documentaciéon X

TOTAL 2 6

TOTAL DE IMPACTO DE CONTROL = 7/3
TOTAL DE IMPACTO DE CONTROL=2.33

Total impacto de control = Medio Positivo

ANALISIS.- En este impacto de control se hace referencia que con el examen de auditoria
realizado al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Calvas, se evidencié algunos

errores al momento de realizar la ejecucion de los procesos de talento humano para lo cual
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era necesario realizar un mejoramiento en el control interno a corto, mediano y largo plazo,

en el cambio de los procedimientos para la aplicacién de las normas de talento humano.

Por otro lado, indicaremos que sucedié con la matriz de impacto juridico que se presenta a
continuacion:

MATRIZ DE IMPACTO JURIDICO
Nivel de 3 2 1 0 1 2 3 | TOTAL

Impacto/Indicador

Capacitacion 2 2

Contratacion de « 0
programas legales

Convenios X 0

TOTAL 2 2

TOTAL DE IMPACTO JURIDICO = 2/2
TOTAL DE IMPACTO JURIDICO =1

Total impacto juridico = impacto bajo positivo

Andlisis del hallazgo: en referencia al impacto juridico se pudo constatar que la institucion
necesita un plan capacitacion para el personal el cual permitira planificar las actividades que
se debe realizar para que en un determinado tiempo puedan ir mejorando el desempefio del
personal.

Siendo asi que el GAD de Calvas no necesita contratar programas legales ya que la
institucion si mantienen la documentacion adecuada acerca de lo que si se esta realizando
en el departamento de talento humano.

Los convenios son necesarios para tener capacitaciones que resulten mas econémicas para
la institucidon pensando siempre en el bienestar laboral.

MATRIZ DE IMPACTO GENERAL
Nivel de 3 2 1 0 1 2 3 | TOTAL
Impacto/Indicador
Control X 2
Juridico X 1
TOTAL 1 2 3

TOTAL DE IMPACTO GENERAL = 3/3
TOTAL DE IMPACTO GENERAL =1
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Total impacto juridico = impacto bajo positivo

Andlisis: El impacto nivel general que se obtuvo del examen de auditoria de cumplimiento
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Calvas en el 2014 serd de 1 lo cual
constituye un impacto bajo positivo que significa que la institucion debe realizar algunos
cambios en el manejo de la normativa que regula cada uno de los procesos de los
subsistemas de disefio, valoracion y clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccién de

personal y evaluacion de desempefio.

Para efectos internos esto implica que al ser un impacto bajo positivo, el examen sirvié para

mejorar cada uno de los procesos y evitar el incumplimiento de las disposiciones legales.

1.2 Efectos esperados

La auditoria de cumplimiento realizada a la gestion de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Calvas, es un instrumento de cambio positivo y un
aporte para el control interno de la entidad al evaluar los procesos que estan inmersos
dentro del departamento, con la finalidad de mejorar el cumplimiento de la normativa
dispuesta para los subcomponentes de disefio, valoracién y clasificacion de puestos;

seleccién y reclutamiento de personal y evaluacion de desempefio.

En este afio se realizara las actualizaciones correspondientes para la normativa interna de
trabajo asi como también se desarrollara los manuales y las planificaciones anuales de
talento humano en el que constard toda la normativa relacionada con los tres
subcomponentes que han sido evaluados. También se empezara a realizar las evaluaciones
al personal con el propésito de incentivar e impulsar el interés laboral del personal de la

institucion, de manera que se refleje un cambio en el clima laboral.

En cuanto al cumplimiento de las normas legales emitidas por los organismos reguladores,
con el aporte que se ha dado a la institucion al realizar esta auditoria tienen ya una pauta
para que mejoren sus reglamentos internos y elaboren los manuales y planificaciones
anuales para los tres subsistemas de talento humano de acuerdo a la normativa legal
vigente con la finalidad de que cuando los entes reguladores como lo es la Contraloria

General del Estado verifiquen que si se estd cumpliendo con la normativa.
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Finalmente, el impacto generado en este primer afio de implantacion de la auditoria de
cumplimiento realizada a la gestion de talento humano del Gobierno Autonomo del canton
Calvas, ha tenido una acogida favorable de acuerdo a los resultados expuestos, no con esto
se debe dejar de lado las observaciones emitidas esperando sean aplicadas tal como los
dispone la normativa legal relacionada y asi lograr méas efectos positivos para la institucion.

1.3 Efectos no esperados

Elaborar un informe en el que se exprese las falencias y debilidades que tiene el
departamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn
Calvas, es algo que no es del agrado de quienes han abierto las puertas de su institucion
para poder desarrollar esta auditoria de cumplimiento, de igual manera es para quienes la
hemos llevado a cabo. Pero es muy importante que esta auditoria genere cambios, que al
inicio no van a ser esperados de buena manera y no se van a desarrollar segun las
recomendaciones emitidas, sin embargo a medida de que pase el tiempo y vayan
conociendo mas sobre los hallazgos expuestos van a ir reformando sus reglamentos

internos de trabajo.

Esperar que, las autoridades actien inmediatamente para que inicien las modificaciones e
implementaciones de manuales y de los procesos necesarios y dispuestos por los entes
encargados es algo que tampoco hemos considerado, pero a medida que vean la necesidad

de cumplir con la normativa legal correspondiente lo van a ir mejorando.

Esperar que, el personal de la institucion se acople a los cambios y a los nuevos procesos
de evaluacion de desempefio es algo que no fue planeado pero que a medida que vayan
informandose los beneficios que van a tener se espera lo tomen como un habito de cambio

para mejorar el clima laborar de la institucion.

Y, si no se llegase a cumplir con las recomendaciones que se hicieron en los hallazgos
encontrados, no causara un efecto notable en el desenvolvimiento de los servidores publicos
en cuanto a su rendimiento laboral, pero si se reflejara al momento de que el Ministerio del
Trabajo pida constancia de que se lleva a cabo dichos procesos al igual que la Contraloria
General del Estado puede realizar un examen sobre estos subcomponentes de talento

humano.
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CONCLUSIONES

Dirigir una auditoria de cumplimiento, es buscar un camino bien direccionado en donde
la materia auditada este organizada en todos los aspectos y recursos necesarios, por lo
cual se trabajo en la presente auditoria con los Normas ISSAI 4100, 3000, las NIA 200,
300 dejando constancia de que se realiz6 un buen trabajo de campo para

posteriormente emitir resultados confiables.

En el desarrollo de la auditoria de cumplimiento se consider6 aspectos reglamentarios
como son leyes, normas y demas disposiciones legales vigentes para comprobar la

veracidad de lo dicho con lo hecho referente a los subsistemas de talento humano.

En la auditoria de cumplimiento efectuada al departamento de talento humano del
Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Calvas en el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del 2014, se vieron reflejados varios puntos de interés
relacionados con el subsistema de reclutamiento y seleccion del personal y evaluacion

de desempefio.

El departamento de talento humano, posee instructivos, manuales, reglamentos y
ordenanzas tanto internas como externas con las cuales se debié haber llevado un
buen proceso en estos tres subsistemas de manera que no se incumpliera en las

disposiciones legales vigentes.

Dentro de los hallazgos se constatdé que la evaluacion de desempefio no se lleva a
cabo para ningun funcionario el fundamento es que no se cumple con este subsistema
porque no se tiene una planificacién anual de evaluacién de desempefio coordinada

para su debida aplicacion al personal.
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RECOMENDACIONES

Utilizar herramientas apropiadas en el desarrollo de la auditoria con el propoésito de

presentar un informe adecuado, verificando que la documentacién presentada sea real.

Comunicar los puntos de interés al jefe de talento humano y al alcalde para que juntos
realicen los cambios necesarios para mejorar el cumplimiento de las disposicion legales

pertinentes para cada subcomponente evaluado,

Mantener un buen uso de las leyes, normativas Yy actualizar el reglamento interno de
trabajo de acuerdo a lo requerido en las disposiciones legales que regulan los tres

procesos de talento humano que han sido evaluados para no incurrir en incumplimientos.

Se debe coordinar con el alcalde y jefe de talento humano la implementacion de un
cronograma de trabajo en el que se traten diversos temas relacionados con la gestion de

talento humano para mejorar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Elaborar los manuales para cada subsistema, a fin de tener un instrumento de apoyo en

el cual se apoyen al momento de realizar cada proceso.

Asi mismo se recomienda solicitar a cada jefe departamental que efectué por lo menos
una vez al afio la evaluacion de desempefio de sus subordinados y que entreguen un
informe técnico como constancia de que se ha realizado dicha evaluacién con la

finalidad de no establecer grupos de trabajo.
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ANEXO 1.

Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Calvas

Democracia; ~SJusticia ¥ Libortad”

CARIAMANCGA — LOA -~ ECUADOR.

ALCALDIA

Cariamanga, 04 de junio de 2015
Oficio N° 697-A-GADCC

Sefora

Evelyn Susana Quezada Salazar
EGRESADA DE LA TITULACION
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UTPL

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un calido y cordial saludo deseandole éxitos en
sus funciones encomendadas.

Dando contestacion a Su peticion para poder realizar su tema de Tesis
denominado “ELABORAQION DE UNA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL

HUMANO?”, autorizo brindarle la apertura en nuestra institucion y se le entregue
la informacion requerida para la elaboracién de su tesis en el antes
mencionado departamento, el cual esta bajo la responsabilidad del Ing. Efrén

Carrion Ludefa.

Particular que comunico a Usted para los fines consiguientes.

Atentamente,

Democracia Susticia yp Libertad”

SRR g ~ ALCALDIA: (07) 3687 119

E-MAIL: mun cals ahoo.con

i)lRECC](fNTZ,‘aIIc Sucre y Danicl?jéda Esquina
TELEFAX: (07) 2687-663/ 2687-997/ 2687-501/ 2688-018
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Anexo 2 © = confirmado

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERD RUC: 11ehi0o0s20004
RAZON SOCIAL: GOBIERNG AUTONOMO DESCERTRALIZADG DEL CANTOK CALVAS
ROMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEQAL: TORRES CUENCA MARIA LORENA
CORTADOR: TINOCO CALLE MARGOT CELINA
HEC, IO ACTIVIDARES: 23/02/1588 FEC, CONETITUCION: 23/02/1089
PEC, INSCRIPCHIN: 23/02/1989 FECHA DE ACTUALIZACION: Q50812013

ACTIMVIDAD ECONOMICA PRINCEPAL:
ACTMIDADES REALIZADAS POR MUMICIPIOS.

DORECILIG TRIBUTARIG:

Provincla: LOJA Cantdn: CALVAS Parragula: CARIAMANGA Barrio: CENTRAL Caile: SUCRE Nimara: SN Intersescion:
DANIEL QJEDA Refarancla ubleacion: FRENTE AL PARQUE Tulefunu Trabaju: 072087997 Tetelono Trabaju: 072687663
Telafono Trabalo: 072687118 Fax: 072687501 Emall: mun,_calvasfyahao.com

DOBECH IO ESPECIAL :

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

“ ANEXC RELACION DERENDENCIA

“ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

*IMPLIESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICLLOS MOTORIZADOS

¥ DE EETABLECEERTOS REGISTRADOS: cet 007 ol 007 ABIERTOS: 7
JURISDICCION: VREGIGMNAL SUR LOUA CERRADOS: a

o 0 Se verifica que los documentes de
idertidad y certificados te voucibn

air

,}w- O CALOAS
-dSbAR‘R;%.-‘W'A “ .",.aonaséxf;w«.foa i
-

L v

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Denlare gue hss daios conienio el t velticl por do que asurmo by responsabifided lega) Que de 2l se

éne son 5
detlver (A1 87 Céctiga Trivulario, A¥. § Ley dal RUC y A1, 8 Regi pata i Aplicacian de s Lay def RUG),
Detarin:  RSGS00021 3 Lupar de erlsion: LO. ABERNARDO Fache y hore: |/ /00/2014 11.47:07

Paginafde 4

SRi.gob-ec
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Anexo 3 © = confirmado

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

El objetivo de la presente, es con la finalidad de aplicar una entrevista a los
empleados que trabajan en el GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS, la misma que servird para culminar mi trabajo de tesis de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la UTPL; por tal motivo le solicito
comedidamente se digne responder a las siguientes preguntas.

Esta entrevista sobre la institucion es absolutamente anénima, ya que busca que
usted responda con la mas amplia libertad y veracidad posible.

1. ¢ Como ingreso a trabajar en el GAD de Calvas?
a) Concurso de méritos
b) Concurso de méritos y oposicion
c¢) Entrevista personal
d) Intermedio de amigos
e) Seleccion y reclutamiento
2. ¢Por qué medio de comunicacion se informo de la vacante existente?
a) Radio
b) Television

c) Prensa escrita
) OIOS ceieeetctiieceeect et cst et cer et e ceressasteesessass sesessassass et assassess et assass aetessersasaenassassessassassasnas

3. Paraingresar a trabajar, la institucion le proporciono un banco de preguntas para la prueba de oposicion?

s
NO|:|

4. ¢ Se sometio a pruebas psicosométricas?
SI

NO

s

5. ¢ Tubo usted un periodo de prueba antes de que le asignen el contrato a tiempo fijo?

sl C]
No[:]

6. ¢En qué afo ingreso a trabajar?

7. ¢Eltrabajo que tiene en la actualidad es:

Contrato

JU

Nombramiento




8. ¢ Cual es su titulo profesional?
9. ¢Qué puesto desempeiia en la institucion?
10. ¢El puesto que desempefia estd de acuerdo a su titulo profesional?
s ()
© O
11. ¢Harecibido cursos de capacitacion? Si la respuesta es si, cada qué tiempo los capacitan.
s ()
w (O
12. ¢Periddicamente en esta empresa se evalUa el desempefio laboral? Cada qué tiempo.
s (O
o (O
13. ¢Recibo retroalimentacion sobre mi desempefio laboral?
O
© O
14. ¢ En su trabajo tiene oportunidades de asecenso?
O
© O
15. ¢Dispone su institucion de un cédigo de ética?

NO

SID
J

GRACIAS
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE DE TALENTO HUMANO

El objetivo de la presente, es con la finalidad de aplicar una entrevista al Jefe de Talento
Humano y al personal que labora bajo su responsabilidad, la misma que servira para
culminar mi trabajo de tesis de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la UTPL; por tal
motivo le solicito comedidamente se digne responder con honestidad y veracidad las
siguientes preguntas:

SECCION I.
Disefio, descripcién y valoracion de puestos.

1. ¢Cuenta con un manual, instructivo, reglamento u ordenanza para la ejecucién de
este subsistema?

SID

NO

Si su respuesta es negativa. Describa como realizan estos
PrOCESOS .. e ieet et et eeetete e e e e e enenenas

2. ¢ El presupuesto aprobado para el pago de ndémina, mantiene coherencia con los
puestos aprobados?

Sl

NO |

3. ¢La institucibn cuenta con politicas, normas y procedimientos para analizar,
describir, valorar, clasificar y definir la estructura de puestos?

Sl

NO

4. ¢Los planes y programas se sustentan en las politicas emitidas por el Ministerio del
Trabajo?

Sl

NO

5. ¢Mantiene coherencia la descripcion, valoracion y clasificacion de puestos con la
funcionalidad de la estructura organizacional?

Sl
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NO

6. ¢La entidad cuenta con la definicion de productos y servicios; unidades
organizacionales y puestos especificos?

SEE
NO [ ]

7. ¢Los puestos de trabajo establecidos en la entidad reflejan los roles, atribuciones y
responsabilidades?

Sl

NO |

8. ¢Paralavaloracidon de puestos la entidad utilizé factores como: competencia, complejidad y
responsabilidad?

Sl

NO

9. ¢Presenta cada unidad o departamento un informe técnico para la creacion de
puestos?

Sl

NO

SECCION II.
Reclutamiento y seleccién del personal:

10. ¢ Existe algun reglamento o politicas aprobadas para el reclutamiento y seleccién del
personal?

Sl

NO

11. ¢ Se cumple con el porcentaje permitido de contratos ocasionales en relacion a los
nombramientos permanentes?

Sl

NO

12. ¢ La entidad cuenta con la descripcion y perfiles de los puestos de la institucion?

Sl

I
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NOE

13. ¢ Las convocatorias a concursos de meéritos y oposicion fueron difundidas por la
entidad para procurar una mayor participacion ciudadana?

Sl

NO

14. ¢ Para el reclutamiento y seleccion del personal la entidad empleo algun tipo de
sistema informatico como medio de validacién y seguimiento del proceso?

Sl

NO

15. ¢ La entidad determino a los responsables del proceso de reclutamiento y seleccion
del personal como el tribunal de méritos y oposicién, el tribunal de apelaciones?

Sl

NO

16. ¢ Los miembros de los tribunales designados para los procesos de reclutamiento y

seleccidn de personal presentaron algun vinculo de parentesco con los aspirantes al
concurso de méritos y oposicién?

Sl

NO

17. ¢La entidad cuenta con el manual de puestos para la elaboracion de las bases del
concurso de méritos y oposicién?

Sl

NO

18. ¢ Al momento de realizar el concurso de méritos y oposicién, cuentan con un banco
de preguntas y respuestas para realizar este paso?

Sl

NO

SECCION 1.

Evaluaciéon del desempefio.

19. ¢ Existe en la entidad politica, normas, procedimientos e instrumentos de caracter
técnico y operativo que permita a la entidad medir y mejorar el desempefio?
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Sl

NO

20. ¢ La entidad cuenta con el cronograma y el plan de evaluacion del desempefio
aprobado por la méxima autoridad?

Sl

NO

21. ¢ La entidad conformé el comité de reclamos de la evaluacion de desempefio?

Sl

NO

22. ¢ La entidad comunico a todo el personal que labora en su institucion acerca de la
evaluacién del desempefio?

Sl

NO

23. ¢ Existen reportes que reflejen los resultados obtenidos por el personal sujeto a
evaluacién del desempefo y puestos en conocimiento de la maxima autoridad?

Sl

NO

24. ¢ Existe el plan de desarrollo de competencias para el personal como respuesta a las
necesidades detectadas durante el proceso de evaluacion del desempefio?

Sl

NO

25. ¢ El departamento de recursos humanos ha definido la metodologia para identificar
los indicadores de evaluacion del desempefio?

Sl

NO

26. ¢ La entidad cuenta con un plan anual de capacitacion, nacional e internacional
aprobado por la autoridad competente?

Sl

NO
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Anexo 4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

d = analizado

\ = revisado

Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

Literal b2) Distributivo de personal de la institucion

Apellidos y nombres de los servidores y

No. Unidad a la que pertenece . Puesta Institucional
servidoras
PROCESOS GOBERMANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 |ALCALDIA CUEVA BRAYO MARID VICENTE ALCALDE

3 |CONCEID MUNICIPAL SARANGD GA ONA IAVIER ALBERTO VICEALCALDE

3 |CONCEID MUNICIPAL BRAVD LUDERA GALD PATRICIO CONCEIAL

4 |CONCEID MUNICIFAL GAONA JIMENEZ JOANNA DEL CISNE CONCEIAL

E [COMCEID MUNICIPAL CEVALLOS CUEVA MARIA DEL CE NE CONCEIAL

§  [CONCEID MUNICIFAL 5070 BRICER 0 RICHARD YOEANNI CONCEIAL

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA Y APOYOD

7 |DIRECCION DE PLANIFICACION EMRRIQUEZ JAIME DIRECTOR DE PLANIFICACION

8 [ALCALDIA PAZTINITANA GONZALD ALFREDD SECRETARID GEMERAL

3 |ALCALDIA \VAZOUEZ PALTAN GLORIA MERCEDEZ FROSECRETARIA

10 |ALCALDIA PINZO N QUEZADA VICTOR AMADD AUNILIAR DE SERVICIOS

11 |ALCALDIA SANTIN CALVA JUAN CARLOS RELACIONADOR PUBLICO

12 |ALCALDIA SERRABNO S ANTORUN LUIS JUNTA CANTONAL

ALCALDIA LOAIZA SANCHEZ DIEGO JUNTA CANTONAL
ALCALDIA VICENTE JIMENEZ KARINA JUNTA CANTONAL

13 |DIRECCION DE PLANIFICACION SARANGD CONDOLO ROSARIO DE JESUS IEFE DE AVALUOZ Y CATASTROS

14 |DIRECCION DE PLANIFICACION CUEVA CLIEYA VICENTE MAT A3 AUNILIAR DE AVALUOS Y CATASTROS
15 |DIRECCION DE PLANIFICACION TORRES SOTAOMAYIR MIRIAM ALEXANDRA JEFE DE VIALIDAD ¥ TRANSITO

15 |DIRECCION DE PLANIFICACION VICENTE S ILVA DANIEL JEFE DE PROYECTOS

17 |DIRECCION DE PLANIFICACION IMENEZ IARCA TATIAN A TECH IC0 DE PROYECTOS

12 |DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA FERNANDEZ TANDAZO MARIA DE LOURDES DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA
19 |DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA ROMERD DCHOAYANDRY YICENTE SECRETARIO DE ASESORIA JURIDICA
30 |DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA L0 AIZA CAMPOVERDE PERCI COMEARID
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21 |DIRECEION DE ASESORIA JURIDICA JIMEMEE GERMAN FRANCISCO JEFE DE POLICIA MUNICIFAL

22 |DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA CARRION LUDERIA EFREN VICTORIANO JEFE DE LA JEFATURA DE TALENTO HUMAND
23 |DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA JIMENEZ TORRES DARWIR FRANCISCO AMALISTA DE SISTEMAS

24 |DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA SERRAMO JIMENEZ WAK EDUARDO OPERADOR DE COMPRAS PUBLICAS
25 |DIRECZION DE GESTION ADMINISTRATIVA CONDOLO JUMBC JUAN FRANCISCO PROVEEDCR

26 |DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA JACOME YEGA KARINA PACLA GUARDA ALMACEN

27 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA LOPEZ FLORES URSULA FELIQIDAD DIRECTOR FINANCERD

28 |DIRECEION DE GESTICH FINANCIERA OO0 CALLE MARGOTH CELINA CONTADCRA GENERAL

29 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA VEGA MEND GZA CARMEN IIWENA AMALISTA DE CONTABILIDAD

30 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA SCTO JARAMILLO DOLCRES ISABEL AMALISTA DE CONTABILIDAD

31 |DIRECEION DE GESTICH FINANCIERA TANDRZO GONZAGA MARICELA DE LA HUBE ANALISTA DE CONTABILIDAD

1de3

Nombre de fa ingtitucion pdblica

teralh2) Dictributivo de personal(2)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

Art.7 de |a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

Literal b2) Distributivo de personal de la institucion

Apellidos y nombres de los servidoresy

No. Unidad ala que pertenece , Puesto Institucional
servidoras

32 |DIRECZION DE GESTICN FINANCIERA [CHALACAN GUTEIRREZ MILENA DEL CISHE ANALISTA DE PRESUPUESTD

33 |DIRECZION DE GESTION FINANCIERA TORRES CUENCA WARIA LORENA TESORERA

34 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA GUTIERREZ MERCEDES MELANIA JEFE DE RENTAS

35 |DIRECEION DE GESTICH FINANCIERA ABRAHAN ESPINGZA GLCRIA NOEMI RECAUDADOR

~ 149 ~




36 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA LADYIARISELA SARANGO RECAUDADOR
37 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA LOPEZ TINITANA YESSENIA YADIRA RECAUDADOR
38 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA IARAMILLO YALLADOLID LEONCIO VICENTE RECAUDADOR
39 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA IIMEMEZ CABRERA YADIRA DEJESUS RECAUDADOR
40 |DIRECCION DE GESTION FINANCIERA CORDERO PINZON OSCAR ENRICUE RECAUDADOR
PROCESOS AGREGADOS DE VALOR
41 |DIRECCION DE PLANIFICACION ANDRADE TORRES MARVIN YICENTE REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD
42 |DIRECCION DE PLANIFICACION IIMEMEZ RODRIGUEZ CARMEN IRENE SECRETARIA DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
43 |DIRECCION DE PLANIFICACION TORRES TORRES FREDY DAYID AUXILIAR DE SERYICICS DEL REGISTRO DE LA PROFIEDAD
44 \DIRECCION DE PLANIFICACION CASTILLOLUISA VERCNICA TECNICO DEL REGISTRC DE LA PROPIEDAD
45 |DIRECCION DE PLANIFICACION BERRU KARLA ABOGADO DEL REGISTRO DE LA FROPIEDAD
46 |DIRECCION DE PLANIFICACION CORREA YIVANCO JEZABEL ADMINISTRADORA DEL TERMINAL TERRESTRE
47 |DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS SARANGO JOGE DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
48 |DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS SANCHEZ JIMENEZ PIO ANTORIO EFE DE OBRAS CIVILES
43 |DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS TORRES CUEVA RICHARD MIXON TECHICO DE CBRAS PUBLICAS
50 |DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS YALLEIO TORRES RAMIRO EFE DESERWICIOS INSTITUC CNALES
51 |DIRECCION DE CBRAS PUBLICAS PINZON BERRU WILLAN PATRICIO INSPECTOR DE CBRAS PUBLICAS
52 |DIRECCION DE PLAMIFICACION FINEDA JENNY JEFE DE GESTION DE RIESGCG
DIRECCION DESANEAMIENTO AMBIENTAL CUEVA OVIEDO FIO GALO EFE DE GESTION AMBIENTAL
DIRECCION DE SANEAMIENTO AMBIENTAL SOTOMAYOR YICTORHUGO INSPECTOR DE SERYICIOS
DIRECCION DESANEAMIENTO AMBIENTAL YEGA YAIAYRA ADMINISTRADORA DEL CEMTRO COMERCIAL
DIRECCION DE SANEAMIENTO AMBIENTAL RODRIGUEZ AFRAND SUBIEFE DE AYASTCS
DIRECCION DE SANEAMIENTO AMBIENTAL CUEYA CUEYA RUBEM FRANCSCO MEDICO YETERINARIO

DIRECCION DE CULTURA Y DESAROLLO HUMANG GANGOTEMA JUAN JCBE DIRECTOR DE CULTURA ¥ DESARRCLLO HUMANO
DIRECCION DE CULTURA Y DESAROLLO HUMANO ROMERC ALEXANDRA RPOMOTORA DETURISMO
DIRECCION DE CULTURA Y DESAROLLO HUMANO MOROCHC PARDO NOELA DELRGCIO PROMOTOR SOCIAL
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ORECCION E CULTURA YDESAROLLO HUMAND  [ANDRADE TORRES NARCIA FRARCISCA BILBIOTECARA
UNIDADES DESCONCENTRADAS
2P AR SERRAND GONZAGA JHON FRANCICO GERENTE DEEP. EMAPAC
% Nl 82 netucion poblea feralbZ) Cetoutvn de personalZ

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADQ DEL CANTON CALVAS ‘l

Art. 7 de |3Ley Organica de Transparencia y Aceeso a a Informacian Pibliea - LOTAIP

Lteral b2 Distrbutivo de personalde a insftucidn

, Apelidos y nombres de los servidores y -
No. Unidad 12 que pertenece , Puesto nsitucional
senvidoras

53 |CENTRODE DESAROLLOSOCIAL TORRES RODRIGUEL ILIARA COORDINADCRA
% |CUERRODE BOMEERCS DEL CANTON CALYAS LUDERA SANCHEL CES8R COMANDANTE

CONSEIQ CANTORAL DE PROTECCION DE DERECHCS
55 |DE GRUPCS D2 ATENCON PRICRITARA DEL CANTN - S0TO CRICENC PATRICA SECRETARATECNICA

(ALY
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\ =revisado

Anexo 5
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Anexo 6

d = analizado

RESOLUCION NRO. 085-2014 \ = revisado
EL ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
CONSIDERANDO:

Que, el articdo 16 de la de la Ley Orgénica de Senvicio Piblico, LOSEP
determina que para desempedar un puesto pablico se requiere de nombraméento o
contrato legalmente expedido por la respectiva autoridad nominadora.

Que, &l Articulo 54 de la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP, estableca que:
‘El sistema integrado de desarrollo del talento humano del servicio publico estd
conformado por los subsistemas de ptanificacién del talento humano; dasificacion
de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacién, capacitacion,
desarrollo profesional y evaluacion del desempefo”.

Que, el articulo 65 de la LOSEP prevé El ingreso a un puesto poblico sera
efectuado mediante concurso de merecimientos y oposicién, que evalde la
idonesdad de los interesados y se garantice el libre acceso a los mismos.

Que, el art. 68 de la LOSEP sefala que “Los ascensos se realizaran mediante
concurso de mentos y oposicion, en el que se evaluard primordialmente la
eficiencia de las servidoras y los servidores y, complementariamente, los afios de
servicio. Se debera cumplir con los requisitos establecidos para el puesto.

Que, en e examen especial a los procesos de seleccion, de vinculacion y
evaluacion de desempefic de Talento Humano del Gobiemno Auténomo
Descentralizado de! canton Calvas, entre los periodos del 03 de enero del 2011 al
31 de marzo del 2014, realizado por la contraloria General del Estado, Delegacion
provincial de Loja, de fecha 0B de octubre del 2014, manifiesta en la parte
pertinente que los puestos establecidos en dicho examen (Secretaria de Asesoria
Juridica, Técnico de Avalios y Catastros, Técnico de Disefio Grafico, Inspector de
servicios-Auxiliar administrativo) deben ser llenados mediante concurse de méritos
y oposicion, conforme lo dispone el articulo 65 de la Ley Orgénica de Servicio
Pablico,

Que, con fecha 06 de Noviembre del 2014, entra en vigencia el Acuerdo Ministerial
Nro. MRL-204-0222, mediante la cual el Ministerio de Relaciones Laborales expide
la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion del Personal.

Que, el ant. 2 de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion del Personal,
sefiala que las disposiciones son de aplicacién obligatona en todas las
instituciones del estado determinadas en el art. 3 de la LOSEP,

Que, en e acuerdo antes mencionado, se determina en su Capitulo Il del

Concurso de Méritos y Oposicion, los pasos previos, concurso de méritos y
oposicion, para poder ocupar un puesto plblico.
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* Que, mediante oficio Nro. 142- JTHGADCC de fecha 29 de diciembre del 2014, el

Ing. Efrén Camidn Ludefia, Jefe de Talento Humano del GADCC, hace conocer al
Alcalde del Gobiemo Autdnomo Descentralizado del cantén Calvas, el Informe

Técnico, para la respectiva aprobacion por parte de la méxima Autoridad Ejecutiva
del GADCC.

Que, @ articulo 60 Meral |) del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion establece dentro de las funciones del Alcalde la de
‘Resolver administrativamente todos los asuntos comespondientes a su cargo”

En use de sus facultades y atribuciones legales:

& w

RESUELVE:

. Aprobar el Informe Técnico presentado por el Jefe de Talento Humano del

GADCC, de fecha 30 de diciembre del 2014.

Disponer al Jefe de Talento Humano, proceda a realizar los concursos de
los cargos establecidos en el informe Técnico de fecha 30 de diciembre del
2014, como son: Un Guardalmacén del GADMCC - Servidor Publico de
Apoyo 3 - Grado 5, Un Secretario/a de Asesoria Juridica Servidor Publico 2
~ Grado 8, Un Técnico de Avaltos y Catastros - Servidor Piblico 2 - Grado
8, Un Jefe de Cuadrilla de Desechos Sélidos y Reciclaje - Servidor Pdblico
de Apoyo 1 - Grado 3; Un Recaudador/a - Servidor Publico de Apoyo 3 -
Grado 5; Un Técnico de Disefio Grafico - Servidor Publico 2 - Grado 8.
Publicar la presente Resolucion en el sitio web de la Institucion,

Nofificar con la presente resolucion a los diferentes Departamentos
Municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Calvas,
para los fines de Ley.

De la notificacidn y publicacion de esta resolucion encarguese, el SECRETARIO
MUNICIPAL Y RELACIONADOR PUBLICO, respectivamente.

Notifiquese y cimplase.-

Cariamanga, 31 de diciembre del 2014

-~ -
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_Dr-Mario Vicente Cueva Bravo \, -

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO oescenmuzmo oa. dANTON

CALVAS
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO

ACUERDO MINISTERIALNu, (0254

Carlos Marx Carrasco V.
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Orgénica del Servicio Piblico, en el articulo 51, determina que compete al
Ministerio del Trabajo aplicar la citada Ley, ejercer la rectoria en materda de
remuneraciones del sector piblico, v expedir 1as normas réenfens correspondientes en
materia de recurses humanos;

Que, la Ley ibidem en el articulo §2 literul 1) determina ontre las atribusiones y
responsabilidades de Jas Unidades de Administracion del Talento Humano, cumplir las
ﬁuﬁoncs que la LOSEP dispane y aguellas que le fueren delegadas por el Ministerio del
Trabaja;

Que, ¢l Reglamento General a la LOSEP en el articulo 173, establece que las Unidades de
Administracian del Talenta Humans alabararin y mantendsin actualizado el Manusl de
Descripeidn Y Valoracién de Puestos Institucional, que contendrd la estructura de puestas,
;!eﬂnk:lén de cada grupo ocupacional; y, descripein v valoracion genérica y especifica de
o8 PUSETOs;

Que, ¢l articulo 35 de la Ley de Modernizacién del Estado establece que cuando la
conveniencia institucional Jo requiera, los méiximos personeros de las instituciones del
Estado dictarfin acuerdos, resoluciopes u oficios que sean necesarios para delegar sus
atribuciones a servidores piitblicas de otras instituciones estatales, cumpliendo el deber
constiticional de coordinar actividades por la consecucitn del bien comin;

Que, con Decreto Ejecutivo No. 500 de 26 de noviembre de 2014, se sustituye el texto de
1a ketra ) del articalo 16 Gel Estatuto del Régimen Jurkiico y Adminkstrutive Jde s Funcidn
Ejecutiva cambiando Ministerio de Relaciones Laborales, a Ministerio del Trabajo;

Que, el articulo 50 del Estatuto ibfdem, determina que cuando las resolucioncs
administrativas se adopten por delegacion, sc hard constar expresamente esta
circunstancia ¥ se considerarin dictadas por la autoridad delegante, siendo la
responsabilidad del delegado gue actida;

Que, mediante Resolucién No, SENRES-RH-2005-000042, publicada en el Registra
Oficial No. 103, de 14 de septiembre de 2005, la anterior Secretaria Nacional Técnica de
Desarrollo de Recursos Humanos ¥ Remuneraciones del Sector Pablico, expedit la Norma
Téenica del Subsistema de Clasificacion de Puestos del Servicio CivileSTgFpRicto o5
establecer Jos instrumentos v mecanismos de cardcter téenico y operpfNtissepeaga
las Unidades de Administraciin de Recursos Humanos, de Jas 1 i
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organismos v empresas del Estado, analizar, desceibir, valorar, clasificar y estructurar
puestos;

Que, con la finalidad de simplificar y optimizar los procesos, es necesario delegar clertos
procesos a las Unidades de Administracién de Talento Humano Institucionales que se
encuentran sefialadas en el articulo 3 de la Ley Orgéanica del Servielo Pablico; y,

En efercicio de las stribuciones que le confieven los articulos 154, numeral 1 de la
Constituciéon de la Repdblica; articulo 52 literal 1) de la Ley Orgénica del Servicio Piiblico;
y, articulo 17 del Estatuto del Régimen Jurklico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

ACUERDA:

Art, 1.- Delegar o las Unidades de Administracién del Talento Humano o las gue hicieren
s veees, de todas 1as Instituciones establecidas en el articulo 3 de la Ley Orgénica del
Servicko Pblico, ko siguiente:

) Reforma de Perfil de Manual de Valoracion y Clasificacidn de Puestos aprobades por el
Ministerio del Trabajo, slempre que bos cambios sean sobre:

- Areas de conocimiento,
- Capacitacion.

- Actividades, siempre que las mismas no impliquen un cambio en el rol ded puesto.
- Misibn,

~ Competencias Téenicas,

- Competencias Conductuales.

- Interfaz.

b) Revisién a la dasificacién v valoracién de puestos por cumplimiento de reguisitos,
posterior 3 la implementacién integral del Manual de Descripeibn, Clasificacion y
Valoracion de Puestos Institucional,

¢) Camblo de denominacién de puestos de carreea vacantes sin medificar su valoracidn
(sin impacto presupuestario). Excepto aguellos puestos vacantes cuyos fitulares se
encuentren en comisidn de servicios sin remuneracidn.

d) Habilitacién de partidas vacantes previa certificacion presupuestaria del Ministerio de
Finanzas.

e) Aprobacion de pasantias.
) Creaciones de puestos de Gerentes Institucionales,

Arxt. 8.- La Maxima Autorldad o su delogado, o travie de 1a nidsd de Administracidn del
Talente Humano Institucional o la que hiclere sus veces, serin kas responashles de apls

Jo que establoce la Ley Orginica del Servicio Piblico, su Reglamento SgAal SAgs
Técnicas expedidas por el Ministerio del Trabajo. o

Art. 3.~ El Ministerio del Trabajo, efectuars el control p
descritos en el presente Acuerdo Ministerial,

~ 156 ~



Anexo 8

d = analizado
\ = revisado

38388 | i ucors
ACUERDO No. MRL-2014- (0188

EL MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
CONSIDERANDO:

Que, o articulo 54 de la Ley Organica del Servicio Publico-LOSEP, establece que o
Sistema Integrado de Desarrcllo del Talento Humano del servicio pOblico eslara
conformado, entre otros, por el Subsistama de Clasificacién de Puestos,

Que, &l articulo 61 del mencionado cuerpo legal, define al Subsisterna de Clasficacion
de Puestos, como el conjunto de nommias estandarizadas para analizar, describer,
valorar y clasificar los puesios en tocdas las instiluciones, instituciones,
organismos o personas juridicas de las sefialadas en el &mbito de la mencionada
Ley; considerandose el tipo de frabajo, su dfficultad, ubicacion geografica, ambito
de accién, complejidad, nivel académico y responsabllidad, requisitos de aptitud,
instruccidn y experiencias necasarios para & desempefio del puesio;

Que, ¢ articulo 62 de la citads Ley establece que el Ministerio de Relaciones
Laborales, disenara el Subsistema de Clasificacion de Puestos del Servicio
Pablico y sus refarmas, y vigilard su cumpiméento; siendo su uso obligatordo para
todo nombram¥ento, contrato ccasional, ascenso, promecion, trasladoe, rof de
pago y demas movimientos de parsonal conenidos en la mencionada ey,

Que, el articide 175 del Reglamento General a la LOSEP, sefiala que &l Ministerio de
Relaciones Laborales serd el encargado de la sdministracion del Subsisterna de
Clasificacion de Puestos del Sendcio Publico y sus reformas,

Que, mediante Resolucidn No. SENRES-RM-2005-000042 pubicada en & Registro
Oficial No. 103 de 14 de septiembre de 2005, se exgidid la Norma Técnica del
Subsistema de Clasificacién de Puestos del Servicio Civil;

Que, as necesarc establecer politicas, metodologla, herramientas y procedimientos
técnicos para describir, valorar, clasificar y estructurar los puestos de las
instituciones del Estado comprendidas en el articulo 3 de la LOSEP, acorde con
las necesidades especificas de funcionalidad interna de cada entidad y la oferta
real de competencias y capacidades de la ciudadania, y,

En eprccl de las atribuciones que le confiere el Meral a) del articulo 51 de la Ley
Organica del Servicio Pablico,

ACUERDA:

REFORMAR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACION DE
PUESTOS

Art. 1,- Sustituir el literal b) del articulo 16 por & siguiente.

“b) Experiencia.- Este subfactor aprecia el nivel de experticla pé
desarrolio eficlente ds lss actividades asignadas &l puesto. pal
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CIE888® likiiones

Lebornlen

productos y serviclos en los que inferviens &l mismo,
ASIGNACION DE PUNTOS

SERVIOOS No requerida 14
NQ :
PROFESIONAL | ADMINISTRATIVO No requerida 28
TECNKOD 3 meses 42
EJECUCION DE PROCESOS DE
APOYO Y TECNOLOGICO bl »
EJECUOON DE PROCESOS 2afos 70
PROFESIONAL  EIECUCION Y SUPERVISION DE
PROCESCS 3o "
EJECUCION ¥ COORDINACION DE
PROCESER 1 afos 100

Art. 2.- Incorparese la sguiente Disposicion Transitona;

‘Tercera.- Las instituciones publicas que cuenlen con los manuales da clasificacion de
pUESIOS Ragalimen(s Sprobaaos por &f MINSIEND de Keleones Laboralss, malzamn (os
djustes necesanos con sustento en esta Norma para fo cual no requerirdn & informe
previo por parte de esta Cartera de Estado.

Articulo Final.- E! presante Acuerdo entrard en vigencia a partir de su publicacién en
&l Registro Oficial,

Dado en ka ciudad de San Frandsco =Lt mtmooum 2105 5 o 6gp A1
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Mresiono
e Relaciones
Laboruios
ACUERDOC MINISTERIAL No. MRL -2014 - 0222

EL MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
CONSIDERANDO:

Que, el arlicudo 54 d= fa Ley Organica del Servicio Pubkco -LOSEP establecs que &l
sistema integrado de desarrolio del lalento humano del servicio piblico estara
conformado, entre atros, por el subsistema de seleccién de persanal,

Que. el articulo 65 de la LOSEP establece que el mgreso a un puesto plbico sera
efectuade medianta concurso de merecimientos y oposicion, que avalue 13
idoneidad de los interesados y se garantics el libre acceso a los mismos;

Que. el arlicdo 68 de la LOSEP sedala gue los ascensos se realizarén mediante
concurso de merfios y aposicion, en el que se evaluara primordiamente e
eficiencia de 13s y los sarvidoras y, complementanamente, los afos de servicio:

Que, el Reglaments General a la LOSEP, en los articulos 176 al 185, detarmina los
lineamientos generales en los cuales se deberd desarroliar ¢ subsistema de
seleccion de personal,

Que, mediante los Dacretos Ejecutivos No. 449 y 470 de 15 de septiembre y 20 de
octubre de 2014, se incorporaron reformas al Reglamanto General a la LOSEP
que se refigren al subsisterna de seleccion de personal;

Que, mediante Acuerdo Mirnsterial No. MRL-2012-0000058, publicado en &l Registro
Oficial No. 702 da 14 de mayo de 2012, el Ministerio de Relaciones Laborales
emitié la Norma Sustitubva de la Norma de Reclutamientc y Seleccion de
Personal;

Que, &3 necesano sctualizar ia normativa del subssiama de seleccion de parsonal a fin
de dotar a las UATH mstitucionales dai seclor poblice de metodologias,
procedimientos @ instrumentos técnicos que permitan |a gjecucion de procasos
selectivos de manera agl. transparenta, eficents y aficaz; vy,

En ejercicio de las striuciones gue l& confiere el Reral a) del anticulo 51 de la Ley
Orgarsca def Servico Publico y el articulo 178 de su Reglamento General,

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE SELECCION DE
PERSONAL

CAPITULO I
DEL OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES

A

Art. 1.- Del Objeto.-Esta norma tiene por objeto establecer e procedimeento y!pq
instrumenos de caracler técnice y operativo que petmxmiﬁa"las?':nngdndcsi de
administracién cel tafento humano — UATH de s instituciones del Estade sujetas al
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{ @ Mnzep
.” ca Relaciones
Labarales

ambito de Iz Ley Organica del Senvico Pubico - LOSEP, escoger & la persona mas
idénea entre las y los postulantes psra ocupar un pussio pdblico, en funcion de ia
relacion entre ks requarimientos establecidos en 3 descripedn y el perfil de los
pusstos insttucicnales y la instrucciin formal, la experiencia y las competencias de las
y los postulantes.

Art. 2.- Del ambito de aplicacién.-Las disposiciones de la presente norme son de
aplicacion cbligatoria en tedas las insttucicnes del Estado determinadas en el articule
3 dela LOSEP.

Se excluye de la aplicacion de |la presente norma, al proceso de ingreso de ks
miembros actives de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Cuerpos de Bomberos y
Comisitn de Transilo del Ecuader, de las y ks docentes amparados en la Ley
Orgéanica de Educacidn Superior 0 la Ley Organice de Educacidn Infercullural, del
parsonal sujeto 3 Ia carrera oe 18 Funcion Judciasl v 8 18 camrera dplomatca del
Sarvicio Exterior, que se regran por sus respactivas layes.

Art. 3.- De la seleccion de personal.-Todo proceso de seleccion de personal para
puestos protegides por la camera del servicgo publico. deberd realizarse
obligatoriamente a traves de concursos de mentos y oposicion, ublizando la plataforma
tecnoldgica del Ministerio da Reflaciones Leborales como Orsco medwo valkdo para la
ejecucion de este proceso.

Art. 4.- Del concurso.-Es el proceso por ol cual s& convoca a lodas las perscnas
meyores de dieciocho &Mos, que se encuentren legalmente habiitadas para &l ingreso
y desempefio d2 un pussto en el senico piblico y que rednan los raquisitos
establecidos en la convocatoria relativos &l perfil del puesto, para participar an ol
proceso de seleccion determinado en la presente norma. Todo concurso de méntos y
oposicion serd abierto.

Art, 5.- De los componentes del concurso.-El concurso de méritos y oposicitn asta
conformado por

3) Convocaloria,
b) Nerito,
¢} Oposicion, que 8 suU vez sa compone de:

¢, 1) Pruebas de conocimientos técnicos;

¢.2) Pruabas psicométricas. y,
c.3) Entrevista: y,

d) Declaratoria de ganador del concurso.

Art. 6.- De los candidatos elegibles.Para convocar a un concurse de meéritos y
oposicion, s requisito previo que se agoten los postulantes en el registro de
candidatos elegibles de |a institucidn que cumplan con el peril 46 prgsis-objeto del

AN
mismo, e

Se denomina “candidalo elegitie” 7 Ia o sl aspirante a lmsarauﬁammud(m dal
Estado que ha participado en un concurso de mértos y Oposicn y que superd la elapa
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1. BASE LEGAL

El Gobiemo Autonomo Descenfralzade del canton Calvas, fue
creado mediante Decreto de la division temitorial y politica de la
Provincia de Loja, expedido por el Sr. Manuel Camion Pinzano, & 15
de Octubre del ano 1858, su vida juridica se encuentra basada y
normada en las siguisntes disposiciones legales:

a) Constitucion de |a Replblica del Ecuador

b) Codign Organico de organizacion  Temtoral autonomia y
Descentralizacion

¢) Ley Organica de la Contraloria General del Estado

d) Ley Organica de Servicio Publico.

e} Ley Organica de Contratacion Publica

fi Ordenanzas

g) Demas leyes, reglamentos, nomias y mas disposiciones legales

2. Funciones.- Son funciones del gobiemo autonome desceniralizado
municipal las siguientes:

a) Promover el desamollo sustentable de su circunscripcion temitorial
cantonal, para garantizar |a realizacion del buen vivir a través de
la implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco
de sus competencias constitucionales v legales;

b) Disefiar e implementar polficas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su temitoric, en el marco de sus
competencias conslifucionales y legales;

c) Establecer el regimen de uso del suslo y urbanistico, para lo cual
determinara las condiciones de urbanizacion, parcelacion,
lotizacion, division o cualquier otra forma de fraccionamiento de
conformidad con |a  planificacion cantonal, asegurando
porcentajes para zonas verdes y areas comunales:

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para o
ejercicio de los derechos y la gestion democratica de la accion
municipal;

e} Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desamolio, = de
ordenamiento temitorial v las politicas publicas en el ambito de sus
competencias y en su drcunscripcion temitordal, de manera
coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y

domdl
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Gobizrno Audmomne Desconfralamdo del Carfon Cabas

0 a Jusliciny Libertad

RESUELVE:

MODIFICAR EL REGLAMEMNTO ORGAMNICO FUMCIOMAL del Gobismo
Autonomo Descentralizado del canton Cakvas.

CAPTTULC
1. PRINCIFIOS INSTITUCIONALES

MISION

Planificar, gestionar, coordinar, supervisar y actuar como facilitador de los
senicios a la comumidad, para la realizacion de las aspiraciones Sociales-
Culturales, Ambientales, Ecomomico-productivas, Asentamientos Humamos,
Conectividad y Movilidad vy Deportivas en unm ambiente de calidad vy de
realizacion  humana, fransparente, con  talento  humano capacitzdo  y

VISION

El Gobiemo Autonomo Descenftralizado del cantdn Caheas, sera una instibucion
auttnoma de gesfion, fadiitador de los servicios integrales, agiles, cportunos v
de optima calidad en & canton, con altisima participacion ciudadana, con un
recurse humano eficiente, eficar, solidario y comprometido con la Vision del
GAD cantonal en pos de bograr &l Buesn Wiiir de los ciudadamos de Calvas.

VALORES

» Eficos.- El Gobiemo Autdnomo Descentralizado del cantdn Calvas, contard
con profesionales ticamente competentes, comprometidos con sus ideales
de mamera transparsnte.

+ Lealtad - El Gobiermo Auténomo Descenfralizado del camton Calvas,
respetara y cumplira fielmente La Constitucion de la Replblica el Ecuador,
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NORMAS DE CONTROL INTERNC PARA LAS ENTIDADES, ORGAMNISMOS
DE_EE[:TERFUHLEBTDELASFEIE[IIHSMIEUEEECHD
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

ESTRUCTURA DEL CODIGD
El codigo de las Normas de Control Intemo tendra cincd caracienss numencos:

Los tres primenss, cormfiorman &l primer campo ¥ representan & grupo y subgrupo, asi
200 AMBRENTE DE CONTROL?

Los dos Olfimos caracierss, constiuyen e segundo campo y senalan el tulke de |3
NOMMaC

200+ infegridad v vaioes Soon T
100 NORMAS GENERAI ES
100-01 Conirol Intermo

Emﬁdllintmmmspmﬁinidﬂtbcahnﬂhmﬂ&hdnrdem

mjuﬂ:ﬁd&dﬂmﬂﬁpﬂnﬂnmﬂmnd&mmﬂmr
tendra como finalidad crear las condiciones para &l ejercicio del control.

El control intemio es un proceso inegral aplicado por la maxima autordad, b direccion
y €l personal de cada enfidad. que proporciona seguridad razonable para e logro de
mmlmfhpdeMMpuﬂm

del control imtemo &l ambiente de control, Ia&:ﬁmmderﬁgus..l.ﬁ
actividades de contnol, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.

El control intermo esta onentado a cumplr con & odenamiento juridico, Ecnico ¥
admmistrativo, promover eficiencia y eficacia de |as operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oporunidad de la informacion, asi como la adopsion de
medidas oporiunas. para comegir las deficiencias. de comtrol.

10002 Objetivos del conirol intemo

El conirol interno de lbs entidades, mmﬂmpﬂmym
]uﬁ:ﬁdﬂdﬁ&dﬁpﬂ:ﬂnqmmndﬂmﬂﬂmp’am
la mision institucional, debera contribuir al cumplimiente de los siguientes
objetivns:

— Promower la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de ransparencia.
Garantzar b confiabilidad, integridad y oportunidad de |3 informacion.
Curnplir con |as disposiciones legales y la normativa de la entidad para olongar
bienes y senvicios publicos de calidad.

- Humga'rmdpamnmnptﬁ::mmm“m
indebiédo, imeguiaridad o acto legal.

Hrecddn de |erestigacdn Témica, Normativa yde Bearmallo Admisdstratieo Pagina 1
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406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion

El area adminisirativa de cada entidad, elaborara los procedimientos gue
permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga
duracion.

La entidad velara en forma constants por el mantenimients preventivo y comective de
los bieries de larga duracion, a fin de consenvar su estado optimo de funcionamients ¥
prolongar su vida ol

Disefiara vy ejecutara programas de mantenimients preventive y comectivo, a fin de no
afectar la gestion operativa de la entidad. Cormesponde a la direccion establecar los
controles necesarios que ke permitan estar al tanto de la eficiencia de tales programas,
asi como que se cumplan sus objetivos.

La contratacion de servicios de tercercs para atender necesidades de mantenimiento,
estara debidamente justificada y fundamentada por el responsatle de la dependenca
que solicita &l senvicio.

407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANG
407-01 Plan de talsnto humano

Los planes de talenio humano se sustentaran en el analisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del
personal existente y en las necesidades de operacion institucionales.

La planificacion se elsborara sobre la base de wn diagnastico del personal, efectuado
con la mformacion estadistica que mantendra |3 unidad responsable de la
admimistracion del tElento humano; considerando ademas, la mommiativa wigente
relacionada con esta area & plan estratégico institucional, kos planes operativos
anuales, programas v proyectos.

El plan de talento humaro fomara parte de la documentacion del sstema de
planificacion anual.

407-02 Manual de clasificacion de puestos

Las wnidades de adminisiracion de talenfc humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y
revisaran pericdicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos
para su desemipeno y los niveles de remuneracion.

La entidad contara con wun manual que comtenga la descrpcion de las tareas,
responsatdidades, el analisis de las competencias v requisitos de todos bos puestos de
sU estructura y onganizativa. El documents sera revisado y actualizado periodicaments
¥ senira e base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion v
evaluacion del personal.

La definicion v ordenamients de los puestos se establecera tomando en consideracion
la mizian, chjetivos ¥ servicios que presta la entidad v la funcionalidad operatva de las
unidades y procesos organzacionales.
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