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RESUMEN

El Plan Piloto de Mentoria, que la Universidad Técnica Particular de Loja, impulsa,
tuvo como objetivo: implementar, desarrollar y evaluar un Proyecto de mentoria
para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia, con la perspectiva
de promover el progreso de la calidad de los procesos de orientacion académica y
el habito de una cultura de acompafiamiento y orientacion a los estudiantes que
inician sus estudios. La orientacion brindada contribuyé al desarrollo de la
Educacion a Distancia. El Proyecto se realizé en el Centro Universitario Asociado
de Ibarra entre estas fechas de octubre 2015- febrero 2016, con cinco estudiantes
matriculados al primer ciclo de estudios Universitarios. Para este proyecto se
utilizaron métodos de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y descriptivo, se
desarroll6 mediante la participacion de encuentros presenciales, la aplicacion de
cuestionarios de necesidades de orientacion, cuestionario de habilidades de
pensamiento, evaluaciones y diario del mentor. Los resultados analizados
definieron que efectivamente el acompafiamiento, les orient6 y apoyo logrando la
motivacion de los mentorizados a nivel académico, personal, de informacién y

mejoro el nivel de aprendizaje y entusiasmo de los mentorizados.

Palabras Claves: Mentoria, Mentorizados, Plan de orientacién, modalidad abierta

y a distancia.



ABSTRACT

The Pilot Plan Mentoring, the Technical University of Loja, drives, aimed to: implement,
develop and evaluate a project mentoring for undergraduate students of Distance
Learning, with a view to promoting the progress of quality processes of academic
orientation and the habit of a culture of support and guidance to students who begin their
studies. The guidance provided contributed to the development of distance education. The
project was conducted at the University Center Associate |barra between these dates in
November 2015 and March 2016 with five students enrolled the first cycle of university
studies. For this project methods for quantitative, exploratory and descriptive qualitative-
type were used, developed by engaging face meetings, questionnaires application needs
guidance, questionnaire thinking skills, assessments and daily mentor. The results
analyzed effectively defined the accompaniment, guided them and support the motivation
of achieving mentee academic, personal, information level and improved the level of

learning and enthusiasm of the mentee.

Keywords: Mentoring, mentees, Plan guidance, open and distance mode.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, es el resultado de un Proyecto Piloto de Mentoria
para estudiantes de primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja, de la MaD
desarrollado en el Centro Universitario Asociado de Ibarra de la UTPL, con el fin de
caracterizar el interés e importancia de la orientacion y motivacion de estudiantes para

adaptarse al sistema de estudio de Educacién a Distancia.

Es necesario destacar que la puesta en marcha de un Programa piloto de la Universidad
Técnica Particular de Loja con Modalidad Abierta y a Distancia, es de gran benéfico,
apoyo y guia para los mentorizados, es todo un desafio ya que se requiere la
organizacion y estructura, en las que se van a interrelacionar varios actores de la
comunidad Universitaria, dada la necesidad de una orientacibn ejecutada con

responsabilidad y dedicacion.

Para el desarrollo del Proyecto se brindé la orientacion a cinco estudiantes, con quienes
se desarroll6 la agenda de investigacién enviada por el Equipo Gestor de la Universidad,
con el orden de un Consejero, Mentor y mentorizado. Este proyecto se lo impulsé
buscando el desarrollo de la calidad de los procesos de orientacion académica, personal
y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, asi como la efectiva contribucion al
progreso y éxito de la Educacion a Distancia de la UTPL; programa que demandé de
acciones como cimentar tedricamente los modelos y procesos de orientacién y mentoria
en ambito universitario; ampliar acciones de orientacion psicopedagdgica con los
mentorizados de primer ciclo con el objetivo de proporcionar su adaptacion al sistema de

educacion a distancia.

A la vez optimizar sus beneficios académicos y disminuir la tasa de desercion; detallar las
acciones avanzadas para el resultado de metas, es importante la mision de un ambiente
de comunicacion apoyado en la confianza en las buenas relaciones mentor-mentorizado;
intercambiar informacioén y fijar metas con el proposito de analizar y valorar las acciones
de mentoria entre pares; analizar el trabajo de mentoria para disefiar un manual para el
mentor y finalmente estructurar el informe de investigaciéon de fin de titulacion en

educacion.

Contando con el ambito de la experiencia de manejo de grupos y accion de apoyo
motivacional y misionera, se pudo ejercer un rol de orientacién y apoyo a los estudiantes

mentorizados, con quienes se crearon momentos de didlogo personal, via telefdnica,



correos y Facebook, con el objetivo de dar respuesta a sus inquietudes, conocer las
necesidades de orientacion, personales y académica permitiendo desarrollar acciones y
estrategias para el progreso académico y se alcanzoé los objetivos propuestos al inicio de
la investigacion. En organizacion y contenido de este Proyecto de Investigacion consta de
cuatro capitulos, asi mismo que se desarrollaron de manera clara y sencilla para su facil

entendimiento.

En el Capitulo I: Estad constituido por el marco teérico o fundamentacion teérica, que
sustenta el trabajo plasmado en el Proyecto. La parte tedrica personal y las interrogantes,
informacién que se obtuvo por medio de la recopilacion en fuentes bibliograficas como

libros, folletos en Internet.

El Capitulo II: define la metodologia de la investigacion donde describe los métodos vy
técnicas a utilizar a lo largo del desarrollo de esta investigacién, asi como la poblacion
que es el soporte para la posibilidad del desarrollo y ejecucion de este Proyecto de

mentoria.

Capitulo lll: En este capitulo se especifica el analisis e interpretacion de resultados de las
encuestas relacionadas al tema de investigacion, aplicadas a los estudiantes de primer
ciclo de educacién superior a distancia, centro Universitario de Ibarra. Ademas se
concreta el informe de trabajo tutorial con la valoracion del proceso de mentoria, la
elaboracion de la matriz de Fortalezas -Oportunidades, Debilidades - Amenazas y las

problematicas encontradas en las diferentes etapas del proceso, de la investigacion.

En el Capitulo IV: se exponen las conclusiones con sus respectivas recomendaciones y
el Manual para el Mentor; destinado a fortalecer los procesos de mentoria a través de
acciones especificas dirigidas a intervenir en las necesidades psicopedagdgicas que
soliciten los mentorizados, buscando mejorar su rendimiento académico y profesional, asi

como la disminucion estudiantil por falta de motivacion y acompafiamiento.

Es por ello que invito a todos ustedes a revisar este trabajo de investigacion donde se da
conocer la realidad que presentan los estudiantes mentorizados con necesidades de
orientacion y acompafiamiento. Por lo tanto este trabajo es un aporte para la comunidad
Universitaria, demostrando que es posible cumplir nuestros suefios y orientar a otros
estudiantes a superarse en el ambito académico. Esta experiencia ha permitido valorar el
trabajo de la docencia y transmitir las vivencias en todos los sentidos en que el mentor

tiene con sus mentorizados los que al final replicaran con sus pares lo vivido.
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1.1 La mentoria

1.1.1 Concepto

La mentoria es un medio de orientacion y motivacion que realizan los estudiantes que
tienen mas experiencia a los estudiantes que recién inician una carrera universitaria, les
conducen para que se adapten a las exigencias académicas de una universidad, para

tener mas claro este concepto plantean las siguientes afirmaciones.

La mentoria que define Mufioz, (2010), como “un proceso de feedback contintio de ayuda
y orientacion entre el mentor (alumno de curso superior que atesora los conocimientos y
habilidades necesarias para ayudar), y un estudiante o un grupo de estudiantes de nuevo
ingreso, con la finalidad de paliar las necesidades de estos y optimizar su desarrollo y
potencial de aprendizaje” (pag. 92).

Para autores como Alvarez Garcia, (2002), la mentoria es “una relacion vertical entre una
persona de mayor estatus y otra en una posicion inferior. Sin embargo, es también
posible una modalidad horizontal, simétrica o entre pares, en la que mentor y

mentorizado se encuentran en situaciones similares” (pag. 215).

Sobre este tema Montes Pérez, (2011) define que “orientar es: fundamentalmente guiar
conducir, indicar de manera progresiva para ayudar a las personas a conocerse a si

mismas y a conocer el mundo que las rodea”. (pag. 11)

Entonces la orientacion de un mentor es un proceso Torrego (1993) “Proceso de ayuda
inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral del
alumno, con el fin de capacitarle para un aprendizaje autbnomo y una capacitacion activa,

critica y transformadora en la sociedad” (pag. 67)

Segun los autores mencionados, la finalidad de la orientacion mentora es lograr que los
estudiantes mantengan la motivacion, el entusiasmo y la autoexigencia en el proceso
académico, etapa en la cual es importante la ayuda por parte de compafieros que tengan
experiencia y formacion en este ambito de educacion superior. Por lo tanto, es
imprescindible destacar la misién del mentor en la mentoria, es la parte importante de
este trabajo investigativo, que es desarrollado a través de orientacion al estudiante de
primer ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia. Para que

el estudiante alcance con éxito el avance académico.



Asi mismo la mentoria muestra el lado humanista de una direccion continua, soporte y
proteccion que ofrece el mentor hacia el mentorizado, entre los dos hay una relacion de
confianza, apoyo, guia y respeto, demostrando dedicacioén y empefio durante el proceso
de acompafiamiento. Por lo tanto la mentoria puede apoyar a formar pensamientos que
ayudan a transformar valores en acciones, cambios de comportamiento, trascendencia

del ser y logrando el crecimiento integral de la persona.

Se puede concluir que la mentoria es el puente para que el estudiante alcance el
desarrollo, de sus propias habilidades y aspectos creativos que le permiten crecer y
descubrir el arte del liderazgo para ser orientador de otros estudiantes que vienen a ciclos
recientes, servicio educativo, que permite alcanzar objetivos de adaptacion al proceso,
cuando se lleva a cabo previa una planificacion que responda a las necesidades de los

estudiantes.

1.1.2 Elementos y procesos de Mentoria

La orientacion por parte de los mentores a los estudiantes, es un elemento justo, brindar la
ayuda adecuada para que ellos desarrollen; habilidades y destrezas que les permitan
desenvolverse de una forma responsable y consciente en la vida diaria. La definicién que
hace, Buele Maldonado, (2013): “el proceso de mentoria se estable en el marco de una

relacion triadica en la que interviene el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado”.
(pag. 17).

Al respecto de este tema National Mentoring Partnership, (2005) “Este juego de
herramientas no s6lo enumera los elementos de la practica efectiva, sino que también es
Su guia para implementarlos. Este juego esta estructurado para ayudar a las personas
gue estan comenzando un programa nuevo y a aquéllos que buscan mejorar elementos
especificos de un programa en curso”. (pag. 7). En el proceso de mentoria el consejero,
mentor y mentorizado son los sujetos que se interrelacionan y logran establecer modelos
de comunicacioén para dar satisfaccion a las necesidades académicas de los estudiantes,

para alcanzar objetivos comunes.



CONSEJERO

PROCESO
DE
MENTORIA
MENTOR MENTORIZADO

Grafico N° 1: Relacién triadica de la mentoria
Fuente: Buele & Bravo (2014)
Elaborado por: Simona, N. (2016)

Como se indicé anteriormente, este juego de herramientas se basa en los elementos de
la habilidad efectiva, los cuales tratan cuatro componentes principales de un programa de

mentoria seguro y efectivo:

Disefio y planeacién del programa;
Manejo del programa,;

Operaciones de programa; y

w0 N PR

Evaluacién del programa. National Mentoring Partnership (2005). (pag. 8).

Sobre el proceso de mentoria, Diaz Larenas & Bastias Diaz, (2005) “...proceso complejo,
interactivo entre individuos de diferentes niveles de experiencia y experticia que incorpora
desarrollo interpersonal, profesional y/o educacional, socializacion, mutualidad,

compatibilidad, respeto, profesionalismo, colegialidad, y cumplimiento del rol”. (pag. 4).

Los procesos exitosos de mentoria son una guia ante el aprendizaje del alumnado, nos
ayuda a potenciar el desarrollo global, generar un recurso que sirve de puente ante
periodos de transicion, ayudar a desarrollar el mas importante potencial humano y social
con el que cuenta la universidad: sus alumnos. Gestionar la diversidad cultural del propio
centro, ayudar al alumnado en sus aspiraciones, Valverde M., y otros (2003) “ampliando
sus horizontes en término de metas de aprendizaje, desarrollo de la carrera y

consolidacion de un proyecto personal y profesional” (pag. 4).

Sobre las relaciones entre los integrantes del proceso de mentoria, Manzano & Sanchez,
(2012) manifiesta que “el proceso de la mentoria se basa en un modelo de consulta,
estableciendo por tanto una relacién triadica, en la que el consejero asesora y supervisa

al compafiero - mentor y este orienta de forma directa al estudiante mentorizado, desde



una relacion de mentoria entre iguales (pag. 724). Los cuatro elementos nos sitlan a
construir un plan usual y soélido que se puede realizar y aplicar para orientar a los
estudiantes que inician una carrera. Por lo tanto, se reconoce que los elementos

enumerados son considerables y présperos para la mentoria.

Es necesario tomar en cuenta que el aporte de estos autores, nos ayuda a tener una
vision integral de los elementos y procesos presentes en un estudio de planeaciéon y
ejecucion del Proyecto de mentoria. En base a esta informacién se puede finiquitar que
cada uno de los elementos y procesos tanto internos como externos, nos permiten tener
un adecuado manejo del proyecto, para el desarrollo del programa de la mentoria. En
este sentido la mentoria es un proceso de comunicacion y de interaccion con el individuo,
por lo general se lo realiza cara a cara, 0 también la tecnologia nos ayuda a llegar al
estudiante todo esto requiere un proceso que es lento, hacendoso, pero coopera al

desarrollo propio y profesional.

1.1.3 Perfilesde los involucrados en el proceso de mentoria.

El perfil de los involucrados en el proceso de la mentoria es adquirir una posicién de
igualdad, desde este punto puede acompafiar y orientar al mentorizado. En esta causa
de la mentoria existen tres actores importantes que son: ElI mentor, el mentorizado y el

coordinador. Se considera necesario tomar en cuenta el aporte de los siguientes autores.

El mentor por tanto debe tener ciertas habilidades que le permitan ejercer este rol, por un
lado, debe ser una persona con mas experiencia para que sirva de guia al mentorizado vy,
por otro, poseer ciertas capacidades que le permitan tener el rol de “sabio” que es lo que
significa ser mentor. Por su lado caracteriza de manera resumida el perfil del mentor:
Necesita poseer una experiencia mayor para poder guiar a éste [el tutelado] mediante
consejos, ensefianzas y prestarle la ayuda adecuada, no so6lo en el ambito profesional
sino también en el personal. Debe llevar a cabo su rol de la forma més idénea y correcta,
disponer de tiempo para dedicarlo a su tutelado, ofrecer sus conocimientos de forma
desinteresada y tener mucha energia para volcarse, fomentar y mantener una relacion de

este tipo. (Jiménez, 2003) pag. 27.

El perfil de los integrantes del proceso de mentoria esta caracterizado por cualidades de
tipo cognitivo y social; Valverde M., y otros (2003), “El mentor es una persona con un

mayor bagaje de conocimientos y experiencias, que le sitGa como una persona idénea



para ayudar a otra que carece de dicho bagaje en su proceso de desarrollo o superacion
de necesidades” (pag. 98).

Al respecto de este tema, para caracterizar las cualidades del asesor, Manzano &
Sanchez, (2012), considera que el mentor constituye “Una persona que media, facilita,
favorece y potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante,

alcanzando en definitiva una mayor eficacia” (pag. 99).

El Mentor. Tomando en cuenta la definicibn de Valverde M., y otros (2003) el tutor es el
complemento del proceso, en este sentido afirman: El tutor es el coordinador de la
actuacion, ejerciendo funciones de seguimiento, formacién y evaluacion dentro de dicho
proceso, teniendo que cumplir como premisa, conocer los procesos de mentorizacién en
profundidad, como todos los entresijos de la actuacion a desarrollar. Ante todo, el tutor ha

de defender los intereses de la institucion a que representa (pag. 100).

Se tiene en cuenta al autor con referencia al tutor sostiene (Murray, 2001) “La relacion
entre estudiante mentor y compafiero, se debe caracterizar al menos por la empatia, la
trasparencia y la aceptacion incondicional del compafiero mentorizado, bajo el continuo

seguimiento del tutor”. (pag. 29)

Finalmente, los autores Valverde M., y otros (2003) en relacién al tutor concluyen: Para
un adecuado seguimiento del proceso, el tutor debe: promocionar el programa tanto
dentro como fuera de la propia empresa o institucion, asesorar en determinados
momentos a los mentores y rara vez a los mentorizados y coordinar la actuacion a varios

niveles (pag. 102).

El mentorizado debe tener un perfil a fin de que tenga triunfo el asunto de mentoria,
puesto que es una construccion entre las dos personas. El tutelado o mentorizado es
aquella persona que esta inmersa en un proceso de mentoria y que posee un mentor

quien le guia hacia el cumplimento de los objetivos planteados para este proyecto.

El estudiante mentorizado debe estar dispuesto a recibir ayuda, es decir estar abierto o
deseoso de formarse para mantener una actitud proactiva en el trascurso. Una forma de

mostrar esta actitud proactiva es: (Alonso & Sanchez, 2012)

1. Detectar los problemas antes de que se produzcan.

2. Enunciar y experimentar nuevos planteamientos.



3. Iniciar actividades de aprendizaje y desarrollo.
4. Identificar qué quiere o necesita de su mentor.
5. Establecer planes de accion para poder cumplir con sus objetivos. (pag. 58).

Por lo tanto, cada uno de los involucrados en el proyecto de la mentoria, necesitan de
una gran capacidad interpersonal ya que este trabajo nos lleva a tener un vinculo
fraterno e intelectual entre personas que se ayudan en conocimientos y experiencias
durante el periodo del proyecto. Se benefician a nivel académico y superior, el apoyo del
mentor es enormemente relevante ya que cambia la vida del estudiante que inicia una

carrera universitaria.

Interesante todo el trabajo que realizan el mentor, el mentorizado y el tutor como
involucrados directos del proceso del proyecto de mentoria, Segun lo mencionado por los
autores, desempefan perfiles especificos que les permiten interactuar efectivamente
entre ellos para alcanzar las metas y objetivos planteados para el progreso y
consecucion del proceso. También analizando las caracteristicas de los perfiles, se
puede concluir que cada uno de ellos representa un mecanismo muy importante del
sistema, que permite generar un espacio de acompafiamiento en los estudiantes de
nuevo ingreso a la Universidad, orientado sobre todo en un aprendizaje realmente

significativo.

1.1.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria.

Segun lo investigado, las técnicas y estrategias mas adecuadas que se pueden utilizar en
el desarrollo del plan de orientacion mentora, son aquellas que tienen una cercania y
empatia que tienen entre el mentor y estudiante, durante este transcurso se transmite el
conocimiento, por lo tanto, se requiere de ciertas competencias para alcanzar el cierto

grado de una comunicacion directa, positiva y empética.

La diversificacion y creatividad de las estrategias, permiten alcanzar resultados 6ptimos
en el proceso de mentoria, al respecto Hernandez Ardmburo, (2005) “Segun el informe
del (Centro para el Liderazgo y la Practica en Salud, (CHLP) por sus siglas en inglés,
2003), referente a esta tematica afirma: Las técnicas y estrategias de la mentoria deben
estar dirigidas a establecer acciones generales que han de planearse y desarrollarse de
acuerdo a las necesidades de los mentorizados. Razén por la que no hay una férmula
especifica para una buena mentoria, pero si habilidades en el tutor que favorecen el éxito

de la mentoria (pag. 15).



Respecto a la consecusion de resultados Optimos, Hernandez Aramburo, (2005) afirma
que “Las técnicas y estrategias deben estar enfocadas en promover relaciones de
mentoria exitosos. Las habilidades a implementarse para cumplir los objetivos del
programa son: escucha activa construccion gradual de confianza definicion de metas y

construccion de capacidades aliento e inspiracion” (pag. 47).

Sobre este tema, Jiménez, (2003), complementando su aportacion concluye “Las
técnicas y estrategias son habilidades claves, infalibles para un programa de mentoria
exitoso. Estas son: escucha activa, construccion gradual de la confianza, definicion de

metas y construccion de destrezas y aliento e inspiracion” (pag. 16).

En lo concerniente a las estrategias que se pueden utilizar en el transcurso de la
mentoria, Hernandez Aramburo, (2005), proponen las siguientes pautas: Se debe contar
con elementos particulares estructurados a partir de las necesidades del contexto.

Ademas, es importante establecer una actividad de mentoria en tres modalidades:

1. La mentoria uno a uno “cara a cara”, o con la ayuda de las nuevas tecnologias.
2. La mentoria grupal.
3. Combinacion de ambas estrategias para las diversas areas de impacto del programa

(dinamicas de grupo, trabajo en diadas, trabajos individuales y grupales) (pag. 9-12).

Por otro lado, existen otro tipo de técnicas que se pueden utilizar y son aquellas basadas
en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, Tics. Sin duda actualmente
existen una serie de herramientas y aplicaciones de la web 2.0 que pueden ofrecer
nuevas formas de comunicacion y espacios para crear colaboracion a través de
comunidades educativas. Debido que la educacion a distancia tiene sus caracteristicas
propias, sin duda los usos de estas tecnologias permiten llevar adelante un proceso de

mentoria con los estudiantes de educacién a distancia.

Al respecto de este tema Alvarez & Garcia, (2004) plantea: “las nuevas posibilidades que
nos ofrecen las TIC benefician la construccion de espacios educativos sin limitaciones
convencionales de espacios y tiempo de la educacion presencial. Estos caracteristicos
espacios educativos, también llamados Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se

estructuran sin la necesaria presencia fisica de alumnos, profesores y/o orientadores”.
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Por lo expuesto, hay facilidad de comunicacion que brinda la red permite mantener un
canal constante donde compartir conocimientos, inquietudes y aprendizajes muy valiosos.
Tanto la orientacion como la mentoria pueden hacer uso de estas herramientas como una
técnica para su desarrollo. Existen ciertos sitios virtuales como blogs de orientacion y
mentoria, grupos de Facebook de orientacion, paginas web, entro otros espacios, que

permiten una interaccion constante con los mentorizados.

Estos medios, facilitan la comunicacion y compartir materiales de interés. Por otro lado, el
uso de las Tics, suscitan una orientaciébn mas personalizada y acorde a las necesidades
de los estudiantes, los mismos que se los llaman hoy “nativos digitales” puesto que
pertenecen a una generacién que ha nacido y crecido en una sociedad marcada por la

tecnologia de punta.

Por consiguiente, ante la informacion expuesta por los autores, se puede concluir que al
optar por aplicar estas técnicas y estrategias eficaces que se puedan realizar para el
desarrollo apropiado de un programa de mentoria, todo esto depende del tipo de
investigacion a efectuarse y de las caracteristicas particulares a la realidad. Lo importante
es que al aplicar estas herramientas nos permitan innovar en la educacién a distancia,
acoplandonos y conociendo las caracteristicas personales de cada uno de los

participantes e involucrados en el Proyecto de mentoria.

El proceso de mentoria puede ejecutarse gracias a su flexibilidad de accion y proceso he
ahi la importancia que se relacionen efectivamente. El tutor, el mentor y el mentorizado.
Sin la cercania entre ellos penosamente se lograra lo planificado. Por ello, las técnicas y

las estrategias que se aplican son precisas para el éxito del acompafiamiento educativo.
2 Necesidades de orientacion en educaciéon a distancia

2.1 Concepto de necesidades

Es importante determinar el proceso de la conceptualizacion de necesidades,

entender que es aquello increible de abstenerse en cumplir, es decir, es una

escasez que provoca a la accién para satisfacerla a toda costa. En este caso

preciso, se refiere a aquello que no puede desistir de ser alcanzado por el

estudiante.
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Es significativo destacar el aporte de Morales, (2002) la necesidad "Un estado de
carencia percibida” (pag. 15). Complementando ésta definicion, los mencionados autores
sefialan que las necesidades humanas Morales, (2002) "Incluyen necesidades fisicas
bésicas de alimentos, ropa, calor y seguridad; necesidades sociales de pertenencia y
afecto, y necesidades individuales de conocimiento y autoexpresion” (pag. 2).

La cria humana segun, Lépez Sanchez, (2010) “es un ser de necesidades que solo se
satisfacen socialmente en relaciones que lo determinan, por tanto, no es un sujeto
relacionado, es también un sujeto producido” (pag. 107). La necesidad de educar o ser
educado es un deseo que el hombre lleva en su corazén, ver algunas definiciones por los
autores: Para Morales, (2002) la necesidad se ve reflejada en “La diversidad se
manifiesta estd en diferentes ritmos de aprendizaje, capacidades, intereses,
motivaciones, expectativas, necesidades etc., y exige respetar el principio de igualdad de

oportunidades”.

Las necesidades humanas, se categorizan, proceso en el cual necesidades se
complementan para alcanzar niveles emocionales 6ptimos y asertivos, Lopez Sanchez,
(2010) “Se entiende de esta forma cuando hay falta de bienes para cubrirla y cuya
superacion se impone al sujeto con gran prioridad para poder continuar su vida

individual”. (pag. 6).

Al comparar la definicion dada por los autores puedo sintetizar que las necesidades
tienen un campo muy extenso, ya que el ser humano esté lleno de escaseces que buscan
ser satisfechas en algin momento con las relaciones que lo determinan. Por lo tanto, los
autores nos permiten conocer mas acerca de las necesidades de los mentorizados, se
puede identificar la falta de valor a si mismo y la no confianza en las capacidades que

poseen y esto conlleva a la duda en el momento de tomar una decision.

Seguidamente se puede rescatar que existen las necesidades de orientacion en la
educacion universitaria, se puede decir que las necesidades son algo en comun a todo el
género humano y movilizan a las personas en funcion de satisfacerlas. Por este motivo
es gue su estudio se hace preciso, e indispensable cuando se trata de ejecutar un

proyecto orientado a beneficiar en un determinado grupo de personas.
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2.2 Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

Antes de empezar este tema, es de suma importancia destacar que en el ambito
universitario. Es necesaria la orientacion educativa ya que nos motiva, nos aclara dudas y
nos anima a perseverar en la carreta elegida. Se tiene como modelo, a Cabero (2008):
‘los alumnos se muestran confundidos y desorientados cuando los procesos son
complejos, insuficientes o inconsistentes. Los alumnos varian mucho en sus necesidades
de asesoramiento”. (pag.16). por eso, justamente, que se requiere del proceso de

orientacion educativa

Las necesidades de orientacion en educacién a distancia segin Rodriguez M., (1997) se
determinan porque “la orientacién e intervencion educativa es un perfil poco explotado
dentro de la Educacion y especialmente, dentro de la Educacién Superior, situacion que a

su vez es identificada como necesaria por los propios estudiantes de estas instituciones”.

En ese marco, la tutoria y mas, reciente, la mentoria son practicas en expansion en las
universidades espafiolas, que proporcionan orientaciébn a mas personas de una manera
mAas cercana, constante y adaptada a las necesidades del estudiante especialmente en

los momentos de transicién o dificultad académica. Sdnchez M. M., (2010)

Sobre este tema, Bahoy, (2007) considera que la complejidad del propio sistema
universitario despierta en el estudiante la necesidad de recibir orientacion al encontrar
dificultades en aspectos como la toma de decisiones sobre las diferentes opciones
educativas, tanto en una trayectoria a medio plazo como en su propio itinerario en los
estudios de grado al ser significativo el nimero de asignaturas que se le ofertan. (pag.
45).

Sobre la clasificacion de las necesidades, Vélez, (2011) cita una de las clasificaciones de
necesidades mas conocidas que es la de Abraham Maslow (1908-1970), psicélogo
norteamericano que los jerarquizo a través de una piramide para categorizar su
importancia. Segun su teoria, el humano una vez que satisface las necesidades inferiores
de la piramide busca satisface el siguiente escalon de las necesidades hasta finalmente
llegar a la ultima necesidad que es la autorrealizacion. Como cita Vélez, (2011) en
Maslow (1943):
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Grafico N° 2: Jerarquia de necesidades
Fuente: Maslow (1943)
Elaborado por: Simona, N. (2016).

El aporte que hacen los autores, sobre las necesidades de educacion a distancia,
motivan a brindar la orientacion cercana y constante, adaptada a las necesidades de los
estudiantes, asi mismo el ser humano necesita el apoyo, estimulacion, y el impulso de los
demas, para superarse y enfrentar las dificultades, por lo tanto la jerarquizaciéon de las
necesidades a través de una piramide es necesaria para categorizar su importancia y que

el ser humano alcance su realizacion.

Se puede definir que la educacién a distancia, es un proceso de educar, en la cual abre
sus puertas para brindar formacién a estudiantes que no pueden estudiar presencial, por
muchas situaciones que se les presentan, esto conlleva a una responsabilidad individual
he ahi la educacién a distancia, exhibe una segunda oportunidad para estudiantes que
carecen del factor tiempo, por medio de la tecnologia reciben las tutorias e informacion y

acompafamiento de sus docentes.

2.2.1 Paralainsercién y adaptacion

Es necesario iniciar con una adecuada insercion, el estudio superior es fundamental
para adquirir una progresiva adaptacion del estudiante de primer ciclo, por eso es de
suma importancia destacar el aporte de algunos autores: Por ello, la persona que
decide integrarse al sistema de educacién a distancia, citando a Rodriguez, (1996)
“tiene una idea muy diferente de lo que realmente es. Es habitual pensar que es algo

facil, que podran enfrentarse a estos estudios sin mucha dificultad, que con poco
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tiempo de estudio podran salir adelante; y se encuentran después con una dura
realidad”. (pag. 173).

Es importante determinar que, de acuerdo a la RAE, (2012) insercién es la accién vy el
efecto de insertar, a su vez insertar significa: incluir, introducir, dar cabida. Por lo tanto,
cuando se refiere la investigacion en la necesidad de insercion, se hace referencia a
aguella imperativa que requiere la inclusion de estudiantes dentro de un proceso de

aprendizaje activa, para posteriormente proceder a ayudarlos a adaptarse.

En los procesos de inicacién y adaptacion Bahoy, (2007) considera que “en el asunto de
los jovenes que abandonan tempranamente el sistema educativo, no siempre se cuenta a
priori con la necesaria receptividad. Estos jovenes frecuentemente consideran el sistema

educativo como un entorno hostil”. (pag. 275).

En lo que se refiere al contexto educativo, las propuestas de Rodrigo Espinar (1998)

citado por Amor Almedina, (2012) son las siguientes:

1. Importancia de atender los momentos de transicion del alumnado para
conseguir la mayor adaptacion afectiva a las nuevas demandas.

2. Conocimiento anticipado de las caracteristicas y circunstancias personales de
cada estudiante, ya que favorece la deteccion temprana de los factores de

riesgo y las dificultades asociadas a los mismos. (pag. 53).

Sobre el tema, Amor Almedina, (2012) expresa “le asesora en los Centros Universitarios
a través de las Jornadas de Asesoria de Sistemas con lo que comenzara su carrera
mucho mas segura, al tener la oportunidad de interactuar personalmente con los
profesores y compafieros compartiendo inquietudes y consultando los aspectos

desconocidos 0 nuevos para él”. (pag. 112).

En cuanto a la forma de adaptarse significa ajustarse o apropiarse de las reglas del
proceso de estudio, por lo tanto, en la educacion a distancia se trata de método que
demanda de mucha organizacion, disciplina, responsabilidad y sacrificio por parte de los
estudiantes. En el @mbito educativo se puede convertir en un lugar que no responde a las
perspectivas de los estudiantes, por este motivo es bueno que se acompafie durante la

etapa de adaptacion, ya que de ahi depende el éxito para alcanzar sus metas.
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Por lo expuesto, la orientacion requiere de un espacio conjunto de seguimiento y trabajo
de quienes son parte del entorno de educacion, y, que claramente interactian con el
educando. Ademds, sus vivencias y costumbres interrelacionales son también de
atencion en la orientacion, ya que cada persona tiene sus diferencias Unicas que le
aprueban interpretarlas y sentirlas de manera particular, convirtiéndolas en beneficio para

el avance educativo.

2.2.2 De habitos y estrategias de estudio

En cuanto a un habito es la accién frecuente y repetitiva que muchas veces genera rutina.
En el espacio educativo, concierne a un habito que permite la eficacia y la destreza del
aprendizaje, por el otro lado también existen malas costumbres que bloquean el progreso

del estudiante, algunas veces siendo motivo de causarle desanimo y continuos fracasos.

La via esencial es lograr buenos habitos de estudio segun la organizacion que el autor
nos comenta. Manzano & Sanchez, (2012)‘La manera de estudiar y organizar el tiempo,
las exigencias metodoldgicas de algunas disciplinas, compaginar los estudios con
responsabilidades familiares y la utilizacion de recursos especificos disponibles” son las

dificultades por las que atraviesan los estudiantes de la UNED segun (pag. 96).

Al respecto de este tema, Sebastian, (2003) “Motivar y ayudar al alumnado en el
desarrollo de estrategias de trabajo intelectual y de aprendizaje autbnomo, desde la
ensefianza de la materia especifica le confiere al estudiante las bases necesarias para

obtener éxitos sus estudios académicos”. (pag. 259).

Por su parte Palmeros, Coeto y Pérez (2011), nos proporcionan su aporte, fruto de sus
investigaciones en el tema y concluyen: Las estrategias y habitos de estudio se logran
sobre la base de una disposicidn existente, dan lugar a que las actividades se realicen de
un modo mas o menos facil, rapido y perfecto; pueden ser practicadas con el minimo
control consistente, su logro requiere actos emocionalmente positivos; la clave de su
asentamiento es la implicacion activa y la meta es el comportamiento adecuado en forma

espontanea y emotiva (pag. 8).

Los habitos y estrategias de estudio para Blanco, (2015) “representa para la vida
académica un factor preponderante para alcanzar el éxito académico. Puede ser definido
como la aplicacion de métodos y actitudes que facilitan la adquisicién de conocimientos

cada vez mas complejos”. (pag. 7).
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Se asume para los fines de la presente investigacion la definicion de Rubio Gémez,
(2014) sobre el habito de estudio que lo considera como el “modo de hacer preferido a

otro, estable en el tiempo, y que es fruto de la practica o costumbre” (pag. 190).

Un habito de estudio se vuelve una actividad que se la realiza de manera automatica y
gque permite ciertos resultados. Para ello, Rubio Gomez, (2014) plantea ciertas

caracteristicas de los habitos:

Da lugar a que las actividades se realicen de un modo mas facil, rapido y perfecto.
Cuando se pierde por desuso se regresa pronto mediante el ejercicio.

3. Su logro requiere actos conscientes y en lo posible emocionalmente positivos
(queridos).

4. La clave de su asentamiento es la implicacién activa del sujeto.
La meta es el comportamiento adecuado en forma natural, espontanea e intuitiva
(pp. 190-191).

Para realizar un estudio a distancia, deben adquirir algunas habilidades y destrezas que
son necesarias para lograr buenas costumbres de estudio que permitan tener agilidad,
gusto por la lectura, dedicaciéon y optimismo para lograr con éxito lo propuesto. Es
importante orientar a los estudiantes en el proceso de formacion académica, para
hacerles conocer la metodologia y como adquirir habitos de estudio, que permitan el

aprendizaje significativo para responder a las exigencias de la universidad y de la vida.

Es importante destacar, los buenos habitos de estudio son una herramienta que marca el
presente y el futuro del estudiante, estas bunas costumbres no solo le serviran para el
proceso educativo superior, sino que seran habitos que le permitiran aplicar distintas
técnicas de capacitacion que le ayudaran a pasar distintos procesos de preparacion que
realizara después de conseguir su carrera es asi que el individuo est4 en un constante
aprendizaje por ello adquiere buenas habitos estudiantiles es siempre una gran ventaja

que marca el éxito.

2.2.3 De orientacion académica

Los estudiantes que se encuentran en el ambito académico requieren ser orientados y
acompafados para lograr sus objetivos de un estudio exitoso, integral y armonioso de la

personalidad del estudiante, en destino del encargo social que asume la educacion y en
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servicio con las necesidades e intereses de nuestros tiempos. El comentario de algunos

autores:

Para caracterizar la importancia de la orientacion de estudio Bisquerra 2006 como se cita
en (Amor Almedina, 2012) sefiala que el concepto de orientacion varia segun las
circunstancias; la orientacion puede atender preferentemente a algunos aspectos en
particular: educativos, vocacionales, personales, etc. (areas de intervencién); pero lo que
da identidad a la orientacién es la integracién de todos los aspectos en una unidad de

accion coordinada.

La orientacion descrita por Montes Pérez, (2011) “es un vinculo conversacional en el que
una persona recibe apoyo para poder encontrar alternativas y tomar decisiones, de

manera consciente voluntaria y comprometida” (pag. 13).

Orientar, informar y guiar al estudiante-mentor en temas:

1. Académicos: planes de estudio, asignaturas, créditos, cursos, congresos, habitos
de estudio, etc.

2. Institucionales: organizacion, estructura, funcionamiento y servicios de la
Universidad.

3. Organizacién y gestion de grupos: liderazgo, resolucion de problemas y conflictos,
motivacion, elaboracion de objetivos y planificacion del curso... (Cristina Nufiez del
Rio, p.10) DOC. 410.1/1X/2012

Sobre esta tematica Maher, Forman (1987) expresan que la orientaciéon “es una
aportacion directa de informacién cara a cara, de asesoramiento o0 guia por parte del

orientador a un grupo estudiantil o a un alumno individual” (pag. 8).

Los autores hacen hincapié en el valor de orientar y guiar al estudiante en la parte
académica, explicando la forma de trabajo, la organizacion y los servicios que presta la
Universidad, sabiendo como es la metodologia de trabajo, el estudiante sabe su
responsabilidad. Por lo tanto el mentor, en el sistema educativo debe ser el que anima al
estudiante a seguir conociendo la importancia de una preparacién académica, por lo que
jamas se debe perder la motivacién es por eso que los encuentros de cara a cara son

importantes e imprescindibles.
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En conclusién, entendiendo todas las conceptualizaciones, la importancia de la
orientacion es dirigida a solucionar varias necesidades de los estudiantes; en el caso de
la necesidad de educacion a distancia se agrega que son de suma importancia en la
orientacion, manteniendo un enfoque de educacién individualizada ya que como se
menciond anteriormente, conserva un propio equilibrio de aprendizaje, justamente por

eso es primordial guiarlo y orientarlo.

2.2.4 De orientacion personal

En cuanto a la orientacién personal se identifica que tiene diferentes concepciones de
acuerdo a los pensamientos de los autores y de los estudios realizados e
investigados, se puede mencionar la orientacion personal que se brinda al estudiante
de los primeros ciclos es muy significativa para que no se sienta solo. Ante esta
realidad, el solo hecho de verse acompafado puede hacer la diferencia en la
motivacién para seguir adelante. La gran mayoria de estudiantes que escoge esta
modalidad de estudio, lo hace por la posibilidad de llevar adelante sus actividades
econdmicas que son las que ocupan su mayor cuidado. Pero, el saber armonizar su
trabajo y las actividades estudiantiles, resulta dificil sin embargo con el tiempo el

estudiante se adapta.

Por cual esto significa que la formacion educativa también desarrolla destrezas
interpersonales; de cierta manera es la intencion de orientar al alumnado sobre su éxito
también personal, tal como se expresa desde Rubio Gomez, (2014), “El aprendizaje
también ha de demostrar su utilidad practica como medio para superar mejor los

problemas que la vida plantea”. (pag. 154).

A este Bienestar estudiantii Rubio Gémez, (2014), explica que le corresponde a “la
Universidad consciente de las necesidades que afrontan los alumnos a distancia, ha
puesto especial cuidado en la calidad de los servicios que brinda, a fin de que reciban
una atencion agil y oportuna desde la Sede Central y en los diversos Centros de apoyo”.
(pag. 116).

Sobre la situacion personal y del entorno, sobre aquellas posibilidades que la sociedad
ofrece al orientado: programas educativos, instituciones a su servicio, carreras y
profesiones que debe conocer, fuerzas personales y sociales que puedan influirle, etc.
Amor, 2012, (pag. 64).
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Sobre este tema Jones (1964) fue uno de los primeros en centrar la orientacion como una
ayuda y asesoria para la toma de decisiones. En su obra afirma que en la vida se dan
muchas situaciones criticas en 20 las cuales deben adoptarse decisiones importantes y
de largo alcance. En tales circunstancias, es verdaderamente necesario que se nos

proporcione, en cierta medida, ayuda adecuada para decidir atinadamente. (pag. 50).

La orientacion personal, abordada por Santana V., (2009), propone tres funciones para la
orientacion: “Funciones de informacién-orientacion, y mundo laboral; Funcion de
orientacion psicolégica y terapéutica, prestando ayudas individuales en la resolucién de
problemas personales; Secciones administrativas, que hacen la funcién de informacién

en este ambito.”

Sobre este tema, Bausela (2012) propone las siguientes funciones de la orientacion: Son

acordes con las actuales necesidades personales:

Consultiva, para todos los grupos de interés.
2. Organizador ha, disefio e implantacion de programas, sesiones de orientacion,
elaboracion y difusién de recursos.
Diagnéstica en el ambito psicopedagdgico.
Evaluadora y auto evaluadora de la accion orientadora.
Investigadora (pag. 62).

Terminando el marco conceptual el autor Pagano (2008), en su articulo “Los tutores en la
Educacion a Distancia. Un aporte Teo6rico”, manifiesta: Las funciones de orientacion
personal en esta modalidad se pueden resumir en las siguientes tareas por parte del

docente y de la institucion:

Evitar que el alumno se sienta solo y ayudar a aclarar cuales son sus metas.
Comunicarse personalmente con el alumno para motivarlo a estudiar
Orientar al alumno en la resolucion de problemas personales.

Motivar, generar con fianza y promover su autoestima.

a rc w0

Ayudar a superar las eventuales dificultades personales (pag. 6 -7).

Los autores mencionados, enfatizan en los conceptos de orientacion personal, ya que es
de suma importancia para adquirir las buenas relaciones en la sociedad por lo tanto he
ahi la necesidad de la orientacién personal y académica para lograr el éxito en la vida

social y profesional.
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Por otra parte; tener en cuenta las funciones para lograr una excelente orientacion, en
cuanto a la informacion que se debe dar a conocer, el mundo laboral y psicologico. Al
aplicarlo se orienta a un proceso integral educativo, esto permite ofrecer las pautas para

mejorar la metodologia de estudio y la asimilacién de los conocimientos.

Por lo tanto, los temas expuestos por los autores nos dan a entender que el estudiante
requiere de un proceso de una guia integral, de la accién el tutor, del mentor y el conjunto
profesional de educandos instruyan al estudiante para que entienda y analice por si

mismo: que ha alcanzado y cudles son los siguientes fines que desea alcanzar.

2.2.5 Deinformacién

Si se entiende por necesidad de informacion se puede establecer los aspectos
importantes a este tema, sobre el proceso de informacién que recibe el estudiante dentro
del transcurso de la carrera universitaria: El aporte de Salmeron (2003): “La informacion
académica esté relacionada con los contenidos de planes de estudios, especialidad de
primer curso, recursos minimos para su estudio, condicionantes académicos minimos
para el acceso a las diferentes carreras, trdmites administrativos y burocraticos de cada

Universidad y las diferentes lineas de ayuda”. (pag. 85)

Es significativo ver la calidad de informacién que se le ofrece al estudiante, esto le
permitira desarrollar habilidades y destrezas con las cuales le serviran para resolver
cualquier problema que se le presente en el caminar de la superacion personal.
Primeramente, el autor Pinto (2011), sefala que “Es importante que el estudiante
aprenda a definir cuales son sus necesidades de informacion reales y potenciales para

afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de investigacion” (parr.3).

El aporte de Castillo (2012), distingue las principales necesidades de informacion que
estan presentes en la educacion a distancia, afirmando que estas probleméticas guardan
relaciéon con “Los procedimientos y practicas habituales del estudio, equipos de soporte,

la informacion, las personas y los conocimientos” (pag.3).
En cambio, los autores Florido y Florido, M. (2003), con respecto a las necesidades de

informacion destacan “Las transformaciones que se han operado en los procesos

formativos provocados por los nuevos entornos virtuales de aprendizaje mediados por las
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tecnologias de la Informacion, estan contribuyendo a definir nuevos roles y funciones

entre los implicados en los procesos” (pag.8).

Acogiendo el valioso aporte de los autores, ellos mencionan que es importante conocer
las necesidades que atraviesan los estudiantes a distancia para brindar una solucion
adecuada y que les ayude aclarar las dudas que muchas veces son obstaculo para la

perseverancia.

A si mismo, las instituciones, medios virtuales la tecnologia, llegan al estudiante con la
informacién y la asesoria personalizada, dirigida a ayudarles alcanzar sus objetivos
personales y profesionales. Los estudiantes que inician la modalidad a distancia, es
bueno que conozcan todas las herramientas que estan disponibles para que desarrollen

eficazmente sus deberes.

3 Plande Orientacién y Mentaria

3.1 Definicion del plan de orientacién y mentoria

Un Plan de Orientacion y Accion Tutorial, tiene como tarea realizar las diferentes
programaciones y planificaciones del método, para llegar a los estudiantes e impactar con
el avance exitoso en el aprendizaje, también es un conjunto de procedimientos y técnicas
para efectuar una asesoria académica, personal y motivacional llevada a efecto por un
personal justamente idéneo y preparado y esta especialmente encaminado para los

alumnos de los primeros niveles de ensefianza universitaria.

Para extender la conceptualizacion de esta causa, se cita a Valverde M., y otros (2003)
con la siguiente definicion de mentoria, que es: “Un proceso de feed-back continuo de
ayuda y orientacion entre el mentor (alumno de curso superior que atesora los
conocimientos y habilidades necesarias para ayudar), y un estudiante o un grupo de
estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar las necesidades de estos y

optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje”. (pag. 92).

Un plan de orientaciéon y mentoria (POM) es la planificaciébn de cémo se va desarrollar la
mentoria, es donde se establecen “los procedimientos organizativos y de coordinacién

especificos, las funciones, la dedicacion de los consejeros y los programas” Sanchez s/a
(pag. 8).
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Se menciona a continuacion el aporte de Santana Louis, (2009), el Plan de Orientacion y
Mentoria es un documento marco donde quedan reflejados la organizacion y el

funcionamiento de las tutorias.

Interesante lo que dice, Carrefio Angel Boza (1995), el Plan de Orientacion ha de estar
guiado por una serie de principios y metas y se justifica en todas las etapas educativas
por la necesidad de todo individuo a tomar decisiones vocacionales y de otro tipo a lo
largo del periodo vital; la creciente complejidad de la sociedad contemporanea y de la
estructura laboral; la necesidad de conocimiento de uno mismo; la necesidad de
busqueda de valores que den sentido a la vida; los rapidos cambios tecnol6gicos y un

compromiso de la sociedad en desarrollar todos los talentos.

En este sentido el proyecto de orientacién y mentoria ayuda a mantener un orden, en la
programacion como en la ejecucion del Proyecto, asimismo ayuda a prevalecer y tener
una continuidad en los temas a darse, de esta forma la mentoria no es algo improvisado,
sino que es un conjunto de ideas organizadas y planificadas, que permiten alcanzar los

objetivos propuestos.

Este plan aparece ante la necesidad de continuar una causa de investigacion con el fin
de preparar y desestructurar la dificultad de estudio en algunas incognitas, las mismas
gue se cambian en el ndcleo de trabajo del investigador, preparando de esta manera
identificar las categorias conceptuales del Marco Tedrico, que se utilizara de fundamento
para el andlisis y discusion de efectos; también, la identificacién de las variables y los
indicadores para la exploracion, gestién y participacion del modelo de mentoria a
desarrollar con los mentorizados de primer ciclo de modalidad abierta y a distancia,
variables y resultados de una experiencia real que estaran discutidos a la luz de los
aportes tedricos y con los aciertos encontrados en otros contextos geograficos e

institucionales.
3.2 Elementos del plan de Orientacion y Mentoria
El plan de Orientacibn Mentora, tiene algunos elementos que se pueden utilizar, sin

embargo, los mas utilizados al momento de elaborar un plan son los mencionados por los

siguientes autores.
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Asi como lo determinan Buele & Bravo (2014): “el proceso de mentoria se estable en el
marco de una relacion triadica en la que interviene el consejero, el mentor y el estudiante

mentorizado”. (pag. 17).

En relacion a los elementos del plan de Orientacion Mentoria los autores Ferré, Imbert,
Martinez y Mufioz (2009), afirman que “los elementos que deben crear parte de un plan
de orientacion de mentoria exitoso, deben armonizarse entre ellos y deben incluir

aspectos tales como”:

Recursos humanos.

Apoyo institucional y soporte informatico.
Modelo a implantar.

Aspectos normativos y de apoyo institucional.

Planificacién, Documentacion y e valuacion del programa.

-~ 0o o0 T @

Difusion del proyecto y captacion.

Desarrollo e elaboraciéon de informes.

Z ©

Herramientas de soporte electrénico.

Evaluacion de las actividades de los estudiantes mentores.

j.  Evaluacion del programa.

k. Conclusiones (pag. 2).

Al respecto de este tema, Diaz Larenas & Bastias Diaz, (2005) “Los elementos del plan
de Orientacion Mentoria constituyen una serie de estrategias propias del sistema, como
son las sefiales verbales y no verbales, la escucha activa, el lenguaje corporal, la calidez

y sobre todo el apoyo del mentor” (pag. 28).

Son varios los elementos que forman un plan de orientacion y mentoring; saber por la
cual y a manera de resumen se acoge el esquema presentado por (Rodriguez, 1996)
citado en Santana Vega (2013). Espinar plantea que las fases de un plan, programa o
proyecto son los siguientes: planteamiento del programa, disefio del programa, ejecucion
del programa y evaluacién del programa. Estas etapas contemplan todas las dimensiones
gue se han expuesto importantes para el desarrollo de un plan, que se asemejan a las

programadas por los autores mencionados.
En sintesis, los autores mencionados, concuerdan en testificar que los elementos del

Plan de Orientacidon se deben elegir segun la realidad educativa, este programa debe

integrar todas las dimensiones del mismo proyecto, y ante todo encaminadas a facilitar la
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ayuda oportuna y adecuada del proceso, para alcanzar lo planificado y resultados

exitosos.

3.3 Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

Este plan esta formulado para ayudar, guiar y orientar a estudiantes del primer ciclo
académico mediante la oferta de actividades que le permitan una efectiva insercién y
adaptacion a la universidad Técnica Particular de Loja. y de tal manera evitar el
abandono temprano fortaleciendo en los estudiantes la permanencia dentro de la

Universidad.

Sobre este tema Montes Pérez, (2011) define que “orientar es: fundamentalmente guiar
conducir, indicar de manera progresiva para ayudar a las personas a conocerse a si

mismas y a conocer el mundo que las rodea”. (pag. 11)

Entonces la orientacion de un mentor es un proceso Torrego (1993) “Proceso de ayuda
inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral del
alumno, con el fin de capacitarle para un aprendizaje autbnomo y una capacitacion activa,

critica y transformadora en la sociedad” (pag. 67)

Buele Maldonado, (2013): “el proceso de mentoria se estable en el marco de una relacion
triadica en la que interviene el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado”. (péag.
17).

Segun los autores el Plan de orientacion es guiar, orientar y ayudar de manera progresiva
al estudiante en el desarrollo integral con el fin de capacitarle para un aprendizaje
autbnomo a través de una capacitacion activa, critica que contribuya a una
transformacién de la misma sociedad. Este proceso se realiza en el marco de una

relacion triadica entre el consejero, el mentor y el estudiante.

Con el Plan de orientaciébn se pretende conocer y profundizar la importancia del
acompafamiento personalizado y progresivo a los estudiantes que inician una carrera, a
la vez establecer la estructura organizativa y formativa, asegurando que el nuevo alumno
gque ingrese en la modalidad a distancia, pueda disponer de un consejero o mentor

personal que le orienten y acompafen por lo menos durante el primer ciclo académico.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1. Contexto

El proyecto de investigacion se realizé con estudiantes de primer ciclo de la modalidad
Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, matriculados en el
Centro Universitario Asociado de Ibarra (Provincia Imbabura, Ecuador). La Universidad
pretende llegar a todos los rincones del pais y otros paises para ofrecer posibilidades de
estudio a los jovenes que por motivos econdmicos, familiares, logisticos u otros

limitantes, no pueden estudiar en la modalidad presencial.

La Universidad Técnica Particular de Loja, fue fundada por la Comunidad Marista
Ecuatoriana el 3 de mayo de 1971, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades
educativas de los estudiantes asistentes a la institucion, cinco afios después crea la
Modalidad Abierta o de Educacién a Distancia, con el propdsito de generar oportunidades
de acceso inclusivo a las personas que por diferentes factores se encuentren limitados al
acceso a la educacion presencial, logrando de esta manera que los estudiantes se

mantengan en el aprendizaje para alcanzar el triunfo y ser profesionales de calidad

Los estudiantes que ingresan por primera vez a la Modalidad Abierta y a Distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja, demuestran una diversidad de caracteristicas
inherentes a este sistema de estudios, en aspectos tales como: necesidades de
adaptacion, de orientacion, de habitos de estudio, de gestion académica y de informacion
gue inciden en el proceso de sus estudios. La poblacion estudiantil de esta modalidad
tiene una alta motivacion hacia sus estudios de nivel superior, ya que han elegido
libremente continuar o iniciar su formacion profesional, ya sea por aspiraciones a tener
una profesién o por cumplir con anhelos que tenian hace tiempo y que por diversas

razones dejaron de estudiar.

En el pais del Ecuador, segun estudios realizados en el 2012 del ciclo de estudio de abril-
agosto trabajo con la informacién de 6.715 estudiantes que representan el 82% de la
poblacion estudiantil del Ecuador que se habian matriculado en la modalidad a distancia.
Es importante ver que de esta poblacién el 40.6% abandonaron el estudio por motivos

académicos ya que éstos, esperan resultados inmediatos, en sus calificaciones.

Los estudiantes mentorizados del Centro Universitario Asociado de Ibarra, son alumnos
de nuevo ingreso a las titulaciones de Psicologia, Informética, dos de Derecho y Gestion
ambiental, diversidad de especialidad de estudio por la que se identifica que la educacion

a distancia suscita el desarrollo de habilidades y destrezas de estudio ademas la
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formacion de un alumno auténomo e independiente, con la capacidad de generar
autoaprendizaje y plantearse desafios en el crecimiento profesional. Por medio de esta
modalidad de estudios se genera capacidades eficiencia, voluntad y autonomia para
enfrentar las dificultades en los procesos formativos y ejercicio profesional. Para alcanzar
estas metas, es necesaria una adecuada orientacion y guia a aquellos estudiantes que al

iniciar se enfrentan al desafio de estudiar solitarios.

2.2. Disefio de investigacion.

El esquema de investigacion lo constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para
obtener informacién que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p.120). Un
disefio debe responder a las preguntas de investigacion, qué personas son estudiadas,
cuando, donde y bajo qué circunstancia. La meta de un disefio de investigacion sélido es

proporcionar resultados que puedan ser considerados creibles.

El disefio de investigacion que se realizo es de tipo cualitativa - cuantitativa, exploratoria y
expresiva, lo que accedid a caracterizar las necesidades de orientacion y trabajo de los
docentes en el transcurso de ensefianza aprendizaje, favoreciendo el conocimiento de la

dificultad de estudio que se les presenta en la realidad, en las siguientes caracteristicas.

Cualitativa-cuantitativa: Se utilizd el este disefio con la finalidad de realizar el analisis
de datos con referencia a las cualidades y la naturaleza de las realidades del proceso,
ademas permitio interpretar la informacién en forma numérica, con aplicacién de
procesos de célculo estadistico y cifras que proveyeron una clasificacién adecuada con

relacion a las caracteristicas de la investigacion.

Exploratorio: Permitid estudiar los referentes preliminares sobre el contexto educativo,
para alcanzar un nuevo conocimiento y facilitar el proceso de investigacion de campo y la

aplicacion de las actividades disefiadas en el plan de mentoria.

Descriptivo: Se realizd este método para investigar las caracteristicas y necesidades de
orientacion y mentoria. Facilitd también conocer las situaciones, costumbres y actitudes
sobresalientes de los integrantes de la causa, ademas accedio a estudiar la informacién y

describir los resultados obtenidos.

El método de Investigacion Accion Participativa (IAP): Este método se utilizé con el

propésito de conseguir informacion mediante la intervencion directa de los involucrados y
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el desarrollo de actividades estratégicas, encaminadas en mejorar la realidad de los
estudiantes del primer ciclo de la MaD, en el estudio se menciona algunas caracteristicas
de las actividades de mentoria, en relacion a: Intercambio de experiencias, andlisis de la
leccion o aprendizaje de la experiencia vivida, sistematizacion de la experiencia para
generar la accion y valoracién de la accion, producir accién, busca un cambio, una
innovacion de la realidad de los estudiantes del primer ciclo en la MaD. Pensando que la
tarea del investigador esta dada por el progreso de acciones y estrategias que admitan

generar un acompafnamiento seguro sustentado en la colaboracién de los implicados.

El esquema de investigacion comprende, “El plan o estrategia que se desarrolla para
obtener informacidn que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p. 120). Un
disefio debe responder a las preguntas de investigacion, qué personas son estudiadas,
cuando, dénde y bajo qué circunstancia. La meta de un proyecto de investigacion solido

es facilitar resultados que puedan ser considerados creibles.

La organizacion del método de AIP esta sujeta a la dinamica conveniente de cada uno de
los conjuntos de estudiantes y los rasgos del mentor, asi igualmente a las caracteristicas
de las acciones de mentoria. El proceso del proyecto de mentoria requiere de una serie
de cuestionamientos basicos, los mismos que se derivan de la problematizacion y fueron

las siguientes interrogantes que trataron de responder a los siguientes cuestionamientos:

¢ Cual es la definicion mas adecuada de orientacion y mentoria?

¢ Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

¢ Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo de
Educacion a Distancia?

¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo
de universidad?

¢ Como lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para sustentar la
relacion en la confianza?

¢, Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los alumnos de
educacion superior a distancia?

¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

¢, Cual es la valoracién al plan de mentoria desarrollado?
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2.3. Participantes

Para la ejecucion del Plan piloto de Mentoria, la Universidad Técnica Particular de Loja
asigno cinco estudiantes (mentorizados) del primer ciclo, y para la realizacion de todo el
programa el equipo gestor, facilito el material para trabajar con los mentorizados a través
de aula virtual EVA. Se dio inicio en octubre de 2015 y se culminé en marzo de 2016, los
datos de toda la informacion de los mentorizados se encuentra en las siguientes tablas,
asistieron a los encuentros y contestaron las llamadas telefénicas y los mensajes

enviados.

TABLAS ESTADISTICAS PARA EL APARTADO PARTICIPANTES

Tabla 1. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

Carrera NUmero de %

estudiantes

Derecho 2 40%
Informéatica 1 20%
Psicologia 1 20%
Gestion Ambiental 1 20%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Neira, S. (2016).

El estudio de la informacion sobre el nUmero de estudiantes demuestra que 40% de los
estuantes mentorizados, pertenecen a la carrera de Derecho, el 20% a la carrera de

Informatica, el 20% a la carrera de Psicologia y el 20% a la carrera de Gestion Ambiental.

Tabla 2 Situacién laboral de los estudiantes mentorizados
Situacién laboral Namero de %

estudiantes

Solo estudia 2 40%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 3 60%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Neira, S. (2016).
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Es importante observar que el 40% de los mentorizados, que es el caso de solo
estudiantes no tienen mas trabajo que estudiar, el 60% que igualmente corresponde a
tres estudiantes que estudian a medio tiempo.

Tabla 3. Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen

Centro universitario Nimero de estudiantes %
Ibarra 5 100%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Neira, S. (2016).

La totalidad de los estudiantes es decir el 100% pertenecen al Centro Universitario
Asociado de Ibarra, factor que favorecio el desarrollo de las actividades del programa de

mentoria propuesto por la UTPL.

Tabla 4. Estudiantes mentorizados por sexo

Sexo NUmero de %

estudiantes

Masculino 2 40%
Femenino 3 60%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Neira, S. (2016).

Los mentorizados se puede destacar que representa el 40% del género masculino y al

género femenino pertenecen tres que equivalen a un 60%, de los estudiantes.

Tabla 5. Estudiantes mentorizados por edad

Edad (afios) Numero de %
estudiantes
19 afios a 25 afios 5 100%
Total 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Neira, S. (2016).
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Al realizar el estudio de ésta tabla se aprecia que el 100% de los estudiantes tienen de 19
a 25 afos de edad.

Tabla 6. Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

Razones NUmero de %

estudiantes

Por estar cerca de la familia 1 20%
Por la distancia, le es demasiado lejos... 1 20%
Por razones de trabajo 1 20%
Cambio de domicilio y trabajo 1 20%
Adquirir una profesién para conseguir trabajo 1 20%

Total 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Neira, S. (2016).

Esta informacién es significativa porque demuestra que los estudiantes mentorizados
tienen diversas motivaciones para el estudio universitario a distancia. Un estudiante que
equivale al 20% afirma que estudia a distancia por estar cerca de la familia, otro
estudiante dice por la distancia, le es demasiado lejos es decir el 20% Por razones de
trabajo, el 20%, cambio de domicilio y trabajo el 20% y adquirir una profesion para

conseguir trabajo el 20% de los mentorizados.

Tabla 7. Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes

mentorizados

Razones Numero de %
estudiantes

Porque le gusta y mis padres me apoyan 1 20%
Porque le encanta la naturaleza 1 20%
Porgue soy fanatico a la programacion 1 20%
Aprender el funcionamiento de todas las capacidades 1 20%
cognitivas del cerebro humano
Porque me encanta leer 1 20%

Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Neira, S. (2016).
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Haciendo un analisis de los mentorizados, se identifica que el 20% sigue la carrera
porque le gusta y sus padres le apoyan, y por otro lado el 20% porque les encanta la
naturaleza el 20% porque manifiesta que es fanatico a la programacion, el 20% porque le
permite conocer las diferentes capacidades psicoldgicas y finalmente el 20% manifiesta

gue le encanta leer.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

El método de Investigacion Accion Participativa, su finalidad es ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera Inmediata (Hernandez, R, 20012) para lograr un cambio
en este caso en los estudiantes mentorizados. A si mismo, en la practica de mentoria
entre pares se sustenta en este método toda vez que se investiga con “pasos en espiral”
al mismo tiempo se investiga y se actla y los participantes (mentores) que tienen la
vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera idoneos para

desarrollar el proceso de mentoria.

Por lo tanto, la accién de mentoria envuelve la total colaboracion de los participantes
mentores y mentorizados para el descubrimiento de necesidades; ellos son los que
conocen de mejor manera la problematica a solucionar y expresar, asi como a conocer
las destrezas que requieren ser mejoradas o innovadas en el estudio e interpretacion de

los resultados de la exposicion.

A continuacion, para el desarrollo del programa piloto de mentoria se utilizaron los

siguientes métodos:

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion,

¢,cémo se desarroll6 las actividades de mentoria? y ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico, facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacién de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una visiébn de unidad, asociando juicios de

valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar

de forma logica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.
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El método estadistico, facilita organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de

los instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas

Durante el proceso de la investigacion se aplicaron las siguientes técnicas:

La lectura. Esta técnica accedié a conocer, analizar y seleccionar los aportes teoricos,
conceptuales y metodoldgicos sobre la orientacion de la mentoria.
A si mismo con la lectura se alcanz6é una maximizacion de la comprension de las otras

fuentes bibliograficas.

Los mapas conceptuales y los organizadores graficos. Estas técnicas prepararon los
procesos de comprension y las sintesis de los apoyos teéricos- conceptuales.

Igualmente permitieron resumir la investigacion estudiada en representaciones graficas
mejorando el conocimiento, la comprension y el andlisis de los diferentes argumentos de

la investigacion.

El resumen. Esta técnica benefici6 La comprensién de todo el marco conceptual,
ademas permitié sintetizar la investigacion bibliografica, diferenciar la informacion
relevante y comprimir los contenidos fundamentales para la investigacion del proyecto de

mentoria.

También para la recoleccion y andlisis de datos, se utilizo las siguientes técnicas:

La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacién se convierte en una técnica

cientifica en la medida que:

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
Es planificada sistematicamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

N

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.
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La entrevista influida por los medios electrénicos, teléfono para tratar aspectos puntuales

sobre una determinada necesidad de orientacion.

El cuestionario sirvié para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta sirvi6 también para

establecer su nivel de motivacién actual.

Los grupos focales que permitieron ejecutar procesos de andlisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con la

coordinaciéon del mentor.

2.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron instrumentos de acuerdo a la Agenda de
actividades de mentoria octubre 2015 -febrero 2016, y a las indicaciones dadas en el
EVA por el Equipo de Gestion del Proyecto de Mentoria de MaD de la UTPL. Son los

siguientes:

Hoja de datos informativos: Sirvid para recopilar la informacién de cada uno de los

mentorizados

Formato de expectativas y temores: Permiti6 conocer las expectativas, los temores y

los compromisos de los estudiantes.
Cuestionario 1 de necesidades de orientacidon: Mes sirvio para conocer los problemas
que enfrentaron, las causas del problema, la ayuda que recibio, la solucion que aplico y lo

que aprendio de toda esta experiencia cada uno de los mentorizados.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion: Ayudo, analizar y conocer las técnicas

que aplican para el procedimiento de estudio los mentorizados.

Cuestionario de control de lectura para mentores: A través de esta lectura me

permitié estar pendiente de las necesidades de ayuda y orientacion.

Evaluacién del primer encuentro de mentoria: Al aplicar esta evaluacion permitié

evaluar el trabajo con los mentorizados.
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Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento: Se aplicé con la finalidad de
conocer el pensamiento critico de los estudiantes, tiempo y lugar de estudio, técnicas de

estudio, concentracion y motivacion de los estudiantes mentorizdos.

Cuestionario sobre elaboracién de un proyecto de vida académica: Ayudd a motivar

a los mentorizados a dar prioridad a sus estudios.

Guia didéactica del trabajo de titulacién: Orient6 el desarrollo del Proyecto

Evaluacion (final) del proceso total de mentoria: Permitié conocer la importancia y

aplicacion del trabajo con los mentorizados.

2.5. Procedimiento.

El proceso de acompafamiento de mentoria se realizd en el centro Regional de Ibarra de
la Universidad Técnica Particular de Loja, para la cual se solicité se asignara un aula

propicia en la cual se tuvo los encuentros con los estudiantes mentorizados.

Con las instrucciones recibidas por el EVA de parte de los gestores se procedié a la
elaboracion del Marco teérico, donde se expusieron las diversas teorias que existentes
sobre orientacion y mentoria, se ejecutd una investigacién bibliografica de diversas
fuentes y autores que sirvieron para obtener un conocimiento teérico del problema

analizado.

A partir de la primera asesoria recibida en la sede central de la Universidad de Loja, se
procedidé a consultar en libros especializados, articulos de revistas cientificas, bibliografia
personal, entre otras fuentes, sobre los temas de: Mentoria, necesidades de orientacion
en educacion a distancia y plan de orientacion y mentoria de los involucrados en un

proceso en un Proyecto de un plan piloto.

Con el conocimiento alcanzado se construyd el marco teorico del actual informe y se
planteé el plan de mentoria a aplicarse con los estudiantes asignados. Tomado como un
aporte a la investigacion bibliogréfica se consulté en el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) las indicaciones dadas por el Equipo de Gestion sobre el proceso a desenvolver
con los estudiantes mentorizados, en estas indicaciones figuraban estudios bibliograficos
de gran ayuda que permitieron alcanzar el desarrollo de un Programa de Mentoria e

impulsar las acciones.
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Para esto, el desarrollo de la mentoria se dividi6 en tres fases:

Primera fase de acercamiento o inicio, segunda fase de desarrollo y tercera fase de
finalizacion. Antes de todo se esperd que el equipo gestor de la Universidad publicara la
lista de estudiantes del primer ciclo.

Una vez obtenida la lista de estudiantes con su respectiva carta de invitacion se procedié
a realizar un primer contacto a través de correo electrénico a fin de darles a conocer el

proyecto e invitarles a participar de los encuentros de formacion.

A continuacion, se determind la fecha para el primer taller presencial, se prepar6 la
documentacién necesaria que se utilizaria en este primer encuentro y se solicitoé al Centro
Regional Ibarra la autorizacion para utilizar una sala de reuniones. El objetivo del
encuentro fue presentar el plan de orientacion mentora a cada uno de los estudiantes y

orientarlos para lograr un estudio exitoso.

En la primera reunién se realizé un acercamiento entre el mentor y los mentorizados, a
través del conocimiento de cada uno y de sus posibilidades frente al Programa de
Mentoria. Se hizo valer de la hoja de datos informativos para recopilar la informacion
general de los mentorizados y se complementé con una participacion abierta acerca de

las caracteristicas personales, profesionales y sociales de cada uno de los participantes.

Para efectuar el diagnostico de la realidad de los estudiantes y sus objetivos a alcanzar
se realizd una encuesta sobre las expectativas y temores de cada uno, asi como un
analisis de los desafios a los cuales se han enfrentado en la educacion a distancia, se
utilizé6 como apoyo la redaccion de las expectativas, temores y compromisos, asi mismo
se aplico el cuestionario de autoevaluacion de necesidades de orientacion a fin de poder
realizar un andlisis del grupo y plantear un plan de accién especifico adaptado a la

realidad de cada uno de los mentorizados.

Finalmente se realizé recomendaciones generales sobre los medios de comunicacion de
la Universidad, como el EVA y consultar al profesor, para que los estudiantes se apoyen
en estos medios y mantengan una comunicacién constante con los docentes. Por altimo,
se utilizé una escala de valoracion del taller para que los participantes puedan expresar

su nivel de satisfaccion con la actividad llevada a cabo con el proceso de mentoria.
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En la reunién que se desarroll6 con los mentorizados se manej6 la siguiente agenda:

8.
9.

Saludo y bienvenida

Dinamica de integracién: “Periquita, periquita...”

Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres,
apellidos, su objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada
estudiante se presente indicando: Nombre, apellidos y carrera.

Presentacion general en PowerPoint, del proyecto: Mentores y mentorizados
(¢, Que es mentoria?, el objetivo...)

Solicitar y explicar para llenar los anexos. 5, 6, 7y 8.

Analizar y comentar en relacién a las expectativas y motivar la superacién de
temores.

Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacién.

Dialogar sobre “Conociendo la educacién a distancia”.

Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacion y contactos.

10. Firma de los estudiantes

Segundo encuentro

© N o 00k~ wDdh e

Saludo y bienvenida

Explicacién del sistema de evaluacion

Exigencias y requisitos del estudio eficaz

Leer para preparar las evaluaciones del segundo bimestre

Llenar el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento
Solicitar y explicar para llenar los anexos 10y 11 de la guia did4ctica
Recomendar la visita al EVA, participar en las actividades del EVA...

Firma de los estudiantes

El desarrollo de la mentoria, se realizdé a partir de la identificacion de necesidades de

orientacion del grupo, que se identificaron en el primer encuentro se acordé mantener

una comunicacion constante a través de diversos medios, para ello se agregé como

amigos en el Facebook, correo y llamadas” a través del cual se envid mensajes que

acompafaban a la informacion enviada por correo electronico. Se inicid un proceso de

orientacion mediante el envio de informacion relevante al grupo de mentorizados que

sirva de aporte para una conveniente insercidn en el sistema de educacion a distancia.
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El estilo vivido por el mentor en este ambito permitié guiar y resolver las inquietudes de
los estudiantes respecto a algunos temas.

Los contenidos que se trataron fueron los siguientes

La mentoria, La UTPL la modalidad abierta y a distancia, explicacién del sistema de
evaluacién, La importancia de planificarse y fijar metas, proyecto de vida académico,
estudio eficaz, habitos y técnicas de estudio, evaluacién a distancia, La motivacién,
exigencias y requisitos del estudio eficaz, leer para preparar las evaluaciones del

segundo bimestre, recomendar la visita al EVA, participar en las actividades del EVA...

2.6. Recursos.

En el desarrollo de este Proyecto se recurri6 a diferentes recursos: tecnoldgicos,

humanos, econémicos y otros recursos institucionales.

2.6.1. Humanos

Se trabaj6é con un equipo de 7 personas, 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1

egresada de Ciencias de la Educacion (mentora) y 1 tutor (consejero) de la UTPL MaD.

2.6.2. Materiales Institucionales

a) Hoja de recoleccién de datos

b) Cuestionario de necesidades

c) Cuestionario de temores

d) Cuestionario de habitos de estudios

e) Cuestionario de importancia del proyecto de vida

f) Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio
g) Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

h) Seguimiento por parte del Equipo Gestor del proyecto de Mentoria.
i) Guia didactica de la UTPL

j) Correo electrénico y Facebook

k) Computadora

[) Medios telefénicos

m) Camara

n) Material bibliogréafico

0) Saldn, Centro Universitario Asociado de Ibarra

39



En los recursos institucionales se cont6é fundamentalmente con el apoyo de la UTPL y el

Departamento de Titulacion, que proporcion6 en todo momento diferentes alternativas

para el inicio, desarrollo y finalizacion de la investigacion.

Fue de mucha importancia este recurso institucional, facilité un apoyo incondicional para

el normal avance del proceso investigativo. Otro recurso institucional sumamente

importante fueron las aulas del centro, que amablemente fueron prestadas por parte de la

coordinadora para la realizacion de los encuentros presenciales y de las diferentes

actividades de mentoria.

2.6.3. Econ6émicos

Tabla 8 Recursos y gastos utilizados durante la investigacion.

Recursos y Materiales Econémicos
Gastos de internet
Gastos de movilidad y transporte.
Recargas de celular.
Teléfono convencional.
Impresiones.
Material de oficina.
Copias.
Anillados

Total, de gastos

Fuente: Registro de datos sobre gastos de econémicos
Elaborado por: Neira S, (2016)

Valor
$ 15.00
$ 50.00
$ 30.00

$7.00
$10.00
$12.00
$ 15.00
$20.00
$ 159.00
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CAPITULO 1l

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los datos obtenidos, con la aplicacion de los diferentes
instrumentos brindados por la UTPL, en el programa de mentoria, se logré hacer el
analisis, la observacién en cuanto a las habilidades que se evalué de los mentorizados,
en el transcurso de la ayuda y orientacion brindada, se recolecté los datos de cada uno

de los estudiantes para el desarrollo de este proyecto.

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

A continuacion se explica los respectivos calculos de los resultados obtenidos en el
cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento, aplicados a los estudiantes de
primer ciclo de Educacién superior a Distancia del Centro Universitario de Ibarra. En la
tabla siguiente se demuestra la suma y los porcentajes de los subcampos de los
mentorizados. Entonces la orientacion de un mentor es un proceso Torrego (1993)
“Proceso de ayuda inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es contribuir al
desarrollo integral del alumno, con el fin de capacitarle para un aprendizaje autonomo y

una capacitacion activa, critica y transformadora en la sociedad” (pag. 67)

Tabla 9 Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento

Sub campos Puntuacion Ponderacion
Lograda Maxima Ponderada Calificacién

Pensamiento Critico 44 64 68.75% Buena
Tiempo y lugar de estudio 28.6 40 71.5% Muy bueno
Técnicas de estudio 53.8 76 70.78% Buena
Concentracion 28.4 40 71% Muy bueno
Motivacion 42 60 70% Muy bueno
Total 196,8 280 70,406

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento
Elaborado por: Neira S, (2016)

Al hacer el andlisis de los resultados se obtienen los siguientes datos importantes: de los
mentorizados con los que se ha realizado la mentoria en tiempo y lugar de estudio se

alcanza una puntuacion 28.6, representa una ponderacion mas alta de 71.5%, y
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concentracion tiene una puntuacion de 28.4 lo que representa un porcentaje del 71%, a si
mismo motivacién alcanza una puntuacion de 42,00, representando el porcentaje del 70%
por lo tanto alcanzaron el més alto puntaje de muy buena. Este resultado implica que los
estudiantes si tuvieron y contaron con el tiempo y lugar eso les permitid cultivar la
concentracion y motivacion, Sobre este tema Montes Pérez, (2011) define que “orientar
es: fundamentalmente guiar conducir, indicar de manera progresiva para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y a conocer el mundo que las rodea”. (pag. 11). A
través de los sub campos se puede conocer el avance de los estudiantes en la parte

académica.

En el sub campo, pensamiento critico se alcanza una puntuacion de 44 puntos y una
ponderacion de 68.75%, a si mismo técnicas de estudio logra el 53.8 teniendo una

ponderada de 70.78% lo que le permite conseguir una calificacion de Buena.

Por lo tanto se puede mencionar que los cinco estudiantes a quienes se les aplico dicho
cuestionario, alcanzan una calificacion de muy buena en tres subucampos; tiempo y lugar
de estudio, Concentracion y motivacion tienen la calificacion de buena en dos
subcampos, Pensamiento critico y técnicas de estudio. Es importante, por ello que los
estudiantes al iniciar la universidad, crean nuevas habilidades para la concentracion,
motivacién como la organizacién del tiempo, de busqueda y seleccién de informacion,
atencion y concentracidn, ya que contar con buena motivacion es importante para

esforzarse en estudiar y rendir en las evaluaciones.

3.2. Necesidades de orientaciéon de los estudiantes

Durante el acompafiamiento a los mentorizados se aplicé la encuesta de expectativas y
temores que permitid conocer y analizar las aspiraciones, temores y compromisos que
presentan los estudiantes universitarios de primer ciclo, razon por la cual el responsable
debe brindar orientacion y ayuda para que el participante conozca el sistema educativo a
distancia y la vez ayudar a desarrollar habilidades que le permitan continuar con los

estudios.
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Tabla 10. Expectativas y temores

Expectativas y temores Numero de %
estudiantes

Aspiro a terminar la carrera con éxito 3 60%
Aspiro a tener una buena profesién 1 20%
Aspiro seguir estudiando 1 20%
Temor a no aprobar las materias, malas notas 2 40%
Temor no terminar los estudios 1 20%
Temor a estudiar a distancia 2 40%
Mi compromiso es terminar la carrera 2 40%
Me comprometo a estudiar de manera permanente para 2 40%
aprobar

Me comprometo a ser honesto con los estudios 1 20%

Fuente: Anexo 6 Expectativa y temores
Elaborado por: Neira S, (2016)

Al hacer el estudio y andlisis se ve que el porcentaje mas alto es de 100% la aspiraciéon
a terminar la carrera con éxito, aspiran a tener una buena profesion el 80%, aspiran a
seguir estudiando el 20% de los mentorizados. Sin embargo manifiestan sus temores el
no aprobar las materias el 80%, el sacar malas notas es el 80%, el no terminar los
estudios por problemas econdmicos o familiares es el 20%, el temor a adaptarse al
sistema de estudio a distancia es el 20% de los estudiantes que iniciaron su carrera
universitaria. A si mismo los compromisos que realizaron es terminar la carrera el 40%, el
estudiar de manera permanente para aprobar es el 20%, el ser honesto con los estudios

es el 20% de los estudiantes que participaron en el programa de mentoria.

Los datos obtenidos en el analisis de las aspiraciones demostraron que los suefios de los
mentorizados es terminar la carrera Universitaria y tener un buen trabajo, eso es
importante mantener el optimismo y la motivacién en los estudios. También se puede ver
la inseguridad que manifiestan al describir los temores que tienen, por lo tanto, es
significativo ver los compromisos que se plantean para lograr las aspiraciones

propuestas.

44



Tabla 11. Cuestionario de necesidades de orientacién

Con la aplicacién de la encuesta necesidades de orientacion, se logré obtener la
informacion necesaria, por lo tanto el conocer las necesidades nos permitié brindar la

ayuda y necesaria y oportuna a los mentorizados de primer ciclo de la UTPL.

Cuestionario de Respuestas Numero de %
necesidades de estudiantes
orientacion
No sabia el manejo del EVA 2 40%
Cambio de modalidad 1 20%
cQué problema | La Tablet no llegé a tiempo 1 20%
enfrent6? La falta de dinero para la matricula 1 20%
No tener quien le explique lo del EVA, la contrasefia no le 2 40%
. Cudl fue la causa | @ceptaba
del problema? Estudiaba en una Universidad presencial y me cambie 1 20%
Falta de explicacion y tiempo para la atencién 1 20%
No tenia suficiente dinero 1 20%
Una amiga que esta en ciclos anteriores 1 20%
¢Quién le ayudo? Personal de la UTPL 3 60%
Familia y amigos 1 20%
Con la explicacién de la amiga 1 20%
¢,Cémo solucion6? | Solicitando una nueva contrasefia a la UTPL 1 20%
El auto educarse 1 20%
Tuve que ir varias veces a la UTPL a recibirla 1 20%
Pidiendo préstamo 1 20%
¢Qué aprendid de | Que sitengo una duda debo preguntar 1 20%
esta experiencia? Que para todo problema existe una solucién 2 40%
Que toca tener caracter fuerte para ser escuchado 1 20%
Que toca estar preparados para lo que toca hacer 1 20%

Fuente: Anexo 7 cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Neira S, (2016)

Esta encuesta permitié analizar los problemas que enfrentaron los estudiantes, el manejo
del programa EVA, el 40%, el cambio de modalidad el 20%, la tablet que no llego a
tiempo el 20%, la falta de dinero para la matricula el 20%. Asi mismo se estudia la causa
del problema, manifiestan el no tener quien les explique el programa Eva y la contrasefia
es el 40%, el cambio de Universidad es el 20%, la falta de explicacion y tiempo para la
atencion es el 20%, el no contar con el dinero suficiente es el 20%. Sin embargo
recibieron la ayuda por el personal de la UTPL. El 60%, Una amiga que esta en ciclos
anteriores el 20%, familiares y amigos el 20%. Importante ver como solucionaron el
problema, con la explicacion de la amiga el 20%, solicitando una nueva contrasefa el
20%, el auto educarse el 20%, insistio a la UTPL el 20% y pidiendo préstamo el 20%. Lo

gue aprendieron de esta experiencia, que para todo problema existe una solucion, que si
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se presentan dudas hay que preguntar el 20%, que toca tener caracter fuerte para ser
escuchado el 20%, y que toca estar preparados para lo que toca hacer el 20%. De los

mentorizados.

Ante la expresion de las necesidades personales sobre el problema que los estudiantes
enfrentaron, encontraron la causa y buscaron la ayuda necesaria para solucionar aquello
que no les permitia continuar, también de esa dificultad sacaron una ensefianza que les

ayudé a continuar en la vida universitaria.

3.2.1. De Insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

En el trabajo investigativo que se ejecutd con los estudiantes de primer ciclo, actividades
gue permitieron observar que el estudiante Universitario tiene aspectos que le ayudan a
desenvolverse en todo &mbito y la vez recibe orientacién académica por el EVA de parte
de la Universidad, los habitos y técnicas de estudio muy pronto las ponen en practica y es
asi que muy facil se adaptan al sistema de estudio y las exigencias de la universidad
también porque muchos son conscientes que todo el esfuerzo que se hace es por el bien
propio . El contar con el apoyo de la familia es muy satisfactorio, constituye un apoyo
fundamental con el que pueden dedicar mas tiempo al estudio porque saben que la

familia esta con ellos en lo que necesiten.

3.2.2. De orientacion académica

Estas necesidades fueron detectadas a través del Cuestionario de Necesidades de
orientacion, que fue aplicado a 5 estudiantes mentorizados. El apartado referente a las

necesidades académicas consta de 10 preguntas.

Asi mismo dice, Diaz Barriga, F., (2010), quién define a las estrategias como una guia de
las acciones que hay que seguir para orientarse hacia el 6ptimo logro de aprendizaje. Las
estrategias requieren planificacion, reflexion y andlisis para que las acciones o

procedimientos a seguir garanticen alcanzar dicho aprendizaje.

Por lo tanto se suele calificar a la orientacion académica como los métodos de
ensefianza-aprendizaje, la excelencia académica, los beneficios académicos o la mejora
del aprendizaje. Se trata de uno de los espacios fundamentales de la orientacién
psicopedagogica, que genera el mayor numero de consultas y peticiones de intervencion.

Trabaja y estudia los conocimientos, teorias y principios que proporcionan los procesos
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de aprendizaje y que fundamentan el disefio, aplicacion y evaluacion de las
intervenciones psicopedagodgicas. Incluye temas relacionados con los habitos y las
técnicas de estudio, las habilidades y las estrategias de aprendizaje.

A continuacion se detalla los resultados encontrados en los procedimientos de estudio
aplicados al grupo de mentorizados:

Tabla 12 Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

Es importante destacar que la orientacion y ayuda académica influyen en el
comportamiento y desarrollo de la educacion del estudiante universitario, por lo tanto es
importante el seguimiento y acompafiamiento personalizado a los estudiantes para

ayudarles en la adaptacion al sistema universitario.

Escala

Procedimientos de estudio 1 Nada 2 Poco 3Regular | 4 Bastante | 5 Mucho

f % f % f % f % f %
Primero leo las orientaciones de cada unidad 3 60% | 2 40%
en la guia didactica
Antes de estudiar un contenido en el texto 1 |20% |3 60% | 1 20%
béasico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los
titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre
otros.
Doy una lectura comprensiva para identificar y 1 20% | 3 60% |1 20%
sefalar las ideas principales y secundarias
de cada tema
Subrayo los aspectos de mayor importancia. 1 20% 2 40% | 2 40%
Intento memorizarlo todo. 1 20% | 1 20% | 3 60%
Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. 2 40% | 1 20% | 2 40%
Elaboro resumenes. 1 |20% |2 40% | 1 20% |1 20%
Desarroll6 las actividades de aprendizaje que 1 20% 3 60% |1 20%
se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.
Reviso y estudio a medida que desarrollo la 4 80% 1 20%
evaluacion a distancia.
Pongo énfasis en el estudio y repaso la 1 20% | 2 40% | 2 40%
semana de las evaluaciones presenciales.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacién, anexo 8
Elaborado por: Neira S, (2016)

Se logra obtener que el 60% de los mentorizados regularmente leen las orientaciones de
la guia didactica, mientras que un 40% dice leer con bastante frecuencia las

orientaciones de la guia porque esto les permite conocer e informase de las actividades
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que la Universidad propone para facilitar el aprendizaje significativo, ademas es donde se

encuentra orientaciones para trabajar y leer el libro para que la comprension sea mayor.

En un porcentaje del 20% manifiesta poco interés por estudiar un contenido en el texto
bésico, mientras que un 60% de los mentorizados dicen que regularmente estudian el
texto y realizan una lectura rapida que les permite identificar los titulos, gréaficos,
resimenes, esquemas, entre otros, finalmente el 20% comenta que es constante en
aplicar esta técnica de estudio porgue le permite tener un conocimiento general del tema

es bastante fructifero para el aprendizaje y conocimiento personal.

El 20% de los mentorizados, regularmente realiza una lectura comprensiva para
identificar y sefalar las ideas principales y secundarias de cada tema, el 60% concuerdan
en que bastantes veces ponen en practica esta metodologia porque les permite entender
y tener claro lo que han estudiado, el 20% aplican mucho esta forma de estudio porque

creen gue este es el perfil correcto para alcanzar un estudio eficaz.

El 20% de los estudiantes poco interés en subrayar los aspectos de mayor importancia,
mientras que el 40% tiene bastante interés en aplicar esta técnica de estudio y el 40%
dice que muchas veces resulta conveniente a interesante enlizar esta metodologia ya que
les accede tener un estudio significativo y provechoso, es una tarea habitualmente que

resumen lo aprendido.

En el analisis de los encuestados el 20% para nada Intenta memorizar todo, el 20% poco
aplica este método de memorizar ya que no es tan bueno porque con los dias que pasan
se olvida lo aprendido, en cambio 60% dice que regularmente memoriza lo aprendido, si
también en el estudio hay que memorizar algunos contenidos para poder dar razén de lo
aprendido. El 40% de los estudiantes manifiestan que para nada aplican la elaboracion
de esquemas, cuadros sindpticos esto es preocupante ya que esto facilita el aprendizaje,
el 20% poco interés en esta técnica sin embargo el 40% regularmente aplica este

método de estudio.

El 20% manifiesta que poco elabora resumenes, el 40% regularmente plica lo
manifestado, en cambio el 20% dicen que bastante importante es para su aprendizaje,
asi mismo 20% es de mucha utilidad hacer esta tarea ya que les sirve para recordar con

facilidad lo estudiado en el momento de los examenes.
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El 20% de los encuestados poco desarrollan las actividades de aprendizaje que se
sugieren en la guia didactica de cada asignatura, el 60% manifiestan que bastante util es
desarrollar lo propuesto en la guia didactica y el 20% es de mucho provecho hacer y
desarrollar las actividades propuestas ya que esto le permite prepararse para las

evaluaciones presenciales y tener éxito en el aprendizaje.

El 80% de los encuetados regularmente revisan y estudian a medida que desarrollan la
evaluacién a distancia, cuando el mismo estudiante hace sus trabajos esto le ayuda a ir
familiarizandose con los contenidos, asi mismo el 20% comenta que muchas veces es de
gran utilidad hacer este ejercicio de aprendizaje ya que da mucho resultado porque de
esta forma se estudia para la vida y no solo para las evaluaciones.

El 20% de los estudiantes regularmente ponen énfasis en la preparacion y repasan en la
semana de las evaluaciones presenciales, en cambio el 40% dice que el hacer el estudio
con anticipacion es bastante importante y el 40% manifiesta que es de mucha y suma
importancia hacer este ejercicio ya que con ello se logra el triunfo en el estudio. Se
concluye con las ensefanzas del autor, sobre los habitos y estrategias de estudio para
Blanco, (2015) “representa para la vida académica un factor preponderante para alcanzar
el éxito académico. Puede ser definido como la aplicacién de métodos y actitudes que

facilitan la adquisicién de conocimientos cada vez mas complejos”. (pag. 7).

Al analizar el proceso de estudio que aplican los estudiantes es preocupante porque
manifiestan que regularmente leen las orientaciones de la guia didactica, poco o
regularmente ubican el capitulo o los titulos para tener una referencia, sin embargo
manifiestan que la lectura comprensiva si la ejecutan, el subrayado es una técnica que si
la utilizan, el memorizar lo que leen no lo hacen porque eso no es productivo para el
estudio, el hacer esquemas y cuadros tampoco es una destreza que la aplican, el
desarrollar las actividades de aprendiza es importante porque les permite recordar lo
aprendido, estudiar mientras se hace los trabajos por lo visto regularmente lo practican, el
estudio y repaso durante la semana de evaluaciones si es muy importante porque

bastante y mucho lo realizan para aprobar en las evaluaciones.
El aplicar las técnicas de estudio es muy importante ya que eso permite tener un

aprendizaje significativo y confiable para el momento de las evaluaciones, asi mismo

permite conocer la tematica de manera general y tener ideas claras del tema.
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3.2.3. De orientacidén personal

Los mentorizados creen que ellos necesitan de algun tipo de orientacién. La orientacion
personal es un proceso de guia, refuerzo y acompafiamiento a una persona para que
obtenga resolver un problema que se le haya presentado, con el acompafamiento poco a
poco ird caminando y lograra llegar a la sima que le permitan comprenderse mejor asi

mismo y resolver cualquier obstaculo que tenga a lo largo de su vida.

Tabla 13 Aspectos de orden personal

Escala

Aspecto de orden | 0 No | 1 Nada | 2 Poco 3Regular 4 Bastante | 5 Mucho
personal importante

f % f % | f % f % f % f %
Asesoramiento en la toma
de decisiones: eleccion y/o 3 | 60% 1 | 20% 1 | 20%
reorientacion de estudios.
Aptitudes y conocimientos 2 | 40% 2 | 40% 1 | 20%
previos para iniciar los
estudios de la carrera.
Particularidades del 1 | 20% 1 20 1 | 20% 2 | 40%
estudio a distancia. %
Estrategias de aprendizaje 1 20% 2 40% 2 40%
y técnicas de estudio.
Ayuda psicoldgica | 1 20% 3 60% 1 20%
personal.
Planificacion del proyecto 2 | 40% 1 | 20% 2 | 40%
profesional
Orientaciones para el 1 | 20% 2 | 40% 2 | 40%
desarrollo personal y de
valores

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacién, anexo 8
Elaborado por: Neira S, (2016)

Con las encuestas realizadas a los mentorizados el 60% dice que regularmente ha
recibido asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn y/o reorientacion de estudios,
el 20% manifiesta haber recibido bastante informacién y el 20% comenta que mucho
asesoramiento la cual le ha permitido hacer una buena eleccién de lo que actualmente
estan estudiando. Sobre este tema, Bahoy, (2007) considera que la complejidad del
propio sistema universitario despierta en el estudiante la necesidad de recibir orientacion
al encontrar dificultades en aspectos como la toma de decisiones sobre las diferentes
opciones educativas, tanto en una trayectoria a medio plazo como en su propio itinerario

en los estudios de grado al ser significativo el nimero de asignaturas que se le ofertan.
(pag. 45).

50



A si mismo, el 40% regularmente ha recibido conocimientos previos para iniciar los
estudios de la carrera también el 40% bastante informacién con lo mencionado y el 20%
mucha informacion que no ha estado de sobra pero que ha sido muy importante para las
decisiones tomadas.

El 20% dice no ser nada importante la propuesta de particularidades del estudio a
distancia, también el 20% poco interesante este tema para su vida, el 20% regularmente
le interesa y el 40% revela que es bastante importante las propuestas de estudio que
tenga un estudiante para elegir y sentirse feliz de estudiar esa carrera que le lleva a

sacrificarse y a esforzarse por culminarla.

Otro aspecto a considerarse en las estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio el
20% regularmente ha recibido dichas técnicas, 40% bastante orientacion y asi mismo el
40% dice haber recibido mucha informacién que le ha permitido conocer las buenas

estrategias y técnicas para alcanzar un estudio exitoso y fructifero.

El 20% manifiesta no recibir nada en cuanto a la ayuda psicolégica personal, el 60% dice
acoger la ayudada ha sido bastante importante porque les ha servido para la vida vy el
20% obtuvo mucha informacién que le permito conocer puntos relevantes para su ayuda
psicolégica. La orientaciébn personal, abordada por Santana V., (2009), propone tres
funciones para la orientacién: “Funciones de informacién-orientacion, y mundo laboral;
Funcién de orientacién psicolégica y terapéutica, prestando ayudas individuales en la
resolucion de problemas personales; Secciones administrativas, que hacen la funcién de

informacién en este ambito.”

El 40% revela que regularmente hace uso de la planificacion del proyecto profesional, el
20% declaran que bastante entusiasmo por lo manifestado y el 40% expresan que es de
mucha importancia tomar en cuenta la planificacion ya que esto rige y orienta la vida

personal y profesional.

El 20% presenta que regularmente ha recibido orientaciones para el desarrollo personal y
de valores, el 40% opina que bastante ha recibido de lo manifestado y el 40% aprecia
que mucho interés tiene por el desarrollo personal y de valores ya que esto les facilita el
crecimiento a nivel humano e intelectual, siendo de mucho valor para su vida profesional

y social.
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3.2.4. De informacién (Encuesta de necesidades)

Es necesario tomar en cuenta las expectativas de los mentorizados en relacién a los
servicios que ofrece la Universidad, Este aspecto de la calidad de los servicios se refiere

a todos los aspectos administrativos y de informacién académica de la Universidad.

Tabla 14 Satisfaccion con los Procesos administrativos

Escala
Satisfaccién conlos |0 No | 1 Nada | 2 Poco 3 Regular | 4 5 Mucho
Procesos important Bastante
administrativos e
f |% fl% f |% f | % f | % f | %

Procesos de admisién e 1 [20% |1 |20% |1 |20% |2 |40%
ingreso.
Procesos de matricula. 1 [20% |1 |20% |1 |20% |2 |40%
Modalidades de pago. 2 [40% |2 |40% |1 | 20%

Tramites de cambio de 1 |20% |[1|/20% |1 |20% |1 |20% |1 |20%
centro universitario

Tramites de 1 |20% |[1]20% |1 |20% 1 |20% |1 |20%
convalidacion de
asignaturas

Becas y ayuda para el 1 [20% |[1|20% |1 |20% |1 |20% 1 | 20%
estudio
Convalidacion de 2 [40% |1|20% 1 | 20% 1 | 20%

estudios de las
asignaturas cursadas
en otras carreras/
universidades.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacién, anexo 8
Elaborado por: Neira S, (2016)

En la primera pregunta en cuanto a los procesos de admision e ingreso, el 20% le ha
parecido poco importante, el 20% regularmente manifiesta que es de su agrado, pero es
significativo que el 40% es de mucha importancia y valoran el haber sido atendidos en
cuanto a los procesos de admision e ingreso a la Universidad, en cuanto al asunto de
matricula el 20% dice haber recibido poca atencion, 20% se han sentido bastante
atendidos sin embargo es interesante que el 40% muestre mucha seguridad y
satisfaccion de sentirse acogidos y bien recibidos en el momento de la matricula.
También las modalidades de pago el 40% contestan que son regular, el 40% explican
que es bastante comodo los pagos ya que les permite optar por alguna forma de
cancelacion y el 20% expresan que hay mucha facilidad para pagar y esto es muy bueno
y agradable porque asi muchos jovenes pueden cumplir sus suefios de estudiar y

superarse.
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Por lo tanto los mentorizados manifiestan en cuanto a los trdmites de cambio de centro
universitario que el 20% dice que no es importante, el 20% nada importante, 20% poco
importante, el 20% es regular y el 20% manifiestan con bastante apertura para cambios
de centro y eso es bueno y oportuno porque hoy los estudiantes estan en constante
movimiento de un lugar a otro muchas veces por trabajo. En cuanto a los Tramites de
convalidacion de asignaturas el 20% no le parece importante, el 20% expone que nada
importante, el 20% poco importante, por lo visto no conocen que la universidad si realiza
estos tramites de convalidacién de materias y que esto favorece a muchos para no
estancarse en los estudios, en cambio el 20% dice ser bastante importante y el 20% de

mucho interés y de ayuda para los jovenes que vienen de otras Universidades.

En cuanto a las becas y ayuda para el estudio el 20% dice no tener importancia, el 20%
nada de interés, el 20% poco ha recibido, por lo visto los estudiantes desconocen sobre
las becas de estudio que ofrece la Universidad, sin embargo el 20% dice ser regular y el
20% presenta que mucho apoyo brinda la UTPL, porque trata de llegar a todos los
rincones para brindar oportunidades de estudio y superacion. Ademas la convalidacion de
estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades, el 40% no le
parece importante esto sucede porque en realidad no conocen que la UTPL, si hace
estos tramites, el 20% nada le parece importante, 20% expresa que regularmente lo hace
y el 20% es de mucha y suma calidad ya que les permite avanzar en los ciclos y asi

finalizar su carrera sin tener que empezar de nuevo.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

Es significativo sefialar que el acompafiamiento del mentor es una herramienta de vital
importancia sobre todo cuando se inician espacios nuevos en nuestra vida ya sea
profesional académica o personal, por este motivo el haber sido mentor en este proyecto
que la Universidad Técnica Particular de Loja. Esta propuesta fue como una opcion al
grupo de egresados de Ciencias de la Educacion, puedo decir que fue una préactica de
mucha satisfaccion personal, aprendizaje reflexivo y provecho de conocimientos, con el
grupo de mentorizados que a pesar de la distancia el 100%, asistieron a los encuentros

de mentoria.

Los estudiantes mentorizados, asistieron a los encuentros que se realizaron en el centro
de Ibarra de la UTPL, para esto se les envi6 la invitacion al correo electrénico y también
se los llamo al celular y de esta forma confirmaron su asistencia el 100%, manifestaron
que dejaron de trabajar el 60% y el 40%, no trabajan por lo tanto se les facilitd participar

en los talleres. Tuvieron que viajar desde temprano para llegar porque viven en lugares
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lejanos como a cinco horas de distancias al centro Universitario, el 40%, y el 60%
asistian de lugares cercanos, sin embargo estuvieron contentos por la informacion que

recibieron.

El mentor el 100% tiene el papel de, acompaiar y orientar es dar herramientas a los
jévenes que inician una carrera universitaria motivandolos a crear, luchar, valorar sus
capacidades y sentir que la sola voluntad y el querer nos permite vencer obsticulos para
superarse en la vida. El haber compartido y orientado a los estudiantes me ha llevado a
realizar esta reflexiobn sobre el proyecto de mentoria, que la responsabilidad como
mentora me ha permitido conocer las necesidades de los estudiantes para apoyarles,
guiarles y facilitarles pautas que les sirvan de ayuda para la adaptacion al nuevo sistema

de estudio Universitario.

Puedo decir que en general, la percepcion con el grupo de estudiantes mentorizados, fue
de motivacién, deseos de superarse y continuar con sus estudios Universitarios, ya que
les encanta estudiar y con lo que pude darme cuenta son buenos estudiantes dedicados
y organizados en su estudio y trabajo. Los temas propuestos fueron interesantes, de

mucha utilidad y ayuda para los estudiantes que la Universidad me asigno.

3.4. Valoracién de mentoria

La experiencia de la mentoria la puedo evaluar como muy positiva y productiva ya que
me ha permitido conocer a cada mentorizado y valorar las grandes cualidades que he
podido darme cuenta durante el tiempo de acompafamiento, ha sido un trabajo oportuno

para compartir momentos agradables y de mucho provecho para ambos.

Tabla 15 Evaluacion final

Evaluacion final

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Bastante 5 Mucho
Puntos a evaluar E % f % f % f % f %
Utilizacion de recursos 1 20% 4 80%
Metodologia 1 20% 4 80%
Objetivos 1 20% 4 80%
Participacion del grupo 1 20% 1 20% 1 20% 2 40%
Utilidad 1 20% 4 80%
Desempefio de la mentora 1 20% 4 80%
Organizacion 5 100%

Fuente: Anexo 10, evaluacion final
Elaborado por: Neira S, (2016)
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La evaluacion que hicieron los mentorizados con el instrumento que la Universidad
facilitd, los resultados se pueden observar en el cuadro en la cual los cinco estudiantes
califican de una manera positiva todo lo que se ha compartido con ellos durante el tiempo
de orientacién y sobre todo resaltan la organizacion en un 100%, utilizacion de recursos
el 80%, equivalente a mucho y el 20% dice ser bastante. La metodologia el 80% mucho y
el 20% bastante. Objetivos el 80% mucho y el 20% bastante. Participacion del grupo el
40% mucho, el 20% bastante, el 20% regular y el 20% poco. Utilidad el 80% dice mucho
y el 20% es regular. Desempefio de la mentora el 80% equivale a mucho y el 20%

bastante, son los aportes de los mentorizados.

La evaluacién final permiti6 conocer el desempefio de la mentora en el programa de
mentoria orientado a los estudiantes de primer ciclo, por lo analizado ha servido de gran
utilidad con los puntos aplicados se pudo observar que la calificacion de bastante y

mucho ha sido resaltado por los mentorizados.

Tabla 16 Evaluacion final

El propésito de la mentoria es el progreso continuo en el proceso de la ensefianza
aprendizaje, mejorando las carencias existentes y fortaleciendo los aspectos positivos

encontrados durante el desarrollo del proyecto de mentoria. Para esto es necesario

analizar los resultados que se presentan en la tabla.

Evaluacion final

Puntos a evaluar 1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Bastante 5 Mucho
F |l % f % f % f % f %
Utilizacién de recursos 1 20% 2 40% 2 40%
Metodologia 2 40% 3 60%
Objetivos 1 20% 4 80%
Participacion del grupo 1 20% 1 20% 3 60%
Utilidad 2 | 40% 3 60%
Desempefio de la mentora 1 20% 4 80%
Organizacion 3 60% 2 40%

Fuente: Anexo 11, evaluacion final
Elaborado por: Neira S, (2016)
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La dltima evaluacion que realizaron los mentorizados, en cuanto a objetivos el 80%
califica como mucho y el 20% bastante. El desempefio de la mentoria el 80% valora
mucho y el 20% bastante. La metodologia el 60% dice ser de mucha utilidad y el 40%
bastante. Participacion del grupo el 60% califica mucho, el 20% bastante, en cabio el 20%
califica como regular. Utilidad es de 60%, bastante el 40%. La organizacion es de 60%
Bastante y el 40% mucho. Y utilizacion de recursos el 40% mucho, el 40% bastante y el

20% regular.

Con el analisis realizado se pudo detectar que el aporte de mentoria ha sido de mucho
valor para los mentorizados, esto da entender que la orientacibn académica es muy
fructifera sobre todo para evitar la desmotivacion y el abandono de estudios

universitarios.

3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor)

En cuanto a este aspecto puedo decir que ha sido de mucha importancia porque esto nos
ha permitido conocernos y encontrarnos para las asesorias planificadas y organizadas,
los medios que nos permitieron permanecer comunicados son cuatro: las llamadas

telefonicas, correo electronico, Facebook y didlogo personalizado.

Tabla 17. Interaccién y comunicacion

Interaccion y comunicacion

Puntos a evaluar 1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Bastante 5 Mucho

F % f % f % f % f %
Llamadas telefonicas 5 100%
Correo electronico 5 100%
Facebook 1 20% 4 80%
Dialogo personalizado. 5 100%

Fuente: Diario del mentor
Elaborado por: Neira S, (2016)

Los mentorizados siempre contestaron amablemente las llamadas telefénicas y por este
medio de comunicacion nos conocimos, se dialogd para preguntar sobre sus estudios o
calificaciones, por mi parte siempre estuve atenta para responder a sus dudas e
inquietudes es por eso que califico la comunicacion telefénica en el 100% de mucha
importancia, El correo electrénico un medio que me permitio llegar a los estudiantes el
100% equivale a regular, porque no contestaron, en cambio el Facebook el 80%

calificado como mucho porque nos permitid la interaccion y siempre se mantuvo la

56



comunicacion por este medio sin embargo el 20% se califica como nada, porque no tenia
Facebook. El didlogo personalizado es de 100% de mucha utilidad para brindar la

orientacion personalizada.

En los encuentros presenciales se procuraba cubrir con responsabilidad las necesidades
e intereses que tenian los mentorizados, ellos por su parte expresaban con sinceridad las
inquietudes, participaban con mucha disponibilidad para desarrollar los cuestionarios que
la Universidad facilito para el desarrollo del Proyecto de mentoria, ellos por su parte

manifestaron que ha sido de gran ayuda toda la orientacion recibida.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

El proyecto de mentoria inicio con mucha expectativa y motivacién sobre todo por parte
del mentor, los mentorizados al ver que se les llamaba con seguridad a participar de los
encuentros en el centro de la UTPL, asistian con entusiasmo se los veia que siempre
estaban a la expectativa para aprender algo nuevo, el mentor por su parte preparo los
encuentros con mucha creatividad utilizando el material que la Universidad facilito para
los talleres y también les llevaba algun material que les sirviera para reforzar sus materias

de ciclo.

Los mentorizados siempre manifestaron interés por participar cuando no podian llegar a
la hora acordada llamaban para decir si los podia recibir en otra hora y es asi que me
tocaba decir que si los atendia aunque sea por la noche, por motivos de trabajo se
presentaron estas pequefas dificultades, por parte de los mentorizados, sin embargo
puedo decir que son excelentes estudiantes por el respeto y responsabilidad con el

compromiso que se hizo al inicio de ser perseverantes en los encuentros.

3.4.3. Valoracion general del proceso

En forma general se puede considerar que durante el desarrollo del proyecto de
mentoria, se realiz6 el trabajo de investigacion de acuerdo a lo organizado y planificado
por la Universidad y por el mentor para sus mentorizados, reconozco la responsabilidad
de ambas partes para dar cumplimiento a este Proyecto y todo esto se puede constatar y

verificar en los datos recogidos y analizados.

El proyecto es de vital importancia, conocer mas sobre los elementos béasicos que

contiene el estudio a distancia y la forma en la que algunos estudiantes inician su vida
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universitaria, muchos de ellos les cuesta adaptarse al sistema a distancia por eso
requieren sostenimiento y guia, mas que académica, personal y de informacion, en el
caso de los mentores es necesaria la presencia y comunicacion, para motivar y animar,
ademas es muy necesario contar con un lugar, como son los Centros universitarios para
asesorar y hacer reuniones presenciales con los estudiantes mentorizados. A si mismo
me digno resaltar que fueron muy oportunos los temas planteados para ser enviados y

compartidos con los mentorizados.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

En todo el proyecto de mentoria trabajado con estudiantes de primer ciclo de la UTPL, se
realizé el andlisis que permitié conocer la realidad con la cual se ha trabajado, para este
estudio se utiliza la estrategia del FODA, ya que este ayuda a encontrar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, de los mentorizados.
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MATRIZ FODA DE LA MENTORIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

. Mentorizados se mantienen motivados e

interesados por los encuentros del
Proyecto de mentoria.

1.Disponer de una variedad de redes sociales
permiten la comunicacion con los mentorizados.

. Participacién activa y constante en las
actividades de mentoria

2.Programas de mentoria de otras Universidades
con difusion de resultados y estrategias de
trabajo de mentoria

. Experiencias de mentoria, que ayudan a
los mentorizado a lograr la insercion y

adaptacion en la educacién de MAD.

3.La diversidad de los estudiantes que ingresan a
las carreras permite desarrollar un programa que

tome en cuenta este factor.

. Orientacién directa y personalizada a los

mentorizados.

4.El proyecto de mentoria permite realizar
actividades de investigacién sobre varios
aspectos de la orientacion educativa no solo de

la mentoria como tal.

. El programa de mentoria establecido por
la UTPL, es una nueva forma de ayuda a

los estudiantes de primer ciclo.

5.Exigencia y control de la direccién de estudios
para mejorar el nivel educativo y profesional de
la poblacién.

DEBILIDADES

AMENAZAS

. Desorganizacibn en el tiempo de
mentorizados dificulta la realizacion de
actividades de mentoria

1.Actitud de autoridades laborales que niegan
permisos a los mentorizados

. Poca participacion en los encuentros por
parte de los mentorizados

2.La sociedad y el Gobierno no brindan
posibilidades de trabajo digno y estable, a los
jévenes egresados.

. Los mentorizados desconocen sobre las

oportunidades que ofrece la UTPL.

3.La mala situacibn econdémica de los

mentorizados

. Mentorizados que no poseen habitos de
estudios y tienen problemas de
aprendizaje

4.Situaciones externas o ajenas obligan a los
estudiantes a cambiarse de carrera o abandonar
los estudios

. Falta de desarrollo en las habilidades de

pensamiento critico del mentorizado

5.Inadecuado manejo de redes sociales y recursos
tecnolégicos de la comunicacién.

. Falta practicar la concentracién en el
estudio

6.Ingreso a la UTPL de estudiantes de bachillerato
con bajo nivel académico.

. Mentorizados que no tienen la suficiente
motivacion para continuar con sus
estudios

7.Bachilleres que optan la modalidad

presencial que a distancia.

por

Elaborado por: Neira S, (2016)
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3.6. Matriz de problemaéticas de la mentoria

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Desorganizacion en
el tiempo de los
mentorizados

dificulta la realizacion

de actividades de

Horarios de trabajos a
tiempo completo.

La falta de interés por sus
estudios.

La distancia y falta de

Orientacién que incompleta.

Los estudiantes quedan con

un vacio académico.

Anexo: 10
sugerencias.
Cuestionario para
evaluar
habilidades de

mentoria transporte para salir. pensamiento
Poca participacion | La falta de interés por | Enfrentan la soledad y en los | Encuesta: 10 de
comunicativa en los | conocer mas sobre | estudios. Evaluacién
encuentros, por parte | mentoria.
de los mentorizados. | Desconocimiento de la | Piden que sea virtual para

importancia de recibir | ganar tiempo.

orientacion y ayuda.
Los estudiantes de | Desinterés por parte del | Abandonan la carrera | Encuesta de
primer ciclo | mentorizado por  buscar | universitaria. necesidades de
desconocen  sobre | informacién. orientacion
las oportunidades | Falta de  conocimientos | Piensan en cambiarse de
gue ofrece la UTPL. tecnologicos para informase | carrera.
No todos los | Desconocimiento de la | Dificultades a la hora de | Cuestionario para
mentorizados aplican | importancia de las técnicas | desarrollar los trabajos a | evaluar
técnicas de estudio | de estudio. distancia. habilidades de

que les ayude a
recordar lo aprendido
para el momento de

los examenes

Poco interés por investigar

técnicas de estudio.

Al momento de las
evaluaciones no recuerdan

lo aprendido.

pensamiento.

Estudiantes con
bajas habilidades de

pensamiento critico

El desconocimiento de la
importancia de formase para

tener un pensamiento critico

Dificultades para dar su

aporte con criterio

Cuestionario para
evaluar
habilidades de

pensamiento.

Estudiantes con un | EI  desconocimiento  de | Bajo rendimiento en los | Cuestionario para
nivel bajo en | técnicas que ayudan a | estudios. evaluar
concentraciébn  para | superar esta dificultad. Bajo nivel en la lectura | habilidades de
sus estudios. comprensiva. pensamiento.
Mentorizados que | El no sentirse capaces de | Las bajas calificaciones. Cuestionario para
tienen baja | lograr sus suefios. El no alcanzar a desarrollar | evaluar
motivacion para | La falta de confianza en sus | sus trabajos. habilidades de
continuar con sus | capacidades El exceso de actividades pensamiento.
estudios

Elaborado por: Neira S, (2016)

La problematica descubierta en esta matriz de problemas nos permite realizar una

propuesta tentativa aplicada de solucion.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1.

Conclusiones

Con los estudiantes se logré la asistencia a los encuentros programados a través
de llamadas telefonicas, redes sociales, correo electronico y Facebook, se
comunicé las fechas para los encuentros sin embargo unos llegaron tarde por falta

de organizacion del tiempo.

La investigacion de conceptos y teorias encontradas en libros y articulos
cientificos buscados en el internet. Permiti6 fundamentar los modelos y procesos
de orientacion y acompafamiento a los mentorizados. Sin embargo hubo escasa

participacién e interaccién en los encuentros.

El Proyecto de mentoria, se logré desarrollar con responsabilidad y calidad
mediante acciones de orientaciébn psicopedagobgicas con los mentorizados,

quienes lograron conocer las oportunidades que ofrece la UTPL.

El Plan Piloto llevado a cabo con entusiasmo y responsabilidad en tan poco
tiempo, permiti6 acompafar a los estudiantes que manifestaron tener bajas

técnicas de estudio, hacer tomar conciencia de la importancia de aplicarlas.

Estudiantes que les hace falta elevar su nivel de pensamiento critico, sabiendo
utilizar el conocimiento y la inteligencia para alcanzar una posicién razonable y

justificable con el tema.

La orientacion a los estudiantes ha sido de gran beneficio, sobre todo para
destacar la importancia de la concentracion en el estudio ya que eso permite tener

buenos resultados en las notas.

Ayudar a tomar conciencia de lo importante que es mantener la motivacion en el
estudio, ya que eso permite alcanzar la confianza en que se puede culminar los
estudios tal como lo mencionan. Para todo este trabajo se propone un manual

para el mentor.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda que la mayor parte de las actividades sean programadas con
tiempo y también se desarrollen a través de las redes sociales.

Crear un programa de mentoria para los nuevos estudiantes de primer ciclo de la
UTPL, orientado a satisfacer las necesidades de los estudiantes, brindando
informacién sobre la MAD, con temas que permitan interactuar a los

mentorizados.

Dar a conocer las oportunidades de estudio y servicio que ofrece la UTPL,

invitando a ingresar a la pagina de la Universidad.

Dar un tema de como aplicar las técnicas de estudio, ya que nos permiten

aprender y recordar lo leido para tener éxito en los estudios.

Invitar a tomar conciencia de la importancia que es desarrollar el pensamiento

critico para interactuar y actuar con criterio.

Realizar ejercicios de concentracion con los estudiantes que manifiestan este
problema, para ayudarles a cultivar esta habilidad de estar conscientes de lo que

se esta haciendo en cada momento sobre todo en el estudio.
Mantener el entusiasmo y la motivacion con los mentorizados Yy hacer que

participen de los talleres programados, conservando la cercania entre mentor y

mentorizado, utilizando el manual para el mentor.

63



4.3. Propuesta

Justificacion

El Proyecto de mentoria supone un reto significativo para quienes quieren ser parte de ella,
ya que el mentor debe tener un perfil apropiado y la capacidad para desarrollar este
proceso de orientacion. La mentoria es una actividad participativa y colaborativa que
favorece a los mentores como mentorizados, porque el aprendizaje es simultaneo, En el
trayecto de estudios universitarios, se propone la oportunidad de puesta en préactica y la
transmisién de experiencias académicas a otro estudiante que se encuentra en una
posicion que necesita adaptarse y conocer un nuevo sistema académico, en el caso de
los estudiantes les ayuda a que reciban ayuda, motivaciébn y acompafiamiento que es
realizado por parte del mentor, que le guia académicamente, personalmente vy
profesionalmente haciendo mas rapida su adaptacion a la universidad, por estas razones
es justificable realizar proyectos de mentoria con buenas motivaciones, a estudiantes que

inician una carrera universitaria.

Por lo visto el programa de mentoria en una Universidad parte de una necesidad de
orientacion educativa, que se presenta en la poblacion estudiantil, porque forma el eje
primordial que atraviesa toda la vida universitaria, de los estudiantes, este serd un
elemento basico para que se dé la calidad educativa a quienes inician una carrera
universitaria u otro estudio he ahi la necesidad de contar con un manual de mentoria que

posibilita la orientacion mas asertiva y eficaz, a los estudiantes.
Necesidades de orientacion y mentoria
1. La mayoria de los mentorizados no cuentan con la suficiente orientacién al
sistema de educacion, al ingresar a la Universidad, por este motivo algunos

estudiantes abandonan los estudios o0 se cambian de carrera.

2. No todos los estudiantes mentorizados ponen en practica las técnicas de estudio

para lograr un estudio eficaz y que les rinda para las evaluaciones presenciales.

3. Los estudiantes necesitan cultivar el habito de la concentracion, ya que es

necesaria para tener éxito en el estudio.
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4. Necesitan que les ayuden a cultivar la motivacién, es la base para perseverar en

los estudios.

PROBLEMATICA DETECTADA

En el proceso aplicado se ha detectado la siguiente problematica: dificultades de
estudiantes que tienen poco conocimiento sobre MAD Yy tutorias, escasas habilidades de
concentracion, no aplican técnicas de estudio, dificultades en la organizacion del tiempo,
desconocen de los servicios que presta la UTPL, falta conocer las oportunidades que
brinda la Universidad y escasa motivacion y ausencia de un recurso didactico para

formacioén del mentor.

Objetivo General

Establecer un proceso continuo de mentoria a través de actividades de capacitacion,
orientacion y motivacion académica virtual, para que se pueda realizar un proceso de
mentoria adecuado y oportuno que de respuesta y ayuda a las necesidades de

orientacion de los estudiantes que ingresan a la universidad.
Objetivos especificos
1. Reforzar los aprendizajes de los tutelados, a través de la orientacién y temas
apropiados de contenidos oportunos para su desarrollo, por medio de una pagina

en el Facebook

2. Invitar a recibir formacion para aplicar las técnicas de estudio, la concentracion y

motivacion por medio de videos virtuales.

3. Invitar a visitar la pagina de la UTPL, para que conozcan lo que ofrece la

Universidad.
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Definicién del mentor

Entonces la orientacion de un mentor es un proceso Torrego (1993) “Proceso de ayuda
inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral del
alumno, con el fin de capacitarle para un aprendizaje autbnomo y una capacitacion activa,

critica y transformadora en la sociedad” (pag. 67).

Sobre este tema Montes Pérez, (2011) define que “orientar es: fundamentalmente guiar
conducir, indicar de manera progresiva para ayudar a las personas a conocerse a si

mismas y a conocer el mundo que las rodea”. (pag. 11).

Al analizar lo expuesto, se concluye que el mentor es quien orienta a través de su
conocimiento y experiencia al mentorizado, para que esté adquiera comprensién, agilidad
y practica para desarrollar exitosamente sus trabajos y evaluaciones presenciales y este

forma conservar la motivacién que es muy importante para culminar una carrera.

Perfil del mentor

El mentor debe tener algunas caracteristicas y cualidades que le permitan desarrollar una
relacion de empatia y confianza con el mentorizado, pues esta seré la base para saber
orientar, guiar y motivar a continuar con las metas propuestas y la vez desarrollar con
éxito el plan de mentoria.

Como dicen los autores Valverde M., y otros (2003) en relacién al tutor concluyen: Para
un adecuado seguimiento del proceso, el tutor debe: promocionar el programa tanto
dentro como fuera de la propia empresa o institucion, asesorar en determinados
momentos a los mentores y rara vez a los mentorizados y coordinar la actuacion a varios

niveles (pag. 102).

1. El mentor por tanto debe tener ciertas habilidades que le permitan ejercer este rol,
por un lado, debe ser una persona con mas experiencia para que sirva de guia al
mentorizado.

2. poseer ciertas capacidades que le permitan tener el rol de “sabio” que es lo que
significa ser mentor.

3. Necesita poseer una experiencia mayor para poder guiar, mediante consejos,
ensefianzas y prestarle la ayuda adecuada, no sélo en el ambito profesional sino

también en el personal.
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4. Debe llevar a cabo su rol de la forma mas idénea y correcta, disponer de tiempo
para dedicarlo a su mentorizado.

5. Saber ofrecer sus conocimientos de forma desinteresada y tener mucha energia
para volcarse, fomentar y mantener una relacién de confianza.

6. Hace de coordinador de la actuacion, ejerciendo funciones de seguimiento,
formacion y evaluacién dentro de dicho proceso y conocer los procesos de
mentoria en profundidad.

7. Ser estudiante de niveles superiores y tener desempefio académico excelente,
gque tenga mas experiencia que los mentorizados.

8. Presentar solidez en cuanto al conocimiento de la Institucion a la que esta
vinculado.

9. Capacidad de planificar las actividades como guia académica, motivacién y
reuniones.

10. Saber usar las redes sociales para comunicarse con sus estudiantes y brindarles

la formacién que necesitan, Facebook.

Acciones y estrategias de Mentoria

Objetivo Actividad Tiempo
Reforzar los aprendizajes | Crear la pagina del Facebook. Al iniciar el
de los tutelados, a través proyecto con los

de la orientacion y temas | Agregar a todos los integrantes. | estudiantes
apropiados de contenidos
oportunos para su
desarrollo, por medio de
una pagina en el

Facebook

Orientar y motivar a | Enviar el video de técnicas de | Durante el proceso
recibir formacion para | estudio. de orientacion
aplicar las técnicas de
estudio, la concentracion | Enviar el video con técnicas
por medio de un Video | para la concentracion.

virtual.
Video sobre la importancia de

mantener la motivacion.
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Objetivo

Actividad

Tiempo

Invitar a visitar la pagina
de la UTPL, para que
conozcan lo que ofrece la

Universidad.

Enviar el enlace de

UTPL

la

Al inicio del proceso

Recursos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Equipo gestor(Tutor, Mentor y mentorizados)

Redes sociales

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Correo electrénico
Facebook

Medios telefonicos

Salén Centro Universitario

EVALUACION:

Evaluar la importancia de las actividades aplicadas.

FOut sugesenclas puede dar paca mejorar prosimos esentos de mentor?

TALLER )
TVALUAOON DEL TALLER |
—— @
Y= 3 e X Nt
X0 K N NN
i< y W e B G
S - ": |
|
r""—‘ ‘A‘“ [ | |
LAY \ \ i /5SS 1 ]
N\ Y / NS /
N N\ — /,/ J I~
NG __‘.-"/" g
\‘v\‘ b /r /'
O =t W 4 /'0
L AN A N o &
.'6 _--‘

68




BIBLIOGRAFIA

Alvarez, V., & Garcia, E. (2004). Orientacién del aprendizaje en la ensefianza
universitaria (14° ed.). Malaga, Espafa: McGraw Hill Internacional.

Arismendi, L., & Vincez, M. (2012). Enciclopedia de la educacién (tercera ed.). Barcelona,
Espafa: Editorial Océano S.A.

Bahoy, C. (2007). Mentoring. Recuperado el 15 de noviembre de 2015, de
http://mentoring-fukl.blogspot.com/

Buele Maldonado, M. (2013). Guia didactica - Programa nacional de investigacion. Loja,
Ecuador: UTPL.

Diaz Barriga, F. (2010). Estrategias docentes para un aprendizaja significativo. Una
interpretacion constructiva. Mexico: Editorial Mc Graw Hill. 3ra edicion.

Ferrat, V. &. (2012). Disefio y planificaciébn de un programa de Mentoria. Cuaje (Cuba):
Guia Gestion Universitaria Integral del abandono.

Garcia Nieto, N. (2007). La funciénm tutorial de la Universidad en el actual contexto de la
educacién superior. Madrid.

Garcia Y., J. (2003). Normas deontoldgicas para psicolégos. Madrid: Editorial Sociedad
espafiola de pedagogia.

Jiménez, S. (2003). Manual de formacion del mentor. Espafia: GAMI.

Manzano, N. C., & Sanchez, M. (2012). El rol del mentor en el proceso de mentoria.
Editorial UNED.

Oliver, J., & Alvarez, P. (2000). Orientacion y transicion a la ensefianza superior.
Barcelona, Espafia: Editorial Tenerife.

Rodriguez M., L. (1997). Reflexiones en torno a la Orientacion Educativa (tercera ed.).
Barcelona, Espafia: Editorial Oikos-Tau.

Rubio Gémez, M. J. (2014). Guia general de educacion a distancia. Loja, Ecuador:
Ediloja, Cia. Ltda.

Santana V., L. E. (2009). Orientacion educativa e intervencion psicopedagogico. Madrid,
Espafa: Pirdmide.

Sebastian, A. (2003). Enfoques teoricos relevantes de la orientacion profesional. Madrid:
Editorial Dykinson.

Soler, R. (2004). Estrategia de desarrollo de recursos humanos. Barcelona, Espafia:

Training Club.

69



NETGRAFIA

Alonso, M. C., & Sanchez, C. (2012). Disefio y desarrollo de programas de mentoring en
organizaciones. Recuperado el 15 de octubre de 2015, de
https://www.ucm.es/gidepo/mentoring

Alvarez Garcia, N. (2002). El rol del mentor en un proceso de mentoria universitaria.
Recuperado el 10 de octubre de 2015, de
http://revistas.uned.es/index.php/educacionXX1/article/viewFile/128/94

Amor Almedina, M. I. (2012). La Orientacién y la Tutoria Universitaria como elementos
para la calidad y la innovacion en la Educacion Superior. Cérdoba, Espafa:
Universidad de Cérdoba. Obtenido de
http://biblioteca.universia.net/html_bura/ficha/params/id/55560671.html

Anrango lles, C. A. (2014). Sistema de mentoria para los nuevos estudiantes de primer
ciclo, Modalidad Abierta y a Distancia de Loja. Recuperado el 20 de agosto de
2015, de
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/11690/1/Anrango_lles_Carlos_An
%C3%ADbal.pdf

Bahoy, C. (2007). Mentoring. Recuperado el 15 de noviembre de 2015, de
http://mentoring-fukl.blogspot.com/

Bisquerra, E. (1990). Modelos de orientacion e intervencion Pedagogica. Recuperado el
02 de noviembre de 2015, de http://www.uji.es/bin/publ/edicions/modpsico.pdf

Blanco, C. (2015). Educacién en valores. Recuperado el 15 de octubre de 2015, de
http://educacionconvalores.com/2014/09/habitos-de-estudio/

Center for Halth Leadershlp y Practice. (2003). Guia de Mentoria. Recuperado el 20 de
octubre de 2015, de Obtenido de
https://nationalethicscenter.org/resources/7245/download/55. pdf

Chacoén Fuertes, F. (2009). Necesidad social y servicios sociales. Recuperado el 06 de
noviembre de 2014, de http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=414

Diaz Larenas, C., & Bastias Diaz, C. (2005). Los procesos de mentoria en la formacién
inicial docente. Recuperado el 10 de noviembre de 2015, de
revistacientifica.uaa.edu.py/index.php/riics/article/download/183/180

Giménez, P. (2001). Programa Amigo: un intento de resolver los problemas de
convivencia en un IES marginal. Recuperado el 10 de noviembre de 2015, de
http://redined
mecd.gob.es/xmlui/bistream/handle/11162/605/00128100058.pdf?sequence=1

Hernandez Ardmburo, R. (2005). La mentoria como estrategias de empoderamiento .

Recuperado el 05 de noviembre de 2015, de

70



http://www.uv.mx/psicologia/files/2013/09/La-mentoria-como-estrategia-para-el-
empoderamiento-del-preadolescente-en-riesgo-social.pdf

Lépez Sanchez, L. A. (2010). Aplicacion de técnicas de diagnéstico comunitario.
Recuperado el 10 de octubre de 2015, de
https://www.academia.edu/12336959/Aplicacion_de_dos_Tecnicas_Comunitarias

Mendicutii, E. (2012). Orientacion escolar y tutorias. Recuperado el 23 de marzo de 2015,
de www.gobiernodecanarias.org/educacion/usr/apdorta/orienta.htm

Miguel, R. d. (2004). Programa mentor: tutorias entre comparieros/as. Recuperado el 10
de noviembre de 2015, de http://dugi-
doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/1837/225.pdf%3Fsequence%3D1

Montes Pérez, R. (2011). Orientacion educativa. Recuperado el 25 de octubre de 2015,
de https://docs.google.com/document/d/1-
4VJ8UxI_JnOInIxbuyEowlGGZwYu2QSzGbH6jKu4zk/edit?hl=en_US&pli=1

Morales, I. (2002). Motivacion y personalidad, teoria de Maslow, Abraham. Recuperado el
15 de octubre de 2015, de http://es.slideshare.net/zezii/ensayo-economia

Mufioz, R. (2010). Tutoria entre iguales. Recuperado el 20 de octubre de 2015, de
http://www.webgou.uma.es/archivos/Introducc...pdf

National Mentoring Partnership. (2005). Como construir un programa de mentoria exitoso.
Recuperado el 25 de octubre de 2015, de
http://www.mentoring.org/downloads/mentoring_414.pdf

Omill, N. (2008). Necesidades. Definicion y Teorias. Recuperado el 15 de noviembre de
2015, de http://.filo.unt.ar/al/al/its13/u2_necesidades.pdf

Rodriguez Moreno, M. (1986). Sistema esperto de orientacion vocacional profesional.
Recuperado el 10 de noviembre de 2015, de
http://biblioteca.ucm.es/tesis/19972000/S/4/S4016401.pdf

Rodriguez, M. L. (1996). Orientacion e Intervencion Psicopedagogica. Recuperado el 03
de noviembre de 2015, de https://www.ucm.es/data/cont/docs/527-2013-10-11-
37901601.pdf

Torrego, J. (1993). Utilizacion de las tecnologias. Recuperado el 05 de noviembre de
2015, de
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/8071/La_utilizacion_de_las_te
cnologias.pdf%3

Valverde M., A., Covadonga R., M., Garcia J., E., & Romero R., S. (2003). Innovacion en
la orientacién universitaria: la mentoria como respuesta. Recuperado el 15 de

noviembre de 2015, de dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1049470.pdf

71



Velasco Q., J. (2010). Nuevos retos de la Mentoria Universitaria Espafiola. Recuperado el
05 de noviembre de 2015, de http://innovacioneducativa.upm.es/jimcue
10/comunicaciones/21/ Velasco.pdf

Vélez, Y. (2011). La piramide de Maslow. Recuperado el 26 de octubre de 2015, de
http://www.sinapsit.com/psicologia/piramide-de-maslow/

72



ANEXOS

73



Anexo 1 Cartade compromiso

Yo, Simona Neira Bermeo, con Pasaporte. 2285241, perteneciente al CUA, después de
haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo
de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto libre
y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo
octubre 2015- febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes del primer ciclo de Educacién Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Ibarra”; y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
atendiéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia

firma la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Hna. Simona Neira Bermeo
P. 2285241
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Anexo 2 Hoja de datos informativos

E Guia diddctca: I AMENDE

ANEND 5

Terma: Demrmllo y evaluacidn de una experencia piloto de mentoria con estudiantes de primerciclo
de

Educacian Superiora Distancia, Centmo UniversitarioAsocciado de . .
HCUA DE DATOS INFORMATIVOT. RESULTA DOS: AMALISISY DISCUSION

Apellidas y nombres

Cerer v/t ialacicn

Emai!

Teléfono con wencion al

Teléfono celuwlar

Email

Skype

Traba)a 8 | Nof | Tiempoparcial [ | Tiempa comple to
How para Con b tar

Jcuel es la razcn para e stadiar a
Dus tancia?

JPor qué eligia la carrera?

H.E.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo, Debs
guardarlo en la carpeta detrmbajo, los datos servidn pam describir b poblacian en el informedefin de
titulacian.
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Anexo 3 Cuestionario de expectativas y temores

AN Guiadidsctioa: 1 3

AMEXD &

Tema: Desarrallo y ewiliacidn de ung expeariencia piloto de mentoria con estudiantes de primer diclo ae
Eiluic aciidn Sorperior o Distancia, Centro Unf wrsitano Asodado de ...

EXPEC TATMASY TEMORES
Reflexionermo s sobire b experencia de estudiara distancia yde b invitacian a participaren el Proyecto
de Mentoria, para iniciaruna nueva experiencia de formacion es interesante ya la vez preocupante, en

este sentido analicemos y escribamos:

Dosexpectativas (aspiracionss) sobre mis estudios

Dos temores (miedos) sobre mis estudios

Wi comip ro miso:
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Anexo 4 Cuestionario de necesidades de orientacion

E Guladidcia: AH BN

ANEXDT
CUESTIONA RO DE MEC ESIDADES DE ORIEN TAC KON
Fue mte: Sanchez, ME 2009
FEFLEXICD MA H OO SOBRE LA FRIME RS EXPERIENCLA EN EDUC ACIKAN A DISTANCLA

Fiense en un problema que enfrentSal inicio de su stapa de estudiant= universitario en educacidn a
distancia Luego de s u reflex idn escriba la res puestaa s siguients pregunias

La e flexidn es pe= monal [Faeor no comen tar con otro oom paie o sy expes rienc ial.

J0ue problema enfentd

Muc has g racis s u aporte

50 MOCALIDAD ARE ATA Y & CHSTAMCIA




Anexo 5 Formularios de cuestionarios

AHLHIN Guaddxicx i E

A NEMD &
CUESTIONA RO 2 DE HECESICR DES DE ORIENTACKIN

1. Al momento de estudiar sehalke la fiecoencia con b que otiliza I siquienies procedimientos
Conside e la siqguiente sscalr 1= Hada, 2= Fooo; 3= Reqular 4= Bestante; 5= Mucha Intenke
sefalar mas de unaopcion,

Poo=dim ientos deestud o

1.1, PForwro bo b onente o de cads unded en b guia didac tca

13, Antes cle sshudmruncontenicls sn el wxio boico, pocsdos ub ca rel capituls, salocs
una bcium mpch cps pe rmiia e nhfcar kow tiholos, g ooy e e e, s scpemay = nhes

11, Doy ura beotum comps mra prm elenidea ry o bbb ckas principabs y seo nca o
cle concla

14, Submyo kbasspe ioads ruyor impotanca,

15. Inienio rerorom o toda

16 Ehboo scps rm, oo dcasing pleoa

17. Ehboo seire es

1B Dam ol e tvckscesce aprandoca e cps s s mn e n b guin dicdacics de cach
LE =1 R AL B

15, Revooysshcdios redos e dea ol b evabec onadolanca,

110 Pongos nkmoe ne lexicioy wpaso s na ce e e o peosnce b

2. Walore la importancia que tiene, a su juicico, recibir orientacion sobre bk siguients aspectos de
orden pesonal Utilice una escals de valoracion de O nada important=l a 5 extremadame nie
imiporta mhe

HAspectos de o den perso nal Im po rkan: ia
1], Amscmrsnic sn bhioras cedecoomex s beotn plo o niee Sn de sxiodica

1l Aptiicks yronocimenics pevics pam inca ressiucdos cle b cam e,

1], Parteul ndecles del mbds a doda e
14 Latwegesces apendmap yicnces de aiudo,

15, Apch mroligea personal

16 Planifeacondsl poyecio prokesion

17, Orwnimcomns pamsldesrolo pescnaly de valomsa

La Unirmracad Cabdica dalom

I 31
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E culadiicia: =

i Valore ahom su grado de satsfaccion b orientacion recibids acreca de os mismos procesos
adminstrativos en la UTFL.

Utilice una escals de valomcidn de 0 nadasatefechol a 5 Exte mada mente satsfechol Por Favor
intente asignaren la medida de kb posible valoraciones dile e nies acada iem

..
i1

Satkfacckinoon kos Procesos ad min Btrathos Valkorss kBn
Precsscs cs sdmnidine ingmaa

Procssca ce raticula

» Modalcledes ces pagga

Tamiesds ca nbo de centro unre o a
Tamrssch comra kictn ds migreium

B miy macia pam slewiclic

. Comalda: on de sshudca de lmssgraums cusado & n obm e ee unvenclsces

LB Db [mmpwe FEar . e e e e e
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Anexo 6 Cuestionario de control de lectura para mentores

1.

ANEXO S

Guia ddxicx

CUEST MOWARND DE CONT RO OF LECTURA PARA MENTORE S

Jug apre dide ks kectuas preliminares sobre me ntoria?

JCuh ] de b siquisntes situaciones es popiade la tuioria o de la mentoria?

Justifique s u espuesta

Situsc Bn d= orkEntscldn

Se organma uma smEn gupal pre cescter neceicsdes de Ay y

ot G

Julia (el mmiss de Terods informatca) plinisa o bndona rloss sudica por
habs robis ricks s Heclon recps trace @ n s s s e e

Jimnlem de Cwnc nacs ba fchecac Snswia bacando vw s ndaen b cosdad
b oen oryiicia

Maga nia sxisdanis de Pacobgia, core nia badifeubsdes e te e pame b
#l smtid oo dwtancia por b scls clac, w k.

Fecde [1em Pacobgin) te ne difc ulbsces pa o salmare:a ressds dea olle
[ pom fwrw b e hipe ety pcls apocls pam pocls roups m ko

Chscls poes terpo pa @ leoe remes y Mai no kbaha pe predo aln, sxia
camors ninda [dex onces sl coms ndo de lecare n, bs cris noaids svabee on,

cp tipoaicls pecuinim, 8k

T e siiscii i cla | @ oocle Acdminetme Sn, tens pobls e pa =, i

b mpo de saiud o, s diculndaursnia deb do s e no sia b nikrcoscs

con lacorps i ncm e gicks en b smos ano s domcn

Joms lgracic [seiscdunte de 1 o de Eonomn) acabs de wr pacle. 0l taba p,
km szhxdca y lavich b nilarsondificibs de compagnar pam sl oo afci

o i o

Cacim [sixdnnis de 1 ode Pedagogin) con dcapacded cus s sabs rcon
pecacncs mldes pokaicmbstens b cars o ce aca ba de smperagen
walicke] nowxia sy ces habersx ogdo come mre nis s polacn

Redo sxia roy preccupsds ya ps con rachs koons ha rateubhdosn
lncarm mcls Aboce i, @ nau traba p ko ha n mes neldo, o ous dus s mee ho
i po swiuryo sips m oo y @ ne | o te e s v e areon o ha fecos neim,
prma e no tencdna b rpo de cumple con ecas e ect v ckecs s cps cle ba
malmaren b U nresrasclad

[Formulario que debe Esponder el mentorlvegode ks kectuas preliminares

Tubaris

[¥l=mba ris

§ Par g ue?
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—E_mm.

2 JCual ==ria su actuacisn para ayudar a su mentorizado @l e n elsiguie ne caso?

TeEsa estudiante de lemo de Fsicologia, tiene problemes pama oganizar su tiempo de estudio. Eta
dific u ttad au me nta debido a que no estd Bmiliarizads con s com petencias exigidas en laens=hanza a

diEtancia

jidudhas gradas por 2y apovie!!
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Anexo 7 Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento

CUESTIONARIO PARA EVALUAR
HABILIDADES DE PENSAMIENTO

La Universidad Técnica Particular de Loja con la finalidad de evaluar las habilidades de
pensamiento de los estudiantes presenta este cuestionario el cual esté constituido por un conjunto
de afirmaciones con diversas opciones de respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa
su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son
buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencién
cada afirmacién y elige la opcién que represente de mejor manera su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas nimalas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.

*0bligatorio

Nombre: *
Apellido paterno____Apellido materno___ Nombre(s)

PENSAMIENTO CRITICO *

Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden LA FRECUENCIA CON
QUE HACE las actividades.

Siempre Algunas veces Munca

1. Al estudiar un nuevo

tema me doy cuenta que

los fundamentos

aprendidos con © © ©
anterioridad me sirven

de mucho.

2. Al estudiar un terna

acosturnbro hacer

esquemas del

contenido, delimitando ©
las ideas principales y

secundarias.
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las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacion
recibida en clase,
buscando otras fuentes
sobre el misme tema

4 Busco caminos
alternativos para
resolver problemas.
5.Busco establecer
analogias para
comprender mejor un
fendémeno o un tema.
6.Logro crear mis
propias conclusiones de
un tema visto en clase.
7 Logro ejemplificar en
ideas concretas,
conceptos generales.

8 Para enriquecery
ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco
informacion que
contradiga lo que dice
mi profesor.

9 Puedo redactar con
suficiente orden y
claridad un trabajo
académico.

10.50y capaz de
encontrar alternativas
para resolver un
problema.

11.S0y capaz de
encontrar una
semejanza o patron en
un conjunto de hechos o
eventos.

12.50y capaz de evaluar
los efectos positivos y/o
negativos de una
situacidon o accion.
13.50y capaz de
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14. Participo en grupos

de estudio para

intercambiar puntos de © © ®
vista sobre un tema.

15. Suelo ponerme

metas y cumplirlas. © © ©
16. Trato de

relacienarme con

profesionales de las o © ®

areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

PENSAMIENTO CRITICO =

Las columnas que contienen la valoracién FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA DIFICULTAD PARA HACER

las actividades.
Facil Dificil Muy dificil

1. Al estudiar un nuevo

tema me doy cuenta que

los fundamentos

aprendidos con ©
anterioridad me sirven
de mucho.

2. Al estudiar un tema
acostumnbro hacer
esquemnas del
contenido, delimitando
las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacidn
recibida en clase,
buscando otras fuentes
sobre el mismo tema

4 Busco caminos
alternativos para (3] (@] (@]
resolver problemas.
5Busco establecer
analogias para
comprender mejor un
fendmeno o un tema.
6.Logro crear mis
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LN Tema VISTo en clase.
7 Logro ejemnplificar en
ideas concretas,
conceptos generales.
8.Para enriquecer y
ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco
informacion que
contradiga lo que dice
mi profesor.

9 Puedo redactar con
suficiente orden y
claridad un trabajo
académico.

10.50y capaz de
encontrar alternativas
para resolver un
problema.

11.50y capaz de
encontrar una
semejanza o patron en
un conjunto de hechos o
eventos.

12.Soy capaz de evaluar

los efectos positivos y/o

negativos de una
situacion o accion.
13.50y capaz de
relacionar contenidos
de distintas materias.
14. Participo en grupos
de estudio para
intercambiar puntos de
vista sobre un tema.
15. Suelo ponerme
metas y cumplirlas.

16. Trato de
relacionarme con
profesicnales de las
areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.
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Anexo 8 Evaluacion del primer encuentro de mentoria

AHLEIN Guaddxicz !

ANEXO 10

LN W ERSIDAD TES HIC A PARTIC ULA R DE LOJA
MAODALICRA DABIERTAY A DIS T NC 1A
DERSRTAME NTD DEC IENCIAS DE L EDUCACIEN
PROYECTD DE INVES TIGACION ¥ DESARROLLEY Plan Piloio e Mentoria

TOLLERE |

EWiAl AT DEL TALLER 1

Muichas grackas

La Unirmradad Catklicadalom

i
i




Anexo 9 Evaluacién final del encuentro de mentoria

E Guladidicia: i

ANEXD 11

UNIERSIDAD TEC NICA PARTIC ULA R DE LOJA
MODALIDA D ABIERTAY A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCAC KON

PROYECTO DE INVES TIGACIKON Y DESARROLLO; Plan Pilotode Mentoria

EVALUACION FINAL

[ v———
¥orovaronsuv®

JQué sugerencias puede dar para mejorar praximos eve ntos ce me nforia?

Muchas gracias
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Anexo 10 Asistencia de los mentorizados

Tema

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULACION CIENCIAS DE LA EDUCACION

: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro universitario Asociado de, Ibarra.

Ibarra 25 de noviembre de 2015

Primer encuentro

Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS

:
2
3

Saludo y bienvenida
Dinamica de integracion: “Periquita, periquita...”
Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres,

: apellidos, su objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada

oo

estudiante se presente indicando: Nombre, apellidos y carrera.

Presentacion general en PowerPoint, del proyecto: Mentores y mentorizados
(¢Que es mentoria?, el objetivo...)

Solicitar y explicar para llenar los anexos. 5, 6, 7y 8

Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacion de
temores.

7. Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.

8. Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

9. Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacién y contactos.

10. Firma de los estudiantes

NOMBRES CARRERA FIRMA DE
STENCIA

VIVIANA ANDREA - FARINANGO FARINANGO | DERECHO
DAYRON WILLAN - ACERO MUEPAZ INFORMATICA i
JONATHAN IVAN - JACOME ROCHA DERECHO Sy
ANDREA ALEXANDRA - BENALCAZAR PSICOLOGIA L,
VALLEJOS (ZAIR T oo,
GESSENA ALEXANDRA - LEON PIEDRA GESTION AMBIENTAL vLEkQ

Hna. Simona Neira Bermeo

Mentor
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Anexo 11 Encuentro con los estudiantes mentorizados en el audiovisuales de la cede
Ibarra, UTPL.
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Explicando la importancia del Proyecto de mentoria a los estudiantes mentorizados.
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Anexo 12 Correos enviados a los mentorizados

F
4« & = @omnr Bmovervy o masv 4+ ¥ x « & = @ eiminar B mover v = mds v + ¥ x
UTPL . Estudiante de la UTPL (8) Gente UTPL . Estudiante de la UTPL (8) Gente
3 Simona Neira <simona.neira@yahoo.es> dic 11 a las 12:00 PM
Simona Neira <simona.neira@yahoo.es> nov 21 alas 1 PR
H Para vivianfarinango@hotmail.com, williacero1: mail.com

para farinang com, williace

hotmail.com,

ivanjacomes2-@hotmail.es, angital

ivanjacor

hotmail.es, angital

gessy34leon@hotmail.com

hotmail.com

Reciba un coordial saludo de parte de su

Paz y bien,reciba un coordial saludo, de N
orlientadora de la UTPL.

parte de la UTPL. estoy escribiendole,
porque gracias a la Universidad, que
tengo la dicha de compartir con UD. Soy
la Hna. Simona Neira Bermeo, en este
momento estoy desarrollando mi Trabajo
de titulacidén y la Universidad me asigno
para que realice la mentoria con Ud. Es
un gusto poder escribirle y desde ya un
gusto poder compatir experiecias

i

Buenos dias, ¢(Cdmo le fue en los
examanes? espero gue bién. Cualquier
inquietud estoy para ayudar, y orientar.

Simona Neira Bermeo
Egresada de la UTPL.

= - « @« > T B voverv s Mds v 4+ 3
® & = MMEimnar EIMoverv & Spam v = Mis v + ¥ x e over =
. UTPL . Estudiante de la UTPL (8) Gente
UTPL . Estudiante de la UTPL (9)
Simona Neira <simonaneira@yahoo.es> dic 20 a las 10:10 PM

Simona Neira Paz y bie iba un coordial saludc parte de la nov 21 a las 1

Para vivianfarinango@hotmail.com, wili @gmail.com

ivanjacomea2-@hotmail.es, angitab 08@hotmail.com

7 mensajes mas

hotmail.com

Viviana Farinange <vivianfarinango@hotmail. com= Hoy a las Re?lban ]Tln cordian saludos a los estudlarllte.
Para Simona Neira primer ciclo de la UTPL, y que estan recibil
la mentoria.

Ya simony ya envie la encuesta, Gracias y unas felices fiestas....

"solicitamos su colaboracién en llenar un
cuestionario de habilidades de estudio lo &
posible"

> Mostrar mensaj

ginal

4 Responcer  <# Responder atodos  =p Reenviar  »ee Mas

El link es:
https://docs.google.com/forms

& & > Weiminar Bmovery = misv + ¥ X

Mentoria orientacién para sus examenes — o
@« @ = TJciminar I Moverv e Mas 4+ ¥ x

Documentos de los temas tratados

Simona Neira <simona.neira@yahoo.es> @ nov25alas 111 PM

Para angta atmail.com K
Simona Neira <simona.neira@yahoo.es> @ dic23 alas 4:37 PM

Paz y bien, espero te sirva mucho estas Para gessy3tieon@hotmailcom

Orlentac.:lones para los examenes Le recomiendo lea detenidamente estos

presenciales. temas que hemos tratado en el encuentro. [
ya le estare enviado mas material.

Dios te bendiga... Espero su respuesta...

Simona Neira Bermeo

Simona Neira Bermeo
Mentora de la UTPL.

7 archivos adjuntos | Ver todo | Descargar todo v 3 archivos adjuntos | Ver todo | Descargar todo ~

- F K 8§ __F§F 1 [« — —
AVISO = r
&« @ = Tcliminar B Moverv e Més v 4+ 4 X
Simona Neira <simona.neira@yahoo.es> 3ala A Urgente. UTPL
" n@hot
Simona Neira <simona.neira@yahoo.es> dic 21 a las 9:42 PM

Paz y bien, apreciada Gessena Alesandra,
le escribo para recordarle que no se

Para angitab_08@hotmail.com

olvide de enviarme el cuestionario ya Le estuvimos llamando a su celular al

contestado. convencional y no contestas entonces de

Le anexo los documentos que se trato en parte de la UTPL, se le comunica que el

el taller con los estudiantes de Primer dia de mafiana tendra una reunion a las

Ciclo. 3.00pm en el centro de Ibarra de la
UTPL. asunto a tratar metodologia de

Simona Neira Bermeo estudio y explicacion para el 2do
bimestre.

puntual asistencia.
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€ @ = T Eimnar EI Mover~ === Més 4+ ¥ x

UTPL . Estudiante de la UTPL (8) Gente

Ivdn Jacome <Ivanlacome92-@hotmail.es= dic 22 a las 2:09 PM
Para Simona Meira

Listo ya lo envie

--- Mensaje Original ---

Desde: "Simona Meira" <simona.neira@yahoo.es>

Enviado: 20 de diciembre de 2015 22:10

Para: vivianfarinango@hotmail.com, williacero1995@gmail.com, ivanjacome?2-@hotmail.es,
angitab_08@hotmail.com, gessy34leon@hotmail.com

Asunto: Re: UTPL. Estudiante de la UTPL

4 < = TElimnar B Mover~ & Spam ~ e Mas v 4+ 3 J
UTPL . Estudiante de la UTPL (7) Gente
Simona Neira Paz y bien,reciba un coordial saludo, de parte de la nov 21 a las 10:34 AM

5 mensajes mas

GessytA Leon <gessy34leon@hotmail.com> dic 23 a las 9:42 PM
Para Simona Meira

Buenas noches, reciba un cordial saludo de Gessefia Ledn para avisarle que ya acabe de llenR
las preguntas y ya las envie

> Mastrar mensaje original

4 Responder <#s Responder atodos =P Reenviar  +»* Mas




Anexo 12. Mensajes en Facebook enviados a los mentorizados y material de orientacion y
refuerzo para las materias y examenes.
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