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RESUMEN

La educacion superior en el Ecuador se encuentra en una fase de transformacion importante, por

lo tanto implica a las universidades ir al reencuentro de las necesidades sociales del pais.

El objeto de esta investigacion es realizar un estudio de pertinencia del programa académico de
la Titulacién de Administracién de Empresas de la Universidad Técnica Particular de Loja. Se
buscd la opinion de dos grupos influyentes en el entorno; estos son: los titulados y empleadores.
El propdsito es obtener informacion til sobre la pertinencia a través de los titulados, el punto de
partida es la insercion y la trayectoria laboral, académica y social de los titulados, los cuales
constituyen evidencia suficiente de la pertinencia y la calidad del programa recibido. Y a través
de los empleadores conocer como es su desempefio en el campo ocupacional y mercado laboral

en el sector empresarial de la ciudad de Loja.

Para el desarrollo de la investigacion la metodologia a aplicar es: descriptiva, cuantitativa,
cualitativa. Con la informacién recabada se analizan factores internos y externos desde dos

perspectivas para determinar la pertinencia del programa académico.

PALABRAS CLAVES: pertinencia, titulados, empleadores, necesidades, administracion de

empresas.



ABSTRACT

Higher education in Ecuador is in a phase of major transformation, therefore involves universities

go to the reunion of the social needs of the country.

The object of this research is to conduct a study of relevance in the academic program of the
Degree of Business Administration from the Private Technical University of Loja. It sought the
opinion of two influential groups in the environment; these are: graduates and employers. The
purpose is to obtain useful information about the relevance through graduates, the starting point
is the insertion and career, academic and social graduates, which constitute sufficient evidence
of the relevance and quality of the program received. And through the employers know as is its
performance in the occupational field and the labor market in the business sector of the city of

Loja.
For the development of the research methodology to be applied is: descriptive and quantitative

and qualitative. With the information gathered is analyzed internal and external factors from two

perspectives to determine the relevance of the academic program.

KEYWORDS: Relevance, graduates, employers, needs, business administration.



INTRODUCCION

Al realizar un estudio de pertinencia se pretende brindar informacién atil a la Titulacion de
Administracion de Empresas, que sirva de apoyo para el redisefio, ya que es un tema importante
para conocer la percepcion de los titulados respecto a la malla académica recibida y poder saber
si se cumplié con las expectativas esperadas, identificar la necesidad del sector empresarial de

Loja y el requerimiento de formacion de profesionales en esta area.

La pertinencia de un programa académico se ve reflejado en el desempefio laboral de los
titulados ya que ellos constituyen la presencia de la universidad en la sociedad.

Para este estudio, la metodologia propuesta es de dos tipos: cuantitativa y cualitativa, y la
poblacién dirigida a esta investigacion se enfoca en dos grupos: titulados y empleadores.

El objetivo principal es realizar un estudio de pertinencia del programa académico de la Titulacion
de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica Particular de Loja en el campo

ocupacional y mercado laboral. Ciudad de Loja.
El presente trabajo consta de 4 capitulos:

1) Primer capitulo, presenta un enfoque general sobre; pertinencia en la educacién superior,
pertinencia de las instituciones de educacién superior, pertinencia de los programas de la
educacién superior, naturaleza objetivos y usos de los estudios de seguimiento a los

graduados, se buscé informacion documental del tema de investigacion.

2) Segundo capitulo, trata sobre la administracion y los ambitos de interaccion y relacién
con el medio, nos permite analizar la importancia de la administracién en distintos
ambitos; profesion, académico, cientifico, social, también su relacion con los objetivos del

Plan Nacional del Buen Vivir, y las necesidades de desarrollo organizacional.

3) Tercer capitulo, abarca aspectos metodoldgicos utilizados para identificar la pertinencia
del programa académico, se describe el disefio y tipo de investigacion, los instrumentos
de recoleccién de informacion, las técnicas de aplicacion de encuesta y de analisis de
informacion. Ademas se determina el tamafio de la muestra para la aplicacion de la

encuesta.



4) Cuarto capitulo, presenta un analisis de la informacién que se obtuvo al realizar: una
encuesta electronica y focus group, la misma que se aplic6 desde dos perspectivas;
graduados y empleadores, se podra visualizar la opinién de pertinencia del programa

académico que recibieron.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones para implementar acciones
gue contribuyan a la pertinencia del programa académico de la Titulaciébn de

Administracion de Empresas.



CAPITULO |
ANTECEDENTES GENERALES



1.1. La pertinencia de la educacién superior

El concepto de pertinencia hace referencia al papel que la educacion superior desempefia en

la sociedad y lo que ésta espera (Berhein, 2010).

La pertinencia y su relacion con la educacion superior, tiene una vinculacion ineludible con
conceptos de calidad, equidad, responsabilidad social, diversidad. Por lo mismo las
instituciones de educacién superior tienen una responsabilidad social no solo académica o

profesional, ya que dicha responsabilidad es la que determina su pertinencia y calidad.

La consolidacion de la calidad de las instituciones de educacién superior, no radica
exclusivamente en la medicién de los estandares y en las restricciones de operacion, sino en
las posibilidades de la gestion de redes interinstitucionales, donde las de mas alta produccién
de conocimiento y aprendizajes, posibiliten al resto el mejoramiento de capacidades y
competencias, compartiendo talento humano, programas, infraestructura cientifica y

pedagogica y los modelos de gestion.

1.1.1. Ley Orgénica de Educacion Superior.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010) entré en vigencia el 12 de octubre del
2010, rigiéndose por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integridad, autodeterminacion para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco de dialogo de saberes, pensamiento universal, y
produccion cientifica tecnolédgica global, establecidos en el articulo 351 seccion primera de la

Constitucién de la Republica del Ecuador.

La LOES (2010) en el Art. 97, 107 promueve los siguientes principios:

Calidad.- consiste en la busqueda constante y sistemética de la excelencia, la pertinencia,
produccion 6ptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la

autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

Pertinencia.- consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y

necesidades de la sociedad, a la planificacién nacional, y al régimen de desarrollo, a la



prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad
cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional, y nacional, a la innovacion y diversificacién de
profesiones y grados académicos, a las tendencia del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demogréficas locales, provinciales y regionales: a la vinculacién

con la estructura, las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

La pertinencia y calidad son dos conceptos que siempre deben marchar de la mano, no
podemos afirmar que tenemos pertinencia con respuestas educativas de baja calidad, o a su
vez mejorar la calidad no puede omitir la valoracién de su pertinencia. El concepto de
pertinencia ha evolucionado hacia una concepcion amplia, en los contextos que se
desenvuelve, lo que aporta positivamente a fortalecer una educacion pertinente en las

instituciones de educacion superior.

1.1.2. Objetivos del Estado segun el Plan Nacional del Buen Vivir y su relacién con

la pertinencia.

La educacion superior debe fundamentarse en el conocimiento y en la investigacion, en la
mejora de su calidad, en su pertinencia y relevancia, y asumir mayores responsabilidades
para con la sociedad, las instituciones deben impulsar la investigacion cientifica, social y
tecnoldgica para contribuir a la resolucién de los problemas del pais y a la generacion de

nuevo conocimiento.

Investigacion y produccion académica referidas a procesos de investigacion para el
aprendizaje, articulados a programas de investigacion aplicada, cuyos campos de estudio
alimenten el desarrollo y actualizacion curricular, produzcan impactos en la transformacion

de la matriz productiva, energética, del conocimiento y de servicios del buen vivir.

En nuestro pais se puede evidenciar que no existe pertinencia del modelo educativo; el
proceso de vinculacion con la sociedad y el Plan Nacional del Buen Vivir (Granados, 2015)

debido a que:



Las carreras tienen una escasa articulacion con los sectores y ejes estratégicos de
desarrollo social, cultural, ambiental y productivo.

La mayoria de las carreras no cuenta con sistemas de vinculacion, que articulen los
diversos esfuerzos formativos y de gestion del conocimiento.

Los curriculos de las carreras no tienen integrados sistemas de practicas pre-
profesionales supervisadas, que posibiliten el desarrollo de las capacidades
investigativas y los desempefos profesionales, asi como la produccion de los
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

Son escasas las vinculaciones de las carreras y los programas de posgrado a las
redes, coordinaciones y plataformas interinstitucionales vinculadas a proyectos de
investigacion y gestion del conocimiento que generen impactos en la sociedad.

No existe un diagndstico claro de las necesidades de actores y sectores productivos,
politicos, sociales, ambientales y culturales, para la organizacion de las practicas
pre-profesionales y por ello los esfuerzos que se realizan no se logran visibilizar.
No existen procesos de armonizacion y articulacién organica, ni reglamentaria de
las practicas pre-profesionales en cuanto a su caracter investigativo, los niveles de
aprendizaje y de vinculacién con la sociedad.

Las practicas pre-profesionales no son planificadas adecuadamente, estan
desarticuladas, no responden a objetivos vinculados a los ejes estratégicos de
desarrollo de las zonas territoriales a las que pertenecen las Instituciones de
Educacion Superior.

Existen escasas iniciativas de programas de practicas que establezcan alianzas
estratégicas con los sectores productivos, de claro aporte a la matriz productiva y
que faciliten la inclusion laboral de los futuros graduados.

Los servicios a la comunidad no han sido planificados, ni orientados desde
instancias sociales y estatales para la promocién y gestiébn de aprendizajes
profesionales de caracter multi e interdisciplinares, alrededor de programas
prioritarios y estratégicos para los territorios y la nacion.

Las iniciativas existentes son de corte asistencial y de alta ambigiedad en sus
propositos.

Escasa articulacion de las carreras a redes académicas y a la interaccién con pares
internacionales que posibilite programas y acciones conjuntas para el mejoramiento

de la calidad.



+ La articulacién y movilidad académica se realiza de forma bilateral y por iniciativas
especificas e institucionales.

+ Los fines y propésitos de las vinculaciones académicas no estan armonizados y
coordinados, ni en funcién del desarrollo de dominios del conocimiento y ni de los
campos de estudio interinstitucionales, por lo que no apuntalan un proyecto
educativo al servicio de la transformacion de la sociedad.

+ Desarticulacion de las Instituciones de Educacion Superior con el Sistema de
Educacién Ecuatoriana.

1.1.3. Lapertinencia del sistema educativo.

Los sistemas educativos deben responder a una variedad de demandas sociales, de corto y
largo plazo. La educacion en el Ecuador le corresponde demostrar pertinencia, para los nifios
y jévenes, para la comunidad y la familia, y también respecto a los avances cientificos y
tecnoldgicos del momento. Articulacion con ejes estratégicos del desarrollo social, cultural,
productivo, y gestién de conocimiento en redes nacionales e internacionales (MEC M. d.,
2004).

1.1.4. Funciones del sistema educativo ecuatoriano.

Las funciones del Sistema de Educacién Superior establecidas en el Art. 13 de la LOES
(2010) son:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y
su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia
académica y pertinencia;

b) Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion de la ciencia, la técnica, la
tecnologia y la cultura;

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios,
comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que sean capaces de
generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creaciéon y
promocion cultural y artistica;

d) Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en todos

los niveles y modalidades del sistema;



e) Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de Educacion Superior,
Sus programas y carreras, y garantizar independencia y ética en el proceso.

f) Garantizar el respeto a la autonomia universitaria responsable;

g) Garantizar el cogobierno en las instituciones universitarias y politécnicas;

h) Promover el ingreso del personal docente y administrativo, en base a concursos publicos
previstos en la Constitucion;

i) Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion y perfeccionamiento
profesional para los actores del sistema;

j) Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a desarrollar actividad, potencialidades y
habilidades;

k) Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de educacién superior, asi
como con unidades académicas de otros paises, para el estudio, analisis, investigacion y
planteamiento de soluciones de problemas nacionales, regionales, continentales y
mundiales;

I) Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias ancestrales de
los pueblos y nacionalidades del Ecuador en el marco de la interculturalidad;

m) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un ambiente
sano y una educacién y cultura ecoldgica;

n) Garantizar la produccion de pensamiento y conocimiento articulado con el pensamiento
universal; y,

fi) Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacién y en la investigacion.

Las funciones del sistema educativo se enfoncan en diversos ambitos que son de importancia

para el desarrollo y crecimiento del pais.

+ Social.- Generar igualdad de oportunidades para mejorar la calidad de vida de la
poblacién ecuatoriana, contribuir a la reduccion y eliminacién de la pobreza y a

mejorar la equidad en la distribucion de los recursos.
+ Economica.- Fortalecer el talento humano para fomentar la ciencia, tecnologia, y la

innovacién para generar mayor productividad y competitividad que contribuyan al

desarrollo sustentable del pais.
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4+ Politica.- Desarrollar aprendizajes ciudadanos que posibiliten a los nifios, nifias,
jévenes y adultos el ejercicio pleno de sus derechos y responsabilidades para

ejercer una adecuada participacion ciudadana en los espacios publicos y privados.

4+ Cultural.- Incorporar contenidos culturales en la educacién que promuevan en el
sistema educativo el reconocimento del caracter pluricultural y multiétnico del pais,
la interculturalidad el rescate del patrimonio cultural tangible e intangible; para
consolidar la identidad nacional (MEC M. d., 2006-2015).

En décadas anteriores no existia la suficiente informacion para evaluar la pertinencia del
sistema educativo ecuatoriano, el curriculo de la educacién en el Ecuador era inflexible. No

se tomaba en cuenta las particularidades regionales, culturales, y sociales.

El curriculo de un programa educativo obedecia a las necesidades de grupos medios y altos
de la sociedad en la época de 1960, el curriculo tampoco hacia referencia a la crisis reciente
de las instituciones politicas y sociales y a la urgencia de estimular una identidad ciudadana

en los jévenes y tampoco respondia a los adelantos tecnoldgicos.

En la actualidad, los paises enfrentan el desafio de brindar una educacion pertinente y de
calidad para todos, la creacién de condiciones que garanticen una educacién pertinente, de
calidad con equidad, implica transformar el sistema educativo, en sus culturas, politicas y

practicas, que involucren de manera activa y participativa a la comunidad.

En el Ecuador la educacién superior ha ido evolucionando, hacia una educacion inclusiva que
asegure igualdad de oportunidades para todos, considerandose importante la calidad antes
gue la cobertura de la educacién, vista como la forma de responder a las exigencias de

productividad econdmica a mediano y largo plazo.

La pertinencia juega un rol importante en el mundo de cambios rapidos en la que se
desenvuelve, en el Ecuador se esta viviendo una nueva estructura politica; resumida en el
Plan Nacional del Buen Vivir, lo que demanda una transformacion de un nuevo sistema en
areas politicas, sociales, econémicas y culturales, por lo tanto las universidades deben

responder a este nuevo escenario y desafio.
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1.2. La pertinencia de las instituciones de Educacion Superior

La pertinencia constituye el fendmeno por medio del cual se establecen mdultiples relaciones
entre la universidad y el entorno (Malagdén, 2006). Las instituciones tienen que ser pertinentes
con el proyecto educativo enunciando en sus objetivos y en su mision institucional (Bernheim,
2000).

El concepto de pertinencia de las instituciones de educacion superior se vincula con el “deber
ser” de las instituciones, es decir, con una imagen deseable de las mismas, ligados a los

objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que estan insertas.

La preocupacion de ser pertinente por parte de las instituciones de educacion superior obliga
a replantearse los objetivos, la misién y las funciones, si fuese necesario para desenvolverse

en distintos ambitos: econémico, politico, y social.

En la actualidad la pertinencia exige flexibilidad curricular, en la transmision del conocimiento,
un sistema que ofrezca mayor diversidad posible de oportunidades de formacion. Si
gueremos lograr que las Instituciones de Educacion Superior sean pertinentes y de calidad
se deben establecer nuevos modelos académicos que consideren los cambios que se operan
en los horizontes epistemol6gicos del conocimiento, las nuevas tendencias de la educaciéon
superior a nivel latinoamericano y mundial, las reformas académicas, normativas,

perspectivas y planes de desarrollo, visiones y necesidades de los actores y sectores.

1.2.1. Pertinencia de las universidades en el Ecuador.

Las universidades para ser pertinentes ante la sociedad persiguen nuevas lineas de
investigacion de acuerdo a las politicas vigentes en cuanto a ciencia y tecnologia como lo
establece la Constitucién del Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir, la Ley Organica de

Educacion Superior, asi como areas estratégicas del SENESCYT.

La pertinencia de las universidades publicas y privadas se deben ver reflejadas desde el
proceso de admision deben ser conscientes al no expandir matriculas de forma
indiscriminada porque no siempre el desarrollo de procesos de admisién aseguran la calidad

en los altos ingresos universitarios, ademas existe un débil proceso de compatibilizacion
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entre el perfil de egreso del bachillerato y el perfil de ingreso de las Instituciones de Educacion
Superior, los profesores de los primeros afios de la formacién profesional tienen una escasa
habilitacion y actualizacion de saberes en los campos relacionados con los nuevos horizontes
epistemoldgicos, las Tics, el aprendizaje, la investigacion y las narrativas académicas
(Granados, 2015).

1.2.2. Objetivos de la pertinencia en las universidades.

La pertinencia debe alcanzar niveles altos de satisfaccion en el mundo del trabajo y el sector

productivo, fomentando valores éticos y morales, preservando la autonomia institucional.

La mision de las universidades en general es la busqueda de la verdad, el desarrollo de la
cultura universal y ancestral ecuatoriana, de la ciencia y tecnologia, mediante la docencia, la

investigacion y la vinculacién con la colectividad (CONEA, 2003).

Las universidades dirigen su actividad a la formacion integral del ser humano para contribuir
al desarrollo del pais y al logro de la justicia social, al fortalecimiento de la identidad nacional
en el contexto pluricultural del pais. Estdn enmarcadas a producir propuestas vy
planteamientos para buscar la solucion de problemas del pais, propiciar el dialogo y el
fortalecimiento de sus valores en la sociedad ecuatoriana. Determinar la calidad de
programas educativos de educacion superior que respondan a las expectativas de la

sociedad.

La educacion superior tiene que abrir sus horizontes para responder a la nueva época y ello

involucra profundas transformaciones en su organizacion académica (Granados, 2015):

a) El didlogo intercultural entre los saberes ancestrales tradicionales y cotidianos y el
conocimiento, que nos llama a religar la fragmentacion realizada por la l6gica cientifica
occidental eurocentrista, que separ6 la ciencia de la cultura y de las humanidades,
deslegitimando durante siglos la diversidad de epistemologias que constituyeron el

bagaje de los pueblos.

b) La contextualizacién y pertinencia de la produccién del conocimiento y sus

aprendizajes, ya que no podemos seguir organizando propuestas curriculares
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d)

f)

condicionadas por las agendas del mercado, que producen modelos educativos
orientados al desarrollo del “oficio”, descontextualizados y de escasa calidad y
relevancia cientifica y social, ni continuar con procesos de formacién profesional
basados exclusivamente en las mentes de académicos, en la mayoria de los casos
desactualizados cientifica y pedagdgicamente. La pertinencia se produce a través de
la articulacién de las tres funciones sustantivas de la educacién superior para dar

respuestas a las necesidades estratégicas y prospectivas del entorno.

El reconocimiento de la realidad como una dinamica multidimensional, lo que
exige de la formacién profesional la construccion de un lugar epistemoldgico y social
desde donde interpretar los problemas, tensiones, necesidades y oportunidades que
constituyen los objetos de estudio y de intervencion de la profesion. En consecuencia,
sus modelos de aprendizaje deberan garantizar a los sujetos educativos la apropiacion
de procesos de produccion del pensamiento y de construccién de discursos que
orienten sus practicas tomando en cuenta la multidimensionalidad de la realidad

(social, ambiental, econémica, cultural, biolégica, fisica, quimica, entre otras).

La visibilizacién del proyecto de vida de los estudiantes y profesores, destacando
los saberes que surgen de la experiencia y rescatando sus trayectorias, visiones,

filiaciones y cultura en los procesos de aprendizaje.

La configuracién de ambientes de aprendizaje centrados en la comunicaciony la
interaccion, esto es, los medios, las tics y las redes sociales deben ser abordados de
manera critica y creative tomando en cuenta que estamos en un tiempo en que la
informacion es distribuida de forma instantanea, incontenible y sin ningln tipo de
control como plantea Castells (2006). En tal sentido la formacién profesional debe
educar en y para el ejercicio de la participacion en las redes, proporcionando la
insercion en estructuras reticulares y multi nodales (conectadas y con muchos ejes de
interseccioén), lo que permitira la conexion de experiencias, informacién, proyectos,

ideas y cosmovisiones.

El desarrollo de curriculos que posibiliten la integracion de las funciones
sustantivas universitarias, la formacion, la investigacion y la gestion social del
conocimiento, como la posibilidad de dar respuestas a las demandas de una sociedad

cambiante y dindmica. Esta articulacion se basara en el desarrollo de capacidades y
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9)

h)

i)

condiciones para la construccién de dominios tecno-cientificos y humanistas, cuya
estructura esta centrada en competencias diferenciadas de saberes, areas estratégicas
de desarrollo a las que se responde pertinentemente; y, en redes de construccion plural

de lo publico cuyos significados son producidos desde, por y para los sujetos sociales.

Nuevas concepciones de la calidad desarrolladas desde una perspectiva cultural que
responda al nuevo ethos académico que surge de la pertinencia con las necesidades
de los modelos de sociedad y de educacién superior, asi como del reconocimiento de
las demandas de los actores y sectores productivos, sociales, culturales, académicos
y educativos, garantizando el equilibrio entre las funciones y las finalidades
universitarias, reconociendo la diversidad de contextos, historias y trayectorias

institucionales.

Transformaciones en lavision de los perfiles de los sujetos educativos que deben
ser concebidos de forma dinamica, cambiante, sistémica y articulados a procesos, mas
gue a productos medibles, es decir, los modelos pedagdgico-curriculares deben
convertirse en verdaderos potenciadores de capacidades cognitivas expresadas en

habilidades, competencias y desempefios en términos de:

e [Fortalecimiento de la persona humana (valores, identidad, cultura, ciudadania,
convivencia armonica),

e Competencias genéricas (pensamiento complejo, critico y creativo,
comunicacion oral, escrita, digital y simbdlica, articulacién de saberes, trabajo
en equipos colaborativos, aprendizaje autbnomo y participacion en redes); v,

o Desempefios profesionales basados en la gestion del conocimiento
(investigacion, comprensién de problemas y tensiones, conjeturas, indagacion
y exploracion del conocimiento, disefio de sistemas conceptuales y variables,
especulacion y reflexion critica, modelos de intervencion y manejo de
protocolos de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica y

social).
La ruptura epistemoldgica que promueve una nueva forma de organizacion del

conocimiento y los aprendizajes exigiendo nuevas formas de integracién de la ciencia

y los saberes, con modelos inter y transdisciplinarios que disuelven fronteras y barreras
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disciplinares para construir nuevas tecno-ciencias cuyas olas de transformaciéon son

estructurales y de largo alcance.

1.3. La pertinencia de los programas en Educacion Superior

En el articulo 77 del Reglamento de Régimen Académico, en lo atinente a la pertinencia de
carreras y programas académicos, dispone: "Se entender4 como pertinencia de carreras y
programas académicos a la articulacion de la oferta formativa, de investigacion y de
vinculacion con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el Plan Nacional de
Desatrrollo, los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en cada nivel territorial
y las corrientes internacionales cientificas y humanisticas de pensamiento. EI CES priorizara
la aprobacién de carreras y programas académicos en concordancia con los lineamientos de

pertinencia establecidos en la respectiva normativa”.

1.3.1. Pertinencia de un programa académico.

La pertinencia de un programa académico especifico se relaciona en el area de conocimiento
gue hace parte, observando el impacto y la necesidad de su ensefianza. La pertinencia de
un programa se puede observar en su malla curricular que oferta y el comportamiento laboral

de los graduados.

Se considera un programa académico pertinente cuando:

e Posee variedad de materias que puedan dar respuestas a los nuevos retos
planteados por la sociedad.

¢ Flexibilidad curricular, es decir que las materias que se ofertan en el programa se
ajusten a los cambios del entorno.

e Niveles salariales y condiciones laborales estables.

e Alta empleabilidad o factibilidad para conseguir un empleo en el &rea para la cual
se ha capacito, permitiendo conseguir trabajo en sectores econdmicos afines al
perfil académico del graduado.

e Satisfaccién de los graduados con la formacion recibida.
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En el Ecuador para que la oferta académica sea coherente con los intereses del pais se
crearon carreras de nivel técnico y tecnolégico vinculadas a las areas de ingenieria, industria
y construccion; salud y bienestar; agricultura, silvicultura y pesca; servicios; y, tecnologias de

la informacion y comunicacion, antes inexistentes en el pais.

1.4. Naturaleza, objetivos y usos de los estudios de seguimiento a graduados

Los estudios de egresados no constituyen una simple referencia del proceso de insercion de
los nuevos profesionales en el mercado de trabajo, ni son sélo indicadores de satisfaccién
del egresado respecto de la formacion recibida.

Naturaleza

El estudio de seguimiento a graduados es uno de los instrumentos que permiten a las
instituciones de educacion superior evaluar la calidad de la educacién impartida. Tiene como
objetivo observar la vinculacién del profesional en el campo ocupacional y mercado laboral
en el cual se desempefan. El principal instrumento en los estudios de seguimiento a
egresados consiste en la elaboracién y aplicacion de un formulario de encuesta a la poblacién
gue se desea analizar, para su aplicacion existe diversas modalidades como: impreso de

forma fisica o mediante la web.

Objetivos

e Propiciar una valoracion retrospectiva de la oferta educativa y las facilidades
proporcionadas por la universidad.

e Conocer las nuevas competencias que el mundo de trabajo y los profesionales
demandan de los graduados.

e Concienciar a los graduados del papel importante que desempefian en una cultura
de calidad que permita una evaluacion continua en la formacion.

¢ |dentificar el nivel de satisfaccion profesional que los egresados han experimentado
en consecuencia de la formacion recibida de la carrera.

e Establecer los aspectos del curriculo que a juicio de los graduados, deberian ser

sometidos a revision.
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Usos

Conocer las caracteristicas socioecondmicas y trayectorias laborales, académicas
y sociales de los profesionales.

Generar datos a través del estudio de seguimiento a graduados, que sirvan de
insumo para las propuestas de mejoramiento curricular en las respectivas carreras.
Contar con informacién que permita elaborar programas de capacitacion, en
concordancia con las necesidades que los profesionales mantienen.

Generar datos que puedan servir de base para establecer vinculos graduados-
universidad, a través de un programa de seguimiento de graduados de la
universidad.

Construir indicadores sobre la trayectoria académica, laboral y social que reflejen
la pertinencia de los programas.

Identificar la calidad de la formacion recibida en el proceso académico.

Constituyen una fuente de informacion valiosa para diferentes grupos de interés.
Medir los resultados de los estudios de ensefianza superior.

Constituyen una alternativa de autoconocimiento para la planeacién de procesos de
mejora y consolidacion de instituciones educativas y de los programas ofertados

por las carreras.
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CAPITULO Il
ADMINISTRACION Y LOS AMBITOS DE INTERACCION Y RELACION CON EL MEDIO



2.1 Administracién de empresas en el ambito académico

Como consecuencia de la Revolucién Industrial, los paises desarrollados iniciaron estudios
y fundaron escuelas para formar profesionistas de nivel universitario en el campo de la
administracion. Asi, en 1881, Joseph Wharton, financiero y fabricante de Filadelfia, doné 100
000 dolares para fundar la carrera de administracién en la Universidad de Pensilvania. Mas
adelante, en 1908, Edward Tuck don6 300 000 dodlares a la Universidad de Harvad para que
se abriera la Escuela de Administracion. Estos hechos dados en Estados Unidos influyeron
para la creacion de la carrera de administracion en Latinoamérica (Rodriguez, 2005).

En América Latina la historia empresarial se remonta a dos décadas y ha venido en aumento
desde comienzo de los afios noventa aunque en forma mas lenta y gradual que en Espafia.
El desafio para las mejores facultades de adminstracion de América Latina es responder a
las demandas insatisfechas del sector empresarial, del Estado y de lo que se denomina el
tercer sector: fundaciones, organizaciones no gubernamentales. Exigen generacién de
conocimiento auténomo Yy critico sobre las especificaciones de la realidad empresarial en

nuestros paises.

La educacién general sola no basta para la formacion del administrador. Debe estar expuesto
a una educacion integral. Es por esto que han aparecido las escuelas y facultades de
Administracién de Empresas en donde, ademas de la formacién especifica se estimula el
desarrollo de las aptitudes y competencias administrativas, la vocacion, las habilidades

personales y se imparte una educacién general (Ramirez, 2010).

Las cinco mejores universidades de negocios y administracion en el mundo segun el ranking
QS World University realizado en el afio 2015 son: London Business School institucion creada
en 1895 es una de las que tiene més carreras posicionadas en los primeros lugares en los
temas relacionados con finanzas y la administracion, Harvard ubicada en Massachusetts es
una de las instituciones con mas carreras en los primeros lugares del raking, Insead The
Business School for the World lider en negocios, Stanford es una de las mejores posicionadas
en las carreras de negocios y administracion, University of Pennsylvania es lider en becas e
investigacion de campo, se situa en el quinto lugar de las mejores universidades que imparten

la carrera de negocios y administracion.
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En el Ecuador la primera universidad en impartir la carrera de administracion de empresas

es la Universidad Central del Ecuador el 29 de septiembre de 1960.

La carrera y el estudio de la administracion se seguiran expandiendo por ramas industriales
y areas de trabajo. Cada vez surgen mas carreras especializadas, el estudio de diplomados,
maestrias y doctorados en esta area para profesionales de otras carreras continuara, pues
todo profesionista, sin importar su rama, requiere elementos de direccion, de organizacion en

general y de conocimientos para formar empresas de su ramo o interés.

El administrador profesional con un perfil generado por la academia requiere competencias
laborales precisas establecidas por la vinculacién empresa- universidad o instituciones de
ensefianza superior. Estas competencias pueden ampliarse y adaptarse a las regiones y al
tipo de trabajo o demanda propia de una zona industrial, comercial y turistica. La vinculacion
de la ensefianza con los sectores de la economia publica o privada es fundamental, y en la
medida en que el administrador egrese con competencias definidas, tendra mas oportunidad
de trabajo (Rodriguez, 2005). En la actualidad, la administracion se presenta como un area

del conocimiento humano repleta de complejidades y desafios.

2.2. Administracion de empresas como profesion

El autor George R Tery, en su libro “Principios de Admistracion” dice: “Profesion es una
vocacion gue se ejerce en beneficio de otros por medio de una actividad para lo cual se

requieren conocimientos, habilidades y destrezas especiales” (Ramirez, 2010).

La administracion es la disciplina profesional que se dedica al estudio y formacién de
especialistas en dirigir el trabajo humano en equipo con el fin de elevar la competitividad de

los organismos sociales productivos del sector publico y privado (Rodriguez, 2005).

La administracion como profesion es importante porque se aplica en cualquier tipo de
organizacion con deseos de aumentar su productividad y éxito, dependiendo para esto del
elemento humano y material. Ademas la administracion como profesion influye en las
empresas en el proceso de toma de decisiones, llamadas también procesos o funciones
(Amaru, 2009).
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Los administradores profesionales deben poseer las habilidades (competencias laborales)

gue se listan a continuacion.

+ Capacidad para el manejo y direccion global de las empresas, asi como para crear,
desarrollar y dirigir grupos humanos altamente eficientes, y para planificar,
organizar y controlar los procesos productivos que permitan optimizar Sus recursos
economicos, materiales y humanos; en resumen, para lograr los objetivos y
misiones que constituyen la razén de su existencia con responsabilidad social, es

decir, sin dafiar el medio ambiente en que operan.

+ Capacidad para dirigir las areas o funciones principales en que se divide el trabajo
en las grandes empresas: produccion, comercializacién (ventas, mercadotecnia,
etc), personal o recursos humanos, y finanzas o sus equivalentes en las diferentes

organizaciones del sector publico y privado.

+ Habilidad para aplicar el proceso administrativo en cualquier tipo de organizacion
y area de trabajo, y para generar sistemas de informacion basicos con indicadores
de desempefio acordes al tamafio y recursos de la empresa, y al grado de
competitividad en el que operan, asi como para producir mecanismos de control,
por ejemplo, politicas, normas, y acciones correctivas, que garanticen los niveles

de eficiencia y eficacia preestablecidos.

El administrador profesional es aquel que se entrega en cuerpo y alma, al cumplimiento de

los fines de la organizacién para la cual trabaja.

El profesional de administracion de empresas puede centrarse en funciones empresariales
tan diversas como finanzas, produccién, personal o comercializacion. Ahora bien, el método
mas general y provechoso para estudiar el trabajo de los administradores es recurrir a las
funciones de planeacién, organizacion, integracion de personal, direccion y control, como

marco teorico para organizar el conocimiento administrativo (Koontz & Weihrich, 2007).

El profesional que utiliza la administracibn como medio para vivir puede trabajar en los niveles
mas variados de una organizacion: desde el nivel jerarquico de la supervicion elemental hasta

la direccion general. Puede actuar en las diversas especialidades de la administracion:
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administracion de produccion (de los bienes o servicios que presta la organizacion),
administracion financiera, administracion de recursos humanos, administracion de mercados
e incluso en la administracién en general(Chiavenato, 2006). Puede desenvolverse en

diversos sectores: privado, académico o de forma independiente en diversas areas.

2.3. Administraciéon de empresas en el ambito cientifico

El término “administracién” viene del latin administrate, palabra formada por el prefijo ad,
gue indica hacia, a, orientado, dirigido, accion y ministrare, que significa servir, cuidar. Por
lo tanto, administrar es la actividad orientada a cuidar y servir a las instituciones humanas
(Rodriguez, 2005).

Definiciones de administracion:

La administracién es el interés universal porque trata acerca de los fundamentos para

establecer y alcanzar los objetivos estipulados (Terry, 1968).

La administracion es una arte de lograr que las cosas se hagan por medio de la gente (Swift,
1991).

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas,

trabajando juntas en grupos, alcanzan con eficiencia metas seleccionadas (Weihrich, 1991).
Administracion es el proceso de planificacion, organizacién, direccion y control del trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion

para alcanzar las metas establecidas (Stoner, 1996).

El término administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con

eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con ellas (Decenzo, 2002).

La administracion se relaciona muy de cerca con la economia, de hecho, la administracion

es un producto de la teoria econdémica.
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La historia empresarial es una subdisciplina de la historia econémica y social que tiene como
objeto de estudio la evolucion histdrica del empresariado y su papel en el proceso de
desarrollo econdmico. Las investigaciones en historia empresarial giran alrededor de los
procesos econémicos y sociales relacionados con los origenes, funciones, estructura,

estrategias, trayectoria y desempefio del empresariado.

La administracion tiene una estrecha relacion con el término organizacion porque si no existe
planificacion en la misma no se lograse cumplir la meta final.Una organizacion es una
asociacion deliberada de personas para cumplir una determinada finalidad. Cada
organizacion tiene una finalidad distinta, que expresa de ordinario como la meta o las metas
gue pretende alcanzar, estd compuesta por personas que realizan trabajos para lograr
cumplir la meta, siempre y cuando la organizacién cuente con una estructura deliberada para

gue los integrantes puedan trabajar (Mary, 2005).

Teorias y principios de la administracion:

Las distintas teorias, escuelas o enfoques de la administracién han aparecido y se han
desarrollado en los Ultimos cien afios. Cada teoria o enfoque es consecuencia del medio y
las circunstancias en un momento dado, interviniendo distintos factores: econdmicos,

sociales, y tecnolégicos.

Cabe destacar que previo al siglo XX, la revolucién industrial sustituyé la fuerza humana con
la potencia de las maquinas, es aqui donde hubo un desarrollo tecnolégico acelerado que
permitié volcar las miradas hacia las cuestiones que ocurrian, como la humanizaciéon de
algunas labores, el incremento notable de la produccion y la necesidad de atencion a las

coordinaciones personales y organizacionales.

El estudio de las teorias nos da la posibilidad de evaluar y comprender los distintos procesos
gue intervienen en las organizaciones, lo cual permite planificar y desarrollar acciones en la

solucion de los problemas o en el aprovechamiento de las oportunidades.

Uno de los pioneros de la administracion fue Adam Smith, contribuyé con su teoria
consolidando la vision econémica social del capitalismo, ademas fue precursor de los

procesos de produccion en linea.

24



Adam Smith fundamento los siguientes principios econémico- administrativos:

+ Las libertades econémicas benefician a la sociedad total, bajo la premisa de que
cada individuo maximizara su interés propio.

+ La mano invisible del mercado y la competencia restringen los intereses
individuales propios, asegurando asi la maximizacion del interés social.

+ El trabajo es el generador de la riqueza.

+ Laley de la oferta y la demanda los precios de las mercancias.

Cada teoria tuvo sus precursores que fueron personalidades en su época y que aportaron
elementos importantes que sirvieron de base para la aparicion y desarrollo de las mismas.
La Teoria cientifica de la administracién surge en los afios 1903 se le atribuye a Federico
Winslow Taylor también conocido como el padre de la administracién cientifica por investigar
en forma sistematica el trabajo humano desde las operaciones productivas en las empresas
con el método cientifico (Rodriguez, 2005). Esta teoria intentaba incrementar la
productividad, disminuir los errores y mejorar el desempefio. Para Taylor, la organizacion y
la administracion deben estudiarse y tratarse cientificamente y no empiricamente. La
improvisacion debe ceder lugar a la planeacion, y el empirismo a la ciencia. Como pionero,
el mayor mérito de Taylor esta realmente en su contribucién para abordar de manera
sistemética el estudio de la organizacién, lo cual no solo revolucion6 completamente la
industria, sino que también tuvo gran impacto sobre la administracion (Idalberto, 1995).
Contribuyeron con Taylor varias figuras importantes como son: Henry Gantt y los esposos
Gilbreth. Frank Gilberth estudioso de los tiempos y movimientos mas importantes de su
época. Llevo sus investigaciones a la exageracion perfeccionista, a fin de lograr la eficiencia
en las tareas manuales, por lo cual se lo conoce como el “padre del eficientismo productivo”.
Subrayé la importancia de las ciencias sociales en el estudio del trabajo por influencia de su
esposa, quien era doctora en psicologia y trabajo mucho tiempo a su lado. Frank Gilbreth
desarroll6 los primeros simbolos para diagramar procesos productivos que posteriormente
fueron mejorados por Henry Laurence Grantt. También esboz6 un “proceso administrativo”
al que denomino proceso de trabajo, el cual comenzaba por evaluar el pasado para
conservar solo lo mejor (Rodriguez, 2005). El aporte de Henry Laurence Grantt fueron los
“graficos de Grantt” o cronogramas son cuadros que indican las actividades por realizar y los
tiempos adecuados para efectuarlas. Di6 gran importancia como los Gilbreth, a la aplicacion,

de la psicologia, en las relaciones con los empleados. Considero que el adiestramiento del
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empleado, hoy llamada capacitacién, es fundamental para la buena marcha de las
empresas, perfecciond el sistema de simbolos para hacer procedimientos impresos que hoy
se utilizan para hacer manuales de operaciones en una area de produccion (Rodriguez,
2005).

Max Weber, es otro contribuyente con su concepcion de teoria burocréatica en los afios de
1909 sobre la administracion en la cual planteaba, que una jerarquia bien definida con
conceptos, reglas, normas y procedimientos escritos y precisos contribuia al desarrollo y
rendimiento de la organizacion. Su estilo gerencial y técnica administrativa se
fundamentaban en la centralizacion y en el autoritarismo. Planteaba ademas, que la Unica
forma para que una organizacion pueda sobrevivir a largo plazo era bajo sélidos reglamentos
(Clemente, 2009).

Luego en 1916 aparecio la teoria clasica de la organizacion en la cual aporté Enrique Fayol
gue es uno de los autores mas conocidos en el campo de la administracion mundial, trabajo
fundamentalmente las reglas universales que rigen la direccion de empresas. Difundio el
Fayolismo, constituido por principios de direccién y procesos administrativos, productivos,

comerciales y financieros.

Fayol sefial6 de manera enfatica, que la administracion, sus principios , procesos y técnicas
tienen aplicacién universal, otra contribucion de Fayol fue demostrar que la administraciéon
debia ensefarse en escuelas secundarias o0 preparatorias, universidades y en todo tipo de
profesion, incluyendo cursos en todas las carreras universitarias, porque toda persona

requiere de ella (Rodriguez, 2005).

Luego de las teorias antes vistas con énfasis en las tareas y en la estructura surgen nuevos
enfoques en 1932 con énfasis en las personas o denominado enfoque de las relaciones
humanas basandose en que el ser humano se motivaba por sus necesidades econémicas.
El estudio de la opresion del hombre a manos del avasallador desarrollo de la civilizacion
industrial fue la prioridad de la teoria de las relaciones humanas. Elton Mayo, fundador del
movimiento dedico sus tres libros a examinar los problemas humanos, sociales y politicos
(Carrizales, 2012).
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Entre las investigaciones se destacan las que se desarrollaron en una fabrica de la Western
Electric en Hawthorne, sobre distintos aspectos, tales como: las que valoraron los efectos
de la iluminacion con relacién a la productividad, variaciones de la jornada laboral y otros,
las que tuvieron gran repercusion en la época, no obstante es necesario decir que en muchos
casos los resultados no fueron los esperados. Este enfoque 0 movimiento de relaciones
humanas planteaba otra version que consistia en que el hombre se motivaba por sus
necesidades sociales y que la compulsién del grupo era un factor importante (Clemente,
2009).

La siguiente escuela que surgié en el afio 1947 se denomind ciencias administrativas que
surge durante la Il Guerra Mundial y una vez terminada ésta, reconocida sus resultados, su
aplicacion se extendié6 a las ramas industriales. Consiste en la creacién de equipos
multidisciplinarios sobre todo en las matematicas, la fisica y otras disciplinas, los que
recibieron el nombre de equipos de investigacion de operaciones (10), los cuales se utilizaron
en la presentacion, a los directivos y jefes de las organizaciones, para la solucién de

problemas (Clemente, 2009).

Durante la década de los setenta en el afio 1951 surge un enfoque que puede servir como
base para lograr la convergencia, el enfoque de sistemas, que facilita la unificaciéon de

muchos campos del conocimiento.

Dicho enfoque ha sido usado por las ciencias fisicas, biolégicas y sociales, como un marco
de referencia general, y puede ser usado como marco de referencia para la integracién de
la teoria organizacional moderna. Se ha definido el sistema como «un todo unitario
organizado, compuesto por dos o0 mas partes, componentes 0 subsistemas
interdependientes y delineado por los limites, identificables de su ambiente» (Bertalanffy,
1968). La Teoria General de Sistemas (TGS) surgié con los trabajos del bi6logo aleman
Ludwig von Bertalanffy publicados entre 1950 y 1968.

La Teoria General de Sistemas (TGS) no busca solucionar problemas o intentar soluciones
practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear
condiciones de aplicacién en la realidad empirica. La teoria general de los sistemas afirma
gue las propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos

de sus elementos separados (Gonzalez).
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El enfoque de contingencias surge en el afio de 1972 enfatiza que no hay nada absoluto en
la teoria administrativa o en las organizaciones, todo es relativo, todo depende, y asi las
técnicas administrativas apropiadas para el logro de los objetivos de la organizacion tienen
una relacién funcional con las caracteristicas de cada organizacién y esa relacion es del tipo
«si entonces» en lugar de las tipicas relaciones causa-efecto. La Teoria de Contingencia
surgi6 a partir de una serie de trabajos orientados a verificar cuales eran las estructuras mas

eficaces en determinados tipos de empresas (Gonzalez).

Por lo que, en el enfoque de contingencias se plantea tener en cuenta el aspecto situacional,
asi como las circunstancias, para que las decisiones sean adecuadas, de ahi que a este

método se le nombra también enfoque situacional.

Otra herramienta que también contribuye a la administracién es el benchmarking la primera
compafiia en emplear esta herramienta es Xerox en 1979, sirve para evaluar si los costos y
eficacia de la cadena de valor de una empresa son adecuados, sirve para mejorar las
actividades internas de una empresa a partir de saber como las desempefian otras empresas
e imitar sus “mejores practicas”. Utilizar el benchmarking para comparar los costos de las
actividades de la empresa con los de los rivales proporciona pruebas soélidas para saber si
una compafiia tiene costos competitivos (Strickland, 2012).

En las décadas de 1980 y 1990 una revolucién de la calidad barrié los sectores publicos y
privados. La administracion de la calidad es una filosofia administrativa de mejoramiento
continuo y de respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes fue inspirada por
un grupo pequefio de expertos en calidad, entre los mas destacados fueron: W. Edwards

Deming y Joseph M. Juran.

El ultimo enfoque de recursos humanos se da en 1990 se basa en la relacién entre jefes y
trabajadores requiere de una profundidad y complejidad que permitan una mayor
interrelacion entre ambas partes, con el objetivo que se puedan alcanzar altos niveles de
desempefio por los trabajadores a través del despliegue de sus conocimientos, su iniciativa
y su creatividad. Cuestion principal es la definicion de los objetivos de trabajo por ambas
partes, que los trabajadores desarrollen sus capacidades de autodireccién y autocontrol, con
este modelo no sélo se persigue un alto desempefio sino una motivacion y satisfaccion

personal del trabajador (Clemente, 2009).
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Uno de los aportes recientes a la administracién es el modelo de competencia de cinco
fuerzas de Michael Porter, este modelo sostiene que las fuerzas competitivas que afectan la
rentabilidad de la industria trascienden la rivalidad entre competidores e incluyen presiones
gue nacen de cuatro fuentes coexistentes. Las cinco fuerzas competitivas incluyen: la
competencia de vendedores rivales, la competencia de nuevos participantes a la industria,
la competencia de los productores de productos sustitutos, el poder de negociacion de los
proveedores, y el poder de negociacion de los clientes (Strickland, 2012).

Vivimos en un mundo cambiante en el que la sociedad se ha visto inmersa, existen distintos
procesos de avance tecnolégico, lo que genera cambios y exigencias en el comportamiento

del consumidor.

En la actualidad existen nuevas herramientas a las que las empresas deben adaptarse para

sobrevivir en el mercado y satisfacer al cliente.

Una de ellas es la teoria de redes se conoce también bajo el vocablo de teoria estructural,
en especial en América del Norte. El término “estructural’ se refiere a la representacion
simplificada de un sistema social complejo y no tiene relacién directa con el estructuralismo
original de los afos 60. Este enfoque nace conjuntamente en Estados Unidos y en Inglaterra

durante los afnos 70.

Las raices de la teoria de redes también son anglosajonas y mas bien norteamericanas.
Provienen en parte del trabajo de socidlogos, quienes aplicaron los andlisis de la
antropologia participativa a sociedades complejas o0 a comunidades urbanas. Ademas es
importante subrayar el aporte de la sociologia alemana, de la cual se rescatan los conceptos
de configuracion de la estructura social y de percepcion relativa de ésta. Se considera que
la estratificacion social también es el resultado de los vinculos sociales y de los juicios de
valor de cada uno acerca de la posicién de los demas y de las relaciones entre ellos y uno

mismo. Los trabajos de Max Weber cobran especial importancia en este ambito.

El momento crucial para la teoria de redes ocurre a finales de los afios 70, en la universidad
de Harvard, cuando el andlisis se amplia, gracias a las nuevas formalizaciones matematicas,
hacia las propiedades formales de las redes globales y se centra en el estudio de los vinculos
estructurales, tales como el parentesco, los vinculos institucionales, los estamentos, o

situaciones determinadas por una situacion, por un lugar o un espacio fisico.

29



Estos vinculos son convertidos a matrices relacionales en las cuales se toma en cuenta la
intensidad, la multiplicidad, la naturalezay la frecuencia de la relacién, entre otros elementos,

y luego se transforman en distancias representadas en el papel.

El analisis de redes postula que las personas tienen una doble pertenencia a categorias y a
redes, es decir a interacciones. Ademas, las categorias reflejan las relaciones que vinculan
los individuos y los grupos. Por lo tanto las categorias no son inmutables y a priori. Tienen
gue surgir del andlisis de los elementos que componen la estructura social en la cual estamos
insertos. Postula también que no se puede estudiar las caracteristicas de los individuos
independientemente de sus relaciones con los demas (Barozet, 2002 ).

Otra herramienta es el marketing digital, centrarse en el cliente, personalizar al maximo los
servicios, competir en base al valor afiadido y fidelizar a los clientes que son algunos de los
principios basicos del marketing directo que permiten aplicar con éxito el marketing digital
(Fleming, 2000).

El marketing digital es de suma importancia en la actualidad, hace énfasis en la necesidad
latente de crear plataformas y medios digitales en los cuales con un solo click, el cliente
acceda a todo la informacion y personalice su compra. El marketing digital hace uso de
elementos como la viralidad para transmitir todos los mensajes necesarios para despertar el
interés y crear la necesidad en la mente del consumidor. El tiempo juega un papel
fundamental en la decision de compra, y en la mayor parte de los casos la accion de compra
se produce antes de llegar al punto de venta. El consumidor a través de las tecnologias de
la informacién y las plataformas digitales tiene acceso a una amplia oferta de productos en
la web, y el pago es realizado mediante transacciones econdmicas en el proceso de compra.
Las empresas deben orientarse a la necesidad y no al producto, se debe facilitar el acceso

gue tiene el consumidor a nuestra marca.

Bases del conocimiento de la administracion:

Proceso administrativo.- es la herramienta aplicada a las organizaciones para el logro de
objetivos. El paradigma del proceso administrativo tuvo origen en la teoria de Fayol quien

determino las siguientes funciones:prever, organizar, dirigir y controlar(Rodriguez, 2005).
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De estas cinco funciones Fayol pensé que la planificacion es la mas importante y la mas
dificil. Razonaba que una pobre planificacién llevaria dudas, pasos en falso, acciones fuera

de tiempo, debilidad general y posiblemente el fin de la empresa (Alvarez, 2005).

En la actualidad las funciones se mantienen pero sus conceptos han evolucionado a una

percepcion mas definida a continuacién se presentan las principales funciones:

e Planeacion.- funcion de la administracion en la que se definen las metas, se fijan
las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para integrar y coordinar las
actividades.

¢ Organizacion.- consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,
cOmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

e Direccién.- consiste en motivar a los subordinados, influir en los individuos y los
equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor canal de comunicacion y
ocuparse de cualquiera otra manera del comportamiento de los empleados.

e Control.- consiste en vigilar el desempefio actual, compararlo con una norma y

emprender las acciones que hicieran falta (Coulter, 2005).

Gestion de recursos.- Durante muchos afios se pensé que el capital financiero era la llave
gue permitia el desarrollo de las empresas. Era una creencia generalizada. El capital
financiero era indispensable para el éxito de la empresa. Hoy se piensa que la incapacidad
de una empresa para reclutar y retener a una fuerza de trabajo es lo que constituye la llave
principal para las operaciones de negocio. No existe ningun proyecto sustentado en buenas
ideas, vigor y entusiasmo que haya sido impedido por falta de efectivo o de recursos
financieros. Existen industrias cuyo crecimiento se vio dificultado porque no pudieron
mantener una fuerza de trabajo eficiente y entusiasta; les falto capital intelectual (Chiavenato,
2009).

La administracion de recursos humanos es de suma importancia para todos los gerentes,
para todas las areas (Alles, 2014). Uno de los puntos fundamentales es la gestion de
recursos humanos que es muy primordial dentro de las empresas, al hablar de personas es
hablar de mente, de inteligencia, de vitalidad, de accién. Es una de las areas que ha sufrido

més cambios y transformaciones en afos recientes.
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En los ultimos afios ha aumentado el interés por la dimensién social de las actividades
empresariales, tanto en el ambito académico como en la practica de direccion de empresas.
Las ventajas que pueden reportar las empresas la adopcion de criterios de responsabilidad
social corporativa. Michael Porter y Mark Kramer defienden que entre la filantropia pura y el
negocio puro puede haber un lugar de convergencia de intereses que incidira positivamente
tanto en el beneficio social como el econdmico. La filantropia empresarial puede ayudar a la
mejora del contexto competitivo de la compafiia al aumentar la disponibilidad de inputs
especializados de alta calidad, potenciar una demanda sofisticada y exigente, crear un
entorno mas productivo y transparente y mejorar los sectores relacionados vy

complementarios (Nieto Antolin & Ferndndez Gago, 2004).

Gestion comercial.- comprende las actividades relacionadas con la venta de productos que
fabrica o comercializa, tales como el estudio de mercado, distribucion del producto,
publicidad, promociones (Serrano, 2011). Una mejor gestion comercial puede mejorar ratios
de eficiencia de empresas y economias. Entender quién es nuestro cliente y qué quiere,

mejora la productividad y competitividad de las empresas.

Vivimos en un mundo de consumismo, donde todas las empresas luchan por conquistar el
mercado. La competencia entre empresas y productos es cada vez mayor. Los clientes y
principalmente los consumidores son los pilares de la empresa, ellos generan su fuente de
ingresos, lo que hacen que pueda desarrollar y crecer o, por el contrario desaparecer del

mercado (Serrano, 2011).

Existen en la actualidad circunstancias que afectan la distribucién, una de ellas es la nueva
forma de comercializacién de productos y servicios puesto que los mercados cambian a gran
velocidad, adaptdndose a las exigencias del consumidor. En corto espacio de tiempo la
distribucion ha asistido a la aparicién y expansién de los hipermercados, las superficies de

descuento y el comercio electronico a través de internet.

Otra circunstancia son los nuevos habitos del consumidor, los cambios laborales de la vida
familiar, un mayor nivel de vida, tiene repercusion en los habitos de compra, en la forma, el

lugar y el tiempo en que el consumidor realiza sus compras (Gabin, 2004).

Gestion del conocimiento.- Es un instrumento basico para la gestion empresarial. Es el

proceso constante de identificar, encontrar, clasificar, proyectar, presentar y usar de un modo
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mas eficiente el conocimiento y la experiencia del negocio, acumulada en la organizacion,
de forma que mejore el alcance del empleado para conseguir ventajas competitivas. La
gestion del conocimiento convoca a determinar los conocimientos, incrementarlos y
explotarlos para ganar magnitud competitiva; impulsa a comprender que compartir el
conocimiento en la empresa aumenta los niveles de rentabilidad y crea un nuevo valor para
el negocio, al unir a los integrantes de la organizacion y aprovechar sus conocimientos de
modo que estén en condiciones de enfrentar desde los problemas mas simples hasta los
mas complejos.

Mientras mas inteligente es una empresa y mas conocimiento acumula, mayor es la
posibilidad de lograr ventaja frente a los competidores del mercado. Las empresas que
aprovechan al maximo sus conocimientos no tienen que repetir tareas, ni perder tiempo en
realizarlas; estan preparadas para mostrar su rentabilidad, para compartir y para no acaparar
el conocimiento en la organizacion, estan en el camino del know-how particular al
aprendizaje compartido. Evolucionan en un espacio propio, tienen la capacidad de
conducirse con la efectividad requerida y se desarrollan tanto dentro como fuera de la

organizacion.

El conocimiento del que disponen las personas en la organizacién y su recopilacion no sélo
genera valor econémico para la empresa, sino que, en la nueva era de la informacion, es el

activo para marcar la diferencia (Nieves, 2001).

Innovacién empresarial.- capacidad para transformar los procesos empresariales y crear
organizaciones mas competitivas, agiles y eficaces. Es una mejora en el modelo de negocio
que tiene una empresa, es realizar cambios organizacionales, productivos o tecnolégicos en
la propuesta que hace un negocio al mercado con el Unico fin de ser mas eficiente y
conseguir una mejor posicion en el mercado o incluso crear un mercado totalmente nuevo

donde no existan competidores.

Por otra parte Porter (1991), plantea: "la innovacién incluye tanto la tecnologia como los
métodos y combina nuevos productos, nuevos métodos de produccién, nuevas formas de
comercializacion, y la identificacion de nuevos grupos de clientes". Igualmente Drucker
(2002) considera que la innovacion es el objetivo por medio del cual una empresa convierte
en operativa la definicién de lo que "nuestro negocio deberia ser". Y presenta tres tipos de

innovaciones en cada negocio: en primer lugar, la innovacién en el producto o servicio; en

33



segundo lugar, la innovacion en el mercado, en la conducta y los valores del consumidor y,
en tercer lugar, la innovacién en las diferentes actividades y capacidades necesarias para
generar esos productos y para hacerlos llegar al mercado. En efecto, la innovacion es una
necesidad de toda organizacion moderna y parte de la estrategia global de la empresa para
concebir la creacion y obtener una ventaja competitiva. La innovacion, asi entendida, cambia
la base misma de la competencia en un sector. De esta forma, se deduce que el concepto
de innovacion es mas integral que el de tecnologia porque articula la posibilidad técnica con
la oportunidad del mercado sustentados por Porter y Drucker (Barona, Palacio, Granobles,
& Mosquera, 2011).

Contribuciones de otros autores:

Charles Babbage.- propuso la divisién de la produccion en procesos, estableci6 la técnica
de costos por proceso. Aplicd el método cientifico al estudio laboral Recoleccion de datos
bajo riguroso registro, obviamente, para clasificarlos, ordenarlos y generar teorias de

sistemas de produccion.

Robinson Towne.- propone la administracién como ciencia y que se reporte cada avance en
la productividad de las fabricas para formar la teoria de las ciencias administrativas, escribio

el reparto de la ganancia, en la que se propone costos por proceso y departamento.

Joseph Wharthon.- doné cien mil délares para que la Universidad de Pensilvania estableciera
la carrera de administracion industrial, en la cual se estudiarian los sistemas de produccion,
asi como los principios de la cooperacion entre patrones y trabajadores, legislacion mercantil,

huelgas, liquidez financiera, registros contables, oratoria, economia para formar directivos.

Henry Metcalfe.- su teoria hace hincapié en el desarrollo y control de los sistemas, desarrollo
su obra El costo de produccion y la administracion de talleres publicos y privados (Rodriguez,
2005).

La administracién es actualmente una de las ramas de las ciencias sociales mas importantes
gque existen en nuestra sociedad actual, ya que, ha servido para darle estructura y orden a
todas las tareas en las que se ha envuelto el ser humano que vive en una sociedad. La

administraciéon es un fenébmeno universal en el mundo moderno. La administracion moderna
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utiliza conceptos y principios empleados en las ciencias matematicas, ciencias humanas,
ciencias fisicas, asi como derecho, ingenieria, tecnologia de la informacién (Chiavenato,
2006).

En el umbral del siglo XXI, los cambios en todos los tipos de entornos (competitivo,
tecnolégico, econdmico y social) llevaron al surgimiento de nuevos conceptos y técnicas para
administrar las organizaciones. A esas innovaciones en la teoria y practica se les llama

nuevos paradigmas de administracién (Amaru, 2009).

Los principios y teorias establecidos por los pioneros de la administracién son bases que
han influido en la actualidad y son tomadas en cuenta en diversas regularizaciones como
son: certificaciones de 1ISO 9000, competencias laborales franquicias, uso de estadistica en
los procesos de calidad total que estan enfocadas en el pensamiento administrativo.
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Max Weber

TEORIA CLASICA
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Enrique Fayol

Figura 1. Evolucion de las teorias administrativas
Fuente: Libros de Administracion.
Elaboracioén: Cinthya Agila Navarro.

2.4, Administracién de empresas y su relacion con el ambito social

La administracién es de suma importancia, es una de las bases de la sociedad. Desde la
formacion de los primeros grupos humanos la administracién fue indispensable para
alcanzar metas mediante la coordinacion de sus individuos, nos ayuda como sociedad a
estar mejor organizados y coordinados y asi poder alcanzar metas propuestas.

El administrador ayuda a que las empresas tengan una correcta distribucion y asignacion de
recursos humanos, econémicos, materiales, tecnolégicos, dentro de la empresa para
alcanzar eficientemente los objetivos establecidos por medio de las actividades de

planeacion, organizacion, direccion y control.
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Un aporte fundamental de los administradores a la sociedad es el trabajo que desempefan
los profesionales de la rama administrativa dentro de las organizaciones publicas y privadas,
son ellos quienes controlan, ejecutan, manejan, analizan, comunican, vinculan, planifican,
lideran, negocian, y toma decisiones en diversas areas, ramas, o departamentos, en las
empresas en las cuales se desenvuelven. El destacado investigador de la administracion
Henry Mintzberg, estudio a los gerentes en la practica y dice que la mejor manera de describir
lo que hacen es observar los roles que representan en el trabajo, identifico 10 roles que se
agrupan en relaciones personales, transferencia de informacion y toma de decisiones. Los
roles interpersonales son aquellos que tienen que ver con la gente y otros deberes de indole
protocolaria y simbdlica, los roles informativos consisten en recibir, almacenar y difundir
informacion y los roles de decisién giran en torno a la toma de decisiones. Mintzberg
concluy6 que sus actividades consisten en relacionarse con los demas, con la organizaciéon

en si misma y con el exterior de la organizacién (Robbins, 2005).

2.5. Administracién de empresas y objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

Para el estado ecuatoriano, el Buen Vivir no se improvisa, se planifica como una forma de
vida permite “La felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es armonia,
equidad igualdad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento econémico
infinito” (SENPLADES, 2013).

Tabla 1. Relacidn de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y la relacién con la
Administracién de Empresas

Relacién de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y la relacién con la Administracién de

Empresas

Obijetivos Politicas y lineamientos estratégicos.

Objetivo 3. Mejorar | 3.1 Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de
la calidad de vida | servicios de atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusién
de la poblacion. y Equidad Social.

a. Normar, regular y controlar la calidad de los servicios de educacion, salud,
atencion y cuidado diario, proteccion especial, rehabilitacion social y demas

servicios del Sistema Nacional de Inclusiéon y Equidad Social, en sus

diferentes niveles, modalidades, tipologias y prestadores de servicios.
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e. Implementar sistemas de calidad con estandares normalizados que
faciliten la regularizacién, el control y la auditoria de los servicios que

componen el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

Obijetivo 7.
Garantizar los
derechos de Ia
naturaleza y
promover la
sostenibilidad

ambiental territorial

7.12. Fortalecer la gobernanza ambiental del régimen especial del
Archipiélago de Galapagos y consolidar la planificacion integral de la

Amazonia.

0. Apoyar al sector pesquero artesanal incorporando medidas de control y
administracion para prevenir la sobreexplotacién de los recursos naturales y

fomentar la economia familiar y comunitaria con practicas sostenibles.

y global.
Obijetivo 10. | 10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria-EPS-, y micro,
Impulsar la | pequeiias y medianas empresas —Mipymes- en la estructura productiva.

transformacion de
la matriz

productiva.

a. Establecer mecanismos para la incorporacién de las micros, pequefias y
medianas unidades productivas y de servicios en cadenas productivas
vinculadas directa o indirectamente a los sectores prioritarios de conformidad
con las caracteristicas productivas por sector, la intensidad de mano de obra
y la generacién de ingresos.

b. Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la
capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y
circuitos de comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la
intermediacion en los mercados.

c. Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacion
de la produccién y comercializaciéon en el mercado local.

d. Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y
tecnolégico, y la capacitacion especializada, para mejorar la diversificacion
y los niveles de inclusién y competitividad.

e. Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia
crediticia, en el marco de un modelo de gestidn que integre a todo el sistema
financiero nacional.

f. Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular
y solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial productivo y de
servicios.

i. Fomentar, incentivar y apoyar la generacién de seguros productivos

solidarios, de manera articulada, al sistema de proteccion y seguridad social.

Fuente: SENPLADES, 2013
Elaboracion: Cinthya Agila N.
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2.6. Relacion de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y la relacién con

la pertinencia de la universidad

A continuacion se presenta las politicas y los principales lineamientos estratégicos
establecidos en el objetivo 4 del Plan Nacional del Buen Vivir que las universidades deben

tomar en cuenta para ser pertinentes.

4.4 Mejorar la calidad de la
educacion en todos sus
niveles y modalidades, para
la generacion de
conocimiento y la formacion
integral de personas
creativas, solidarias,
responsables, criticas,
participativas y productivas,
bajo los principios de
igualdad, equidad social y
territorialidad.

a) Fortalecer los estandares de calidad y los procesos de acreditacion
y evaluaciéon en todos los niveles educativos, que respondan a los
objetivos del Buen Vivir, con base en criterios de excelencia nacional e
internacional.

i) Asegurar en los programas educativos la inclusion de contenidos
actividades didacticas e informativas que motiven el interés por las
ciencias, las tecnologias y la investigacién, para la construccién de
una sociedad socialista del conocimiento.

4.5 Potenciar el rol de
docentes y otros
profesionales de la
educacién como actores
clave en la construccion del
Buen Vivir

___lacadémicos de los docentes, asi como fortalecer sus capacidades

k) Redireccionar la oferta académica y el perfil de egreso de
profesionales creativos y emprendedores para vincularse con las
necesidades del aparato productivo nacional en el marco de la
transformacion de la matriz productiva y el régimen del Buen Vivir.

p) Generar programas de levantamiento de informacion confiable
sobre la calidad y la situacion de la educacion, en todos los niveles,
para facilitar los procesos de evaluacion.

b) Fomentar la actualizacion continua de los conocimientos

pedagdgicas para el desarrollo integral del estudiante en el marco de
una educacion integral, inclusiva e intercultural.

f) Generar programas de becas para la profesionalizacion vy
especializacion de docentes y otros profesionales de la educacion.

h) Fortalecer los mecanismos de calificacion, evaluacion vy

—recategorizacion continua de los docentes y otros profesionales de la

educacion, en funcién de su desempefio.
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4.6 Promover la interaccion
[reciproca entre la educacion,
el sector productivo y la
investigacion cientifica y
tecnologica, para la
transformacion de la matriz
productiva y la satisfaccién
de necesidades

a) Generar oferta educativa e impulsar la formacién de talento humano
para la innovacion social, la investigacion basica y aplicada en areas de
produccion priorizadas, asi como la resolucion de problemas
nacionales, incentivando la articulacion de redes de investigacion e
innovacioén con criterios de aprendizaje incluyente.

tecnologico, promoviendo su implementacién con criterios de

e) Articular el bachillerato, la educacién superior, la investigacion y el
sector productivo publico y privado al desarrollo cientifico y tecnolégico
y a la generacion de capacidades, con énfasis en el enfoque de
emprendimiento, para la transformacion de la matriz productiva, la
satisfaccion de necesidades y la generacion de conocimiento,
considerando nuevas areas de formacion.

h) Impulsar politicas, estrategias, planes, programas o proyectos para la

——investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i) de tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC).

| ) Generar mecanismos de incentivo y acceso a financiamiento de
programas y proyectos de investigacion cientifica y desarrollo

priorizacion para el desarrollo del pais.

a) Ampliar la oferta educativa a nivel superior, para la formacion de
profesionales en areas vinculadas con las artes, el deporte, las

4.9 Impulsar la formacion en
areas de conocimiento no
tradicionales que aportan a la
construccion del Buen Vivir

artesanias, los servicios esenciales para la vida y las ciencias del mar.

b) Promover el aprendizaje, la profesionalizacion y la capacitacion en
actividades artesanales tradicionales y oficios enfocados en la

diversificacion productiva.

m) Generar programas Yy contenidos educativos que difundan vy
fortalezcan la educacion financiera.

Figura 2. Relacién de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir con la pertinencia de las universidades.

Fuente: SENPLADES, 2013.

Elaboracién: Cinthya Agila Navarro.

40



2.7. Analisis de indicadores de la zona 7

La zona 7 se ubica en el sur del pais y est4 conformada por las provincias de: El Oro, Loja,
Zamora Chinchipe. Posee una superficie aproximada de 27 491,84 km?, lo que representa
el 10,7% del territorio ecuatoriano. La tasa de crecimiento poblacional de la zona 7 tiene una
variacion de 1,39 al afio 2010, la edad media de la poblacion es de 28,8, existe una tasa de
analfabetismo de 4,9.

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL PROYECTADA

m 2010 m2016
<
I I : .
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B 11200206
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Figura 3. Tasa de crecimiento poblacional segun provincias de la zona 7.
Fuente: INEC, 2010.

En 2010, la poblacién fue 1.141.001 habitantes, que corresponde al 7,9% del total nacional,
65,7% es urbana y 34,3% rural. EI Oro aglutina con 680.845 habitantes del total zonal;
seguida de Loja con 500.794 y Zamora Chinchipe con 110.296 al afio 2016.

Tabla 2. Poblacion segun area geografica

Zamora
El Oro Loja Chinchipe
AREA 2010 2016 2010 2016 2010 2016
URBANA 483.113| 529.300| 257.422 307.205| 37.493 46.691
RURAL 141.747 | 151.545| 210.249 193.589 | 57.701 63.605
SUBTOTAL 624.860| 680.845| 467.671 500.794 | 95.194| 110.296

Fuente: INEC, 2010.
Elaboracion: Cinthya Agila.

La mayor parte de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) zonal se dedica actividades

del sector terciario 48%; seguido del sector primario 29%, el secundario con el 13 %, no
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declarado 7% y trabajador nuevo 3% segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC, 2010).

Tabla 3. Poblacion econémicamente activa de la zona 7.

Zamora
ANO El Oro Loja Chinchipe

Diciembre 2010 | 295317 | 225.206 36.041

308.480| 235.421 51.526

Diciembre 2015

Fuente: INEC, 2010.
Elaboracion: Cinthya Agila.

Esta zona se especializa en productos y servicios sobre todo del sector primario con poco
valor agregado. Presenta una concentracion en la propiedad de los factores de produccion y
en la propiedad empresarial. Los principales sectores econdmicos estan relacionados con la
agricultura, el camaron, la extraccion de minerales y el turismo. Los cultivos mas importantes,
por ocupacion del territorio zonal, son de banano, maiz duro seco, café y cacao. Del total de
la superficie zonal, el 30,4% esta dedicado a actividades agropecuarias. Los principales
productos que se cultivan son banano y cacao, en El Oro; café, maiz, cafia de azlcar y arroz,

en Loja, asi como café y cacao, en Zamora Chinchipe.

De estos se exportan banano y café, pero con escasa incorporaciéon de valor agregado.
Respecto al comercio del total de exportaciones realizadas en 2012, Peru represento el tercer
destino, al recibir 8,3% del monto total exportado; en lo referente a importaciones, Perl es el
guinto proveedor del pais. La Zona 7 se caracteriza por contar con importantes recursos
minerales. En la actualidad este es uno de los espacios con mayores niveles de informacion
geoldgica minera del pais, lo que favorece el desarrollo de esta industria estratégica en la

zona.
Segun el directorio de empresas al 2014, en la Zona 7, se contabiliz6 78 093 empresas, o

gue representa 9,3% a nivel nacional. El 9,4% son microempresas; 8,2%, pequefias empresa;

7,7%, medianas empresas A; 7,2%, mediana empresa B; y 5,1%, grandes empresas.
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Tabla 4. Empresas zona 7.

Loja 3,4% 28.629 3,5% 2,4% 1,9% 1,9% 1,6%
El Oro 4,9% 41.643 4,9% 5,4% 5,5% 5,0% 3,3%
Zamora
Chinchipe 0,9% 7.821 1,0% 0,5% 0,3% 0,4% 0,2%
TOTAL
GENERAL 9,3% 78.093 9,4% 8,2% 7,7% 7,2% 5,1%

Fuente: INEC, Directorio de Empresas, 2014.
Elaboracion: Cinthya Agila.

En otro ambito, la provincia del Oro supera las ventas totales al afio 2014 con un 2,6% a nivel
zonal, mientras las provincias de Loja y Zamora Chinchipe no superan el 1% del total de

ventas. Las ventas de la zona 7 representan el 3,4% a nivel nacional.

Tabla 5. Ventas de las empresas.

Loja 1.283.988.868 0,8%
El Oro 4.374.015.051 2,6%
Zamora
Chinchipe 109.965.544 0,1%
TOTAL
GENERAL $ 5.767.969.463 3,4%

Fuente: INEC, Directorio de empresas, 2014.
Elaboracion: Cinthya Agila.

Finalmente, el 91,6% ocupa menos de nueve empleados; el 6,7% genera entre 10 y 49
empleos; el 0,9%, entre 50 y 99 trabajadores; 0,5% ocupa entre 100 y 199 empleados, y tan
solo el 0,3% de las empresas ocupan mas de 200 empleados. En general se puede apreciar
gue la gran mayoria de empresas zonales son micro y pequefas, no se constituyen como

personas juridicas, y registran bajos volimenes de ventas y personal ocupado.
En cuanto a empleo, la tasa de ocupacion plena es de 918.053 personas de 15 afios en

adelante que se encuentran trabajando en la Zona 7. El subempleo, que refleja problemas
estructurales del mercado laboral, super6 84.668 personas a nivel zonal. (INEC, ENEMDU).
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La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) ascendi6 a 467 079 personas, lo que representa
el 41% del total de habitantes. Las principales ramas de actividad fueron: agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca (27,5%); comercio al por mayor y menor (16,6%); construccion
(6,7%); ensefanza (5,9%); industrias manufactureras (5,7%); administracion publica y
defensa (5,5%); transporte y almacenamiento (4,7%) (INEC, 2010). En resumen la
problematica mas apremiante en cuanto a temas laborales a nivel zonal, tienen relacion con
el subempleo, la informalidad y el hecho de que la mayor proporcion de fuerza laboral se
vincula con actividades comerciales, de construccién y agro productivas, en donde es mas

dificil garantizar derechos fundamentales de los trabajadores.

Tabla 6. Indicadores del mercado laboral.

Tasa de
subempleo
Tasa de ocupacién | (15y mas
plena( 15y mas afios de
afnos de edad) edad)
Loja 365.583 39.059
El Oro 482.639 37.821
Zamora
Chinchipe 69.832 7.789
ZONA 7 918.053 84.668

Fuente: INEC, ENEMDU, 2015.
Elaboracién: Cinthya Agila.

En la zona 7 existen considerables inequidades sociales y territoriales en cuanto a cobertura
de servicios basicos y sociales. Los distritos con mayor porcentaje de déficit en el
alcantarillado son Espindola, Saraguro, Zapotillo, Paltas, Celica, Pindal, Puyango, Calvas,

Gonzanama, y Quilanga.

Los déficits de vivienda son mayores en los distritos que tienen mayor nimero de habitantes:

Loja, Machala, Zamora, Yacuambi, Pangui, Yanzatza, Chilla, El Guabo y Pasaje.
El déficit en cobertura de la poblacién en edad escolar indica que los distritos con mayores

problemas en este &mbito son Zapotillo, Santa Rosa, Zamora, Yacuambi, Macaré, Sozoranga

y Espindola.
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La inseguridad ciudadana es mayor en los distritos mas poblados, en zonas fronterizas y
mineras. La tasa delictiva por cada 10 000 habitantes es mayor en Machala, Chilla, EI Guabo,

Pasaje, Loja, Arenillas, Huaquillas, Las Lajas, Santa Rosa, Zamora y Yacuambi.

La problemética descrita, en cuanto a debilidad del tejido empresarial y falta de incorporacion
de valor agregado, se debe principalmente a deficiencias técnicas y tecnoldgicas del talento
humano causado por la falta de pertinencia de la educacion superior; bajos niveles de
inversion en investigacion mas desarrollo (1+D), bajos niveles de acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y falta de instrumentos financieros adecuados para
actividades productivas.

Otro tema central son los escasos niveles de emprendimiento, lo que ha configurado una
industria con desarrollo incipiente y un endeble sector servicios (fundamentalmente comercio)

gue no incorporan valor agregado.

2.8. Administracion de empresas y necesidades de desarrollo de las organizaciones

El desarrollo organizacional potencia el crecimiento de las organizaciones esta ligado al

concepto de cambio y la capacidad de adaptacién que tenga la organizacion.

Las empresas para alcanzar un desarrollo dentro de las organizaciones deben estar en
constante evolucion de acuerdo a los desafios actuales que enfrentan, los administradores
son los responsables de posicionar sus organizaciones para adaptarlas a las nuevas

necesidades:

e La globalizacion.- adaptarse a los rapidos avances tecnolégicos y de
comunicaciones.

¢ Competencia intensa.- crear nuevas ventajas, pero también significa que el entorno
de las empresas se vuelve mas competitivo.

e FEtica y responsabilidad social.- los gerentes deben enfrentar una gran presion de
parte del gobierno y del publico por conservar en sus organizaciones y empleados
altos estandares éticos y profesionales.

e Velocidad y capacidad de respuesta.- un desafio importante para las

organizaciones es responder con rapidez y decision a los cambios en el entorno,
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las crisis organizacionales o las expectativas cambiantes de los clientes (Dafft,
2011).

e Tecnologia.- se ha convertido en un factor dominante en las empresas. La
selecciodn de la tecnologia es una decision compleja que involucra no sélo célculos
a valor presente, sino consideraciones estratégicas e impactos sociales. La
tecnologia generalmente eleva los requerimientos y habilidad e intelectualidad de
las personas, es un factor clave dentro de las organizaciones porque eleva la
productividad y hace més agiles los distintos procesos.

Las organizaciones bien administradas son importantes debido a su influencia en la calidad

de vida de la sociedad.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LA PERTINENCIA DE UN PROGRAMA ACADEMICO



3.1. Disefio y tipo de investigacion

En el presente estudio la metodologia utilizada para identificar la pertinencia del programa
académico de la titulacién de Administracion de Empresas es de tipo cualitativo, cuantitativo
y descriptivo el cual permite organizar, resumir y presentar datos de manera informativa (Lind,
2008). El disefio de la investigacion es no experimental, se observa la realidad sin modificarla

y transversal, el andlisis se basa en la informacion recolectada.

METODOLOGIA

Disefio de Tipo de Poblaciéon Instrumento e Procesamiento de
Y P N Recoleccion de P9
Investigacion Investigacion Estudiada na la Informacion
Informacién
Y, Y, J Y, Y,
o Titulados de
Cualitativo Administracién de Encuesta

No Experimental Cuantitativo Empresas de la Electronica, Anélisis Descriptivo

Descriptivo S Focus Group

empleadores.

Figura 4. Metodologia a aplicar en el estudio de pertinencia.
Elaboracién: Cinthya Agila N.

En la parte descriptiva se analiza las caracteristicas de los titulados de administracion de
empresas de la UTPL. Los parametros considerados son: condiciones laborales y
socioecondmicas, trayectoria profesional y académica. Otras percepciones que se toman en

cuenta son: sobre la institucién y el programa académico cursado.

El disefio de la investigacion es no experimental se realiza observando a los titulados y a los

empleadores mediante focus group.

Para evaluar el desempefio institucional durante la formacion de las personas, la informacion
suscrita por los titulados es una herramienta fundamental, ya que en ellos se retnen las
experiencias, la formacion y las cualidades que la universidad les brindé para cumplir sus

actividades en el campo laboral.
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3.2. Categoria para analizar la pertinencia desde los titulados

La presente investigacion tiene como eje central a los titulados de administracién de empresas
de la UTPL, su aporte es de fundamental importancia porque brindan informacion util desde
dos perspectivas: evaluacion viva y evaluadores. Los titulados como evaluacion viva, se
refiere al hecho de que el titulado como producto de la universidad en el entorno juega un
papel en la medicidon de la calidad y la pertinencia del programa académico cursado. Los
titulados como evaluadores pueden emitir, opinar, y dan su perspectiva del desempefio
institucional ya que ellos recogen las experiencias, cualidades e instrumentos que la

universidad les brindo.

Indicadores:

EVALUACION VIVA Socioeconémicos
Reflejo en la Sociedad Laborales
Académicos

EVALUADORES e
. Emiten juicios de la
Reflejo en la formacidn recibida
Universidad

Figura 5. Categorias para analizar la pertinencia desde los titulados
Fuente: Jaramillo, 2009.
Elaboracién: Cinthya Agila N.

3.2.1. Titulados como evaluacién viva.
Evaluacién viva.- aporta informacion sobre la experiencia profesional, situacién laboral,

desarrollo académico y su trayectoria social. Se indaga la situacion laboral, salario, sector,

preguntas socioeconémicas, estudios posteriores.
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El titulado constituye evaluacion viva en la medida en que se inserta a la sociedad, la
aceptacion de la misma se manifiesta en sus logros personales. Indicadores
socioecondmicos, laborales, académicos y sociales. Refleja en la sociedad la calidad del

programa que lo tituld.

Titulados como evaluacién viva.- caracterizacion laboral, trayectoria profesional y
académica.
e Caracterizacion laboral.- los indicadores de esta categoria proporcionan informacion
bésica sobre el tamafio y la estructura de la fuerza de trabajo, los ingresos percibidos,
la forma de contratacién y el tipo de empresa que estan vinculados.

e Trayectoria laboral.- analiza el recorrido profesional, experiencia en el trabajo y

empresarismo.

e Trayectoria académica.- realizacion de estudios de postgrado, y el tipo de

informacién con énfasis en investigacién (Jaramillo Et al, 2009).

3.2.2. Titulados como evaluadores.

Evaluador.- aporta informacion de la formacion recibida de la universidad en la cual se formo.
Emite juicios y refleja diversas percepciones que surgen sobre la universidad de acuerdo a
sus trayectorias laborales y académicas. Estas apreciaciones reflejan, en la universidad de

origen, la aceptacion, y el éxito del plan de estudios y de la universidad.

Titulados como evaluadores.- competencias y habilidades, satisfaccion con el empleo y la

formacion recibida, y reconocimiento de la universidad.

Se refiere al rol activo que tiene el titulado al ser agente evaluador y a la vez testimonio de
calidad de la formacion recibida. El profesional valora la calidad, medida por sus logros y
satisfacciones personales. El profesional evalta el programa académico recibido por medio
de una valoracion subjetiva con respecto al cumplimiento de expectativas sobre el desarrollo
académico y desempefio profesional, la satisfaccion obtenida con la formacion, la pertinencia
y las herramientas adquiridas que le permitan ser mas competente frente a otros

profesionales de su misma disciplina.
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Competencias y habilidades.- valorar los conocimientos apropiados, habilidades y
destrezas desarrolladas por una persona, apreciar su capacidad para emplearlas al
enfrentar situaciones de la vida personal, intelectual, social y laboral, es decir resolver

problemas y desenvolverse en el mundo.

Satisfaccion con el empleo y la formacion recibida.- surge de la satisfaccion de los
profesionales, tanto en el empleo como en la formacion. La satisfaccion en el empleo da
cuenta de la pertinencia de un programa académico a partir de las destrezas,
conocimientos, entendimiento y atributos personales que permiten a una persona contar
con mejores posibilidades de elegir y asegurar ocupaciones laborales. Este indicador
aborda la pertinencia a partir de la satisfaccion laboral, las cuales permiten dar cuenta de
la empleabilidad de los titulados, tales como: utilidad de conocimientos, habilidades y
destrezas obtenidas durante la carrera en su trabajo. La satisfaccion se determina con la
correspondencia entre el logro de objetivos que se tenia al inicio de la vida profesional y

la trayectoria profesional alcanzada.
Gratitud hacia la universidad.- refleja los valores que la universidad transmitié a los
titulados, y la gratitud de éstos con su alma mater y las posibilidades laborales y

académicas que les brindd la carrera realizada (Jaramillo Et al, 2009).

3.2.3. Empleadores.

La percepcion de los empleadores es de fundamental importancia ya que valoran la

formacion con que los titulados estan respondiendo a las necesidades de las organizaciones

y en general del entorno que los rodea.

Entre la informacion que se desea conocer desde el punto de vista de los empleadores,

tenemos:

Caracteristicas del mercado de trabajo al que van acceder los titulados.

Grado de adecuacion existente entre las demandas de conocimiento, competencias del

mercado de trabajo y las caracteristicas profesionales de los titulados.
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e Obtener una panoramica sobre los perfiles profesionales solicitados por las empresas y
asociarlos con los programas de estudio y con actividades complementarias que ofrece

la universidad.

Ademads las opiniones de los empleadores respecto a la idoneidad de la formacion, actitudes,
y habilidades de los titulados, son importantes para mejorar la calidad de la formacion que se
imparte en la universidad. Los desajustes resultantes deben constituir el punto de partida

para las lineas de actuacion que permitan mejorar la formacién impartida.

El estudio a empleadores, permite complementar la informacion sobre la insercién laboral de
los titulados y proporciona una imagen mas completa de la calidad y pertinencia de los
programas académicos de educacion superior (Jaramillo Et al, 2009).

3.3. Poblacion

La poblacién de estudio para la presente investigacion esta definida por los titulados de
Administracion de Empresas de la UTPL, de acuerdo al tiempo transcurrido entre la fecha de
titulacion, y a los empleadores de las principales empresas de la provincia de Loja. Esta
metodologia permite apreciar la evolucién del programa y del mercado laboral, pues las
apreciaciones varian a lo largo del tiempo, de acuerdo a los cambios curriculares y las

coyunturas econémicas y politicas del pais.
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POBLACION

|

Titulados de la escuela
de Administracion de
Empresas de la UTPL.

Empleadores

La muestra total es de
14 titulados con los
cuales se realizé un

focus group.

La muestra total es de
108 titulados a los que
se aplicé la encuesta
electrénica.

Sector empresarial de la
ciudad de Loja.

Figura 6. Poblacion y muestra de los graduados Titulacion de Administracion de Empresas.
Fuente: Base de datos exalumnos UTPL, y superintendencia de compafiias.
Elaboracién: Cinthya Agila N.

3.4. Tipo de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra en base a la

poblacion de titulados

El tipo de muestreo utilizado es probabilistico, el cual se fundamenta en la selecciéon de los

elementos con base en probabilidades conocidas de los titulados.

La determinacion del tamafio de la muestra, la formula utlizada corresponde a las

proporciones finitas, la cual es aplicada a toda la poblacion bajo estudio.

oo Z°PON
e (N-1)+Z'PQ

N = 151 Tamafio de la poblacion
P = 0,5 Variabilidad positiva

Q = 0,5 Variabilidad negativa
Z= 1,96 Nivel de confianza

e= 5% Nivel de error
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n= 108 muestra total.

3.5. Instrumentos de recoleccion de informacién

El instrumento para la recoleccién de informacién consiste en un formulario de encuesta
electronica, estructurada con preguntas abiertas y cerradas, en el cual se observa y recaba
datos, opiniones y actitudes por parte de los titulados de administracion de empresas de la
UTPL. (Ver Anexo 1)

Otra herramienta importante para recabar informacion es realizar focus group con los
graduados de la titulacion de administracion de empresas y con los empleadores, en base a
una estructurada guia de discusién para poder interactuar y recabar informacion veridica.
(Ver Anexo 3y 4)

3.6. Formas de contacto

e Para contactarse con los titulados se tomd en cuenta una base de datos ya existente
proporcionada por la unidad de Ex-alumnos de la UTPL en la cual se registran correos
electrénicos, 0 a su vez se realizara la busqueda mediante redes sociales.

e Para el contacto con los empleadores de las empresas en estudio se tomé como
referencia la base de datos del SRI y la base de datos de la Superintendencia de
Compaifiias, con la informacién recopilada, se procedié a realizar una invitacion a los
administradores y gerentes de las empresas de la localidad para el desarrollo del focus

group.

3.7. Procedimiento para el analisis de informacion

El analisis de la informacién se desarrolla a partir de las categorias antes mencionadas:
titulados como evaluacion viva, titulados como evaluadores, y percepciones por parte de los
empleadores.

La informacion obtenida de la realizacion de las encuestas electronicas y el focus group
respectivamente sera presentada mediante tablas de frecuencia, graficos porcentuales, la
misma que se analiza para poder identificar la pertinencia del programa académico de la

titulacion de administracion de empresas.
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FUENTE DE

INFORMACION

Titulados del
programa de
administracion de
empresas UTPL.

Empleadores.

—

Categorias de
Pertinencia

Titulado como
evaluacion viva:

Empleadores:

Caracterizacién
laboral.

Niveles de Satisfaccion
con los graduados.

Trayectoria
profesional y

académica. ) Recabar informacion

Competencias de los
graduados.

————

Titulado como
evaluadores:

Competencias y
habilidades.

Satisfaccion con el
empleoy la
informacion

recibida.

Andlisis de informacion

OBJETIVO

IDENTIFICAR LA PERTINENCIA DEL PROGRAMA

ACADEMICO DE LA TITULACION DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Figura 7. Proceso de analisis de informacion
Fuente: Jaramillo Et al, 2009.
Elaboracién: Cinthya Agila N.
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CAPITULO IV
ANALISIS DESCRIPTIVO



4. Anédlisis descriptivo

A continuacién se presenta los resultados y el andlisis de la investigacién cuyo objetivo es
conocer la pertinencia de la titulacion de administracion de empresas de la UTPL, en la
primera parte se analiza el punto de vista del profesional que cursé sus estudios en esta
universidad a través de dos perspectivas: como evaluacion viva y como evaluadores y en la
siguiente parte se analizara el punto de vista desde el sector empresarial a través de los
empleadores. El método utilizado es de tipo cuantitativo, cualitativo y descriptivo, se aplicé la
técnica de investigacion mediante el desarrollo de encuestas electronicas y la realizacion de
focus group a dos factores de vital importancia: los titulados de administracion y los
empresarios de la localidad.

4.1. Pertinencia del programa académico: analisis del titulado en administracién de

empresas de la UTPL como evaluacién viva

A continuacion se procede a presentar los resultados obtenidos en el levantamiento de la
informacion. Para su mejor comprension se presentaran graficos estadisticos y luego el

analisis de los datos recabados.
4.1.1. Andlisis de resultados: encuesta electrénica.

La informacion presentada a continuacién es el resultado de la aplicacién de la encuesta

electrénica que estuvo dirigida a los titulados de administracion de la UTPL.

GENERO

51% | 49% l MASCULINO

FEMENINO

Figura 8. Género al que pertenecen los titulados
Fuente: Encuesta aplicadas a los titulados de Administracion de Empresas.
Elaboracién: Cinthya Agila N.
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De la poblacion de titulados que participaron en el presente estudio, el 51 % de los

encuestados son hombres y el 49 % mujeres.

MODALIDAD DE ESTUDIOS

DISTANCIA
18%

PRESENCIAL
82%

Figura 9. Modalidad de estudios
Fuente: Encuesta aplicadas a los titulados de Administracion de Empresas.
Elaboracion: Cinthya Agila N.

Del total de titulados encuestados el 82% estudio en la modalidad presencial lo que es de vital
importancia para la investigacion porque son ellos quienes dan un testimonio claro de su
percepcion y vivencia para evaluar los diversos factores claves de esta investigacion y el 18

% restante en modalidad a distancia.

ANO DE TITULACION

2004 = 2005 m 2006 = 2007 = 2008 = 2009 m 2010

W 20117 2012 m 2013 W 2014 = 2015 m 2016

Figura 10. Afio de titulacion
Fuente: Encuesta aplicadas a los titulados de Administracion de Empresas.
Elaboracién: Cinthya Agila N.

Los afios de titulacion de los estudiantes con mayor participacion en el estudio realizado son:
2015 (26%), 2007 (13%), 2009(10%), 2014 (10%), respecto del total de los titulados.
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Tabla 7. Tabulacién de las encuestas realizadas a los exalumnos de la Titulacién.

OCUPACION DE LOS
PROFESIONALES

Otra actividad

Oficios del hogar

Estudiando

Trabajando

Figura 11. Actividad que ocupa la mayor parte de
su tiempo

TIEMPO PARA OBTENER EL PRIMER
EMPLEO

g 8%

(P

Cr 13%

:ﬂ 18%
I—

Mas de 12 meses
Entre 7y 12 meses
Entre 3 y 6 meses
Menos de 3 meses

Ya venia trabajando

Figura 12. Tiempo para obtener su primer empleo

Andlisis: En cuanto a la situacion laboral actual
respecto del campo ocupacional de los titulados se
tiene que el 77% es empleado y se encuentran
trabajando, el 13% esta estudiando, el 8% realizan
otra actividad y el 3% esta dedicado a oficios del
hogar.

Andlisis: El 56% de los titulados ya venian
trabajando antes de obtener su titulo universitario,
lo que es importante porque ya contaban con
experiencia laboral. El 8% de los titulados tardaron
mas de 12 meses para conseguir empleo.

CATEGORIA LABORAL

P

=7

Propia

13%,
—

Empresa
publica

o
No
Trabaja

Empresa
privada

Figura 13. Categoria laboral de los exalumnos

Quién cred la empresa

) o
B 0%

Algun familiar

Sus Padres

Usted

Figura 14. En caso de que trabajen en una
empresa propia ¢,Quién la cred?

Analisis: En cuanto a la categoria laboral de los
titulados de administracion de empresas, dentro de
las instituciones: el 56% manifiesta que laboran en
empresas privadas, el 26% trabajan en empresas
propias o familiares. Un 5% de titulados no
trabajan por falta de fuentes de trabajo ademas
estan dedicados a otras actividades.

Analisis: De los titulados que trabajan en empresas
propias el 60% fueron emprendidas de forma
personal, por iniciativa y decision propia.
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VINCULACION LABORAL

16%

35%

35%

H Otro tipo de contrato
Contrato de prestacion de servicios (honorario)
B Contrato a término indefinido

i Contrato a término fijo

Figura 15. Vinculacién con la empresa que trabaja.

INGRESOS
43% 38%
19%

AT e
menos  entre entre entre masde
de500 501y 1.001y 2501y 4.001

1.000 2.500 4.000

E menos de 500 H entre 501y 1.000
H entre 1.001 y 2.500 @ entre 2.501 y 4.000

= mas de 4.001

Figura 16. Ingresos que perciben los profesionales

Andlisis: En referencia al tipo de vinculacién laboral
que los titulados mantienen con las empresas que
trabajan, se encuentra que el 35% tiene contrato a
término indefinido, el 35% manifiesta que tiene otro
tipo de contrato, mientras el 16 % mantienen un
contrato de prestacién de servicios (honorario).

Andlisis: Al momento los titulados tienen ingresos
representativos que oscilan entre 501 y 1.000 con
una representacion del 43%. Se puede evidenciar
gue ningun profesional tiene ingresos mayores a
2.501 en adelante.

EXPERIENCIA LABORAL

44%

26% 13°/|
Mas de 6 afios

Entre 4 y 5 aiios
Entre 2 y 3 aiios
Menos de un 1 afio

Figura 17. Experiencia laboral

NIVEL DE EMPLEABILIDAD

H Alto ®EMedio Bajo

Bajo 38%

ate [ 0%

Figura 18. Nivel de empleabilidad

Analisis: El 44% de los titulados tienen mas de 6
afios de experiencia laboral.

Andlisis: Segun la percepcién del titulado, califica
que el nivel de empleabilidad es medio
representado con un 51 %, seguido del 38% con

nivel bajo.
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RELACION DE SU EMPLEO CON LA
MALLA ACADEMICA QUE RECIBIO

Nada relacionado .

Indirectamente

. 41%
relacionado

Directamente

. 49%
relacionado

Figura 19. Relacion de su empleo con la malla
académica que recibid.

SU TRABAJO ACTUAL CONTRIBUYE A
SU DESARROLLO Y CRECIMIENTO
PERSONAL

Si; 92%

No; 8%

Figura 20. Su trabajo actual contribuye a su
desarrollo y crecimiento profesional.

Andlisis: En cuanto al nivel de relacién que tiene
su empleo con la malla académica que recibi6é se
tiene que el 49% de los titulados indican que su
empleo esté directamente relacionado con la malla
académica que recibi6, y el 41% indican que es
indirectamente relacionado.

Andlisis: La mayoria de titulados estan satisfechos
con su actual trabajo porque contribuye a su
desarrollo y crecimiento personal representado por
el 92 % de profesionales encuestados.

14%

5%
|

3%

Figura 21 .Canal de busqueda de trabajo

CANAL DE BUSQUEDA DE TRABAJO

| |
Medios de Bolsa de Otras bolsas Redes sociales Familia, Servicio
comunicacion empleodela de empleo amigos Publico de
institucion (internet) Empleo

73%

3% 3%

respectivamente.

Andlisis: Del total de la poblacion encuestada el 73% indica que el canal de bisqueda que le permitié
encontrar empleo es familia y amigos, seguido de un 14% por canal de medios de comunicacion. Se
observa que es muy minima la aceptacion por tres canales: bolsa de empleo de la institucion, redes
sociales y servicio publico de empleo con un porcentaje minimo de participacion del 3 %
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FORMACION O CAPACITACION ACADEMICA

Ninguna de las anteriores 20%

Cursos mas de 40 horas

Diplomado

Especialidad

Sigue otra carrera _
9%
7%

Maestria
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 22. Formacion académica recibida después de haberse titulado

Andlisis: Se evidencia que la mayoria de los titulados encuestados luego de haber culminado sus
estudios universitarios, si han recibido algin tipo de formacién o capacitacion académica el 33% ha
cursado maestrias en diversas ramas entre ellas investigacion, finanzas, talento humano, gestion
empresarial, auditoria, gestién social, responsabilidad social , 26 % ha participado cursos méas de 40
horas, el 9 % tienen diplomados, 7% estan cursando otra carrera, 7% tienen alguna especialidad, pero
un 20% no ha recibido ningun tipo formacion académica. Expresado en un resultado global el 82%
siguen preparandose para poder enfrentar un mercado laboral muy competitivo.

EXPECTATIVAS FUTURAS DE LOS PROFESIONALES

5%

- I

M Iniciar una nueva carrera universitaria ® Estudiar un posgrado en el exterior
Trabajar en el Ecuador Trabajar en el exterior

m Crear su propia empresa Otra

Figura 23. Expectativas futuras de los profesionales

Analisis: Al consultar a los titulados que expectativas futuras piensan desarrollar, sefialaron

mayoritariamente que su mayor anhelo es crear su propia empresa (38%), asi también manifestaron
gue desearian cursar un posgrado en el exterior (33%).

Fuente: Encuesta aplicadas a los titulados de Administracion de Empresas.
Elaboracién: Cinthya Agila N.
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4.1.2. Andlisis de resultados: focus groups titulados en la UTPL.

Para realizar esta investigacion se invitd a todos los titulados que cursaron sus estudios
universitarios en la UTPL en la titulacion de administracién de empresas y que en la actualidad
se encuentran laborando en la universidad. Se contd con la asistencia de 14 personas de las
cuales 13 estudiaron en la modalidad presencial y 1 persona en la modalidad a distancia que
aportaron con informacion desde sus distintas perspectivas laborales. Se utiliz6 una tematica

de 16 preguntas (Ver anexo 3) de la cuales haremos un andlisis a continuacion.

Tabla 8. Afio de Titulacién

Titulados Afo
2000
2004
2005
2008
2009
2012
2013
2014
2015

1 2016

Fuente: Focus Group titulados UTPL.
Elaboracion: Cinthya Agila N.

N

Rl R R R R R wN

Los titulados opinan que gracias a su formacién profesional han logrado encontrar un trabajo,
pueden prestar un servicio a la sociedad, transmiten conocimientos por medio de la docencia.
Los conocimientos adquiridos les ha servido favorablemente como base para poderse

desempefiar en el ambito laboral.
Ellos consideran que la practica fue muy importante en la vida estudiantil porque permite

desarrollar competencias, actitudes, crecer profesional y académicamente, y poner en

practica los conocimientos adquiridos.
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Las areas de conocimiento o las materias donde los profesionales reconocen tener vacios en
la formacion recibida y que tuvieron que reforzar para cumplir con sus actividades laborales,

estan presentados a continuacion:

Tabla 9. Componentes que les hicieron falta

Estadistica Econometria Emprendimiento
Finanzas Investigacion Investigacion de
Operativa Mercados
Gestion de Procesos Pensamiento Contabilidad de
Estratégico Costos
Marketing Matematica Gestion de la
Financiera Calidad
Relaciones Procesos Gestion de
Humanas Administrativos Conflictos
Negociaciones Tributacion Liderazgo

Fuente: Focus Group titulados UTPL.
Elaboracién: Cinthya Agila N.

Los titulados consideran que segun las exigencias del mercado laboral, las asignaturas que
deberian incluirse en la malla segun la percepcién de los titulados son: emprendimiento, gestién
publica, epistemologia de investigacién, teoria algoritmica, industrias, gestiébn de procesos,

gestion de talento humano, gerencia y desarrollo sostenible.

Las limitaciones que han tenido segun su vivencia en el campo laboral son: falta de

conocimientos, falta de préactica, bajo conocimiento del entorno empresarial.

Los titulados opinan que todas las areas de una empresa requieren de profesionales en

administracién de empresas, desde areas operativas hasta areas financieras.

Segun la percepcion de los titulados, consideran que su formacién académica si responde a las
necesidades locales y nacionales del mercado laboral, pero que deben actualizarse
continuamente, adaptarse a los cambios del entorno politico, econémico y tener mayor

dinamismo en sus actividades productivas.
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4.2. Pertinencia del programa académico: andlisis del titulado en administracién de
empresas de la UTPL como evaluador

4.2.1. Analisis de resultados: encuesta electronica.
A continuacion se presenta los resultados de la aplicacion de la encuesta electrénica que estuvo
dirigida a los titulados de administracion de la UTPL, y ellos evaltan el programa a través de

diversos factores.

Tabla 10. Tabulacién de las encuestas realizadas a los exalumnos de la Titulacion.

EVALUACION EXTERNA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION UTPL DESDE LA
PERSPECTIVA DEL PROFESIONAL TITULADO

DOCENTES PLANES DE ESTUDIO

80% 9% 60% 56%
(]

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

44%

40%
31% 30%
20%

10%

0%
W F=FUERTE ~ D=DEBIL W F= FUERTE © D= DEBIL

Figura 24. Puntos fuertes y débiles docentes Figura 25. Puntos fuertes y débiles planes de
estudio

Andlisis: El 69% de los encuestados manifiesta | Analisis: El 56 % considera que lo planes de
que los docentes son un punto fuerte de la | estudio impartido son débiles, porque no se
titulacién por su alto nivel de preparacion. cumplen conforme a lo establecido.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO
70%

59%

60%
0,
20% 41%
40%
30%
20%

10%

0%

O F= FUERTE = D= DEBIL

Figura 26. Puntos fuertes y débiles del personal
administrativo

METODOLOGIA DE ENSENANZA
70%

64%

60%
50%
40% 36%
30%
20%

10%

0%

F= FUERTE ® D= DEBIL

Figura 27. Puntos fuertes y débiles de la
metodologia de ensefianza.

Andlisis: ElI 59% opinan que el personal
administrativo es considerado como punto fuerte,
por la atencion que brindan al realizar tramites
académicos.

Andlisis: La metodologia de ensefianza que
utilizan los docentes es considerada débil con un
porcentaje del 64%, los titulados manifiestan que
las clases impartidas son muy teéricas.

INFRAESTRUCTURA

100%

82%

80%

60%

40%

18%
20%

0%

® F= FUERTE © D= DEBIL

Figura 28. Puntos fuertes y débiles de
infraestructura

PRACTICAS EN LA CARRERA

100% 90%
80%
60%
40%

20% 10%

0%

F= FUERTE m D= DEBIL

Figura 29. Puntos fuertes y débiles de practicas de
la carrera

Andlisis: El porcentaje mas alto representado con
un 82% indica que la infraestructura es un punto
fuerte de la Titulacion de Administracion, porque
existen espacios de estudios adecuados.

Andlisis: EI 90% mencionan que las practicas de la
carrera son un punto débil, ya que existen factores
de inconformidad, como el no tener espacios y
oportunidades para realizar practicas pre
profesionales.

Analisis General: Desde el punto de vista de los titulados de administracion de empresas de la UTPL
se puede evidenciar que existen tres factores fuertes: docentes, personal administrativo e
infraestructura y tres factores débiles: planes de estudio, metodologia de ensefianza y practicas en la

carrera.
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EVALUACION INTERNA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION UTPL DESDE LA
PERSPECTIVA DEL PROFESIONAL TITULADO

Escala de Valoracion: Excelente, Buena, Regular y Mala.

CONTENIDOS DE LAS MATERIAS

W EXCELENTE BUENA mREGULAR MALA

64%

51% 54%
o 41%
9 38% 3 26% o 31%
21% 13% I 18% 21% 15%
3% 3% . 3% 0%
L [] ] ¢
La relevancia de los La relacidn entrela  Actualidad de contenidos Pertinencia de
contenidos de las teoria y la practica contenidos con el perfil
materias profesional

Figura 30. Evaluacion contenidos de las materias.

Andlisis: En la investigacion realizada para evaluar la categoria de contenidos de las materias se tomé
en cuenta cuatro aspectos importantes:
4+ El 64% de los encuestados considera como buena la relevancia de los contenidos en las
materias con relacion a la pertinencia del perfil profesional.
4+ En lo que respecta a relacion teoria y practica el 41% evalla como regular y un minimo del
3% califica como excelente este aspecto.
4+ Un 51% considera como bueno la actualidad de contenidos que se imparten en clases.
+ La pertinencia de contenidos con el perfil profesional es considerada como buena para los
exalumnos de la titulacién representada con un 54% de aceptacion.

METODOLOGIA UTILIZADA POR EL DOCENTE
B EXCELENTE mBUENA REGULAR MALA

64%
51%

41% 38% 41% 3¢9,
0, 0,
15% 21% o 13% 23% 23% 21% )
O % [] o« >
|
El desarrollo de Propicié formacion en la Fortalecio el trabajo en Desarroll6 capacidad de
habilidades y destrezas practicas pre equipo auto- aprendizaje

profesionales

Figura 31. Evaluacion metodologia utilizada por el docente

Analisis: Para analizar la metodologia utilizada por el docente al impartir sus clases se tomaran en
cuenta cuatro puntos primordiales:
4+ Los encuestados califican como buena con un 64% el desarrollo de habilidades y destrezas.
4+ El 41% opina que es regular el hecho de que el docente propicié formacién en las practicas
pre- profesionales.
+ Un 41% de los titulados encuestados indican como buena la participaciéon del docente al
fortalecer el trabajo en equipo.
4 Un alto porcentaje evalta como buena el desarrollo capacidad de auto aprendizaje que generé
el docente representado por el 51% de la poblacién encuestada.
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DESARROLLO DE LA GESTION PRODUCTIVA

W EXCELENTE mBUENA m®REGULAR MALA

59%

51%
46%

30% 3% 32%
22%
’ 16% 19% g
11% 8% 8% 1%

Suficiencia en cantidady Utilidad de las practicas Apoyo y seguimiento de Oportunidad para realizar

calidad realizadas los docentes en la Gestion la Gestion Productiva
Productiva

Figura 32. Evaluacion desarrollo de la gestién productiva

Andlisis: Para evaluar el desarrollo de la gestién productiva.

+

+
+
*

Un 59% de los encuestados considera buena la suficiencia en cantidad y calidad a la hora de
realizar su gestion productiva.

A opinién de los titulados se conoce que el 51% considera buena la utilidad en las practicas
realizadas.

El 41% de los encuestados evaluaron como regular el apoyo y seguimiento de los docentes
en el desarrollo de la gestién productiva.

Un alto porcentaje representado por el 46% califica como regular la oportunidad que tuvieron
para realizar la gestién productiva.

DESEMPENO DEL DOCENTE

B EXCELENTE MBUENA REGULAR EMALA

64% 62%
54% 51% 54%

38%
28% 26% 9
18% 18% [ 21% = e
5% 0, 0 10% 8%
3% 3% 0% 0% .

Conocimiento de la Actualizacién de los Claridad en la Buen trato a los Trabajo tutorial
materia docentes exposicion de la alumnos
clase

Figura 33. Evaluacion desempefio del docente

Andlisis: Evaluacion del desempefio del docente en general.

+

e

El 64% opina como bueno el conocimiento de la materia por parte del docente al impartir sus
clases.

Los titulados opinan que la actualizacién de los docentes es buena representada por un 54%.
Un 62% considera que es buena la claridad en la exposicion de la clase.

El 51% manifiesta que es bueno el trato a los alumnos.

El trabajo tutorial en el desempefio del docente es bueno con un 54% de aceptacion.
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PROCESO DE GRADUACION

W EXCELENTE BUENA REGULAR m MALA

49% 49%
0, 0,
38% 41% 41%
28%
15% 15%
0,
10% 8%
3% 3%

] - _—
Utilidad del trabajo de Apoyo de tutores y director a la Agilidad de los tramites de

investigacion realizado investigacion graduacion

Figura 34. Evaluacién proceso de graduacion

Andlisis: Para evaluar el proceso de graduaciéon tomamos como eje tres aspectos.

4 El primero con respecto a la utilidad del trabajo de investigacion realizado, en el cual el 49%
opina como bueno, y un 3% evallla como malo.

4 En lo que se refiere al apoyo de tutores y director a la investigacién un alto porcentaje del 49%
opina que es bueno, mientras un 15 % lo evalta como regular.

4+ El 41 % de los encuestados consideran entre excelente y buena la agilidad de los tramites de
graduacion.
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UTILIDAD DE CONOCIMIENTOS

Utiles

B Muy utiles Poco util ® Nada util

Figura 35 . Utilidad de conocimientos

RECOMENDARIA A UN
ESTUDIANTE SELECCIONAR EL
PROGRAMA QUE USTED ESTUDIO

10%

Si

No

Figura 36. Recomendaria estudiar el programa
que usted curso.

Analisis: Respecto a la utilidad de conocimientos
adquiridos, se tiene que el 67% considera que los
conocimientos brindados por parte de la titulacion
son (tiles, por otra parte un 10% considera que le
han sido poco utiles.

Andlisis: El 90% de los titulados opinan que si
recomendarian a un estudiante cursar el
programa académico que recibio.

SENTIDO DE PERTINENCIA
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40%
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10%

0%

Figura 37. Sentido de pertinencia

ESTUDIOS QUE LE GUSTARIA
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Figura 38. Estudios que le gustaria cursar en la
UTPL

Analisis: El sentido de pertinencia que evaltan los
titulados encuestados es medio con un 54%.

Analisis: Los estudios que los titulados cursarian
en la UTPL, son maestrias (44%), seminarios
(15%), doctorado (15%), y cursos de educacion
continua (10%).
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La formacidn académica recibida La formacién académica recibidaes Laformacidn ética y humana
responde a las necesidades locales consistente con las competencias recibida durante sus estudios de
y nacionales del mercado laboral. profesionales que ha enfrentado en pregrado le permitié una

Figura 39. Satisfaccion de haber estudiado en la UTPL

5%

SATISFACCION DE HABER ESTUDIADO EN LA UTPL

67%

44% 46%
28% 28% 28%

139 10% gy 10% 8%
B - 3% gy 3%

el mercado laboral integralidad como ser humano.

MALA ®mREGULAR mBUENO MUY BUENO EXCELENTE

Andlisis: Por otro lado el grado de satisfaccion de haber estudiado en la UTPL se tiene:

-

El 44% responde como muy buena la formacién académica recibida, es decir a si la formacion
responde a las necesidades locales y nacionales del mercado laboral.

El 46% considera como muy buena la formacién académica recibida es consistente con las
competencias profesionales que ha enfrentado en el mercado laboral.

Ademas un 67% expresa como excelente que la formacién ética y humana recibida durante
sus estudios de pregrado le permitié una integralidad como ser humano.

Fuente: Encuesta aplicadas a los titulados de Administracion de Empresas.
Elaboracién: Cinthya Agila N.

4.2.2. Analisis de resultados: focus group titulados UTPL.

Los titulados de administracion de empresas, expresan que la educacion recibida es una

formacion para ocupar cargos, no para implementar empresas ya que se sienten incapaces

de generar un emprendimiento.

Consideran que la administracion es un area muy amplia en el sentido de investigacion e

innovacion, porque ayuda al fortalecimiento de empresas y a la toma de decisiones, pero
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opinan que los estudiantes no estan en condiciones de investigar, porque existen falencias en

ciertos conocimientos.

Desde su punto de vista y experiencia laboral consideran que los titulados tienen que contar

con las siguientes habilidades:

Liderazgo para poder trabajar con otras personas.
Capacidad de poder expresar las ideas y habilidad de transmitir, facilidad de palabra.
Ser estratega, saber relacionarse y desenvolverse en el &mbito laboral.

AN NN

La proactividad que proponga nuevas ideas y capacidad de emprender nuevos proyectos
por iniciativa propia.

<

Manejar un grupo y tomar decisiones.

<

Un administrador es una persona segura el administrador debe fortalecer su ego, y
sentirse orgulloso de su profesion.

Integrar varias ciencias y estar mentalizados.

Generar emprendimientos.

Generar competencia en el ambito docente.

ERNEE NN

Saber tomar decisiones.

Los titulados consideran que la metodologia de ensefianza mas adecuada debe estar basada
en: aplicacibn de casos y exposicion de resoluciones, practica de ejercicios contables y

financieros, exposicion de trabajos, ensayos, videos, relacién de teoria con ejercicios practicos.

Los instrumentos que deberian utilizarse actualmente para la ensefianza segun manifiestan
son: laboratorios con simuladores empresariales donde los estudiantes ponen en practica todas
las materias, involucrar a estudiantes a temas de emprendimiento y apoyar sus ideas de
innovacion, dictar charlas y seminarios con expertos que transmitan conocimientos,
secuencialidad de componentes, concursos de conocimiento, ferias de emprendimiento para
exponer sus proyectos. Ademas el uso de instrumentos tecnoldgicos: manejo de programas
SPSS, excel, Office.

Los titulados opinan que el nivel de empleabilidad es bajo por el mismo hecho de que no existen
muchas empresas para gerenciar puestos y ademdas requieren un minimo de afios de
experiencia laboral, por lo que expresan la importancia de formar profesionales emprendedores

gue sean creadores de empresas y auto empleadores.
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4.3. Pertinencia del programa académico: Andlisis general titulados como evaluacion

vivay evaluadores

e Caracterizacion Laboral

Para identificar la caracterizacion laboral de los titulados de administracion de empresas de la
UTPL se toma como fuente principal la informacion recabada, y se evalla aspectos

relacionados al puesto de trabajo como: sector, insercion laboral, vinculacién laboral, ingresos.

La categoria ocupacional de los titulados indica que existe una alta tasa de ocupacion, es decir
los profesionales se encuentran ejerciendo sus actividades en el campo laboral. La mayoria se
desempefia en empresas del sector privado, y existe un bajo nivel de emprendimiento por parte
de los titulados. La insercion laboral es un término para analizar la incorporacion de los titulados
en el mercado laboral, la gran mayoria de profesionales ya se encontraban laborando y tienen
ya un tiempo promedio de experiencia laboral.

En el caso de la vinculacién laboral de los titulados de administracion, familia y amigos fueron
las principales fuentes de acceso a un empleo, en cambio la convocatoria por bolsas de empleo
y redes sociales tienen un bajo porcentaje para el ingreso al mercado laboral.

Un factor que representa la estabilidad de los profesionales en el mercado de trabajo es el tipo
de vinculacion: en los titulados se destaca el tipo de contrato a término indefinido lo que genera
mayor estabilidad laboral, mientras que otros titulados en la misma proporcién mantienen un
vinculo de otro tipo de contrato que representa menos garantias. Los ingresos que perciben los

profesionales oscilan en un rango de 501 a 2500 dodlares.

e Trayectoria Laboral

En el siguiente analisis de trayectoria laboral de los titulados de administracion se identificé
mediante diferentes aspectos: el tiempo de experencia laboral, expectativas futuras, la creacion
de empresas. Para lo cual los titulados manifiestan tener mas de seis afios desempefiando
actividades laborales, ademas cabe destacar que son muy pocos los titulados que tuvieron

iniciativa empresarial.

En lo referente a la experiencia y rapidez para conseguir su primer empleo, la mayoria de

titulados lograron conseguir su primer trabajo en menos de tres meses, y estan satisfechos ya
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que su trabajo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal y esta

directamente relacionado a su perfil de egreso.

e Trayectoria Académica

Para los titulados de administracion la formacién es muy importante, la mayor parte ha recibido
algun tipo de formacion luego de haberse titulado, principalmente han cursado maestrias en
diversas areas de conocimiento detalladas a continuacion: investigacion, gestion empresarial,
talento humano, finanzas, auditoria, responsabilidad social, economia, gestién social.
Consideran la importancia de seguir preparandose ya que se enfrentan a un mundo laboral muy

competitivo.

Las expectativas futuras que los administradores presentan son: la creacién de empresas y
cursar un posgrado en el exterior. No emprendieron sus empresas por distintos factores:
economicos, falta de conocimientos, falta de practica y bajo conocimiento del entorno

empresarial.

e Competencias y habilidades

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto de los
conocimientos apropiados y las habilidades y destrezas desarrolladas por una persona, sino su
capacidad de emplearlas para responder a soluciones y exigencias que se presentan en el

mercado laboral.

Los titulados indican que para poder desenvolverse laboralmente tuvieron vacios en ciertas
competencias para lo cual tomaron cursos y reforzaron ciertos conocimientos presentados a
continuacién: matematica, estadistica, finanzas, economia, contabilidad, investigacién de
mercados, que son materias bases que sugieren se debe reforzar en la titulacién. Ademas
desde su punto de vista profesional opinan que se deben dictar conocimientos en tributacion,
gestion de procesos, emprendimiento, procesos administrativos, negociaciones, investigacion

operativa y liderazgo que son requerimientos que demanda el mercado laboral en la actualidad.

e Satisfaccion con el empleo y la formacion recibida

Entre més utiles sean los conocimientos adquiridos en relacién con el trabajo, mayor sera el
nivel de satisfaccion de los titulados. Los titulados estédn satisfechos con el programa que

cursaron debido posiblemente a su éxito laboral, social y econdmico, conseguido gracias a su
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formacion profesional. Es por esto que la satisfaccion del titulado es una herramienta que

permite identificar la pertinencia de un programa académico.

La mayor parte de los titulados manifestaron que su trabajo esta directamente relacionado con
las actividades que realiza y el programa que curso, lo cual indica que los empleos obtenidos

estan en sectores y ocupaciones acordes con su saber.

Se evidencié que los titulados corroboran la informacion anterior, desde su punto de vista
evaluador califican con un nivel alto y medio el sentido de pertinencia del plan de estudios
cursado. Ademdas un alto porcentaje de titulados consideran que la formacién académica
recibida responde a las necesidades locales y nacionales del mercado laboral.

Otra forma indirecta de medir la satisfaccion es consultar si recomendaria a un estudiante
bachiller seleccionar el programa que usted estudié. En este sentido se encontrdé que los

encuestados respondieron de forma afirmativa en gran parte si lo recomendarian.

Cuando se consulté acerca de que si cursarian otro estudio en la universidad, un alto porcentaje
indico que si lo haria, lo que muestra satisfaccion con la institucion y confianza en la calidad y
pertinencia de sus programas académicos. La mayor parte que se encuentran trabajando en
areas vinculadas a su formacion consideran pertinentes su plan de estudios, e indican que el

nivel de empleabilidad es medio - alto en el mercado laboral.
Existen factores que fueron evaluados por los titulados presentados a continuacion:

Tabla 11. Factores externos de la titulacion

Factores Externos

FUERTE DEBIL
Infraestructura Practicas en la carrera
Docentes Metodologia de

ensefianza

Personal administrativo | Planes de estudio

Fuente: Encuesta aplicadas a los titulados de Administracion de Empresas.
Elaboracién: Cinthya Agila N.
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En factores externos existen tres puntos fuertes de la Titulacién:

e Infraestructura porque consideran que el entorno para estudiar es bueno y existen
espacios de estudio.

o Personal administrativo, porque existe buen trato por parte de los empleados en esta
area.

e Docentes porque tienen preparacion de cuarto nivel.

Y existen tres puntos débiles de la Titulacién:

¢ Metodologia de ensefianza porque consideran que el docente esta preparado pero no
existe una forma de llegar al alumno y no se generd espacios de consulta — didlogo,
opinan que se dicta mucha teoria y la mejor forma de ensefiar es a través de la practica
con: casos de estudio, ejercicios que sean aplicables a casos reales.

e Practicas en la carrera porque no existio oportunidades para realizar la gestion productiva
y no se realiz6 seguimientos o control por parte de los tutores, consideran que es un punto
clave porque te enfrentas al mercado laboral y adquieres experiencia.

o Planes de estudio, porque no eran cumplidos como estaban establecidos al inicio del

periodo.

4.4. Pertinencia del programa académico: analisis desde el punto de vista empleador

Ahora se analizan las percepciones de los empleadores acerca de la pertinencia del programa
académico, a partir de lo que observan del nivel de desempefio y competitividad de los titulados
en sus actividades laborales. Su aporte constituye un complemento importante para identificar
si es factible la formacién de administradores de empresas de acuerdo a las necesidades

organizacionales.

4.4.1. Evaluacion de los empleadores sobre las competencias de los titulados.

Para la obtencion de informacién se realizé un focus group con los gerentes de la localidad con
una tematica debidamente establecida (Ver Anexo 4). La presente investigacion busca una
aproximacion a la pertinencia del programa académico de la titulacion de administracion de

empresas a partir de la vision de los empleadores, quienes manifestaron que actualmente
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tienen profesionales vinculados en esta area y que también han recibido jévenes en sus

empresas para que realicen practicas pre-profesionales.

Entre los principales resultados obtenidos se encontré que los titulados se encuentran
laborando en empresas publicas y privadas, ocupan cargos administrativos y operativos, pero
gue no existe un sentido de emprendimiento para lo cual los gerentes consideran, exista un
reenfoque para no solo formar empleados que vayan a ocupar cargos, sino que aporten y

sumen a la vision de crear sus propias empresas y fomentar fuentes de empleo.

Las competencias instrumentales que los empleadores manifiestan que los titulados de
administracién de empresas deben tener conocimiento son: comunicacion corporativa para que
los estudiantes aprendan a dialogar y sepan comunicar y expresar sus ideas, responsabilidad
social corporativa, decisiones gerenciales, innovacion, emprendimiento, estrategias para formar
empresas. Ademas se llega a la conclusion que tanto empleadores como titulados consideran
que es importante el manejo de herramientas tecnoldgicas tales como: Excel, office, programas

Spss, entre otros.

Los titulados tienen capacidades para lograr un buen desempefio en sus puestos de trabajo.
De acuerdo con la informacién obtenida por parte del sector empresarial las caracteristicas del
perfil requerido son las siguientes: creativo e innovador, ético, honesto, lider, y proactivo a la

hora de tomar decisiones.

Se consulté cual es el desempefio y que experiencia tienen de jovenes que han realizado
practicas pre-profesionales, sefialaron que el alumno no tienen responsabilidad al cumplir sus
pasantias y que su Unico interés es conseguir la ficha de asistencias sin haber realizado el
namero de horas establecido. Consideran que se debe hacer un seguimiento profundo por parte

de tutores.

El aporte del sector empleador es muy fructifero, ya que mediante sus opiniones se pueden
conocer las falencias y mejorar la calidad mediante lineas de actuacion que permitan mejorar

la calidad de formacion que se imparte en la titulacion.

Los gerentes realizaron sugerencias que pueden aportar positivamente para el redisefio de la
titulacion:
+ Que las clases impartidas no sean monétonas.

+ Los docentes generen espacios de dialogo y consulta.
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+ Se generen clases dinamicas de integracion y dialogo.

+ Encontrar la metodologia adecuada para llegar al estudiante y hacer que su vision
cambie.

+ Que existan simuladores para que los estudiantes pongan en practicas sus
conocimientos.

+ Conformar equipos multidisciplinarios para crear proyectos emprendedores e
innovadores.

+ Estudio y resolucion de casos.

+ Fomentar la lectura.

Otro aspecto y alternativa de mejora que manifestaron los empleadores es que la universidad
tenga horarios flexibles para que el estudiante pueda estudiar y trabajar al mismo tiempo y
adquirir experiencia profesional. Los empresarios consideran que seria un riesgo confiar en un

profesional que no tenga ningun tipo de experiencia.

Resaltaron la relacion de clases tedrica- practica, para que el estudiante desarrolle y ponga en
practica los conocimientos aprendidos. Consideran la importancia de promover en los alumnos

ética profesional, liderazgo, mediante charlas de motivacion.
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CONCLUSIONES

Con base de las categorias analizadas a los titulados de administracién de la UTPL a
través del entorno laboral, trayectoria académica y calidad tanto del programa como la
institucion, se concluye que es un programa pertinente, con una ubicacion y condiciones
laborales significativas, una continuacion académica enfocada en especializacion, y un
nivel de satisfaccion con el programa y la institucion que se evidencia desde los titulados,
sus logros y percepciones, condiciones de calidad académica, laboral e institucional.

En el estudio realizado se puede determinar que existe un bajo indice de emprendimiento
por parte de los titulados, que la mayoria ocupan cargos dentro de las organizaciones y

Nno generan empresas.

Mas del 61% de los encuestados califica alto y medio el nivel de empleabilidad para el
licenciado en administracion de empresas, porque consideran que el administrador tiene
las capacidades y habilidades de desenvolverse en diversas areas de una empresa o

institucion.

A partir de los resultados obtenidos se identificd que existen tres factores claves que se
debe priorizar y mejorar en la formacion del licenciado en Administracién de Empresas:
la metodologia de ensefianza, las préacticas en la carrera y los planes de estudio, porque
son los principales puntos débiles que manifestaron los titulados que recibieron en su

formacion.

Se puede deducir la pertinencia del programa de Administracion por parte de los
empleadores, ya que presenta una valoracion positiva del perfil de formacién de los
titulados de la UTPL, asi como evaltan un desempefio satisfactorio por parte de los

profesionales.

82



RECOMENDACIONES

v El estudio de pertinencia debe ser realizado de forma constante porque permite conocer
aspectos a nivel interno y externo que se deben mejorar y reforzar en la titulacion y a la
vez observar las necesidades que requiere el mercado laboral e ir adaptando y
actualizando conocimientos para lograr una mejor formacion en los titulados, realizando
seguimientos a los profesionales y buscar formas de contacto para que ellos estén

vinculados con la universidad y puedan brindar informacion (til para estos estudios.

v" Se debe fomentar en los alumnos una cultura de emprendimiento, para que cuando los
estudiantes salgan al ambito laboral, estén en la capacidad de crear empresas y generar
fuentes de empleo, que contribuyan a mejorar la economia local y nacional del pais.
Realizando visitas empresariales, charlas de formacién y motivacion dictadas por
gerentes, apoyando ideas creativas e innovadoras de los estudiantes.

v' En las practicas pre profesionales se debe buscar convenios con empresas para que los
estudiantes tengan mayores oportunidades de poder demostrar sus capacidades
aprendidas en clase y realizar un seguimiento profundo con la asignacion de tutores que
registren las asistencias de los pasantes y lleven un control mensual cuando los
estudiantes realizan sus practicas, porque es un punto clave que les permite adquirir

experiencia profesional.

v' Buscar herramientas innovadoras para mejorar la metodologia de ensefianza, como
simuladores, trabajar con programas informaticos, para que el estudiante pueda poner en
practica los conocimientos adquiridos y pueda desenvolverse en un mundo laboral

competitivo.
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Anexo N° 1. ENCUESTA DIRIGIDA PARA LOS TITULADOS DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UTPL.

Solicitamos a Usted de la manera mas respetuosa, se digne contestar la siguiente encuesta,
permitird obtener informacion que servira como sustento para realizar el proyecto denominado
“EVALUACION DE PERTINENCIA DEL PROGRAMA ACADEMICO DE LA TITULACION DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA”, y
que a la vez permitird reorientar las practicas profesionales existentes en la Escuela de
Administracion de Empresas; por lo tanto la informacién que Ud. proporcione sera utilizada
Unicamente con fines académicos e institucionales.

Datos Personales

1o 4] o =
GénerooM () F ()

Correo electrONICO PEISONAL: ... ... i
Informacién laboral
¢En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo?

e Trabajando ()
e Estudiando ()
e Oficios del hogar ()
e Otra actividad ()

D O T SRR
¢,Donde trabaja?

e Empresa publica
e Empresa privada
e Propia

—~ ~
SN N N

En caso de que la empresa sea propia. ¢Quién la cre6?

e Usted
e Sus Padres
e Algun familiar

¢En que tiempo después de graduarse obtuvo su primer empleo?

e Yaveniatrabajando ( )
e Menosde3 meses ( )
e Entre3y6meses ( )
e Entre7yl2meses ( )
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e Mas de 12 meses ()

¢ Qué canal de busqueda le permitié conseguir el empleo actual?

¢ Medios de comunicacion ()
e Bolsa de empleo de la institucién

e Otras bolsas empleo (internet, head-hunters)
¢ Redes sociales

¢ Familia — amigos

e Servicio Publico de Empleo.

e N e N N
— N N N

¢, Qué tipo de vinculacioén tiene con la empresa/institucion en la que trabaja?

e Contrato a término fijo ()
e Contrato a término indefinido ()
e Contrato de prestacion de servicios (honorario) ()
e Otro tipo de contrato ()

¢, Qué tan relacionado esta su empleo con la malla académica que recibi6?

e Directamente relacionado ()
e Indirectamente relacionado ()
¢ Nada relacionado ()

¢, Cudles son sus ingresos en la actualidad?

¢ menos de 500

e entre 501y 1.000

e entre 1.001y 2.500
e entre 2.501 y 4.000
e mas de 4.001

e N N N N
— —

Trayectoria académicay profesional
Luego de haberse titulado de la carrera de administracion de empresas, Ud. Ha recibido algin
tipo de formacién o capacitacion académica.

FORMACION ACTUAL AREA DE INSTITUCION
CONOCIMIENTO

Maestria

Especialidad

Diplomado

Sigue otra carrera

Cursos de més de 40 horas
Ninguna de las anteriores

¢, Su trabajo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal?
e Si() No ()
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Desde el punto de vista profesional ¢Qué ha pensado hacer a largo plazo?

¢ Iniciar una nueva carrera universitaria (
e Estudiar un posgrado en el exterior
e Trabajar en el Ecuador

e Trabajar en el exterior

e Crear su propia empresa

e Otra

e e e N N
— N N N N

¢ Principalmente, qué otros estudios le gustaria cursar en la UTPL?

e Seminarios ()
e Cursos de Educacion Continua ()
e Universitarios ()
e Maestria ()
e Doctorado ()
¢, Qué tiempo de experiencia laboral profesional tiene?
e Menos de un 1 afio ()
e Entre 2y 3 afios ()
o Entre 4y5 afios ()
e Mas de 6 afios ()

Segun su vivencia como profesional de Administraciéon de Empresas en el ambito laboral cémo

calificaria el nivel de empleabilidad existente:

e Alto ( )
e Medio ()
° Bajo ( )

Evaluacién de Pertinencia del programa académico.

¢, Qué tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en la Titulacion

de Administracion de Empresas de la UTPL?

Muy utiles
Utiles
Poco dtil
Nada util

~ A~~~
— — — —

¢Recomendaria a un estudiante de bachiller, seleccionar el programa que estudié Ud. en la
UTPL?
e Si( ) No ( )
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A su criterio qué aspectos pueden considerarse como puntos fuertes y puntos débiles de la
Escuela de Administracion de la UTPL? Siendo: F = fuerte; D = débil.

e Docentes (
e Personal Administrativo (
e Planes de estudio ( contenidos ) (
¢ Infraestructura (
¢ Metodologia de ensefanza (
e Practicas en la carrera (

N N N N N N

Indigue con un X. ¢ En qué area o conocimiento cree Ud. que existié vacios en su formacion?

v" Marketing v Investigacion de
v Administracion de mercados
Recursos Humanos v" Desarrollo
v" Administracion de organizacional
Tecnologias v' Legislacion laboral y
mercantil
v" Economia v" Administracion
v" Microeconomia v' Contabilidad
v Macroeconomia v" Finanzas
v' Matematica v" Proyectos
v' Calculo v" Presupuestos
v' Estadistica v" Produccién
v Matemaética
Financiera

Segun las exigencias del campo laboral, que asignaturas considera Ud. que deberian incluirse
en la malla curricular.

Segun su percepcion indigue como calificaria el grado de satisfaccion de acuerdo al programa
académico recibido durante su formacién profesional en relacion a los siguientes aspectos:
Siendo: 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja.

Aspectos 1 2 3 4 5
La formacion académica recibida responde a las
necesidades locales y nacionales del mercado laboral.

La formacion académica recibida es consistente con las
competencias profesionales que ha enfrentado en el
mercado laboral.

La formacion ética y humana recibida durante sus
estudios de pregrado le permitié una integralidad como
ser humano.
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¢, Como califica Ud. el proceso de formacion que le ofrecid la Escuela de Administracion y la
UTPL en su contexto?
CATEGORIA Excelente | Buena | Regular | Mala

En cuanto a contenidos de las materias:
La relevancia de los contenidos de las
materias

La relacién entre la teoria y la practica
Actualidad de contenidos

Pertinencia de contenidos con el pefrfil
profesional

CATEGORIA Excelente | Buena | Regular | Mala

La metodologia utilizada por el docente
genero:

El desarrollo de habilidades y destrezas
Propici6 formacion en las practicas pre
profesionales

Fortaleci6 el trabajo en equipo

Desarroll6 capacidad de auto-aprendizaje

CATEGORIA Excelente | Buena | Regular | Mala

En el desarrollo de la Gestién Productiva:
Suficiencia en cantidad y calidad

Utilidad de las précticas realizadas

Apoyo de docentes a la gestion productiva
Oportunidad para realizar la gestién
productiva

CATEGORIA Excelente | Buena | Regular | Mala

Del proceso de graduacion:

Utilidad del trabajo de investigacion realizado
Apoyo de tutores a la investigacion

Agilidad de los trdmites de graduacion
Oportunidad para realizar la gestidon
productiva

CATEGORIA Excelente | Buena | Regular | Mala

El desempeiio docente en general:
Conocimiento de la materia
Experiencia profesional de docentes
Actualizacion de los docentes
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Claridad en la exposicién de la clase
Buen trato a los alumnos

Asistencia regular a clases

Trabajo tutorial

Cree Ud. que los conocimientos adquiridos en su carrera le sirvieron o le servirian de base para

realizar algun tipo de emprendimiento?

Sl () NO ()
B e B [ 1= 3 SRR

Ud. como profesional en el area de la administracion de empresas, como cree que la Escuela de
Administracion de Empresas ha aportado al desarrollo empresarial.

¢, Como calificaria su sentido de pertinencia con el programa académico de la Titulacion de
Administracion de Empresas de la UTPL?

e Bajo ()
¢ Medio ()
e Alto ()

Sefiale algunas sugerencias tendientes a mejorar el desarrollo académico y profesional en la
Escuela de Administracion de Empresas
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Anexo N° 2. CALENDARIO PARA LA REALIZACION DE FOCUS GROUPS.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Realizar un estudio de pertinencia del programa académico de la Titulacion de Administracion de
Empresas de la Universidad Técnica Particular de Loja en el campo ocupacional y mercado

laboral. Ciudad de Loja.

CALENDARIO DE REALIZACION

ENERO 2016
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 Focus | 19 20 21 22 23 24
Groups
graduados
que
trabajan en
la UTPL.
25 26 27 28 29 30 31
FEBRERO 2016
1 2 3 Focus Groups | 4 5 6 7
empleadores
Loja.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

v" Auditorio UTPL
v' Cdmara
v'  Coffe Break

REGLAS DE LA DISCUSION

v" Hablar una persona a la vez.
v" Hablar por orden.
v Escuchar a los demas.
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Anexo N° 3. TEMATICA A TRATAR EN EL FOCUS GROUP TITULADOS UTPL.

TITULACION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DATOS PERSONALES

ArEa AONAE 18DOTA: ... e,
Actividad que realiza en su puesto de trabajo............ouieiiiiii

Universidad en1a que Se gradul. ..........uuiiiuiii e

¢,Cudl es su proyeccion futura en base a su profesion?

¢,De qué manera su formacion profesional le ha permitido a usted aportar al desarrollo de la

ciudad?

¢,Qué ha logrado alcanzar gracias a su formacion universitaria?
Lo que aprendio en la universidad le ha servido en su vida profesional
¢, Qué conocimientos le hicieron falta para cumplir con sus actividades laborales?

¢De qué manera su formacién profesional le ha permitido a usted aportar el desarrollo de la

ciudad?
Cree usted que el administrador esta en condiciones de generar investigacion e innovacion.
¢, Qué habilidades debe tener el administrador de empresas?

¢, Qué conocimientos claves debe tener el administrador de empresas?
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¢, Cual ha sido su principal limitacion al ejercer la carrera de administracion de empresas?

¢, Qué conocimientos le gustaria fortalecer mas en su formacion?

¢, Qué areas de la empresa requieren profesionales de administracién de empresas?

¢, Cual de las metodologias de aprendizaje utilizadas por sus profesores fue la mas adecuada?

¢, Qué temas o instrumentos se deberian utilizar actualmente para la ensefianza del administrador

de empresas?

Considera que la formacion académica recibida responde a las necesidades locales y nacionales
del mercado laboral.

Considera que la practica pre profesional es importante para el desarrollo profesional.

Segun su vivencia como profesional de Administracién de Empresas en el ambito laboral c6mo

calificaria el nivel de empleabilidad existente
¢, Su trabajo actual esté contribuyendo a su desarrollo y crecimiento profesional?

Temaética de informacién a recabar:

Informacién Objetivos

Datos generales del titulado Caracterizar rasgos personales de los titulados

Situacién laboral Caracterizar la situacion laboral, econdmica actual de los
titulados.

Determinar el nivel de satisfaccién de los titulados respecto

a su empleo y a la formacion adquirida.

Trayectoria profesional del titulado Identificar la trayectoria laboral, profesional y social del
titulado.

Trayectoria académica del titulado Identificar la trayectoria académica del titulado.

Competencias Determinar si las competencias adquiridas en el programa

estudiado han tenido impacto en el desarrollo académico o

laboral posterior al grado.

Evaluacion del programa Identificar el grado de satisfaccién del titulado con el

programa recibido.

Evaluacion institucional Determinar el nivel de pertinencia e identidad del titulado.

Fuente: (Jaramillo Et al, 2009).
Elaboracién: Cinthya Agila N.
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Anexo N° 4. TEMATICA A TRATAR EN EL FOCUS GROUP DE EMPRESARIOS LOCALES.

Tiene vinculado a su empresa profesionales de administracion de empresas.

En su empresa los puestos estan ocupados por profesionales en administracién de empresas o

han tenido que acudir a otros profesionales.

De acuerdo a la proyeccion a futuro de su empresa necesita profesionales en administracion de

empresas.
¢, Qué habilidades y conocimientos debe tener un profesional en administracion de empresas?

¢ Qué programas y tecnologias estan utilizando los profesionales de administracién en su

empresa?

¢, Qué especializacion deberia tener un profesional en administracion de empresas de acuerdo a

las necesidades de su empresa?

¢ Qué areas de su empresa necesita la vinculacion de profesionales de administracion de

empresas?

¢,Cuales son los problemas y necesidades que las empresas enfrentan en localidad a nivel

interno y externo?
¢,Cuales son los aportes gue desde la academia se pueden hacer al sector empresarial?

¢, Cual es la vinculacion que deberia tener la universidad con las empresas de la localidad a través

de la carrera de administracion de empresas?
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Anexo N° 5. REGISTRO DE ASISTENCIAS FOCUS GROUP TITULADOS UTPL.
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