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RESUMEN EJECUTIVO

Al sur del Ecuador en la provincia de Loja se encuentran 124 mujeres emprendedoras que
mantienen la tradicion de elaborar artesanias de ceramica desde hace mas de 104 afios,
siendo la parroquia Taquil un sector destacado en el arte de producir articulos elaborados con
arcilla. Actualmente 80% de habitantes de los barrios Cera y Cachipamba se dedican a la
actividad alfarera, organizandose en 5 asociaciones, representado y liderado por las mujeres,
gue hacen de esta actividad productiva la segunda fuente de ingresos para sus hogares,

mientras que los hombres se dedican a la obtencién de la materia prima y a la agricultura.

Se realiz6 un estudio exploratorio al sector, permitiendo levantar informacion sobre la actividad
artesanal, procesos, sistemas de comercializacién y la organizacién de las asociaciones.
Como respuesta a lo encontrado se propuso manuales, reglamentos, publicidad, uso de TIC’s

y se organizo la forma de comercializacion las artesanias de ceramica.

La investigacion permite que los actores interesados conozcan de manera formal al grupo
investigado.

PALABRAS CLAVES: Ecuador, artesanas, Loja, turismo, ancestral.



ABSTRACT

South of Ecuador in the province of Loja, there are 124 women entrepreneurs who maintain
the tradition of making ceramic handicrafts. The Taquil parish has been prominent in the art of
producing items made from clay for over one hundred years. Currently 80% of the inhabitants
of the Cera and Cachipamba neighborhoods are engaged in pottery making and have

organized five associations which are represented and led by women.

This provides a second source of income for their households while the men obtain raw

materials and work in agriculture.

An exploratory study was conducted in this region to gather information on the craft process
systems and possible organization of marketing partnerships. In response finding they
proposed manual regulations, advertising, the use of TICS and a discovery of how marketing

handicrafts ceramic was organized.
The research allows to the history and objectives manner.

KEYWORDS: Ecuador, artisans, Loja, Tourism, Ancient.



INTRODUCCION

Las artesanias ecuatorianas se caracterizan por su diversidad, tradicion y entorno geogréfico.
Se diferencian especificamente por tipo de material empleado en la confeccién y autenticidad

del disefio creado por las manos del artesano.

Dentro de la provincia de Loja, aproximadamente a una distancia de 24, 5 km al noroeste de
la ciudad de Loja, se encuentra la parroquia Taquil, reconocido por su actividad artesanal,
realizada en los barrios Cera y Cachipamba. Las mujeres del sector son las que se dedican a
esta actividad, manteniendo esta tradicion cultural que ha sido trasmitida de generaciéon en

generacion.

El presente proyecto es de vinculacion social, entre la Universidad Técnica Particular de Loja
y el Gobierno Provincial de Loja, en el que por parte de la UTPL participan las titulaciones de
Administracion de Empresas, Banca y Finanzas, Contabilidad y Auditoria, Arte y Disefio,
Geologia y Minas, en apoyo a la labor de cinco asociaciones de mujeres artesanas, siendo
tres en el Barrio Cera, denominadas “Unién Artesanal Divino Nifio de Cera”, “Artesanas Divino
Nifio” y “Manos Habiles”; y en el Barrio Cachipamba conformado por dos asociaciones,

denominadas “Las Rositas” y “Reina del Cisne”.

Con el proposito de levantar informacion relevante del sector se plantea la tesis titulada:
“Artesanias de cerdmica de Mujeres Emprendedoras de la parroquia Taquil, afio 2015. Un
estudio exploratorio” con el fin de mejorar la productividad de las artesanas del sector,
fortalecer la cadena de valor, generar estrategias comerciales y promocionar las artesanias
de ceramica. Esta investigacion, contempla cuatro capitulos. En el primer capitulo se iniciara
con una introduccion del proyecto, luego se definira el problema y la importancia del tema
basandose en los objetivos generales y especificos de la investigacion. En el segundo capitulo
se levantara informacién relevante de la comunidad Taquil (Cera y Cachipamba), la misma
gue permitird obtener antecedentes de la produccion de artesanias permitiendo elaborar la
matriz BCG que servira para identificar los productos lideres y que tienen un mejor crecimiento
en el mercado. En el tercer capitulo se propondra un reglamento interno para las asociaciones
de artesanas de la parroquia Taquil, la misma que permitir establecer politicas para mantener
una mejor organizacion. También se elaborard un manual de procesos que permitird
direccionar las actividades llevadas a cabo durante la elaboracion de artesanias de ceramica.
En el cuarto capitulo se realizara un estudio de mercado, a través de un focus group, que
permitird conocer el mercado potencial y los canales de comercializacion. Se promocionara
las artesanias mediante las tecnologias de informacién como estrategias para dar a conocer

el producto.



Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se pretende implementar estrategias
para beneficio personal y desarrollo econdmico para las artesanas. Se pudo resolver el
problema planteado aportando con el manual de procesos que detallara la informacién

organizada y clasificada del proceso de produccion de artesanias de ceramica.

La presente investigacion tiene como objetivo general: analizar la informacion existente sobre
las artesanias de ceramica de mujeres emprendedoras de la parroquia Taquil, con el fin de
reorganizar y potenciar la actividad emprendedora de la zona, para lograr su consecucion
tenemos los siguientes objetivos especificos; analizar la probleméatica existente en la zona;
recolectar informacién existente sobre las artesanias de ceramica de las mujeres
emprendedoras de la parroquia Taquil; establecer procesos productivos generales de las
artesanias de ceramica de la Parroquia, utilizando métodos y herramientas administrativas;
impulsar la comercializacion de artesanias de ceramica elaboradas por las mujeres
emprendedoras de la parroquia Taquil. Para el cumplimiento de cada uno de estos objetivos

se contd con recursos como materiales técnicos y econémicos.



CAPITULO |
DISENO DE INVESTIGACION ARTESANIAS DE CERAMICA DE MUJERES
EMPRENDEDORAS DE LA PARROQUIA TAQUIL



1.1. Antecedentes de las artesanias de ceramicaen laZona 7y en la parroquia Taquil

La Zona 7 esta conformada por la provincia de Loja, Zamora Chinchipe y El Oro. Su sede
administrativa es la ciudad de Loja. Su poblacion para el 2016 segun proyecciones del INEC

es de 1'240.233 habitantes.

Tabla 1. Proyeccion de la poblacion de la Zona 7.
Provincias Nimero de habitantes Porcentaje

proyectado para el 2016

Loja 481.028 38,79%
Zamora Chinchipe 102.777 8,29%

El Oro 481.028 52,93%
Total 1'240.233 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Elaboracién: Las autoras

A continuacién se muestra el mapa de la Zona 7, donde se identifica los cantones que se

dedican a la elaboracién de artesanias de ceramica.

Atahualpa
El Pangui

Pifas
Portovelo

Centinela 2
del Paquisha

Palanda

Figura 1. Mapa de la Zona 7
Fuente: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.

Elaboracién: Las autoras



Tabla 2. Descripcién de la Zona 7.

Zona7

Loja

Zamora Chinchipe

El Oro

Descripcién

136
talleres que representa
el 8.08% de Ila

actividad ceramista y

Cuenta con

alfarera de la Sierra.

La Amazonia cuenta
con 76 talleres que
representan el 4.52%
de produccion de
barro, lozay porcelana.
La existencia de
talleres artesanales en
fibras vegetales es solo
el 0.91%. Los pueblos
mas representativos
del Oriente ecuatoriano
en elaboracion de
artesanias estan en
Napo, Morona
Santiago y Zamora

Chinchipe.

Cuenta con el 14.05%
de talleres de
produccién de joyas y
otros articulos.

Productos que
elaboran

Se elaboran ollas

arroceras, cantaros,
cazuelas, olletas,

platos, tazas y jarras.

Se elaboran redes,
cesteria, vestimenta,

bisuteria, arcos para

la caza.

La produccién
artesanal se
concentra

especialmente en la
elaboracion de
sombreros de paja
toquilla, bolsos,
hamacas, cesteria,
sombreros de palma

de coco, etc.

Fuente: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.

Elaboracién: Las autoras

Lugares productores

de artesanias

Ciudad de

cantones Catamayo y

Loja,

Saraguro, y la
parroquia Taquil,
barrios: Cera y

Cachipamba.

Zamora y Yacuambi,
donde su produccion
artesanal mas
representativa es la
elaboraciéon de aretes,
collares 'y adornos

hechos de barro.

Machala, Las Lajas,
Chilla y Pasaje, en
donde se elaboran
pequefias artesanias
de barro como adornos

para regalar.



La parroquia rural Taquil, objeto de estudio de la presente investigacion, es una zona
eminentemente productiva (hortalizas, hierbas arométicas, lacteos y artesania de ceramica)
tiene una proyeccion estimada para el afio 2016 de 3.825 habitantes segun el INEC y se
encuentra a 24,5 km de la ciudad de Loja, dicha Parroquia tiene 104 afios de parroquializacion
y esta conformada por 12 barrios, La Aguangora, Chinchaca, Cera, Naranjito, Cachipamba,

Macainuma, Paja Blanca, Duraznillo, El Limén, Cenén Alto, Cenén Bajo y Gonzabal.

Taquil es reconocido por su actividad artesanal de elaboraciéon de utensilios de arcilla, la
misma que se realiza en el barrio Cera y Cachipamba, llevada a cabo en mayor proporcion
por mujeres del sector cuyas edades fluctian entre 17 y 94 afios, existen muy pocos hombres
relacionados con la actividad directamente, pero son un aporte fundamental en el proceso de

obtencion de la materia prima.

La materia prima obtenida para la produccion de artesanias de cerdmica se consigue
unicamente en el barrio Cera, muy cerca del centro civico, yacimiento denominado “Cana
brava”, con una extension aproximada de 10.000 metros cuadrados y se encuentra a 3 metros
de profundidad, de la misma que derivan dos tipos de arcilla, diferencidndose por su
consistencia, una es mas plastica y util que la otra, variando asi la calidad y precios de sus
productos finales. La mina de arcilla de Cera es de facil acceso y toda la poblacién de este

sector tiene derecho a esta tierra.

Las artesanas de Cera y Cachipamba obtienen poca rentabilidad de esta actividad debido a
varios factores como son: uso ineficiente de recursos por desorganizacion en la
comercializacion ya que sus canales de distribucién y venta son limitados, realizandola de
manera informal, compitiendo en precios con los productos de la zona, la produccion de sus
artesanias es empirica y no sigue un control de calidad, los procesos requieren el uso de
nuevas técnicas que reduzcan tiempo de elaboracién para sus productos y que garantice una
mejor calidad para comercializar a mercados especificos, estas carencias reducen ingresos,
causando necesidades bésicas insatisfechas debido a la pobreza que caracteriza a estas
zonas, a la vez existen problemas de caracter social como: maltrato intrafamiliar, consumo

excesivo de alcohol, etc.

1.2. Definicion del problema de las artesanias de ceramica en la parroquia Taquil

Las mujeres artesanas de la parroquia Taquil, no disponen de informacién organizada y
clasificada sobre la produccion de artesanias a pesar de ser una actividad caracteristica y

tradicional de la zona.



Causas:
e Uso ineficiente de recursos.
e Desunion y desorganizacion entre artesanas de la parroquia Taquil (Cera y
Cachipamba).
¢ Comercializacién tradicional (venta informal).
e Poca innovacién en sus productos y minimo control de la calidad.

e Escasa informacién de la zona y publicidad de las artesanias.

Efectos:
e Productos de baja calidad.
e Desarrollo lento de las organizaciones.
e Ingresos bajos por ventas en mercados limitados.
e Productos de diferente calidad y no apto para ingresar a mercados formales.

e Desconocimiento de la tradicion y cultura de la zona.

1.3. Importancia e interés del tema

El proyecto tiene como fin, contar con informacion organizada sobre las artesanias de
ceramica que se producen en la parroquia Taquil, identificar la problematica de la zona;
generar informacién sobre las organizaciones, la produccion y presentar ideas para

comercializar.

El presente estudio exploratorio recopila resultados y muestra informacion de las artesanas,
su historia y sobre todo el proceso de elaboracion y comercializacion de artesanias de
ceramica que tienen actualmente, el mismo que servira para tomar decisiones e identificar sus
potencialidades con el objeto que las personas o instituciones puedan conocer y apoyen para

resolver necesidades especificas del sector.

La necesidad de la presente investigacion nace en base al proyecto de vinculacion planteado
por la Titulacion de Administracion de Empresas de la UTPL. El mismo que cuenta con el

apoyo de cinco titulaciones. (Ver Anexo N° 1).
1.4. Objetivo general
Analizar informacién existente sobre las artesanias de ceramica de mujeres emprendedoras

de la parroquia Taquil, con el fin de reorganizar y potenciar la actividad emprendedora de la

zona.



1.5. Objetivos especificos

1. Analizar la problematica existente en la zona.

2. Recolectar informacién existente sobre las artesanias de cerdmica de las mujeres
emprendedoras de la parroquia Taquil.

3. Establecer procesos productivos generales de las artesanias de ceramica la parroquia
Taquil, utilizando métodos y herramientas administrativas.

4. Impulsar la comercializacién de artesanias de ceramica elaboradas por las mujeres

emprendedoras de la parroquia Taquil.

1.6. Estructuradel trabajo de Titulacion

El trabajo esta dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Disefio de investigacion artesanias de cerdmica de mujeres emprendedoras
de la parroquia Taquil: En este capitulo se iniciara con una introduccion del proyecto, luego
se definird el problema y la importancia del tema basandose en el objetivo general y

especificos de la investigacion.

Capitulo 2. Analisis de las artesanias de ceramica las mujeres emprendedoras de la
parroquia Taquil: Se obtendrd informacion relevante de la comunidad Taquil (Cera y
Cachipamba), la misma que permitira obtener antecedentes de la produccion de artesanias
de ceramica, permitiendo elaborar la matriz Boston Consulting Group (BCG) que servira para

identificar los productos lideres y que tienen un mayor crecimiento en el mercado.

Capitulo 3. Desarrollo organizacional y productivo: Se propondra un reglamento interno
para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil, la misma que permitira establecer
politicas para mantener una mejor organizacion. Se elaborara un manual de procesos que
permitird direccionar las actividades llevadas a cabo durante la elaboracion de artesanias de

ceramica.

Capitulo 4. Analisis del desarrollo comercial de las artesanias de ceramica de la
parroquia Taquil: Se realizara una investigacion de mercado, utilizando herramientas como
observacion directa, entrevistas y encuestas a las artesanas del sector para recolectar
informacién, ademas se empleara un focus group, método que permitira conocer el mercado

potencial, los canales y sistemas de comercializacion. También se promocionara las
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artesanias de ceramica mediante las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC’s),
haciendo uso de redes sociales, blogs, catdlogo de productos y un video promocional, que
permitiran relacionar a las artesanas con los consumidores y servird como estrategia para dar

a conocer el producto en el mercado.

1.7. Metodologia

Se realizard un estudio de campo aplicando métodos y técnicas de investigacion en la
parroquia Taquil, en los barrios Cera y Cachipamba, con el fin de recolectar, analizar y

clasificar informacion para lograr los objetivos planteados.

Los métodos y técnicas aplicadas en la investigacion son:

Tabla 3. Metodos, ténicas y fuentes aplicadas en el proyecto.

Capitulos Métodos empleados Propésito

Este método servira para familiarizar con la
i . comunidad y obtener informacion para la
Método exploratorio o . L ] N
) investigacion completa e identificar problemas
. formulativo: ) ) »
Capitulo 1. existentes, levantando informacion para
posteriores investigaciones.
i i Se utilizara para indagar informacion de
Capitulo 2. Método abstracto: . )
antecedentes de los barrios Cera y Cachipamba.
Consiste en partir de informacién general para
) ) ) llegar a un andlisis especifico, que indique los
Capitulo 3. Método deductivo: o
principales problemas que afectan a los procesos
productivos y de comercializacion.
Sirve al momento de realizar el disefio de
comercializacion, permitira  explicar, hacer
Capitulo 4. Método analitico: analogias, comprender mejor el comportamiento
de productores y mercado, establecer nuevas
teorias e implementarlas en la realidad.

Fuente: Galan, M, Libro de Metodologia de la Investigacion.
Elaboracion: Las autoras
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Tabla 4. Técnicas de recopilacion de datos aplicadas en el proyecto.

Técnicas

Técnicas de la observacion.

Técnica de campo.

Propdsito

Permitird  recolectar datos sobre las
preferencias de los consumidores al momento
de elegir las artesanias de cerdmica y se

aplicara en el capitulo 2 en la matriz BCG.

Se cumplira con esta técnica con las salidas de
campo que se realizara a la parroquia Taquil y
permitird obtener informacién béasica de los
barrios Cera y Cachipamba, para poder realizar
un andlisis del desarrollo comercial y
productivo, lo que permitir4 tomar decisiones y
solucionar problemas existentes.

Fuente: Galan, M, Libro de Metodologia de la Investigacion.

Elaboracién: Las autoras

Tabla 5. Fuentes de recoleccion de informacién aplicadas en el proyecto.

Fuentes

Fuentes primarias

Fuentes secundarias

Propésito

Se aplicara mediante la observacion a los
artesanos, al mercado de venta de artesanias,
procesos de comercializacién y aplicacion de
formatos especificos.

Se analizara informacion existente en proyectos
realizados al sector.

Uso de revistas, documentales, papers, Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) e

Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS).

Fuente: Galan, M, Libro de Metodologia de la Investigacion.

Elaboracién: Las autoras
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LAS ARTESANIAS DE CERAMICA DE MUJERES EMPRENDEDORAS DE
LA PARROQUIA TAQUIL



2.1. Informacién de la parroquia Taquil (Ceray Cachipamba)

UBICACION DE LA PARROQUIA TAQUIL
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Figura 2. Ubicacion de la parroquia Taquil.
Fuente: Sistemas de Informacién Geografica, 2010.
Elaboracion: Las autoras

La parroquia Taquil fue fundada el 16 de abril de 1911, es una palabra quechua, que proviene
del Wanka, primer idioma de la humanidad, esta palabra se compone de dos monosilabos —
taqui-, cuyo significado es granero o troje de granos. Luego de la colonizacion, algun letrado
le agreg6 la consonante -L- y desde entonces, al hermoso pueblo se le conoce como Taquil,

taquiles o taquilenses.

Dicha Parroquia, cuenta con una latitud de 3° 53’ 28” Sur y una longitud de 79° 15’ 20” oeste,
tiene una extension de 90.26 km2 de superficie (9,026 hectareas) y su poblacion proyectada
para el 2016 es de 3825 habitantes, ubicada al noroeste del Cantdn y al noreste de la provincia

de Loja, regién sur del Ecuador. (Municipio de Loja, 2011)

Sus limites son:

Norte: Parroquia San Pablo de Tenta y parte de las parroquias San Lucas y Gualel.
Sur: Parroquia Jimbilla y parroquia urbana de Loja El Valle.

Este: Parroquia San Lucas.

Oeste: Parroquias de Chantaco, Chuquiribamba y Gualel.

Taquil esta conformado por 12 barrios, La Aguangora, Chinchaca, Cera, Naranjito,

Cachipamba, Macainuma, Paja Blanca, Duraznillo, EI Limoén, Cenén Alto, Cenén Bajo y

Gonzabal. Posee gran extension de cultivos, convirtiéndose asi la agricultura en la principal
14



actividad econ6mica de su poblacion, sus ingresos per-cépita giran alrededor de la produccién
y comercio de plantas medicinales, frutales, cereales y legumbres (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la Parroquia Taquil, 2015).

La produccién ganadera de este sector, también es una actividad importante para esta
parroquia, estd dada principalmente por el ganado vacuno y aves de corral, mientras que a

menor escala se da la produccion porcina.

La actividad artesanal en la parroquia Taquil es la segunda fuente de ingresos en el sector,
sin embargo, es realizada Unicamente en los barrios Cera y Cachipamba, siendo una actividad
gue caracteriza a esta zona, es elaborada desde los mas jévenes hasta los mas antiguos del

hogar, siendo trascendental en el tiempo y formando parte de la historia y cultura de Loja.

La elaboracion de artesanias nacié antes del periodo incaico, pero sucumbié a partir de la
colonia, cuando se exterminé a la poblacion de este sector convirtiéndola en esclava para la
explotacion minera, para esta tarea los varones de los hogares eran separados de sus familias
a temprana edad, obligando a las mujeres que asuman este trabajo para el sustento de sus
hogares. Esta realidad dejo secuelas, razén por la cual, las mujeres del sector son las que se

dedican a esta actividad.

A continuacion se detalla informacion que fue levantada en base al estudio de campo realizado

para comparar la actividad artesanal en los dos barrios. (Ver Anexo N° 4y 5).
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Barrio Cera

Barrio Cachipamba

Trabajan su arcilla como sus
antepasados y es una
tradicién de generaciones.

Las artesanas tienen un
promedio de 35 afios de
trabajar en las artesanias.

Utilizan complejos procesos y
han innovado la gama de sus
productos.

80% de los habitantes estan
vinculados a la elaboracién de
artesanias.

El tiempo que dedican a la
elaboraciéon de artesanias es
de un promedio de 8 horas
diarias.

Las primeras artesanias que se
elaboraron eran utilitarias (ollas
arroceras, cantaros y cazuelas)
y luego fueron perfeccionando
su técnica elaborado artesanias
decorativas.

Trabajan su arcilla como sus
antepasados.

Las artesanas tienen un
promedio de 22 afios en esta
actividad.

Para la elaboracion de las
artesanias se utilizan complejos
procesos sin embargo no han
innovado sus productos.

80% de los habitantes estan
vinculados a la elaboracién de
artesanias.

Las artesanas se dedican a la
elaboracion de artesanias en
un promedio de 5 horas diarias.

Sus primeras artesanias eran
utilitarias  (ollas  arroceras,
cantaros y cazuelas), sin
embargo en la actualidad no
han perfeccionado la
elaboracion de artesanias.

Figura 3. Principal informacién de los barrios Cera y Cachipamba
Fuente: Entrevista directa con las artesanas de Cera y Cachipampa.

Elaboracién: Las autoras

2.2. Andlisis de las asociaciones existentes en la zona relacionadas a la produccidn

de artesanias de ceramica

En la parroquia Taquil existen 5 asociaciones de artesanas; estan legalizadas ante el Instituto
de Economia Popular y Solidaria (IEPS), Ministerio de Inclusién Economia y Social (MIES), y
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), las mismas que estan
reguladas bajo la Ley Orgénica de la EPS, que ampara a los ciudadanos que desean
emprender en procesos de desarrollo productivo, apoyando a los artesanos y fomentando el
desarrollo de estas actividades, con el fin de buscar el Buen Vivir y el bienestar comun, por
esta razén las asociaciones de artesanas de los barrios Cera y Cachipamba se han asociado
aproximadamente hace 15 afios y pretenden constituirse legalmente mediante el MIES. A

continuacién se muestra las asociaciones por barrio:
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Tabla 6. Asociaciones del barrio Cera.

Nombre delas  Afio deinicio Lideres Numero de
Asociaciones de sus personas que
actividades conforman las
artesanales asociaciones
Asociacién Unién 1999 Lida Estela 4 personas
Artesanal Divino Uzho
Nifio de Cera. Rubalino.
Asociacion de 2004 Carmen 22 personas
mujeres Lapo.
artesanas Divino
Nifio.
Asociacion Manos 2011 Luz Mafalda 26 personas
Habiles. Guaman.
Total 52 personas

Fuente: Entrevista directa con artesanas del barrio Cera.
Elaboracién: Las autoras

Tabla 7. Asociaciones del barrio Cachipamba.

Nombre de las Afio de inicio Lideres NuUmero de personas
Asociaciones de sus gue conforman las
actividades asociaciones
artesanales
Asociacion  Las 2010 Rosa 20 personas
Rositas. Esterfilia
Padilla.

Asociacion Reina 2014 Rosa Laura 52 personas

del Cisne. Malla Padilla.

Total 72 Personas

Fuente: Entrevista directa con artesanas del barrio Cachipamba.

Elaboracion: Las autoras
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En proceso de
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Tabla 8. Datos generales de las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil.

Barrios Numero de Ndmero de Porcentaje
Asociaciones artesanas
Cera. 3 52 42%
Cachipamba. 2 72 58%
Total 5 124 100%

Fuente: Entrevista directa.
Elaboracién: Las autoras

Son 124 mujeres emprendedoras las que se dedican formalmente a la actividad de producir

artesanias de ceramica.

El estar asociadas les ha permitido obtener beneficios de parte de las diferentes instituciones
gubernamentales, como el Gobierno Provincial de Loja, vinculandose con proyectos sociales
de empresas privadas como CERART y la UTPL, que han formado parte de los proyectos de
desarrollo social del sector, también se han desarrollado actividades como capacitaciones,
ferias y exposiciones artesanales, estrategias que les permite comercializar facilmente sus

productos.

2.3. Antecedentes de artesanias de ceramica elaboradas en la parroquia Taquil

Las artesanias de cerdmica que se elaboran en los barrios Cera y Cachipamba representan
una manifestacion cultural y un aporte econémico significativo para estos pueblos, esta
actividad subsiste en el seno familiar, llevada a cabo desde sus antepasados, siendo una
actividad tradicional que hereda técnicas ancestrales para las nuevas generaciones; todos los
integrantes del hogar, sin importar la edad, estan involucrados y familiarizados con este
actividad, especialmente las mujeres, sin embargo los hombres son los encargados de la
obtencion de la materia prima, como lo es la arcilla, arena y tierra colorada, las mismas que
son obtenidas en Taquil, siendo la arcilla extraida de la mina denominada “cafa brava” y la
arena de la quebrada “el molino”, donde se requiere el uso de lampones y lampas para poder
extraerla. La tierra colorada se encuentra al pie del cerro Tunduranga, y es usada como

“‘engome” o pintura de olla, antes de entrar al horno.

La produccion es artesanal y se la realiza en los mini talleres ubicados en las viviendas de
cada artesana. Los hornos son realizados manualmente con barro y ladrillo. En el interior se
enciende carbdn o se quema lefia para la quema de las piezas artesanales. Las artesanias

de ceramica son elaboradas para la preparacion de alimentos y decoracion, se realizan en
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diferentes tamanos, modelos y colores (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la

Parroquia Taquil, 2015).

Las artesanas vinculan su trabajo artesanal con las actividades hogarefias siendo un apoyo
econémico para sus familias, dicha actividad ha evolucionado con el tiempo segun las
necesidades de los consumidores, debido a que elaboran diferentes piezas y disefios
artesanales de acuerdo a los pedidos del cliente, haciéndolas competitivas en el mercado, sin
embrago se ha visto la necesidad de implementar diferentes técnicas, capacitandose para ser

mas eficientes y productivas al momento de elaborar sus productos.

Segun la investigacion realizada, las artesanias son comercializadas en el mismo sector y
otras son vendidas por intermediarios a precios mas elevados en los mercados de Loja y otras

ciudades como Quito, Riobamba y Cuenca.

2.4. Matriz de artesanias de ceramica que se producen en la zona (Cera y

Cachipamba)

La elaboracion de las artesanias de ceramica ha cambiado con el tiempo al igual que las
necesidades del consumidor, las artesanas de Taquil han visto la necesidad de innovar, ya
gue el mercado es cambiante y cada vez es mayor la competencia que existe, por esa razén

han visto oportuno capacitarse para mejorar la calidad del producto y elaborar nuevos disefios.

Las artesanias de ceramica son elaboradas en los hogares, usando los espacios de las casas
de las artesanas para la produccién y almacenamiento de los productos, la mayoria tiene sus
propios hornos para la quema. En la salida de campo se identifico la gama de artesanias que
producen las artesanas, detallando los 4 tipos de productos que conforman la matriz Boston

Consulting Group (BCG), a continuacién se presenta la matriz BCG.
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Figura 4. Matriz BCG de artesanias de ceramica de los barrios Cera y Cachipamba.

Fuente: Entrevista directa y encuestas.

Elaboracién: Las autoras

Tabla 9. Andlisis de la Matriz BCG de artesanias de ceramica de los barrios Cera y Cachipamba.

Estrella
Se considera productos estrella a la vajilla y
las bases de flores por ser los productos que
tienen una alta participacién en el mercado y

crecimiento por la accesibilidad en su precio.

Vaca
Los productos vaca son las ollas arroceras,
sartenes y cazuelas, siendo hasta ahora los
productos que generan a las artesanas

ingresos constantes.

Interrogacién
Se considera producto interrogacion a las
cocinas a carboén, producto que necesita una
alta inversioén, en la actualidad la participacion
de este producto es casi nula ya que no
genera grandes ingresos por su venta
esporadica.
Perro

Se considera producto perro a los floreros,
debido a la baja participacién y crecimiento en
el mercado, ya que la demanda prefiere otro

tipo de materiales.

Fuente: Entrevista directa y encuestas- (Ver Anexo N° 4y 5).

Elaboracién: Las autoras
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En la actualidad las artesanas de la parroquia Taquil no cuentan con medios publicitarios y
los talleres son rudimentarios, sin embargo, los precios en el sector son bajos comparados a

los que se venden en mercados y almacenes de la ciudad de Loja.

A continuacién se detallara el listado de artesanias de ceramica de los barrios Cera y

Cachipamba. En el Anexo N° 6 se muestra las fotografias de las piezas artesanales.

Artesanias de ceramica del barrio Artesanias de ceramica del barrio
Cera. Cachipamba.
*Ollas arroceras. *Ollas arroceras.
*Vaijilla. *Pailas.
«Jarrones. *Sartenes.
*Cacerolas. *Platos.
*Cocinas a carboén. *Bases de flores.
*Sartenes. *Maseteros.
*Tortilleras. *Esculturas.
*Cazuelas.

«Esculturas.
«Ollas encantadas.
«Adornos.

Figura 5. Lista de productos de la parroquia Taquil - Cera y Cahipamba- (Ver Anexo N° 6).
Fuente: Encuesta.
Elaboracioén: Las autoras

De la entrevista realizada a las artesanas de la parroquia Taquil, afirman que algunas piezas

de ceramica también son disefiadas y elaboradas bajo pedido de algunos turistas y clientes.

Existen algunas artesanas que han elaborado hornos pequefios para guemar artesanias en

pequefias cantidades.

Las artesanas de la parroquia Taquil tienen una variedad en modelos, diferenciando al barrio
Cera por su representativa produccion e innovacién de piezas artesanales, mientras que el

barrio Cachipamba produce en menor cantidad a precios mas bajos.
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CAPITULO 1lI
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVO



El desarrollo organizacional y productivo en la parroquia Taquil se encuentra presente pero
no ha sido documentado por ninguna de las artesanas. Es por ello la importancia de generar

un reglamento interno y documentar el proceso.

El presente capitulo estd compuesto por un reglamento interno, basado en las leyes que
amparan a los artesanos, con articulos que promueven una mejor convivencia y organizacion
dentro de las asociaciones. El reglamento sera usado voluntariamente por las artesanas de

las asociaciones de la parroquia Taquil.

En el manual de procesos se detalla las actividades realizadas para la elaboracién de

artesanias de ceramica.

3.1. Antecedentes para desarrollar el reglamento interno y el manual de procesos

para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil

Para implementar el reglamento interno y manual de procesos se revisé lo dispuesto en la Ley
de Fomento Artesanal, Ley de la Economia Popular y Solidaria, Codigo Organico de la
Produccion y Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador, que establecen articulos que
sirven de soporte legal para las artesanas de la parroquia Taquil. A continuacién se muestra

la base legal.

Tabla 10. Base legal que protege a los artesanos en Ecuador.
Articulos Referencia

Ley de Fomento Artesanal, articulo 1. Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en
forma individual, de asociaciones, cooperativas, gremios
0 uniones artesanales, a la produccion de bienes o
servicios o artistica y que transforman materia prima con
predominio de la labor fundamentalmente manual, con
auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas,
siempre que no sobrepasen en sus activos fijos,
excluyéndose los terrenos y edificios, el monto sefialado
por la Ley.

Ley de la Economia Popular y Las organizaciones econOmicas constituidas por

Solidaria, articulo 2. agricultores, artesanos o prestadores de servicios de
idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus
escasos recursos y factores individualmente insuficientes,
con el fin de producir o comercializar en comun y distribuir

entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales como,
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Cédigo Orgéanico de la Produccion,

Comercio e Inversiones, articulo 2.

Cédigo Orgéanico de la Produccion,

Comercio e Inversiones, articulo 53.

Ley de Régimen Tributario Interno,

articulo 19.

microempresas asociativas, asociaciones de produccion
de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el
Sector Asociativo.

Se considerara actividad productiva al proceso mediante
el cual la actividad humana transforma insumos en bienes
y servicios licitos, socialmente necesarios 'y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades
comerciales y otras que generen valor agregado.

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona
natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccién, comercio y/o servicio, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el
reglamento de este Cdédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el
valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el
namero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen
al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran
los beneficios de este Cadigo, previo cumplimiento de los
requerimientos 'y condiciones sefialadas en el
reglamento.

Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el
impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o
cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en
cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo
las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital u obtengan
ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores
auténomos deberan llevar una cuenta de ingresos y

egresos para determinar su renta imponible.
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Ley de Régimen Tributario Interno, EIl impuesto al valor agregado IVA, grava a todos los

articulo 56. servicios, entendiéndose como tales a los prestados por
el Estado, entes publicos, sociedades, o personas
naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin
importar que en la misma predomine el factor material o
intelectual, a cambio de una tasa, un precio pagadero en
dinero, especie, otros servicios o cualquier otra
contraprestacion.
Los prestados personalmente por los artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.
También tendran tarifa cero de IVA los servicios que
presten sus talleres y operarios y bienes producidos y
comercializados por ellos.

Ley de Régimen Tributario Interno, Los artesanos para que en la venta de los bienes y en la

articulo 188. prestacién de los servicios, producidos y dados tanto por
ellos como por sus talleres y operarios, emitan
comprobantes de venta considerando la tarifa 0% del
Impuesto al Valor Agregado.

Fuente: Codigo Organico de la Produccion, Ley de Fomento Artesanal y Ley de Régimen Tributario Interno.

Elaboracién: Las autoras

3.2. Reglamento interno para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil

El reglamento interno, propone a las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil, regular
mediante normas el comportamiento de los integrantes que conforman las asociaciones, de
tal forma que pueda crearse un ambiente propicio para la convivencia y fortalecimiento

productivo.

Se pretende que el presente reglamento interno sea usado manteniendo la independencia de

las diferentes asociaciones existentes en la parroquia Taquil. (Ver Anexo N° 7).
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Tabla 11. Resumen del contenido del reglamento interno propuesto para las asociaciones de artesanas

de la parroquia Taquil.

Titulos

Consideraciones

Titulo I: Disposiciones generales

Titulo II: De la comercializacién

Titulo lll: De la estructura

administrativa

Titulo I1V: De la operatividad

Disposicion Final

Componentes

Las consideraciones son una breve introducciéon al
reglamento interno, esta conformado por:

La primera consiste en las instituciones involucradas.

La segunda parte explica las asociaciones que haran uso del
presente reglamento interno.

Finalmente la tercera parte especifica en las leyes que se
basa el reglamento.

El titulo | estd conformado por tres articulos, que hablan
concisamente sobre las generalidades, objeto y definiciones
del reglamento interno.

El titulo Il estd distribuido por 4 articulos, que hablan
brevemente sobre los precios, canales de comercializacion,
promocion, y responsabilidad del artesano.

El titulo 11l esta distribuido por 3 articulos, que consisten en el
nombramiento de lideres para representar a las asociaciones,
la asociatividad y atribuciones de las representantes de la
asociacion:

El titulo IV esta conformado por 3 articulos, que son el objeto
de operatividad, tiempos de produccion, politica institucional
de capacitacion.

Este titulo consiste en la vigencia y aprobacion de las
asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil.

Fuente: Reglamento interno para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil. (Ver Anexo N° 7).

Elaboracién: Las autoras

3.3.  Manual de procesos para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil

Realizado el estudio de campo en la parroquia Taquil y en base a los resultados obtenidos,

ninguna de las asociaciones cuenta con un registro por escrito de los procesos a desarrollar

en la actividad artesanal, se plantea el disefio de un manual de procesos para la elaboraciéon

de artesanias de ceramica, documento que mostrara politicas, funciones, procedimientos de

produccién y actividades que realizan las artesanas al momento de elaborar sus artesanias

de ceramica.

Dicho manual puede ser utilizado voluntariamente y de manera individual por cualquiera de

las asociaciones de los barrios de Cera y Cachipamba, se podra ir modificando segun el tipo
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de innovacién o nuevo proceso que se presente. Se entregara una version impresa y digital a

los representantes de cada asociacion artesanal del sector. (Ver Anexo N° 9).
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL DESARROLLO COMERCIAL DE LAS ARTESANIAS DE CERAMICA DE
LA PARROQUIA TAQUIL



En el presente capitulo se realizard un andlisis del desarrollo comercial de las artesanias de
cerdmica de la parroquia Taquil, con la finalidad de obtener informacion para mejorar la

comercializacion de las piezas artesanales.

4.1. Antecedentes de la comercializacién de artesanias de ceramica en la parroquia

Taquil

La elaboracion de artesanias de ceramica en la parroquia Taquil es importante para su
comunidad, segun el MIPRO al menos 80% de habitantes de este sector se dedican a la
elaboracion y venta de artesanias hechas a base de arcilla, sus precios son muy variados
encontrando artesanias desde $3,00 hasta $120,00 délares dependiendo del color y disefio

de las piezas artesanales.

Segun la investigacion de campo y observacion directa realizada, el barrio Cera se caracteriza
por mayor participacion en la elaboracion de artesanias de ceramica en la ciudad de Loja, las
artesanas comercializan sus productos en pequefios talleres artesanales y hogares,
participando en ferias organizadas por el Gobierno Provincial de Loja, el GAD Municipal y
UTPL, con el fin de promocionar sus productos, venden dentro y fuera de la ciudad de Loja a

distribuidores directos, siendo una actividad importante para la economia del sector.

El barrio Cachipamba elabora artesanias en menores cantidades que el barrio Cera,
comercializando sus productos en sus propios hogares, ferias y tiendas artesanales de la
ciudad de Loja, sin embargo, sus piezas son menos costosas por el tipo de terminado y

calidad.

4.2. ldentificacion de canales de comercializacién paralas artesanias de ceramica de

la parroquia Taquil

El canal de comercializacién es un grupo de intermediarios relacionados entre si que llevan
los productos y servicios a los consumidores y usuarios finales (Fisher & Espejo, 2011).

A continuacion se presentara el canal de comercializacién segun Fisher & Espejo, que ha sido
el modelo para disefiar el canal de comercializacion adaptado a las asociaciones de la

parroquia Taquil.
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Canal Directo Canales Indirectos

) \

Productores Productores Productores Productores

[ Agentes ]

Mayoristas Mayoristas

Minoristas

Minoristas
Detallistas Detallistas

_

Minoristas
Detallistas

[ Consumidores ] [ Consumidores ] [ Consumidores ] [ Consumidores ]

Figura 6. Clasificacién de canales de comercializacion segun Fisher y Espejo.
Fuente: Fisher, Laura y Espejo Jorge, Mercadotecnia, 42 ed.

Elaboracién: Las autoras

Segun Fisher & Espejo el canal de comercializacion se divide en dos circuitos, canal directo e
indirecto.

La comercializacién directa es Unicamente del productor al consumidor, siendo la via mas

corta. Los intermediarios quedan fuera de este canal.

La comercializaciéon indirecta de artesanias de ceramica se clasificara en 3 formas:
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Tablal2. Recursos de apoyo para la comercializacidn de artesanias de ceramica de la parroquia Taquil.
Actores: Definicion:
Productores-minoristas-consumidores: Siendo el sistema méas conocido y

utilizado, debido a que los consumidores
finales tienen contacto directo con los
minoristas, como tiendas artesanales y
mercados, caracterizandose por comprar
en grandes cantidades para luego vender

las artesanias por unidades al

consumidor.
Productores-mayoristas-minoristas- Este circuito es empleado cuando se
consumidores: distribuye productos en gran volumen.

Generalmente se lo requiere cuando
existe una gran demanda y las artesanas,
como productoras, no tienen la capacidad

de llevar sus productos a todo el mercado

consumidor.
Productores-agentes-mayoristas- Este tipo de canal es el méas largo y
minoristas-consumidores: menos utilizado, debido a que implica

contratar agentes, que muchas veces son
empresas independientes cuyos
vendedores se encargan de buscar una
amplia red de contactos para distribuir el
producto por zonas o sectores, haciendo
gue el precio final de las artesanias varie
debido a los costos y riesgos que implica

la logistica del producto.

Elaboracién: Las autoras

Mediante la observacion directa en la zona, se afirma que la comercializacién actual de
artesanias es basica, debido a que los talleres no son tecnificados, sus piezas son poco
innovadoras, no se producen grandes cantidades y no tienen empaque de presentacion que
asegure al producto y proporcione una presentacion vendible y facil de transportar, razones
que dificultan la expansion a otros mercados. Las artesanas efectlan la venta y entrega de
las piezas artesanales al consumidor con un mercado limitado al que pueden llegar con los

medios basicos.
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En base a la clasificacién de canales de comercializacién planteada por Fisher & Espejo se
propone una clasificacion para artesanias de ceramica producidas por las mujeres de la

parroquia Taquil.

[ Mujeres Artesanas Parroquia Taquil ]

[ Canal Directo ] [ Canal Indirecto ]

\

Talleres

Talleres
artesanales

Talleres

artesanales artesanales

[ Distribuidores ]

/—Locales de \ -Tiendas \
los barrios artesanales
Ceray -Mercados
Cachipamba -Locales de
- Directivas de instituciones
las 5 publicas y
Asociaciones privadas en las

diferentes
ciudades del

\pais | /

[ Consumidores ] [ Consumidores ] [ Consumidores ]

Figura 7. Clasificacion de canales de comercializacion de artesanias de ceramica adaptada a la
parroquia Taquil.
Fuente: Fisher, Laura y Espejo Jorge, Mercadotecnia, 42 ed.

Elaboracién: Las autoras

La venta de artesanias de cerdmica de la parroquia Taquil cuenta con dos tipos de canales

de comercializacion, directo e indirecto como se aprecia en la tabla 13.
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Tablal3. Tipos de comercializacién segun Fisher y Espejo.
Tipos de canales de comercializacion
Comercializacién directa Es Unicamente de la artesana al consumidor y se
puede utilizar herramientas para la comercializacion

como venta online, a través de catalogos y ferias.

Comercializacion indirecta La primera forma de comercializacién indirecta esta

conformada por las artesanas, asociaciones y
consumidores, donde el producto se comercializa
en el mismo sector, siendo las cinco asociaciones
las que venden directamente las piezas artesanales
al consumidor.
La segunda forma de comercializacién indirecta
esta conformada por artesanas, distribuidores,
tiendas artesanales y consumidores, consiste en
hacer uso de intermediarios para que distribuyan el
producto expandiendo el mercado, también en
hacer que las artesanas hagan alianzas
estratégicas con locales y tiendas artesanales,
como el almacén artesanal del Municipio de Loja
para exhibir y comercializar su producto, haciendo
gue el consumidor tenga facil acceso al mismo.

Fuente: Fisher, Laura y Espejo Jorge, Mercadotecnia, 42 ed.

Elaboracién: Las autoras

4.3, Disefio del sistema de comercializacién de las artesanias de ceramica de la

parroquia Taquil, segun Ludefa & Morales

A partir del estudio de campo realizado en el sector se vio la necesidad de proponer un sistema
de comercializacién para las mujeres artesanas de la parroquia Taquil, que sirva para
planificar, promover y comercializar las piezas artesanales, con el fin de satisfacer las
necesidades de los consumidores actuales y potenciales, incrementando la cuota de mercado
y rentabilidad para las artesanas del sector, de este modo, los procesos de comercializacion

se ocupan de analizar y estudiar las oportunidades de mercado.

Para comercializar las artesanias de ceramica es basico que se establezca una marca que
permita reconocer y posicionar el producto en mercados locales y nacionales, también es
necesario que lleven un empaque adecuado para su transportacion y presentacion.
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A continuacién, se presenta el sistema de comercializacion para las artesanias de ceramica

del sector:

SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS DE CERAMICA DE LA PARROQUIA TAQUIL

Artesanas de cera y Cachipamba

Canal directo Canal Indirecto ~Catalogos

-Redes sociales
-Videos

-Periodicos

—— -Revistas
-Implementacion de
una marca

- Venta de puerta en

puerta

-Catalogos Publicidad

-Redes Sociales|
-Videos
Periodicos
-Revistas

Publicidad

-Instituciones publicas
y privadas
-Restaurantes,
museos, hoteles
-Negocios
complemetarios como
floristerfas

Consumidor

~
il

— Conector
Actores del canal
de comercializacién

D Recursos de apoyo

Consumidor

- Mercados
nacionales y

locales

-Tiendas artesanales
publicas y privadas
-Floristerias
-Centros comerciales
-Aeropuertos

-Islas artesanales

-~
il

Consumidor

"
i

Figura 8. Disefio del sistema de comercializacion para las artesanias de cerdmica de la parroquia

Taquil.

Elaboracion: Las autoras.
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4.3.1 Explicacion del disefio del sistema de comercializacion de artesanias de

cerdmica de la parroquia Taquil.

El presente sistema estara conformado por canales de comercializacién y recursos de apoyo,
gue servira para disefiar la forma de expender las piezas de cerdmica, consiste en un canal
directo en donde interactla las artesanas de Cera y Cachipamba directamente con el
consumidor, haciendo uso de publicidad como catélogos, redes sociales, videos, peridédicos y

revistas, para promocionar productos.

El canal indirecto esta conformado por dos opciones de venta, los mismos que se pretende
promocionar a través de publicidad y alianzas estratégicas con instituciones publicas o

privadas, restaurantes, museos, hoteles y negocios complementarios como floristerias.

La primera opcién consiste en vender las artesanias dentro de las 5 asociaciones, mejorando
los espacios de los talleres artesanales para que sea llamativo para los clientes y turistas.
Esta opcion pretende disminuir costos elevados de logistica e interactuar directamente con

los consumidores a través de las asociaciones.

La segunda opcion consiste en comercializar las piezas de cerdmica con distribuidores o
intermediarios, quienes seran los encargados de vender a los mayoristas dentro y fuera de la
ciudad de Loja, los mismos que distribuiran el producto a los minoristas como mercados en
diferentes ciudades del pais y mercados locales como el “Centro Comercial Ciudad de Loja”,
“Pequeno productor”, “Gran Colombia”, “Mayorista”, también en tiendas artesanales publicas
y privadas, floristerias, centros comerciales, aeropuertos e islas o bazares artesanales,

permitiendo que el consumidor tenga un facil acceso al producto.

4.3.2 Recursos de apoyo paralacomercializacién de artesanias de cerdmicade

la parroquia Taquil.

Para llevar a cabo la comercializacion de artesanias de ceramica se propone a las artesanas

del sector utilizar los siguientes recursos:
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Tabla 14. Recursos de apoyo para la comercializacidén de artesanias de ceramica de la parroquia Taquil.

Recursos de apoyo

Feria virtual de
artesanias
Venta online
Promocion de las

piezas artesanales en

redes sociales

Ruta artesanal en la

Provincia de Loja

Asociaciones

Instituciones publicas

y privadas

Mercados artesanales

Recursos a emplear

Participacion en ferias virtuales como “Su Mercado Artesanal”,
link,

las artesanias de

que  se lo encuentra  en el siguiente
www.sumercadoartesanal.com. Exhibiendo
ceramica realizadas en los barrios Cera y Cachipamba. Por otro
lado, el visitante puede obtener informacion sobre las cinco
asociaciones de artesanas, incluidos los contactos, breve historia
de las asociaciones y un catalogo de productos.
Aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, a los sistemas de venta a través de la creacion e
implantacion de un espacio Web, creaciéon del catalogo
electrénico de productos.
Consiste en la utilizacion de la tecnologia 2.0 para que a través
de los medios y las redes sociales mas utilizadas en la web se
pueda promocionar, comercializar y brindar informacion de las
piezas artesanales a los clientes potenciales. Se recomienda
utilizar las siguientes redes sociales:

e Facebook: Fan page

e Instagram y Pinterest: Fotos de artesanias de ceramica.

e Youtube: Videos promocionales.

e Twitter y Blog: Promocionando las artesanias a través de

informacion.

Disefiar y crear una ruta de la artesania en la parroquia Taquil, a
través del recorrido de los barrios Cera y Cachipamba
permitiendo que el turista recorra y conozca el sector y su
actividad artesanal.
Venta de piezas de ceramica mediante alianzas con instituciones
publicas, privadas y ferias artesanales.
instituciones buscan formas de los

Estas ayudar a

emprendimientos  artesanales apoyando con  recursos
tecnoldgicos y capacitaciones.
Se pretende expandir el producto en mercados nacionales,

ampliando los puntos de venta del artesano.
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http://www.clarin.com/buena-vida/tendencias/www.sumercadoartesanal.com

Alianzas estratégicas Alianza orientada a vender los productos artesanales como

con portales y souvenir en hoteles, restaurantes, museos y diferentes paginas

empresas turisticas. web para promaocionar y comercializar productos.

Acuerdos comerciales Se realizarAn acuerdos con aeropuertos, islas o bazares
artesanales en centros comerciales y floristerias, que permitira

relacionarse directamente con los clientes potenciales.

Elaboracién: Las autoras

4.4. Investigacion de mercado para venta de artesanias de ceramica de la parroquia

Taquil

La recopilacion de informacién es parte fundamental en la investigacion de mercado, por esta
razon se planific6 un estudio exploratorio al sector, obteniendo informacién documental e
historica en la zona, utilizando métodos investigativos para obtener datos importantes de las

artesanas de la parroquia Taquil y de sus clientes potenciales. (Ver Anexo N°4 y N°15).

Con informacion recolectada se identificé que los mini talleres artesanales son rudimentarios,
la produccion es limitada por lo que se debe buscar mercados locales, sin embargo se
pretende comercializar las piezas artesanales a potenciales consumidores con el uso de
nuevas tecnologias, que por el momento existen, de esta manera se identificé la necesidad
de realizar un focus group a los restaurantes de la ciudad de Loja, para estudiar el mercado

gue se pretende introducir el producto y analizar las necesidades del consumidor.

4.4.1 Analisis del mercado de artesanias de ceramica.
El mercado de artesanias de cerdmica esta determinado por la oferta, demanda, competencia

y productos sustitutos, factores que influyen en el momento de comercializar artesanias en la

ciudad de Loja.
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Tabla 15. Andlisis del mercado de artesanias de la parroquia Taquil.

Oferta de
artesanias de
ceramica de
los  barrios
Cera y
Cachipamba.

Demanda de
artesanias de
ceramica de
la parroquia

Taquil.

Competencia
y  sustitutos
de artesanias

de ceramica.

Analisis del mercado
Segun la Direccioén de Inteligencia Comercial e Inversiones, la ciudad de
Loja representa el 8,08% de la actividad ceramista y alfarera de la sierra,
porcentaje que corresponde a los 136 talleres existentes en la ciudad.
Cera y Cachipamba esta conformado por cinco asociaciones de
artesanas, que representan 124 mujeres dedicadas a la actividad
artesanal, comercializando su producto en el mismo sector y en los
mercados de la ciudad de Loja.
Para comprender la demanda se hizo referencia a la cantidad de
ceramicas en barro que los intermediarios ubicados en la ciudad de Loja
y consumidores estan dispuestos a comprar a las asociaciones de
artesanas de la parroquia Taquil, tomando en cuenta la frecuencia de
adquisicion de las piezas artesanales, en base a la investigacion de
mercado realizada en la ciudad de Loja, se determiné que las artesanas
del sector elaboran un promedio de 200 piezas de ceramica por quema,
realizada generalmente cada tres meses, vendiendo un promedio de 47
artesanias de cerdmica al mes afirmando que la demanda de artesanias
incrementan en fechas especiales, como dia de la madre, navidad, entre
otras. Ver Anexo N° 4
Los clientes potenciales de artesanias de ceramica son amas de casay
turistas, mientras que restaurantes y hoteles las adquieren como
souvenir, segun el focus group aplicado.
Existe una gran produccion de artesanias de cerdmica en la provincia de
Loja y sus cantones como Catamayo y Saraguro, que son los principales
competidores de las artesanas de las parroquia Taquil dentro de la
ciudad de Loja, sin embargo, existen otros proveedores de este tipo de
productos, siendo China el mayor exportador de artesanias mundiales.
Los productores de artesanias de ceramica destacan que los productos
fabricados en masa son su mayor competencia, debido a que los
potenciales clientes de este tipo de articulos prefiere adquirirlos a base
de materiales sintéticos por las variadas formas, texturas vy
ornamentacion complementaria que se logra a nivel industrial, ademas
de ser productos estandarizados y a bajos precios, sin embargo una de
las fortalezas que presenta las piezas de ceramica elaboradas en este

sector es el método artesanal tradicional, utilizados en los procesos de
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fabricacién que dan como resultado productos exclusivos, Unicos y de
calidad.

Los productos sustitutos de artesanias utilitarias, son vajillas de
porcelana, loza, cristal y vidrio, mientras que los sustitutos de las
artesanias decorativas mas conocidos son de materiales como la
madera, yeso, vidrio, cobre, metal y plastico, siendo una variable

importante segun la preferencia y gusto de los consumidores.

Elaboracién: Las autoras

4.4.2 Planteamiento de objetivos de la investigacién de mercado.

Al investigar el mercado y en base al tamafio; productos disponibles; conocimientos de las
artesanas, se propone conocer el mercado local. Para ello se realizé la investigacion en los

restaurantes afiliados al Ministerio de Turismo. (Ver Anexo N° 10).

La investigacion de mercado realizada en la ciudad de Loja, permitira cumplir con los

siguientes objetivos:

Objetivo general:
e Realizar una investigacion de mercado de artesanias de ceramica en los restaurantes

de la ciudad de Loja.

Obijetivos especificos:

¢ Identificar clientes potenciales de artesanias de ceramica.

e Analizar las necesidades de los restaurantes de la ciudad de Loja en relacion a las
piezas artesanales para proponer una mejora e introducir el producto en este
mercado.

o Aplicar métodos de investigacion para determinar la oferta y demanda de las

artesanias de ceramica en la ciudad de Loja.

4.4.3 Elecciéon del método de investigacion.

La presente investigacion se fundamenté en métodos investigativos como la observaciéon
directa a los mini talleres artesanales, entrevistas y encuestas a las artesanas, herramientas
gue sirvieron de apoyo para levantar informacion relevante antes de realizar la investigacion
de mercado, partiendo de eso se llevé a cabo un focus group a los restaurantes de la ciudad

de Loja, con la finalidad de hacer una propuesta para la implementacion de piezas artesanales
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en sus locales y asi identificar el mercado potencial de artesanias de ceramica dentro de la
Ciudad.

El focus group (o sesiones de grupo), es el método mas popular de la investigacion
exploratoria, consiste en discusiones a fondo, que por lo general se componen de 8 a 12
participantes, guiados por un moderador y se limitan a un concepto, idea o tema particular. La
idea general es hacer que lo que dice una persona genere pensamientos y comentarios de
los demas, creando asi una dinamica de grupo. Es decir, la interaccion de las respuestas

producira més informacién que las entrevistas individuales (McDaniel, 2011).

4.4.4 Anélisis del focus group realizado a los principales restaurantes de la

ciudad de Loja.
Se establecieron algunos criterios que influyeron para la segmentacion de mercado del focus
group propuesto, los mismos que sirvieron para obtener un conocimiento del mercado

potencial y determinar el perfil del consumidor.

Tabla 16. Criterios para segmentar el mercado de artesanias de cerdmica de la parroquia Taquil.

Geogréficas Demogréficas Psicograficas Posicién del usuario
Ubicacion: Edad: 30-75 Beneficio del producto: No usuario
Loja- -Por salud
Ecuador -Mejor sabor
-Decorativo
Sexo: femenino y Motivos de compra: Ex usuarios
masculino -Obsequios -Precios
-Adornos -Disefio
-Utilidad -Calidad
Ocupacion: Conocimiento del producto: Usuarios potenciales
propietarios de -Todos conocen las
restaurantes. artesanias de ceramica
Nacionalidad: Uso de producto: Usuarios primera vez
ecuatorianos -Artesanias decorativas
y utilitarias.

Ingresos: 360-1.000

mensuales
Fuente: Fisher, Laura y Espejo Jorge, Mercadotecnia, 42 ed.

Elaboracién: Las autoras.

Después de identificar el perfil de los participantes del focus group, se realizé la invitacion
correspondiente, donde participaron ocho representantes de los restaurantes tradicionales y

no tradicionales de la ciudad de Loja, investigacibn que permiti6 determinar que la
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implementacion de artesanias utilitarias en los restaurantes no es factible porque se maneja
mucha rotacién de vajilla, el material de las artesanias es muy fragil y mas costoso que otros

materiales. (Ver Anexo N°13).

Las ollas de barro a pesar de dar un buen sabor a la comida, por su tamafio no abastece a la
demanda que requieren los restaurantes, debido a que utilizan ollas industriales de gran
capacidad, ademas por la implementacion de cocinas de induccidén no es una inversion a largo
plazo, también la inspectoria de higiene realiza controles y sefialan que es necesario el uso
de utensilios de acero inoxidable, porque consideran que las piezas artesanales son

antihigiénicas por su dificultosa limpieza.

Sin embargo, los representantes de los restaurantes opinaron que implementar artesanias en
sus negocios como adornos para darle una decoracién tradicional a sus locales es buena
opcion, también sefialaron que las artesanias de ceramica deben llevar su respectivo

empague para asegurar el producto y dar una mejor imagen de presentacion.

El mercado potencial de artesanias utilitarias de cerdmica esta enfocado en el mercado del
consumidor es decir para el uso personal, mientras que las artesanias decorativas tienen un
mercado potencial amplio porque pueden ser adquiridas con diferentes fines como obsequios,

souvenir y decoracion.

Segun el focus group realizado los motivos de compra de los potenciales consumidores de
artesanias de ceramica son disefio, precio, calidad y utilidad, caracteristicas que le dan un

valor agregado al producto y que es importante en el momento de compra. (Ver Anexo N°15).

4.5. Uso de las tecnologias de informacion y comunicacidon para promocionar las

artesanias de ceramica de la parroquia Taquil

En la actualidad las tecnologias de informacién y comunicacidn son una herramienta
fundamental para comercializar, aportando grandes ventajas a la hora de promocionar las
piezas artesanales, posibilitando la venta de articulos de una manera directa y a bajos costos,
por dicha razén se ha propuesto hacer el uso de TIC’s y difundir las artesanias en este medio,
también se presenta un catalogo de artesanias de ceramica, con el fin de crear y utilizar

herramientas adecuadas para promocionar la venta de estos productos.

45.1 Disefio del catadlogo de artesanias de ceramica de la parroquia Taquil.

De acuerdo al estudio de campo y observacion directa realizada a los mini talleres artesanales

de la parroquia Taquil, se identific6 un potencial de mercado en souvenirs para turistas y la
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necesidad de difusion y promocion de los productos, por esta razdn se propuso la
implementacion de un catélogo de artesanias de ceramica para las cinco asociaciones, con
el fin de dar a conocer el producto en el mercado y comercializarlas, fortaleciendo la actividad
artesanal sin perder la identidad y oficios ancestrales, que representan uno de los mayores

retos del desarrollo sostenible de la actual sociedad.

La oferta que exhibe el catalogo mantiene vivo el espiritu empresarial de las artesanas, siendo
asi un instrumento Util para promocionar las piezas artesanales y cumplir con sus propdsitos

comerciales. (Ver Anexo N°16).

45.2 Desarrollo del blog y uso de redes sociales para promocionar las

artesanias de cerdmica de la parroquia Taquil.

Actualmente, segun el INEC, el 41,4% de la poblacion en el Ecuador posee al menos una red

social, por esta razén se pretende promocionar los productos mediante difusién web.

Los blogs son sitios en la red frecuentados por individuos con un interés comun,
considerandolos como una red alternativa por servir como medio de difusion web, por ser
conocidos Unicamente como una pagina informativa, donde puede anunciar desde contactos
hasta opiniones y experiencias personales, estan surgiendo como fuentes nuevas y
sofisticadas de informacion para promocionar los productos, por esta razén el 8,8% de

ecuatorianos que utilizan redes sociales hacen uso de este medio.

El blog sera una herramienta que permita la interaccién con otros artesanos y clientes,
utilizandolo como estrategia para mantener una mejor comunicacion y estar actualizados con

las nuevas exigencias de los consumidores.

El blog “Artesanias de Ceramica de Taquil”’, es un sitio web personalizado con el fin de dar
informacion sobre la historia, cultura, arte y la actividad del sector, también ha servido como
medio de difusién para promocionar las piezas de ceramica con el propésito de expandir el

emprendimiento de las artesanas a nivel nacional e internacional.
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Artesanias de Ceramica Taquil
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Figura 9. Blog de las artesanias de cerdmica de la parroquia Taquil.

ll('

Elaboracién: Las autoras

Enlace: http://artesaniastaquil.blogspot.com/

Las redes sociales son un vinculo para transmitir el proceso creativo de las artesanas, asi
como para establecer una relacién directa con el internauta, por esta razon se propone el uso
de una fanpage en Facebook, debido a que el 97,9% de los ecuatorianos que utilizan redes
sociales cuentan con esta pagina, siendo un medio estratégico para promocionar y posicionar
el producto en el mercado, con el fin de vender artesanias online y generar mayores ingresos
a las artesanas del sector.
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Elaboracién: Las autoras
Enlace: https://www.facebook.com/Cer%C3%Almica-Parroquia-Taquil705321782932379/?fref=ts

45.3 Video promocional invitando a comprar artesanias de ceramica de la

parroquia Taquil.

El uso de videos ha revolucionado la forma de presentar los productos, ofreciendo informaciéon
mas detallada y eficaz, mediante la combinacién de imagenes, sonidos y otros recursos
audiovisuales. YouTube cuenta con mas de mil millones de usuarios (casi un tercio de las
personas conectadas a internet) en el mundo, que miran cientos de millones de horas de
videos en YouTube y generan miles de millones de vistas todos los dias. Segun el INEC, en
el Ecuador cerca del 12,1% de los internautas tienen una cuenta en este portal, sin embargo,
mas de 400,000 ecuatorianos visitan el portal, sin necesidad de tener una cuenta en YouTube.
Por esta razén se vio la oportunidad de realizar un video que demuestre desde el proceso de
elaboracion de artesanias hasta el lugar donde se las produce, el mismo que ha sido

denominado "Elaboracion de ollas de barro-Taquil", realizandose en los barrios Cera y
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Cachipamba, con la participacion de las artesanas del sector. Para su elaboracion se redact6

un guion. (Ver Anexo N° 17).

P

€& (O @ | httpsi//v

v.youtube.com/watch?v=R7u4-AcKTNU c @ Buscar

= You Q

Elaboracion de ollas de barro - Taquil

La Caja Roja Studios

t@ I3 Suscribirse JEX 1 5
- .
9 visualizaciones

Figura 11. Video promocional de las artesanias de ceramica de la parroquia Taquil.

Elaboracion: La Caja Roja Studios

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=R7u4-AcKTNU

El principal reto al que se enfrentan las cinco asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil,
es el de emplear estrategias para posicionar y promocionar sus productos, debido a que la
difusién y publicidad de las artesanas es muy limitada, generando pocos resultados, por esta
razén se propuso un andlisis del desarrollo comercial de las artesanias de ceramica del sector,
con el fin de buscar nuevas alternativas para dar a conocer el producto en el mercado, se
emplearan herramientas administrativas con el afan de sustentar sus emprendimientos y

potencializar al sector artesanal.
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CONCLUSIONES

Dado qgue el 80% de la poblacion de Cera y Cachipamba se dedica a la actividad
alfarera, es una labor tradicional del sector, por esa razén los procesos para la
elaboracion de artesanias de ceramica son rudimentarios y ancestrales. Se concluye
gue las artesanas del sector no tienen un estudio previo de la materia prima necesaria
antes de producir sus piezas de ceramica e incluso carecen de herramientas
tecnoldgicas que permita ahorrar procesos y hacer un uso eficiente de los recursos,
provocando procesos productivos rudimentarios que no les permitird crecer como

asociacion.

El limitado conocimiento de leyes laborales, tributarias, medio ambientales que rigen
la actividad artesanal son grandes impedimentos para ejercer una gestion
administrativa dentro de las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil, por esta
razon las instituciones publicas buscan fomentar sus emprendimientos basandose en

leyes que amparan a los artesanos con el fin de obtener una mejor organizacion.

Las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil no han realizado estudios de
mercado para establecer gustos y preferencias de clientes por lo que no han disefiado
una marca para sus artesanias encontrandose en desventaja con otras asociaciones
de la provincia de Loja. Por lo manifestado estas asociaciones manejan un bajo nivel
de gestion de mercado provocando incluso una tendencia a desaparecer como
organizaciéon productora al no manejar formal y eficientemente sus canales de
comercializacion siendo vulnerables a intermediarios que no pagan precios justos; esta
situacion esta provocando que muchas artesanas abandonen la actividad, perdiendo

la tradicion artesanal.

Las asociaciones de artesanas no cuentan con publicidad que permita promocionar
los productos artesanales del sector, por esta razén se usé tecnologias de informacion
y comunicacion (TIS’s) e implementé un catalogo de productos para el consumidor,

con la finalidad de expandirse y ser reconocidas en mercados locales y nacionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer una marca para las artesanias de ceramica, que permita

posicionar el producto en mercado y ser reconocido por sus potenciales clientes.

Que las artesanas trabajen sus productos en una infraestructura adecuada, usando
utensilios apropiados para la elaboracién de artesanias de ceramica y que destinen un

horario de trabajo para cumplir a tiempo con los pedidos de los clientes.

Se recomienda a las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil implementar el
reglamento interno y manual de procesos, con el objeto de fomentar la integracion
dentro de cada asociacion y que las artesanas sean mucho mas eficientes en la

elaboracion de artesanias.

Que se haga uso de las tecnologias de informacion para promocionar las artesanias
de ceramica, para conservar tradicion y cultura del sector, e identificar sus potenciales

consumidores.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Titulaciones y docentes que participan en el proyecto de vinculacion UTPL.

Representantes del proyecto.
UTPL v' Mgtr. Maria Dolores Mahuad.

Gobierno Provincial de Loja v/ Agustin Tene.

Apoyo de investigacion.

Investigador Internacional. v' PHD. Valentin Martinez.
Titulaciones UTPL. Funcion. Lider

Administracién de Planificar, organizar y

Empresas. dirigir modelos  de

distribucién y ventas que
permitan mejorar los v" Eco. Sandra Ramén.
ingresos de las
artesanas a través de la

comercializacién de sus

productos.
Banca y Finanzas. Capacitar a las
artesanas en economia v" Ing. Elizabeth Salas.

comunitaria y uso de

microcréditos.

Contabilidad y auditoria. Analizar y evaluar costos v" Ing. Maria Fernanda
e informacién financiera. Yaguachi

Arte y Disefio. Optimizar los procesos
de produccion de las v Lic. Marlon Chamba
artesanias

Geologia y Minas. Estudiar y supervisar las
diferentes etapas de v' Mgtr. José Guartan

operacion en la mina.

Fuente: Proyecto de vinculacion UTPL.

Elaboracioén: Las autoras
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Anexo N° 2. Respaldo Fotografico — Visita barrio Cera.

Foto N° 1: Mina de Arcilla del Barrio Cera.
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Foto N° 3: Recipiente donde se almacena la arcilla.

54



Foto N° 5: Artesanas de Cera.
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Anexo N° 3. Respaldo Fotogréfico — Visita a la fabrica CERART UTPL.

Foto N° 7: Elaboracion de jarrones
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Foto N° 9: Demostraciéon de los materiales aplicados en las artesanias.
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Anexo N° 4. Informe encuestas parroquia Taquil, barrios Cera y Cachipamba.

El dia 12 de junio del 2015 se realiz6 una salida de campo a los barrios de Cera y Cachipamba

de la parroquia Taquil, con el propésito de obtener informacién a través de encuestas que

ayude a la elaboracién del trabajo de titulacién, por la misma razén se involucré a los

estudiantes de las &reas de ingenieria en contabilidad y auditoria, finanzas y administracion

de empresas, de esta manera se pudo conocer datos relevantes sobre las artesanas y su

actividad, los mismos que sirvieron para levantar informacion del sector.

Parroquia Taquil
Barrios. Numero de encuestados.
Cera. 7
Cachipamba. 8
Total 15

Para realizar este analisis se elaboraron las siguientes preguntas:

FORMULARIO:

1.

o~ b

o

10.

11.
12.
13.

¢Hace qué tiempo empez6 la elaboracién de artesanias en este lugar?

¢,Cuales son las personas que empezaron con esta actividad?

¢ Como se descubrié esta habilidad de elaborar artesanias?

¢,Cuantas horas al dia dedican a la elaboracion de artesania?

¢ Quién elabora las artesanias?

Hombres ( ) Mujeres ( )

¢En qué lugar venden sus artesanias?

¢ Cudles son las artesanias que mas se elaboran? Indique dos en orden de
importancia.

¢,Cuales son las artesanias que mas se venden? Indique dos en orden de importancia.
¢,Cuales son las artesanias que menos se venden?

¢ Qué tipo de capacitacion requiere para mejorar la calidad de la artesania que
produce?

¢, Qué es lo que mas necesitan para desarrollar mejor las artesanias?

¢,De qué lugar obtienen la arcilla o material para realizar las artesanias?

¢ Para la elaboracién de artesanias, pesan la arcilla?

Si() No ()
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14. ¢ En promedio cuantas artesanias vende al mes?
Dolares ( ) Unidades ( )
15. En promedio ¢ cuénto dinero obtiene al mes por la venta de artesanias?
16. Es beneficiaria del bono de desarrollo humano
Si( ) No ()
17. En el caso que la anterior respuesta sea positiva, ¢ha obtenido un crédito con el bono
de desarrollo humano?
Si() No ()

18. Nombre y lugar del encuestado:

Tabulacién de la encuesta.

1. ¢Hace qué tiempo empezo6 la elaboracidon de artesanias en este lugar?

La elaboracion de artesanias es una actividad tradicional de este sector, llevada a cabo desde
hace 500 afios, ha sido sustento para muchas familias, por la misma razén se acostumbra a
desempenfarla desde muy temprana edad, segun las encuestas realizadas las artesanas de
Cera tienen un promedio de 35 afios de trabajar con artesanias, mientras que en Cachipamba

tienen un promedio de 22 afios.

2. ¢Cudles son las personas que empezaron con esta actividad?

La elaboracion de artesanias es una actividad tradicional realizada por los ancestros y han

dejado como costumbre en las familias del sector, sobre todo en las mujeres.

3. ¢Como se descubri6 esta habilidad de elaborar artesanias?

Segun las encuestas realizadas a los barrios Cera y Cachipamba, esta actividad nacio de la
necesidad de obtener una herramienta para el trabajo y para el hogar, emprendiendo en
articulos que faciliten las actividades diarias, con el tempo se observo que era un producto
gue podria ser comercializado y obtener ganancias de esta actividad y de esta manera ser un
sustento de las familias, por lo que los hombres se dedicaron a la agricultura y las mujeres a

la elaboracion de artesanias ademas de sus labores del hogar.
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4. ¢;Cuantas horas al dia dedican a la elaboracion de artesanias?

Las artesanas del barrio Cera dedican un promedio de 8 horas al dia para la elaboracién de
artesanias, mientras que en el barrio Cachipamba las artesanas dedican 5 horas a esta
actividad. Es necesario sefialar que en los dos barrios las artesanas no tienen un horario
establecido, sin embargo dedican todo el tiempo que tengan disponible a la produccién de

artesanias ya que de eso dependen los ingresos que ellas tengan.

5. ¢Quién elabora las artesanias?

Quien elabora las artesanias?

HOMBRES MUJERES

Segun las encuestas realizadas en Cera y Cachipamba, el total de encuestados afirmo que
esta actividad es realizada por las mujeres del sector siendo el 100% de la totalidad, sin
embargo, sefalaron que los hombres también se involucran de una manera indirecta en la
elaboracion, debido a que ellos realizan la extraccion de la materia prima, también ayudan al

guemado de las artesanias.
6. ¢En qué lugar vende sus artesanias?
Segun las encuestadas sus artesanias son comercializadas en el mismo sector, con pequefios

locales en la via, en el mercado mayorista y ferias de la ciudad de Loja, también este producto

es comercializado en otras ciudades como Quito y Cuenca.
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7. ¢Cudles son las artesanias que mas se elaboran? Indique dos en orden de

importancia.
Segun los datos obtenidos de las encuestas en el barrio Cera los productos que mas elaboran
son las ollas arroceras y vajilla, mientras que en Cachipamba los productos mas elaborados

ademas de las ollas arroceras son las bases para las flores.

8. ¢Cudles son las artesanias que mas se venden? Indiqgue dos en orden de

importancia.

Segun las encuestadas de Cera y Cachipamba los productos més comercializados son las

ollas arroceras y vajilla segun la demanda del cliente.

9. (Cudles son las artesanias que menos se venden?

Las artesanias que menos se venden en Cera son los jarrones y esculturas, mientras que en

Cachipamba sus productos menos vendidos son las ollas redondas y artesanias decorativas.

10. ¢ Qué tipo de capacitacién requiere para mejorar la calidad de la artesania que

produce?
Se analiz6 que en Cera las artesanas solicitan capacitaciones de acabado y disefio para
innovar sus artesanias, mientras que en Cachipamba la mayoria de las artesanas prefieren
capacitacion para la comercializacion de sus productos.

11. ¢, Qué instrumentos necesita para desarrollar mejor las artesanias?

Segun las encuestadas de Cera y Cachipamba requieren en general maquinaria (molino,

tornetes) para disminuir el tiempo y trabajo para la elaboracion de las artesanias.

12. ¢ De qué lugar obtienen la arcilla o material para realizar la artesania?

La arcilla es obtenida de la mina ubicada en Cera, mientras tanto la tierra colorada es obtenida

de la hacienda de Don Guillermo Gudillas cercana a Cachipamba.
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13. ¢ Pesan la arcilla para la elaboracién de artesanias?

¢Pesan la arcilla para la
elaboraciéon de artesanias?

80,00%

60,00% =

40,00% 74@ W Si
No

20,00% - T

26,66%
0,00% -
Si No

Segun las encuestas realizadas el 73,33% de las artesanas no pesan la arcilla, mientras que
el 26,66% que si lo hace se ubican Unicamente en el barrio Cera, donde 4 de 7 artesanas

prefieren pesarla ya que asi pueden obtener un producto del mismo tamafio.

14. ¢ En promedio cuantas artesanias vende al mes?
Las artesanas de los barrios Cera y Cachipamba producen un promedio de 200 piezas de
ceramica por quema, proceso que se lo realiza generalmente cada 3 meses, vendiendo
alrededor de 47 artesanias de ceramica al mes.

15. ¢ En promedio cuanto dinero obtiene al mes por la venta de artesanias?
Segln las encuestas, las artesanas del Cera tienen un promedio de 113 délares, mientras

tanto las artesanas de Cachipamba tienen un ingreso promedio de 166 dolares al mes por la

venta de las artesanias.

62



16. ¢ Es beneficiaria del bono de desarrollo humano?

¢Es beneficiario del bono de
desarrollo humano?

80%

60%

uSi

T

Si No

40%

20%

0%

Segun las artesanas encuestadas, el 73% de ambos sectores son beneficiarios del bono y un

27% no lo es.

17. En el caso que la anterior respuesta sea positiva, ¢ha obtenido un crédito con el

bono de desarrollo humano?

¢Ha obtenido un credito con el
bono de desarrollo humano?

80%

60%

HSi

40%

® No

20%

0%

Del 73% de artesanas beneficiarias del bono de desarrollo humano el 72% de esta totalidad

ha obtenido un crédito mientras que el 28% restante no lo ha hecho.

63



Anexo N° 5. Lista de docentes y estudiantes involucrados en la realizacion de las encuestas.

Nombre Cargo

Econ. Sandra Ramoén Docente

Maria Soledad Morales Estudiante de Administracion de Empresas
Lizbeth Carolyne Ludefia Estudiante de Administracion de Empresas

Nube Asitimbay Estudiante de Administracién de Empresas
Richard Antonio Torres Estudiante de Administracion de Empresas
Avigail Imaicela Estudiante de Administracion en banca y finanzas
Jefferson Paul Rodriguez Estudiante de contabilidad y auditoria

Oscar Gustavo Mufioz Estudiante de contabilidad y auditoria

64



Anexo N° 6. Fotos de las artesanias de cerdmica de la parroquia Taquil, barrios Cera'y
Cachipamba. Tomadas por las autoras.

Productos del barrio Cera.

Foto N° 11: Vajilla. Foto N° 12: Plato.

@

Foto N° 13: Sartén. Foto N° 14: Cazuela.

O

Foto N° 15: Jarra Foto N° 16: Ollas arrocera.

Foto N° 17: Plato plano. Foto N° 18: Platos hondos.
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Foto N° 19: Olla con parrilla. Foto N° 20: Cocina a carbon

Fuente: Fotos de las artesanias de ceramica del barrio Cera.
Elaboracién: Las autoras

Productos del barrio Cachipamba.

Foto N° 21: Cuadro. Foto N° 22: Paila.

Fuente: Fotos de las artesanias de ceramica del barrio Cachipamba.

Elaboracién: Las autoras
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Anexo N° 7. Reglamento interno.

Se propondra un reglamento interno para las asociaciones de artesanas de la parroquia
Taquil, con el propésito de fomentar una mejor organizacion y fortalecer el funcionamiento

dentro las mismas.

Reglamento interno para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil.

CONSIDERACIONES:

PRIMERO.- El presente reglamento sera llevado acabo con el fin de establecer relaciones
interinstitucionales y ejecutar un proyecto de vinculacion con la sociedad, enfocado al
fortalecimiento del negocio de artesanas, por la misma razén la UTPL firmd un convenio con
el Centro de Accién Social del Gobierno Provincial de Loja, el mismo que busca mejorar la
calidad de las artesanias que se producen en los barrios Cera y Cachipamba, asi como
transferir conocimientos sobre tecnologia, productividad y mercadeo, fortaleciendo sus

habilidades, liderazgo y el apoderamiento organizativo.

SEGUNDO.-Dicho reglamento es elaborado Unicamente para el uso de las 5 asociaciones de
artesanas de la parroquia Taquil de los barrios Cera (Asociacion “Unién Artesanal Divino nifio
de Cera”, Asociacion “Mujeres Artesanas Divino Nifo”, Asociacion “Manos Habiles”) y
Cachipamba (Asociacion “Las Rositas” y Asociacion “Reina del Cisne”), donde se ha realizado
un estudio exploratorio a este sector, el mismo que sera socializado con la finalidad que se
adopte y cumpla segun lo establecido permitiendo mejorar las relaciones dentro de cada

asociacion respetando los articulos planteados en el presente.

TERCERO.- EIl presente reglamento sera elaborado en base al Cddigo Orgénico de
Produccion, Ley de Fomento Artesanal y Ley de Régimen Tributario Interno, siendo un aporte

para mejorar la calidad de vida de las artesanas de la parroquia Taquil.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Generalidades

Toda asociacion de mujeres emprendedoras que laboren en el &mbito de accidén de las

artesanias de ceramica realizadas en la parroquia Taquil, de los barrios Cera y Cachipamba,
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podran hacer uso del presente reglamento elaborado en base a un estudio exploratorio, que

permitird brindar informacién organizada y clasificada sobre la produccién de artesanias.

Articulo 2.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto regular los procedimientos de
comercializacion, administracion y operatividad de las asociaciones de artesanas de la
parroquia Taquil, con el propdsito de optimizar recursos, proponer normas para mejorar el

ambiente laboral y establecer precios justos.
Articulo 3.- Definiciones.-

a) Actividad Artesanal:
La practicada manualmente para la transformacion de la materia prima destinada a la
produccién de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas (Ley

de fomento artesanal, 2003).

b) Artesania:

Actividad econdémica y cultural destinada a la elaboracién y produccion de bienes, ya sea
totalmente a mano o con la ayuda de herramientas manuales, e incluso medios mecanicos,
siempre y cuando el valor agregado principal sea compuesto por la mano de obra directa y
esta continde siendo el componente mas importante del producto acabado, pudiendo la
naturaleza de los productos estar basada en sus caracteristicas distintivas, intrinsecas al bien
final ya sea en términos del valor histérico, cultural, utilitario o estético, que cumplen una
funcién social reconocida, empleando materias primas originarias de las zonas de origen y
gue se identifiqguen con un lugar de produccién. De ser producidos industrialmente estos
bienes pierden su condicién de artesania (Ley del artesano y del desarrollo de la actividad
artesanal, 2008).

c) Artesano:

Se considera artesano al trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo que,
debidamente registrado en el Ministerio de Trabajo y Empleo, hubiere invertido en su taller en
implementos de trabajo, maquinarias 0 materias primas, una cantidad no mayor a la que
sefala la ley, y que tuviere bajo su dependencia no mas de quince operarios y cinco
aprendices; pudiendo realizar la comercializacion de los articulos que produce su taller.
Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aun cuando no hubiere invertido

cantidad alguna en implementos de trabajo o no tuviere operarios (Codigo de Trabajo, 2010).
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TITULO Il
DE LA COMERCIALIZACION

Articulo 4.- Precios.- Los precios establecidos a las artesanias de la parroquia Taquil se
constituiran haciendo una sumatoria de los costos totales para la elaboracién de artesanias
mas una utilidad no menor a la del 30% y el mismo variara de acuerdo al tamafio, disefio y

arreglos que tenga la artesania.

Articulo 5.- Canales de comercializacién.- Los canales de comercializacion de las

artesanias se clasificaran en los siguientes:

a.- Comercializacion directa: Las artesanas de la parroquia Taquil podran, sin la intervencion
de intermediarios, comercializar directamente sus artesanias. Para los efectos de esta
disposicion, se considerard como comercializacion directa aquellas actividades destinadas a
la promocién, oferta y en general, de una forma vertical que solo participe la artesana vy el
cliente.

b.- Comercializacion indirecta: Las artesanas de la parroquia Taquil podran vender sus
artesanias a través de uno o mas intermediarios.

e Comercializacion por asociaciones: En el caso que las artesanas decidan vender sus
piezas a través de las asociaciones se destinara el 5% de las ganancias a la asociacion
gue formen parte.

e Comercializacion por intermediarios (mayoristas y minoristas): Las artesanas podran
intermediar sus productos con terceros o mediadores y el precio de las artesanias se

determinard dependiendo del monto de la mercaderia comercializada.

Articulo 6.- Promocidn.- Se realizara un descuento del 5% a las artesanias cuando la venta

sea al por mayor.

Articulo 7.-Responsabilidad del artesano.- Todo artesano es responsable de la entrega de
la obra que se compromete a ejecutar, con la finalidad de que los clientes estén seguros de

la entrega del producto.

TITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Articulo 8.- Nombramiento de lideres pararepresentar a las asociaciones.- Las artesanas

de cada asociacion tendran la libertad de elegir un lider para que represente a la asociacion
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y se encargue de la administracion de la misma, en caso de inconformidad con su lider se

podra reelegir a otra lider mediante votacion, donde se respetara los principios de democracia.

Articulo 9.- Asociatividad.- Las decisiones dentro de las asociaciones las tomaran todas las

integrantes de la misma por mutuo acuerdo, con el fin de buscar un beneficio comun.

Articulo 10.- Atribuciones de la representante de la asociacion.- La representante de la
asociacion seré encargada de:

a) Aprobar todos los procedimientos administrativos, manuales y reglamentos que
garanticen el funcionamiento adecuado de la asociacion después de ser aceptados
por todas las integrantes de la misma.

b) Definir el tipo y la calidad de las artesanias a expenderse y los parametros de
calificacion de las personas que formaran parte como expositores de artesanias.

c) Definir los tiempos y condiciones de arrendamiento de los locales, sobre la base de
contratos legalmente establecidos.

d) Podra planear actividades que considere conveniente para garantizar un

funcionamiento adecuado de la asociacion.

TITULO IV
DE LA OPERATIVIDAD

Articulo 11.- Objeto de operatividad.- El presente reglamento tiene por objeto reconocer,
fomentar, promover y supervisar los procesos operativos para la obtencion de artesanias con

el fin de hacer un uso eficiente de recursos.

Articulo 12.- Tiempos de produccion- Las artesanas evitaran que su tiempo de trabajo se
interrumpa por los quehaceres domésticos, destinando un minimo de 4 horas diarias
continuas a la elaboracion de artesanias y una reunién por mes con sus respectivas

asociaciones que permitirdn plantear nuevas estrategias.

Articulo 13.- Politica institucional de capacitacion.- La capacitacion es un proceso
institucional fundamental, orientado a la actualizacion, formacién e innovacién de las
competencias de los artesanos de la parroquia Taquil, con la finalidad de elevar el desempefio
profesional y laboral en las diferentes areas del conocimiento, dichos talleres se obtendran

gracias al apoyo y gestiéon de instituciones interesadas en la formacién de artesanos.
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DISPOSICION FINAL:

PRIMERA.
El presente reglamento interno, entrara en vigencia a partir de su aceptacion y aprobacion por
las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil, Barrio Cera y Cachipamba, el Gobierno

Provincial de Lojay la UTPL, en una sola sesion.

DISPOSICION DEROGATORIA.
A partir de la vigencia de este reglamento, queda derogado cualquier directriz o reglamento

interno de artesanas de la parroquia Taquil que haya existido.
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Anexo N° 8. Certificado de aprobacion del reglamento interno para las asociaciones de

artesanas de la parroquia Taquil.

Montoya & Villavicencio

ASESORES LEGALES i

de Cerdmica de Muleres Emprendedoras de la Pacraqula Taauil. Estudio ;

el proyecta
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-
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las pardmetros
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Ofic.: Jose Antonio Eguiguren Nro. 14-17 y Bolivar esquina Telf.: 2570969 - 2574145 luismontoya_75@hotmail.com
Edif. Ruby Ofic.: 201 (Altos del Banco da Machala) Cel: 0992649758 / 0995834973 tipico5@hotmail.com |
Casilleros Judiciales: 829 - 1001 d
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Anexo N° 9. Manual de procesos para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil.

El manual seré utilizado de manera voluntaria por las artesanas de las asociaciones, el mismo
sera socializado con lideres de las asociaciones para una mejor y mayor comprension, en una

reunion organizada para el proyecto de vinculacion de la UTPL y GPL.

73



MANUAL
DE PROCESOS
PARA LAS ASOCIACIONES
DE ARTESANAS DE 1A
PARROQUIA TAQUIL

“PROYECTO CERA”
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arcilla, arte 4 Vida

Autoras:

Lizbeth Carolyne Ludena Pardo.
Maria Soledad Morales Campana.

Universidad Técnica Particular de Loja
Administracion de Empresas
Loja-2016
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1. Introduccidn:

La Universidad Técnica Particular de Loja mediante la Titulacion de Administracion de
Empresas presenta el manual de procesos de artesanias de ceramica para las asociaciones
de artesanas de la parroquia Taquil, el mismo que describe las actividades que se siguen en

la elaboracion de las piezas de cerdmica segun la entrevista realizada.

El presente manual de procesos se realizO mediante un estudio exploratorio en la zona,
permitird identificar y documentar la informacion de los procesos destinados a la elaboracion
de las piezas de ceramica, detallando un seguimiento adecuado y secuencial de las
actividades que realizan las 124 artesanas al momento de elaborar sus artesanias, se
establecera un tiempo definido y orden légico para planificar eficiente y efectivamente los
procesos llevados a cabo. El manual ha sido disefiado con el fin de ser utilizado por las 5
asociaciones de las mujeres emprendedoras de la parroquia de Taquil, que funcionan en el
barrio Cera con la Asociacion “Union Artesanal Divino Nifo de Cera”, Asociacion de

“‘Artesanas Divino Nifio” y Asociacion “Manos Habiles” y en el barrio Cachipamba con la

Asociacion “Las Rositas” y Asociacion “Reina del Cisne”.



2. Objetivos.
Objetivo general:

e Organizar los procesos de elaboracion de artesanias de la parroquia Taquil, utilizando

métodos y herramientas administrativas
Objetivos especificos:

e Sintetizar de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se
desarrollan los procesos que se siguen para elaborar una artesania de ceramica.

e Implantar politicas y lineamientos internos dentro del area de produccion,
administrativa, de comercializacion y finanzas de los diferentes productos.

e Aplicar herramientas legibles en el manual de procesos, que permitan socializar con

las artesanas de la parroquia Taquil.
3. Areas de aplicacion del manual de procesos.

El manual de procesos se aplicara en:

v Area de produccion, permitira desarrollar métodos y planes para elaboracion de
artesanias, coordinacion de la mano de obra, obtencién de materiales, instalaciones,
herramientas y entrega de los mismos.

v Area administrativa, realizara la administracion abierta de las organizaciones, su
funcion principal es ejecutar y controlar los procesos administrativos de acuerdo a las
politicas establecidas y a la ley que ampara a los artesanos.

v Area de comercializacion permitird programar los canales de comercializacion,
lugares de distribucién y promocién de sus productos.

v Area de finanzas, permitira llevar un registro financiero, tendra en cuenta todos los

movimientos de dinero dentro de la asociacion.



4. Usuarios del manual de procesos para las asociaciones de artesanas de la

parroquia Taquil.

El manual de procesos puede ser utilizado de manera voluntaria por lo miembros de las
asociaciones de los barrios Cera y Cachipamba, dedicados a la elaboracién de utensilios de

arcilla.

Tabla 1. Asociaciones de la parroquia Taquil que haran uso del manual de procesos.
Asociaciones de Cera. Afio de fundacion. Lideres.
Asociacion  “Unién  Artesanal 1999 Sra. Lida Estela Uzho Rubalino.

Divino Nifio de Cera”.

Asociacién de “Mujeres artesanas 2004 Sra. Carmen Lapo.

Divino Nifio”.

Asociacién “Manos Habiles”. 2011 Sra. Luz Mafalda Guaman.

Asociaciones de Cachipamba. Afio de fundacién. Lideres.

Asociacién “Las Rositas”. 2010 Sra. Rosa Esterfilia Padilla.

Asociacion “Reina del Cisne” 2014 Sra. Rosa Laura Malla Padilla.
Fuente: IEPS

Elaboracién: Las autoras

5. Politicas internas de produccién, administrativas, de comercializacion y

finanzas para las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil.

Una vez realizado el estudio de campo se establece que en los emprendimientos de la
parroquia Taquil, no existe una organizacion de caracter administrativo ni operacional, por lo
gue se propone las siguientes politicas de acuerdo a las areas de aplicacion del manual de
procesos con el fin de aportar con criterios y lineamientos generales, que estableceran pautas
de operacion y principios de actuacion, en el que se enmarcan las acciones previstas en el

proceso.



Politicas internas para las asociaciones de
artesanas de la parroquia Taquil.

Politicas de produccion. ]

Politicas administrativas. ]

Politicas de comercializacion. ]

Politicas de finanzas.

Ao L

Figura 1. Politicas internas para las asociaciones de la parroquia Taquil
Fuente: Codigo Orgéanicos de Produccion, Ley de fomento artesanal y Ley de régimen tributario interno.

Elaboracién: Las autoras

5.1. Politicas de produccion:

e Se establecera un horario y una cantidad de artesanias a elaborar por dia, para
efectivizar la produccién y optimizar recursos.

e Se utilizara formulas de fabricacion, lo que significa realizar la produccion previo peso
y medida de materia prima, esto permitira la produccion de las artesanias de forma
estandar; con esto se conseguira también un precio de acuerdo a su tamafio, modelo
y fortalecer la calidad.

e Para un mejor tratamiento de materiales en la produccion, se clasificaran y agruparan
los materiales de acuerdo a sus propiedades, lo que garantizard la calidad del producto

final y su relacién con la presentacion y el precio de cada una de las artesanias.

5.2. Politicas administrativas:
e Lalider podra elegir dos sucesoras que ayuden a que las actividades se cumplan en
caso de su ausencia, con la finalidad de que la produccion sea continua, dandole al

modelo de negocio una estabilidad de empresa en marcha.



5.3.

5.4.

La organizacion establecera una gestion compartida entre las asociadas, que fomente
la corresponsabilidad en los quehaceres comunes; esto permitira una mayor
formalidad en la ejecucién de procesos.

Sera politica de las organizaciones fomentar capacitaciones por instituciones de apoyo

artesanal que eleven el desempefio artesanal, con enfoque a la continua innovacion.

Politicas de comercializacion:
Se fijaran precios fundamentados en los costos y gastos de la materia prima, mano de
obra y logistica. Para ello se debe contar con registros de uso de materiales.
Se coordinara un porcentaje limite de descuento, el mismo que operara para la
intervencion de intermediarios en el proceso de comercializacion.
Se fomentard la produccién de artesanias con modelos innovadores y que se acoplen
a las necesidades de los clientes basandose en el estudio de mercado realizado.
Se estableceran canales de comercializacion que permitan promover una economia
equilibrada y diversificada que aproveche las oportunidades de un mundo abierto y

competitivo.

Politicas de finanzas:
Las organizaciones artesanales, que se acojan a los beneficios de la ley de fomento
artesanal, deberén justificar su personeria juridica la calidad del representante legal
de cada asociacion. (Ley fomento Artesanal, 2003)
Los artesanos calificados por la Junta Nacional de defensa del artesano no se
encuentran obligados a llevar contabilidad, por lo tanto, para realizar sus declaraciones
no requieren de un contador, solo debera llevar un registro mensual de sus ingresos y
gastos en un cuaderno o elaborar un registro en su computador.( SRI, 2013)
Se elaborara un registro detallado donde se especificard los productos que se han
vendido en la asociacion.
Se destinara 5% de las ventas de las artesanias comercializadas dentro de la
organizacion, para mantenimiento y administracién de la asociacion.
Las artesanas que formen parte de las asociaciones seran orientadas por el IEPS para
el acceso a créditos y préstamos con entidades financieras de la Economia Popular y
Solidaria (EPS).



6. Cadena de valor de las asociaciones de artesanas de la parroquia Taquil.

La cadena de valor servird para identificar los procesos mas importantes dentro de la
elaboracion de artesanias de ceramica, especificando desde el proceso que inicia con la

materia prima hasta la distribucién del producto terminado.

Actividades primarias
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Elaboracién: Las autoras

Las actividades primarias de la cadena de valor son las implicadas en la creacion fisica de las
artesanias de ceramica, su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia

posterior a la venta.

Las actividades de apoyo son las que sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre
si, verificando con el control de calidad las artesanias de ceramica. La infraestructura no esta

asociada a ninguna de las actividades primarias sino que apoya a la cadena de valor completa.

La cadena de valor permite clasificar y organizar todos los procesos que realmente generan
valor a la elaboracién de artesanias de ceramica, categoriza las actividades que producen

valores afiadidos a las asaciones en procesos fundamentales y procesos de apoyo.



7. Inventario de procesos y subprocesos para la elaboracion de artesanias de

cerdmica de la parroquia Taquil.

El inventario de procesos y subprocesos permitird resumir de una manera breve las
actividades que se llevaran a cabo para el proceso de produccién de artesanias de ceramica

de la parroquia Taquil.

Tabla 2. Inventario de procesos y subprocesos para la elaboracién de artesanias.

Procesos N° de procedimientos
Actividades primarias

Extraccion de la materia prima

Fabricacion de la artesania de ceramica

Reposo

Comercializacion

B P, Ww

Logistica

Actividades de apoyo
Control de calidad 2
Infraestructura -

Total de actividades 16
Fuente: Entrevista directa con artesanas de Cera y Cachipamba.

Elaboracién: Las autoras

8. Diagrama de flujo de procesos por tiempos para elaborar artesanias de

ceramica de la parroquia Taquil.

El diagrama de flujo de procesos por tiempos servird para clasificar las actividades en el
proceso de elaboracién de artesanias determinando el tiempo que se utilizara, esto permitira
efectuar la produccién a través de una explicacion gréfica con simbolos, se lo utilizara para
revelar problemas potenciales como circulos de duplicacion de trabajo y pasos innecesarios

dentro de los procesos.



Tabla 3. Formato del diagrama de procesos por tiempo.

Tiempos en Simbolos Descripcion de la actividad
min Actividad | Transporte Decis6n | Demora | Almacenaje
O = S| DV

360,00 min X Extraccion de materia prima (arcilla,
arena del rio y tierra colorada).

15,00 min X Transporte de la materia prima a sus
hogares.

30,00 min X Mezcla de los materiales (arcilla y tierra).

120,00 min X Se realiza el tamizado del barro.

20,00 min Se remoja el barro.

210,00 min Se amasa el barro con los pies.

5.040,00 min X Secado del barro.

20,00 min X Separar la cantidad suficiente de barro en
bolas.

10,00 min X Darle forma al barro segtn el modelo que
se desee obtener.

1.440,00 min X Se deja secar las artesanias al sol.

10,00 min X Se pinta la artesania con engome (Pasta
rojiza)

1.440,00 min X Se deja secar la artesania al sol.

240,00 min X Se realiza la quemada de las piezas.

120,00 min X Se verifica que las artesanias de
cerdmica se encuentren en buenas
condiciones.

5,00 min X Se afila (pulir) la artesania.

60,00 min X Se almacenan las artesanias hasta ser
comercializadas.

Resumen:

Actividades Simbolo Numero | Tiempo

Actividad |:| 9 905,00 min

Transporte |$ 1 15,00

Decisién [® 2 240,00 min

Demora D 1 1.440,00 min

Almacenamiento V 3 6.540,00 min

Total 16 9.140,00 min (6 dias y 8 horas con 33 minutos)

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Las autoras

Un diagrama de procesos por tiempo es la representacion grafica del orden de todas las

operaciones, transporte, inspecciones, demoras y almacenajes que tienen lugar durante un

proceso o procedimiento, dentro de un tiempo requerido. Esta informacion sera de apoyo para

las asociaciones porque les permitird el registro de sus actividades durante el proceso de
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elaboracion. A continuacion se representara graficamente las actividades dentro del diagrama
de flujo, describiendo los pasos de una manera detallada mediante simbolos.

Proceso para la Extraccién de
elaboracion de la materia
artesanias prima
L 4

Transporte de la
materia prima a sus
hogares,

4
Mezcla de los
materiales (Arcifla y
tierra)

{

Tiene grumos la
mezcla?

Se cieme la arcilla
Si__,| ytierra hasta que
quede sin grumos

Se remoja el
barro

Secado del
Se amasa el barro Separar la cantidad
barro con los suficiente de barro
pies en bolas

;

Darle la forma a la
arcilla segin el
modelo que se
desee obtener

Se deja secarlas
artesanias al
sol. —

Se pinta la
artesania con
engome (Pasta
rojiza)

Secar por un X
dia 812?3' las P8 SN Las artesanias se
~# | guemada de las
artesanias 4 piezas Y encuentran en buenas No. Sea?‘?s‘::::;as
condiciones?

Si

Se almacena las
artesanias hasta ser

Se afila (pulir) la
comercializadas (pulir)

artesania,

Figura 3. Diagrama de flujo de procesos para la elaboracion de artesanias de ceramica.
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Las autoras
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A continuacion se presentard un detalle descriptivo de los pasos para la elaboracién de

artesanias de ceramica:

© O N o Ok~ D

=
N )

12

13.
14,

15.
16.

Labor de extraccion de la materia prima (Este proceso es realizado mediante uso de
palas y barretas y debe resaltarse que es muy sacrificado, por lo que lo realizan los
varones del hogar).

Se transporta la materia prima a sus hogares

Se mezcla los materiales (arcilla y tierra).

Se realiza el tamizado del barro.

Se remoja el barro.

Amasado del barro con los pies hasta encontrar el punto.

Secado del barro al sol.

Separar la cantidad suficiente de barro en bolas.

Darle forma a la arcilla segun el modelo que se desee obtener.

. Se deja secar las artesanias al sol.

. Se pinta la artesania con una pasta rojiza llamada engome, que se obtiene de otro tipo

de tierra que existe en el sector.

. Le sigue el proceso de afilar, que basicamente es pulir la cerdmica mediante la

frotacién con una funda plastica.

Se deja secar la artesania al sol con hojas de eucalipto.

Finalmente se realiza la quemada durante 4 horas en el horno, el mismo que tiene una
capacidad para 200 piezas.

Se verifica que las artesanias de ceramica se encuentren en buenas condiciones.

Se almacena para el proceso de comercializacion.
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9. Representacion grafica del diagrama de flujo del proceso de produccién de artesanias de cerdmica de la parroquia Taquil.

1. Extraccion de la
materia prima.

3. Se mezcla los

materiales (arcilla y
tierra).
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2. Transporte la

materia prima a sus
hogares.
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:4. Se realiza el

' tamizado de la
arcilla.

e

8. Se separa en

bolas la cantidad
suficiente de arcilla.

10. se deja secar

la artesania de
ceramica al sol.

9. se le da forma

ala pieza de
ceramica.
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10. Terminologia.

e Manual de procesos: Instrumento administrativo que apoya el quehacer cotidiano de
las diferentes areas de una empresa.

¢ Artesania: Piezas elaboradas con materia prima y herramientas de tipo rudimentario,
con fines utilitarios y decorativos.

e Eldiagramade flujo de procesos: Es una representacion grafica de la secuencia de
los pasos o actividades de un proceso, incluidos transporte, inspecciones, esperas,
almacenamiento y actividades de reproceso. A través de este diagrama se ve en que
consiste el proceso y como se relacionan las diferentes actividades; es de especial
utilidad para analizar y mejorar el proceso (Gutiérrez, 2010).

e Politicas: Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por una autoridad
competente para la ejecucion de una actividad.

e Moldir: darle forma a la olla.

e Engome: Pasta rojiza que sirve para dar color a las artesanias de barro.

e Pacchar: golpear la olla.

e Inventario de procesos y subprocesos: Lista ordenada de las actividades y

procesos a realizar.
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Anexo N° 10. Base de datos de los restaurantes de la ciudad de Loja para el focus group.

Restaurantes

Gerentes

El Fogon Grill.
Direccién: José Antonio y Olmedo Esq.
Teléfono: 2574969 / 588824

Sr. Feliciano Israel Azanza Ordofiez

Restaurante Mama Lola.

Direccion: Av Salvador Bustamante Celi y Santa
Rosa

Teléfono: 07-2614381

Celular: 0984919277 / 0984165935

Sr. Edgar Morocho

Restaurant Lolita.
Direccion: Av Salvador Bustamante Celi E/
Guayaquil y Cuenca

Teléfono:07-2575603

Celular: 0987988777/ 0984919277

Sra. Dolores Maria Silva Cabrera

Casa Sol.
Direccion: 24 de mayo y José Antonio Eguiguren
Teléfono: 2588597

Sra. Lupita del Carmen Zauma Hidalgo

Casa Vieja Mesoén Cultural.
Direccion: Duran, Plaza El Valle
Teléfono: 2576988/ 576988

Sra. Paula Jimbo

Cecinadelay.
Direccién: Juan de Salinas y Zoilo Rodriguez
Teléfono: 2574660/ 565104

Sra. Francisca Cecilia Contento Naranjo

Cuna de Artistas.

Direccion: Bolivar entre V. Rocafuerte y Miguel
Riofrio

Celular: 0994280390

Sr. Miguel Andrés Villavicencio

El cafecito lojano.

Direccién: 18 de noviembre entre Cariamanga y
Celica

Teléfono: 2561860

Sra. Lucia de Fatima Mendoza Rosillo

Ricuras de sal y dulce.
Direccion: Olmedo 16-33, Gonzalez Suarez
Celular: 099 873 6734 / 583041

Sra. Sonia Amarilis Vega Vega

Tamal lojano.
Direccién: 18 de noviembre e Imbabura
Teléfono 2582977

Sr. Cristian Eduardo Poma Medina



javascript:void(0)

Carbonero.

Direccién: Via antigua Zamora
Teléfono: 072562276

Celular: 0980260715

Sra. Zoila Marlene Calle Garcia.

Tutto Freddo.
Direccion: Bolivar y 10 de agosto
Teléfono: 2570603

Sr. Mario Hernan Campana.

Topoli.
Direccion: Bolivar y Miguel Riofrio
Teléfono: 588315

Sr. Eshraghian Simindokht Tahghighi.

Artesanal.
Direccion: 24 de mayo y Zoilo Rodriguez
Teléfono: 2570050

Sr. Carlos Leonardo Contento Cérdova.

La fogata.

Direccion: 18 de Noviembre entre Colon e
Imbabura

Teléfono: 574098

Sr. Eduardo Rodrigo Vivanco Cobos.

A lo Mero Mero.
Direccién: Sucre y Coldén.
Teléfono: 0980355426

Sra. Diana Jaqueline Vivanco Armijos

Los Alpes.
Direccién: 24 de Mayo y Rocafuerte
Teléfono 573877/ 0996640084

Sra. Maria del Carmen Gordon Pefiaherrera

Asaderos Los Naranjos.
Direccion: Plaza de El Valle.
Teléfono: 098009915

Sra. Maria Augusta Naranjo Cabrera

Delicia Restaurante de El Valle.
Direccién: Esmeraldas frente a la plaza El Valle
Teléfono: 573704/ 0997662079

Sra. Paola Larrea

Cafeteria Don Pepe.
Direccion: Bernardo V. y Miguel R.
Teléfono: 0988911859.

Sra. Esperanza del Cisne Rivas Salazar

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaboracién: Las autoras
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Anexo N° 11. Pasos para conducir el focus group de artesanias de ceramica de la parroquia
Taquil.

Paso 1.

Prepararse para guiar al grupo:
desarrollandolo en un auditorio de la
UTPL y reclutar a los restaurantes
tradicionales de la ciudad de Loja.

Paso 2:

Presentar a los moderadores y crear
una guia de discusion.

Paso 3.
Guiar al grupo focal.

Paso 4.
Preparar el informe del focus group.

Fuente: McDaniel, Carl Jr y Gates Roger, Investigacion de Mercados, 82 ed.
Elaboracién: Las autoras
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Anexo

N° 12. Cronograma de actividades y materiales a utilizar en el focus group.

Cronograma de actividades a desarrollar para el Focus Group:

Fecha:

Lunes, 18 de enero del 2016

Hora

Actividad

10:00

Llegada de los representantes de los restaurantes tradicionales de la ciudad de Loja

10:15

Bienvenida a los restaurantes tradicionales de la ciudad de Loja

10:20

Presentacion del video de artesanias realizado en la parroquia Taquil

10:25

Presentacion de diapositivas del focus group

11:05

Agradecimiento a los restaurantes por su presencia

11:10

Exposicion de las artesanias

Materiales a utilizar en el Focus Group:

Auditorio v' Artesanias

Infocus Camaras

N N NS

v
Mesa v" Micréfono
v

Computador Sillas
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Anexo N° 13. Asistencia de los gerentes de los restaurantes de la ciudad de Loja.

& Pg‘ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ C b L Usiversidad Catélica Ae Loja

Lista de restaurantes. Firma.
E! Fogon Parrilladas
Restaurante Mama Lola ;
Restaurant Lolita ' (L,f - , ;
Casa Sol < \ :
Casa Vieja Mesdén Cultural g f.é | ‘
Cacinas delaY . i Q{
Cuna de Artistas / 4 -
El cafecito lojano F £
Ricuras de sal y dulce :
Tamal lojano p ,A Cj /
El ‘tenedor = L
cm
Tutto Fredo (’[\ Qg
Topoli & M
Artesanal
La fogata
El Repe
A lo Mero Mero
Los Alpes J@
Asaderos Los Narahjos
Cafeteria Don Pepe @4“4
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Anexo N° 14. Respaldo Fotogréafico — Focus Group realizado a los restaurantes de la ciudad
de Loja.

Foto N° 23: Representantes de los restaurantes de la ciudad de Loja.
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Foto N° 25: Demostracion del video promocional de las artesanias de cerdmica de la parroquia
Taquil.

Foto N° 26: Certificados otorgados a los representes de los restaurantes que asistieron al

focus group.
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Anexo N° 15. Informe del focus group denominado artesanias de ceramica de la parroquia
Taquil enfocado a los restaurantes de la ciudad de Loja.

El dia 25 de enero del 2016 se llevé a cabo el Focus Group sobre las artesanias de ceramica
de las parroquia Taquil, dirigido a los restaurantes de la ciudad Loja, participaron 8
representantes de cada restaurante 4 mujeres y 4 hombres, cuya ocupacioén es administrar
sus negocios de comida, representando un factor importante para el turismo y la gastronomia
lojana, el fin de la presente investigacion de mercado es conocer las necesidades de los
potenciales consumidores y proponer soluciones a los problemas, con el fin de mejorar la

elaboracion de las artesanias de ceramica.

Representantes de los restaurantes.
Nombres Restaurantes
Sr. Edgar Morocho Mama Lola
Sra. Paula Jimbo Casa Vieja Meson Cultural
Sra. Doris Silva Cabrera Salén Lolita
Sra. Paola Larrea Delicias del Valle
Sr. Miguel Andrés Villavicencio Cuna de Artistas
Sr. Andrés Poma El Tamal Lojano
Sr. Raul Campana Tutto Fredo
Sr. Carlos Ortiz Los Alpes

Andlisis de las preguntas realizadas en el focus group.

1. ¢Qué recuerdo tiene al ver una artesania de barro?
Los participantes opinaron que una artesania de barro les recuerda a sus ancestros y a la
comida tradicional, por su rico sabor y su aroma peculiar, manteniendo una tradicion de

compartir una comida familiar un fin de semana.

2. ¢Utiliza o ha utilizado artesanias de barro?
Todos los participantes han utilizado las artesanias de barro para preparar un plato tipico
0 usandolo como adorno en sus hogares y restaurantes, debido a que las artesanias de

barro venden un sentimiento, recordando una tradicion que vende historia.

3. ¢Hapreparado algun plato en este tipo de utensilios?
Algunos de los participantes han preparado estofado de pollo, tamales, arroz, mote,

menestra, yuca, granos, mientras que otros que solo lo han utilizado como decoracion.

96



4. ¢Cual de las artesanias de barro que se encuentran expuestas le gusta mas?
Los participantes al momento de ver las artesanias mostraron interés acercandose a la
mesa en donde estaban expuestas y eligiendo su favorita entre las que fueron la olla a

carbén, la olla arrocera, las tazas y la jarra.

5. ¢Le gustariaintroducir artesanias de barro en su restaurante?

Los participantes coincidieron que no han implementado la vajilla o utensilio de cocina
debido al gran volimen que manejan como restaurantes, también no son de su preferencia
por ser muy fragiles y dificiles en su limpieza, sin embargo los participante lo utilizan como

suvenir en sus hogares y restaurantes.

6. ¢Quétipo de artesanias le gustaria introducir en su restaurante?
Todos los participantes implementarian las artesanias como decoracién para sus
restaurantes, también les llamo la atencion tener las artesanias con el logo de sus

restaurantes y brindar una imagen tradicional.

7. ¢Cudl es la caracteristica que usted busca al momento de adquirir una artesania
de barro?

Los participantes opinaron que al momento de adquirir una artesania valoran la calidad,

precio, utilidad y el disefio de las mismas, ya que son caracteristicas que ellos buscan

como consumidores.

8. ¢Como cliente le gustaria que las artesanias lleven un empaque de
presentacion?

Todos los representantes de los restaurantes afirmaron que es necesario que las

artesanias lleven un empaque llamativo y original con una marca establecida, ya que seria

una manera de proteger el producto y diferenciarse de la competencia.

9. ¢Qué opinade los modelos de las artesanias de barro existentes en el mercado
actual?

Los participantes opinaron que los modelos no se deberian cambiar ya que son

tradicionales, sin embargo comentaron que se podrian mejorar los acabados de algunas

piezas porque las hacen muy fragiles.
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10. ,Como aportaria usted para conservar la tradicion de fabricacién y uso de las
artesanias hechas en barro?

Los participantes consideran que su aporte para conservar la tradicion de fabricaciéon y
uso de las artesanias hechas en barro es fomentar el uso de las mismas pero teniendo en
cuenta algunas sugerencias para facilitar el manejo de las piezas, debido a que como
restaurantes manejan una gran cantidad de vajilla ellos necesitan que estas sean mas
faciles de usar y que sean menos fragiles, ademas consideran que no existe un lugar
propicio para la comercializacién de artesanias que destaque, debido a que los lugares
donde las venden tienen precios muy altos o que no se encuentran en una buena
ubicacién, destacando que el mejor lugar para hacerlo es el valle.

También aportaron que se deberia dar mas informacién de como hacer un mejor uso de

las mismas y las instrucciones que se deben tomar antes de usarlas.
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Anexo N° 16. Catalogo de artesanias de ceramica de la parroquia Taquil.
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Asociacion Reina del Cisne 0994425796

Taquil

Loja es la capital artistica, musical y cultural con

caracteristicas muy especiales que le dan una

propia identidad, ciudad que se identifica por su

profunda tradicién artesanal gracias a la enorme
riqueza que posee sus tierras.

La arcilla, un recurso unico proveniente de una
geografia variada, es muy especial por su propiedad
de ser moldeable permitiendo elaborar hermosas
artesanias de ceramica que se producen
unicamente en Cera y Cachipamba, dos barrios de
la Parroquia Taquil, considerando que es una de las

dades emblematicas de este lugar y que ha
g::lervado‘ las raices culturales de estos pueblos,

mitidas de generacion en generacion; es
|mponante dejar expreso el proceso que mmye
el esfuerzo de un pueblo, mamfestaclon cultura‘l‘que
debe ser apreciada por su :&o trabajo realizado
por manos de mujeres valientes y trabajador‘é's que
con paciencia, pasion y sabiduria construyen piezas
artesanales, en las que cada detalle plasmado

demuestra imaginacion, originalidad y sencillez.

Sus manos son el patrimonio que ha trascendido en
el tiempo dejando un legado, haciendo de Loja una
ciudad diferente y tnica.
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\ Cocina a carbon mediana ;
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Anexo N° 17. Guibn del video de artesanias de ceramica de la parroquia Taquil.

Produccion y post produccion: La caja Roja Studios
Lugares de grabacién: Parroquia Taquil Cera-Cachipamba.
Involucrados: Artesanas de Cera y Cachipamba.

Auspiciantes: Universidad Técnica Particular de Loja y Gobierno Provincial de Loja.

GUION:

Loja es una ciudad que se identifica por su profunda tradicion artesanal, gracias a la enorme
rigueza que tienen sus tierras, caracterizando a la parroquia Taquil, por mantener la tradicién
y cultura en la elaboracién de artesanias de ceramica, lugar que se encuentra a 24,5 km al

Noroeste de la ciudad, via a Catamayo.

Taquil cuenta con dos barrios sobresalientes en la actividad artesanal, Cera y Cachipamba,
tienen como tradicion la produccion de utensilios de arcilla, materia prima que es extraida de

la mina, ubicada en el barrio Cera, la misma es especial por su propiedad de ser moldeable.

Cachipamba ubicado a 2, 7 km de Cera, mantiene su actividad ancestral, que es realizada por
las mujeres de ambos barrios siguiendo similares procesos que llevan varios dias para su

elaboracion.

La artesana debido a la experiencia conoce la proporcién exacta de barro que debe utilizar
para cada pieza y empieza a darle forma a la arcilla utilizando un tornete que facilita la

elaboracion de la figura.

Sus manos empiezan hacer la base de la de la olla para luego eliminar excesos y pulir sus

bordes, la medida es el tamafio de su mano.

Al tercer dia se golpea la olla proceso que es conocido como pacchar, usando instrumentos

basicos que sirven de herramienta para su elaboracion.

Se coloca las orejas de la olla que son elaboradas independientemente a la pieza, pegandola
con residuos de arcilla fresca, se la decora con disefios sencillos donde la creatividad juega

un papel importante para su presentacion.

Después de dejar la artesania secar por un dia se pone lo que se conoce como engome, pasta

rojiza que existe en el sector.
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Luego se almacena con las demds artesanias, para proceder con el quemado en un horno de
adobe o ladrillo, el mismo que tiene una capacidad para 200 piezas, con una duracion de 4

horas.

Se culmina este proceso con la afilada de la artesania, que consiste basicamente en pulir la

ceramica mediante la frotacion con una funda plastica o una piedra lisa.

La produccién de artesanias, con una amplia gama de productos tiene; ollas arroceras,
cocinas a carbén, panadera, soperos, tazas, jarras, platos y diferentes artesanias decorativas,

destacadas por sus detalles que las hacen Unicas.
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