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RESUMEN

En la UTA se analizé el uso de tecnologias a 458 estudiantes a las cuales se les aplico una
encuesta, cuyos resultados se analizaron con estadisticas como: el Chi cuadrado, regresion y
correlacion, analisis de varianza y separacion de medias segin Tukey (P < 0.05), de esta manera
se pudo determinar que los estudiantes estuvieron entre una edad de 17 y 46 afios, de los cuales
164 fueron hombres y 294 mujeres los mismos que tuvieron ingresos econémicos hasta 350,
600, 1000, 1500 y mas de 1500 délares 199, 232, 122, 37 y 32 respectivamente; los cuales
utilizan el internet desde la casa, el trabajo, la universidad, cyber y red movil 9, 309, 51 56 y 33
respectivamente; cuyos rendimientos académicos segun su autoevaluacion fue de 7.19 +/-
1.74/10 puntos, el mismo que esta relacionado significativamente (P < 0.05) del tiempo de
utilizacion del internet (horas, dias y afios), de la misma manera se puede manifestar que
aquellos que disponen de recursos sobre los 1000 ddlares tienen mayor acceso a

entretenimientos como el chat, redes sociales, juegos, descargas y YouTube.

PALABRAS CLAVES:

Uso de tecnologias
Estadisticas
Significancia
Rendimiento académico
Ingreso econémico

Entretenimiento



ABSTRACT

UTA in the use of technologies to 458 students was analyzed to which we applied a survey,
whose results were analyzed with statistics such as Chi square, regression and correlation,
analysis of variance and separation of means by Tukey (P <0.05 ), so it was determined that
the students were between age 17 and 46, of whom 164 were men and 294 women the same
who had incomes up to 350, 600, 1000, 1500 and more than $ 1 500 199 , 232, 122, 37 and
32 respectively; which they use the Internet from home, work, university, cyber and mobile
network 9, 309, 51, 56 and 33 respectively; whose academic performance by self-assessment
was 7.19 +/- 1.74 / 10 points, the same as is related significantly (P <0.05) of internet usage
time (hours, days and years), the same way you can say that those who have resources over
$ 1,000 have greater access to entertainment such as chat, social networking, games,
downloads and YouTube.
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1. INTRODUCCION

1.1 Motivacién y alcance

La trascendencia tecnoldgica y social de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
TIC'S se muestra atendiendo a la fuerte influencia que tiene en los distintos ambitos y a las
nuevas estructuras sociales que estan apareciendo, provocando una interaccion constante y
bidireccional entre la techologia y la sociedad. La influencia de la tecnologia sobre la sociedad
ha sido claramente propuesta por Kranzberg, en su ley sobre la relacion entre tecnologia y
sociedad: “La tecnologia no es buena ni mala, ni tampoco neutral” (1985: 50) lo cual no debe
entenderse como una relacion definitiva, sino que a nuestro entender nos conduce a nuevas
situaciones y planteamientos que deben llevarnos a través de la investigacion y el andlisis de
sus efectos a tomar posiciones que marquen el camino y la direccién. Los valores que
dinamicen la sociedad seran los mismos que orienten el uso de las tecnologias, José Luis
Sampedro en Técnica y globalizacion * (2002), realiza una reflexién en profundidad sobre la
globalizacion y la tecnologia incidiendo en esta idea sobre la importancia de orientar su
utilizacion para lograr una sociedad mas humana, justa e igualitaria. De esta manera se podra
formar sociedades mas conscientes del uso, beneficio, y consecuencias que nos puede traer

el avance tan gigantesco de la tecnologia hoy y a futuro.

La educacién como un bien renovable que permitird a los hombres y mujeres crecer y
desarrollarse social e intelectualmente, debe ser valorada y orientada siempre hacia la
excelencia; con el uso de la tecnologia cada vez mas desproporcional al uso que se le puede
dar, permite que en nuestras universidades, los estudiantes y docentes base fundamental del
sistema educativo, desvien su atencién en aspectos que pueden influir en el rendimiento
académico. Si bien el uso de la tecnologia estad marcado por aspectos sociales, econémicos,

demograficos, etc., la forma en la que los estudiantes la utilizan es importante describirla.

En este trabajo se agrupan inquietudes hacia los estudiantes con respecto a: informacion
socio-demografica como ingresos, edad y género; informacion sobre el perfil de conexion a
internet, su nivel de conocimiento, tiempo de conexién diaria y afios. Informacion académica
como uso de la plataforma virtual, consultas a compafieros y profesores, descarga de recursos
educativos, participacion en foros, chats, blsqueda y uso de biblioteca virtual. Para conocer
sobre actividades relacionadas con el entretenimiento se aplican variables como horas de uso

de chat, redes sociales, juegos en linea, descarga de musica, juegos, programas y uso de

! José Luis Sampedro (2002) Técnica y Globalizacién. Boletin Econdmico del ICE, no. 2750, 46.
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YouTube. También se tiene un bloque destinado a conocer sobre su nivel de uso de
dispositivos como Smartphone, teléfono mévil, Tablet, iPod, etc, y el uso del internet en el
desarrollo de sus tareas académicas. Ademas se consultd sobre la percepcion del estudiante
respecto al nivel de uso de tecnologia en las actividades de ensefianza por parte de sus
profesores y para terminar Informacién sobre el rendimiento académico, medido a través de
dos variables en las que se pregunta acerca del nUmero de asignaturas en las que el

estudiante se matriculé y el nUmero de asignaturas que reprobd en el Gltimo semestre.

El trabajo se basa en explorar las relaciones y niveles de incidencia de las variables socio-
demogréficas nivel de ingreso, edad y género del estudiante sobre el uso de internet en
actividades académicas y de entretenimiento, y el poder explicar como el uso de la tecnologia

en el aprendizaje y entretenimiento incide en el rendimiento académico.

1.2 Objetivos

e Determinar los usos de internet en la Universidad Técnica de Ambato

¢ Relacionar los usos de internet con el rendimiento académico y con los niveles de
ingreso

e Establecer una linea de base respecto al tema en el pais

e Aportar con informacion para publicar el texto “La educacién virtual en Ecuador”
1.3. Preguntas de investigacion.

1. ¢Como se relacionan los niveles de ingreso de las familias de los estudiantes
universitarios con los usos de internet en actividades académicas y de
entretenimiento?

2. ¢Como se relaciona el rendimiento académico y los usos de internet en actividades
académicas y de entretenimiento?

1.4. Hipotesis

Hipotesis relacionadas con la pregunta de investigacion 1.

Hipotesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje

Hipdtesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para entretenimiento



Hipotesis relacionadas con la pregunta de investigacion 2.

Hipotesis 3: El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico

Hipotesis 4: Eluso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento académico.

1.5. Estructura del documento.

El documento se divide en seis capitulos, de los que en el Capitulo | se presentan los objetivos,

el alcance del trabajo, y las preguntas de investigacion e hipotesis asociadas a cada una.

En el Capitulo Il se presenta una revision de los referentes tedricos sobre el tema, en donde
se trata temas importantes como las tecnologias de la informacion, la brecha digital, el aporte

del internet al cambio pedagdgico en la educacién superior y la mineria de datos.

El Capitulo Il se refiere a la metodologia empleada para las consideraciones que
contextualizan el alcance de la investigacién, vy, finalmente se describen las técnicas
estadisticas empleadas como chi cuadrado, t de student, analisis factorial, error estandar,

variables explicativas, tratamientos, correlacion, determinacion, regresion.

El Capitulo IV del trabajo presenta la descripcién de los resultados y relaciones que se han
desarrollado en las diferentes variables respuestas en la encuesta a los estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato, como son: edad, género, ingresos econémicos, lugar de
conexién a internet, nivel de conocimiento, uso de tecnologia, etc. Para lo cual se ha

determinado su significancia.

En el Capitulo V se realiza el analisis y discusion de resultados tomando en consideracion
cada una de las hipo6tesis plantadas en base a las lineas de investigacion propuestas para el

presente trabajo.

Finalmente, en el Capitulo VI se extraen las conclusiones y recomendaciones. Como
aspectos mas importantes del ingreso y su incidencia en el uso de internet para actividades
académicas y de entretenimiento y su influencia en el rendimiento académico de los
estudiantes, para lo cual no se han considerado notas, sino mas bien las materias

matriculadas y las materias aprobadas; para este caso en particular se considera lo siguiente:

Materias reprobadas=materias matriculadas — materias aprobadas
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Lo que significa que si un estudiante tiene en materias reprobadas = 0; tiene un estado A,

caso contrario su estado es B; de esta manera determinaremos el rendimiento académico.



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO

Los grandes avances tecnoldgicos que se han producido recientemente han propiciado lo que
algunos autores denominan la nueva “revolucion” social, con el desarrollo de "la sociedad de
la informacién”. Con ello, se desea hacer referencia a que la materia prima "la informacion”
sera el motor de esta nueva sociedad, y en torno a ella, surgiran profesiones y trabajos

nuevos, o se readaptaran las profesiones existentes.?

El Internet y las TIC's han transformando la estructura social y su estratificacion, en algunos
casos ahondando las brechas y en otros generando oportunidades antes no imaginadas. Hoy
en dia internet es el conducto por donde fluye todo tipo de informacién, conectando personas,
organizaciones, recursos y conocimiento, poniendo el mundo y las oportunidades a la

distancia de un clic.®

2.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Aproximadamente veinte afios atras, en diversas oleadas y desde diversas ideologias,
numerosos autores anuncian el advenimiento de la sociedad de la informacion, un conjunto
de transformaciones econdémicas y sociales que cambiaran la base material de nuestra
sociedad (Bell, 1973). Tal vez uno de los fendmenos mas espectaculares asociados a este
conjunto de transformaciones sea la introduccién generalizada de las nuevas tecnologias de

la informacion y la comunicacion en todos los &mbitos de nuestras vidas.

Estan cambiando nuestra manera de hacer las cosas, de trabajar, de divertirnos, de
relacionarnos y de aprender. De modo sutil también estan cambiando nuestra forma de
pensar, cada vez orillandonos mas hacia una dependencia tecnoldgica inimaginable como
dice (Castells M. , 1995); la relacion del ser humano con la tecnologia es compleja. Por un
lado, la utilizamos para ampliar nuestros sentidos y capacidades. A diferencia de los animales,
el ser humano transforma su entorno, adaptandolo a sus necesidades, las reales y las
socialmente inducidas, pero termina transforméandolo a él mismo y a la sociedad. En este

sentido, podriamos decir que somos producto de nuestras propias criaturas.

2 Belloch, C. Las tecnologias de la informacién y Comunicacion en el aprendizaje.
3 Torres, J. C. Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la informacién y el Conocimiento



2.2 Evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Desde la década de los sesenta, numerosos autores han propuesto dividir la historia humana
en fases o periodos caracterizados por la tecnologia dominante, véase por ejemplo (Bosco,
1995). La tesis fundamental es que tales cambios tecnoldgicos han dado lugar a cambios
radicales en la organizacién del conocimiento, en las practicas y formas de organizacion social
y en la propia cognicion humana, esencialmente en la subjetividad y la formacion de la
identidad. Esto nos permite determinar el comportamiento social y cultural de las personas
por ello es importante conocer como evoluciono este proceso de desarrollo tecnoldgico que

ya estamos viviendo en nuestros dias.

El primero de estos cambios radicales ocurrié hace varios cientos de miles de afios, cuando
"emergio el lenguaje en la evolucion de los hominidos y los miembros de nuestra especie se
sintieron inclinados en respuesta a algunas presiones adaptativas cuya naturaleza es todavia
objeto de vagas conjeturas a intercambiar proposiciones con valor de verdad" (Harnad, 1991).
El lenguaje oral, es decir la codificacion del pensamiento mediante sonidos producidos por las
cuerdas bucales y la laringe, fue, sin duda, un hecho revolucionario. Permitia la referencia a
objetos no presentes y expresar los estados internos de la conciencia. El habla "proporcioné
una nueva dimension a la interaccion humana. El habla convirti6 el pensamiento en una
mercancia social. Con el habla se hizo posible hacer publica y almacenar la cognicion
humana. El conocimiento de los individuos podia acumularse y el conocimiento acumulado de
la sociedad era almacenado en los cerebros de los mayores. La palabra hablada proporciono
un medio a los humanos de imponer una estructura al pensamiento y transmitirlo a otros"
(Bosco, 1995).

La segunda gran revolucion fue producto de la creacion de signos gréficos para registrar el
habla. (Levinson, 1990), afirma que la fluidez y abstraccién del habla cre6 la presion evolutiva
necesaria para la comunicacion mas alla de los limites bioldgicos: la escritura. En todo caso,
fue un proceso que duré miles de afios. La palabra escrita permitié la independencia de la
informacion del acto singular entre el hablante y el oyente. La palabra escrita tenia, sin
embargo, algunos inconvenientes: era lenta en relacion a la rapidez del lenguaje hablado, su
audiencia era menor, en definitiva, era un medio mucho menos interactivo de comunicacién
gue el habla. La escritura, como destaca (Ong, 1995), reestructuré nuestra conciencia y cre6
el discurso autbnomo, libre de contexto, independiente del hablante/autor. La palabra, escrita

y hablada, tomaba el relevo de la experiencia directa con las cosas.
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La tercera revolucidén se debi6 a la aparicion de la imprenta. Algunos autores (Bosco, 1995)
por ejemplo la consideran un simple desarrollo de la segunda fase: a fin de cuentas el codigo
es el mismo en la escritura manual que en la impresa. Sin embargo, la posibilidad de
reproducir textos en grandes cantidades tuvo una influencia decisiva en el conjunto de
transformaciones politicas, econémicas y sociales que han configurado la modernidad vy el
mundo tal como es ahora. La imprenta significo la posibilidad de producir y distribuir textos en
masa. Nuestra cultura esta tan fuertemente basada en la tecnologia de la imprenta que resulta
superfluo extenderse en sus consecuencias. El mundo tal como lo conocemos es producto de
la imprenta (Eisenstein, 1994). La imprenta contribuy6 a una auténtica revolucion en la difusiéon
del conocimiento y de las ideas y, por tanto, en la evolucién de nuestros sistemas politicos, la
religion, la economia y practicamente todos los aspectos de nuestra sociedad. Aprender a leer
y a escribir es, todavia, el mas importante aprendizaje que se realiza en la escuela. Es la
puerta de acceso a la cultura y a la vida social. Pero, en la actualidad, estamos viviendo una

cuarta revolucion.

La cuarta revolucion, en la que estd inmersa nuestra generacion, es la de los medios
electronicos y la digitalizacion, un nuevo cédigo mas abstracto y artificial de representacion
de la informacion cuyas consecuencias ya hemos comenzando a experimentar. (Bosco, 1995)
Sitda el origen de esta nueva etapa en una fecha concreta: el 24 de mayo de 1844, cuando
Samuel Morse envié el primer mensaje por telégrafo. Por primera vez, la informacién viajaba
mas rapido que su portador. Hasta ese momento, habia permanecido atada a los objetos
sobre los que se codificaba. Por aquella época, Charles Babbage, un ingeniero inglés,
trabajaba ya en su maquina analitica, un engendro mecanico dado que la tecnologia eléctrica
y electrénica no se habia desarrollado lo suficiente como para pensar en utilizarla. Pero el
camino hacia el ENIAC, el primer ordenador digital, estaba trazado. En este proceso de
digitalizacion del saber hemos asistido a una fase preliminar en la que la electrénica ha
propiciado el rapido desarrollo de aplicaciones analégicas (el teléfono, la radio, la television,
el fax, etc.), que en la actualidad estan migrando rapidamente hacia la digitalizacion y
adquiriendo capacidades interactivas entre emisor y receptor y de procesamiento y

manipulacion de la informacion.

Han aparecido nuevos tipos de materiales, desconocidos anteriormente: multimedia,
hipermedia, simulaciones, documentos dinamicos producto de consultas a bases de datos,
etc. Los satélites de comunicaciones y las redes terrestres de alta capacidad permiten enviar

y recibir informacién desde cualquier lugar de la Tierra. Este es el entorno de los nifios y
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jovenes de hoy, el mundo para el cual debemos formarlos en las instituciones educativas, el

mundo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

De hecho, el panorama que se ha presentado es una simplificacion excesiva de la compleja
historia de la comunicacién humana, sin embargo, la mayoria de las explicaciones sobre la
evolucién de las tecnologias de la informacioén padecen un fuerte determinismo tecnolégico.
Es decir, con frecuencia olvidamos que una tecnologia no sélo tiene implicaciones sociales,
sino que también es producto de las condiciones sociales y, sobre todo, econémico de una

épocay pais.

En resumen, todos estos avances tecnoldgicos tienen lugar dentro de un determinado marco
socioecondémico que hace posible no solo su desarrollo en los centros de investigacion y
Universidades, sino también su transferencia a la sociedad y su aplicacion a la produccién. La
revolucion tecnoldgica en los medios, canales y soportes de la informacion que se esta
produciendo ante nuestros 0jos se puede englobar en un conjunto mas amplio de cambios en
la estructura productiva de nuestra sociedad. Un término define este conjunto de

transformaciones: la sociedad de la informacién

2.3 Importancia de las Tecnologias de la Informacién

El uso de la informacién nos ha permitido establecer un adelanto social muy grande, pues el
conocimiento se utiliza para mejorar y acelerar la producciéon de nuevo conocimiento; la
economia ha cambiado centrada en la produccién de energia, actualmente la produccién es

global, basada en el manejo y procesamiento de la informacion.

La cultura ha visto el surgimiento de medios interactivos, segmentados, muy diversos y, a su
vez, masivos. Hay que recordar que antes de la revolucion industrial virtualmente no existian
medios de comunicacién con la capacidad de contactar un gran nimero de personas en un

corto periodo de tiempo (Rossi, 2002).

Las personas pueden contactarse entre si, mediante el correo electrénico o el teléfono a muy
bajo costo. Incluso mas, las videoconferencias, hasta hace poco dificiles de imaginar para un
usuario medio, estan ahora al alcance de cualesquiera, permitiendo la comunicaciéon remota
cara a cara. Finalmente, el estado tiene problemas de soberania, al difuminarse las fronteras

del estado-nacion y de legitimidad debido a que los medios de comunicacion sobrepasan sus
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fronteras politicas (Castells M. , 2000). De ahi el interés de gobiernos autoritarios en controlar

los contenidos en Internet a los que pueden acceder sus ciudadanos.

Los cambios producidos por las TIC, se ven como una fuente de oportunidades y amenazas.
Segun los resultados del Informe de Desarrollo Humano en Chile (2006), las personas ven a
la tecnologia como una herramienta que hace mas facil la vida. Esto debido a que el acceso
a informacion es mejor por ejemplo: la informacion bancaria o la capacidad de hacer tramites
ante el estado sin la necesidad de tener que acudir a una oficina personalmente, evitando la
pérdida de tiempo y dinero por transporte y largas esperas. También permite estar informado,

el poder acceder a desarrollo de nuevos espacios de socializacion.

Cada persona tiene la oportunidad de encontrar la informacion que satisfaga intereses
propios, los que pueden no ser compartidos por la comunidad que fisicamente lo rodea. Puede
buscar por si mismo soluciones a problemas que se le presenten. Ya no es absolutamente
necesaria la ayuda de un experto. La informacion que él puede entregar esta también

disponible en Internet. S6lo hay que tener la capacidad para encontrarla. (Ayala, 2007).

2.4 Influencia de las nuevas Tecnhologias en la Educacién

Segun (Rosario, 2005), estamaos ante una revolucion tecnoldgica; asistimos a una difusién
planetaria de las computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean
nuevos paradigmas, revolucionan el mundo de la ensefianza. Se habla de revolucién porque
a través de estas tecnologias se pueden visitar museos de ciudades de todo el mundo, leer
libros, hacer cursos, aprender idiomas, visitar paises, ponerse en contacto con gente de otras
culturas, acceder a textos y documentos sin tener que moverse de una silla, etc., a través de

Internet.

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan asi que un nimero
cada vez mayor de universidades en todo el mundo estd exigiendo la alfabetizacion
electronica como uno de los requisitos en sus examenes de acceso y de graduacion, por
considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital
en los centros de trabajo. La mayoria de las instituciones de educacién superior cuentan, en
mayor o0 menor medida, con equipos informaticos que posibilitan el acceso a Internet de los
alumnos. Asi, los universitarios, incluso aquellos que por problemas econémicos no cuentan
con computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo que antes era exclusivo de

las clases pudientes, teniendo la oportunidad de acceder a conocimientos disponibles
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gratuitamente. Es en este sentido, que el papel del profesor universitario es fundamental,
cuanto mas se inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias,
mas amplio sera el mundo que obra para ellos y las oportunidades que tengan de encontrar

trabajo, de desarrollo personal y profesional.

Por el contrario, la llegada de las denominadas tecnologias digitales de la informacién y
comunicacion a los distintos ambitos de nuestra sociedad, y de la educaciéon en particular,
puede representar, y en muchos casos asi empieza a ocurrir, una renovacion sustantiva o
transformacién de los fines y métodos tanto de las formas organizativas como de los procesos
de ensefianza en la educacién superior. Un andlisis interesante de lo que pueden representar
las nuevas tecnologias como un motor de transformacion y reconstruccion del sistema
educativo puede verse en (McClintock, 1993). Los cambios y modificaciones que éstas nuevas
tecnologias estan provocando en la concepcién y practica de la ensefianza universitaria

significara, segun algunos autores, una auténtica revolucion pedagdégica (Ehermann, 1999).

En la actualidad el uso de tecnologias en nuestra sociedad, en la universidad ecuatoriana en
particular a dado un giro sorprendente, asi se cita que: “Las tecnologias han transformado la
educacion superior impulsando cambios que han sido asimilados por la comunidad
universitaria de distintas maneras. Como consecuencia, los estudiantes han presentado
diversas formas y niveles de aprovechamiento de los recursos que nos ofrece Internet,

delineandose brechas sutiles en la poblacién universitaria” (Torres, 2011).

2.5 La Sociedad del Aprendizaje

El sistema educativo no es precisamente un ambiente en el que la tecnologia tenga un papel
relevante para las tareas que alli se realizan. Es més, sus practicantes, tradicionalmente y
salvo honrosas excepciones, se han mostrado bastante reacios a incorporar novedades en su
estilo de hacer las cosas. Sin embargo, la actual revolucion tecnoldgica afectara a la
educacion formal de multiples formas. Asi lo sefialan los diversos documentos, estudios,
congresos, etc. auspiciados por la Union Europea sobre la sociedad de la informacién. En casi
todos ellos se destaca un hecho importante, la sociedad de la informacion sera la sociedad

del conocimiento y del aprendizaje.

Por ejemplo, en el "Libro blanco sobre la educacion y la formacién" (Comision, 1995), se afirma
taxativamente que la sociedad del futuro sera una sociedad del conocimiento y que, en dicha

sociedad, "la educacién y la formacién seran, mas que nunca, los principales vectores de
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identificacion, pertenencia y promocion social. A través de la educacion y la formacion,
adquiridas en el sistema educativo institucional, en la empresa, o de una manera mas informal,
los individuos seran duefios de su destino y garantizaran su desarrollo”. De esta forma
podemos notar que los cambios tecnoldgicos que se van dando en nuestro entorno permitiran

dia a dia el cambio progresivo en nuestra sociedad.

2.6 La Brecha Digital

Muchas son las interrogantes que surgen ante la imposibilidad de vastos sectores sociales
para acceder y utilizar las nuevas tecnologias, lo que diversos autores han denominado Digital
Divide o Brecha Digital, que es aquella que se produce entre quienes pueden conectarse a

Internet y quienes no tienen esa opcion.

Las NTIC (Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién), se han constituido en una
estrategia fundamental para el logro de cambios pedagdgicos porgue generan redes de
conocimiento, modifican la actitud de los sujetos involucrados en el aprendizaje y mejoran
sustantivamente la calidad de la educacion. (Pefa, 2007), pero al mismo tiempo generan la
tan mencionada Brecha Digital que en donde la mayor parte de los desarrollos técnicos que
conocemos se concentran en los paises desarrollados, pero afectan a todo el planeta. En
materia de consumo cultural las repercusiones de estas NTIC son particularmente importantes
debido a que no s6lo han dado lugar a nuevos medios; formas inéditas de producir, almacenar
y difundir la informacién; sino que ademas han modificado sustancialmente las relaciones
interpersonales. La teoria y la investigacibn empirica, segun el soci6logo e investigador
chileno, Carlos Catalan, nos entrega otros aportes: Indica que el problema de la brecha no se
reduce solamente a proveer de acceso, sino que el impacto de las nuevas tecnologias
depende sustancialmente del contexto social y cultural local. Agrega, que otro aspecto
relevante, es la comprobacién de que no todos los usuarios se benefician igualmente del
acceso a las nuevas tecnologias. Los riesgos y oportunidades de ellas estan distribuidos en

forma desigual, y que, en consecuencia, el acceso no garantiza los usos.

Al principio, los observadores creian que la Internet, y especialmente la World Wide Web,
mejoraria la igualdad de acceso a la informacion reduciendo draméticamente el costo de la
informacién. Al disiparse la euforia tecnolégica, sin embargo, los observadores sefalaron que
algunos tipos de personas tenian mas probabilidades de utilizar Internet que otros y que, en
Su mayor parte, los grupos con mayores niveles de acceso a Internet eran los mismos grupos

(blancos, hombres, residentes de zonas urbanas) que tenian un mayor acceso a la educacion,
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los ingresos y otros recursos que ayudan a las personas a surgir (Hoffman, 1998, 1999). Esta
preocupacion por la desigualdad, y sobre la posibilidad de que la nueva tecnologia podria
resultar en una exacerbacion de la desigualdad en lugar de mejorarla, centrado en lo que los

analistas han denominado "la brecha digital" entre "ricos" y "pobres".

Argumenta (Norris, 2001), que la desigualdad digital, se relaciona con profundos patrones de
desigualdad social. Si bien existen diversas formas de desigualdad social, (DiMaggio &
Hargittai, 2004) especificamente indica de la necesidad de investigar la desigualdad socio-
econdmica entre aquellos que tienen acceso a las TIC; para ello instaron a los estudiosos a
examinar si las personas con diferencia socio-econémico tienen patrones diferentes de
comportamiento y si estas diferencias de comportamiento pueden disminuir una vez que todo
el mundo tiene facil acceso a las TIC. Cuando se trata de entender la desigualdad digital, el
foco en la desigualdad socio-econdémica es bastante razonable, especialmente teniendo en
cuenta que los ingresos y la educacion ejercen la mayoria de la energia en la explicacién de
su uso y de su no uso (Jung, 2001), lo cual es una aseveracién muy precisa basados en la

sociedad en la que vivimos.

2.6.1. Primera Brecha Digital.

A mediados de los 90 se conceptualizé una primera version del término que ha sido mas
ampliamente aceptado para el estudio de las diferentes formas de relacién de los individuos
y grupos sociales con esta tecnologia, asi como el de sus consecuencias sociales: la brecha
digital o “digital divide”. Este término se utilizé de forma oficial por primera vez en 1995 en el
estudio germinal de la National Telecommunications & Information Administration (NTIA)
“Falling Through the Net: A Survey of the Have Nots in Ruraland Urban America” de 1995
(NTIA, 1995).

En esta conceptualizacion original dicho término simplemente se limitaba a sefialar la division
dicotbmica entre aquellos grupos que tenian acceso a Internet y aquellos que no. Las
diferencias sociales que interesaban eran las que podian generarse como consecuencia del
acceso a internet, sin tener en cuenta como es este acceso y por tanto los estudios se
centraron en analizar los determinantes del acceso a internet. Esta divisién segun el acceso

se ha bautizado mas recientemente como “primera brecha digital” (Hargittai, 2010).

Los desarrollos de esta primera brecha digital han sefialado que, aunque se divida entre los

gue acceden y los que no a internet, por acceso no se puede entender Gnicamente el acceso
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fisico a las infraestructuras necesarias para la conexion, sino que, siguiendo la literatura, hay

gue entender al menos dos aspectos diferenciados: acceso formal y acceso real.

2.6.1.1 Acceso formal.

El acceso formal a internet se define como la disponibilidad de las infraestructuras necesarias
para conectarse a la red. Superar este aspecto del acceso simplemente conlleva poner al
alcance de los individuos conexiones a internet, superando asi la barrera del acceso material
(Van Dijk & Hacker, 2003). (Warschauer, 2002), distingue entre dos tipos de infraestructuras
necesarias para este acceso: devices y conduits. Los primeros son los ordenadores y aparatos
electronicos con conexién a internet y los segundos las conexiones a internet en si mismas,
cuya principal diferencia econémica para el acceso es que se tienen que pagar de forma
regular (Warschauer, 2002).

2.6.1.2 Acceso real.

Este segundo aspecto del acceso a internet abandona la vision mas determinista de la
tecnologia y constituye una primera aproximacion el factor humano al estudio de la brecha
digital. Se denomina acceso real a internet ya que, mas allA del acceso formal, esta
perspectiva considera que el hecho de que los individuos dispongan de conexiones a internet
no significa de forma determinista que las utilicen. Las conexiones pueden estar ahi pero los
individuos pueden usarlas o no. Por ello, este segundo aspecto de la primera brecha digital,
hace referencia a las desigualdades que se producen como consecuencia del uso o no uso
de Internet (y no sélo a la disponibilidad de acceso a las infraestructuras), asi como a las
causas y factores que determinan dicho comportamiento (Robles-Morales, Torres-Alberto, &
Molina-Molina, 2010).

El hecho de que, teniendo acceso a infraestructuras, se use o no internet viene determinado

por dos barreras importantes:

a) La barrera psicologica. Esta causada por la falta de interés, el miedo o poca atraccion
por las nuevas tecnologias y el desconocimiento de sus utilidades. Para usar internet
hace falta un interés y una motivacion minima que no todos los individuos tienen y, por
tanto, hay individuos que aunque tienen la posibilidad formal de conectarse no quieren
hacerlo. Romper esta barrera es conseguir lo que Van Dijk denomina “acceso

psicolégico o motivacional” (van Dijk, 2005 - 2006).
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b) La barrera de habilidades (skills). Esta causada por la falta de unas habilidades
minimas de uso de los ordenadores que permitan empezar a utilizarlos asi como del
soporte social adecuado para conseguir estas habilidades. El desconocimiento sobre
como utilizar la tecnologia hace que haya personas que no puedan usar internet
aunque tengan el deseo de hacerlo y la posibilidad de acceso a infraestructuras

adecuadas (Castario, 2011).

2.6.2 Segunda Brecha Digital.

Las diferentes formas de relacién con la tecnologia entre las personas que usan internet ha
sido denominada desigualdad digital (DiMaggio & Hargittai, 2004) y/o segunda brecha digital
(Hargittai, 2010). Este ultimo término pone de manifiesto que es una desigualdad que viene

secuencialmente tras haber superado las barreras relativas a la primera brecha digital.

Desde el punto de vista de la segunda brecha digital ya no sélo importan las desigualdades
sociales que son consecuencia del hecho de acceder o no a internet, sino que también importa
cdmo y para qué se accede a internet, ya que no todos los individuos lo hacen de la misma
forma. A continuacion se expondran algunos conceptos de brecha digital de ciertos autores

destacados:

Mark Warschauer, define la brecha digital como “la estratificacién social derivada del
desigual acceso, adaptacién y creacion de conocimiento via el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion” (Warschauer, 2002). Por tanto, su estudio no se puede limitar
a quien tiene o0 no acceso a las infraestructuras, sino que también se tiene que extender a las
posibilidades de los individuos de transformar el acceso en practicas sociales beneficiosas,
gue se relacionan con la estratificacion social. Para ello, es importante estudiar las siguientes

dimensiones:

e Eldesigual acceso a internet.
¢ Ladesigual habilidad para usar internet

¢ Las diferentes finalidades de uso de internet

Para este autor lo mas importante es la forma en como las personas usan los ordenadores,

es decir lo que se ha definido en la segunda brecha digital.

Jan van Dijk, por su parte conceptualiza las dimensiones de la brecha digital en términos de
accesos, haciendo referencia a 4 tipos de acceso secuenciales (van Dijk, 2005 - 2006). En

este orden:
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e Motivacién de acceso
e Materiales de acceso
e Habilidades de acceso

e Uso de acceso

Segln este autor para acceder a internet, primero hay que superar la barrera psicolégica de
uso y, después, tener acceso a los recursos materiales. Una vez que se accede a internet, y
entrando en lo que hemos llamador segunda brecha digital, Van Dijk hace hincapié en las

mismas dos dimensiones que Warschauer: las habilidades de uso y la tipologia de usos.

Paul Di Maggio et al, estos autores usan el término desigualdad digital para referirse a las
dimensiones que van mas alla del acceso real a internet, es decir, a las diferencias entre los
gue ya tienen acceso a internet (DiMaggio & Hargittai, 2004) . Para ello, definen cinco

dimensiones que pueden generar desigualdad digital:

¢ Los medios técnicos o infraestructuras de conexion.
e La autonomia de uso.

e Los patrones de uso de internet.

e Las redes de soporte social

¢ Las habilidades de uso.

Como podemos observar los autores coinciden en ciertos aspectos con respecto a la
conceptualizacién de brecha digital: la afectaciéon de la tecnologia en la vida de las personas,
el uso de internet ya sea de forma positiva 0 negativa, las oportunidades de acceso, la

estratificacion social, aspectos que determinan esta digital divide.

2.6.3 Condicionamientos de la Brecha Digital.

Tendemos a conceptualizar el tema como la diferenciacion social que se produce en el acceso
a las tecnologias digitales por parte de la poblacién, aproximacién, que es indudablemente
muy preliminar, porque tiende a caracterizar la brecha digital como la consecuencia de un solo
factor: el acceso. Esta definicién resulté util en su tiempo, porque abrid el debate sobre el
tema, pero en la actualidad, nos resulta insuficiente (Castellén & Jaramillo, 2002) . Dentro de
las dimensiones de la brecha que condicionan y explicarian este fendémeno podemos

mencionar los siguientes:
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2.6.3.1 La Brecha generacional.

Desde los inicios de la llamada era digital, Nicolas Negroponte afirmé en "El Ser Digital" que
la edad era un factor determinante para el aprendizaje y la incorporacion de las nuevas
tecnologias en todas las esferas del quehacer humano. Dicha afirmacién adquiere sentido si
se toma en cuenta que la edad promedio del usuario latinoamericano de Internet esta en torno
a los 28 afos. Por otra parte el grupo mas numeroso es el comprendido entre los 14 y 30
afios. Segun Negroponte lo Unico que importaba para que una persona aprendiera a manejar
un computador, era que fuera nifio. Segun él, no importaba que nunca hubiera jugado en un
computador o que incluso tuviera energia eléctrica en su hogar. La respuesta esté en el nivel
de las motivaciones y especificamente en una caracteristica propia de los nifios: la curiosidad.
La tipica caracteristica de los nifios de preguntar "por qué" ante cualquier cosa, responde casi

a la misma légica que tiene el hipertexto. (Castellén & Jaramillo, 2002).

La brecha generacional es un elemento que debe ser considerado a la hora de implementar

cualquier iniciativa que pretenda atacar o solucionar la brecha digital.

2.6.3.2 La Brecha de los contenidos y su utilizacion.

Manuel Castells afirmé que la red no se dividira entre conectados y desconectados, sino que
entre "interactuados e interactuantes". O sea entre quienes utilicen la red de una manera
pasiva, limitindose a consumir y bajar lo que los grandes portales le entreguen y, entre
quienes usen la web de una manera activa, generando negocios y actividades al interior de la
web. Dicho de una manera mas simple, la red se dividira entre “lectores” y “productores” de

contenidos.

La mayor parte de la inversion en tecnologia esta dedicada a la “importacion” de software y
hardware. O sea, la mayor parte del gasto se dedica a la compra de equipos y al pago de
licencias para poder utilizar programas computacionales, los que incluso no pueden ser

modificados segun las condiciones establecidas en las mismas licencias.

2.6.3.3 La Brecha de los géneros

Tanto a nivel mundial como latinoamericano, existe una fuerte brecha de géneros, ya que la

mayoria de los usuarios son hombres; a diferencia de lo que ocurre fuera de la red, los

4 Castells, Manuel. "La Era de la Informacién". Vol. 1, Alianza Editorial. Madrid. 1997. 404-405 pp.
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hombres son los que realizan compras en linea con mayor frecuencia. Segun Carlos Catalan
estas diferencias entre sexo tienen un claro origen en la cultura de consumo de medios. A lo
gue se refiere es que debido a que el Internet requiere un nivel de atencién muy alto, incluso
mayor que el de la televisién, su consumo atenta contra la realizacion de cualquier otra

actividad y en especial, de las labores domésticas cotidianas.

Tanto la radio como el televisor permiten realizar otras actividades mientras se estan
consumiendo, lo que en palabras de Manuel Castells los ha convertido en una especie de
comparfiero o ruido de fondo. La exclusién que requiere Internet es mayor que la que necesita
el diario o un libro, debido a que al necesitar un computador para conectarse, se requiere de

un escritorio, una linea telefénica o de cable y de un lugar especial en la casa.

2.6.3.4 La Brecha Socioeconémicay el acceso al sistema bancario.

Como podemos observar, existe una brecha en el nivel de ingresos que determina la
participacion de ciertos sectores sociales en la red. Sin embargo, lo que podriamos denominar
como brecha socioeconémica, es mucha mas compleja, debido a que una vez superado el
acceso a la tecnologia sigue operando con igual poder limitador. Si una persona no puede

acceder al sistema bancario, no puede comprar ni vender por Internet.

2.6.3.5 La brecha de la velocidad de conexidn.

La velocidad de conexion es otra de las barreras o brechas digitales que existen. Pero en este
caso la pregunta es cual es la divisidbn que genera la velocidad de conexién o dicho de otro
modo mas técnico, el ancho de banda. Lo que tiene un mayor “peso” en bytes son las fotos v,
en especial, los videos y archivos MP3 (de musica), los cuales necesitan de lo que se ha
denominado como banda ancha para tener una transmisién adecuada. De lo contrario, se
puede pasar por lapsos de espera de entre media y una hora para bajar un video de unos seis
minutos de duracién que “pese” unos diez mega bytes. O sea, lo que se produciria en este
caso es una division entre el tipo de contenidos al que pueden tener acceso los usuarios.
Seria una division entre contenidos livianos (textos) y contenidos pesados (imagenes). En
definitiva la banda constituye una barrera para el acceso a contenidos de caracteristicas
audiovisuales, los cuales por tener un gran peso en bytes quedan fuera del alcance de los

usuarios que cuenten con una conexion lenta (Castellén & Jaramillo, 2002).
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2.7 Internet.

2.7.1 Usos y gratificaciones.

El Internet es un medio de comunicacidn masivo capaz de integrar dentro de si muchas formas
de intercambio de informacion. Es el usuario quien tiene la responsabilidad, mas que en
cualquier otro medio, de encontrar el contenido que busca. Por esto, la teoria de Usos y
Gratificaciones es un marco conceptual que calza muy bien con Internet porque es un enfoque
que “concibe a los consumidores de medios como actores activos y racionales que buscan
utilizar contenidos especificos de medios con el objetivo de lograr gratificacion y satisfacer

necesidades especificas” (Porto, 2003).

Las ideas basicas del paradigma de usos y gratificaciones son cinco, como resume (Katz, et
Blumler, & Gurevitch, 1973).

1. La audiencia es concebida como activa. Las personas son las que usan los medios
para obtener beneficios. En el caso de Internet es la persona la que tiene que elegir
constantemente que sitos web visita, a que vinculos accede, a que canal de chat
ingresa, cual es la canciéon que quiere escuchar, etc. Se caracteriza por una cadena
de elecciones continuas y la reflexién sobre el valor de lo que se encuentra, en relacion
con la satisfaccion del objetivo buscado. A diferencia de la radio o la television en
Internet, basta con visitar un sitio, de los muchos existentes, que muestran
instantaneamente toda la informacion. Es la persona la que influye en el medio y no al
revés (Cho & Zufiga, 2003).

2. Launion entre la necesidad de gratificacion y la eleccion del medio estd en manos del
usuario. Es el quien usa el medio en su beneficio y tiene el control de lo que quiere
ver. Internet es un medio mas, disponible para satisfacer las necesidades del publico,

pero entrega explicitamente el control de lo que muestra a sus usuarios.

3. Los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion de necesidades. Cada persona
tiene diferentes necesidades y cada medio puede satisfacer sélo algunas. Los medios
compiten entre si y con formas mas tradicionales y antiguas como la comunicacion

cara a cara.

4. Metodolégicamente hablando, los objetivos del uso de medios pueden ser obtenidos

a partir de los usuarios. Las personas estan suficientemente conscientes como para
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responder sobre sus motivaciones e intenciones en cada caso particular. Este punto
nos permite construir tipologias de usos a partir del reporte de usos concretos,

contenidos en una encuesta, donde se puede inferir la motivacion que los suscita.

5. El juicio de valor sobre el significado cultural de la comunicacion de masas debe
guedar suspendido mientras se exploran las orientaciones de las audiencias en sus
propios términos. El valor esta en la eleccion de cada usuario, al elegir un determinado
medio. (Ayala, 2007).

Es pertinente agregar una extension hecha por la Teoria de la Dependencia. Para ella, los
usuarios generan una dependencia de los medios de comunicacién ya que logran satisfacer
necesidades (Rossi, 2002). Consecuentemente, los medios que tienen una mayor capacidad
para satisfacer necesidades seran los que generen mayores vinculos de dependencia.
Internet, por su mutabilidad, probablemente se vuelva un medio cada vez mas indispensable.

Es importante saber quién lo utiliza y bajo qué objetivos.

2.7.2 Tipos de uso de Internet.

A continuacién veremos algunas necesidades generadas por situaciones sociales que
desencadenan busquedas de satisfaccion mediante el uso de medios de comunicacion; (Katz,
et Blumler, & Gurevitch, 1973), propone una estructura con cinco diferentes situaciones

sociales que provocan necesidades.

1. Situaciones que provocan tension y conflicto, llevan a la bdsqueda de entretencion,
evasion o relajo mediante el consumo de medios. Tiene que ver con el uso ludico,
como ver una pelicula en la televisién o escuchar musica en el automdévil a la vuelta
del trabajo. Internet permite la satisfaccion de esta necesidad de muchas formas, como
pueden ser gracias a juegos en linea, a la lectura de noticias sin un objetivo claro, el

chateo, escuchar alguna radios o ver videos en linea, etc.

2. Situaciones sociales generan problemas, los que requieren atencion e informacion
para tratarlos. Esta informacion puede ser buscada en los medios. Como ejemplos del
uso que surge de esta necesidad estan cientos de libros y revistas dedicados a tépicos
especificos o los programas de servicio en la televisién y radio. Internet presenta
ventajas, ya que permite una blsqueda rapida de informacion precisa. Es habitual que
las personas busquen en Internet informacion médica sobre sus enfermedades y
dolencias.
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3. Situaciones que ofrecen oportunidades empobrecidas, para la satisfaccion de ciertas
necesidades, las que pueden ser complementadas, suplementadas o sustituidas por
los medios de comunicacidon masivos. La falta de contacto familiar o la soledad puede
ser paleada mirando televisién al identificarse con sus personajes, apropiandolos. Este
punto se ve con fuerza en catastrofes, donde las personas recurren a los medios de

comunicacion en busqueda de soporte y ayuda.

4. Situaciones donde surgen valores, cuya afirmacion y refuerzo puede ser ayudado por
el consumo de ciertos contenidos mediaticos. El apoyo o rechazo a las campafas
televisivas preventivas del SIDA son un ejemplo de la necesidad por ver reflejado en

los medios valores y creencias propias.

5. Situaciones donde se espera la familiaridad con ciertos contenidos, los cuales deben
ser monitoreados para mantenerse como un miembro de la comunidad. El medio se
transforma en una plaza publica, donde se muestran y debaten los temas comunes,

tanto a nivel global, nacional o local.

2.7.3 Usuarios de Internet.

Un usuario de Internet se define como aquel que ha usado Internet en los Ultimos 90 dias en
cualquier lugar por cualquier cantidad de tiempo, aunque no tenga un computador conectado
en su casa (Godoy & Herrera, 2004). Tal como sugiere (DiMaggio & Hargittai, 2004), es decir,
gue factores afectan los usos y gratificaciones que cada persona puede esperar de Internet.
Permite mirar el problema desde una perspectiva mas amplia, donde el acceso es s6lo uno

de los siete factores nombrados.
1. Conocimiento de la tecnologia. Para que alguien pueda usar alguna TIC, debe saber
gue existe y para que se ocupa. Tendra mayores opciones de uso quien conozca los

alcances y posibilidades disponibles mediante las TIC's.

2. Habilidades computacionales. Hay personas con una mejor “capacidad natural” en el
uso de Internet. Pero eso no es todo, la educacion juega un papel importante. Es
necesario ser competente, es decir, tener la “capacidad de respuesta pragmatica e
intuitiva ante desafios y oportunidades de manera de explorar las potencialidades de
Internet” (Godoy & Herrera, 2004).
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3. Acceso. Tener asequible un computador y saber sitiene conexion a Internet. El acceso

es una condicién basica para poder tener un usuario calificado.

4. Tipo y lugar de acceso. Un hardware moderno y una conexién de banda ancha

permiten acceder a mejores servicios en linea.

5. Experiencia. Las personas cambian de uso segun los afios de experiencia que tengan
en la red. Por ejemplo EE.UU, tiene un 42,8% de usuarios expertos, mostrando una
inclinaciéon a usos de corte mas instrumental como: compras en linea, consulta a
bancos, informacion médica y de viajes (DiMaggio & Hargittai, 2004). Mayor
experiencia con el uso de Internet hard que se utilice mas efectiva y ampliamente sus

capacidades.

6. Factores internos a los usuarios. Ser hombre, participar en grupos sociales, estar
empleado y una actitud positiva hacia la tecnologia favorecen el uso. Tener una red
de soporte social, pedir ayuda a un familiar, amigo o compafiero de trabajo, mejora la

disposicién a la experimentacion con las TIC's.

7. Factores externos. Politicas publicas como programas estatales. La economia, la
cultura generan un contexto capaz de alentar o deprimir el interés y los incentivos ante
las TIC's.

Personas con mayor educacion muestran una ventaja en algunos factores antes citados.
Tienen mas lugares de acceso y mas conexiones en casa. Una mayor educacion también
incide en la habilidad auto reportada de aprendizaje en el manejo de software y el
conocimiento de la terminologia propia de Internet. Tienen una red de contactos personales
mas amplia que los menos educados, ya que la tecnologia facilita los medios para mantenerla.

Ademads, los sitios visitados por ambos grupos son diferentes (Robinson & et, 2003).

2.7.4 Aporte de Internet al cambio Pedagogico en la Educacién Superior.

Veamos, a continuacién, brevemente algunos de los cambios pedagdgicos mas sustantivos
gue provocan la utilizacion de las redes de ordenadores en el &mbito de la educacion superior:
Las redes teleméticas permiten extender los estudios universitarios a colectivos sociales que
por distintos motivos no pueden acceder a las aulas. Este es uno de los efectos mas llamativos

e interesantes de la telematica al servicio de la educacidn, se rompen las barreras del tiempo
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y el espacio para desarrollar las actividades de ensefianza y aprendizaje. Con las redes de
ordenadores es posible que las instituciones universitarias realicen ofertas de cursos y
programas de estudio virtuales de modo que distintas personas que por motivos de edad,
profesion o de lejania no pueden acudir a las aulas convencionales, o cursen estos estudios
desde su hogar (Salinas, 1998, 1999).

La red rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del conocimiento. Hasta la
fecha el docente era la Unica referencia que ha tenido el alumnado para el acceso al saber. El
profesor posee el monopolio del conocimiento especializado de la asignatura, domina los
conceptos, las teorias, los procedimientos, los métodos, la bibliografia, etc. Para cualquier
alumno la tnica forma alternativa de acceso al conocimiento de una disciplina cientifica era la
busqueda de textos en una biblioteca. Lo cual representaba una tarea tediosa, larga y limitada.
Hoy en dia, Internet, permite romper ese monopolio del saber. Cualquier alumno puede
acceder al website no sélo de su profesor, sino al de profesores de otras universidades de su
pais, y por extension del resto del mundo. De este modo un alumno puede acceder a una
enorme variedad de propuestas docentes de una misma disciplina. Con Internet tiene a su

alcance la bibliografia, el temario, o la documentacién de muchos centros universitarios.

Con Internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede consistir en la mera recepcion
y memoarizacién de datos recibidos en la clase, sino la permanente blsqueda, andlisis y
reelaboracion de informaciones obtenidas en las redes. Desde un punto de vista
psicodidactico, una de las innovaciones mas profundas que provoca la incorporacion de las
redes telematicas a la metodologia de ensefianza universitaria es que el modelo tradicional
de transmision y recepcion de la informacion a través de lecciones expositivas deja de tener
sentido y utilidad. Todo el conocimiento o saber que un docente necesita comunicar a su
alumnado puede ser "colgado” en la red de modo que lo tengan disponible cuando lo deseen.
Pero lo més relevante, es que puede utilizarse Internet como una gigantesca biblioteca
universal (Echeverria, 1995) en la que el aula universitaria o el hogar se convierten en puntos
de acceso abiertos a todo el entramado mundial de ordenadores interconectados en el World
Wide Web. En consecuencia, el problema pedagdgico no es la mera transmision del "saber"”,
sino ensefiar al alumnado a hacer frente de modo racional a la ingente y sobrecogedora
cantidad de informacion disponible en una determinada disciplina cientifica. La formulacion de
problemas relevantes, la planificacion de estrategias de busqueda de datos, el analisis y
valoracién de las informaciones encontradas, la reconstrucciéon personal del conocimiento
deben ser las actividades de aprendizaje habituales en el proceso de ensefianza universitario,

en detrimento, de la mera recepcién del conocimiento a través de apuntes de clase. Por lo
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gue el profesor debe dejar de ser un "transmisor" de informacién para convertirse en un tutor

gue guia y supervisa el proceso de aprendizaje del alumnado (Adell, 1999).

La utilizacion de las redes de ordenadores en la educacion requiere un aumento de la
autonomia del alumnado. Esta idea, vinculada estrechamente con la anterior, indica que las
tecnologias de la informacion y comunicacién en el contexto de la educacion superior exigen
un modelo educativo caracterizado, entre otros rasgos, por el incremento de la capacidad
decisional del alumnado sobre su proceso de aprendizaje, asi como por una mayor capacidad
para seleccionar y organizar su curriculo formativo. Es una idea valiosa desde un punto de
vista pedagogico y que tiene que ver con el concepto de aprendizaje abierto y flexible (Salinas,
1998 , 1999) entendido éste como la capacidad que se le ofrece al alumnado para que
establezca su propio ritmo e intensidad de aprendizaje adecuandolo a sus intereses y

necesidades.

El horario escolar y el espacio de las clases deben ser mas flexibles y adaptables a una
variabilidad de situaciones de ensefianza. Estamos apuntando que la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la comunicacion supone una ruptura en los modos y métodos
tradicionales de ensefianza. En consecuencia, sus efectos también tienen que ver con nuevas
modalidades organizativas de la ensefianza. El actual horario y distribucion del espacio para
la actividad docente han sido Gtiles para un método de ensefianza basado en la transmision
oral de la informacion por parte del docente a un grupo mas o menos amplio de alumnos. Sin
embargo, un modelo educativo que apueste por la utilizacion de los recursos telematicos
significara que el tiempo y el espacio adoptaran un caracter flexible. Lo relevante desde un
punto de vista pedagdgico, en consecuencia, no es el nimero de horas que estan juntos en
la misma clase el docente y el alumnado, sino el cumplimiento por parte de los alumnos de

las tareas establecidas y tutoradas por el docente. (Area, 2000).

Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccién entre
docentes y alumnado. Las nuevas tecnologias permiten incrementar considerablemente la
cantidad de comunicacion entre el profesor y sus alumnos independientemente del tiempo y
el espacio. En la ensefianza convencional, la comunicacion se produce cara a cara en horarios
establecidos al efecto. Con las redes telematicas es posible que esta interaccion se produzca
de forma sincrénica; mediante la videoconferencia o a través del chat, o bien asincronica;
mediante el correo electrénico o el foro de discusion. Esto significa que cualquier alumno
puede plantear una duda, enviar un trabajo, realizar una consulta, etc., a su docente desde

cualquier lugar y en cualquier momento. Lo cual implicara una reformulacién del papel docente
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del profesor. Como hemos dicho antes, el modelo de ensefianza a través de redes hace primar
mas el rol del profesor como un tutor del trabajo académico del alumno, que como un expositor
de contenidos. (Area, 2000).

Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes mas alla de los limites
fisicos y académicos de la universidad a la que pertenecen. Los sistemas de comunicacion e
intercambio de informacién que son posibles a través de redes de ordenadores (www, chat,
mail, ftp, videoconferencia, foros, etc.), facilitan que grupos de alumnos y/o profesores
constituyan comunidades virtuales de Tecnologia Educativa. La colaboracion en
determinados temas o campos de estudio. De esta forma cualquier docente puede ponerse
en contacto con colegas de otras universidades y planificar experiencias educativas de
colaboracion entre su alumnado. Existen, en nuestro contexto académico, algunas
experiencias en este sentido que han demostrado su utilidad y beneficios pedagdgicos
(Estebanll, 1995).

2.8. Mineria de datos.

Segun (Pedro Larrafiaga, 2006), se entiende a la Mineria de datos como el proceso de extraer
conocimiento Util y comprensible, previamente desconocido, desde grandes cantidades de
datos almacenados en distintos formatos, lo cual nos indica que en la actualidad la cantidad
de informacién almacenada en gigantescas bases de datos requieren de procesos distintos
gue permitan obtener de ellos informacién que provea de un mejor conocimiento para la toma
acertada de decisiones. Es decir es un mecanismo de explotacion que consiste en la
bdsqueda de informacion valiosa en grandes voliumenes de datos, asi lo ratifica (Aguilar,
2011).

El Data Mining (Mineria de Datos), también es considerado como una tecnologia emergente
gue parte, por un lado de las técnicas estadisticas y por otro de las técnicas de inteligencia
artificial (Aluja, 2001), la parte estadistica se ha preocupado mas por la posible generalizacion

de los resultados y la inteligencia artificial ofrece soluciones algoritmicas a los datos.

2.8.1 Proceso de descubrimiento del conocimiento en base de datos (KDD)

El descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD) se define como el proceso de
identificar patrones significativos en los datos que sean validos, novedosos, potencialmente

Gtiles y comprensibles para un usuario (Linoff, 2004) . El proceso global consiste en
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transformar informacion de bajo nivel en conocimiento de alto nivel. El proceso KDD es

interactivo e iterativo conteniendo los siguientes pasos:

1. Comprender el dominio de aplicacion: este paso incluye el conocimiento relevante
previo y las metas de la aplicacion.

2. Extraer la base de datos objetivo: recogida de los datos, evaluar la calidad de los datos
y utilizar andlisis exploratorio de los datos para familiarizarse con ellos.

3. Preparar los datos: incluye limpieza, transformacion, integracién y reduccién de datos.
Se intenta mejorar la calidad de los datos a la vez que disminuir el tiempo requerido
por el algoritmo de aprendizaje aplicado posteriormente.

4. Mineria de datos: como se ha sefialado anteriormente, este es la fase fundamental del
proceso. Esta constituido por una o mas de las siguientes funciones, clasificacion,

regresion, clustering, resumen, recuperacion de imagenes, extraccion de reglas, etc.

5. Interpretacion: explicar los patrones descubiertos, asi como la posibilidad de

visualizarlos.

6. Utilizar el conocimiento descubierto: hacer uso del modelo creado.

2.8.2 Tipos de datos en Mineria de datos.

Dentro de los tipos de datos que maneja el Data Mining menciona (Pedro Larrafiaga, 2006) lo

siguiente:
Bases de datos relacionales.
e Coleccion de relaciones (tablas). Tabla como conjunto de atributos (variables,
columnas, campos) conteniendo tuplas (casos, filas, registros)
e Presentacién tabular: atributo-valor (vista minable)

Bases de datos espaciales.

¢ Datos geogréaficos, imagenes médicas, redes de transporte o trafico.
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Bases de datos temporales.

¢ Distintos instantes o intervalos temporales.

Bases de datos documentales.

¢ Objetos son documentos de texto, variables desde palabras hasta resimenes.

Bases de datos multimedia.

e Imégenes, audio, video.

La World Wide Web. Repositorio de informaciéon mas grande y diverso en la actualidad.

e Mineria del contenido: encontrar patrones en las paginas web

¢ Mineria de la estructura: estudia los hipervinculos y URLs

e Mineria del uso: analisis de la havegacion

2.8.3 Tipos de Modelos de Mineria de Datos.

Dentro de los tipos de modelos (Pedro Larrafiaga, 2006) define:

Modelos Descriptivos.

Los modelos descriptivos, identifican patrones que explican o resumen los datos. Sirven para

explorar las propiedades de los datos examinados como:

¢ Reglas de asociacion: expresan patrones de comportamiento en los datos

e Clustering: agrupacion de casos homogéneos

Modelos Predictivos.

Los modelos predictivos pretenden estimar valores futuros o desconocidos de variables de
interés, que se denominan variables dependientes, usando otras variables o campos de la
base de datos, llamadas variables independientes o predictivas, estiman valores de variables

de interés (a predecir) a partir de valores de otras variables (predictoras) como:
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e Regresion: Variable a predecir continua

¢ Clasificacion supervisada: Variable a predecir discreta (nominal u ordinal)

Modelos Computacionales

e De datos a conocimiento

2.8.4 Fases del proceso de mineria de datos

Cualquier proyecto de Mineria de Datos, independiente de su enfoque y de las técnicas de
extraccion utilizadas al transcurso del proceso, debe atravesar por una serie de fases que
hace que el proceso sea exitoso desde que inicia hasta que culmina,
dando asi un andlisis completo y efectivo para tomar una decision correcta. Las siguientes

son las fases que normalmente abarca un proyecto de Mineria de Datos:

2.8.4.1 Limpiezay preparacion de datos

En muchos casos el formato de los datos fuente no son adecuadamente ligeros para ser
tratados en estos procesos, por tal motivo el objetivo en esta fase, es filtrar los datos de tal
manera que se eliminen todos los valores incorrectos, todos los valores no validos y
desconocidos, reduciendo asi el nUmero de valores posibles para ser tratados en un proceso

como lo es el proceso de Data Mining.

Para reducir el tamafio de los datos elegidos, se deben establecer
las caracteristicas correspondientes y necesarias para ser aplicadas a la seleccion correcta
de los datos. Asi tener las variables que influyen con més fuerza en el problema a solucionar;

los métodos utilizados para la seleccion de las caracteristicas son los siguientes:

¢ Aquellos basados en la elecciéon de los mejores atributos del problema.
e Aquellos que buscan variables independientes mediante pruebas de sensibilidad,

algoritmos de distancia.
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2.8.4.2 Técnicas de mineria de datos

“Mediante una técnica de mineria de datos, se obtiene un modelo de conocimiento, que
representa patrones de comportamiento observados en los valores de las variables del

problema o relaciones de asociacion entre dichas variables"®. Asi podemos mencionar:
Técnicas descriptivas
Reconocimiento de patrones

e Clustering
e Analisis cluster

e Analisis factorial
Técnicas predictivas
Regresiones

¢ Regresion logistica binomial.

Regresion logistica multinomial.

2.8.4.3 Interpretacion y Evaluacion

Luego de obtener el modelo final, se debe validar las conclusiones obtenidas al finalizar el
proceso de extraccion. Se debe comprobar que las conclusiones arrojadas son validas,

suficientes y satisfactorias.

Podemos tener el caso, en el que nos resulten dos o0 mas modelos, utilizando distintas técnicas
de extraccion. En estos casos se comprobaran los modelos en busca del que solucione mejor
el problema y en caso en que ninguno de los modelos obtenidos de la solucién adecuada al

problema, se debe alterar uno de los anteriores pasos.

5http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/im‘ormatica/SistemasOperativos/MineriaDatosBressan.htm#AIgoritmos%ZOde%ZOMiner%C3%ADa%
20de%20Datos
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se sustenta la metodologia estadistica de la muestra y su representatividad
respecto a la poblacion, ademas de los instrumentos de levantamiento de informacién y
técnicas que se emplean en el desarrollo de la investigacion, aspectos importantes a

considerarse son:

1. La muestra se tomo de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, de
manera indistinta en las diferentes carreras y niveles que dicha institucion brinda.

2. Cultura del uso de tecnologias en actividades académicas y de entretenimiento, los
resultados y conclusiones que presentan en este trabajo constituyen la realidad de la
institucion encuestada.

3. El rendimiento académico desde una perspectiva de efectividad, en donde el nUmero
de asignaturas reprobadas es la medida del rendimiento académico de los estudiantes.

Esto se debe a que no se encuesta las calificaciones de los estudiantes de la muestra.
3.1 Poblacién y Muestra

La poblacion seleccionada son estudiantes presenciales de la Universidad Técnica de
Ambato; dicha universidad fue asignada por encontrarse en el grupo de las instituciones
universitarias acreditadas en el sistema educativo ecuatoriano. En este estudio fueron
encuestados 458 estudiantes de distintas carreras y niveles. La distribucion final de
estudiantes cuenta con 294 mujeres y 164 hombres, a quienes se solicitd informacion
referente a: nivel de ingresos familiares, conocimiento, tiempo y conexién habitual de internet,

nivel y uso de herramientas tecnolégicas en la formacién académica y de entretenimiento.

El tamafio de la muestra fue calculada tomando en consideracion la poblacion y el error

admisible (4.6 %), para lo cual se utilizé la siguiente formula del calculo de muestras para

poblaciones finitas N = , esta muestra calculada nos proveera de toda la

e’(N-1)+1

informacién necesaria para comprobar la hipétesis.
n: muestra = “?”

N = 16000 estudiantes

e: error admisible = 4.6 %
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16000

n= =458
0.046%(16000-1)+1

3.2 Instrumentos de recoleccién de informacion.

Para el disefio de los instrumentos de recoleccién de informacion se consideré como referente
al cuestionario elaborado por el Ing. Juan Carlos Torres Docente de la Universidad Técnica
Particular de Loja (Ver anexol). El cuestionario levantado se recogi6 en las instalaciones de
la Universidad Técnica de Ambato, directamente a los estudiantes, y luego fueron tabuladas

en linea.

3.3 Anélisis de datos.

Para el andlisis de datos se realiza procedimientos sobre las fases de mineria de datos
dando asi un analisis completo y efectivo para tomar una decisién correcta, las cuales nos
permiten predecir valores desconocidos o futuros ya que, independiente de su enfoque y de
las técnicas de extraccion utilizadas al transcurso del proceso nos permitird encontrar

patrones que describan la informacién, usando primordialmente métodos estadisticos.

3.3.1 Fase deintegraciéon y recopilacion de datos

Con la aplicacion de la encuesta se obtienen los siguientes datos:

¢ Informacion socio-demogréafica. Levantada a través de las variables: edad, género,
area, carrera y nivel de ingresos familiares mensuales medido en una escala ordinal

de 5 niveles.

¢ Informacion sobre el perfil de conexién del Internauta. Recogida a través de las
variables: lugar de conexion habitual medida con una variable categoérica de 5 niveles,
nivel de conocimiento de internet medida en una escala ordinal de 10 niveles, dias de
conexion a la semana medida en una escala ordinal de 7 niveles, tiempo de conexién

diaria y afilos como internauta.

¢ Informacion sobre actividades académicas referente a las asignaturas en las que esta
matriculado. Esta informacion se recoge a través de 10 variables que se agrupan en

la pregunta 10 del anexo 1.
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e Informacién referente al entretenimiento y diversion en internet. Recogida a través de

5 variables ordinales que se agrupan en la pregunta 11 del Anexo 1.

e Informacién referente al uso de redes sociales. Medida a través de tres variables
numeéricas en las que se pregunta acerca del nimero de seguidores que el estudiante

tiene en Facebook, Twitter y Linkedin.

¢ Informacion sobre el nivel de uso de dispositivos. Esta informacion se recoge a través

de 7 variables ordinales de 10 niveles, ver Anexo 1 pregunta 14.

e Informacion sobre la utilidad e importancia de internet para desarrollar tareas
académicas. Esta informacioén se recoge a través de 6 variables ordinales de 10

niveles, ver Anexo 1 pregunta 15.

¢ Informacion referente a la percepcion del estudiante respecto al nivel de uso de
tecnologia en las actividades de ensefianza por parte de sus profesores. Esta

informacion se recoge a través de 11 variables agrupadas en la pregunta 16 del Anexo.

¢ Informacion sobre el rendimiento académico. Medida a través de dos variables
numeéricas en las que se pregunta acerca del numero de asignaturas en las que el

estudiante se matricul6 y el nimero de asignaturas que reprobdé en el Gltimo semestre.

Gracias a esta informacién recopilada se crea una base de datos de inicio, la misma que

permite realizar posteriores estudios de tipo estadistico.

3.3.2 Fase de limpieza, seleccion y transformacion

En la fase de limpieza, seleccion y transformacion de la informacién obtenida en la encuesta
a los estudiantes de la UTA, se realiz6 el seguimiento y control de todos los datos,
identificando y corrigiendo inconsistencias o valores fuera de un criterio l6gico proporcionado
con los estudiantes; por ejemplo para la variable horas diarias de conexiéon 200, entendiendo
gue como maximo un dia tiene 24 horas es un dato inconsistente; también de errores
ocasionados en el momento de ingresar la informacién a la herramienta estadistica utilizada

para el analisis de la investigacién como es el IBM SPSS Statistics v21.0.
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En esta fase se manejo datos faltantes o en blanco, datos inconsistentes o que estan fuera
de rango, como fue el caso por ejemplo de las preguntas 9, 10, 11, 12 y 17, obteniéndose al

final una estructura de datos adecuada para su posterior manejo.

Entre los procesos de limpieza y seleccién de datos realizados podemos mencionar los

siguientes:

¢ Identificacién de variables, donde se define el nombre y tipo de dato que le corresponde a

cada variable de la encuesta.

¢ Reasignaciones; consiste en reasignar valores preestablecidos a las variables de las

encuestas que contenian datos atipicos.

¢ Eliminacioén; consiste en eliminaron las encuestas que estaban con datos incompletos y

con respuestas en blanco, a las que no se podian realizar una reasignacion.

Finalmente el proceso de transformacién, que consiste en la generacion de nuevas variables
a partir de las ya existentes; se evidencia este proceso concretamente en la creacion de una
nueva variable para el analisis del rendimiento académico, esta variable se construyé restando
el nimero de asignaturas aprobadas del nimero de asignaturas matriculadas en el semestre
anterior, es decir contendra el nUmero de materias reprobadas lo que nos permite de forma

general determinar el nivel académico de los estudiantes.

3.3.3 Fase de mineria de datos

Fase primordial del proceso, es aqui donde se descubrira el conocimiento y por ende

determinar la técnica de mineria de datos a utilizar en la investigacion.

3.3.3.1 Andlisis exploratorio de datos
El andlisis exploratorio se lo realiza a todos los valores de las variables observadas en la
encuesta, consiste en el estudio de todos sus datos, realizando calculando estadisticos como

son: la frecuencia, media, mediana y moda para extraer cuanta informacion sea posible para

aceptar o rechazar una hipétesis.
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Frecuencia: Son los valores que se repiten en una base de datos, estas pueden ser

absolutas, relativas y porcentuales. (Condo., 2015)

Media: Es el valor producto del resultado de la sumatoria de un grupo de datos dividido para
el nimero de observaciones, este valor se considera como un indicador de tendencia central,

el mismo que responde a la férmula: (Condo., 2015)

¢ ZX
n
En donde:

X : Media aritmética
> Sumatoria
X: valor de cada observaciéon

N: nUmero de observaciones

Mediana: Es una medida de tendencia central que se calcula ubicando el valor medio de una
base de datos ordenados, cuando el nUmero de observaciones es impar, mientras que cuando
la base de datos es par la mediana es igual a la sumatoria de los dos datos medios dividido
para dos. (Condo., 2015)

Me = g
2
Me: Mediana

> Sumatoria
X: valor de cada observacion

2: Constante

Moda: Se considera una medida de tendencia central, representa al valor que con mayor

frecuencia se encuentra en una base de datos. (Condo., 2015)

3.3.3.2 Andlisis de correspondencias

El andlisis de correspondencias o correlacion es la relacién concomitante que existe entre dos
0 mas fenbmenos en estudio, de modo que la variacién de uno lleva consigo la variacién del

otro en el mismo sentido o en direccién opuesta. ©

® Brito. J, Estadistica 3, Teoria y Problemas. pag. 6.
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Si todos los valores de las variables satisfacen una ecuacion exactamente, decimos que las
variables estan perfectamente correlacionadas o que hay correlacién perfecta entre ellas. Asi
por ejemplo las circunferencias C y los radios r de todos los circulos estan perfectamente
correlacionados porque C = 21ir. Cuando solo esti en juego dos variables, hablamos de

correlacion simple; en otro caso, se habla de correlacion multiple.’

Las medidas de la correlacion las podemos determinar de forma cualitativa por observacion
directa; pero si va a determinar de una forma cuantitativa, sera necesario definir medidas de
correlacion. El coeficiente entre la variacion explicada y la variacion total se llama coeficiente
de determinacién. Si la variacion explicada es cero, ese cociente es cero. Si la variacion
inexplicada es cero, el cociente es 1. En los demés casos esta entre 0 y 1. Como nunca es
negativo, denotaremos ese cociente por r. La cantidad r, llamada coeficiente de correlacién

viene dada por:

variacién explicada Y (Yoo — V)2
r= — =t |~ 3
variacion total Y(Y —Y)?

Tenemos algunas clases de correlaciones:

a) Por latendencia de la correlacion.- Puede ser lineal cuando su representacion gréafica
corresponde a una linea recta y no lineal cuando su representacion gréfica

corresponde a una linea curva.

b) Por el nUmero de variables que correlaciona.- Puede ser simple cuando se considera
Unicamente dos variables, una dependiente y otra independiente. Correlacion mdaltiple,
cuando se considera mas de dos variables siendo una independiente y las otras dos
dependientes, y finalmente correlacion parcial que mide la analogia entre dos

variables, una dependiente y otra independiente.

c) Por la intensidad de las correlaciones.- Perfecta cuando la variacion de un fenémeno
va acompafado de una variacidn equivalente del otro. Imperfecta cuando la variacion
de un fenbmeno corresponde a una variacion imprevista en intensidad, del otro

fendmeno, y Nula cuando no hay correlacion alguna entre dos fenémenos.

7 Murray. R, Estadistica, Segunda Edicién, McGrawHill, pag. 322
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d) Por el signo de correlacion.- Puede ser positiva o negativa, segun aumenten o

disminuyan simultdneamente en el mismo sentido.

Con estos antecedentes en la presente investigacion se realizo las tablas de contingencia
entre las variables relacionadas con los datos necesarios para el andlisis de las hipétesis,
mediante la aplicacion SPSS v21.0. Donde si esta probabilidad era muy pequefia (<0,05), se
rechaza la hipotesis nula y en consecuencia se concluia que los atributos son dependientes,
por el contrario, si el nivel de significacion era superior a 0,05, aceptamos la hipétesis nula de
independencia y en consecuencia diremos que las variables son independientes. De igual
forma se obtuvieron valores estadisticos de chi-cuadrado, Tau-C, R de Pearson, considerando

el tipo de variables a relacionar.

Coeficiente de Pearson
Para establecer la relacion lineal en una correlacion es preciso determinar primero un
coeficiente que da una media numérica del grado de fidelidad de la expresion linea de la

correlaciéon de los atributos.

Este coeficiente denominado de Pearson se lo designa con la letra r, y en valor absoluto no

puede superar a 1.
Si |r] = 1 la correlacion es exacta o perfecta.
Si0 < |r] <1 la correlacién es aproximada.

Sir =0 no hay correlacién.

Se puede determinar entonces:

XXy

- JCACYD
3.3.3.3 Reduccién de variables

Analisis cluster (AC).

Segun (Lin, 2006) el andlisis cluster es un método estandar del andlisis multivariado que

puede reducir una compleja cantidad de informacion en pequefios grupos o clusters, donde
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los miembros de cada uno de ellos comparten caracteristicas similares, tiene por objeto

formar grupos o clusters homogéneos en funcion de las similitudes o similaridades entre ellos.

Las técnicas de agrupamiento en el andlisis cluster se pueden clasificar en dos categorias: el

claster jerarquico y el no jerarquico.

Para (Hair, 1999) los procedimientos jerarquicos consisten en la construccion de una
estructura en forma de arbol, en donde existen dos tipos de procedimientos de obtencién de

clusters jerarquicos: los de aglomeracion y los divisivos.

Dentro de los métodos jerarquicos aglomerativos se tienen:

¢ Método de encadenamiento simple.

e Meétodo de encadenamiento completo.
e Método de encadenamiento medio.

e Método de Ward.

e Método del centroides.

Estos procedimientos difieren en la forma como se calcula la distancia entre los
conglomerados, entre los que se encuentran por ejemplo, el coeficiente de correlacion de

Pearson, Chevichev y Cosine.

El cluster por medio de técnicas no jerarquicas no requiere de procesos de construccion de
arboles; en su lugar, asighan los objetos a cllsters una vez que el nimero de grupos a formar
esté especificado. Los procedimientos de aglomeracion no jerarquicos se denominan
frecuentemente agrupaciones de k — medias, k — medianas y k — modas.

Una desventaja con respecto a la técnica jerarquica consiste en que debe conocerse a priori
el nimero de clisters a obtener, lo que implica un grado de subjetividad en el proceso
(Peterson, 2002).

En la presente investigacion al ser aplicado el andlisis cluster SPSS v21.0 se logra crear
grupos homogéneos considerando los procedimientos de aglomeracién no jerarquica que se
denominan agrupaciones de k — medias, k — medianas y k — modas para tomar una decision
en base a resultados obtenidos, donde se determinaron los siguientes perfiles con sus

respectivos grupos:
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Uso de internet en el aspecto académico:

= Los grupos creados como Bajo y Alto describen a los estudiantes con bajo y alto perfil

sobre el nivel de uso de internet en el aspecto académico.

Uso de internet para entretenimiento y diversién

= Los grupos creados son Bajo y Alto en el presente perfil, identifican a estudiantes con

bajo y alto nivel de uso de internet para entretenimiento y diversion.

Uso de la tecnologia

= Se generan dos grupos como Bajo y Alto, describiendo a estudiantes sobre el nivel de

uso que dan a la tecnologia y su conocimiento en bajo y alto.

3.3.3.4 Discriminacion

Andlisis discriminante.

Al analisis discriminante se lo conoce como analisis de la clasificacion, ya que su objetivo
fundamental es producir una regla o un esquema de clasificacibn que permita a un
investigador predecir la poblacion a la que es mas probable que tenga que pertenecer una

nueva observacion o individuo. (Perez, 2013).

(Vallejo, 1992), sefiala que el andlisis discriminante tiene dos objetivos:

e Determinar si en funcién de las variables con las que hemos caracterizado a los
grupos, estos quedan suficientemente discriminados. Esto puede servir para dar una
explicacion a las diferencias entre los grupos. Se trataria pues de un objetivo de

identificacion y caracterizacion de los grupos, y.
e Atribuir o asignar a un individuo, del que no conocemos a que grupo pertenece a priori,

a uno de ellos, con cierto grado de error, siempre en funcién de la informacion que

poseemos. Sera, por tanto, un objetivo de clasificacion.
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En base a los resultados obtenidos en el analisis cluster se aplicé el andlisis discriminante,
seleccionando como variable dependiente el nimero de grupos creados, y como variables

independientes las variables identificadas como las mas representativas de la encuesta.

Para la clasificacion del perfil uso de internet en el aspecto académico se utilizaron las
variables de la pregunta 10 de la encuesta, las cuales fueron sometidas a un proceso de
analisis exploratorio de datos (media y mediana) en el cual se pudo medir el nivel de
contestacién de cada variable, de las cuales las mas relevantes fueron clasificadas en dos

clister con un nivel de exactitud del 98,7%.

Para la clasificacion del perfil uso de internet para entretenimiento y diversion se utilizaron las
variables de la pregunta 11 de la encuesta, las cuales fueron sometidas a un proceso de
analisis exploratorio de datos (media y mediana) en el cual se pudo medir el nivel de
contestacion de cada variable, de las cuales las mas relevantes fueron clasificadas en dos

cluster con un nivel de exactitud del 99.8%.

Para la clasificacion del perfil uso de la tecnologia se utilizaron las variables de la pregunta 14
de la encuesta, las mismas que fueron sometidas a un proceso de analisis exploratorio de
datos (media y mediana) en el cual se pudo medir el nivel de contestacion de cada variable,
seleccionando las mas relevantes y asi fueron clasificadas en dos cluster con un nivel de
exactitud del 96.3%.

3.3.4 Fase de evaluacion e interpretacion

La fase de evaluacién e interpretacion de modelos es crucial para la aplicacion real de las
técnicas de mineria de datos, el modelo a utilizarse para el andlisis de las variables obtenidas

en las fases anteriores, se lo realiza mediante regresion logistica.

Regresidn logistica.

Se dice que en una muestra existe relacion o regresion estadistica, o simplemente regresion
* de los valores de un caracter respecto a los valores del otro, si puede encontrarse una
ecuacion que relacione los valores de los mismos en cualquier individuo de la muestra, es
decir, si los valores de un caracter puede considerarse funcién de los valores del otro. En la

figura (1), se puede observar en (a), una regresion lineal con correlacién positiva entre una
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serie de valores imaginarios; en c, tenemos una regresion lineal con correlacién negativa; y

finalmente en (b) notamos una regresién no lineal.

Si llamamos y a los valores de yi, Y2, ..¥n, ¥, X @ los valores de xi, Xz, ....Xn, de los caracteres
X e Y de los nindividuos de la muestra, a esta ecuacion se la denomina ecuacion de regresion,

y la linea que la representa graficamente, linea de regresion o curva de regresion.

(@) (b) ()

Figural. Tipos de regresiones logisticas
Fuente: Guffantte, C. (2015)

Con este antecedente, lo que se pretende en el andlisis es determinar la incidencia de la
variable dependiente sobre una independiente, y con ello comprobar la hipétesis si se aprueba
o rechaza mediante los valores obtenidos. Por esta razon en la presente investigacion se

aplicé el modelo de regresion logistica.

Segun (Hosmer, 1989) manifiesta, que el modelo de regresion logistica es adecuado para
estimar directamente la probabilidad de que un evento dicotébmico ocurra. La presencia de
una determinada especie en un area puede ser considerada como un fendmeno dicotémico.

Existen solamente dos posibilidades, o la especie ocurre o0 no ocurre.

La ecuacion general para el andlisis de regresion logistica adopta la forma:

eZ
1+e?

P(y = 1/X) =

Dénde:

P(y= 1/X): es la probabilidad de obtener una respuesta correcta condicionado a X (puntuacion

observada del sujeto en el test, variable independiente).
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Z: representa la combinacién lineal de las variables predictoras con sus coeficientes de
regresion

(B) y (e): es la base de logaritmo natural.

Z=BotB1Xy + BaXo+ ... +BnXn .

Odds Ratio

Odds Ratio, es el cociente de la probabilidad de presentar una caracteristica y la probabilidad
de no presentarla, o equivalentemente, el cociente del nimero de casos que presentan la

caracteristica entre el nUmero de casos que no la presentan, segun (Rodriguez, 2013):

Odds = -2~

1-p
Se puede demostrar que los coeficientes obtenidos en la regresién logistica son medidas que
cuantifican el riesgo de presentar cierta caracteristica respecto a no presentarla con base en

la variable de estudio, de manera que
ef = OR

Donde B es el coeficiente resultado de la regresion logistica asociado a una cierta variable
participante en el modelo y OR es su Odds ratio. Cuando la variable independiente tratada
es numeérica, este valor se interpreta como el cambio en el riesgo cuando se incrementa en 1

el valor de la variable, mientras que el resto de variables permanecen constantes.
Comprobacion del modelo

Para la comprobacion del modelo se utilizaron las medidas de bondad de ajuste como: R? de
Nagelkerke (Pseudo-R?), -2 log de verosimilitud, la prueba de Hosmer y Lemeshow. Y para
medir la significancia estadistica de las variables se utiliz6 el estadistico de Wald y la prueba

de Chi-cuadrado, Adeva, Fisher y Separacion de Tukey.
Chi cuadrado.

La prueba de Chi cuadrado es una distribucién probabilistica que juega un papel muy
importante en la derivacion de una gran cantidad de métodos estadisticos, se la puede

realizar incluso con datos medibles en una escala nominal. La hip6tesis nula de la prueba Chi-

45



cuadrado postula una distribucién de probabilidad totalmente especificada como el modelo

matematico de la poblacién que ha generado la muestra.

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de frecuencias. Para cada
valor o intervalo de valores se indica la frecuencia absoluta observada (Oi). A continuacion, y
suponiendo que la hipoétesis nula es cierta, se calculan para cada valor o intervalo de valores
la frecuencia absoluta esperada (Ei= n*pi, donde n es el tamafio de la muestra y pi la
probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de valores segun la hipétesis nula). El estadistico de

prueba se basa en las diferencias entre la Oi y Ei y se define como:

(0; — E;)?

xﬂ = Zf:i E!.

Oi= valores observados. Ei= valores esperados.

La X2 depende del nimero de grados de libertad, y existe una distribucion (curva) para cada
grado de libertad. Si existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las
esperadas el estadistico tomara un valor igual a 0; por el contrario, si existe una gran
discrepancia entre estas frecuencias el estadistico tomara un valor grande y, en
consecuencia, se rechazarda la hipétesis nula. Asi pues, la regién critica estara situada en el

extremo superior de la distribucién Chi-cuadrado con k-1 grados de libertad. 8
Andlisis de Varianza (ANOVA)

Segun (Spiegel, 2000), la teoria del muestreo para contrastar la significancia de diferencias
entre dos medias muestrales, en el supuesto de que las dos poblaciones de las que se
tomaban las muestras tenian la misma varianza. En muchas situaciones es necesario hacer
eso mismo con tres o0 mas medidas muestrales, o sea, equivalentemente, contrastar la
hipétesis de que todas las medidas son iguales. Se parte de los conceptos de regresion lineal,
un analisis de la varianza permite determinar si diferentes tratamientos muestran diferencias
significativas o por el contrario puede suponerse que sus medias poblacionales no difieren. El
analisis de la varianza permite superar las limitaciones de hacer contrastes bilaterales por
parejas, que son un mal método para determinar si un conjunto de variables con n > 2 difieren

entre si. Es decir todo valor observado puede expresarse mediante la siguiente funcién:

YU= ,ll+ TL+ Eij

8 http://www.ub.edu/aplica_infor/spss/cap5-2.htm
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Donde Y;j seria el valor observado (variable dependiente), y i es el efecto del tratamiento i.
H Seria una constante que en la recta de regresion equivale a la ordenada en el origen,

7; Es una variable que varia de tratamiento a tratamiento.

€ij Es una variable aleatoria gue aflade a la funcion cierto error que desvia la puntuacion

observada de la puntuacion pronosticada

El ANOVA parte de algunos supuestos o hipétesis que han de cumplirse:

La variable dependiente debe medirse al menos a nivel de intervalo.

Independencia de las observaciones.

La distribucion de los residuales debe ser normal.

Homocedasticidad: homogeneidad de las varianzas

Distribucién Fisher

Segln el legado de Fisher, este calculo es la relacion existente entre la variabilidad producida
por efecto de los tratamientos (ingresos) y la variacion debido a la aleatorizacion (error
experimental), si la varianza o cuadrado medio de los tratamientos es mayor que el cuadrado
medio del error experimental, entonces se acepta la hipétesis alternativa en donde se
menciona en el presente caso que “los ingresos econdmicos (variable independiente o
tratamientos) influyen en el rendimiento académico o en actividades de entretenimiento”
(Condo., 2015).

Separacion de medias segun Tukey (P < 0.05)

Tukey es una prueba de separacion de medias de tratamientos considerada como honesta y
es una de las mas usadas en investigacion. Dicha prueba se aplica cuando se quiere
comparar mas de dos tratamientos. El procedimiento de célculo es similar al de la DMS, en
cuanto se refiere a que es necesario calcular un solo valor para determinar la significacion de
las diferencias entre medias de tratamientos. Es una prueba de gran adaptabilidad, que a
diferencia de la DMS, toma en cuenta el nimero de tratamientos. Se considera una prueba

mas estricta que DMS y la de Rango Mdultiple de Duncan la formula de calculo es:

T = Qp,ger)X Sd
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Donde: Q,p,giee)S€ Obtiene de la tabla de Amplitudes Estudentizados Significativos, con a =
nivel de probabilidad (5 % 6 1 %), p =t = numero de tratamientos y g.l.EE = grados de libertad

del error experimental.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

La prueba de Hosmer y Lemeshow sirve para evaluar la buena adecuacién del modelo. No

debe ser significativo para que sea un buen ajuste (Morell, 2013).

Logaritmo de verosimilitud

Sefala (Rodriguez, 2013), en regresion logistica se obtiene el ajuste del modelo calculando
la verosimilitud (L) del modelo (estimando los parametros por maxima verosimilitud) y

utilizando el llamado estadistico de Desviacién (D):

D = -2In (L(modelo de regresién))

Utilizando la Desviacion se puede calcular la significacion estadistica de un coeficiente de

regresion a través del siguiente modelo:

G = D (Modelo sin las variables) — D (Modelo con las variables)

Donde G tiene un distribucion chi-cuadrado significativo (p<0.05) con grados libertad dados
por el nUmero de variables que se han de estudiar en el modelo. La ausencia de significacion
implica que el modelo sin la covariable no empeora respecto al modelo completo (es decir, da
igual su presencia 0 su ausencia), dicha covariable debe ser eliminada del modelo ya que no
aporta nada al mismo.

(Morell, 2013), manifiesta que -2 log de la verosimilitud (-2LL) indica hasta qué punto un
modelo se ajusta bien a los datos. El resultado de esta medicion recibe también el nombre

de “"desviacién”. Cuanto mas pequefio sea el valor, mejor sera el ajuste.

R cuadrado de Cox y Snell.

Es un coeficiente de determinacion generalizado que se utiliza para estimar la proporcion de
la varianza de la variable dependiente explicada por las variables predictoras

(independientes). La R cuadrado de Cox y Snell se basa en la comparacion del Log de la
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verosimilitud (LL) para el modelo respecto al log de la verosimilitud (LL) para un modelo de

linea base. Sus valores oscilan entre 0y 1 (Morell, 2013) .

R? de Nagelkerke (Pseudo-R?).

La R? de Nagelkerke es la version corregida de la R cuadrado de Cox y Snell. La R cuadrado
de Cox y Snell tiene un maximo inferior a 1, incluso para un modelo perfecto. La R cuadrado
de Nagelkerke corrige la escala del estadistico para cubrir el rango completo de 0 a 1. Es
decir indica la parte de la varianza de la variable dependiente explicada por el modelo. Hay
dos R-cuadrados en la regresién logistica, y ambas son validas. Se acostumbra a decir que
la parte de la variable dependiente explicada por el modelo oscila entre la R-cuadrado de Cox
y Snell y la R-cuadrado de Nagelkerke. Cuanto mas alto es la R-cuadrado més explicativo
es el modelo, es decir, las variables independientes explican la variable dependiente segin
(Morell, 2013).

Test de Wald

Segun (Risco G., 2013), define al criterio de Wald como: El decisor considera que en cada
estrategia se va a presentar siempre el suceso menos favorable. Existen a su vez dos

versiones del criterio:

e Criterio Maximin de Wald: se consideran los minimos resultados por cada estrategia,
y después se selecciona aquella con mayor resultado. Es decir de los minimos
resultados, se elige el maximo (Maximin). De ésta manera se maximiza el beneficio

minimo.

e Criterio Minimax de Wald: Se consideran las méaximas pérdidas por cada estrategia, y
después se selecciona aquella con menor resultado. Es decir, de las maximas
pérdidas, se elige la minima (Minimax). De ésta manera se minimizan las pérdidas

maximas.

Por ello es importante acotar que segun (Taha & Pozo, 2004) el criterio maximin, se basa en
la actitud conservadora de elegir la mejor entre las peores condiciones posible. Siv(ai,s1) es

una perdida, se selecciona la accién que corresponde al criterio minimax.

min{max v(a;,s;)}
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ai Sj

Siv(aj, Sj) es ganancia, se usa el criterio maximin, definido por:

max{min v(a;,s;)}
ai Sj

Para nuestra investigacion es importante determinar si las variables que se introdujeron en el
analisis son o no validas, para ello se usoé el test de Wald, ademas se presenta la probabilidad
asociada a tal valor. Si (p<0,05), diremos que la variable es significativa, y valida para el
modelo. De todos modos, no se puede rechazar una variable simplemente porque el

estadistico de Wald no haya dado significativo.

Pruebas de hipdtesis para variables binomiales

Una de las pruebas cuando se tiene dos variables en estudio tales como: nimero de
asignaturas matriculadas y niumero de asignaturas aprobadas, independientemente de los
ingresos econdmicos es la t de student (Condo., 2015), la misma que nos permite determinar
si existe diferencias estadisticas entre el grupo de estudiantes que aprobaron en las
asignaturas matriculadas o reprobaron. Esta prueba requiere de un andlisis de varianza que

resume la magnitud de las fuentes de variacion en el experimento.
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4. RESULTADOS

4.1. Fase de recopilacién e integracion de datos.

Los resultados que se exponen a continuacién son producto de la investigacion realizada en
la UTA Universidad Técnica de Ambato, la aplicacion de la encuesta nos ha permitido obtener

datos en los siguientes aspectos:

e Aspectos socioecondmicos

e Aspectos sobre el uso de internet para el aprendizaje

e Aspectos sobre el uso de internet para el entretenimiento y diversion
e Aspectos sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos

e Aspectos sobre el rendimiento académico.

La investigacion se realiz6 a una muestra de 458 estudiantes de las diferentes carreras que

la institucidn ofrece.

4.2. Fase delimpieza, seleccion y transformacion

En la presente fase se levanté la informacion en el sistema estadistico SPSS v 21.0, donde
se procedi6 a realizar la depuracidon de la misma, seleccionando y transformando datos
incorrectos, encuestas con datos erréneos, quedando una muestra de 458 estudiantes, de un
total de 500 encuestas aplicadas. De igual manera se generan nuevas variables sobre el
rendimiento académico, obtenidas de la diferencia entre las variables asignaturas

matriculadas menos las asignaturas aprobadas en el semestre anterior.

4.3. Fase de mineria de datos

En el presente apartado se expondran los resultados obtenidos del analisis estadistico de las
variables determinadas en la encuesta, para exponer informacién sobre los aspectos
socioecondémicos, uso de internet en el aspecto académico, uso de internet para
entretenimiento y diversion, uso de dispositivos tecnoldgicos, criterios e importancia de
internet en actividades académicas, criterios de estudiantes sobre la ensefianza de docentes

universitarios y finalmente sobre el rendimiento académico.
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4.3.1 Aspectos Generales
4.3.1.1 Carreras que oferta la UTA.
La Universidad Técnica de Ambato, ofrece una gran cantidad de ofertas académicas, lo que
permitié aplicar nuestra investigacion en algunas de ellas, las mismas que presentamos a

continuacion.

Tabla 1. Carreras donde se aplicé la investigacion.

Carreras Frecuencia Porcentaje
Idiomas 146 31,88
Informatica 71 15,50
Psicologia Educativa 92 20,09
Turismo y Hoteleria 149 32,53
Total 458 100,00

Fuente: Guffantte, C. (2015)

4.3.2 Situacion Socioecondmica

La situacion socioecondmica de los estudiantes de la UTA, se lo ha determinado en base a
tres variables, la edad, el género y los ingresos familiares, los mismos que se presentan a

continuacion.

4.3.2.1 ¢;Cual es su edad?

La edad de los estudiantes de la UTA en las diferentes carreras que oferta esta Universidad
Estatal es de 22,22 +/- 3,05 afios, demostrandose que existe mayor concentracion de
estudiantes entre los 19,17 y 25,27 afios (tabla 02, figura 01), esto se debe a que en los
primeros afios existe una gran cantidad de estudiantes que aspiran llegar a su meta, sin
embargo sus diferentes condiciones de vida tales como las econOmicas, sociales,
sentimentales muchas veces hacen que estos no concluyan su carrera haciendo que se
deserte en cualquier momento, razén por la cual no existe muchos estudiantes con edades

extremas.
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Tabla 2. Edad de los estudiantes que estan cursando sus estudios en la UTA.

Media 22,22
Mediana 22,00
Moda 22,00
Desviacion Estandar 3,05
Error Estandar 0,14
Coeficiente de Variacion 13,71
Minimo 17
Maximo 46
Rango 29
N 458
Media + Desviacion Estandar 25,27
Media - Desviacion Estandar 19,17

Fuente: Guffantte, C. (2015).
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Figura 2. Edad de los estudiantes que estan cursando sus estudios en la UTA.
Fuente: Guffantte, C. (2015).

Ademas se determin6é rangos de los estudiantes en cuanto a las edades como se muestra en
la tabla 3.
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Tabla 3. Rango de edades de los estudiantes de la UTA

Edades Frecuencia Porcentaje
17 - 20 afios 119 25,98
21 - 30 afios 332 72,49

> 30 anos 7 1,53
Total 458 100,00

Fuente: Guffantte, C. (2015).

Lo que nos indica que el 25,98% de los estudiantes encuestados estan en el rango de 17 a
20 afios, mientras que el 72,49% con el rango mas alto perteneces a los estudiantes con
edades entre 21 y 30 afos, quedando finalmente un 1,53% de alumnos con edades mayores

a 30 afios.

4.3.2.2 (Cuél es su género?

Segun la igualdad de condiciones de la poblacion se espera que el mismo nimero de hombres
tengan la misma oportunidad que las mujeres en la formacion académica, al respecto se
determin6 294 mujeres el 64,19% y 164 hombres el 35,81% (tabla 04) de los 458 encuestados,
valores entre los cuales difieren significativamente, esto se debe principalmente a las carreras
que ofertan en esta Universidad, ademas a la perseverancia de este género por ser Utiles en
la sociedad, mientras que el grupo de hombres posiblemente se dediquen a otros menesteres
y la condicion de juventud hace que estos se deserten inmediatamente, quedando en los las

carreras mayor niamero de mujeres.

Tabla 4. Género de los estudiantes que estan cursando sus estudios en la UTA.

Observado Porcentaje Esperado
Hombres 164 35,81 229
Mujeres 294 64,19 229
X2 (cal) 36,90 o
X2 (0,05) 3,84
X2(0,01) 6,63

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.2.3Ingresos mensuales de su familia

Los ingresos mensuales de las familias de los estudiantes de la UTA, muestra que el 33,19%

es decir 152 estudiantes tienen ingresos familiares hasta 350 délares mensuales, el 35,59%
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0sea 163 estudiantes con ingresos mensuales de hasta 600 dolares, lo que significa que mas
de la mitad de los estudiantes estan en un nivel econémico bajo; el 19,65% esta con ingresos
hasta de 1000 délares mensuales, solamente el 6,55% y 5,02% respectivamente tiene
ingresos de hasta 1500 y mayores a 1500 ddlares mensuales, como se muestra en la tabla
05.

Tabla 5. Ingresos mensuales familiares de los estudiantes en la UTA.

Ingresos F Porcentaje
Hasta 350 152 33,19
Hasta 600 163 35,59
Hasta 1000 90 19,65
Hasta 1500 30 6,55

> 1500 23 5,02
Total 458 100,00

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.3 Uso de Internet y relacion Académica.

Como ya se ha mencionado anteriormente en la actualidad el internet como herramienta de
consulta, e investigacion es algo muy importante para el desarrollo educativo a nivel mundial,
razon por la cual hemos considerado en nuestra investigacion determinar cuéles son las
incidencias que presenta el internet en la parte académica de los estudiantes de la UTA, cuyos

datos se presentan en la tabla 06.

En donde se hace una revisiébn de variables para determinar el uso de internet de los
estudiantes como: lugar de conexion habitual observandose que la mayor cantidad de
estudiantes lo hacen desde su casa con un 67,7%, seguido por un 12,23% desde un cybery
el 11,14% desde la universidad. En cuanto a los dias de conexion a la semana podemos
determinar que el 48,91% de los estudiantes se conectan habitualmente todos los dias de la
semana, y el 15,5.% lo hacen por lo menos 6 dias a la semana; en cuanto a su nivel de
conocimiento en el manejo de internet, el 28,17% esta en un nivel de conocimiento muy bueno,
50,66% se encuentra en un nivel de 7 a 8 de conocimientos, y menos a 7 tenemos el 21,18%,
lo que significa que la mayoria de los estudiantes tiene un buen nivel de conocimiento de
internet. En cuanto a las horas de conexién al dia podemos mostrar que el 86,90% de los
estudiantes se conectan de 1 a 8 horas por dia, con respecto a cuantos afios se conecta a
internet tenemos que el 55,02% manifiesta conectarse desde 1 a 5 afios y el 40,61% de 6 a

10 afios, mientras que el 4,37% indica conectarse hace mas de 10 afios.
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Luego se involucran variables que nos permitird determinar la relacion del internet respecto a
la parte académica y asi tenemos que el ingreso a la plataforma virtual lo realizan en un
71,83% de 1 a 5 veces por semana, el 23,80% manifiestan no usar la plataforma virtual y el
4,37% dicen ingresar mas de 5 veces semanales; respecto a las consultas que le hacen al
profesor tenemos que el 44,98% lo hace de 1 a 5 veces por mes, el 41,70% mas de 5 veces
mensuales y el 13,325 no lo hace; el 47,38% manifiesta hacer mas de 5 consultas mensuales
a sus companeros, el 40,39% de 1 a 5 consultas por mes y 12,23% manifiesta no hacer
consultas. Respecto a las descargas de recursos educativos de la plataforma tenemos que el
52,18% lo realiza de 1 a 5 veces por mes, el 30,35% no realiza descargas y el 17,47% lo hace
mas de 5 veces mensuales; en cuanto a los videos mensuales sobre aspectos académicos
gue mira en YouTube tenemos que el 61,35% lo hace de 1 a 5 veces, el 21,83% lo hace mas
de 5 veces y EL 16,81% no lo hace; cuando se pregunté de que en cuantos foros virtuales
participa por mes manifestaron el 64,41% no hacerlo, el 30,30% hacerlo de 1 a 3 veces por
mes y 5,46% mas de 3 veces; sobre cuantos post o tweets académicos al mes coloca en
redes sociales indicaron el 51,31% no hacerlos, el 34,28% de 1 a 5 veces y el 14,41% mas
de 5 veces; cuantas horas chatea sobre temas académicos al mes nos contaron el 50,22%
hacerlo de 1 a 5 horas mensuales, el 30,35% mas de 5 veces y el 19,43% no hacerlo, sobre
cuantas horas al mes busca informacion académica en internet tenemos que el 80,57% lo
hace de 1 a 20 veces, el 14,63% mas de 20 veces y el 4,8% no lo hace; también tenemos que
sobre cuantas horas mensuales usa la biblioteca virtual de la universidad nos dijeron que el
63,97% lo hace de 1 a 20 veces, el 35,37% no lo hace y Unicamente el 0,66% lo hace mas de

20 veces por mes.

En este apartado también se consideraron variables respecto al nimero de materias en las
cuales se matricularon los estudiantes en el semestre anterior, cuantas aprobaron y cuantas
no lo hicieron, de estos datos podemos indicar que se matricularon en el semestre anterior el
75,11% de los estudiantes en 4 a 6 asignaturas, el 12,45% lo hicieron de 1 a 3 asignaturas y
el 12,45% restante en mas de 6 asignaturas; ¢ cuantas asignaturas aprobaron? el 75,55% de
estudiantes aprobaron de 4 a 6 materias, el 13,54% de 1 a 3 asignaturas y el 10,92% en mas
de 6 asignaturas. Finalmente las asignaturas reprobadas nos presente la siguiente estadistica,
el 97,82% reprob6 de 0 a 1 asignatura y el 2,18% de 2 0 mas asignaturas, lo que nos indica

gue existe en la UTA, un muy buen nivel académico.
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Tabla 6. Uso de internet y relacion académica de los estudiantes de la UTA

Variables Subvariable F % Total
Desde la casa 309 67,47
: Desde dénd ta habitual ¢ Desde el trabajo 9 1,97
esde donde se conecta habitualmente a
Idnternet? Desde la universidad 51 11,14 | 100,00
Desde un Cyber 56 12,23
De una Red moévil 33 7,21
1 14 3,06
2 16 3,49
, i 3 37 8,08
De 1 a 7, écuantos dias a la semana se conecta
4 56 12,23 100
Internet?
5 71 15,50
6 40 8,73
7 224 48,91
de9-10 129 28,17
De 1 a 10 su nivel de conocimientos en el de7-8 232 50,66 | 100,00
manejo de Internet es: <7 97 21,18
del-8 398 86,90
éAproximadamente cudntas horas se conecta | de9-16 50 10,92| 100,00
cada dia? de17-24 10 2,18
del-5 252 55,02
¢Hace cudntos afios se conecta a Internet? de6-10 186 40,61 | 100,00
mas de 10 20 4,37
Ninguna 109 23,80
¢Cudntas veces a la semana ingresa a la 1-5veces 329 71,83| 100,00
plataforma virtual de su universidad? Mas de 5 20 4,37
. i Ninguna 61 13,32
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace
1 -5 veces 206 44,98 | 100,00
a sus profesores cada mes?
Mas de 5 191 41,70
. i . Ninguna 56 12,23
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a
~ 5 1 -5 veces 185 40,39 | 100,00
sus compafieros por mes?
Mds de 5 217 47,38
¢Aproximadamente cuantos recursos Ninguna 139 30,35
educativos descarga de la plataforma virtual 1-5veces 239 52,18 | 100,00
cada mes? Mas de 5 80 17,47
Ninguna 77 16,81
¢Aproximadamente cuantos videos 1-5veces 281 61,35| 100,00
académicos mira en YouTube cada mes? Mas de 5 100 21,83
. i . Ninguna 295 64,41
¢Aproximadamente en cuantos foros virtuales
. 1 -3 veces 138 30,13 | 100,00
participa cada mes?
Mas de 3 25 5,46
Ninguna 235 51,31| 100,00
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¢Aproximadamente cuantos post o tweets 1-5 veces 157 34,28
sobre temas académicos realiza en las redes
sociales por mes? Mads de 5 66 14,41
) , Ninguna 89 19,43
¢Aproximadamente cudntas horas chatea
. 1 -5 veces 230 50,22 | 100,00
sobre temas académicos cada mes?
Mds de 5 139 30,35
) i Ninguna 22 4,80
¢Aproximadamente cuantas horas busca
. ., .. , 1 - 20 veces 369 80,57 | 100,00
informacién académica en internet cada mes?
Mas de 20 67 14,63
) , . Ninguna 162 35,37
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la 1-30 293 6397| 100,00
biblioteca virtual de la universidad cada mes? - o0 Veces ! ’
M3s de 20 3 0,66
En el ‘ teri . it del-3 57 12,45
n'e semestre an e.rlor,,¢en cuantas ded 6 344 75.11| 100,00
asignaturas se matricul6?
Mas de 6 57 12,45
En el ¢ terior s cUAnt onat del-3 62 13,54
n el semestre anterior ¢cuantas asignaturas
, ¢ & ded-6 346| 75,55| 100,00
aprobd?
Mds de 6 50 10,92
En el semestre anterior ¢cudntas asignaturas de0-1 448 97,82 10000
reprobé? de 2 o mas 10 2,18 ’

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.4 Uso del internet para entretenimiento y diversion.

El internet al ser una herramienta de apoyo global, brinda entre sus servicios gran cantidad
de aplicaciones para el entretenimiento y diversién, es asi que en la tabla 07, se muestran las

preguntas de nuestra encuesta referentes a este tema.

Cuantas horas por semana chatea por diversion, nos respondieron el 75,98% de 1 a 10 horas,
el 20,52% mas de 10 horas y el 3,49% no lo hacen; cuantas horas a la semana usan redes
sociales, 87,99% lo hace de 1 a 20 horas semanales, el 10,04% més de 20 horasy el 1,97%
no lo hace; sobre cuantas horas a las semana usa juegos en linea, el 52,18% dice no hacerlo
mientras que el 42,58% lo hace de 1 a 10 horas semanales y con el 5,24% lo hacen mas de
10 horas; el 67,69% dice usar de 1 a 5 horas semanales aproximadamente para descargar
musica, videos y programas, el 18,78% mas de 5 horas y el 13,54% no lo hace; sobre los
videos en YouTube que mira tenemos que el 79,04% lo hace de 1 a 10 horas semanales el
15.5% mas de 10 horas y el 5,46% no lo hace; respecto a los seguidores que tiene en Twitter,
Facebook y LinkedIn tenemos respectivamente que el 68,12% no lo tiene en Twitter, el 82,10%
de 1 a 999 son de Facebook y el 89,96% no lo tienen en LinkedIn; el 57,42% tiene blog
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respecto al 42,58% que no lo tiene; el 67,25% tiene una cuenta en YouTube y el 98,47% no

tiene cuenta en www.del.icio.us.

Tabla 7. Uso de internet para entretenimiento de los estudiantes de la UTA

Variables Subvariable F % Total
) , Ninguna 16 3,49
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana 1-10h 348| 7598
chatea por diversién? - oras 221 100,00
Mas de 10 horas 94| 20,52
i i Ninguna 9 1,97
¢Aproximadamente cudntas horas a la semana 1-20h 03| 8799
utiliza redes sociales? - oras ! 100,00
Mas de 20 horas 46| 10,04
. i Ninguna 239 | 52,18
éAproximadamente cuantas horas a la semana
e , 1-10 horas 195| 42,58
utiliza juegos en linea? 100,00
Mas de 10 horas 24 5,24
) , Ninguna 62| 13,54
éAproximadamente cudntas horas a la semana
. . 1-5horas 310| 67,69
descarga musica, videos y programas? 100,00
Mas de 5 horas 86| 18,78
) , ) Ninguna 25 5,46
é¢Aproximadamente cudntos videos para 1-10h 362| 79.04
entretenimiento mira en YouTube cada semana? - oras ! 100,00
M3ds de 10 horas 71| 15,50
Ninguno 312 | 68,12
Cuantos seguidores tiene en twitter? Entre 1y 999 141| 30,79 100.00
De 1000 en adelante 5 1,09 '
Ninguno 30 6,55
¢Cudntos amigos tiene en Facebook? Entre 1y 999 376| 82,10 100.00
De 1000 en adelante 52| 11,35 '
Ninguno 412| 89,96
¢Cudntos contactos tiene en LinkedIn? Entre 1y 999 46| 10,04| 155 00
De 1000 en adelante o| o000
Si 195| 42,58
Tiene un blog ! 100,00
No 263 | 57,42
i 2
Tiene cuenta en YouTube S 308 67,25 100,00
No 150| 32,75
Tiene cuenta en www.del.icio.us Sl / 1,53 100,00
No 451 | 98,47

Fuente: Guffantte, C. (2015).
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4.3.5 Dispositivos tecnoldgicos y uso de internet

En la actualidad el desarrollo tecnolégico de los dispositivos que normalmente usamos en
nuestro desarrollo personal, educativo, entretenimiento es muy grande, dia a dia dicho
desarrollo tecnolégico avanza de forma muy vertiginosa, incluso creo que mucho mas rapido
de lo que a nosotros nos lleva poder usar al cien por ciento todos los beneficios que nos
presentan estos dispositivos; y mas aun si estos viene acompafiados con el internet, a
continuacién se presenta la tabla 08 que muestra las respuestas a la encuesta realizada a los
estudiantes de la UTA respecto a este tema, manifestando que se lo hiso en base a cual es

el nivel de uso de los dispositivos (1 significa no usar y 10 significa utilizar al maximo).

Tabla 8. Dispositivos tecnoldgicos y uso de internet de los estudiantes de la UTA

Variables Subvariable F % Total
Smartphone con cdmara fotograficay De 1 a 5 nivel de uso 210 45,85 100.00
acceso a internet De 6 a 10 nivel de uso 248 54,15 ’
Teléfono mavil con acceso a internet De1a> nivel de uso 151 32,97 100,00
De 6 a 10 nivel de uso 307 67,03
Teléfono mavil sin acceso a internet De1a> nivel de uso 284 62,01 100,00
De 6 a 10 nivel de uso 174 37,99
De 1 a5 nivel d 122 26,64
Computador portatil €-1 n|v.e € uso ’ 100,00
De 6 a 10 nivel de uso 336 73,36
De 1 a5 niveld 304 66,38
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) €24 > nivel de uso 100,00
De 6 a 10 nivel de uso 154 33,62
De 1 a5 nivel d 288 62,88
Cémara digital € 238> hivelde uso 100,00
De 6 a 10 nivel de uso 170 37,12
De 1 a5 niveld 301 65,72
iPod / MP3 Player €8> Nve de Uuso ' 100,00
De 6 a 10 nivel de uso 157 34,28

Fuente: Guffantte, C. (2015).

El 54,15% indica usar el Smartphone con camara fotogréafica y acceso a internet en un nivel
de 6 a 10 de uso respecto al 45,85% que se hallan en un nivel de uso del 1 al 5; respecto al
teléfono mévil con acceso a internet tenemos que el 67,03% esta en un nivel de 6 a 10 de uso
y el 32,97% de 1 a 5, observandose una buena diferencia en este sentido; teléfono mévil sin
acceso a internet con el 62,01% en un nivel de uso de 1 a5y el 37,99% de 6 a 10; para el
uso de computadora portatil tenemos que el 73,36% esta en un nivel de uso del 6 al 10 y el
26,64% del 1 al 5; con respecto al uso del Tablet tenemos que el 66,38% esta en un nivel de
usodellal5yel33,62% del 6 al 10; para el uso de camara digital el 62,88% esta en un nivel

delabyel37,12% de 6 a 10; finalmente en el uso del iPod el 665,72% esta en un nivel de
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lab5yel34,28% de 6 a 10. Como podemos observar en términos generales el porcentaje de
uso de dispositivos de los estudiantes de la UTA es aceptable en todos los aspectos referidos
en cuanto a su uso en internet, destacandose con mayor porcentaje el uso del computador

portatil con un 73,363% en niveles de 6 a 10.

4.3.6 Anélisis de correspondencia

Para nuestro andlisis se ha escogido las variables edad, género e ingresos familiares para

investigar el grado de relacién con el resto de variables planteadas en la encuesta

4.3.6.1 Edad y género de los estudiantes de la UTA

La edad promedia de los hombres que estan cursando los estudios universitarios en la UTA
es de 22.908 afios, valor que difiere significativamente (P < 0.01) segun t de student de la
edad promedia de las mujeres, puesto que se registré un valor de 21.83 afios, demostrandose
gue los hombres tienen una edad més alta que las mujeres, esto posiblemente se deba a que
los hombres tengan una tasa mas alta de repetibilidad en el proceso de formacién académica,
mientras que las mujeres pueden ser méas dedicadas y por ende puede existir una tasa menor
de repetibilidad que consecuentemente permiten estar en los estudios a una edad mas
temprana en promedio. O a su vez puede deberse a que en los primeros afios exista una tasa

mas alta de mujeres que hombres.

Tabla 9. Edad y género de los estudiantes que estan cursando sus estudios en la UTA.

Hombres Mujeres

Media 22,9085366 21,8367347
Varianza 12,8443439 6,92205893
Observaciones 164 294
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 263

Estadistico t 3,35818822

P(T<=t) una cola 0,00045032 | **

Valor critico de t (una cola) 1,65066801

P(T<=t) dos colas 0,00090064

Valor critico de t (dos colas) 1,96902497

Fuente: Guffantte, C. (2015).
t: t de student.
**: Diferencias altamente significativas.
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4.3.6.2 Ingresos mensuales en funcion de la edad y genero

Tabla 10. Ingresos econdmicos en funcién de la edad y género de los estudiantes que estan cursando
sus estudios en la UTA.

Sexo Edad H350USD H600USD H 1000 H 1500 > 1500 X?cal _ Sign.

Hombres 17 -20 7 15 9 3 2 16,49 b
21-24 29 34 18 5 3 14,24  **
25-28 10 15 4 2 23,07 **
29-32 2 1 1 59,38 **
33-36 2 63,07 **
36- 39
40-43 1 1 62,96 **
44 - 47

47 69 32 8 8

Mujeres 17 -20 23 33 17 7 3 10,26 *
21-24 70 54 34 11 11 204,97 **
25-28 11 5 7 3 2 23,30 **
29-32 1 64,91 **
33-36
36- 39 1 64,91 b
40 -43
44 - 47 1 64,91 **

105 94 58 21 16

TOTAL 152 163 90 29 24

Fuente: Guffantte, C. (2015).
X2: Chi cuadrado.
**: Diferencias altamente significativas.

Tanto hombres como mujeres perciben un ingreso econémico hasta 350 délares,
correspondiendo a 47 hombres y 105 mujeres, de la misma manera hasta 600 délares 69
hombres perciben este rubro econémico y 94 mujeres, hasta mil délares los hombres perciben
este tipo de ingreso 32 hombres y 58 mujeres, hasta 1500 délares 8 hombres y 21 mujeres y
finalmente ingresos superiores a 1500 reportan 8 hombres y 16 mujeres, sefalandose de que
existen muy pocas personas que perciben ingresos comodos para disponer de una vida digna,
determinandose en su mayor proporcion estudiantes con pocos y escasos ingresos
econdmicos, también se debe sefialar que en el grupo de hombres que estan en una edad de
17 — 20 afos tienen ingresos familiares hasta 600 ddlares, valores que difieren
significativamente del resto de estudiantes, puesto que hasta 350, 1000, 1500 y mas de 1500

dolares son apenas 7, 9, 3y 2 familias respectivamente.

Se puede manifestar que el grupo de hombres que estan en una edad de 21 y 28 afios y

reciben ingresos econdmicos familiares hasta 350 y 600 doélares estan estudiando en la
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Universidad Técnica de Ambato puesto que se determinaron una poblacion de 88 estudiantes,

mientras que se identificaron 6 estudiantes entre 29 y 43 afios.

De la misma manera el grupo de mujeres que tienen ingresos hasta 350 y 600 délares y estan
en una edad entre 17 y 28 afios fueron alrededor de 194, reportdndose un alto porcentaje,
mientras que quienes tienen mas recursos son muy pocos los que estudian en esta

universidad, de esta manera se demuestra que existe diferencias significativas.

4.3.6.3 Conexioén de internet en funcién de los ingresos familiares.

Se puede manifestar que estudiantes que perciben ingresos hasta 350 y 600 ddlares y
disponen de un trabajo son apenas 9 de 458 encuestados, valores entre los cuales difieren
significativamente, desde su casa disponen y utilizan internet un total de 455 estudiantes,
siendo menor nimero quienes tienen un ingreso aquellos que tienen ingresos superiores a
1000 délares, esto se debe a que no existen muchos estudiantes que disponen de suficientes
recursos econdmicos estudiando en la Universidad Estatal, este grupo de estudiantes
disponen de internet desde la Universidad, servicio que utilizan un total de 30 de 458
estudiantes, y al analizar este item segun los ingresos econémicos, se determina diferencias
significativas, encontrandose que mayor uso lo hacen quienes tienen ingresos hasta 350 y
600 dolares, mientras que aquellos que tienen ingresos superiores son muy pocos los que
hacen uso de este servicio desde la UTA, también se menciona que los estudiantes utilizan
internet desde un cyber un grupo de 32 estudiantes con mayor frecuencia aquellos que tienen
ingresos entre 350 y 600 ddélares. Finalmente se menciona que estos estudiantes utilizan
internet desde su unidad mavil representandose con mayor frecuencia aquellos que tienen
ingresos entre 600 y 1000 dolares los cuales difieren significativamente del resto de

estudiantes.
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Tabla 11. Lugar de conexién habitual de los estudiantes en relacién a los Ingresos econdmicos.

>

H 350 H 600 H 1000 H 1500 X2

UsD UsSD UsD 1500 USD Total cal Sign.
Desde el trabajo 2 7 9 82 x*
Desde la casa 86 111 71 26 15 309 455 **
Desde la Universidad 26 18 4 1 2 51 30 **
Desde un cyber café 33 16 5 1 1 56 32 x
Desde una red movil 5 11 10 2 5 33 47  **
Total 152 163 90 30 23 458

X2
X2(0,05) (0,01) X2 cal Sign.

GL (16) 26.30 32.00 646.60 **

Fuente: Guffantte, C. (2015).
X2: Chi cuadrado.
**: Diferencias altamente significativas.

4.3.6.4 Lugar de conexién en funcion a los dias de conexion a internet.

Al consultar al grupo de estudiantes de la UTA desde donde se conecta al Internet, entonces
ellos manifiestan desde el trabajo entre 1 y 7 dias 9 estudiantes, siendo significativo entre
ellos puesto que son muy pocas personas que tienen trabajo y les facilitan esta herramienta
para su uso personal; desde la casa contestaron 309 personas que utilizan esta herramienta
informatica para hacer muchas tareas las cuales difieren significativamente entre los dias que
utilizan, puesto que mientras unos utilizan apenas un dia, otros utilizan 7 dias y son aquellos
gue disponen de esta herramienta en casa. desde la universidad utilizan un total de 34
estudiantes, valores entre los cuales no difieren estadisticamente, determinandose que muy
pocas personas hacen uso de esta herramienta en esta Universidad, esto puede deberse a la
calidad de esta herramienta que quiza no tiene mucha resolucion y velocidad como en sus
casa 0 a su vez en un cyber. A propoésito de Cyber, 41 estudiantes son usuarios de estos
medios para utilizar internet, finalmente 46 disponen de Internet desde su celular, a los cuales
les facilita el acceso a las herramientas informaticas y al uso de tecnologias de punta que

utiliza la Universidad para desarrollar la academia.
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Tabla 12. Lugar de conexién en relacién al nimero de dias de uso de internet a la semana.

Desde el trabajo 1 4 4 9 1,97 84 *
Desde la casa 5 9 12 25 42 29 187 309 67,47 555 **
Desde la 11 9 12 3 11 51 11,14 34 ns
Universidad
E;Séde un cyber 5 4 12 16 8 5 6 56 1223 41 *
Desde una red 1 2 6 5 3 16 33 721 46
movil
Totales 14 16 37 56 71 40 224 458 100,00

X2 xe X2 cal Sign

(0,05) (0,01) gn-
GL (24) 36.4 43 762.02 **

Fuente: Guffantte, C. (2015).
X2: Chi cuadrado.
**: Diferencias altamente significativas.

4.3.6.5 Dias a la semana de conexion respecto al nivel de conocimiento de

Internet.

12 y =0,2157x + 5,9876

R?=0,0458

é . . ° ° g ° .
g 8 ° ° o . : ’ .
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£ s PR X . : : :
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Tiempo de uso del Internet (dias)

Figura 3. Tiempo de uso de internet a la semana
Fuente: Guffantte, C. (2015).

Segun el grupo de estudiantes de la UTA, el rendimiento académico autoevaluado esta
relacionado significativamente del tiempo que utiliza el internet (P < 0,01), el 4,58 % de

rendimiento segun la autoevaluacion depende del tiempo que utiliza el internet y por cada dia
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qgue utiliza el internet, el rendimiento académico mejora en 0,21 puntos segun la

autoevaluacion.
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Figura 4. Nivel de conocimiento en el uso de internet.
Fuente: Guffantte, C. (2015).

El nivel de conocimiento en el manejo del internet esta relacionado significativamente (P <
0,01) del tiempo (horas) utilizado el internet, ademas el 3,84 % de rendimiento depende del
tiempo que utiliza el internet a una regresion cuadratica, y por cada hora que utiliza hasta 6
horas el rendimiento mejora en 0,4315 puntos, y al utilizar mas tiempo hasta 20 horas el
rendimiento empieza a reducir en 0,0402 puntos y tiempo superior a este hace que el

rendimiento nuevamente se incremente en 0,0011 puntos.
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4.3.6.6 Afios de uso de internet respecto al conocimiento.
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Figura 5. Afos de uso de internet respecto al conocimiento
Fuente: Guffantte, C. (2015).

El rendimiento académico segun su autoevaluacion esta relacionado significativamente (P <
0,01) de los afios que utilizan los estudiantes de la UTA, el 1,19 % de rendimiento depende
de los afios que utiliza Internet, y por cada afio que utiliza el internet, el rendimiento mejora

en 0,074 puntos.

4.3.6.7 Tiene un blog respecto alos ingresos econémicos.

Los estudiantes de la UTA gque tienen ingresos econdmicos hasta 350 délares tienen Blog, los
cuales difieren significativamente de aquellos que no tienen esta pagina electrénica, esto
posiblemente se deba a que poco conocen sobre esta herramienta, o quiza sus necesidades
econdmicas frente a sus ingresos no permiten por su tiempo o recursos disponer de un Blog
en su cuenta. Mientras que aquellos que tienen ingresos hasta 600, 1000, 1500 y mas de
1500 dolares la disponibilidad de este paquete electrénico no difiere significativamente entre
los que disponen y no disponen, debiéndose posiblemente a la importancia que le dan a esta

herramienta.
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Tabla 13. Tiene un blog respecto a los ingresos econémicos

Alternativas Si No X2 Cal Sign.
H 350 usd 57 92 8.22 **
H 600 usd 78 82 0.10 ns
H 1000 usd 35 53 3.68 ns
H 1500 usd 14 16 0.13 ns
> 1500 usd 7 16 3.52 ns
Total 191 259

X2 (cal) 15.66 **

X2 (0,05) 7.81

X2 (0,01) 11.30

X2 (0,05) 3.84

X2 (0,01) 6.63

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.8 Tiene cuenta en YouTube respecto a los ingresos econdmicos.

Los estudiantes que tienen ingresos hasta 350, 600, 1000 y 1500 délares disponen de cuentas
en YouTube 88, 117, 63 y 22 respectivamente, valor que difiere significativamente de quienes
no disponen de esta cuenta, esto puede deberse al nivel de importancia que le dan los
estudiantes a estas paginas, mientras que aquellos que tienen un ingreso superior a 1500

ddlares 13 de ellos disponen de cuentas de YouTube y 10 no lo disponen.

Tabla 14. Tiene cuenta en YouTube respecto a los ingresos econémicos.

Alternativas Si No X2 Cal Sign.
H 350 usd 88 63 4.14 *
H 600 usd 117 43 34.23 *x
H 1000 usd 63 25 16.41 *x
H 1500 usd 22 8 6.53 *
> 1500 usd 13 10 0.39 Ns
Total 303 149

X2 (cal) 61.70 **

X2 (0,05) 7.81

X2 (0,01) 11.30

X2 (0,05) 3.84

X2 (0,01) 6.63

Fuente: Guffantte, C. (2015).
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4.3.6.9 Tiene cuenta en www.del.icio.us respecto a los ingresos econémicos.

Los estudiantes que tienen ingresos hasta 350, 600, 1000 y 1500 doélares no disponen de
cuentas en www.delicio,us 143, 157, 85, 30 y 22 respectivamente, valor que difiere
significativamente de quienes disponen de esta cuenta, puesto que se registro valores de 5,
1,1, 0y 0 respectivamente, esto puede a que esta cuenta casi no es conocida por la sociedad,

como las paginas sociales y de diversion tales como el Facebook, Twitter, YouTube.

Tabla 15. Cuenta en del.icio.us en relacion a los ingresos econémicos.

Alternativas Si No X2 Cal Sign.
H 350 usd 5 143 128.68  **
H 600 usd 1 157 154.03  **
H 1000 usd 1 85 82.05 *x
H 1500 usd 0 30 30.00 *x
> 1500 usd 0 22 22.00 o
Total 7 437

X2 (cal) 416.75 **

X2 (0,05) 7.81

X2 (0,01) 11.30

X2 (0,05) 3.84

X2 (0,01) 6.63

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.10 Smartphone con cadmara fotograficay acceso ainternet en relacion

alos ingresos econdmicos.

La disponibilidad de Smartphone con camara fotografica y acceso a internet, segun estudio a
los estudiantes de la UTA estan a disponibilidad de aquellos que tienen ingresos de 1000,
1500 y mas de 1500 délares, puesto que registraron 6.76, 6.57 y 6.91, valor que difiere
significativamente, del grupo de estudiantes que tiene un ingreso hasta de 350 y 600 ddlares
puesto que registran un valor de 4.38 y 5.68, debiendo sefalarse que esta herramienta tienen
acceso aquellos que tienen buenos ingresos econdmicos, mas es limitado para aquellas

familias que tienen ingresos bajos mensualmente.

70


http://www.del.icio.us/

Tabla 16. Uso de Smartphone en relaciéon a los ingresos econémicos familiares.

Ingreso Media Rango
Hasta 350 usd 4.38 c
Hasta 600 usd 5.68 b
Hasta 1000 usd 6.76 a
Hasta 1.500 usd 6.57 a
Mas de 1.500 usd 6.91 a

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.11 Teléfono moévil con acceso a internet en funcién a los ingresos.

La disponibilidad de un teléfono mévil con acceso a internet, segun estudio a los estudiantes
de la UTA son aquellos que poseen méas de 600, 1000, 1500 y méas de 1500 dblares, puesto
gue registraron 6.89, 7.58, 7.63 y 7,57, valor que difiere significativamente, del grupo de
estudiantes que tiene un ingreso hasta de 350 délares puesto que registran un valor de 5.61,
sefalandose que esta herramienta nos ayuda a tener acceso a internet para realizar

consultas, aunque esta herramienta no esta a la disponibilidad de u 100 % de los estudiantes.

Tabla 17. Uso de teléfono mdvil con acceso a internet en relacion a los ingresos familiares.

Ingreso Media Rango
Hasta 350 usd 5.61 b
Hasta 600 usd 6.89 a
Hasta 1000 usd 7.58 a
Hasta 1.500 usd 7.63 a
Mas de 1.500 usd 7.57 a

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.12 Teléfono movil sin acceso a internet en funcién alos ingresos

En la actualidad la disponibilidad de teléfonos moviles sin acceso a internet segun estudio a
los estudiantes de la UTA que tienen ingresos econdmicos hasta 350, 600, 1000, 1500 y hasta
1500 délares, puesto que registraron 4.61, 5,07, 4.88, 4.93 y 3.78, valores entre los cuales no
difieren significativamente, esto quiza se deba a que estas herramientas cuestan un alto valor
economico, ademas son faciles de ser sustraidos por antisociales, por lo que estos

estudiantes disponen de esta herramienta de comunicacion Unicamente para emergencia.
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Tabla 18. Uso de teléfono moévil sin acceso a internet en relaciéon a los ingresos familiares.

Ingreso Media Rango
Hasta 350 usd 4.61 a
Hasta 600 usd 5.07 a
Hasta 1000 usd 4.88 a
Hasta 1.500 usd 4.93 a
Mas de 1.500 usd 3.78 a

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.13 Computador portatil en funcién a los ingresos

La disponibilidad de una computadora portatil segin estudio a los estudiantes de la UTA son
aquellos que poseen mas de 1500 ddlares y hasta 1500 USD, puesto que registraron 8.10 y
7.59, valor que difiere significativamente, principalmente de aquellos que tienen ingresos
hasta de 350 dolares puesto que registran un valor de 6.32, sefialandose que esta herramienta
es indispensable en la educacion y aquellos que estudian hacen el esfuerzo necesario por
disponer, las mismas que estan cada uno en funcién de su disponibilidad de recursos

econémicos.

Tabla 19. Uso de computador portétil en relacién a los ingresos familiares.

Ingreso Media  Rango
Hasta 350 usd 6.32 C
Hasta 600 usd 7.37 ab
Hasta 1000 usd 7.59 a
Hasta 1.500 usd 8.10 a
Mas de 1.500 usd 6.96 bc

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.14 Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) en funcién a los ingresos

La disponibilidad de una Tablet segun el grupo de estudiantes que participaron en el presente
estudio en la UTA son aquellos que poseen hasta 1500 ddlares puesto que disponen 6,10
valor que difiere significativamente, principalmente de aquellos que tienen ingresos hasta de
350 ddlares puesto que registran un valor de 3.42, por lo que se debe mencionar que no todos
pueden tener acceso a esta herramienta, que en los ultimos afios se ha considerado una

herramienta que se utiliza en la educacion, incluso como una herramienta de juegos.
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Tabla 20. Uso de Tablet (iPad, Galaxy tab, kindle, etc) en relacion a los ingresos familiares.

Ingreso Media Rango
Hasta 350 usd 3.42 c
Hasta 600 usd 3.74 bc
Hasta 1000 usd 4.58 b
Hasta 1.500 usd 6.10 a
Mas de 1.500 usd 3.74 bc

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.15 Camaradigital en relacién alos ingresos

El acceso a una cadmara digital segun estudio a los estudiantes de la UTA son aquellos que
poseen hasta 1500 dolares puesto que disponen 6,63 valor que difiere significativamente,
principalmente de aquellos que tienen ingresos hasta de 350 ddlares puesto que registran un
valor de 4.04, de esta manera se puede mencionar que a pesar de tener un ingreso
demasiadamente bajo, los estudiantes hacen el esfuerzo necesario para disponer de una

camara digital.

Tabla 21. Uso de Tablet cAmara digital en relacion a los ingresos familiares.

Ingreso Media Rango
Hasta 350 usd 4.04 c
Hasta 600 usd 4.65 bc
Hasta 1000 usd 5.01 b
Hasta 1.500 usd 6.63 a
Mas de 1.500 usd 4.96 b

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.16 iPod/MP3 Player en relacion a los ingresos

Segun el presente estudio aquellos que poseen hasta 1500 délares disponen de IPod/MP3
Player en un numero de 5,60 valor que difiere significativamente, principalmente de aquellos
gue tienen ingresos hasta de 350 dolares puesto que registran un valor de 3.43, de esta
manera se puede mencionar que a pesar de tener un ingreso demasiadamente bajo, los
estudiantes hacen el esfuerzo necesario para adquirir esta herramienta que utilizan este

estrato social de la poblacion ecuatoriana.
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Tabla 22. Uso de iPod/MP3 en relacion a los ingresos familiares.

Ingreso Media Rango
Hasta 350 usd 3.43 c
Hasta 600 usd 454 b
Hasta 1000 usd 471 ab
Hasta 1.500 usd 5.60 a
Més de 1.500 usd 5.17 ab

Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.6.17 Materias matriculadas y aprobadas en relacién a los ingresos.

Los estudiantes que tienen ingresos hasta 350, 600 y 1000 dolares pierden en algunas
materias, lo que hace que exista diferencias significativamente entre los estudiantes
matriculados y las asignaturas aprobadas, mientras que los estudiantes que tienen recursos
econdémicos hasta 1500 y mas de 1500 ddlares puesto que aprobaron un alto nimero de

materias en relaciéon a las matriculadas.

Tabla 23. Materias matriculadas en el semestre anterior en relacion a los ingresos familiares.

Variables No Matriculados  Aprobados E.E. tcal P<t Sign.
H 350 usd 142 5.18 5.03 0.08 3.28 6.48E-04 **
H 600 usd 156 5.46 5.37 0.08 325 7.12E-04 **
H 1000 usd 82 5.59 5.50 0.11 2.16 0.02 *
H 1500 usd 28 5.79 5.64 0.18 1.28 0.11 ns
> 1500 usd 23 5.30 5.26 0.21  1.00 0.16 ns
Total 431 5.40 5.29 0.05 5.19 1.64E-07 **

Fuente: Guffantte, C. (2015).
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Figura 6: Relacion académica entre materias matriculadas y aprobadas.
Fuente: Guffantte, C. (2015).

4.3.7 Perfiles de los estudiantes

A continuacion se determina una clasificacion en base a las caracteristicas que presentan los
estudiantes de la UTA en las areas de investigacion; esta clasificacién se denomina perfiles,
en donde cada perfil cuenta con distintas categorias en las que se puede agrupar a los
estudiantes. Los perfiles que se han determinado son para las variables uso de internet en el

aspecto académico, uso de internet para entretenimiento, y uso de tecnologia.

4.3.8 Reduccion de variables

Para poder realizar la reduccion de variables se aplicé el analisis de estadistica descriptiva de
medidas de tendencia central, para ello se tomo la mediana de las variables que intervienen
en el perfil uso de internet en el aspecto académico, uso de internet para entretenimiento, y
finalmente el uso de tecnologia; las mismas que cuentan respectivamente con 10,5y 7 items
cada una. En virtud de que las medidas de tendencia central nos han permitido identificar los
valores més representativos de los datos. Es asi que se escogio las variables que presentaron
el valor de la mediana mas alta, de las variables sometidas al analisis estadistico.

De igual forma se utilizé la técnica de analisis de K-medias con el fin de conocer el nUmero
ideal de grupos existentes en los perfiles definidos a partir de las similaridades entre los
estudiantes que se esta investigando, para de esta manera tener la seguridad de que los
datos obtenidos ofrezcan una estructura facil de interpretar.
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4.3.8.1 Perfil uso de internet en el aspecto académico.

Este perfil hace referencia a considerar el uso del internet que los estudiantes de la UTA, le
dan en sus actividades académicas. Dichas variables miden el nivel de intensidad con que el
estudiante realiza las diferentes actividades como parte de su trabajo diario en el aspecto
académico. Las preguntas de la encuesta sobre el aspecto académico se detallan a

continuacioén (10 variables):

¢ ¢ Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su universidad?

e ¢ Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes?

e ¢ Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes?

o ¢ Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma virtual cada
mes?

e ¢ Aproximadamente cuantos videos académicos mira en YouTube cada mes?

e ¢ Aproximadamente en cuéntos foros virtuales participa cada mes?

e ¢ Aproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza en las redes
sociales por mes?

e ¢ Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes?

e ¢ Aproximadamente cuantas horas busca informaciéon académica en internet cada mes?

e ¢ Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad cada mes?

» Andlisis de estadistica descriptiva - medidas de tendencia central

Para la reduccién de las variables se realiz el analisis de estadistica descriptiva medidas de
tendencia central como es la mediana de las variables que intervienen en el perfil uso de
internet en el aspecto académico, ya que las medidas de tendencia central permiten identificar
los valores mas representativos de los datos. Es asi que se escogio las variables que
presentaron el valor de la mediana mas alta, de las diez variables sometidas al andlisis

estadistico dieron como resultado las siguientes:

e ¢;Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su universidad?
e ¢ Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes?

¢ ¢ Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes?

e ¢ Aproximadamente cuéntas horas chatea sobre temas académicos cada mes?

e ¢ Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad cada mes?
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= Procedimiento de clasificacion (Clusterizacion).

Para la clasificacion de los grupos se utilizo el analisis de conglomerados K-medias, como una
técnica exploratoria; con el fin de conocer el nimero ideal de grupos existentes en el perfil uso
de internet en el aspecto académico y su composicién a partir de la similaridades entre los
estudiantes. Al utilizar este andlisis como una técnica exploratoria se consideré conveniente
repetir el andlisis con distintos niumeros de cllster (2, 3 y 4), con el objetivo de escoger la
mejor agrupacion y ajustarla a nuestro caso. Las variables de entrada del analisis cllster son

las cinco variables que se determind en la reduccion de variables, (ver anexo 27- 29).

= Discriminacién

Para su verificacion, cada una de las clasificaciones fueron sometidas al andlisis
discriminante, utilizando como variable dependiente el nUmero de grupo generado en el
analisis cluster y como variables independientes las variables provenientes del analisis de
estadistica descriptiva medidas de tendencia central como es la mediana. Se puede observar
gue los estudiantes de mayor nivel de aprendizaje tienen una mayor actividad en cuanto a los
usos de internet, lo que permite diferenciar jerarquicamente el nivel de significancia de las
funciones obtenidas, ya que el valor de Lambda de Wilks tiene asociado un nivel critico
(sig=0,000) < 0,05; determinando que el modelo se distingue significativamente (Ver anexo
30).

Los porcentajes de precision para cada clasificacion se ensefian en la tabla siguiente:

Tabla 24. Nivel precision de clasificacién del Perfil uso de internet en el aspecto académico

Numero de grupos Porcentaje de Exactitud
2 98,7%
3 97,4%
4 95,6%

Fuente: Guffantte, C. (2015).

Se ha determinado la clasificacion mas alta que a su vez es la més clara y propende una
interpretacion mas sencilla, con un nivel de precision mucho mejor por lo que se escogio la

clasificacion en dos grupos con el 98,7% de exactitud.
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En la tabla 25 se refleja el grado de discriminacion entre las variables discriminantes y las
funciones discriminantes. Es si que en el grupo 1, se distinguen las variables: cuantas veces
a la semana ingresa a la plataforma virtual, cuantas consultas realiza a sus compafieros
denominandoles grupo bajo; en el grupo2 sobresale cuantas consultas realiza a sus
profesores, las horas de chat sobre temas académicos y las horas de uso de la biblioteca
virtual asignandoles como grupo alto Por ello el andlisis discriminante mostré que las variables
con mayor poder de discriminacién son: Ingreso a la plataforma virtual, consultas a sus

comparfieros, sobresaliendo en cada grupo respectivamente.

Tabla 25. Nivel de discriminacion de variables

Coeficientes de la funcién de clasificacién
Funcién discriminante

Grupo 1 Grupo 2

¢Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su universidad? 419 ,615
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? ,189 ,613
SAproximadamente cuantas consultas realiza a sus compareros por mes? ,195 ,649
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada ,146 ,432
mes?

¢Aproximadamente cuéntas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad ,050 ,096
cada mes?

Funciones discriminantes lineales de Fisher
Fuente: Guffantte, C. (2015).

= Descripcion de grupos.
La clasificacién divide a los estudiantes en dos grupos los mismos que permiten determinar la

diferenciacién entre sus caracteristicas y centroides; los centroides para cada variable se las

puede observar en la figura 7.

78



18,00

16,00
14,00
0]
k) 12,00
% 10,00
o 8,00
>
~E 6,00
—C—
4,00 PN
2,00 ®
0,00
élngreso ala . . ¢Horas de chate ¢Horas uso
¢Consultas al ¢Consultas a . .
plataforma N sobre temas biblioteca virtual
. profesores cada = compafieros por .. . .
virtual de su académicos cada = de la universidad
. . mes? mes?
universidad? mes? cada mes?
=@=—Grupol 1,61 4,18 4,50 3,44 2,41
=@=—Grupo?2 2,45 13,63 15,37 9,19 4,94

Figura 7. Perfil del estudiante en el aspecto académico
Fuente: Guffantte, C. (2015).

Al grupo 1 se lo ha denominado Bajo, pues el nivel de interaccion de internet en sus
actividades académicas segun la figura es baja con relacién al grupo llamado alto, consultas
a sus profesores y consultas a sus compafieros, reflejan que este grupo de estudiantes
dedican buena parte de su tiempo para desarrollar actividades que aportan con su

aprendizaje.

El grupo 2 denominado alto, se caracteriza pues sus estudiantes dedican en todos sus
componentes mayor interaccion en el uso de internet es decir su tiempo lo distribuyen de una

mejor forma en sus actividades académicas, las mismas que garanticen su aprendizaje.

En cuanto al analisis sobre el uso de internet en el aspecto académico, se comprobé la
relacion que existe entre el nivel de ingresos mensuales y los grupos de estudiantes en el

nivel de aprendizaje. (Ver anexo 31).

= Los que reciben 350 dolares mensuales, representan el 33,2% (152), donde 34,4% (116)
pertenecen al grupo de estudiantes Bajo nivel de aprendizaje; el 29,8% (36) pertenecen
al grupo Alto nivel de aprendizaje.

= Los que reciben 600 dolares mensuales, representan el 35,6% (163), donde 35,0% (118)
pertenecen al grupo de estudiantes Bajo nivel de aprendizaje; el 137,2% (45) pertenecen

al grupo Alto nivel de aprendizaje.
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Los que reciben 1000 délares mensuales, representan el 19,7% (90), donde 19,6% (66)
pertenecen al grupo de estudiantes Bajo nivel de aprendizaje; el 19,8% (24) pertenecen
al grupo Alto nivel de aprendizaje.

Los que reciben hasta 1500 délares mensuales, representan el 6,6% (30), donde 6,8%
(23) pertenecen al grupo de estudiantes Bajo nivel de aprendizaje; el 5,8% (7) pertenecen
al grupo Alto nivel de aprendizaje.

Los que reciben mas de 1500 dolares mensuales, representan el 5,0% (23), donde 4,2%
(14) pertenecen al grupo de estudiantes Bajo nivel de aprendizaje; el 7,4% (9) pertenecen

al grupo Alto nivel de aprendizaje.

4.3.8.2 Perfil uso de internet para entretenimiento y diversion.

La siguiente clasificacion se da considerando el uso del internet que los estudiantes de la UTA

le dan para entretenimiento y diversién. Dichas variables se detallan a continuacion:

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion?
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales?
SAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea?
JAproximadamente cuantas horas a la semana descarga masica, videos y programas?

SAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en YouTube cada semana?

= Andlisis de estadistica descriptiva - medidas de tendencia central

Para la reduccion de las variables se realizé el andlisis de estadistica descriptiva medidas de

tendencia central como es la mediana de las variables que intervienen en el perfil uso de

internet para entretenimiento y diversion. Es asi que se escogio las variables que presentaron

el valor de la mediana mas alta, de las cinco variables sometidas al analisis estadistico dieron

como resultado las siguientes:

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion?
SAproximadamente cuéntas horas a la semana utiliza redes sociales?

SAproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas?
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* Procedimiento de clasificacion y verificacién. (Clusterizacion)

Para la clasificacion de los grupos se utilizo el andlisis de conglomerados K-medias, como una
técnica exploratoria; con el fin de conocer el nimero ideal de grupos existentes en el perfil uso
de internet para entretenimiento - diversion y su composicién a partir de la similaridades entre
los estudiantes. Al utilizar este andlisis como una técnica exploratoria se consideré
conveniente repetir el andlisis con distintos numeros de cluster (2, 3 y 4), con el objetivo de
escoger la mejor agrupacion y ajustarla a nuestro caso. Las variables de entrada del andlisis
cluster son las cinco variables que se determiné en la reduccion de variables, (ver anexo 32-
34).

= Discriminacién

Para efectos de verificacion, cada una de las clasificaciones fue sometida al analisis
discriminante, utilizando como variable dependiente el nUmero de grupo generado en el
analisis cluster y como variables independientes las variables provenientes del andlisis de
estadistica descriptiva medidas de tendencia central como es la mediana de la pregunta 11
de la encuesta. Con el presente analisis se puede observar que los estudiantes de mayor nivel
de entretenimiento tienen mayor actividad en cuanto a los usos de internet, lo que permite
diferenciar el nivel de significancia, ya que el valor de Lambda de Wilks tiene asociado un
nivel critico (sig=0,000)<0,05; concluyendo que el modelo se distingue significativamente. (Ver

anexo 35).

Los porcentajes de precisién para cada clasificacion se ensefian en la tabla 26; se ha
determinado la clasificacion mas clara, es decir, aquella que es apta a una interpretacion mas

sencilla, por lo que se escogi6 la clasificacion en dos grupos.

Tabla 26. Nivel de precision de la clasificacion para el perfil uso de internet para entretenimiento y
diversion

Nimero de grupos Porcentaje de exactitud
2 99,8%
3 97,6%
4 97,8%

Fuente: Guffantte, C. (2015).
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Tabla 27. Nivel de discriminacion de variables para el perfil uso de internet para entretenimiento y
diversion
Coeficientes de la funcién de clasificacion

Funcioén discriminante

Grupol Grupo2

¢,Cuantas horas a la semana chatea por diversion? ,513 ,150
¢Cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? ,823 , 187
¢ Cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas? ,331 ,231

Fuente: Guffantte, C. (2015).

En la tabla anterior refleja el grado de discriminacion entre las variables discriminantes y las
funciones discriminantes. Es asi que en el grupo 1 sobresale el nUmero de horas a la semana
gue utiliza en redes sociales, y horas de chat a la semana por diversion denominandolo grupo
Alto; en el segundo grupo sobresale las horas a la semana que descarga musica, videos y
programas asignandoles como grupo Bajo en el nivel de interaccion de internet en sus
actividades de entretenimiento y diversion. Por ello el andlisis discriminante mostr6 que las
variables con mayor poder de discriminacion son: Horas a la semana utiliza redes sociales,
Horas a la semana chatea por diversion y Horas a la semana descarga musica, videos y

programas.

= Descripcién de grupos.

La clasificacion divide a los estudiantes en dos grupos, donde los centroides para cada

variable se las puede observar en la figura 8.
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e=@=_Grupol 16,18 22,47 5,54
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Figura 8. Perfil del estudiante en el aspecto entretenimiento y diversion
Fuente: Guffantte, C. (2015).
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El grupo 1 denominado alto, se caracterizan por dedicar un buen porcentaje de su tiempo para
estas actividades en todos sus componentes, aunque el componente niumero de horas a la
semana que dedica para descargar musica, videos y programas es mas bajo con respecto al

resto.

El grupo 2 denominado bajo, donde los estudiantes usan el internet para actividades de
entretenimiento y diversién de una manera baja en todos sus componentes con relacion al

grupo alto. Es decir el tiempo que dedican el uso de internet para esta clasificacion es bajo.

En cuanto al analisis sobre el uso de internet para entretenimiento y diversioén, se comprobd
la relacion que existe entre el nivel de ingresos mensuales y los grupos de estudiantes Alto y

Bajo nivel de entretenimiento. (Ver anexo 36).

= Los que reciben 350 délares mensuales, representan el 33,2% (152), donde 19,1% (22)
pertenecen al grupo de estudiantes Alto nivel de entretenimiento y diversion; el 37,9%
(130) pertenecen al grupo Bajo nivel de entretenimiento y diversion.

= Los que reciben 600 délares mensuales, representan el 35,6% (163), donde 38,3% (44)
pertenecen al grupo de estudiantes Alto nivel de entretenimiento y diversion; el 34,7%
(119) pertenecen al grupo Bajo nivel de entretenimiento y diversion.

= Los que reciben 1000 délares mensuales, representan el 19,7% (90), donde 24,3% (28)
pertenecen al grupo de estudiantes Alto nivel de entretenimiento y diversion; el 18,1%
(62) pertenecen al grupo Bajo nivel de entretenimiento y diversién.

= Los que reciben hasta 1500 délares mensuales, representan el 6,6% (30), donde 8,7%
(10) pertenecen al grupo de estudiantes Alto nivel de entretenimiento y diversion; el 5,8%
(20) pertenecen al grupo Bajo nivel de entretenimiento y diversion.

= Los que reciben mas de 1500 délares mensuales, representan el 5,0% (23), donde 9,6%
(11) pertenecen al grupo de estudiantes Alto nivel de entretenimiento y diversion; el 3,5%

(12) pertenecen al grupo Bajo nivel de entretenimiento y diversién.

4.3.8.3 Perfil en el uso de tecnologia.

El presente perfil se lo ha clasificado considerando el nivel de uso de los dispositivos con que
los estudiantes de la UTA interactian con la tecnologia. Se miden el nivel de uso con que el
estudiante realiza sus diferentes actividades en el aspecto de manejo de tecnologia. Las

mismas que se detallan a continuacién para las siguientes variables:
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e Smartphone con camara fotografica y acceso a internet
e Teléfono movil con acceso a internet

e Teléfono movil sin acceso a internet

e Computador portatil

e Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc.)

e Camara digital

e iPod/ MP3 Player

Andlisis de estadistica descriptiva — Medidas de tendencia central

Para la reduccion de las variables se realizé el andlisis de estadistica descriptiva medidas de
tendencia central como es la mediana de las variables que intervienen en el perfil uso de
tecnologia. Es asi que se escogi6 las variables que presentaron el valor de la mediana mas

alta.

e Smartphone con camara fotografica y acceso a internet
e Teléfono movil con acceso a internet

e Computador portatil

e Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc.)

e Camara digital

= Procedimiento de clasificacion y verificacion. (Clusterizacion)

Para la clasificacion de los grupos se utilizo el analisis de conglomerados K-medias, como una
técnica exploratoria; con el fin de conocer el nimero ideal de grupos existentes en el perfil uso
de tecnologia, se considero repetir el analisis con distintos nimeros de claster (2, 3, y 4), con
el objetivo de escoger la mejor agrupacion (Ver anexos 37-39). Las variables de entrada del

analisis cluster son las cinco variables que se determiné en la reduccion de variables.

= Discriminacién
Para su verificacion, cada una de las clasificaciones fue sometida al andlisis discriminante,
utilizando como variable dependiente el nimero de grupo generado en el analisis cllster y

como variables independientes las variables provenientes del analisis de estadistica

descriptiva medidas de tendencia central como es la mediana de la pregunta 14. Con el
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presente andlisis se puede determinar que los estudiantes que tiene mayor interaccion con la
tecnologia tienen mayor actividad en el uso de internet, lo cual nos permite diferenciar el nivel
significativo de las funciones obtenidas; puesto que el valor de Lambda de Wilks tiene un valor
critico (sig=0,000) < 0,05; concluyendo que el modelo permite diferenciar significativamente

entre grupos. (Ver anexo 40).

Los porcentajes de precision para cada clasificacion se muestran en la tabla 28; se ha
determinado la clasificacion mas clara, es decir, aquella que es apta a una interpretacion mas
sencilla, en lugar de aquella con el nivel de precision mas alto, por lo que se escogio la

clasificacion en dos grupos.

Tabla 28. Nivel de precisién de la clasificacion para el perfil uso de tecnologia

NUumero de grupos Porcentaje de exactitud
2 96,3%
3 95,9%
4 96,5%

Fuente: Guffantte, C. (2015).

Tabla 29. Nivel de discriminacion de variables para el perfil uso de tecnologia

Coeficientes de la funcién de clasificacion

Funcién discriminante

Grupol Grupo2
Smartphone con camara fotogréafica y acceso a internet 1,202 454
Teléfono movil con acceso a internet 1,340 721
Computador portatil 1,406 ,868
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) ,460 ,168
Céamara digital ,644 277

Fuente: Guffantte, C. (2015).

La tabla 29 refleja el grado de discriminacion entre las variables discriminantes y las funciones
discriminantes ordenadas por el tamafio de correlacion con la funcion. Es asi que en el grupo
1 sobresale la computadora portatil y el teléfono movil con acceso a internet denominandolo
grupol (Alto); en el segundo grupo sobresale Smartphone con cAmara fotogréfica y acceso a
internet, cAmara digital y Tablet (iPad, Galaxy Tab, Kindle, etc) presentando estas variables
mayor correlacidn denominandole grupo2 (Bajo) en el nivel de interaccién de tecnologia en

sus actividades de uso de internet. Por ello el andlisis discriminante mostré que las variables
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con mayor poder de discriminacion son: Computadora portétil en el grupol y Smartphone con

camara fotografica y acceso a internet en el grupo2.

= Descripcion de grupos.

La clasificaciéon divide a los estudiantes en dos grupos, donde los centroides para cada

variable se las puede observar en la figura 9.
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=@ Grupol 7,76 8,63 8,40 5,44 6,18
=@ Grupo2 2,89 4,27 5,47 2,12 2,79

Figura 9. Perfil del estudiante en el aspecto uso de tecnologia
Fuente: Guffantte, C. (2015).

El grupo 1 denominado Alto, se lo considera asi porque los estudiantes que pertenecen a este
grupo tienen acceso al uso de estos dispositivos de una manera muy alta en todos sus
componentes por lo tanto el buen uso de dispositivos es importante en el desarrollo de las

actividades tecnolégicas.

El grupo 2 denominado Bajo, significa que este grupo de estudiantes tiene un nivel de uso
muy inferior al grupo alto por esta situacion se considera que estos estudiantes tienen acceso
al uso de estos dispositivos en forma moderada, y en los componentes donde reflejan valores
altos como es el teléfono mévil con acceso a internet y el uso de computador portatil con
respecto a los componentes de Smartphone, Tablet, y camara digital; valores que nos

permiten deducir que los estudiantes no estan ajenos al uso de tecnologia.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS



5. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en el presente trabajo, en
donde se hace relacibn a cada una de las hipétesis planteadas, para dicho andlisis de
resultados se desarrollaron los modelos de Regresion logistica Binomial y la prueba del Chi

cuadrado para la comprobacién de las hipoétesis.

5.1. Fase de Evaluacion e interpretacion.

Los datos obtenidos, seleccionados, organizados y preparados, en la presente fase son
evaluados e interpretados mediante los modelos de Regresién Logistica Multinomial y
Pruebas de Chi Cuadrado. Determinando que hipétesis se han confirmado y cuales no segun

su significancia.

5.1.1 Hipotesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el

aprendizaje.

Se realizé la prueba del Chi cuadrado, y se construye el modelo de regresion logistica
binomial, considerando que la variable categérica tiene dos niveles. Resultdé no significativo
para la prueba del Chi-cuadrado de Pearson Ver tabla 30. Puesto que p<0.05 no se cumple,
se decide aceptar la hipotesis de independencia y concluir que las variables nivel de ingreso

no son determinante en el uso de internet para el aprendizaje.

Tabla 30. Comprobacidn de hipotesis 1, con prueba de chi-cuadrado

Contrastes de larazén de verosimilitud

Efecto Criterio de ajuste del modelo Contrastes de la razon de verosimilitud
-2 log verosimilitud del modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.

Interseccion 22,3002 ,000

Ingresos 24,930 2,630 4 ,622

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Para el modelo de Regresién binomial, se usa la variable nivel de ingresos con cinco
categorias; ingl= hasta 350 ddlares; ing2= hasta 600 délares; ing3= hasta 1000 ddlares; ing4=
hasta 1500 délares; ingb= Mas de 1500 ddlares, el perfil uso de internet en el aspecto

académico (Cluster2) cuenta con dos grupos bajo = 1; alto = 2.
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Para dicho modelo se considerd:

» Variable dependiente: Uso de internet en el aspecto académico (2 grupos)

= Variable independiente: Los ingresos familiares

La bondad de ajuste del presente modelo se verificd con el valor Chi-cuadrado del logaritmo
de la verosimilitud y a través de los valores de Pearson. En la primera prueba, el resultado de
la resta de los valores del modelo de intercepcion y el modelo ajustado final es (X?=2,630,
p=0,622), lo que implica un modelo no significativo es decir no se cumple (p < 0,05). La
varianza que explica el modelo expresada a través del valor R? Nagelkerke llega a 0,008
(0,8%). Ver tabla 31,32.

Tabla 31. Informacién del ajuste del modelo hipotesis 1

Informacién del ajuste del modelo

Modelo Criterio de ajuste del modelo | Contrastes de la razon de verosimilitud
-2 log verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.

Sdlo la interseccion 24,930

Final 22,300 2,630 4 ,622

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Tabla 32.Pseudo R-Cuadrado hipétesis 1

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell ,006
Nagelkerke ,008
McFadden ,005

Fuente: Guffantte, C. (2016).
La comprobacion de los coeficientes de las variables independientes se realizé utilizando la

prueba de Wald, donde los resultados de esta prueba (Ver tabla 33) indicaron que todos los

niveles de la variable ingreso no son significativos es decir no se cumple (p < 0,05).
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Tabla 33. Coeficiente del modelo de regresion logistica para la hipétesis 1

Nidmero inicial de casos? B Error | Wald gl Sig. Exp(B) | Intervalo de confianza
tip. al 95% para Exp(B)
Limite Limite
inferior superior
Interseccion 442 4271 1,069 1 ,301
[Ingresos=Hasta 350 délares] ,728 468 2,422 1 ,120 2,071 ,828 5,183
[Ingresos=Hasta 600 délares] ,522 4621 1,279 1 ,258 1,686 ,682 4,167
[Ingresos=Hasta 1000 ddlares] ,570 4891 1,356 1 ,244 1,768 ,678 4,612
[Ingresos=Hasta 1.500 délares] ,748 ,607| 1,516 1 ,218 2,112 ,642 6,946
[Ingresos=Mas de 1.500 délar] Qv 0

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Al analizar las variables referentes al uso de internet en actividades académicas, no se
registra diferencias significativas (P > 0,05) entre los ingresos econémicos, es decir cuando
el estudiante pertenece al nivel de ingresos 1=350, 2=600, 3=1000, 4=1500, con respecto al
nivel de ingresos 5=Mas de 1500; no resulté significativa estadisticamente (p=0,120; p=0,258;
p=0,244; p=0,218; e intervalo de confianza para Exp (B) que contiene al 1) respectivamente,
por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa, de esta manera se
manifiesta que todas las actividades sefialadas se realizan impedientemente del ingreso
econdmico, esto puede deberse a que, el internet se ha vuelto una herramienta indispensable
en la formacioén de talento humano en proceso de formacion y cualquier sacrificio se hace por
tener informacion para desempefarse como estudiante universitario, en nuestro caso donde
dicha aseveracion se contrapone al trabajo realizado por (Torres, 2011), quien encuentra
evidencia que el nivel de ingresos econémicos es determinante en los usos académicos de

internet.

5.1.2 Hipo6tesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para

entretenimiento.

Para la comprobacion de la hipétesis 2 se realizé la prueba Chi-cuadrado, y se construye el
modelo de Regresion logistica binomial. Resultando significativo para Chi-cuadrado de
Pearson ver tabla 34. Puesto que p<0,05, se decide rechazar la hipotesis de independencia y
concluir que las variables nivel de ingresos es determinante en el uso de internet para el

entretenimiento.
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Tabla 34. Comprobacién de hipotesis 2, con prueba de Chi-cuadrado

Contrastes de la razén de verosimilitud

Efecto Criterio de ajuste del modelo Contrastes de la razén de verosimilitud
-2 log verosimilitud del modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.

Interseccion 22,2582 ,000 0

Ingresos 41,005 18,748 4 ,001

Fuente: Guffantte, C. (2016).

En el modelo de Regresion logistica binomial, se utiliza la variable nivel de ingresos que tiene
cinco categorias; ingl= hasta 350 ddlares; ing2= hasta 600 ddlares; ing3= hasta 1000 ddlares;
ingd= hasta 1500 ddlares; ing5= Mas de 1500 dolares, el perfil uso de internet para

entretenimiento y diversion (Cluster2_entr) cuenta con dos categorias alto=1, bajo=2.

El modelo a aplicar consideré como:

= Variable dependiente: Uso de internet para entretenimiento (2 grupos)

= Variable independiente: Los Ingresos familiares.

La bondad de ajuste del presente modelo se verifico con el valor Chi-cuadrado del logaritmo
de la verosimilitud y a través de los valores de Pearson. En la primera prueba, el resultado de
la resta de los valores del modelo de intercepcion y el modelo ajustado final es (X?=18,748,
p=0,001), lo que implica un modelo significativo (p < 0,05) con al menos una variable con
coeficiente distinto de cero. La varianza que explica el modelo expresada a través del valor
R? Nagelkerke llega a 0,059 (5,9%). Ver tabla 35, 36.

Tabla 35. Informacién del ajuste del modelo hipotesis 2

Informacién del ajuste del modelo

Modelo Criterio de ajuste del modelo | Contrastes de la razén de verosimilitud
-2 log verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.

Solo la interseccion 41,005

Final 22,258 18,748 4 ,001

Fuente: Guffantte, C. (2016).
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Tabla 36. Pseudo R-Cuadrado hipétesis 2

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell ,040
Nagelkerke ,059
McFadden ,036

Fuente: Guffantte, C. (2016).
La comprobacion de los coeficientes de las variables independientes se realizé utilizando la
prueba de Wald, donde los resultados de esta prueba (Ver tabla 37) indicaron la variable

ingreso son significativos (p < 0,05).

Tabla 37. Coeficiente del modelo de regresion logistica para la hipotesis 2

NUmero inicial de casos? B Error | Wald o] Sig. | Exp(B) | Intervalo de confianza
tip. al 95% para Exp(B)
Limite Limite
inferior superior
Interseccién -,087| ,417 ,043 1] ,835
[Ingresos=Hasta 350 ddlares] -1,689| ,477| 12,553 1] ,000 ,185 ,073 470
[Ingresos=Hasta 600 ddlares] -,908| ,453| 4,014 1] ,045 ,403 ,166 ,980
[Ingresos=Hasta 1000 ddlares] -,708| ,475| 2,217 1] ,137 ,493 ,194 1,251
[Ingresos=Hasta 1.500 délares] -,606| ,569| 1,133 1| ,287 ,545 ,179 1,665
[Ingresos=Mas de 1.500 délar] Qb 0

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Al analizar los resultados en el modelo, referente al perfil de entretenimiento se verifica que
es 0.185 veces mayor cuando el estudiante pertenece al nivel 1=350 respecto al nivel 5 = Mas
1500 (OR = 0,185, (IC 95% 0,073 — 0,470), p=0,000); es 0,403 veces mayor cuando el
estudiante pertenece al nivel 2=600 respecto al nivel 5 = Mas 1500 (OR = 0,403, (IC 95%
0,166 — 0,980), p=0,045). Cuando el estudiante pertenece al nivel ingresos 3=1000 y nivel
4=1500, con respecto al nivel de ingresos 5=Mas 1500; no resultd significativa
estadisticamente (p=0,137; p=0,287; e intervalo de confianza para el Exp (B) que contiene al
1), respectivamente; segln el andlisis realizado se acepta la hip6tesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula, seflalandose de que el ingreso econdmico si incide en la utilizacion
del internet para el entretenimiento. Dicha aseveracion puede ser ratificada en el estudio
realizado por (Luna, 2012), quien encuentra que el nivel de ingresos econémicos es

determinante en el cémo utilizan el internet para el entretenimiento.
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5.1.3 Hipétesis 3: El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el

rendimiento académico.

Se realiz6 la prueba Chi-cuadrado, y se construye el modelo de regresién logistica binomial,
considerando que la variable categérica tiene dos niveles. Resultando significativo para Chi-
cuadrado de Pearson ver tabla 38. Puesto que p<0,05, se acepta la hip6tesis alternativa y se
concluye que las variables: uso de la tecnologia en el aspecto académico incide en el

rendimiento académico de los estudiantes de la UTA.

Tabla 38. Comprobacidn de hipotesis 3, con prueba de Chi-cuadrado

Contrastes de la razon de verosimilitud

Efecto Criterio de ajuste del modelo Contrastes de la razon de verosimilitud
-2 log verosimilitud del modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.

Interseccion , 7342 ,000 0

Reprobadas 14,252 13,518 3 ,004

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Para desarrollar el modelo de regresion binomial, se usa la variable el perfil uso de internet en
el aspecto académico, (Cluster2) cuenta con dos categorias bajo = 1; alto = 2 y el rendimiento
académico (QCL_1), tiene dos: Nivel 1 para quienes reprueban de 0 a 1 materias, Nivel 2 para

guienes reprueban 2 o mas materias Ver tabla 39.

Tabla 39. Comprobacion de hipétesis 3, materias reprobadas

Materias reprobadas Frecuencia Porcentaje

de0-1 448 97,82
de 2 0o mas 10 2,18
Total 458 100

Fuente: Guffantte, C. (2016).

El modelo a aplicar consider6 como:

= Variable dependiente: Rendimiento académico (dos niveles)

= Variable independiente: Uso de internet en el aspecto académico (2 grupos).

La bondad de ajuste del presente modelo se verifico con el valor Chi-cuadrado del logaritmo

de la verosimilitud y a través de los valores de Pearson. En la primera prueba, el resultado de

la resta de los valores del modelo de intercepcion y el modelo ajustado final es (X?=13,518,

p=0,004), lo que implica un modelo significativo (p<0,05) con al menos una variable con

coeficiente distinto de cero. Lo que significa el modelo se ajusta a los datos. La varianza que
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explica el modelo expresada a través del valor R? Nagelkerke llega a 0,009 (0.9%). Ver tabla
40, 41.

Tabla 40. Informacién del ajuste del modelo hipétesis 3

Informacién del ajuste del modelo

Modelo Criterio de ajuste del modelo | Contrastes de la razon de verosimilitud
-2 Iog verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.

Solo la interseccion 14,252

Final 734 13,518 3 ,004

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Tabla 41. Pseudo R-cuadrado del modelo hipétesis 3

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell ,029
Nagelkerke ,949
McFadden ,949

Fuente: Guffantte, C. (2016).
La comprobacion de los coeficientes de las variables independientes se realiz6 utilizando la
prueba de Wald, donde los resultados de esta prueba (tabla 42) indicaron que las variables

del perfil académico son significativos (p <0,05).

Tabla 42. Coeficiente del modelo de regresion logistica para hipétesis 3

Estimaciones de los parametros

Numero inicial de B Error Wald gl Sig. Exp(B) Intervalo de confianza al

casos? tip. 95% para Exp(B)
Limite Limite
inferior superior

Interseccion -451,875 (11,771 | 1473,742 1 ,000

[reprobadas=,00] 459,002 111,895 1488,916 1 ,000| 2,198E+199 | 1,647E+189 | 2,934E+209

[reprobadas=1,00] 459,002 | 13,7271 1118,085 1 ,000 | 2,198E+199 | 4,546E+187 | 1,063E+211

[reprobadas=2,00] 459,002 ,000 1 2,198E+199| 2,198E+199 | 2,198E+199

[reprobadas=5,00] QP 0

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Al analizar los resultados en el modelo, referente al perfil de rendimiento académico para el

Nivel 1 (0-1 materias reprobadas), partiendo de un intersector de -451,875, se tiene un
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incremento de 459,002 en el nivel de rendimiento +/- 11,895 segun la teoria de wald,
determinandose que existe relacion altamente significativa (p<0,01) entre el uso de internet y
rendimiento académico. Si tomamos en consideracion el valor regresivo como exponente se
tiene un valor en todos los niveles de 2,198E+199, se determiné un limite inferior de
1,647E+189 y un limite superior de 2,934E+209 lo que significa que el rendimiento académico
es positivo tomando en consideracion la regresion logistica. De la misma manera se puede
determinar en el nivel 2 (de 2 0 mas materias reprobadas); con los presentes resultados del
modelo utilizado para la comprobacion de la hipétesis 3, se concluye que la variable

rendimiento académico esta relacionada con el uso de internet en el aspecto académico.

5.1.4 Hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el

rendimiento académico.

Se realiz6 la prueba Chi-cuadrado, y se construye el modelo de Regresién logistica binomial,
considerando que la variable categérica tiene dos niveles. Resultando no significativo para la
prueba Chi-cuadrado de Pearson (ver tabla 43) donde p<0,05; se acepta la hipotesis de
independencia y concluir que las variables uso de tecnologia para el entretenimiento no es

determinante en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 43. Comprobacidn de hipotesis 4, con prueba de Chi-cuadrado

Contrastes de larazén de verosimilitud

Efecto Criterio de ajuste del modelo Contrastes de la razén de
verosimilitud
AIC de BIC de -2 log verosimilitud del Chi-cuadrado gl Sig.
modelo modelo modelo reducido
reducido reducido
Interseccion 29,242 54,004 17,2422 ,000 0
cluster2_usot 25,445 37,825 19,445 2,202 3 ,532

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Para desarrollar el modelo de regresion binomial, se usa la variable El perfil uso de internet
para entretenimiento y diversion (Cluster2_usot) cuenta con dos categorias alto = 1; bajo = 2;
el rendimiento académico (QCL_1 — reprobadas), tiene dos: Nivel 1 para quienes reprueban
de 0 a 1 materias, Nivel 2 para quienes reprueban 2 o mas.

En el modelo se definié como:

= Variable dependiente: Rendimiento académico (dos niveles)
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= Variable independiente: Uso de tecnologia para entretenimiento (2 grupos).

La bondad de ajuste del presente modelo se verificé con el valor Chi cuadrado del logaritmo
de la verosimilitud y a través de los valores de Pearson. En la primera prueba, el resultado de
la resta de los valores del modelo de intercepcion y el modelo ajustado final es (X?=2,202,
p=0,532), lo que implica un modelo no significativo es decir no se cumple (p < 0,05) con al
menos una variable con coeficiente distinto de cero. La varianza que explica el modelo

expresado a través del valor R2 Nagelkerke es 0,010 (1%). Ver tabla 44, 45.

Tabla 44. Informacién del ajuste del modelo para la hipétesis 4

Informacion del ajuste del modelo

Modelo Criterio de ajuste del modelo Contrastes de la razén de verosimilitud
AlIC BIC | -2 log verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo la interseccioén | 25,445 | 37,825 19,445

Final 29,242 | 54,004 17,242 2,202 3 ,5632

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Tabla 45. Pseudo R-cuadrado del modelo para la hipotesis 4

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell ,005
Nagelkerke ,010
McFadden ,007

Fuente: Guffantte, C. (2016).
La comprobacién de los coeficientes de las variables independientes se realizé utilizando la

prueba de Wald, donde los resultados de esta prueba (Ver tabla 46) indicaron que las variables

del perfil Uso de tecnologia para el entretenimiento no son significativos (p >0,05).
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Tabla 46. Coeficiente del modelo de regresion logistica de la hip6tesis 4

¢ Cuantas asignaturas B Error | Wald |gl| Sig. Exp(B) Intervalo de confianza al 95%
reprob6?2 tip. para Exp(B)
Limite inferior | Limite superior
Interseccion 5,242 (1,003 27,331 1,000
,00 [cluster2_usot=1] | 17,809 | ,714|622,406| 1,000 |54236854,914 | 13386733,007 | 219742668,318
[cluster2 usot=2] ob 0
Interseccion 2,48511,041 5,700 1,017
1,00 [cluster2_usot=1] | 17,675| ,813|473,176| 1,000 |47457248,050| 9652700,611 | 233322308,777
[cluster2_usot=2] Qb 0
Interseccion 1,099 1,155 ,905( 11,341
2,00 [cluster2_usot=1]] 18,288 ,000 1 87613381,015| 87613381,015| 87613381,015
[cluster2_usot=2] Qb 0

Fuente: Guffantte, C. (2016).

Es decir el modelo desarrollado es significativo pero no presenta correlaciéon significativa entre

las variables perfil uso de la tecnologia para entretenimiento y el rendimiento académico, es

importante tener en cuenta que estas categorias no resultaron estadisticamente significativas;

con valores de: Nivel 2 p=0,341. Por lo tanto se rechaza la hipétesis 4.

Con los presentes resultados de los modelos utilizados para la comprobacion de la hipétesis

4, se concluye que el perfil rendimiento académico no esta relacionado con el Perfil de uso de

tecnologia para entretenimiento. Donde retomando nuevamente el estudio de (Torres, 2011)

se contradice estos resultados, en virtud de que se trata de una poblacion diferente cuyos

criterios son muy variables.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Enla Universidad Técnica de Ambato los estudiantes hombres el 35,81% y mujeres el
64,19% con ingresos, hasta 350, 600, 1000, 1500 y méas de 1500 ddlares mensuales
utilizan el Internet desde la Universidad, trabajo, domicilio, cyber y red movil para realizar
actividades académicas y de entretenimiento; las mismas que en el caso de la hipotesis
1 el nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje no es
significativo, caso opuesto ocurre en la hipotesis 2 donde, el nivel de ingresos esta

determinado significativamente en el uso del internet para entretenimiento.

e Elingreso econdmico familiar del grupo de estudiantes que participaron en el presente
estudio no influyo en el ingreso a la plataforma virtual de la universidad, el nimero de
consultas que realiza al profesor mensualmente, las consultas que realiza a los
comparnieros, la descarga de recursos educativos de la plataforma virtual, la observacién
de videos académicos de youtube, la participacion en foros virtuales, los post o tweets en
temas académicos, las horas de chats, la busqueda en internet de informacién académica

y el uso de la biblioteca virtual.

e Las actividades de entretenimiento como el chat por diversién, utilizacion de redes
sociales, juegos en linea, descarga de musica, videos y programas y entretenimiento con
videos de youtube son influenciados por los ingresos econdmicos, determindndose que
aquellos estudiantes que mayor ingreso econdémico tienen, la utilizacion de estas

herramientas es mas frecuente.

e El uso de dispositivos tecnolégicos como: Smartphone, teléfono mévil con internet,
computador portatil, Tablet o cAmara digital, influyd en el aprovechamiento académico, lo
gue no ocurre con el entretenimiento y diversion en donde existe influencia del uso de

tecnologias, especialmente en estudiantes con altos ingresos econdmicos familiares.

e El aprovechamiento académico (materias matriculadas frente a materias reprobadas) no
fueron influenciadas por las actividades de entretenimiento como: el chateo por diversion,
utilizacion de redes sociales, juegos en linea, descargan de masica, videos y programas

y entretenimiento con videos de YouTube.
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6.2 RECOMENDACIONES

Mejorar la calidad de servicio de Internet en la Universidad para que todos los estudiantes
utilicen esta herramienta como un servicio adicional que brinda la institucion de educacién

superior, principalmente para aquellos con escasos recursos econémicos.
Impulsar el uso de Internet a través de aulas virtuales mediante procesos de capacitacion
permanente, los cuales permitiran un rendimiento académico homogéneo en los

educando.

Disponer herramientas para actividades de entretenimiento relacionadas con la academia

para que mejore su rendimiento.

Analizar el rendimiento académico por asignaturas como efecto de la utilizacién del

Internet en los ambitos de formacion.
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8. ANEXOS.
ANEXO 1

Encuesta para los estudiantes de la UTA

Estimado estudiante, solicitamos su colaboracion contestando esta encuesta, la que permitira

desarrollar una investigacion para conocer el uso de internet en las universidades del Ecuador.

1. Responda la siguiente pregunta

¢En qué universidad estudia? ‘
2. Responda la siguiente pregunta

¢ Qué carrera estudia? |
3. Responda la siguiente pregunta
¢ Cudl es su edad?

4. Responda la siguiente pregunta Hombre Mujer
¢Cual es su género? () 0
5. Los ingresos mensuales de su familia son de:

Hasta 350 dolares
Hasta 600 ddlares
Hasta 1.000 do6lares
Hasta 1.500 dolares
Mas de 1.500 délares
6. ¢Desde donde se conecta habitualmente a Internet? (escoja solo una opcidn)

~|l~|—~|~|—~
~— [ |~ |~ [~

Desde la casa ()

Desde un cyber café ()

Desde el trabajo ()

Desde la Universidad O

Desde una red mavil (movistar, claro, cnt) )

7. Responda la siguiente pregunta 1123 |4 6 |7
De 1 a7, ¢cuantos dias a la semana se conecta Internet? O101010101010
8. Responda las siguientes preguntas 112 |3 |4 |5|6 |7 8|9 |10
De 1 a 10 su nivel de conocimientos en el O1010101010101010710
manejo de Internet es:

9. Responda las siguientes preguntas

SAproximadamente cuantas horas se conecta ()

cada dia?

¢ Hace cuéntos afios se conecta a Internet? ()

10. En lo referente a las asignaturas en las que esta matriculado

¢, Cudntas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su ()
universidad?

¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada ()
mes?

SAproximadamente cuéntas consultas realiza a sus compaferos por mes? ()
¢Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma ()
virtual cada mes?

SAproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada ()
mes?

¢Aproximadamente en cuéntos foros virtuales participa cada mes? ()
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¢Aproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza ()

en las redes sociales por mes?

SAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada ()

mes?

SAproximadamente cuéntas horas busca informacién académica en ()

internet cada mes?

¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la ()

universidad cada mes?

11. En lo referente al entretenimiento y diversién en internet

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion? ()

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? ()

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? ()

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y ()

programas?

SAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en YouTube ()

cada semana?

12. Responda las siguientes preguntas

¢Aproximadamente cuantos seguidores tiene en twitter? ()

¢, Cuéntos amigos tiene en Facebook? ()

¢, Cuantos contactos tiene en LinkedIn? ()

13. Responda con una X en Slo NO a las Sl No

siguientes preguntas

Tiene un blog () ()

Tiene cuenta en YouTube () ()

Tiene cuenta en www.del.icio.us () ()
() ()

14. ¢ Cual es su nivel de uso de los 1 (/2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

siguientes dispositivos? (1 significano

usar y 10 significa utilizar al méximo)

Smartphone con camara fotografica 'y O101010 10101010 1010

acceso a internet

Teléfono mévil con acceso a internet O10 101010101010 1010

Teléfono movil sin acceso a internet O10101010101010 1010

Computador portatil 0101010 10101010 1010

Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) O10101010101010 10710

Camara digital 010 10101010100 1010

iPod / MP3 Player 010 101010101010 1010

15. De 1 a 10 valore los siguientes aspectos (1 significa no estar de acuerdo y 10 estar

completamente de acuerdo)

112 (3 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10
Internet le permite elaborar lostrabajosmas | ) [0 |0 |0 O 1O O [0 |0 |0
rapido y con menos esfuerzo
Usted confia en la informacién de internet O101010101010101010
para realizar sus tareas
Internet le permite prescindir de la O101010101010101010
Biblioteca
Internet facilita el proceso de aprendizaje O10 1010 101010101010
Internet le permite mejorar sus O1010101010101017010

calificaciones
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Usted presenta trabajos académicos O1010101010101017010
copiados desde Internet
16. Responda las siguientes preguntas referentes a sus Sl | NO A veces
profesores. (Se recomienda evaluar de forma general a todos
sus profesores)
Su profesor ingresa a la plataforma virtual () () ()
Contesta sus consultas por correo electrénico () () ()
Chatea con usted eventualmente sobre aspectos académicos @) () ()
Su profesor comenta en redes sociales sobre temas académicos @) () ()
Le sube materiales digitales a la plataforma virtual @) () @)
Le recomienda recursos digitales de la biblioteca virtual @) () ()
Le recomienda videos sobre temas académicos ) () )
Le plantea cuestionarios o evaluaciones en la plataforma virtual @) () ()
Le plantea foros virtuales () () ()
Su profesor tiene una pagina web, blog o perfil de facebook @) () ()
Su profesor tiene cuenta de twitter () () ()
17. Responda las siguientes preguntas:
En el semestre anterior, ¢ en cuantas asignaturas se matricul6? ( )
En el semestre anterior ¢ cuantas asignaturas aprob6? ()

ANEXO 2

Andlisis de varianza para determinar cuantas veces ala semanaingresaa la
plataforma virtual de su universidad.

ADEVA

F. Var al S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 348 1192,41

ingreso 4 8,08 2,02 0,59 0,6724
Error 344 1184,33 3,44

CV % 77,00

Media 2,41
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ANEXO 3

Analisis de varianza para determinar cuantas consultas les hace a sus profesores

cada mes.
ADEVA
F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 397 14938,83
ingreso 4 112,66 28,17 0,75 0,5607
Error 393 14826,17 37,73
CV % 79,99
Media 7,68
ANEXO 4

Andlisis de varianza para determinar cuantas consultas realiza a sus compafieros por

mes.
ADEVA
F. Var al S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 402 17759,15
ingreso 4 139,24 34,81 0,79 0,5346
Error 398 17619,91 44,27
CV % 79,38
Media 8,38
ANEXO 5

Andlisis de varianza para determinar cuantos recursos educativos descarga de la
plataforma virtual cada mes.

ADEVA

F. Var al S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 319 6769,47

ingreso 4 91,73 22,93 1,08 0,3655
Error 315 6677,75 21,20

CV % 97,12

Media 4,74
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ANEXO 6

Analisis de varianza para determinar cuantos videos académicos mira en youtube

cada mes.
ADEVA
F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 382 7052,73
ingreso 4 66,73 16,68 0,90 0,4624
Error 378 6986,00 18,48
CV % 88,24
Media 4,87
ANEXO 7

Analisis de varianza para determinar cuantos foros virtuales participa cada mes.

Andlisis

ADEVA

F. Var al S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 162 283,12

ingreso 4 4,43 1,11 0,63 0,6436
Error 158 278,69 1,76

CV % 64,05

Media 2,07

ANEXO 8

de varianza para determinar cuantos post o tweets sobre temas académicos
realiza en las redes sociales por mes.

ADEVA

F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 224 5662,86

ingreso 4 12,50 3,13 0,12 0,9746
Error 220 5650,36 25,68

CV % 104,52

Media 4,85
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ANEXO 9

Andlisis de varianza para determinar cuantas horas chatea sobre temas académicos

cada mes.
ADEVA
F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 369 11733,24
ingreso 4 34,83 8,71 0,27 0,8962
Error 365 11698,41 32,05
CV % 92,28
Media 6,14
ANEXO 10

Analisis de varianza para determinar cuantas horas busca informacion académica en
internet cada mes.

ADEVA

F. Var al S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 436 67960,52

ingreso 4 744,23 186,06 1,20 0,3120
Error 432 67216,30 155,59

CV % 91,08

Media 13,70

ANEXO 11

Andlisis de varianza para determinar cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la
universidad cada mes.

ADEVA

F. Var al S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 297 7670,98

ingreso 4 69,77 17,44 0,67 0,6116
Error 293 7601,21 25,94

CV % 107,72

Media 4,73
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ANEXO 12

Andlisis de varianza para determinar cuantas horas a la semana chatea por diversion.

ADEVA
Total 457 22943,21
ingreso 4 884,59 221,15 4,54 0,0013
Error 453 22058,61 48,69
CV % 90,69
Media 7,69
12,00
Tg 10,00
g
= 800
0
g 600
2
S 400
5
2 2,00
(@)
0,00
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 Hasta 1.500 Mas de
usb usb usD ddlares 1.500
ddlares

Ingresos economicos (usd)
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ANEXO 13

Andlisis de varianza para determinar cuantas horas a la semana utiliza redes sociales.

ADEVA
Total 457 36587,82
ingreso 4 1866,37 466,59 6,09 0,0001
Error 453 34721,44 76,65
CV % 90,45
Media 9,68
16,00
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ANEXO 14

Analisis de varianza para determinar cuantas horas a la semana utiliza juegos en

linea.
ADEVA
Total 457 10052,70
ingreso 4 278,07 69,52 3,22 0,0126
Error 453 9774,63 21,58
CV % 197,35
Media 2,35
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ANEXO 15

Analisis de varianza para determinar cuantas horas a la semana descarga musica,
videos y programas.

ADEVA

Fvar gl SCuad C.Medio Fisher P.Fisher_
Total 457 5289,18
ingreso 4 138,18 34,55 3,04 0,0172
Error 453 5151,00 11,37
CV % 94,06
Media 3,59
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ANEXO 16

Analisis de varianza para determinar cuantos videos para entretenimiento mira en

youtube cada semana.

ADEVA

Total 457 21323,63

ingreso 4 510,72 127,68 2,78 0,0265
Error 453 20812,91 45,94

CV % 98,49

Media 6,88
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ANEXO 17

Analisis de varianza para los seguidores de Twiter

ADEVA

F. Var gl S. Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 150 19574818,72

ingreso 4 912045,71 228011,43 1,78 0,1352
Error 146 18662773,01 127827,21

CV % 276,26

Media 129,42

ANEXO 18

Analisis de varianza para los seguidores de Facebook

ADEVA

F. Var al S. Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 427 133577494

ingreso 4 6677760 1669439,99 5,56 0,0002
Error 423 126899735 299999,37

CV % 122,42

Media 447,40

ANEXO 19

Analisis de varianza para los seguidores de LinkedIn

ADEVA

F. var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 44 293063,20

ingreso 4 35006,16 8751,54 1,36 0,2662
Error 40 258057,04 6451,43

CV % 168,04

Media 47,80
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ANEXO 20

Andlisis de varianza para el nivel de uso del Smartphone con camara fotograficay
acceso a internet.

ADEVA

F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 457 5693,51

ingreso 4 414,42 103,60 8,89 0,0000
Error 453 5279,09 11,65

CV % 61,17

Media 5,58

ANEXO 21

Analisis de varianza para el nivel de uso Teléfono mévil con acceso a internet.

ADEVA

F. Var gl S. Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 457 4857,46

ingreso 4 300,56 75,14 7,47 0,0000
Error 453 4556,90 10,06

CV % 47,47

Media 6,68

ANEXO 22

Analisis de varianza para el nivel de uso Teléfono mdévil sin acceso a internet.

ADEVA

F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 457 5717,71

ingreso 4 41,91 10,48 0,84 0,5026
Error 453 5675,79 12,53

CV % 73,66

Media 4,81
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ANEXO 23

Anédlisis de varianza para el nivel de uso de la computadora portétil.

ADEVA

F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 457 4287,33

ingreso 4 157,13 39,28 4,31 0,0020
Error 453 4130,20 9,12

CV % 42,59

Media 7,09

ANEXO 24

Analisis de varianza para el nivel de uso de la Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc).

ADEVA

F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 457 5536,04

ingreso 4 224,72 56,18 4,79 0,0009
Error 453 5311,32 11,72

CV % 86,60

Media 3,95

ANEXO 25

Analisis de varianza para el nivel de uso de la Camara digital.

ADEVA

F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 457 5238,22

ingreso 4 188,48 47,12 4,23 0,0023
Error 453 5049,74 11,15

CV % 71,59

Media 4,66

122



ANEXO 26

Anédlisis de varianza para el nivel del iPod / MP3 Player.

ADEVA

F. Var gl S.Cuad C. Medio Fisher P. Fisher
Total 457 5715,21

ingreso 4 208,52 52,13 4,29 0,0020
Error 453 5506,69 12,16

CV % 80,98

Media 4,31
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ANEXO 27

Analisis cluster para clasificar en dos grupos los usos de internet en el aspecto

académico.
Centros de los conglomerados finales
Conglomerado
1 2
¢, Cuéntas veces ala semana ingresa a la 1,61 2,45
plataforma virtual de su universidad?
SAproximadamente cudntas consultas les hace a 4,18 13,63
sus profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus 4,50 15,37
comparieros por mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre 3,44 9,19
temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la 2,41 4,94
biblioteca virtual de la universidad cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl
cuadratica cuadratica
¢Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma 62,867 1 3,535 | 456 17,7851 ,000
virtual de su universidad?
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus 7955,938 1 22,055 | 456 360,737 | ,000
profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus 10514,898 1 23,343 | 456 | 450,448 | ,000
compaferos por mes?
¢JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas 2947,620 1 25,135 | 456 117,272 | ,000
académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca 572,425 1 20,671 | 456 27,692 | ,000
virtual de la universidad cada mes?

.Numero de casos en cada

conglomerado

1 337,000
Conglomerado

2 121,000
Validos 458,000
Perdidos ,000
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ANEXO 28
Analisis cluster para clasificar en tres grupos los usos de internet en el aspecto

académico.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3
¢Cuantas veces a la semana ingresa a la 1,54 2,22 2,54
plataforma virtual de su universidad?
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a 4,09 15,53 7,83
sus profesores cada mes?
SAproximadamente cuantas consultas realiza a sus 4,43 18,01 8,20
compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre 2,36 6,09 13,15
temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuéntas horas utiliza la 2,03 3,88 6,07
biblioteca virtual de la universidad cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl

cuadratica cuadréatica
¢Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de 39,306 2 3,508 455 ,000
su universidad? 11,205
¢Aproximadamente cuéntas consultas les hace a sus 4031,264 2 21,869 455 184,338 |,000
profesores cada mes?
¢JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus 5621,920 2 21,792 4551 257,976 | ,000
compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas 3879,744 2 14,615 455 | 265,471 |,000
académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de 565,517 2 19,489 455 29,018 | ,000
la universidad cada mes?

Numero de casos en cada

conglomerado

1 298,000
Conglomerado 2 76,000
3 84,000
Validos 458,000
Perdidos ,000
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ANEXO 29

Analisis cluster para clasificar en cuatro grupos los usos de internet en el aspecto

académico.
Centros de los conglomerados finales
Conglomerado
1 2 3 4
¢,Cuéntas veces a la semana ingresa a la 2,51 2,08 1,54 2,76
plataforma virtual de su universidad?
SAproximadamente cuantas consultas les hace a 7,56 16,08 4,10 10,48
sus profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus 7,97 17,54 4,48 14,43
comparieros por mes?
SAproximadamente cuantas horas chatea sobre 12,96 5,03 2,29 12,76
temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuéntas horas utiliza la 3,62 2,80 1,97 17,52
biblioteca virtual de la universidad cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl

cuadratica cuadratica
¢ Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de 27,275 3 3,509 | 454 7,774 | ,000
su universidad?
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores 2689,295| 3 21,905 | 454 | 122,769 | ,000
cada mes?
¢JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros 3420,852 | 3 24,002 | 454 | 142,524 | ,000
por mes?
JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas 2767,718 | 3 13,449 | 454 | 205,789 | ,000
académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de 1591,649 | 3 11,505 | 454 | 138,341 | ,000
la universidad cada mes?

Numero de casos en cada

conglomerado

1 77,000

2 65,000
Conglomerado

3 295,000

4 21,000
Validos 458,000
Perdidos ,000
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ANEXO 30
Resumen de las funciones discriminantes de usos de internet en el aspecto

académico

Autovalores

Funcién Autovalor | % de varianza | % acumulado Correlacion
canodnica

1 2,0752 68,8 68,8 ,821

2 ,9422 31,2 100,0 ,697

a. Se han empleado las 2 primeras funciones discriminantes candnicas en el

analisis.

Lambda de Wilks

Contraste de las funciones Lambda de Chi-cuadrado gl Sig.
Wilks

lala2 ,167 809,575 10 ,000

2 ,515 300,711 4 ,000

Coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes candnicas

Funcién

1 2
¢,Cuéntas veces ala semana ingresa a la ,088 ,067
plataforma virtual de su universidad?
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a ,556 -,262
sus profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus ,607 -,481
comparieros por mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre 422 ,860
temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la ,079 212
biblioteca virtual de la universidad cada mes?
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ANEXO 31

Relacion que existe entre el nivel de ingresos mensuales y los grupos de estudiantes

en el uso de internet para el aprendizaje.

Tabla de contingencia Ingresos Economicos * Nimero inicial de casos

Numero inicial de Total
casos
BAJO ALTO
Recuento 116 36 152
Hasta 350 dolares 9% dentro de NUmero inicial de 34,4% 29,8% | 33,2%
casos
Recuento 118 45 163
Hasta 600 dolares 9 dentro de Numero inicial de 35,0% 37,2%| 35,6%
casos
Recuento 66 24 90
Ingresos Hasta 1000
o ) % dentro de NUmero inicial de 19,6% 19,8% | 19,7%
Econémicos ddlares
casos
Recuento 23 7 30
Hasta 1.500
3 % dentro de NUumero inicial de 6,8% 5,8% 6,6%
délares
casos
Recuento 14 9 23
Mas de 1.500
46l % dentro de NUmero inicial de 4,2% 7,4% 5,0%
Slar
casos
Recuento 337 121 458
Total % dentro de Numero inicial de 100,0% 100,0% | 100,0%
casos
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ANEXO 32

Analisis cluster para clasificar en dos grupos los usos de internet en el

Centros de los conglomerados finales

entretenimiento y diversion.

Conglomerado

1

2

¢Cuantas horas a la
semana chatea por
diversién?

¢Cuantas horas a la
semana utiliza redes
sociales?

¢Cuantas horas a la
semana descarga musica,

videos y programas?

16,18

22,47

5,54

4,85

5,39

2,93

ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl
cuadratica cuadratica
¢ Cuéntas horas a la semana chatea por diversion? 11063,923| 1 26,051 | 456 | 424,702 | ,000
¢Cuantas horas a la semana utiliza redes 25121,525| 1 25,1451 456 | 999,051 | ,000
sociales?
¢ Cuéntas horas a la semana descarga musica, 586,284 | 1 10,313 456 | 56,847,000
videos y programas?

Numero de casos en cada

conglomerado

1
Conglomerado

Validos

Perdidos

115,000
343,000
458,000

,000
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ANEXO 33

Analisis cluster para clasificar en tres grupos los usos de internet en el

entretenimiento y diversion.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3
¢Cuantas horas a la 21,91 8,15 4,76
semana chatea por
diversion?
¢Cuantas horas a la 19,68 25,23 5,28
semana utiliza redes
sociales?
¢Cuantas horas a la 574 5,13 2,91
semana descarga musica,
videos y programas?
ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl

cuadratica cuadratica
¢ Cuantas horas a la semana chatea por diversion? 8329,950| 2 13,809 | 455 | 603,206 | ,000
¢ Cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 12964,147 | 2 23,428 455 | 553,372,000
¢Cuantas horas a la semana descarga musica, 295,687 | 2 10,325|455| 28,638,000

videos y programas?

NUmero de casos en cada

conglomerado

1 68,000
Conglomerado 2 52,000
3 338,000
Vélidos 458,000
Perdidos ,000
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ANEXO 34

Analisis cluster para clasificar en cuatro grupos los usos de internet en el

entretenimiento y diversion.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3 4
¢Cuantas horas a la 26,50 15,96 7,44 4,26
semana chatea por
diversion?
¢Cuantas horas a la 27,96 14,06 26,49 4,90
semana utiliza redes
sociales?
¢Cuantas horas a la 6,00 5,78 4,70 2,71
semana descarga musica,
videos y programas?
ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl

cuadratica cuadratica
¢ Cuéntas horas a la semana chatea por diversion? 5815,552 12,107 | 454 | 480,349 | ,000
¢ Cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 9602,769 17,135| 454 560,402 | ,000
¢Cuantas horas a la semana descarga musica, 268,078 9,879 |454| 27,137,000
videos y programas?

NUmero de casos en cada

conglomerado

1
2
Conglomerado
3
4
Validos
Perdidos

24,000
77,000
43,000

314,000
458,000
,000
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ANEXO 35
Resumen de las funciones discriminantes de usos de internet en el entretenimiento y

diversion.

Autovalores

Funcion Autovalor | % de varianza | % acumulado Correlacion
candnica

1 3,0462 69,3 69,3 ,868

2 1,3502 30,7 100,0 ,758

a. Se han empleado las 2 primeras funciones discriminantes candnicas en el

andlisis.

Lambda de Wilks

Contraste de las funciones Lambda de Chi-cuadrado gl Sig.
Wilks

lala2 ,105 1022,431 6 ,000

2 426 387,889 2 ,000

Coeficientes estandarizados de las funciones

discriminantes canénicas

Funcién

1 2

¢Cuantas horas a la ,648 -,894

semana chatea por
diversiéon?

,522 ,963

¢Cuantas horas a la
semana utiliza redes
sociales?

,066 ,054

¢Cuantas horas a la
semana descarga musica,

videos y programas?
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ANEXO 36

Relacion que existe entre el nivel de ingresos mensuales y los grupos de estudiantes

en uso de internet para entretenimiento y diversion.

Tabla de contingencia Ingresos Econémicos * NUumero inicial de casos

Numero inicial de Total
casos
ALTO BAJO
Recuento 22 130 152
Hasta 350 dolares 9% dentro de NUmero inicial de 19,1% 37,9% | 33,2%
casos
Recuento 44 119 163
Hasta 600 dolares 9 dentro de Numero inicial de 38,3% 34,7%| 35,6%
casos
Recuento 28 62 90
Ingresos Hasta 1000
o ) % dentro de NUmero inicial de 24,3% 18,1% | 19,7%
Econémicos ddlares
casos
Recuento 10 20 30
Hasta 1.500
3 % dentro de Numero inicial de 8,7% 5,8% 6,6%
délares
casos
Recuento 11 12 23
Mas de 1.500
46l % dentro de NUmero inicial de 9,6% 3,5% 5,0%
Slar
casos
Recuento 115 343 458
Total % dentro de Numero inicial de 100,0% 100,0% | 100,0%
casos
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ANEXO 37

Analisis cluster para clasificar en dos grupos el perfil uso de tecnologia.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1 2
Smartphone con camara 7,76 2,89
fotografica y acceso a
internet
Teléfono mévil con acceso 8,63 4,27
a internet
Computador portatil 8,40 5,47
Tablet (iPad; Galaxy Tab, 5,44 2,12
Kindle, etc)
Camara digital 6,18 2,79

ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl

cuadratica cuadratica
Smartphone con camara fotografica y acceso a 2691,321| 1 6,584 | 456 | 408,782 | ,000
internet
Teléfono moévil con acceso a internet 2151,942 | 1 5,933 | 456 | 362,698 | ,000
Computador portatil 969,547 | 1 7,276 456 | 133,256 | ,000
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) 1245,786 | 1 9,408 | 456 | 132,411 | ,000
Camara digital 1302,601| 1 8,631 | 456 ] 150,926 | ,000

Numero de casos en cada

conglomerado

1 253,000
Conglomerado

2 205,000
Validos 458,000
Perdidos ,000
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ANEXO 38

Analisis cluster para clasificar en tres grupos el perfil uso de tecnologia.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3
Smartphone con camara 7,33 7,31 2,18
fotogréfica y acceso a
internet
Teléfono movil con acceso 8,61 8,31 3,18
a internet
Computador portatil 7,26 8,60 5,55
Tablet (iPad; Galaxy Tab, 1,79 8,44 2,18
Kindle, etc)
Céamara digital 4,14 7,59 2,57
ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl

cuadratica cuadratica
Smartphone con camara fotografica y acceso a 1354,333| 2 6,560 | 455 | 206,450 | ,000
internet
Teléfono moévil con acceso a internet 1438,737| 2 4,352 | 455 | 330,621 | ,000
Computador portatil 346,082 | 2 7,901]455| 43,800,000
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) 2037,534| 2 3,211 455 634,564 | ,000
Camara digital 958,298 | 2 7,300 | 455 ] 131,269 | ,000

NUmero de casos en cada

conglomerado

1 163,000
Conglomerado 2 140,000
3 155,000
Vélidos 458,000
Perdidos ,000
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ANEXO 39

Analisis cluster para clasificar en cuatro grupos el perfil uso de tecnologia.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3
Smartphone con camara 8,27 8,51 2,48 2,10
fotogréfica y acceso a
internet
Teléfono moévil con acceso 8,50 8,88 5,94 3,56
a internet
Computador portatil 7,13 8,79 7,33 5,63
Tablet (iPad; Galaxy Tab, 1,79 8,73 4,63 2,06
Kindle, etc)
Céamara digital 3,75 7,41 8,14 1,88
ANOVA
Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl

cuadratica cuadratica
Smartphone con camara fotografica y acceso a 1441,182| 3 3,018 454 | 477,601,000
internet
Teléfono mévil con acceso a internet 813,976 3 5,321 (4541 152,987 | ,000
Computador portatil 210,608 | 3 8,052 |454| 26,157,000
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) 1241,919| 3 3,987 1454 | 311,461,000
Céamara digital 948,122 | 3 5,2731454 (179,814 | ,000

NUmero de casos en cada

conglomerado

1
2
Conglomerado
3
4
Validos
Perdidos

139,000
111,000
64,000

144,000
458,000
,000

136




Resumen de las funciones discriminantes de grupos el perfil uso de tecnologia.

ANEXO 40

Autovalores

Funcion Autovalor | % de varianza | % acumulado Correlacion
canodnica

1 4,0852 72,7 72,7 ,896

2 1,5302 27,3 100,0 778

a. Se han empleado las 2 primeras funciones discriminantes candnicas en el

andlisis.

Lambda de Wilks

Contraste de las funciones Lambda de Chi-cuadrado gl Sig.
Wilks

lala2 ,078 1157,184 10 ,000

2 ,395 420,494 4 ,000

Coeficientes estandarizados de las funciones

discriminantes candnicas

Funcion

1 2
Smartphone con camara ,248 470
fotografica y acceso a
internet
Teléfono moévil con acceso ,384 ,614
a internet
Computador portatil ,201 ,148
Tablet (iPad; Galaxy Tab, , 729 -,613
Kindle, etc)
Camara digital ,409 ,006
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ANEXO 41

Relacion que existe entre el nivel de ingresos mensuales y los grupos de estudiantes

del perfil uso de tecnologia.

Tabla de contingencia Ingresos Econdmicos * Nimero inicial de casos

Numero inicial de Total
casos
1 2
Recuento 60 92 152
Hasta 350 dolares 9% dentro de Ndmero inicial de 23,7% 44,9% | 33,2%
casos
Recuento 90 73 163
Hasta 600 dolares 9% dentro de Ndmero inicial de 35,6% 35,6% | 35,6%
casos
Recuento 66 24 90
Ingresos Hasta 1000
o 3 % dentro de Namero inicial de 26,1% 11,7%] 19,7%
Econdémicos délares
casos
Recuento 22 8 30
Hasta 1.500
3 % dentro de NUumero inicial de 8,7% 3,9% 6,6%
délares
casos
Recuento 15 8 23
Més de 1.500
46l % dentro de NUmero inicial de 5,9% 3,9% 5,0%
Olar
casos
Recuento 253 205 458
Total % dentro de NUmero inicial de 100,0% 100,0% | 100,0%

casos
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ANEXO 42

Resumen: Nivel de ingresos econdmicos con relacién a las materias matriculadas y
las materias aprobadas.

H 350 usd 142 5,18 5,038 0,08 3,28 6,48E-04 *

H 600 usd 156 5,46 5,37 0,08 3,25 7,12E-04 **

H 1000 usd 82 5,59 5,50 0,11 2,16 0,02 *

H 1500 usd 28 5,79 5,64 0,18 1,28 0,11 ns

> 1500 usd 23 5,30 5,26 0,21 1,00 0,16 ns

Total 431 5,40 5,29 0,05 519 1,64E-07 **
5,80

B Matriculados  ® Aprobados

5,60

5,40

5,20

5,00

4,80

Asignaturas Matriculadas y Aprobadas

4,60
H 350 USD H 600 USD  H 1000 USD H 1500 > 1500 USD

Ingreso Econdémico
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