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RESUMEN

El proyecto de investigacion: Andlisis de los usos de la tecnologia en los estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte, para alcanzar los objetivos planteados se lo desarrollo bajo el
proceso de KDD, empleando técnicas de mineria de datos como: andlisis cllster y
discriminante para la obtencibn de grupos homogéneos de los estudiantes con
caracteristicas diferenciadas en el uso de internet, y por Ultimo se aplicé regresion logistica
multinomial y binomial para obtener modelos para la comprobacion de hipétesis, estas
técnicas se aplicaron a datos que particularizan caracteristicas de brecha digital;
concretamente se analiz6 la incidencia de la variable, nivel de ingresos econdémicos
familiares de los estudiantes sobre los usos de internet en actividades académicas y de
entretenimiento, de los resultados obtenidos se determind el nivel de relacion que existe

entre la variable uso de internet y rendimiento académico del estudiante.

PALABRAS CLAVES: brecha digital, uso de internet, incidencia, aprendizaje, ingresos

econdémicos, rendimiento académico, proceso de KDD.



ABSTRACT

The research project: Analysis of the uses of technology in students from the Technical
University of the North, to achieve the objectives it development under the KDD process
using mining techniques data such as cluster analysis and discriminant for obtaining
homogeneous groups of students with different characteristics in the use of internet, and last
binomial logistic regression multinomial and applied to obtain models for hypothesis testing,
these techniques were applied to data that particularize features digital divide; specifically the
impact of the variable level of family income of students on the uses of Internet in academic
activities and entertainment, the results obtained are analyzed the level of relationship

between the variable Internet use and academic performance was determined of student.

KEYWORDS: digital divide, internet use, advocacy, learning, income, academic
achievement, KDD process.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. Introduccion

La tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) han desempefiado y contindan
desempefnando un papel fundamental en la configuracién de nuestra sociedad y cultura. Su
utilizacion ha provocado modificaciones en todos los campos del saber a ritmo vertiginoso,
proporcionando una serie de herramientas y contextos de comunicacion y de aprendizaje, de
enorme potencialidad y ha obligado a redefinir incluso el concepto de la realidad, a partir de
la posibilidad de construir nuevas realidades.(Gallardo, 2012).
En el mundo de la educacioén, y en especial en el de la educacion superior, se ha avanzado
con celeridad en la facilitacion del acceso universal y el uso de las TIC, tanto a nivel
institucional como en las relaciones comunicativas entre profesores y estudiantes. A pesar
de ello, el impacto real del uso especifico de Internet en el proceso de ensefianza y
aprendizaje estd siendo mas laborioso y mas complejo debido a las diferencias de
percepcion, no Unicamente generacionales sino también educativas, entre estudiantes y
profesores. (Duart, 2010).
Hemos visto diversos avances en lo que respecta a tecnologia y en especial internet, y como
este influye en la educacion superior, pero en el Ecuador y de manera particular en la
Universidad Técnica del Norte alun no se encuentra datos o indicadores confiables que
demuestre el uso de internet en actividades tales como; entretenimiento y rendimiento
académico, y como los ingresos econdémicos determinan el acceso y el uso de internet en la
poblacion estudiantil de nivel superior. Es por eso que el principal propdsito de esta
investigacion, es obtener informaciéon que nos permita conocer que uso le estan dando los
estudiantes de las universidades ecuatorianas al internet.
En este trabajo se agrupa a los estudiantes en base a sus caracteristicas o variables, las
mismas que hacen referencia a afios de experiencia como internauta, participaciones en
foros, post, tweets, consultas a compafieros y profesores, descargas de videos y material
académicos, ingresos a la plataforma virtual de su universidad, utilizacién de la biblioteca
virtual, haciendo referencia a lo académico, haciendo agrupaciones de dos, denominados
regulares y dedicados. La segunda agrupacion se la realizo en base al uso de internet para
el entretenimiento, con variables como: chat por diversion, redes sociales, juegos en linea,
descargas de musica, videos y programas, mirar videos en youtube, obteniendo como
resultado tres grupos denominados intensivos, pasivos y activos. Relacionando todos estos
resultados con los ingresos familiares que tienen los estudiantes para determinar cual es su
4



rendimiento académico. Para la verificacion de las hipotesis planteadas se realiza el analisis
desde la perspectiva de mineria de datos, especificamente bajo el proceso KDD

(Descubrimiento del conocimiento en grandes volumenes de datos).

1.2. Objetivos

Los objetivos plateados para el desarrollo de esta investigacién son los siguientes:

1.2.1. General:

Analizar los usos de la tecnologia en los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte.

1.2.2. Especificos:

e Determinar la incidencia de los ingresos familiares en el rendimiento académico y
entretenimiento.
e Identificar la incidencia del uso de tecnologia en actividades académicas y de

entretenimiento.

e Relacionar los usos de internet con el rendimiento académico y con los niveles de

ingreso.

Los objetivos planteados por el director del proyecto estan descritos en el (Anexo 22)

1.3. Preguntas de investigacion

Las preguntas planteadas para esta investigacion se describen a continuacién:

1. ¢Como se relacionan los niveles de ingreso de las familias de los estudiantes
universitarios con los usos de internet en actividades académicas y de

entretenimiento?.

2. ¢,Como se relacionan el rendimiento académico y los usos de internet en actividades

académicas y de entretenimiento?.



1.4. Hipétesis

Hipétesis relacionadas a la presente investigacion:

Relacionadas a pregunta 1

Hipotesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje

Hipotesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para entretenimiento

Relacionadas a pregunta 2
Hipotesis 3: El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico

Hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento académico

1.5. Organizacién del documento

El documento esta dividido de la siguiente manera, constando de cuatro capitulos cada uno

con su respectivo contenido.

Capitulo | consiste en la descripcién de la investigacion, presentacion de objetivos, alcance

del proyecto, preguntas de investigacion e hipétesis de las mismas.

Capitulo 1l, marco tedrico, haciendo una revision de la bibliografia referente a la
investigacion, como brecha digital usos de internet y efectos de la tecnologia sobre el

rendimiento académico y mineria de datos.

Capitulo Ill, metodologia, este capitulo abarca cada uno del proceso realizados para
obtener los resultados y analisis como: calculo de la muestra, analisis clister, andlisis de
varianza, analisis de correlaciones, analisis discriminante y regresion logistica, basados en el

proceso de mineria de datos, especificamente el proceso de KDD.

Capitulo IV, resultados de la formacién e interpretacion grupos de actividades académicas y
entretenimiento, formados en base a los procesos descritos en el capitulo de metodologia.
En este capitulo se presenta un apartado resultados analizados y discusion de cada una de
las hipétesis y los niveles de determinantes que tienen los ingresos en el uso de internet en
lo académico como entretenimiento e incidencias que tiene la tecnologia con el rendimiento

académico.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL



2.1. Apreciacién delas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

La tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) desde su aparicion han desempefiado
un papel fundamental en la transformacion de nuestra sociedad y cultura. Su utilizacion ha
provocado modificaciones en todos los campos del saber a ritmo vertiginoso,
proporcionando una serie de herramientas y contextos de comunicacion y de aprendizaje, de
enorme potencialidad y ha obligado a redefinir incluso el concepto de la realidad, a partir de
la posibilidad de construir nuevas realidades, (Gallardo, 2012).

En el mundo de la educacion, y en especial en el de la educacion superior, se ha avanzado
con rapidez en la facilitacion del acceso universal y el uso de las TIC, tanto a nivel
institucional como en las relaciones comunicativas entre profesores y estudiantes. A pesar
de ello, el impacto real del uso especifico de Internet en el proceso de ensefianza y
aprendizaje estda siendo mas laborioso y mas complejo debido a las diferencias de
percepcién, no Unicamente generacionales sino también educativas, entre estudiantes y
profesores, (Duart, 2010).

Dentro de la desigualdad digital entre alumnos universitarios (Castafio Mufioz, 2010),sugiere
que se deberia analizar diferentes dimensiones tales como el acceso, la intensidad de uso, y
las finalidades de uso que hacen este tipo de usuarios de internet, permitiendo analizar las

determinantes de cada una de estas dimensiones y su impacto social.

2.2. Introduccién de brecha digital

La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que
aunque las tengan no saben cémo utilizarlas segun (Serrano & Martinez, 2003).

Segun el autor (Tello, 2008), la brecha digital es sin duda uno de los primeros conceptos que
permite hacer reflexion en torno al tema de impacto social que han tenido las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC). De esta forma (DiMaggio & Harggitai, 2001) afirman
gue es posible analizarla la brecha digital como una vision dicotomica que hace distincion
entre las personas que tienen acceso a internet y las que no, sin duda el uso de internet y

las (TIC), ha permitido un sinniUmero de innovaciones y ciertos tipos de cambio en diferentes
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ambitos asi como restricciones. (DiMaggio, Hargittai, Celeste, & Shafer, 2004), hacen
referencia a los usos diferenciados que hay en el acceso a internet y el uso que le dan al
mismo desde la perspectiva de diferentes factores tanto socioeconémicos y educacion. Pero
no fue antes de la investigacion realizada por la Administracion Nacional de las
Telecomunicaciones e informacion (NTIA) de los Estados Unidos en los afios de 1995-1999,
donde por primera vez se utilizd el término “brecha digital” esta investigacion consistia
establecer diferencias de quienes tienen y no tienen acceso a internet, esto se dio debido a
que a solo se favorecia a extractos socio-econémicos mas altos (DiMaggio, Hargittai,
Neuman, & Robinson, 2001), estas diferencias consistian basicamente en la disponibilidad
de un computador y de un punto de acceso.

Andlisis e investigaciones sobre brecha digital, reflejan resultados que se da debido a
mdultiples determinantes, que hacen posible el uso de la tecnologia, autores como (Taylor,
Zhu, Dekkers, & Marshall, 2003), asocian a los factores demogréaficos y socio-econémicos
como principales determinantes del acceso a internet, dandonos una perspectiva de cémo y
en que estan empleando los usuarios la tecnologia, estos factores a su vez se relacionan

con variables tales como: los ingresos de la familia, la raza, niveles de educacion, el género.

2.3. Factores que generan la brecha digital

En la actualidad hay varios estudios que se han realizado sobre las desigualdades digitales,
estos sefialan que la desigualdad se origina a partir de diferentes factores, que se han
convertido en las principales determinantes de la brecha digital, los que mayor incidencia
han tenido son los ingresos y la educacion, relacionandose con otras variables como son el
entorno familiar y social. (DiMaggio et al., 2004), asi al hablar de la desigualdad digital nos
estamos refiriendo a los diferentes factores que pueden ser requeridos para hacer uso de la
tecnologia. Por su lado,(DiMaggio & Hargittai, 2001) sugieren cinco dimensiones en las que

la brecha digital puede existir:

e Medios técnicos: (software, hardware, la calidad de la conectividad).
e Autonomia de uso: (lugar de acceso, la libertad de uso sin restricciones econdémicas
o0 sociopoliticas).

e Los patrones de uso: (los tipos de usos de Internet).



e Las redes de apoyo social: (disponibilidad de pares a quien se pueda recurrir para
obtener ayuda con el uso, el tamafio de las redes para fomentar el uso).

e La habilidad: (la competencia para utilizar los medios digitales de manera eficaz).

Dentro de los factores que ocasionan la brecha digital diferentes autores hacen hincapié en

los siguientes:

e Ingresos econémicos

Segun. (Jansen & Fellow, 2010), el principal factor que ocasiona la brecha digital en paises
desarrollados como EE UU, son las diferencias en los niveles de acceso determinadas por
los ingresos econdmicos, en los hogares con mayores ingresos el 96% accede al internet,
superando asi a los hogares de menores ingresos donde solo el 63% hace uso de este
recurso. Asi las posibilidades de contar con un equipo y una conexion, ocasiona uno de los
principales factores sobre la brecha digital incluso en paises desarrollados (Taylor, Zhu,
Dekkers, & Marshall, 2003) en su estudio Central Queensland, sobre comportamientos de
consumo de la TIC, los sistemas informaticos de la comunidad, concluyen que los ingreso
mayores y menores corresponden con el ingreso a internet.

Sin duda los ingresos econémicos son un factor importante permitiéndoles a paises
desarrollados y sub desarrollados hacer uso de las TIC mediante la obtencién de
tecnologia, donde este factor se puede generar en una variable dependiente asi como

independiente permitiendo el desarrollo de los mismos.

e FEducacioén

La educacién es un factor que determina el nivel y calidad de uso que hacen los usuarios
de la tecnologia, esto se refleja en las necesidades de informacién que varian segun el perfil
educativo de los usuarios. Segun (Gutierrez & Gamboa, 2010), este factor tiene una
importante relacion con los ingresos esto se evidencia al ver que personas con mayores
ingresos tienden a tener un nivel de educacion mejor y por ende hacen mejor uso de la
tecnologia siendo esta una herramienta fundamental para su desarrollo. Asi estudios
relacionados demuestran estas diferencias reflejadas en el nivel de educacion, los usuarios
con niveles mas altos de educacion hacen mejor uso del tiempo de conexién, y de las

diferentes herramientas tecnoldgicas, a diferencia de usuarios con niveles bajos de
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educacion, reportando mayores beneficios para los primeros, (Van Dijk, 2006). La brecha
digital como la brecha cognitiva, observadas en los principales ambitos constitutivos del
conocimiento se refiere principalmente a la educacion y otros factores. (UNESCO, 2005).
Los reportes del proyecto Pew Research Center (2010) arrojan datos que demuestran una
evidente desigualdad en el acceso dependiendo del nivel educativo. Los niveles de acceso
llegan al 89% y al 93% para quienes tienen un titulo universitario de pregrado y posgrado
respectivamente, con una evidente diferencia con el 40% de quienes no alcanzaron un titulo

de bachillerato.

e Género

Las diferencias entre ser hombre o mujer es un hecho determinante en el acceso a la
tecnologia la misma que se esta estudiando dentro de la brecha digital, en la actualidad es
el factor con menor incidencia, estudios demuestran que aun se refleja diferencias de género
en el grado de desigualdad en el uso del internet. Segun el estudio de (Castafio C. , 2008),
solo el 35% de las mujeres jévenes comprendidas entre las edades de 16-24 afios que son
usuarias de internet tienen un nivel alto de habilidades en el uso, frente al 48% de los
hombres, siendo muy baja su participacién en profesiones que hacen uso de la tecnologia
con un 0,7% frente al 2,6% de varones. Estudios realizados por la, (UNESCO, 2005). Hacen
referencia a la poblacion existente en paises en vias de desarrollo el mayor porcentaje de
analfabetos son mujeres donde una de dos no sabe leer, a diferencia de los paises
industrializados donde un nimero importante de mujeres son usuarias de internet, haciendo
resefia a las diferentes desventajas que les impide acceder a las nuevas tecnologias. En el
proyecto SIGTIC realizado por (Castafio, Martin, & Martinez, 2011), determina la aparicion
de una segunda brecha digital de género que no esta determinada por el nivel de acceso,
sino por el nivel de inclusion, donde refleja una importante diferencia de desventaja entre
hombres y mujeres donde el uso de las TIC esta clara en este aspecto, la intensidad y la
frecuencia de uso y la habilidad del usuario difieren del género (Hargittai & Shafer, 2006),
gue determina los sitios que visitan tanto mujeres como hombres, es el contar con una
familia y con determinado nimero de hijos; el tiempo en linea de las mujeres con hijos es
esto es ocasionado por el conjunto de tareas especificas dentro del hogar que muchas

veces son asumidas por la mujer.
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e Edad

La brecha digital por tema de edad, presenta algunas similitudes con la de género, vemos
que las poblaciones més jévenes tienen un nivel mas elevado de los usos de la tecnologia
en la actualidad, pero son parte del publico mas vulnerable ante las dificultes econémicas y
sociales (Hargittai et al., 2006), a diferencia de las personas adultas que tienen dificultades
en el aprendizaje, ante el acelerado crecimiento de la tecnologia, tornandose un obstaculo

insuperable para esta perte de la poblacion.

2.4. Tipos de brecha digital

La brecha digital como se ha venido mencionando hace referencia a las distinciones de
acceso, lo que origina los diferentes tipos de brecha digital segun el usuario y sus
condiciones para acceder al uso de la tecnologia, siendo tema de investigacion de gran
importancia, en el siguiente apartado se detalla cada uno de los tipos mas relevantes de lo
gque es hoy por hoy la brecha digital:

2.4.1. Brechadigital de conectividad

Brecha de conectividad se asocia a la infraestructura, la que hace posible la conexion fisica
a internet de los diferentes usuarios, en los cuales se considera dos grupos y dos tipos de
acceso en los grupos de usuarios los que acceden y los que no acceden a Internet, y para
los tipos de acceso, se presenta el acceso formal a Internet y acceso real a Internet
(Castafio J. , 2011), sefiala que el acceso formal a internet, es la delimitante a la
disponibilidad de las infraestructuras de conexién necesarias para el acceso a internet, como
primera estructura necesaria, hace referencia a los dispositivos, equipos y aparatos
electrénicos que permiten acceder a conexion de internet, segunda estructura necesaria los
conductos, tales como cableados, fibras, enlaces, etc., donde la segunda estructura para
hacer uso y tener conexion a internet se debe pagar. Lo que respecta al acceso real a
internet, este tipo de acceso se aparta un poco de la tecnologia en si, acercandose mas a
los individuos como usuarios, quienes por el hecho de tener acceso y conexion a internet,

no precisa de que estén haciendo uso del mismo, asi lo determina el autor (Castafio J. ,
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2011), en el mismo estudio, acceso real a internet, se ve condicionado a que la conexién a
internet puede existir pero los usuarios pueden optar por no hacer uso, generando asi el

segundo aspecto de brecha digital.

2.4.2. Brechadigital de uso

La existencia de la brecha de uso, se fundamenta en la capacidad o la dificultad de
desarrollar destrezas de una persona para hacer uso de la tecnologia, basandose en las
diferencias entre tener acceso y hacer buen uso de las TIC. Segun, (DiMaggio et al., 2004),
este tipo de brecha se enfoca en las distintas formas de utilizar la tecnologia que hacen los
usuarios la cual asume que los ingresos proveen un acceso priveligiado y la educacién
provee la perspicacia priveligiada. (Graham , 2008), en su investigacion relaciona a la
brecha digital de uso con el conocimiento, donde grupos sociales de clase alta que tienen
mayores ingresos y mayores niveles de educacion, permitiendoles hacer un mejor uso del
internet y con mayor frecuencia, obteniendo mejores beneficios que grupos sociale de clase
media Yy la parte trabajadora. (Hargittai, 2010), descubrio que a pesar de contar con equipos
y acceso, los estudiantes universitarios realizaban actividades diferenciadas en el internet,
las cuales estaban determinadas con el nivel socio-economico de donde provenian.Para
(Castafio Mufioz, 2010) ,la alfabetizacion digital juega un papel muy importante a la hora de
adquirir habilidades en el uso de la tecnologia. Las cuales estan condicionadad por
diferentes factores, como el ambiente donde se desarrolan las personas, el genero, la clase
de educacion formal. Los estudiantes universitarios son un ejemplo, por el tipo de
actividades de indole academico, que estos realizan estan sujetos hacer uso del internet,
estas son diferentes a las actividades que lleva un profesional desde su lugar de trabajo, y
difiere tambien de los sitios web que visita una ama de casa. Biendo reflejado el tipo de uso
y el nivel de uso que se le da a la tecnologia basada en diferentes perfiles de usuarios,
segun sus habilidades, necesidades e intesidad de uso. La brecha digital de uso no es mas
gue obtener, hacer y la intesidad del uso que podamos darle al internet para aprobechar

mejor y obtener mejores beneficios de las diferentes herramientas que nos ofrece.
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2.4.3. Brecha digital conceptual

La coexistencia de esta brecha hace referencia a usuarios de edades avanzadas que no
conocen los beneficios de las TIC y que consideran que no necesitan hacer uso de ella, esto
debido a que internet llego a su apogeo mucho después, cuando estos usuarios ya
tenian un estilo de vida establecido, padeciendo cierta fobia a la utilizacion de la misma
basandose en predicciones sociales, culturales y psicolégicas (Gutiérrez et al., 2010). Si
hacemos referencia a este tipo de brecha en estudiantes universitarios no forman parte esta
clasificacion (Castafio et al., 2010), esto se argumenta a la naturaleza de estos usuarios
que tiene la necesidad de hacer uso de las herramientas que ofrece el internet. Segun
(INEC, 2013), en el Ecuador los estudiantes universitarios no son parte de la brecha digital
conceptual, estos cuentan con acceso a internet ya sea provisto por su institucién educativa,
desde el hogar, telefonia mévil, o desde un cyber café, el cual en 31,7% lo utiliza como
medio de educaciébn y aprendizaje, como parte de sus actividades académicas y la
necesidad de contar con destrezas del manejo de la tecnologia, lo que los convierte en

usuarios frecuentes, haciendo uso de la tecnologia en su rutina diaria.

2.5. Brechadigital en Latinoamérica

Al investigar el alcance de la brecha digital en América Latina se evidencia que aln queda
un largo camino por recorrer en la erradicacion, segun el Informe de (SITEAL, 2012),
Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina, sobre brecha digital
la poblacién que cuenta con internet en el hogar, de 13 paises analizados solo un 18% tiene
acceso a internet desde su hogar, donde al menos 8 de 10 personas no cuenta con este
recurso, observando que en América Latina, las oportunidades de acceso son muy

desiguales entre paises con porcentajes bastante elevados entre los mismos:
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Tabla 1: Poblacién de América Latina que cuenta con acceso a internet desde su hogar (en %)

en el 2000
Personas que cuenta con
Pais internet (en %) en la
década del 2000

Bolivia 3,6
Brasil 24,5
Chile 19,2
Colombia 12,0
Costa Rica 19,0
Ecuador 7.4
El Salvador 4.2
Guatemala 15
Honduras 2,4
Panama 9,3
Paraguay 0,3
Pert 11,0
Uruguay 30,6

Fuente: Informe de SITEAL
Elaboracion: Propia

A partir de la informaciéon presentada, se puede identificar que segun el porcentaje de
acceso a internet desde su hogar, se forman dos grupos de paises, donde el primero oscila
en porcentajes hasta el 5% demostrando que este recurso se extiende débilmente entre su
poblacién, y un segundo grupo con el 19 % y hasta el 30% determinado que aunque el
acceso a internet de su poblacién es elevado, aun queda mucho para que se llegue hacer
una distribucion equitativa.

Por otro lado el foro (UIT, 2012), uno de los organismo mas importantes, acerca del
crecimiento de las TIC’s en el mundo, en su edicion del 2012, destaco los principales datos

estadisticos de América Latina y el Caribe.

e En 2011, el promedio de penetracion movil-celular superd el umbral del 100% en

América Latina y el Caribe.
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e A finales de 2011, 20 (de 33) paises de la Regién de América Latina y el Caribe
registraban mas abonados a sistemas modviles-celulares que habitantes, entre los
que figuraban Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Guatemala, Panama, Peru y
Uruguay.

e En 2011, se sumaron méas de 30 millones de abonados a sistemas moviles-celulares
en la Regiébn de América Latina y el Caribe, la mayoria de ellos en Brasil (20
millones) y México (3 millones).

o El ancho de banda internacional de Internet se multiplicé por doce en los Ultimos
cinco afios en América Latina y el Caribe, alcanzando los 4 700 Gbit/s a finales de
2011. Esto corresponde a mas de diez veces del ancho de banda internacional de
Internet en Africa.

e En América Latina y el Caribe el porcentaje de hogares con acceso a Internet sigue
aumentando, llegandose al 29% de hogares en 2011.

e El porcentaje de hogares con computadora esta aumentando en América Latina y, a
finales de 2011, casi el 36% de los hogares de la Region de América Latina y el
Caribe contaba con una computadora.

En América Latina dentro del ranking 2014 publicado por la UIT, de un total de 148 paises a
nivel mundial, podemos evidenciar las variantes que han tenido los paises latino-
americanos, donde el mejor posicionado es Panama que ocupa el ranking 43, asi como
paises que han sabido subir varias casillas entre ellos Perl que ha subido 13 casillas
durante estos afos, y otros en descenso en los cuales se encuentra México y Brasil quienes

cayeron 16 y 9 casillas respectivamente.

2.6. Brecha digital en Ecuador

Informes de diferentes organismo internacionales que se encargan de medir el uso de las
TIC’s a nivel mundial y nacional, nos permiten tener una perspectiva de la conectividad de
los consumidores, quienes tienen la necesidad de permanecer el mayor tiempo conectados
a la red, desde diferentes puntos de conexion, dispositivos moviles, computadores
personales, hogar, institucion educativa, lugar de trabajo, sitios de entretenimiento, etc.

Ecuador no es la excepcion, observando que en los ultimos afios ha logrado significativos
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adelantos en lo que respecta a tecnologia, a niveles de acceso y conexién. Dentro del foro
internacional publicado por la UIT podemos evidenciar que Ecuador ha ido en ascenso
subiendo 9 casillas hasta el afio 2014 dentro del ranking, demostrando con estos valores
que como pais esta tratando de superar la brecha digital que lo separa de los paises
desarrollados. Por otra parte el informe (INEC, 2013), uno de los organismos dedicados a
medir el uso de las TIC en el Ecuador hace referencia de la penetracion en la utilizacion de
internet, donde el 40% de la poblacion ha utilizado internet (se ha recolectado los datos mas
notables del estudio):

e De las personas que usan Internet, el 45,1% lo hace en su hogar. En el area urbana
el mayor porcentaje de la poblacion utiliza Internet en el hogar con el 50,9%, mientras
el mayor porcentaje de poblacion del area rural lo usa en centros de acceso publico
con el 42,5%.

e En el 2013, el 32,0% de las personas usé Internet como fuente de informacién,
mientras el 31,7% lo utiliz6 como medio de educacién y aprendizaje.

e EI 64,0% de las personas que usa Internet lo hacen por lo menos una vez al dia,
seguidos de los que por lo menos lo utilizan una vez a la semana con el 32,7%.

o El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es la poblacion que se
encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5%, seguido de los de 35 a 44 afios con el
76,0%.

e La provincia con mayor porcentaje de personas que tienen celular activado es
Pichincha con el 60,9%, seguida de Guayas con el 54,2%. Mientras que Chimborazo
con el 37,4% es la de menor porcentaje.

e El 16,9% de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente
(Smartphone), frente al 8,4% del 2011, es decir 8,5 puntos mas para el afio 2013.

e En el 2013, el 20,0% de las personas en el Ecuador son analfabetas digitales, 9,2
puntos menos que en el 2010.

2.7. Redes sociales en la educaciéon

Las redes sociales en internet se han ganado un lugar de una manera tan rapida
convirtiéndose en prometedores negocios para empresas y sobretodo en lugares para la

interaccion entre humanos ya sean conocidos o desconocidos. Para comprender mejor de
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que se trata este fendmeno que crece a pasos agigantado en internet, también se esta

haciendo uso de estas herramientas en la educacion.

2.8. Internety la educacion superior

Con la incorporaciéon de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion, y los
innumerables recursos que nos ofrece para dar apoyo a la ensefianza aprendizaje,
haciendo los espacios de educacion mas flexibles y adaptables tanto para educadores como
para educandos de nivel superior. Donde el rendimiento académico hace referencia a la
evaluacién de los conocimientos adquiridos en el dmbito académico. Un estudiante con
buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positivas en los exdmenes
que debe rendir a lo largo de una carrera. Pero este rendimiento esta relacionado a distintas
determinantes. Segun: (Garbanzo Vargas, 2007) Se agrupan en tres categorias:
determinantes personales, determinantes sociales y determinantes institucionales que, a su
vez, poseen sus propios indicadores.

Asi podemos ver que la conceptualizacion del rendimiento académico ha variado a lo largo
de la historia desde definiciones que se basan en un Unico criterio hasta las mas actuales
concepciones multidimensionales (Fullana, 1992). Teniendo que explicarse por la interaccion
de mudltiples variables que forman una compleja red dificil de analizar, entre estas variables
tenemos las personales, sociales y escolares. Segun (Villa & Poblete, 2007), en estos
dltimos afios la educacion esta basada en competencias las mismas que se ha visto
conveniente crearlas para mejorar la calidad de la educacién de los estudiantes estas
competencias estan comprendidas entre competencias genéricas instrumentales, genéricas
interpersonales y competencias genéricas sistematicas, las mismas que evaltan el perfil del
estudiante para de esta forma poder inculcar al alumno que el éxito en este mundo

globalizado y cambiante esta en aprender a aprender.

2.9. Mineria de datos

Hoy en dia el bien mas importante que tienen las empresas e instituciones de indole
publicas, privadas o gubernamentales es la informacién, la cual esta almacenada en

sistemas informaticos en grandes cantidades los cuales deben hacer proceso minuciosos
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para obtener informacion que permita hacer una buena toma de decisiones. (Hernandez,
Ramirez, & Ferri, 2007), afirman que los datos pasaron de ser el resultado histérico de los
sistemas de informacion denominado “producto” a ser una materia prima la cual hay que
explotar para obtener lo esencial “producto elaborado” denominado conocimiento. Es asi
como (Pérez & Santin, 2007), puntualizan que la mineria de datos es un proceso de
descubrimiento de nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias para analizar

grandes cantidades de datos.

Es asi como la mineria de datos no es mas la encargada de realizar procesos mediante
métodos que permitan procesar grandes cantidades de informacién, en niveles
desconocidos y en formatos diferentes con la finalidad de extraer conocimiento til y

compresible.

2.9.1. Tipos de datos

Dentro de la mineria de datos los tipos son aplicables a cualquier dato, la variante se ve en
las técnicas de mineria, donde depende del tipo de dato para su aplicabilidad, en mineria

reconoce a los siguientes tipos de datos:

2.9.1.1. Bases de datos relacionales

Como su nombre los dice son relacionales y su principal caracteristica es almacenar los
datos de una forma ordenada y estructurada, obteniendo datos a través de lenguajes de

consulta disefiados especialmente para esto.

(Hernandez et al.,2007). Afirma que una base de datos relacional es una coleccién de
relaciones (tablas), las cuales cada una consta de un conjunto de atributos (columnas o
campos) y puede contener un gran numero de tuplas (registros o filas). Cada tupla
representa un objeto, el cual se describe a través de los valores de sus atributos y se

caracteriza por tener una clave Unica y primaria que lo identifique.
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2.9.1.2 Otros tipos de bases de datos

A pesar de que las bases relacionales como por ejemplo: My SQL Oracle, son las mas

utilizadas hoy en dia existen aplicaciones que requieren de otro tipo de organizacion de la

informacién, entre estas tenemos las de tipos de datos complejos como son:

Las bases de datos espaciales o geograficas.- Contienen informacion relacionada con
datos geograficos de gran volumen, como mapas, imagenes médicas, redes de
trasporte o tréfico, etc., siendo sus relaciones muy relevantes y de amplio espacio, de
una area y materia en particular.

Las bases de datos temporales.- La mayoria de su informacién esta relacionada con
atributos del tiempo, estos puede referirse a: distintos instantes o intervalos.

Las bases de datos documentales.- Contienen descripciones para los objetos, que
constan de documentos no estructurados como (biblioteca digital de novelas), semi-
estructurados, donde se puede extraer informacion por partes (indices, resimenes) o
estructurados (como bases de datos de fichas bibliograficas).

Las bases de datos multimedia.- Soporta almacenar objetos de gran tamafio como:

imagenes, audio, videos que necesitan varios gigabytes de almacenamiento.

2.9.1.3 La World Wide Web

Esta catalogada como el repositorio de informacién mas grande y diversa de la actualidad,

de la que podemos extraer conocimiento relevante y util. Pero una gran desventaja es que la

mayoria de informacion no esta estructurada o semi-estructurada, dificultando asi la mineria

web que es la que determina a qué paginas se debe acceder, para esto se organiza en tres

categorias que son:

e Mineria de contenido.- Para encontrar patrones de las paginas web.
e Mineria de la estructura.- Entendiendo por estructura los hipervinculos y URLSs.

e Mineria de uso.- Que hace el usuario de las paginas web (navegacion).
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2.9.2. Tipos de modelos

La mineria de datos ve de vital importancia hacer un analisis de los datos para extraer el
conocimiento, que puede ser de forma de relaciones, patrones o reglas o un resumen a

través de modelos, estos modelos son de dos tipos predictivos y descriptivos:

¢ Modelos predictivos.- Estiman valores futuros o desconocidos de variables, usando
otras variables o campos de la base de datos como variables independientes o
predictivas. Cuyos resultados son denominados variables objetivo o dependiente.

¢ Modelos descriptivo.- Sirven para explorar propiedades de los datos examinados a

través de patrones que los explican y resumen.

2.9.3. Lamineria de datos y el proceso de descubrimiento de conocimientos en

bases de datos

Segun (Hernandez et al., 2007), la mineria de datos es la etapa de andlisis de la informacion
para la extraccion o descubrimiento de conocimiento en bases de datos. Mientras que
KDD, Descubrimiento de Conocimiento a partir de Bases de Datos por sus siglas en inglés
(KDD, Knowledge Discovery from Databases), se define como el proceso no trivial de
identificar patrones validos, novedosos y potencialmente Utiles y en Ultima instancia,
comprensible a partir de los datos. De estos términos parte la relacion entre KDD y mineria
de datos: el KDD es el proceso completo de descubrir conocimientos Gtiles desde bases de
datos, mientras que la mineria de datos es una fase de KDD que hace referencia a la
aplicacion de los métodos de aprendizaje y estadisticos para la obtencidn de patrones y
modelos.

No es un proceso automatico, se caracteriza por ser iterativo e interactivo, iterativo con la
finalidad de poder regresar de una fase a otra las veces que sea necesaria, para verificar
resultados, con la finalidad de extraer informacion de alta calidad, interactivo ya que requiere
de un especialista para hacer la validacion y extraccion del conocimiento. La siguiente figura

ilustra las etapas del proceso KDD:
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( : 2 Patrones Interpratacion / P Conocimiento
informacion B de datos . Visualizacion

Figura 1: Proceso de KDD
Fuente: (Hernandez et al,. 2007)

2.9.3.1. Fase de integracidn y recopilacion de datos

Esta fase es la encargada de recopilar la informacion necesaria de diferentes bases de
datos, estas pueden ser de tipo publicas o privadas, respetando siempre las politicas de
legibilidad para la extraccion de informacién, para luego hacer una integraciéon de estos
datos formando un solo almacén de datos, con la finalidad de dejarlos accesibles para el
analisis y la toma de decisiones, mediante una estructura multidimensional formada por

atributos.

2.9.3.2. Fase de seleccidn limpieza y trasformacion

El objetivo de esta fase escoge de forma coordinada los datos mas relevantes, pues se
deben eliminar el mayor nimero posible de datos errbneos o inconsistentes (limpieza) e
irrelevantes (criba), minando los datos para mejorar su calidad, para obtener conocimientos

relevantes al final del proceso.

2.9.3.3. Fase de mineria de datos

Esta fase es la mas precedente dentro del proceso KDD, que tiene como principal objetivo la
transformacion de la informacion recolectada en fases anteriores en nuevo conocimiento
gue sea accesible al usuario. La fase de mineria de datos realiza este proceso mediante el

empleo de algoritmos, métodos, técnicas, todo esto a través de tareas.
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e Tareas de mineria de datos

Afirma (Dialnet, 2010), Las tareas son actividades que dentro de la mineria de datos son
resueltas por algoritmos dependiendo del tipo de problema. Se diferencia dos grupos; en el
primer se encuentras las tareas predictivas las que se encargan de predecir valores de
interés a partir de otros valores que reflejen la generalidad de los datos, en este primer
grupo de tareas predictivas encontramos la clasificacion y regresion, en el segundo grupo se
encuentran las descriptivas, que se encargan de identificar patrones en los datos para
explicarlos o resumirlos, en este grupo podemos definir varias tareas descriptivas como:
agrupamiento (clustering), reglas de asociacion, reglas de asociacidbn secuencial y
correlaciones.

TAREAS DE MINERIA DE
DATOS

Predictivas ] [ Descriptivas ]

N
[Clasificacién] [Regresién ] {Agrupamiento [ Reglas ][Correlaciones]

(Clustering)

Secuencial

[ Asociacion ] {Asociacién ]

Figura 2: Representacion de las Tareas de Mineria de Datos
Fuente: Elaboracion propia

o Tareas Predictivas (métodos supervisados)

La clasificacion: cosiste en encontrar tanto valores y variables significativas de las
instancias de cada tipo de clase, para explorar las caracteristicas de esta instancia y

asignarle una clase predefinida.
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Regresiéon: minimiza los errores entre el valor predicho y el valor real, adquiriendo

conocimiento de funciones reales para asignarle un valor real que siempre sera numerico.

o Tareas descriptivas (métodos no supervisadas)

Agrupamiento (clustering): tiene el propdsito de formar grupos naturales homogéneos,
desde grupos diversos, basandose en el grado de semejanzas entre ellos. Estos grupos son
formados basandose en el principio de maximizar las similitudes de entre los elementos de

un grupo y minimizar las similitudes entre los distintos grupos.

Correlaciones y factorizacion: determina el nivel de similitudes de los valores de dos
variables numéricas. El objetivo de esta tarea es ver la relevancia de atributos, detectar
atributos redundantes o dependencias entre atributos. Los estudios correlacionales vy
factoriales se centran exclusivamente en los atributos numéricos y permiten ver si dos
variables estan correlacionados linealmente o relacionados de algun otro modo (Hasperué,
2012)

Reglas de asociacidn: Esta tarea es muy similar a la tarea de correlaciéon y factorizacién, su
principal objetivo es identificar relaciones no explicitas entre atributos categoricos.
Reglas de asociacién secuenciales: es utilizada para buscar patrones secuenciales dentro

de los datos, basados en secuencias temporales y difieren de las reglas de asociacion.

e Técnicas de mineria de datos

Segun (Moreno, 2007), para dar solucion a problemas se hace uso de tareas como las
descritas en la seccién anterior, siendo requerido hacer uso de técnicas las cuales estan
basadas en métodos, estrategias o algoritmos que se aplican sobre conjunto de datos para

obtener resultados.

Las técnicas mas representativas son:

o Redes neuronales

En la actualidad es una de las técnicas mas aplicadas para la deteccion de categorias
comunes de entre los datos, debido a su capacidad de detectar y aprender complejos

patrones, y caracteristicas de los datos. Siendo caracteristica de esta técnica de trabajar con
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datos incompletos que a veces puede resultar en ventaja o inconveniente, es de dos tipos

supervisado y no supervisado.

o Arboles de decision

Es un modelos de prediccion, como su nhombre lo dice es representado en forma de arbol en
donde cada nodo es una decisién, los cuales a su vez generan reglas para la clasificacion
de un conjunto de datos. Los arboles de decisién son faciles de usar, admiten atributos
discretos y continuos, tratan bien los atributos no significativos y los valores faltantes. Su

principal ventaja es la facilidad de interpretacion.

o Algoritmos genético

Los algoritmos genéticos imitan la evolucion de las especies mediante la mutacion,
reproduccion y seleccién, como también proporcionan programas y optimizaciones que
pueden ser usadas en la construccién y entrenamiento de otras estructuras como es el caso
de las redes neuronales. Ademas los algoritmos genéticos son inspirados en el principio de

la supervivencia de los mas aptos.

o Aprendizaje automatico

Esta técnica de inteligencia artificial es utilizada para inferir conocimiento del resultado de la

aplicacion de alguna de las otras técnicas antes mencionadas.

2.9.4. Reconocimientos de patrones

Segun, (Carrasco & Martinez, 2011). El reconocimiento de patronos es una interpretacion
del mundo, considerada también como la ciencia que se encarga de los procesos sobre:
ingenieria, computacion y matematicas concernientes con cuerpos fisicos o abstractos, con
el propésito de extraer informacién que permita establecer propiedades de entre conjuntos

de dichos objetos.
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A continuacion se ilustra el proceso de reconocimientos de patrones:
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Realidad de aplicacitén

l

- Modelo en el darea de
i aplicacion

i
L}

1]

1)

- l 1

'

1)

H Especialisia en Especialista en

H reconocimiento reconocimiento |
E de patrones de patrones

L}

1] -

1)

1]

1)

! - : ~

; Modelo de l' P

L] - -

- reconocimiento Resu]t_a o del

' de patrones l conocimiento

H

'

' Retroalimentacion

"

e e e e e e e e e e —— —— —— —————————— —— — ]

Figura 3. Proceso del Reconocimiento de Patrones
Fuente: (Carrasco & Martinez, 2011)

2.9.5. Clustering

Como se menciond anteriormente, Clustering analisis es el estudio formal de métodos y
algoritmos para la agrupacién de los objetos de acuerdo con la medida o percibidas
caracteristicas o similitud intrinsecas, (Jain, 2009).

(Cardenas, 2013) Afirma que Clustering es el proceso de agrupar los datos en clases o en
clusteres, de tal forma que, los datos de un mismo clister tienen una alta similitud y a su
vez, son muy diferentes de los de otro cluster. Un clUster de objetos puede ser tratado
colectivamente como un grupo o ser considerado como una forma de compresion de datos.
El proceso de agrupamiento de clustering es desarrollado por algoritmos el mas popular y

simple es:

K-means: dentro de del andlisis cluster o agrupamiento es considerado uno de los
algoritmos mas populares, por ser iterativo eficaz y facil de utilizar para hacer la divisién de
una base de datos en k-grupos, uniendo los centroides y luego tomar cada punto de la base
de datos y situarlo en la clase de su centroide mas cercano, este proceso se repite hasta

gque ya ho existan cambios entre los grupos de un paso al siguiente.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA



Este capitulo se hace referencia del proceso metodolégico que se usoé para la alcanzar los
objetivos planteados en el presente proyecto investigativo, los usos que le estan dando a la
tecnologia los estudiantes de las universidades ecuatorianas. De igual forma se detallan los
instrumentos de levantamiento de informacion y las técnicas estadisticas que se emplean en

el desarrollo del presente proyecto.

3.1. Descripcion de la poblacién y tamafio de la muestra

El levantamiento de la informacion se la realizo en la Universidad Técnica del Norte, de la
modalidad de estudios presencial, conformada por 5 facultades que ofertan 33 carreras, con
un estimado de 7.500 estudiantes, universidad que es parte del proyecto de investigacion
“La educacion virtual en el Ecuador”’, conformado por 35 universidades a nivel de todo el

Ecuador de las categorias A, By C.

Para determinar el tamafio de la muestra final se aplico la formula general para poblaciones
finitas, citada por (Castellanos, 2009), la poblacién universitaria estimada 7.500 estudiantes,
valor para determinar el tamafio de la muestra, se ha utilizado la férmula de calculo p=q =
50, que permite maximizar el tamafio. El nivel de confianza es del 95% y se acepta un
margen de error del 5%. El resultado de aplicar la formula nos arroja un valor de 400
estudiantes que deben encuestarse, sin embargo en la presente investigacion se han

encuestado a 500 estudiantes.

La férmula aplicada se detalla a continuacion:

B N+Zip*q
Cd2x(N—-1)+Z2 xp*q

n

e n =tamano de la muestra

e N =Total de la poblacion

e Z°=1.96 al cuadrado (la seguridad es del 95%)

e p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

e (g=1-p(enestecaso 1- 0.05=0.95)

e d = precision (en la investigacion se us6 un 5%).
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Despeje de la férmula:

Nx*Zipxq
n=
d2x(N—1)+Z2 xp=xq
~ 7.500 * 1.962 * 0.05 * 0.95
™= 0,052 % (7.500 — 1) + 1.962 # 0.05 = 0.95
~ 7500 * 3.8416 * 0.05  0.95
™ = 0.0025 = (7499) + 3.8416 = 0.05 = 0.95
7500 % 0.182476
"= 187475 + 0182476
1368.57
n=———
3.42097
n = 400.0532
n =400

3.2. Instrumentos de recoleccidn de informacion

El levantamiento de la informacion a los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, se
la realizo aplicando métodos de investigacion tales como: encuestas y entrevistas, métodos
que son mas conocidos, de facil aplicacién y la obtencién de la informacion es lo mas

precisa Yy veras:

e Encuesta: Las encuestas fueron aplicadas a 500 estudiantes desde segundo ciclo en
delante de diferentes carreras, y luego de una limpieza de coherencia en los datos se
descart6 algunas de las mismas quedando una muestra de 452, la cual tiene como
objetivo dar soluciobn a las hipotesis de este trabajo investigativo, donde recoge

informacion sociodemografica y socioecondmica de los estudiantes, encuesta que fue
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realizada por el director del proyecto “La educacion virtual en el Ecuador” (Torres J. C.,
2012), ver (Anexo 1).

e Entrevista: La entrevista se la realizo al Ing. Juan Carlos Garcia, jefe de proyectos
informaticos de la Universidad Técnica del Norte, quien tuvo la amabilidad de
colaborarnos, entrevista que abarca temas como: instalaciones fisicas y politicas de uso

de la tecnologia, dentro del campus universitario, ver (Anexo 2).

3.3. Métodos aplicados para el andlisis e interpretacion de datos

Para el proceso de andlisis e interpretacion de los datos se realizé6 mediante la metodologia
de KDD (Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos), el cual nos permite hacer un
analisis inteligente de los datos, haciendo hincapié en las técnicas de analisis estadisticas, el
Mismo que esta organizado en torno a 5 fases como son:

1. Integracion y recopilacién.

2. Seleccibn, limpieza y transformacion.

3. Mineria de datos.

4. Evaluacién e interpretacion.

5. Difusiony uso.
Fases que trabajan para encontrar patrones que permitan describir la informacién que sea
de facil interpretacion para los humanos, dadas las caracteristicas del proyecto investigativo
y el previo andlisis de que realiza cada una de las fases, se aplico a este proyecto hasta la

fase 4, las cuales nos permitieron dar solucion alcanzando los objetivos planteados.

A continuacién se describen las fases de mineria de datos aplicadas en el proyecto

investigativo:

3.3.1. Fase de integracion y recopilacion de datos

La fase de integracion y recopilacién de los datos es la primera fase dentro del proceso de
extraccion del conocimiento, la que determina las fuentes de informacion y donde
conseguirlas, la cual se aplicé para obtener una base de datos que nos permita seguir

avanzando con el proyecto y la ejecucion de las demas fases.
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El levantamiento de informacion se la realizo, siguiendo los diferentes procesos, dirigiéndose
al Rector de la Universidad Técnica del Norte mediante una carta (Anexo 3), para tener
apertura e ingresar a las instalaciones de la universidad y aplicar las encuestas a los
estudiantes  (https://www.youtube.com/watch?v=3loQGomOmHc), de cada una de las

facultades de  diferentes carreras, y una entrevista a un directivo

(https://www.youtube.com/watch?v=gVGOIF6BckY). Obteniendo como resultado una

respuesta positiva y toda la colaboracién por parte del Rector, sus Catedréticos y el
Alumnado (Anexo 4).

La encuesta aplicada, esta formulada por 17 preguntas las que nos permiten indagar
informacién de los estudiantes, informacion requerida para el desarrollo del proyecto de

investigacion:

Informacion académica del estudiante, que pone a consideracion las preguntas 1y 2.
o En qué universidad estudia.
o Qué carrera estudia.

¢ Informacion sociodemografica, informacién concentrada, aplicando las siguientes

variables:
o Edad.
o Geénero.

o Niveles de ingresos familiares, medidos en una escala de 5 niveles.

e Preguntas que determinan el perfil de conexibn a internet de los estudiantes
(internauta). Recolectados en las preguntas de la 6 a la 9, con variables
denominadas categoéricas:

o Lugar de conexién a internet, en un intervalo de 5 niveles (1: desde la casa, 2:
desde un cyber café, 3: desde el trabajo, 4: desde la universidad, 5: desde
una red mévil (movistar, claro, cnt).

o Niveles de conexion diaria a internet, en un intervalo de 7 niveles.

o Grado de conocimiento en el manejo de internet, en un intervalo de 1 al 10.

o Horas de conexion al dia.

o Afos de conexion a internet.

e Actividad académica del estudiante medida semanal y mensualmente en la pregunta
10, conformada por 10 items.

e Uso del Internet para entretenimiento y diversion: agrupada en la pregunta 11,

formada por 5 items, variables de tipo ordinal (Anexo 1).
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o Perfil de uso de las redes sociales, concentrado en la pregunta 12, basada en el
numero de seguidores en las plataformas mas comunes de redes sociales, como:
(Twitter, Facebook, LinkedIn)

e Uso de la Web, la misma que considera tres variables con respuestas de tipo
categoérica. Variables agrupadas en la pregunta 13.

o Niveles de uso de dispositivos tecnolégicos: donde se pone a consideracion
dispositivos méviles de uso personal, medidos en intervalos de 1 al 10, puestos a
consideracién en la pregunta 14 (7 items) (Anexo 1).

e Apreciacion de los estudiantes del uso de tecnologia para desarrollo de actividades
académicas, medida en la pregunta 15, conformada por 6 items, en 10 niveles.

e Apreciaciones de los estudiantes sobre el uso de tecnologia por parte del docente
para impartir actividades de ensefianza-aprendizaje, esta informacion se la obtiene
en 11 variables agrupadas en la pregunta 16 del (Anexo 1).

e Determinacion del rendimiento académico: informacién recolectada en la pregunta
17, con dos variables de tipo numéricas.

o En el semestre anterior en cuantas asignaturas se matriculo

o En el semestre anterior cuantas asignaturas aprobo6

Finalizada la aplicacibn de las encuestas se las enumero para proceder a subir
manualmente en la herramienta SurveyMonkey, herramienta que permite crear y
publicar encuestas online en minutos y ve los resultados graficamente y en tiempo real,
fueron subidas bajo la denominacion del link:

https://es.surveymonkey.com/s/encuestaUTNorte, el mismo que fue proporcionado por el

director del proyecto (Torres J. C., 2012). Obteniendo de este proceso una base de datos

para continuar con las siguientes fases:

3.3.2. Fase de seleccion, limpiezay trasformacion

Esta fase se encarga del control de la calidad de la informacién, después de hacer un
andlisis en la base de datos, eliminando o corrigiendo datos incorrectos existentes, para

determinar qué estrategia seguir con los datos incompletos después de haber sido minados.
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Proceso de limpieza de datos: en la fase anterior obtuvimos una base de datos con 500
registros, a la cual le aplicamos el proceso de limpieza de mineria de datos, fase facultada
para eliminar datos anémalos o valores atipicos, registros con datos faltantes o irrelevantes,
registros con respuestas en blanco, registros con datos incoherentes, principales causantes
de inconsistencia, analisis inexactos o incorrectos dentro de la base de datos, por ejemplo:
estudiantes que no se matricularon en el semestre anterior pero que registraban una
respuesta en las asignaturas aprobadas el semestre anterior y viceversa. Obteniendo al

final una estructura de datos adecuada para su posterior transformacion.

Proceso de transformaciéon de datos: la transformacion de los datos consistié en asignar a

las variables existentes, etiquetas y tipos de datos, para generar nuevas variables, que

contengan una estructura adecuada para una mejor identificacion.

En la siguiente tabla se ilustra el proceso de transformacion de variables:

Tabla 2: Variables determinadas transformaciéon de los datos

Etiqueta : . L,
: Valor de la variable |Asignacién :
Variable original Descripcion i ele transformada en del tipo de Medl_da
la : determinada
: niveles dato
variable
Hombre Genero del Sex 1: Hombre Numérico |Dicotémica
Mujer estudiante 2: Mujer
Hasta 350 1 :Hasta 350
Hasta 600 2: Hasta 600
Hasta 1000 Ingresos ing 3: Hasta 1000 Numérico | Nominal
Hasta 1500 familiares 4: Hasta 1500
Més de 1500 ddlares 5: Mé&s de 1500 ddlares
Desde la casa; Lugar habitual 1: Desde la casa;
Desde un cyber café |de conexion a 2: Desde un cyber café
Desde el trabajo internet lu_con 3: Desde el trabajo Numérico | Nominal
Desde la universidad 4: Desde la universidad
Desde una red movil 5: Desde una red movil
Aprobd Patron 1: Aprobd Numérico |Dicotomico
No aprobé aprobado o no 2: No aprob6
aprobado por
el estudiante

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Propia

Una vez terminada la limpieza y transformacion, mediante operaciones de discretizacion y
numerizacion, con la finalidad de cambiar el tipo de datos de numérico a nominal o
viceversa, se realizé un analisis para recalcar la concentracién de las variables mas
relevantes para obtener informaciéon de la investigacion, variables que hacen posible la

comprobacion de las hipétesis planteadas al iniciar este proyecto.
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En la siguiente tabla se ilustra el proceso de seleccién de variables:

Tabla 3: Variables que intervienen en la comprobacién de hip6tesis

Grupo de origen | Variable para | Variables que | Variable que | Hipotesis Tipo
comprobar |intervienen en la|determinan el que
hipdtesis clusterizacioén perfil del comprobara
estudiantes
Académicas a_ing_pla Perfil Dependiente
a_con_pro académico
a_con_est
a_rec_edu a_con_pro H,
a vid_aca a_con_est
a_for_vir a_vid_aca
a_pos_aca a_hor_cha
a_hor_cha a_bus_inf Hs Independiente
a_bus_inf
a_bib_vir
Entretenimiento | e_hor_cha e_hor_cha Perfil de Dependiente
e _hor_red e _hor_red entretenimient
e _jue_lin e _jue_lin o]
e_des_con e_des_con H,
e _vid_sem e_vid_sem
H, Independiente
Nivel de ingreso |1:Hasta 350 Nivel de Hyy H, Independiente
familiar 2:Hasta 600 ingreso
3:Hasta 1000 N/A
4:Hasta 1500
5:Més de 1500
dolares
Rendimiento 1: Aprobo N/A Rendimiento Hs y H, dependiente
académico 2: No aprobé

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Propia

3.3.3. Fase de Mineria de datos

Esta fase tiene como objetivo analizar los datos para generar conocimiento que pueda ser

utilizado por el usuario, partiendo de los datos recopilados. La aplicacion de la fase de la

mineria de datos en este proyecto se la realizo centrdndose en el objetivo principal que

engloba esta investigacion, establecer grupos o perfiles de estudiantes con caracteristicas
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comun de uso de Internet; para proceder a la comprobacion de las hipotesis planteadas al

iniciar esta investigacion.

Los pasos que se vieron apropiados seguir dentro de la fase mineria de datos para el

andlisis y conformacion de los perfiles de estudiantes fueron:

3.3.3.1. Andlisis de centralizacién de los datos

e Periodicidad de datos
Dentro del proceso de periodicidad de los datos, se identificoO la concentracion de
informacioén en cada una de las preguntas y sus variables, para la obtenciéon de datos
estadisticos que se utilizaran en analisis posteriores.
o Media: suma de todos los valores en la poblacion dividida entre el nUmero de valores

de la poblacién.

_xX
H="N
En la cual:

M: representa la media poblacional; se trata de la letra minUscula griega mu;
N: es el nimero de valores en la poblacion;
X: representa cualquier valor particular;
2. es la letra mayuscula griega sigma e indica la operacién de suma,;
2X: es la suma de X valores en la poblacion.
o Mediana: Punto medio de los valores una vez que se han ordenado de menor a
mayor o de mayor a menor.
= fs

Me= L;+a fi

En la cual:

L;:Es el limite inferior de la clase mediana

N2: Es la semisuma de las frecuencias absolutas

fi.i: Es la frecuencia absoluta acumulada de la clase anterior a la mediana.
a;: Es la amplitud del intervalo

Me: Mediana
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o Moda: valor de la observacion que aparece con mayor frecuencia. La moda e
ocasiones puede no existir.
d;
Ydi + dis “
En la cual:

Mo =E

Mo: Representa la Moda
E;: Es el limite inferior real de la clase modal

di: Representa la diferencia entre la frecuencia absoluta de la clase modal y la
clase anterior.

di.1: Representa la diferencia entre la frecuencia absoluta de la clase modal y la
siguiente.

a;: Representa la amplitud del intervalo de la clase modal.

3.3.3.2. Anédlisis de correspondencia

Es una técnica descriptiva 0 explicativa que se aplica con la finalidad de resumir el volumen
de datos en un namero de dimensiones, sin perder mucha informacién, aplicada a variables
categdricas u ordinales. En el andlisis de correspondencia existen dos grupos;

correspondencia simple y mdltiples, (De la Fuente, 2011).

Una tabla de contingencia esta condicionada por los siguientes datos para que pueda existir

una correlacién significativa:

o El nivel de significancia indica si existe o no relacion entre las dos variables.
Determinado por el valor menor de 0.05, para que exista correlacion significativa.

o Chi-cuadrado; Medida que compara los valores (nij) observados en la tabla con los
gue tedricamente se obtendrian (tij) bajo la hipoétesis nula, este estadistico se utiliza
se utiliza para identificar relaciones de dependencia.

o En escala nominal podemos considerar las siguientes medidas de asociacion:
Coeficiente ¢, Coeficiente de contingencia o C de Pearson (C), Coeficiente,
Coeficiente V de Cramer (V), Coeficiente Lambda (A)

Dadas las caracteristicas de la presente investigaciéon, se realizaron tablas de contingencia
entre las variables determinadas por su concentracion de informacion para la comprobacion
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de las hipotesis. Se aplico tablas de contingencia de andlisis simple donde se obtuvieron los
valores estadisticos de chi-cuadrado, R de Pearson y Tau-c, de acuerdo al tipo de variables

y valores, ver (Anexo 5).

3.3.3.4. Reduccién de variables

Dentro de la mineria de datos tiene diferentes tareas para realizar la reduccién de variables

estas se aplican dependiendo de las caracteristicas del proyecto.

A continuacioén se describen algunas de las tareas que fueron aplicadas:

e Reduccion de variables factorizacion

Factorizacion tiene como objetivo reducir la dimensién de las variables, simplificAndolas
con la finalidad de hacerlas mas facil de interpretar. En presente proyecto de
investigacion tiene un amplio niumero de variables que estan determinadas en medir el
uso que le estan dando los estudiantes al internet, en lo que respecta a lo académico y
entretenimiento, para comprobar esto se ve necesario formar grupo homogéneos.

Para esto se realizaron varios proceso de factorizacion con distintas variables, pudiendo
determinar que no existe la posibilidad de aplicar el proceso de esta tarea, puesto que el
valor del determinate de la matriz de correlaciones es muy lejano a cero, lo que
demuestra que no existe grado de certeza o validez.

Las condiciones que debe cumplir el andlisis factorial para ser valido segin (De la
Fuente, 2011) son:

1. “Que el valor correspondiente a la determinante sea menor a cero (d < 0).

2. Que el valor de la prueba KMO sea cercano a 1.

3. Y el valor de la varianza total alcance un valor superior al 70% de exactitud”.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la tarea de factorizacion se la puede, ver a

detalle en los (Anexos 5y 6)
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e Agrupacion (Clusterizacién)

El andlisis cluster o conglomerados nos permite realizar una clasificacion o agrupamiento

conformada por n individuos en g grupos, determinado por el comportamiento de estos

en un conjunto de variables. Cluster es una técnica multivariante que considera todas las

variables como intervinientes concediéndoles a todas las mismas funciones en la

configuracion de los grupos. (Diaz de Rada, 2002). Para realizar un andlisis cllster se

establecen 4 etapas que son:

O

@)

@)

@)

Estudio pormenorizado de las variables que van a ser incluidas en el andlisis.

Uso de un método de clasificacion de clister con objeto de crear grupos
similares.

Célculo de las distancias o similitudes entre los casos.

Validacion de los resultados del analisis.

En la investigacion se aplico el andlisis cluster de clasificaciones no jerarquicas, que nos

permite trabajar con muestras altas mediante la aplicacion del algoritmo K-means.

o Algoritmo K-means

Es uno de los mas simples y conocidos algoritmos de agrupamiento, sigue una forma facil y

simple para dividir una base de datos dada en k grupos, este algoritmo para realizar los

grupos o conglomerados lo realiza mediante casos basandose en las distancias existentes

entre los casos, (Diaz de Rada, 2002).

o Sitla K puntos en el espacio en el que "viven" los objetos que se quieren clasificar.

Estos puntos representan los centroides iniciales de los grupos.

o Asigna cada objeto al grupo que tiene el centroide mas cercano.

o Tras haber asignado todos los objetos, recalcula las posiciones de los K centroides.

o Repite los pasos 2 y 3 hasta que los centroides se mantengan estables. Esto produce

una clasificacién de los objetos en grupos que permite dar una métrica entre ellos.

Mediante la aplicacion del algoritmo k-medias, se pudo obtener la concentracion de

informacion en las variables de las preguntas 10 y 11 las cuales determinan los perfiles del

uso del internet tanto en lo académico como para entretenimiento respectivamente.

38



o Perfiles de uso de internet en lo académico

En este grupo intervinieron las variables mas representativas como: consultas a profesores,
consultas a compaferos, videos académicos que mira en YouTube, chat sobre temas
académicos, informacién académica que busca en internet, de las cuales se conformaron
grupos de 2, 3, 4 y 5 seleccionando el grupo de 2 por su facil representacion; donde se los

denomino regulares y dedicados. (Analisis de Resultados).
o Perfiles de uso de internet en entretenimiento

Para este perfil las variables mas representativas son: chat por diversién, redes sociales,
juegos en linea, descargas de mdusica videos y programas, videos de entretenimiento que
mira en YouTube. Asi mismo se realizé la clasificacion de 2, 3, 4 y 5 grupos, seleccionando
el grupo 3, denominados intensivo, activo, pasivo. (Andlisis de Resultados).

3.3.3.4. Discriminacion (discriminante)

El Andlisis Discriminante es una técnica estadistica multivariante cuya finalidad es analizar si
existen diferencias significativas entre grupos respecto a un conjunto de variables medidas
sobre los mismos para que en caso de gque existan, explicar en qué sentido se dan y facilitar
procedimientos de clasificacién sistematica de nuevas observaciones de origen desconocido
en uno de los grupos analizados, (De la Fuente, 2011).

Conformados los grupos en la fase anterior con el algoritmo k-medias se deben comprobar,
cudl de estos grupos tiene valores mas representativos, mediante el analisis discriminante,
podemos escoger la mejor clasificacion.

Aplicado el analisis discriminante para los grupos 2, 3, 4 y 5, se escogio el cluster 2 para
(perfiles de actividades académicas) tiene un porcentaje de exactitud de 99,30% como lo
indica la tabla siguiente, para los proceso de los grupos 3, 4 y 5 podemos verlos en el Anexo
16.
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Tabla 4: Discriminante de 2 grupos para actividades académicas

Resultados de clasificacion®

Pertenencia a grupos

Numero de caso de pronosticada
cluster 1 2 Total
Recuento 1 322 1 323
Original 2 2 127 129
% 1 99.7 3 100.0
2 1.6 98.4 100.0

a. 99,30% de casos agrupados originales clasificados correctamente.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

En lo que respecta al cluster de perfil para actividades de entretenimiento, aplicado el
analisis discriminante para los grupos 2, 4 y 5, se obtuvo el valor mas significativo en el
grupo del claster 3 con un porcentaje de exactitud del 97,60%, como podemos comprobar en

la tabla (Tabla 5), los procesos del andlisis discriminante para los otros grupos podemos ver

en el Anexo 17.

Tabla 5: Discriminante de 3 grupos para actividades de entretenimiento

Resultados de clasificacion?®

Pertenencia a grupos
pronosticada

Namero de caso 1 2 3 Total

1 80 3 0 83

Recuento 2 1 93 3 97

Original 3 3 1 268 272
1 96.4 3.6 .0 100.0
% 2 1.0 95.9 3.1 100.0
3 1.1 4 98.5 100.0

a. 97,60% de casos agrupados originales clasificados correctamente.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia
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3.3.4. Fase de evaluacion e interpretacién

En esta fase se hiso uso de los diferentes patrones para realizar la evaluacién de los
resultados obtenidos en la fase anterior mediante la comprobacion de las hipotesis
planteadas en esta investigacion. Técnicas que fueron aplicadas para aceptar o rechazar las
hipétesis, tales como: Regresion Logistica (Pérez & Santin, 2007), es un modelo que
permite verificar la probabilidad de ocurrencia de un evento, mediante la variable
dependiente, es una de las técnicas mas adecuada cuando se hace clasificaciones basadas
en las caracteristicas de los datos. (Porcel, Dopaso, & Lopez , 2008).

Dentro de regresion logistica existen dos grupos binomial y multinomial, las mismas que se
diferencian en el nimero de categorias que obtenga la variable dependiente; es decir, sera
considerada binomial cuando el atributo dependiente posee dos valores categoéricos
(dicotémica) y sera multinomial cuando el atributo dependiente esté compuesto con mas de

dos categorias (politémica) (Pando Fernandez & San Martin Fernandez, 2004).

3.3.4.1. Regresion logistica mutinomial

En la presente investigacion se aplicé la regresion logistica multinomial para dar
contestacién a la Hipétesis 2, debido a las caracteristicas de las variables y funcionalidades
de esta técnica que solo se aplica a variables dependientes con mas de dos categorias;
resultados que fueron tomados de la clusterizacion del perfil de entretenimiento que consta
de 3 niveles Yy la variable independiente ingresos que tiene 5 niveles denominada como

variable categorica nominal.

La técnica de regresion logistica multinomial muestra las comprobaciones y ajustes de
modelos mediante varios estadisticos. En la Tabla 6, se muestra los resultados de la
aplicacion de la técnica de Chi Cuadrado que se realizé para la comprobacion de las
relaciones significativas entre las dos variables, para verificar y dar contestacion si se
cumple o no la hipotesis planteada, verificando la relacion significativa entre la variable

independiente y la variable dependiente.
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Tabla 6: Pruebas de Chi Cuadrado para la Hipétesis 2

Hipétesis | Nombre delaprueba | valor |gl Sig. asintética (2 caras)

Hipétesis 2 Chi-cuadrado 21,059% 8 0,007
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

3.3.4.1. Regresion logistica binomial

Para continuar con el proceso de evaluacion e interpretacion también se hiso uso de la
técnica de regresion logistica binomial para verificar la comprobacién de las Hipotesis 1,
Hipétesis 3 e Hipotesis 4, estas hipotesis tienen la particularidad que la variable
dependiente es una variable dicotémica, es decir que toman valores de cero “0” y uno “1”.
La Tabla 7, muestra los resultados de la prueba del Chi-cuadrado que fueron sometidas las
variables de las Hipétesis 1, Hipotesis 3 e Hipétesis 4 para observar si existencia una
relacion entre las variables independientes con las variable dependientes.

Tabla 7: Pruebas de Chi Cuadrado para la Hipoétesis 1, Hip6tesis 3 e Hipotesis 4

Hipotesis Nombre de la prueba | valor |gl Sig. asintotica (2 caras)
Hipétesis 1 Chi-cuadrado 1,288° 4 0,863
Hipétesis 3 Chi-cuadrado 1,484 1 0,223
Hipétesis 4 Chi-cuadrado 1,233% 2 0,540

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS



Dentro de este capitulo se recogen los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
diferentes fases de mineria de datos especialmente del proceso de KDD (Descubrimiento de
Conocimiento a partir de Bases de Datos) de acuerdo con los objetivos, preguntas e
hipdtesis de investigacion detallados en el capitulo I. Analisis que estan descritos en el

capitulo 11l que hace referencia a la metodologia de investigacion.

4.1. Particularidades de la poblacidon universitaria

4.1.1. Descripcion de la muestra

En la Universidad Técnica del Norte la poblacién estudiantil se estima en 7.500 estudiantes,
valor al que se le aplico la férmula de calculo para poblaciones finitas, el resultado de aplicar
dicha féormula nos arroja, un valor de 400 encuestas que deben ser aplicadas, sin embargo
en el presente proyecto investigativo se aplicaron 500 encuestas, las cuales de pasar por
procedimiento de validacion y concordancia de datos nos quedaron un valor de 452. Asi
podemos observar que de 452 participantes con 244 (54,0%) pertenecen al género
masculino y 208 (46,0%) femenino con un porcentaje de diferencia 8% de esta forma
podemos observar que la proporcién de participantes masculinos es con muy poco mayor

gue la proporcion de participantes del género femenino.

Distribucion de los estudiantes por
Género

B Hombre

W Mujer

Figura 4: Distribucién de los estudiantes por género
Fuente: Elaboracion propia
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En la Universidad Técnica del Norte se ofertan 33 carreras, pero el levantamiento de la
informacién se lo realizo de 15 carreras, de las cuales se recolecto informacion para esta
investigacion por medio de sus estudiantes, podemos observar que en las carreras de
Ingenieria en turismos con un numero de 69 (15,3%) y Licenciatura en Disefio Gréafico con

68 (15,0%) son las carreras con mas numero de alumnos.

Distribucion de los estudiantes titulacion

Psicologia General

Ingenieria en Turismo

Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz
Licenciatura en Disefio Grafico

Licenciatura en Fisico Matematico
Licenciatura en Contabilidad y Computacion
Licenciatura en Disefio y Publicidad
Ingenieria Comercial

Ingenieria en Mercadotecnia

Ingenieria en Economia Mencidn Finanzas
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria Ingenieria en

Ingenieria en Recursos Naturales Renovables

i L]

Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria Agropecuaria

Figura 5: Distribucion de los estudiantes por titulacion
Fuente: Elaboracion propia

Las edades promedios de los estudiantes que nos colaboraron con la recolecciéon de
informacion oscilan de entre 18 a 36 afios, como podemos constatar los que tiene una edad

de 18 a 20 afios tienen un porcentaje del 50,60% de un total del 100% con una desviacion
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estandar de 2,33% y una moda de 20. Asi podemos constatar que la poblaciéon estudiantil
UTN, es bastante joven.

Distribucion estudiantil por edad

36i70%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,00% 50,66%
XL iJ (Y

AR
50,00%
’ 7,nn°n
[ ] e

40,00%
18-20 21-23 24-27 28-36

10-509
U, 00

AN

Figura 6: Distribucion estudiantil por edad
Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes de ingresos mensuales de las familias de los estudiantes encuestados se
presentan en la figura 7, pudiendo constatar que los de mayor porcentaje son los sueldos de
$350,00 y $600,00 ddlares con el 34,7% y 33,2% respectivamente, de estos datos podemos
determinar que aunque los ingresos familiares no son altos, no es un impedimento para

optar por una formacion de nivel superior.

Distribucion de los estudiantes por
ingresos economicos familiares

40,00%

A —
30,00% _
20,00% _ —.’
10,00% - ‘- “BonP S

0,00%

Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 Hasta Mas de
ddlares ddlares délares 1.500 1.500
ddlares ddlares

Figura 7: Distribucién de los estudiantes por ingresos econémicos familiares
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Preferencias de los estudiantes sobre uso del internet

En este apartado se presentan algunas de las distribuciones que permiten conocer las
preferencias que tienen los estudiantes en la utilizaciéon del internet, delineando un perfil en

funcién de sus posibilidades socio-econdmicas.

Se puede observar en la Figura 8, que el lugar habitual de conexion es desde la casa
73,50%, pero no determina que no puede hacer uso desde otros lugares, sin embargo, el
tipo de conexién en menor prioridad es la conexion desde las redes maoviles (movistar, claro,
cnt). El uso del Internet desde el lugar del trabajo es escaso (0,40%). Se ha encontrado
asociacion significativa entre los ingresos y el lugar de conexion a internet que utilizan los
estudiantes (X, = 49,185; P=0,000) el nivel de correlacion sefialado por V de Cramer es
significativo y bajo (V=0,165; P=0,000).

Lugar habital de conexidn a internet

73,50%
m—

Desde la casa
Desde un

cyber café Desde el Desde |
. esde la
trabajo . . Desde una
Universidad .
red movil
(movistar,
claro, cnt)

Figura 8: Lugar habitual de conexion a internet
Fuente: Elaboracion propia
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En lo que se refiere a la cantidad de tiempo en la red, mas del 55,3% se conecta como
minimo 7 dias. En detalle, el 1,8% se conecta 2 dias, el 3,3% 3 dias, el 8,0% 4 dias, el
17,5% 5 dias, 14,2% 6 dias, como podemos ver existen porcentajes de conexion de 0,0% 1
dia. Se puede concluir que es una poblacién con un nivel alto de uso de Internet. Se
establecio una relacién entre Ingresos econodmicos familiares (ing) y dias de conexion a inter
en la semana (dia_con), obteniendo un valor significativo (R de Pearson 0,322; P= 0,00;
P<0,05; C. Determinacion = 10,36%; Tau_b = 0,306).

Dias de conexion a internet

00,0 s
50,0

40,0

30,0

20,0

y——
10,0 .
#/_. ’

0,0

2 3 4

Figura 9: Dias de conexion a internet
Figura: Elaboracion propia

Los niveles de conocimiento en internet se presentan en la Tabla 8, los cuales se miden en
niveles del 1 al 10. Se puede observar que los porcentajes de estudiantes cuyos niveles de
conocimiento ubicado en los niveles del 1 y 4 no superan el 7,1%, es decir un porcentaje de
92,9% de estudiantes tienen conocimientos dentro de los niveles de 5 y 10 dando a conocer

gue tienen conocimientos sélidos.

Se encontré una asociacion significativa entre género y nivel de conocimiento de manejo de
internet donde un total de una muestra de 452 el porcentaje de 54,0% son hombres y 46,0%
mujeres con estos datos ya podemos ver una relacion, sin embargo el nivel de significancia

se lo comprob¢ utilizando el estadistico de correlacion donde (R de Pearson = -0,148;
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p<0,002) refleja una dependencia entre las variables (sex) y (niv_con), calculando el

coeficiente de determinacién lineal que es de (C. Determinante = 2,19%).

Tabla 8: Conocimiento en Internet

Parametros| Frecuencia Porcentaje

2 3 0,7
3 6 1,3
4 23 51
5 64 14,2
6 46 10,2
7 95 21,0
8 125 27,7
9 56 12,4
10 34 7,5
Total 452 100,0

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

Las horas de conexion por dia en la Tabla 9, nos presenta del 1 al 15 los niveles de
conexion por dia, como podemos observar el 97,30% se encuentra en los niveles de

conexion de entre el 1 al 10y el 2,7% del 11 al 15.

Existe una asociacién significativa entre la genero (sex) y las horas que se conecta al

Internet el estudiante (hor_dia). 1,4%;

P=0,003<0,05; Tau_c = 0,100).

(R. Pearson = 0,101; C. Determinacién=

Tabla 9: Horas diarias de conexién a internet

Horas Frecuencia Porcentaje
1,00 - 5,00 354 78,30
6.00 — 10,00 86 19,00
11.00 — 15,00 12 2,7
Total 452 100%

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Propia
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Abalizada la informacion sobre, desde hace cuantos afios se conecta el estudiante a
Internet, la mayor proporcion se concentra en los afios de 1 - 5 (50,6%), mientras que la
menor proporcidn estan alrededor de los 11 a 16 afios de experiencia en Internet. Tabla 10.
Se encontré una asociacion significativa entre edad (eda) y los afios de experiencia como
internauta (afio_exp) (R de Pearson = ,260; C. Determinacion = 6,76%; P = 0,000<0,05;
Tau_b = 0,166; P= 0,000<0,05; Tau_c = 0,155;).

Tabla 10: Afios de experiencia en internet

Afos Frecuencia | Porcentaje
1,00 — 5,00 229 50,60
6,00 — 10,00 208 46,00
11,00 — 16,00 15 3,40
Total 452 100.0

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

En la tabla 11, podemos observar la intensidad de uso que le dan los estudiantes a los
dispositivos méviles dicha tabla refleja que los porcentajes mas altos se encuentran en los
niveles del 8-10. Asi mismo se pudo determinar una asociacién significativa entre el uso de
dispositivos moviles con los ingresos en detalle Smartphone (R de Pearson = 0,265;
P=0,000<0,05; C. Determinate = 7,02%), d_tel_int (R de Pearson = 0,226; P=0,00<0,05; C.
Determinante = 5,10% ), d_com_por (R de Pearson = 0,133; P=0,005<0,05; C. Determinante
= 1,76%), d_tab(R de Pearson = 0,150; P=0,001<0,05; C. Determinante = 2,25%),
d_cam_dig (R de Pearson = 0,170; P=0,000<0,05; C. Determinante = 2,89%), d_ipod (R de
Pearson= 0,170; P=0,000<0,05; C.Determinante=2,89% ), concluyendo que el nivel de uso
de dispositivos tiene una dependencia significativa, pero no encontrando esta dependencia
ni con la edad ni el género.
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Tabla 11: Niveles de uso de dispositivos méviles

Dispositivos
Teléfono | Teléfono | Computador | Table | Camara | iPod/MP3
movil movil sin portatil (iPad; digital Plyer
Niveles | Smartphone con acceso a Galaxy
de uso acceso a | internet Tab,
internet Kindle,
etc.)
Frecuencias
1 31,6 17,7 33,0 14,2 42,5 27,2 41,6
2 31 2,9 5,3 2,7 5,8 6,0 6,6
3 4,2 4,0 6,6 2,7 4,4 9,7 5,5
4 2,9 33 5,8 1,5 5,1 9,5 4,9
5 6,6 4,9 7,1 8,0 6,9 7,7 6,6
6 3,1 4,6 4,0 4,9 5,5 5,8 4,6
7 73 8,4 5,5 8,0 4,6 6,6 5,8
8 11,9 15,7 5,8 11,5 6,6 9,7 6,2
9 10,2 11,3 7,3 17,3 8,6 6,0 5,8
10 19,0 27,2 19,7 29,4 10,0 11,7 12,4
Total 100,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

4.2. Usos del internet en lo académico y entretenimiento

4.2.1. Usos de indole académico

En este aparatado se muestra los usos de internet para actividades académicas, en lo

referente a las asignaturas que se matriculo.

La distribucién de ingresos de los estudiantes a la plataforma virtual de la universidad por
semana en una escala del 1 al 7 se encuentra con mayor concentracion en los porcentajes
35.4% con 160 alumnos y 23.0% con 104 alumnos, de esta forma podemos observar que es
habitual ingresar a la plataforma virtual de su universidad, por lo menos de 1 a 3 ingresos

semanales.
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Figura 10: Ingreso a la plataforma virtual
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12, podemos observar 23,90% realizan de 1 a 4 consultas por
profesores, seguido por el porcentaje de 21,20% que dice realizar de 9 a 13 consultas
mensuales, estos datos determinados por una desviacion estandar de 7,74% y una moda de
10%. También podemos ver que un bajo porcentaje del 8,0%, no realiza consultas a sus
profesores. En lo referente a consultas a profesores se determiné una variable (a_com_pro)
la cual nos presenta una relacién significativa con el género (sex) determinado por el valor
chi cuadrado ( X* = 30,71; R de Pearson = 0,184; P = 0,00; P= 0,05; C. Determinacién =

3,38%).
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Tabla 12: Consultas a sus profesores

Consultas Frecuencia | Porcentaje
0,00 36 8,0
1,00 - 4,00 108 23,90
5,00 - 8,00 81 17,90
9,00 — 13,00 96 21.20
14,00 - 18,00 42 9,30
20,00 — 25,00 74 16,40
27,00 — 30,00 15 3,30
Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Propia

Consultas que realizan entre compafiero de 5 a 8 consultas mensuales con un porcentaje
23,90% con una varianza de 56,6% y una mediana 10%, podemos percatarnos que la
interaccion entre compafieros sobre temas académicos es muy variada. Como se muestra
en la Tabla 13.

Tabla 13: Consultas que realiza a sus comparfieros

Consultas Frecuencia | Porcentaje
0,00 33 7,30
1,00 - 4,00 79 17,50
5,00 — 8,00 108 23,90
9,00 - 12,00 105 23,20
13,00 - 18,00 43 9,50
19,00 - 26,00 65 14,40
27,00 — 36,00 19 4,20
Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia
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Las descargas de recursos educativos que realizan los estudiantes se observan en la Tabla
14, en ella las filas indican el nivel de descargas y las columnas los porcentajes con una
distribucion indistinta en la que la mediana es 4.0 con una varianza de 23.4, donde el
namero de descargas de recursos educativos (a_rec_edu), se mide en niveles del 1 al 20,

obteniendo un mayor porcentaje 14,4%.

Tabla 14: Descargas de recursos educativos

Descargas Frecuencia | Porcentaje
0,00 80 17,70
1,00 - 5,00 251 55,50

6,00 — 10,00 80 17,70
11,00 - 20,00 41 9,10
Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Propia

La Tabla 15, indica que alrededor del 55,50% de los estudiantes observan de 1 a 5 videos

académicos a través del YouTube cada mes.

Tabla 15: Videos educativos que mira en YouTube cada mes

Busqueda Frecuencia | Porcentaje
0,00 80 17,70
1,00-5,00 251 55,50
6,00 — 10,00

80 17,70
11,00 — 20,00 41 9,10
Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Propia
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La distribucion de la participacion en foros virtuales que tiene que realizar los estudiantes se
la puede observar en la Figura 11, presentados en escala de 0 al 5 donde 0O significa no
acceden a foros y 5 un méaximo de foros por mes. Podemos observar que la poblacion

estudiantil tiene poca participacion en foros.

Foros en los que participan

mensualmente
II
0.00

Figura 11: Foros en los que participan mensualmente
Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar en la Figura 12, que la mayor proporcion de los estudiantes no postean
ni realizan tweets académicos en las redes sociales cada mes en el ambito académico,

seguidamente el 22,60% de estudiantes realizan de 3 a 7 posts o tweets al mes.

Post o Tweets académicos
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Figura 12: Post o Tweets académicos
Fuente: Elaboracion propia



Con respecto del uso de chat para actividades académicas, podemos observar que el
promedio de utilizacion por mes es de 39,40%, con una varianza de 35,81% y una moda
6,0%, mostrado en la Figura 13. Relacionado la edad con las horas que emplean para
chatear sobre temas académicos mensualmente se encontrd una relacion significativa de (X?
0,327; P=0,000; P=0,05 C. Determinacion=10,6% ).

Horas que chatea por temas
académicos

40,00
35,00

30,00

25,00

vy

20,00 S =
15,00

10,00

5,00

0,00

- 3-7 - 13-20

Figura 13: Horas que chatea sobre temas académicos
Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a informacién académica que los estudiantes buscan en la web, el mayor
namero de horas se encuentra en el intervalos de 1 a 10 con un porcentaje de 35,60%, con
una desviacién estandar del 15,21% y una moda de 20%. Ver Tabla 16. Se determiné una
relacion significativa entre género y la informacion académica que buscan los estudiantes
mensualmente en la web probado por (R de Pearson = 0,127; P=0,007<0,05; C.
Determinante = 1.61%).
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Tabla 16: Informacién académica que busca en internet

Consultas Frecuencia | Porcentaje
0,00 8 1,80
1,00 - 10,00 161 35,60
11,00 — 20,00

142 31,60

21,00 - 30,00 65 14.40

31,00 — 40,00 7,10
32

41,00 — 60,00 43 9,50

Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

La mayoria de los estudiantes ingresa a la biblioteca virtual hasta 10 horas mensuales, con
un porcentaje de 14,20%, ademas existe un porcentaje considerable 26,10% de estudiantes

que no ingresan a la biblioteca virtual. Figura 14.

Niveles de acceso de los Estudiantes a la
biblioteca virtual
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Figura 14: Niveles de acceso de los estudiantes a la biblioteca virtual
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Usos indole no académico o entretenimiento

Al investigar las actividades no académicas en las que participan los estudiantes haciendo
uso de internet, podemos ver en que tienen mas intensidad de uso y cuales con menores

porcentajes para una mejor apreciacion se las describe a continuacion.

Enla Tabla 17, se muestra que la mayor concentracién de estudiantes se encuentra en
los intervalos de 1 a 5 con un porcentaje de 33,60% y seguidos de los intervalos 6 al 10 con
porcentajes iguales, los que permiten constatar las horas semanales que utilizan para chat

de entretenimiento o diversion.

Los ingresos (ing) presentan una relacién significativa con las horas que chatea por
diversién (e_hor_cha), al calcular los valores observados con los esperados Tau-b es de
0,115, con un nivel de significancia de P= 0,003. Rechazando la hipétesis nula ya que el
valor de P<0,05, nos hace comprobar que las variables son independientes entre si.

Tabla 17: Horas semanales que chatea por diversion

Horas Frecuencia | Porcentaje

0,00 8 1,80
1,00 - 5,00 152 33,60
6,00 — 10,00

152 33,60
11,00 - 15,00 54 11,90
16,00 — 20,00 10,40

47

21,00 — 25,00 15 3,30
26,00 — 30,00 24 5,4
Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia
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Las horas de utilizacion redes sociales se establecieron, de maximo 40 horas semanales de
utilizacion de redes sociales para diversion (e_red_soc), donde podemos encontrar la mayor
concentracion en los intervalos de 6-10 horas semanales emplean en redes sociales por
diversion con 35,20%, Tabla 18. Los ingresos (ing) determinan una relacion significativa con
las horas semanales que emplean los estudiantes para chat por diversion (R de
Pearson=0,131; P=0,005 P=0,05;) y el nivel de correlacion sefalado por (Tau_b = 0,113;
P=0,003; Tau_c=0,115; P=0,003).

Tabla 18: Horas semanales que utiliza redes sociales

Horas Frecuencia | Porcentaje
0,00 4 0,90
1,00 — 5,00 118 26,10
6,00 - 10,00 159 35.20
11,00 - 15,00 63 13,90
16,00 — 20,00 51 11,30
21,00 — 25,00 12 2,70
26,00 — 30,00 24 5,30
31,00 — 35,00 21 4,60
Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

En Tabla 19, se detalla las horas empleadas semanalmente para juegos en linea con un
porcentaje del 50,70% no los utiliza. También se encontré una determinacién significativa
entre las variables género (sex) y horas para juegos en linea (e_jue_lin) con un valor de (R
de Pearson=-0,139; P=0,003<0,05) y el coeficiente de determinacion lineal de (C.

Determinacion=1,93%).
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Tabla 19: Horas semanales para juegos en linea

Horas Frecuencia | Porcentaje

0,00 229 50,70
1,00 - 5,00 149 33,0
6,00 — 10,00

45 10,00
11,00 - 15,00 7 1,50
16,00 — 20,00 13 280
21,00 — 25,00 9 2,00
Total 452 10

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

En la Figura 15, determina que las horas que utilizan los estudiantes para realizar descargas
de mdasica, videos y programas varia entre los intervalos del 0 al 15, con una desviacion

estandar de 4,0%.

Horas empleadas a descargas de
musica, videos y programas
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Figura 15: Horas empleadas a descargas de musica, videos y programas
Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 20, muestra que la mayor proporcion de estudiantes 42,70% observan de 1 a 5
videos en YouTube a la semana. Se ha encontrado una relacién significativa entre el género
y las horas que utiliza el estudiante para mirar videos en YouTube (R de Pearson = -0,140;
P=0,003<0,05, Tau-b=- 0,122; Tau_c=0,162) con un nivel de significancia P=0,002.

Tabla 20: Videos de entretenimiento que mira en YouTube

Videos Frecuencia | Porcentaje
0,00 31 6,90
1,00 - 5,00 193 42,70
6,00 — 10,00 126 27.90
11,00 - 15,00 31 6,90
16,00 — 20,00 41 9,10
21,00 — 25,00 10 2,20
26,00 — 30,00 20 4,40
Total 452 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

Los porcentajes mas elevados de seguidores y amigos en redes sociales se encuentran en
el intervalo de 0, en detalle LinkedIn 90,3%, Twitter 66,6%, porcentajes que afirman que no
hacen uso de estas redes sociales, seguido de los intervalos del 1-999, donde se refleja que

la red social méas utilizada es Facebook con un porcentaje del 83,6%.
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Figura 16: Amigos y seguidores de los estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Particularidades rendimiento académicos de los estudiantes

En este apartado se determina el rendimiento académico, para lo cual se hizo uso de la
pregunta 17 planteada en la encuesta donde aborda temas tales como: asignaturas
matriculadas y asignaturas aprobadas por el estudiante, para construir la variable
(rendimiento_ académico), procedimiento que se lo realizo mediante el calculo de variables,
restandole a las asignaturas matriculadas, las asignaturas aprobadas, de los datos
obtenidos se los categorizo en niveles (0-1) donde “0” significa las asignaturas aprobadas y
“1” las asignaturas reprobadas, este procedimiento se lo realizo teniendo en cuenta que en
la universidad donde se esta realizando la investigacion se lleva el método de matricularse
por ciclos donde le recomiendan como maximo coger 9 materias por ciclo. En la Figura 17
podemos ver que de una poblacion de 452 que se encuesto el 77,0% aprueba las
asignaturas sin ningan inconveniente y el 23% de alumnado tiende a reprobar de 1 a 3

asignaturas.
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Figura 17: Rendimiento académico
Fuente: Elaboracion propia

4.3. Perfiles de los estudiantes

En este espacio se trata a detalle las particularidades que presentan los estudiantes, los
cuales nos permite agruparlos por categorias para definir los diferentes perfiles como son:
uso del internet en actividades académicas (Perfil académico), uso del internet para
actividades de entretenimiento (Perfil de entretenimiento), para lo cual aplicamos las

diferentes técnicas de mineria de datos.

4.3.1. Reduccidn de variables: Factorizacion

La técnica de reduccion de datos se la aplico con la finalidad de obtener grupos mas
pequefios que nos puedan aportar datos mas representativos de los estudiantes y
determinar las preferencias de uso de internet, en la presente investigacion se la aplico en el
uso de internet en lo académico y para entretenimiento, donde pudimos concluir que la
aplicacion de esta técnica no es factible debido a que no se cumplian las principales
condiciones como, la determinante de la matriz de correlaciones no es cercana acero, la
medida muestral KMO dio como resultado un valor bajo, el valor de la varianza total no llego
al valor minimo de 70%, como podemos ver en (Anexos 5y 6y 7).
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4.3.2. Clusterizacion

Luego de descartar la técnica de factorizacion, la misma que no cumplié con lo requerido
para ser aplicable en la presente investigacion, se procedié aplicar la técnica de
clusterizacion, con la finalidad de agrupar a los estudiantes en base a grupos diferenciados
en el uso de internet tanto en lo académico y entretenimiento descartando todas las formas
posibles de agrupacion. Para el perfil académico, concerniente a la pregunta 10, con la
finalidad de escoger la mejor agrupacion se desarrollé cuatro distribuciones en grupos de 2,
3, 4y 5, (Anexos 8, 9, 10 y 11) el mismo procedimiento se aplico para el perfil de
entretenimiento de la pregunta 11, en el cual se formaron grupos de 2, 3, 4 y 5. (Anexos 12,
13, 14y 15).

4.3.3. Representacion del perfil académico

El perfil académico se lo elaboro en base a las variables que nos permiten determinar las
caracteristicas de los estudiantes a la hora de hacer uso del internet en actividades
académicas, estas variables se las tomo de la pregunta 10 (Anexo 1), en las que solo
intervinieron 5 las cuales son: consultas que hacen los estudiantes a los profesores y
comparieros, videos académicos que mira en YouTube, horas que chatea sobre temas
académicos, horas que busca informacién académica en internet, todas estas actividades

estan medidas de manera mensual.

Se cred los conglomerados o cluster utilizando el algoritmo de k-medias que nos permite
procesar un numero ilimitado de casos, pero sélo permite utilizar un método de aglomeracion
y requiere que se proponga previamente el nimero de conglomerados que se desea
obtener. (Spss, 2010). Para verificar la clasificacién obtenida, los grupos fueron creados en
dos etapas, calculando primero los centroides de las clasificaciones en base a una

submuestra, y luego con base a los centroides se generaron los grupos.

(Diaz de Rada, 2002), recomienda el mayor porcentaje de clasificacion, para la seleccion del
cluster mas adecuado, esto se realizé aplicando la técnica de discriminacion que tiene
como objetivo discriminar los resultados obtenidos en el analisis cluster para comprobar el
nivel de exactitud para cada grupo. Los resultados de precision de las clasificaciones de los

grupos se los muestra en la Tabla 21, considerando el porcentaje de clasificacion mas alto
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99,30% y tomando en cuenta el principio de interpretabilidad, que sugiere el autor, la

clasificacion seleccionada para el perfil académico es la del grupo de 2.

Tabla 21. Nivel de exactitud para grupos de actividades académicas

Clasificaciéon en grupos

Porcentaje de exactitud

Grupo de 2 99,30%
Grupo de 3 97,60%
Grupo de 4 96,70%
Grupo de 5 97,80%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

En este caso se tomd la clasificacion de dos grupos porgue es la muestra mas
representativa y la que mas cercana a uno, permitiéndonos hacer una mejor interpretaciéon
de los datos, como se lo muestra en la Tabla 22, en esta tabla se puede verificar los
porcentajes de discriminacion de las variables constatando que el grupo dos tiene niveles
mas altos de uso de internet en actividades académicas por lo que se los auto denominé

como regular al grupo 1y dedicado al grupo 2.

Tabla 22: Discriminacién de variables académicas

N Funcion discriminante
-

arianies Grupo 1 Grupo 2
Consultas a profesores 8,80 11,77
Consultas a comparieros 8,73 12,77
Videos académicos mira en YouTube 6,32 8,70
Chat sobre temas académicos 6,59 8,19
Informacién académica que busca en internet 12,01 40,19

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

Teniendo a consideracion las variables descritas en la Tabla 22, se ha clasificado en dos

grupos los mismos que permiten una mayor diferenciacion e sus centroides.
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Figura 18: Centroides del perfil académico
Fuente: Elaboracion propia

El grupo 1 nos da la interpretacién de ser un grupo Regular, en comparacion con el grupo
dos, esto debido a los niveles de actividad que presentan porcentajes menores. Los
estudiantes de este grupo tiene caracteristicas poco activas, en las diferentes actividades
tales como hacer consultas a profesores, a compafieros, chatean menos horas sobre temas
académicos, miran menos videos en internet y buscan menos informacion académica
mensualmente, se conforma por un porcentaje que alcanza el 28,50% de los estudiantes,
estan entre una edad de 20 afios, en su mayoria son hombres con el 58,20% y mujeres que
alcanza el 41,8%, los estudiantes de este grupo en su mayoria se conecta desde un cyber

café y tiene un nivel bajo en experiencia en uso de internet, y poca conexion a la semana.

El grupo dos se conforma del 71,50% de estudiantes y sus principales caracteristicas son
reflejadas en los porcentajes de actividad (Figura 18), todas estas actividades por encima
del grupo uno por ello lo denominamos grupo Dedicado. Habitualmente este grupo ingresa
a internet desde la casa, tiene un nivel de ingresos mayores, asi como mas afios de
experiencia en el manejo de internet, este grupo en su mayoria son mujeres alcanzando un

porcentaje de 56,6% con una edad promedio de 24 afios y con el 43,4% de hombres.
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Los estudiantes que pertenecen al grupo de dedicados son los que mas hacen uso de
internet para actividades que tiene que ver con rendimiento académico, esto se debe a que
pertenecen a familias con mayores ingresos, los cuales estan por encima de los $600,00 con
un porcentaje de 33,2%, a diferencia de los del grupo regular que en su mayoria tiene
ingresos familiares de menos de $350,00 que alcanzan el 34,7%, ademas el grupo activo
tiene internet en casa lo cual se le hace mas facil acceder al mismo viendo reflejado esto
con el 73,5%, a diferencia del grupo pasivo que solo hacen uso de internet ingresando
desde un cyber café, haciendo las diferencias mas visibles, de uso de internet entre los
grupos de estudiantes, asi mismo el grupo activo hace mas uso de las redes madviles como
(movistar, claro, cnt), este grupo pertenece a carreras como ingenieria en turismos con
15,3% , licenciatura en contabilidad y computaciéon 5,1%, licenciatura en disefio grafico

15,0% Ingenieria en Mantenimiento Automotriz con el 8,8%.

4.3.4. Representacion del perfil de entretenimiento

Para obtener el perfil de entretenimiento se siguié el mismo procedimiento que para obtener
el perfil académico como esta planteado en el apartado anterior, en el cual se selecciond las
variables con medias mas altas de la pregunta 11(Anexo 1), en las cuales intervienen las
variables como: cuantas horas chatea por diversién, cuantas horas utiliza redes sociales,
cuantas horas utiliza juegos en linea, horas que descarga mdusica, videos y programas,
videos de entretenimiento que mira en YouTube, variables que fueron medidas

semanalmente.

De los resultados obtenidos del andlisis cluster creado con el algoritmo k-medias, se aplico
andlisis discriminante, que consiste en poner como variable de agrupacion el resultado de
cada uno de los grupos y como variables independientes a cada una de las variables que
estdn siendo analizadas, para conocer los usos de internet para entretenimiento.
Determinando de esta manera el porcentaje de precision de las clasificaciones como se
muestra en la Tabla 23, se puede constatar que la clasificacién de dos y tres grupos, tienen
el mismo porcentaje de discriminacion con un valor del 97,6%, sin embargo considerando
gue lo que se busca es establecer diferencias claras entre los usuarios y tomando en cuenta
como quedaron en la forma gréfica de cada uno de los grupos, se ha creido conveniente

escoger la clasificacion de tres grupos.
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Tabla 23. Nivel de exactitud para grupos de entretenimiento

Agrupaciones Porcentaje de distribucion
Grupo de 2 97,6%
Grupo de 3 97,6%
Grupo de 4 95,4%
Grupo de 5 96,9%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

En este caso se ha seleccionado la muestra de tres grupos que es la que nos permite hacer
la mejor representacién de los grupos autodenominados: grupo uno intensivo, grupo dos
activo y grupo tres pasivo.

Tabla 24: Discriminacion de variables de entretenimiento

Funcién discriminante
Variables Grupol| Grupo?2 | Grupo 3

Chat por diversion 2047 12,06 6.21
Redes sociales 27.92 11,37 761
Juegos en linea 471 713 1.00
Descargas de musica, videos y programas 6,52 6.84 3.37
Videos de entretenimiento que mira en

YouTube 11,86 16,75 4,15

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

El uso de internet que hacen los estudiantes para entretenimiento de alguna forma tiene
relacion con el desempefio académico de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar
destrezas de navegacion, busqueda de informacién y acceso a contenidos, pero el uso
inadecuado en la utilizacion de internet puede traer graves consecuencias como fomentar
adicciones ocasionando una bajo rendimiento. Para verificar lo anterior dicho hemos

clasificado en esta etapa una descripcion que diferencia a los estudiantes en funcion de sus
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caracteristicas mas importantes; en la Figura 19, se pueden observar los centroides de los

cluster para cada uno de los factores utilizados.

30,00
25,00 A
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 -
Videos de
Descargas de i
Chat por . Juegos en .. . entretenimient
. L, Redes sociales , musica, videos .
diversion linea roaramas 0 que mira en
Y prog youtube
esguo Cllster 1 20,47 27,92 4,71 6,52 11,86
=== ClUster 2 12,06 11,37 7,13 6,84 16,75
== ClUster 3 6,21 7,61 1,00 3,37 4,15

Figura 19: Centroides de perfil de entretenimiento
Fuente: Elaboracién propia

El grupo 1 conformado por el 18,40% de la poblacion estudiantil, se caracteriza por tener
menos actividad en el uso de internet para entretenimiento, esta agrupado casi parcialmente
entre mujeres y hombres, los cuales alcanzan porcentajes de 50,4% y 49,6%
respectivamente, a este grupo se lo ha denominado Pasivo. Los valores mas altos que
ascienden en la utilizacion de internet para entretenimiento es la interaccion a través de
chat, redes sociales y ver videos en YouTube, sin embargo estos porcentajes estd muy por
debajo de los grupos dos y tres, con lo referente a juegos en linea tiene una actividad de
nula (cero), igualmente las actividades de descarga de musica, videos y programas estan
dentro de los factores con valores mas bajos. Estos niveles de utilizacion de la tecnologia

permiten delinear un perfil de usuario para quien el entretenimiento es poco importante o no
69



tiene las posibilidades tecnolégicas o de tiempo, o sus prioridades con el uso de internet son
otras diferentes a las de entretenimiento. La edad promedio de este grupo es de 22 afios,

con porcentajes de poblacion significativamente menores que los otros grupos.

El grupo 2 esta conformado por el 21,50% de los estudiantes, se mantiene en un nivel
intermedio en actividades de uso de internet para entretenimiento, este grupo esta
conformado con un porcentaje de 61,9% de hombres y 38,1% de mujeres, tiene una edad
promedio de 20 afos, la principal caracteristica de este grupo es hacer notar que tiene
mayor porcentaje de actividad, en cuanto a lo que tiene que ver con mirar videos de
entretenimiento en youtube por semana, realizando la actividad por encima de los otros
grupos. A pesar de no ser tan altos los porcentajes de los otros factores tales como: chat por
diversion, redes sociales, juegos en linea y descargas de musica, videos y programas hace
notar que son usuarios que si acceden a estos programas. Denominado como un grupo
Activo.

El grupo 3 conformado por el 60,10% de los estudiantes, sus integrantes se caracterizan por
tener mayor actividad en uso de redes sociales, chat por diversion, con menores porcentajes
pero por encima de la escala del grupo uno y dos, también realiza las actividades tales
como: juegos en linea, descargas de mdusica, videos, programas, y mirar videos de
entretenimiento en YouTube, por tal motivo que se lo ha denominado como grupo Intensivo,
es su mayoria por hombres con el 59,0% con una media de edad entre los 18 afos, son

estudiantes que estan empezando su carrera universitaria.

4.4. Fase de evaluacion e interpretacion de datos

En esta fase de mineria de datos se trata de la comprobacién de las hipotesis planteadas
para este proyecto de investigacion donde se aplica técnicas de chi cuadrado y modelos de
regresion logistica que nos permiten verificar si las hipétesis propuestas son prudentes y

significativas.
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4.4.1. El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje

En este apartado se comprob6 la hipétesis uno: el nivel de ingresos determina como se
utiliza el internet para el aprendizaje: proceso que se lo enfatizo mediante una variable

independiente y una variable dependiente:

Variable independiente: Niveles de ingreso los cuales se los describid en el apartado anterior
los que constan de 5 niveles en detalle; [ing=1,00] = 350 ddlares, [ing=2,00] =600 dolares,
[ing=3,00]= 1.000 dolares, [ing=4,00] = 1.500 dolares, [ing=5,00] = mas de 1.500 délares,
determinada como una variable categoérica, donde la mayoria de estudiantes se concentra

en los niveles 1y 2 con el 34,70% y 33,20% respectivamente.

Variable dependiente: Resultados del cluster de “perfil académico”, que consta de dos
categorias: Regular = 1, con un porcentaje de 28,50% y Dedicado = 2, con un porcentaje de
71,50%.

Para comprobar la relacion entre las dos variables se utilizo la prueba de Chi Cuadrado, los
resultados obtenidos son: (X2 = 1,288; P= 0,863; P=0,05) con 4 grados de libertad donde
podemos ver que el valor de significancia es mayor que P= 0,05, concluyendo que no hay

relacion significativa entre las dos variables Tabla 7.

Se realizé la comprobacion del modelo mediante la regresion logistica binaria debido a que
el resultado del “perfil académico” tomado como variable dependiente asume dos
categorias: “Regular’ y “Dedicado”, para esto se recategorizé en una variable de tipo Dummy

o binaria y se toma como referencia los ingresos familiares.

La prueba Omnibus, que nos permite hacer la comprobacién de que al menos uno de los
coeficientes del modelo sea diferente de cero, donde X* nos da un resultado de (X?=1,322;
P=0,858), obteniendo un valor mayor a (P>0,05), lo que determina que el modelo no es

estable o robusto.

La bondad del ajuste del modelo a través de Hosmer y Lemeshow obtiene un valor (X? =
0,000; P= 1,000; P>0,05), por lo tanto no es significativo, debido a que la prueba que se le
realiza al modelo implica que se ajuste a los datos, el estadistico R cuadrado de Nagelkerke
tiene un valor de 0,004 (0,4%) de la varianza que explica el modelo. Constatando que los

valores observados son iguale a los predichos. (Anexo 18).
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La verificacion de los coeficientes de las variables independiente se lo realizo mediante la
prueba de Wald que se detalla en la Tabla 25, sin embargo podemos observar que las
variables muestran valores no significativos (P>0,05). Refiriéndonos a los porcentajes
obtenidos de la hipétesis, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
concluyendo que no existe una relacion significativa entre el uso de internet en actividades

académicas y el nivel de ingresos.

Tabla 25: Coeficientes del modelo de regresién logistica de los usos de internet en actividades
académicas e ingresos

Variables en la ecuacion

95% C.I. para
Error EXP(B)
B estandar Wald gl Sig. Exp(B) | Inferior | Superior
Paso 1% |Ing 1,280 4 ,865

ing(1) ,100 ,510 ,038 1 ,845 1,105 ,407 3,002
ing(2) ,165 ,510 ,105 1 , 746 1,179 434 3,207
ing(3) -,043 ,537 ,006 1 ,937 ,958 ,335 2,745
ing(4) -,272 ,624 ,190 1 ,663 ,762 ,224 2,591
Constante -,981 479 4,198 1 ,040 ,375

a. Variables especificadas en el paso 1: ing.
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

4.4.2. El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para

entretenimiento

Con respecto a la segunda hipotesis referente a si el nivel de ingresos determina como se
utiliza internet para entretenimiento, partiendo del apartado anterior donde se describio los
ingresos econdmicos familiares, los mayores porcentajes se encuentran en los niveles 1y 2
con el 34,70% y 33,20% respectivamente, para la comprobacion de esta hip6tesis el atributo
ingresos econdmicos también es considerado como independiente, mientras que para
describir el uso de internet en actividades de entretenimiento se considera el perfil de
entretenimiento, el mismo que consta de tres categorias etiquetadas como: Intensivo, Activo

y Pasivo, el cual se lo toma como dependiente.
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Para comprobar la relacion entre las dos variables se utilizé la prueba de Chi Cuadrado, los
resultados obtenidos son: (X? = 21,059; P= 0,007; P>0,05) con 8 grados de libertad donde
podemos ver que el valor de significancia es menores que P= 0,05, concluyendo que los

ingresos si determinan el uso de internet en entretenimiento Tabla 6.

Comprobando el modelo mediante regresion logistica multinomial se presenta la varianza
que explica si el modelo es estable o robusto representado por el valor de Nagelkerke =
0,051, es decir el 5,10%. La prueba de Wald en la Tabla 26, nos muestra que en el modelo
realizado para comprobar la hipétesis en el nivel de Ingresos 1 para el grupo Pasivo y el

Ingreso 1 para el grupo Activo son significativos (P<0,05).

El primer modelo OR de pertenencia al perfil de entretenimiento Pasivo con respecto al perfil
Intensivo es 0, 156 veces menor cuando un estudiante pertenece al nivel de Ingreso 1
respecto al nivel Ingreso 5 (OR=0,153 (IC 95% 0,051 — 0,478 ) P=0,001).

En el segundo modelo, el OR de pertenencia al perfil de entretenimiento Activo con respecto
al perfil de entretenimiento Pasivo es de 0,200 veces menor cuando un estudiante pertenece
al nivel de Ingreso 1 respecto al nivel de Ingresos 5 (OR=0,200 (IC 95% 0,062 — 0,648)
P=0,007) (Anexo 19).

En resumen de las pruebas expuestas arrojan un andlisis del modelo que demuestran que
los niveles de ingresos de las familias de los estudiantes no representan incidencias
mayores o significativas en ninguno de los grupos que forman parte del perfil de
entretenimiento, debido a que en los modelos expuestos solo en Ingreso 1 determina el uso
del internet para los grupos de entretenimiento Pasivo y Activo con respecto al grupo
Intensivo. Con estos resultados se considera pertinente rechazar la hipétesis nula, y dar por
aceptada la hip6tesis alternativa que plantea que el nivel de ingresos no determina como se

utiliza internet para entretenimiento.
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Tabla 26: Coeficientes del modelo de regresién logistica de los usos de internet en actividades de
entretenimiento e ingresos

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)
Numero de caso de Error Limite Limite
claster? B estandar | Wald gl Sig. | Exp(B)| inferior superior
Pasivo Interceptacion ,405 527 ,592 1 442
[ing=1,00] -1,859 ,572] 10,569 1 ,001 ,156 ,051 478
[ing=2,00] -1,708 ,573| 8,881 1 ,003 ,181 ,059 ,557
[ing=3,00] -1,504 ,697| 6,351 1 ,012 ,222 ,069 ,716
[ing=4,00] -1,232 695| 3,142 1| 076] 292 ,075 1,139
[ing=5,00] o° 0
Activo Interceptacion , 154 ,556 077 1 , 782
[ing=1,00] -1,608 ,699| 7,206 1 ,007 ,200 ,062 ,648
[ing=2,00] -1,179 ,592| 3,967 1 ,046 ,307 ,096 ,981
[ing=3,00] -1,142 ,618| 3,413 1 ,065 ,319 ,095 1,072
[ing=4,00] -,362 ,670 ,292 1 ,589 ,696 ,187 2,589
[ing=5,00] 0° 0

a. La categoria de referencia es: Intensivo

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

4.4.3. El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento

académico

En este apartado se verifica la hipétesis Hz la misma que hace énfasis en si el uso de la

tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico.

Partiendo del rendimiento _ académico, variable que se construy6 en el apartado 4.2.3, a
partir de las asignaturas matriculados y asignaturas aprobadas, obteniendo una variable de

tipo categorica de dos niveles en detalle: 0 = “Aprobado”, 1 = “Reprobado”.

Para la obtencién del modelo se aplic6 Regresion Logistica Binaria, debido a las

caracteristicas de las variables. La variable “rendimiento _ académico” considerada como
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dependiente y el resultado del perfil académico “Cluster _ académico” como la variable

independiente.

La prueba de bondad de ajuste de Omnibus para la hipétesis Hs nos da como resultado valor
de Chi cuadrado (X? = 1,453; P=0,228) con 1 grado de libertad que no es significativo
P>0,05. Al comprobar la bondad de ajuste mediante el resumen del modelo el Logaritmo de
la verosimilitud -2 da un valor 481,268. El valor R cuadrado de Nagelkerke en este modelo

alcanza un valor de varianza 0,005 (5%) (Anexo 20).

En la comprobacion de los coeficientes de la variables independientes se empleé la prueba

de test de Wald como resultado obtuvimos valores no significativos (p>0,05). Tabla 27.

Tabla 27: Coeficientes del modelo de regresion logistica binaria (H3)

Variables en la ecuacion

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1% Cluster _academico ,294 ,242 1,478 1 224 1,342
Constante -1,616 ,338 22,818 1 ,000 ,199

a. Variables especificadas en el paso 1: Cluster _academico.
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

Podemos comprobar que el valor de Odds Ratio (OR) no representa relaciones
significativas. Como resultado se rechaza la hip6tesis H; y se concluye que no existe

incidencia en el uso del internet en actividades académicas sobre el rendimiento académico.

Para tener una mejor veracidad del de los resultados obtenidos en el procedimiento anterior
se finalizé aplicando la prueba de Chi Cuadrado para medir la diferencia entre los valores
esperados y los valores observados los valores obtenidos de dicha prueba son (X* = 1,484;
P = 0,223; P> 0,05) verificando que no existe incidencia significativa entre las variables

dependientes e independientes Tabla 7.
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4.4.4. El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento

académico

De la misma manera también se verifico la hipétesis H, la misma que hace referencia en si

el uso de la tecnologia en el entretenimiento incide en el rendimiento académico.

Partiendo del rendimiento_académico, variable que se construyd en el apartado 4.2.3, a
partir de las asignaturas matriculados y asignaturas aprobadas, obteniendo una variable de

tipo categérica de dos niveles en detalle: 0 = “Aprobado”, 1 = “Reprobado”.

Para la obtencion del modelo se aplic6 Regresion Logistica Binaria, debido a las
caracteristicas de las variables. La variable “rendimiento _ académico” considerada como
dependiente y el resultado del Perfil de Entretenimiento “Cluster_entretenimiento” como la
variable independiente.

La prueba de bondad de ajuste de Omnibus para la hipétesis H, nos da como resultado valor
de Chi cuadrado (X* = 0,274; P=0,601) con 1 grado de libertad que no es significativo
P>0,05. Al comprobar la bondad de ajuste mediante el resumen del modelo el Logaritmo de
la verosimilitud - 2 da un valor 482,447. El valor R cuadrado de Nagelkerke en este modelo

alcanza un valor de varianza 0,005 (5%) (Anexo 21).

En la comprobacién de los coeficientes de la variables independientes se empled la prueba

de test de Wald como resultado obtuvimos valores no significativos (p>0,05). Tabla 28.

Tabla 28: Coeficientes del modelo de regresion logistica binaria (H4)

Variables en la ecuacién

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1* | Cluster_entretenimiento -,075 ,142 ,276 1 ,599 ,928
Constante -1,053 ,358 8,642 1 ,003 ,349

a. Variables especificadas en el paso 1: Cluster_entretenimiento.
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Propia

Podemos comprobar que el valor de Odds Ratio (OR) no representa relaciones

significativas. Como resultado se acepta la hipétesis nula que concluye que no existe
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incidencia en el uso del internet en actividades de entretenimiento sobre el rendimiento

académico.

Para finalizar se aplicé la prueba de Chi Cuadrado para medir la diferencia entre los valores
esperados y los valores observados los valores obtenidos de dicha prueba son (X? = 1,233;
P = 0,540; P> 0,05) verificando que no existe incidencia significativa entre las variables

dependientes e independientes Tabla 4.

4.5. Anélisis y discusion de los resultados

En esta apartado hace una discusion de los hallazgos encontrados en la investigacion, de
cada una de las hip6tesis planteadas en este proyecto de investigacion, con la finalidad de
determinar la incidencia de los ingresos familiares en los usos de internet en actividades

académicas y de entretenimiento, ademas del rendimiento académico de los alumnos.

Partiendo de la poblacion universitaria en la misma que esta conformada por 452
estudiantes encuestados, los que tienen una edad promedio de 18 a 36 afios, con
porcentajes mayores entre las edades de 18 a 20 afios, de los cuales el 54% son hombres y

el 46% son mujeres.

Los ingresos familiares de los estudiantes de la UTN son bajos se encuentran en los niveles
del 1 al 2 de 350% a 600% délares con un porcentaje de 67,90%, pero podemos concluir que
aungue los ingresos familiares no son altos, no es un impedimento para optar por una
formacion de nivel superior. De este grupo podemos recalcar que el nivel que pasan
conectados por semana es alto donde mas del 50% se conecta como minimo los 7 dias a la

semana, siendo el lugar mas habitual de conexién a la web desde la casa con 73,50%.

4.5.1. Determinante del nivel de ingresos en el uso de internet en actividades

académicas

Los resultados obtenidos en la Hipétesis 1 después de la aplicacién de técnicas mineria de
datos contrastan la siguiente informacion: Se pudo comprobar que existen datos estadisticos
no significativos, debido a que las constantes no llegan a explicar la pertenencia de la

variable independiente. El no encontrar, que los niveles de ingresos familiares no tengan



incidencia o no determinen el uso de Internet para actividades académicas no se la ve como
una causante para que los estudiantes no obtengan conocimientos sélidos en el manejo de

internet.

Al aplicar la pruna de Chi Cuadrado en el aparato anterior, los resultados que se obtuvieron
son; (X2 = 1,288; P= 0,863; P=0,05) con 4 grados de libertad donde podemos ver que el
valor de significancia es mayor que P= 0,05, concluyendo que no hay relacion significativa

entre las dos variables Tabla 7.

Esta informacion la podemos afianzar con el estudio realizado por (Ayala, 2007) donde pudo
encontrar que no existen relaciones significativas entre el nivel de ingresos con el logro
académico, comprobado a través de la hip6tesis que se plantea a mayores ingresos

econdémicos, mayores logros académicos.

Podemos recalcar que estos resultados no concuerdan con estudios realizados por (Torres
& Infante , 2011) donde afirman que los ingresos si inciden en el uso de internet en
actividades académicas, a mayor ingresos del nucleo familiar del estudiante, mayor son las

posibilidades de contar con un computador y acceso a internet.

4.5.2. Determinante del nivel de ingresos en el uso de internet en actividades

entretenimiento

Las técnicas aplicadas para dar solucion a la Hipotesis 2, nos arrojaron resultados que nos
demuestran que el modelo no es robusto a pesar de encontrar valores significativos P<0,05
en nivel de ingresos 1 equivalente a 350 ddélares para el perfil de entretenimiento en los
grupos Pasivo y Activo con respecto a Intensivo. Demostrando que no existe una relaciéon
significativa entre el nivel de ingresos econdmicos y el uso de Internet en actividades de

entretenimiento.

De los grupos conformados en el perfil académico el grupo 3 denominado como Intensivo
con el 60,10% de los estudiantes tienen mayores porcentajes de uso de redes sociales y
chat por diversion. Segun los datos obtenidos en esta investigacion los niveles de ingresos
de las familias de los estudiantes de la UTN son bajos, pero esto no les impide que hagan
usos elevados de internet para entretenimiento donde con mayores porcentajes realizan

actividades como chat por diversion con el 33,60% 5 a 11 horas semanales y el 35,20%
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permanece 6 a 10 horas semanales haciendo uso de redes sociales, (Ayala, 2007) en su
estudio nos muestra que el uso de internet para entretenimiento no muestra mayores
diferencias entre grupos con ingresos econémicos altos o bajos, pero tiende a ser més fuerte

en grupos de menores ingresos.

45.3. Incidencia del uso de internet en actividades académicas sobre

rendimiento académico

La Hipdtesis 3 hace referencia al uso de internet para actividades académicas y su influencia
en el rendimiento académico en esta investigacion no demostré una relacion significativa,
demostrando que el uso de internet no define el rendimiento académico del estudiante de la
UTN.

Aplicando la prueba de Chi Cuadrado para medir la diferencia entre los valores esperados y
los valores observados los valores obtenidos de dicha prueba son (X2 =1,484; P =0,223; P>
0,05) verificando que no existe incidencia significativa entre las variables dependientes e
independientes, por lo que se rechaza la Hip6tesis nula y se acepta la Hipotesis alternativa
gue el uso de internet para actividades académicas no incide en el rendimiento académico
Tabla 7.

45.4. Incidencia del uso de internet en actividades de entretenimiento sobre

rendimiento académico

Para comprobar la Hipétesis 4 uso de internet para actividades de entretenimiento y su
influencia en el rendimiento académico se aplicé el modelo predictivo de regresion logistica
binomial, podemos constatar que no varian los resultados en las pruebas que conforman el
modelo, verificando que no cumplen las condiciones que permite aceptar el modelo y por lo

tanto se da paso a captar la hip6tesis alternativa.

Para finalizar se aplicé la prueba de Chi Cuadrado para medir la diferencia entre los valores
esperados y los valores observados los valores obtenidos de dicha prueba son (X? = 1,233;
P = 0,540; P> 0,05) verificando que no existe incidencia significativa entre las variables

dependientes e independientes Tabla 4.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

En este apartado se recopila todas las conclusiones que han surgido a través del desarrollo

de este proyecto de investigacion.

De los ingresos familiares establecidos en cinco niveles, los datos obtenidos de los
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, se encuentran en los niveles 1y 2: es decir
350% y 600% mensuales, dando a conocer que los ingresos familiares son bajos, pero no es

una limitante para optar por una educacion de nivel superior.

Se comprobd que no existe una relacién significativa entre ingresos y usos de internet en
actividades académicas y de entretenimiento los modelos aplicados con regresion logistica

no se ajustaron a las pruebas.

Al describir las principales técnicas empleadas en dar solucién al proyecto de investigacion
se pudo constatar que las mas factibles por los datos obtenidos: fueron la clusterizacién,
junto algoritmo de K-means, nos permite obtener las caracteristicas de los estudiantes

agrupados segun sus preferencias.

Se comprobé que no existe una relacion significativa entre los niveles de ingresos familiares
y el uso del Internet para entretenimiento; entendiéndose al construir el modelo de
prediccion mediante regresién logistica multinomial, este no se ajusté a los datos; ademas el
valor del Chi-cuadrado no es significativo (P=0,223; P>0,05%).

Finalmente ya finalizada la investigacion y comprobadas las hipotesis planteadas en el
proyecto de investigacién, podemos concluir que el proyecto: la educacion virtual en el
Ecuador, representa una valiosa fuente de informacion y comunicacion sobre el uso de la

tecnologia en las universidades ecuatorianas.
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Recomendaciones

En este apartado re recopila todas las recomendaciones que han surgido a través del

desarrollo de este proyecto de investigacion para futuras investigaciones.

Los ingresos econdmicos familiares de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte
fueron bajos y los niveles de uso de internet en actividades de entretenimiento elevados,
actividades que en su mayoria las realizan desde casa, para esto se deberia concientizar a
los estudiantes de los esfuerzos de sus familias por darles accesibilidad a una herramienta
como es internet para que hagan uso de ella adecuadamente y sacarle el mejor potencial en

beneficio académico.

En esta investigacion se encontré que el uso de internet en lo académico como
entretenimiento no inciden sobre el rendimiento académico, se deberia ampliar el analisis
aplicando en la encuetas variables que permitan medir mas detalladamente en que estan

empleando los estudiantes el uso de internet.

Al finalizar la investigacion se hace necesario recomendar para investigaciones futuras la
dependencia entre variables, con la finalidad de obtener resultados mas veraces que

aporten a los objetivos de la investigacion.

Se recomienda utilizar el software SPSS para la realizacion de mineria de datos, pues es un
una herramienta muy completa que permite aplicar un sinnimero de técnicas de mineria de

datos para proyectos de investigacion de tipo estadistico.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta aplicada al estudiante

La educacioén virtual en Ecuador: Proyecto de investigacion

Estimado estudiante, solicitamos su colaboraciéon contestando esta encuesta, la que
permitird desarrollar una investigacion para conocer el uso de internet en las
universidades del Ecuador.

1. Responda la siguiente pregunta

¢En qué universidad estudia? |

2. Responda la siguiente pregunta

¢Que carrera estudia? |

3. Responda la siguiente pregunta

¢ Cudl es su edad? |

4. Responda la siguiente pregunta Hombre Mujer

¢ Cudl es su género? () )

5. Los ingresos mensuales de su familia son de:

Hasta 350 dolares

Hasta 600 dolares

Hasta 1.000 délares

Hasta 1.500 délares

I~ I~~~
N N N N [—

Mas de 1.500 délares

6. ¢ Desde donde se conecta habitualmente a Internet? (escoja solo una opcion)

Desde la casa )

Desde un cyber café

Desde el trabajo

Desde la Universidad

I~~~
N N = N—

Desde una red moévil (movistar, claro, cnt)

7. Responda la siguiente pregunta 1 2 3 4 5 6 7

De 1 a7, ¢cuantos dias a la semana se conecta Internet? | ( ) [ (D[ (D)1 (D) T HTCHTO)

8. Respondala siguiente pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

De 1 a 10 su nivel de conocimientosenelmanejo | ( )| ( )| C ) |C )| CH{CH]CH]CHI[CH[C)
de Internet es:

9. Responda las siguientes preguntas

SAproximadamente cuantas horas se conecta cada ( )
dia?
¢ Hace cuantos afos se conecta a Internet? ( )
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10. En lo referente a las asignaturas en las que esta matriculado

¢ Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su universidad?

¢JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes?

JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus comparieros por mes?

~ |~~~
~— [ N~ N~

JAproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma virtual
cada mes?

¢JAproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes?

JAproximadamente en cuantos foros virtuales participa cada mes? ( )
SAproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza en las (
redes sociales por mes?

JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? ( )
JAproximadamente cuantas horas busca informacién académica en internet cada ( )
mes”?

SAproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad ( )
cada mes?

11. Enlo referente al entretenimiento y diversion en internet

¢, Aproximadamente cuéntas horas a la semana chatea por diversién? ( )
SAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? ( )
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? ( )
SAproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y ( )
programas?

SAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada ( )
semana?

12. Responda las siguientes preguntas

¢, Aproximadamente cuéntos seguidores tiene en twitter? ( )
¢ Cuantos amigos tiene en facebook? ()
¢, Cuantos contactos tiene en LinkedIn? ( )
13. Responda con una X en Sl o NO a las siguientes Sl NO
preguntas

Tiene un blog C ) C )
Tiene cuenta en youtube ( ) ( )
Tiene cuenta en www.del.icio.us ( ) ( )

14. ;Cudl es su nivel de uso de los siguientes | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
dispositivos? (1 significa no usar y 10
significa utilizar al maximo)

Smartphone con camara fotografica y acceso a CHOLCXCHTEI]CHTCYTCHICHIICH]C)
internet

Teléfono moévil con acceso a internet

Teléfono movil sin acceso a internet

Computador portatil

Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc.)

Cémara digital

I~ I~ I~ |~~~
e~ [~ [~ [~ [~
~|~[~[—~[~[~
— |~ [~~~ —
~|~[~[~[~[~
[ N N N (N N
~|~[~[—~[—~[~
— |~ [~~~ |—
~|~[~[~[~[~
[ N N N (N N
~|~[—~[—~[~[—~
— |~ [~~~ —
~|~[~[~[~[—~
[ N N N N N
~|~[—~[—~[~[—~
— |~ [~~~ —
~|~[~[~[—~[~
[ NP N N N N
~|~[—~[—~[~[—~
— |~ [~~~ —

iPod / MP3 Player
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15. De 1 a 10 valore los siguientes aspectos (1 significa no estar de acuerdo y 10 estar

completamente de acuerdo)

1

2

3

4

5

6

7 1819

Internet le permite elaborar los trabajos mas ()¢
radpido y con menos esfuerzo

Usted confia en la informacion de internet para ()|«
realizar sus tareas

Internet le permite prescindir de la Biblioteca

Internet facilita el proceso de aprendizaje

Internet le permite mejorar sus calificaciones

—~ |~~~
~ [~ [~ [~
—~|~|~|~

Usted presenta trabajos académicos copiados
desde Internet

~ |~ |~ |~

—~|~|~|—~
~ |~ |~~~

—~|~|~|—~

~ |~ |~ |~

—~|~|~|—~

~ |~ |~~~

—~|~|~|—~

~ |~ |~ |~

—~|~|~|~

— |~ [~ |~
—~|~[~|—~
[N52 N N N
~|~[~|—~

~ |~ |~~~

—~|~|~|—~

~ |~ |~ |~

16. Responda las siguientes preguntas referentes a
sus profesores. (Se recomienda evaluar de forma
general atodos sus profesores)

SI

A VECES

Su profesor ingresa a la plataforma virtual

Contesta sus consultas por correo electrénico

Chatea con usted eventualmente sobre aspectos
académicos

Su profesor comenta en redes sociales sobre temas
académicos

Le sube materiales digitales a la plataforma virtual

Le recomienda recursos digitales de la biblioteca virtual

Le recomienda videos sobre temas académicos

Le plantea cuestionarios o0 evaluaciones en la plataforma
virtual

Le plantea foros virtuales

Su profesor tiene una pagina web, blog o perfil de
facebook

Su profesor tiene cuenta de twitter

17. Responda las siguientes preguntas:

En el semestre anterior, ¢en cuantas asignaturas se matricul6?

En el semestre anterior ¢ cuantas asignaturas aprob6?
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Anexo 2: Guia de entrevista para un(a) directivo de la institucién educativa

1.

Instalaciones fisicas

¢, Cuenta con salas de computo para los estudiantes?
¢,Cuenta con Internet inalambrico para los estudiantes?
¢SAncho de banda total?

¢Numero de estudiantes?

¢ Tiene software para la gestion académica y administrativa?

Desarrollo propio

Sistema comercial

Cuenta con un campus virtual (entorno virtual de aprendizaje)?

Desarrollo propio:

Sistema comercial: Nombre:

No tiene

¢ Los estudiantes se pueden matricular en linea?

¢ Los estudiantes pueden consultar sus calificaciones en linea?

¢ Los estudiantes y profesores tienen acceso a una biblioteca virtual?
¢ Los profesores suben las calificaciones a Internet?

¢, Qué porcentaje de profesores cuenta con un computador personal?

Politicas de uso de tecnologia

¢ Los docentes utilizan obligatoriamente elementos tecnoldgicos en sus actividades de
ensefianza?
Si NO

¢,Cuenta la institucion con un plan de formacién de profesores en el uso de tecnologias

para la educacion?

¢Aproximadamente qué porcentaje de sus profesores esta capacitado en temas
tecnologicos?

¢Aproximadamente qué porcentaje de sus profesores esta capacitado en temas
pedagdgicos?

¢ Tienen algun tipo de incentivo para los profesores que utilizan las tic en sus actividades

académicas?
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Anexo 3: Carta para el levantamiento de informacion

UTPL

VRTRRROAD THCHICA PARTICULAS G4 LW

”4

Oficio Nro.391-DGITT-UTPL
Loja, 16 de Septiembre de 2014

Doctor

Miguel Naranjo Toro

Rector de la Universidad Técnica del Norte
En su despacho.-

De mi consideracion:

A través del presente le hago extensivo un saludo cordial y los mayores descos de éxito
en sus actividades académicas.

A mas de saludarlo, solicito su colaboracién con un proyecto de investigacién que busca
determinar cémo se utiliza la tecnologia en las actividades académicas en las
universidades ecuatorianas, este proyecto estd a cargo de 35 estudiantes y en el caso de
la instituciéon que usted dirige, el (la) sefior(a) Lady Susana Jimenez Abad con cédula
1104542699 es quien tiene la labor de aplicar 500 encuestas a estudiantes y una
entrevista a un directivo de la institucién, cuyo modelo se adjunta.

La tarea que realizard el (la) sefior(a) Jimenez Abad le servird como trabajo de
graduacion y los resultados de la investigacion a més de ser publicados, serviran como
linea de base para la educacién superior del pais. Por tal motivo, y conocedores de su
espiritu de colaboracion con la investigaciéon y desarrollo del pais, le solicito se permita
al (Ia) mencionado(a) sefor(a) aplicar las encuestas en los predios universitarios.

Solicito confirmar su autorizacién al correo electrénico Isjimenezx@utpl.edu.ec o al
correo jctorres@utpl.edu.ec

Por la atencién que se dé al presente, le antelo mi agradecimiento.

Atentamente/r
(/ X

P
an (blo u{rez Chacoén Ph. D.
DIRECTOR GBNE_RAI. DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

San Cayotanc Alto »/n
Lot Ecuador

Telt . (593-75 2570075

Faw (593.7) 2584893
Ananado Postal: 1.0LE08
wio sutpl odu oc
www.utpl.odu.ec
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Anexo 4: Carta de aceptaciéon a levantamiento de informacion

#""“= UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

. ] “'ﬁ \g. Resoluckon No. O01- 073 CEAACES - 2013 - 13
! =
-

Ibarra, 13 de octubre del 2014
Oficio 851-R

PhD

Juan Pablo Suarez Chacdn

DIRECTOR GENEBAL DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

De mi consideracidn:

En relacidn a su atenta comunicacion 391-DGITT-UTPL, al respecto autonizo a la
sefiorita Lady Susana Jiménez Abad; a fin de que aplique las 500 encuestas a los
sefiores alumnos y ia entrevista a un directivo de |a Universidad Técnica del Norte;
como trabajo de graduacidon de la mencionada profesional, y los resultados de la

investigacién que a mas de ser publicados, serviran como linea de base de la Educacion
Supenior del Pais.

Con sentimientos de consideracion y aprecio,

Cordialmente,

‘A AL SERVICIO DEL PUEBLO

CIENCIA Y 'récn,p:
1

2 R
Doctor sranjo Toro / ’i"’ ",:‘
RECY, (azcma.wo g

) ~
Do g::».;“ﬁ':

ovr

Av. 17 de X6 1 - 21y Josd Mada Chedava
Cododels Univestaria Bomio B Olivo
Telelono {593] & 2997800 Caslla 199

Fax: Ext. 70V

Frail: rectomdo@un.edv ec
www uin, edu o
Iborra - Ecuodar
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Anexo 5: Analisis factorial para usos de internet en actividades académicas

Matriz de correlaciones®

a. Determinante = ,673

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,663
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 177,504
Bartlett gl 10

Sig. ,000

Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,835 36,691 36,691 1,835 36,691 36,691
2 ,965 19,300 55,991
3 ,884 17,672 73,663
4 715 14,299 87,962
5 ,602 12,038 100,000

Método de extraccion:

analisis de componentes principales.
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Anexo 6: Andlisis factorial usos de internet en

Matriz de correlaciones®

a. Determinante = ,348

actividades de entretenimiento

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 713
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 473,558
Bartlett gl 10

Sig. ,000

Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2,361 47,229 47,229 2,361 47,229 47,229
2 ,854 17,089 64,318
3 ,812 16,230 80,548
4 ,641 12,826 93,374
5 ,331 6,626 100,000

Método de extraccion:

analisis de componentes principales.
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Anexo 7: Analisis factorial nivel de uso de dispositivos

Matriz de correlaciones®

a. Determinante = ,566

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,664
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 255,306
Bartlett gl 6
Sig. ,000
Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,942 48,547 48,547 1,942 48,547 48,547
2 ,830 20,759 69,306
3 774 19,356 88,662
4 ,454 11,338 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Anexo 8: Uso de internet en actividades académicas clister de dos grupos

Centros de clusteres finales

Claster
1 2
JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? 8.80 11.77
JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus comparieros por mes? 8.73 12.77
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes? 6.32 8.70
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? 6.59 8.19
¢JAproximadamente cuantas horas busca informacién académica en internet cada mes? 12.01 40.19
ANOVA
Cluster Error
Media Media
cuadrdtica gl cuadrdtica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuantas consultas les
810.726 1 58.210| 450 13.928 .000
hace a sus profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza
1504.501 1 53.349| 450 28.201 .000
a sus comparfieros por mes?
¢JAproximadamente cuantos videos
o ) 522.992 1 27.011| 450 19.362 .000
académicos mira en youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea
_ 234.434 1 35.364| 450 6.629 .010
sobre temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas busca
) . o ) 73203.407 1 69.310| 450| 1056.173 .000
informacidn académica en internet cada mes?

de cluster son iguales.

Las pruebas F soélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clisteres se han elegido para maximizar
las diferencias entre los casos de distintos cllsteres. Los niveles de significaciébn observados no estan

corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias

Numero de casos en cada cluster

Claster 1 323.000

2 129.000
Valido 452.000
Perdidos .000
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Anexo 9: Uso de internet en actividades académicas clister de tres grupos

Centros de clusteres finales

Claster
1 2 3
JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? 6.32| 11.74| 13.09
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes? 7.04| 1242 12.47
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes? 5.19 9.07 8.44
JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? 4.80 6.62| 10.18
JAproximadamente cuantas horas busca informacién académica en internet cada
8.51| 48.16| 22.66
mes?
ANOVA
Cluster Error
Media Media
cuadratica | gl | cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente cuintas consultas les hace a sus
2321.858 49.803 449 | 46.621| .000
profesores cada mes?
¢JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus
. 1652.121 49.459 449 | 33.404| .000
compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira
677.881 25.217 449 26.882| .000
en youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre
o 1355.926 29.925 449 | 45.311| .000
temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas busca informacion
) ) 43734.304 37.693 449 1160.265| .000
académica en internet cada mes?

Las pruebas F sélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los cllsteres se han elegido para maximizar

las diferencias entre los casos de distintos clisteres. Los niveles de significacion observados no estan

corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipotesis de que los medias

de cluster son iguales.

Ndmero de casos en cada clister
Claster 1 215.000
2 73.000
3 164.000
Vaélido 452.000
Perdidos .000
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Anexo 10: Uso de internet en actividades académicas clUster de cuatro grupos

Centros de clusteres finales

Claster
1 2 3 4
JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? | 18.75| 11.47 6.31 6.10
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes? 15.91| 12.29 7.18 7.49
¢Aproximadamente cuéntos videos académicos mira en youtube cada mes? 9.27 8.95 4.98 6.92
JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada
10.53 6.48 4.50 8.37
mes?
¢Aproximadamente cuantas horas busca informacion académica en internet
21.22| 48.10 6.48| 21.48
cada mes?
ANOVA
Cluster Error
Media Media
cuadratica | gl | cuadratica | dl F Sig.
JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus
3769.024| 3 35.040| 448| 107.563| .000
profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuintas consultas realiza a sus
1904.389| 3 44.193| 448| 43.093| .000
compaferos por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en
485.243| 3 25.050| 448| 19.371| .000
youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas
) 819.651| 3 30.556| 448| 26.825| .000
académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuintas horas busca informacion
o ) 29757.176| 3 33.753| 448| 881.612| .000
académica en internet cada mes?

Las pruebas F soélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clisteres se han elegido para maximizar

las diferencias entre los casos de distintos clisteres. Los niveles de significacion observados no estan

corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias

de cluster son iguales.

Numero de casos en cada cluster
Claster 1 93.000
2 73.000
3 171.000
4 115.000
Vaélido 452.000
Perdidos .000
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Anexo 11: Uso de internet en actividades académicas clUster de cinco grupos

Centros de clusteres finales

Claster
1 2 3 4 5
JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores
JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por
mes? 6.30| 11.80| 9.90|21.17| 7.91
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube
cada mes? 4.82 7.30| 9.25| 9.68| 7.17
¢JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos
JAproximadamente cuantas horas busca informacién académica en
internet Cada mes? 6.45 13.42 | 49.80|31.06|21.67
ANOVA
Claster Error
Media Media

cuadrética | gl |cuadrdtica| gl F Sig.
¢Aproximadamente cuintas consultas les hace a sus
¢Aproximadamente cuintas consultas realiza a sus
CompaﬁerOS por mes? 2342994 4 36106 447 64891 000
¢JAproximadamente cuantos videos académicos mira en
youtube cada mes? 346.828| 4 25.259| 447| 13.731|.000
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas
¢Aproximadamente cuintas horas busca informacion

Las pruebas F solo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clisteres se han elegido para maximizar

las diferencias entre los casos de distintos clusteres. Los niveles de significacion observados no estan

corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hip6tesis de que los medias

de claster son iguales.

NUmero de casos en cada cluster

Cluster 1 147.000
79.000
59.000
53.000

g | W N

114.000
Vaélido 452.000
Perdidos .000
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Anexo 12: Uso de internet en actividades de entretenimiento cllster de dos grupos

Centros de clisteres finales

Cluster
1 2
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversién? 6.74| 19.21
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 7.96| 23.60
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? 1.78 6.31
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas? 3.96 6.69
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada semana? 6.06| 14.31
ANOVA
Cluster Error
Media Media
cuadrtica | gl | cuadrética | gl F Sig.
¢, Aproximadamente cuéntas horas a la semana chatea
] y 13782.386| 1 27.021| 450| 510.056| .000
por diversiéon?
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza
) 21658.716 | 1 39.435| 450 549.229| .000
redes sociales?
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza
_ ] 1819.587| 1 26.432| 450| 68.840| .000
juegos en linea?
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana
o ) 656.623 | 1 14.959| 450| 43.894| .000
descarga mdsica, videos y programas?
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento
] 6036.213| 1 45.713| 450| 132.046| .000
mira en youtube cada semana?

Las pruebas F sélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los cllsteres se han elegido para maximizar

las diferencias entre los casos de distintos clusteres. Los niveles de significacion observados no estan

corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipotesis de que los medias

de claster son iguales.

Namero de casos en cada clister
Claster 1 331.000
2 121.000
Valido 452.000
Perdidos .000
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Anexo 13: Uso de internet en actividades de entretenimiento cllster de tres grupos

Centros de clisteres finales

Cluster
1 2 3
¢, Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion? 20.47]12.06| 6.21
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 27.92]11.37| 7.61
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? 471 7.13| 1.00
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas? 6.52| 6.84| 3.37
¢JAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada semana? | 11.86|16.75| 4.15

ANOVA

Cluster Error

Media Media

cuadrética | gl | cuadratica | gl F Sig.

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por
) ) 6711.599 | 2 27.881|449| 240.719| .000
diversion?

JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes
ales? 13147.311| 2 29.198| 449 | 450.287| .000
sociales?

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza
_ 1496.338 | 2 23.878|449| 62.665| .000
juegos en linea?

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga
o ] 598.337 | 2 13.790| 449| 43.390| .000
musica, videos y programas?

¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento
6330.962 | 2 31.058| 449 | 203.842| .000

mira en YouTube cada semana?

Las pruebas F sélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clisteres se han elegido para maximizar
las diferencias entre los casos de distintos cllsteres. Los niveles de significaciébn observados no estan
corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipotesis de que los medias

de claster son iguales.

Namero de casos en cada clister
Claster 1 83.000
2 97.000
3 272.000
Vélido 452.000
Perdidos .000
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Anexo 14: Uso de internet en actividades de entretenimiento

cluster de cuatro grupos

Centros de clusteres finales

Claster
1 2 3 4
¢, Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion? 15.32]19.88| 6.24| 10.79
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 13.74(28.04| 7.47| 10.60
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? 17.41| 359| 1.02 2.85
JAproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y
6.15| 6.40| 3.35 7.18
programas?
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada
11.97|11.49| 4.10| 18.97
semana?
ANOVA
Claster Error
Media Media
cuadrética | gl | cuadratica| dl F Sig.
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por
diversion? 4265.305| 3 29.344| 448| 145.356|.000
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza
¢Aproximadamente cuntas horas a la semana utiliza
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento

Las pruebas F soélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los cllsteres se han elegido para maximizar

las diferencias entre los casos de distintos clisteres. Los niveles de significacion observados no estan

corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipotesis de que los medias

de cluster son iguales.

Numero de casos en cada cluster
Cluster 1 34.000
2 82.000
3 268.000
4 68.000
Valido 452.000
Perdidos .000
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Anexo 15: Uso de internet en actividades de entretenimiento cllster de cinco grupos

Centros de clisteres finales

Claster
1 2 3 4 5

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversién? 14.77 | 6.18| 20.00| 9.19]19.27
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 13.03| 7.35| 27.76| 9.24|25.94
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? 17.06| 1.05| 6.44| 2.30] 2.90
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica,

i 6.23| 3.32| 6.88| 7.09| 5.83
videos y programas?
¢JAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en

10.23| 3.87| 24.18|17.45| 6.92
YouTube cada semana?
ANOVA
Cluster Error
Media Media
cuadrdtica | gl | cuadratica| gl F Sig.

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por
diversién? 3326.314| 4 28.270| 447 | 117.662| .000
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento
mira en youtube Cada semana? 4865.009 4 15.989 | 447 | 304.274 .000

de claster son iguales.

Las pruebas F sélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los cllsteres se han elegido para maximizar
las diferencias entre los casos de distintos clisteres. Los niveles de significacion observados no estan

corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hip6tesis de que los medias

Numero de casos en cada cluster

Cluster

31.000

257.000

34.000

67.000

g |~ W N (P

63.000

Valido

452.000

Perdidos

.000
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Anexo 16: Analisis discriminante para la verificacién del porcentaje de exactitud en

actividades académicas

Resultados de clasificacion®

Pertenencia a grupos pronosticada

Numero de caso de clister 1 2 Total
Original Recuento 1 322 1 323
2 2 127 129
% 1 99.7 3 100.0
2 1.6 98.4 100.0

a. 99,3% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
Resultados de clasificacion®
Pertenencia a grupos pronosticada

Numero de caso de cluster 1 2 3 Total
Original Recuento 1 207 0 8 215
2 0 73 0 73
3 3 0 161 164
% 1 96.3 .0 3.7 100.0
2 .0 100.0 .0 100.0
3 1.8 .0 98.2 100.0

a. 97,6% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
Resultados de clasificacion®
Pertenencia a grupos pronosticada

Numero de caso de clister 1 2 3 4 Total
Original |Recuento |1 87 0 0 6 93
2 0 73 0 0 73
3 2 0 168 1 171
4 3 0 3 109 115
% 1 93.5 0 0 6.5 100.0
2 .0 100.0 .0 .0 100.0
3 1.2 .0 98.2 .6 100.0
4 2.6 .0 2.6 94.8 100.0

a. 96,7% de casos agrupados originales clasificados correctamente.

105




Resultados de clasificacion®

Numero de caso de

Pertenencia a grupos pronosticada

cluster 1 2 3 4 5 Total
Original | Recuento |1 144 2 0 0 1 147
2 1 77 0 0 1 79
3 0 0 58 1 0 59
4 0 0 1 52 0 53
5 1 0 0 2 111 114
% 1 98.0 14 .0 .0 N4 100.0
2 1.3 97.5 .0 .0 1.3 100.0
3 .0 .0 98.3 1.7 .0 100.0
4 .0 .0 1.9 98.1 .0 100.0
5 9 .0 .0 1.8 97.4 100.0

a. 97,8% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
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Anexo 17: Andlisis discriminante para la verificacion del porcentaje de exactitud en

actividades de entretenimiento

Resultados de clasificacion®

Pertenencia a grupos pronosticada

NUmero de caso de cluster 1 2 Total
Original Recuento 1 328 3 331
2 8 113 121
% 1 99.1 9 100.0
2 6.6 934 100.0

a. 97,6% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
Resultados de clasificacion®
Pertenencia a grupos pronosticada

Numero de caso de cluster 1 2 3 Total
Original Recuento 1 80 3 0 83
2 1 93 3 97
3 3 1 268 272
% 1 96.4 3.6 .0 100.0
2 1.0 95.9 3.1 100.0
3 1.1 4 98.5 100.0

a. 97,6% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
Resultados de clasificacion®
Pertenencia a grupos pronosticada

Numero de caso de cluster 1 2 3 4 Total
Original |Recuento |1 31 1 0 2 34
2 4 78 0 0 82
3 2 3 258 5 268
4 0 0 4 64 68
% 1 91.2 2.9 .0 5.9 100.0
2 4.9 95.1 .0 .0 100.0
3 N4 1.1 96.3 1.9 100.0
4 .0 .0 5.9 94.1 100.0

a. 95,4% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
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Resultados de clasificacion®

Numero de caso de Pertenencia a grupos pronosticada
cluster 1 2 3 4 5 Total
Original | Recuento |1 29 0 1 0 1 31
2 2 253 0 1 1 257
3 0 0 32 1 1 34
4 0 2 2 63 0 67
5 1 1 0 0 61 63
% 1 93.5 0 3.2 .0 3.2 100.0
2 .8 98.4 .0 4 4 100.0
3 .0 .0 94.1 2.9 2.9 100.0
4 .0 3.0 3.0 94.0 .0 100.0
5 1.6 1.6 .0 .0 96.8 100.0

a. 96,9% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
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Anexo 18: Modelo de Regresién Logistica Binaria aplicada al perfil de uso de internet

en actividades académicas

Codificaciéon de variable

dependiente

Valor original Valor interno
1 0
2 1
Codificaciones de variables categoéricas
Codificacién de parametro
Frecuencia (1) (2) 3) (4)
Los ingresos mensuales Hasta 350 ddlares 157 1,000 ,000 ,000 ,000
de su familia son de: Hasta 600 dolares 150 ,000 1,000 ,000 ,000
Hasta 1000 délares 87 ,000 ,000 1,000 ,000
Hasta 1.500 ddlares 36 ,000 ,000 ,000 1,000
Més de 1.500 délares 22 ,000 ,000 ,000 ,000

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Escalén 1,322 4 ,858
Bloque 1,322 4 ,858
Modelo 1,322 4 ,858

Resumen del modelo

Logaritmo de la | R cuadrado de | R cuadrado de
Escalén verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke

1 539,252° ,003 ,004

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 4 porque

las estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Escalén Chi-cuadrado gl Sig.
1 ,000 3 1,000
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Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Numero de caso de clister = 1 Numero de caso de clister = 2
Observado Esperado Observado Esperado Total
Paso 1 1 28 28,000 8 8,000 36
2 64 64,000 23 23,000 87
3 16 16,000 6 6,000 22
4 111 111,000 46 46,000 157
5 104 104,000 46 46,000 150
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Anexo 19: Modelo de Regresion Logistica Multinomial aplicada al perfil de uso de

internet en actividades de entretenimiento

Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo

Contraste de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la
Modelo AlC BIC verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 66,658 74,885 62,658
Final 62,598 | 103,735 42,598 20,060 8 ,010
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000 0
Desvianza ,000 0
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,043
Nagelkerke ,051
McFadden ,023
Contraste de la razén de verosimilitud
Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la
verosimilitud -2

AIC de modelo | BIC de modelo de modelo
Efecto reducido reducido reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interceptacién 62,598 103,735 42,598% ,000 0
ing 66,658 74,885 62,658 20,060 8 ,010

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia de los logaritmos de la verosimilitud -2 entre el modelo final y el

modelo reducido. El modelo reducido se forma omitiendo un efecto del modelo final. La hip6tesis nula es que

todos los parametros de dicho efecto son 0.

a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final porque omitir el efecto no aumenta los grados de

libertad.
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Anexo 20: Modelo de Regresién Logistica Binaria aplicada al uso de internet en

actividades académicas sobre el rendimiento académico

Codificacion de variable

dependiente

Valor original Valor interno
,00 0
1,00 1

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Escalén 1,453 1 ,228
Bloque 1,453 1 ,228
Modelo 1,453 1 ,228

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Escalén Chi-cuadrado gl Sig.
1 ,000 0

Tabla de clasificacion®
Observado Pronosticado
rendimiento_academico Correccion de
,00 1,00 porcentaje
Paso 1 rendimiento_academico ,00 350 0 100,0
1,00 102 0 .0
Porcentaje global 77,4
a. El valor de corte es ,500
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Anexo 21: Modelo de Regresién Logistica Binaria aplicada al uso de internet en

actividades de entretenimiento sobre el rendimiento académico

Codificaciéon de variable

dependiente

Valor original Valor interno
,00 0
1,00 1

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Escalén 274 1 ,601
Blogue 274 1 ,601
Modelo 274 1 ,601

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Escalén Chi-cuadrado gl Sig.
1 ,926 1 ,336

Tabla de clasificacion®

Pronosticado
rendimiento_academico Correccion de
Observado ,00 1,00 porcentaje
Paso 1 rendimiento_academico ,00 350 0 100,0
1,00 102 0 ,0
Porcentaje global 77,4

a. El valor de corte es ,500
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Anexo 22: Objetivos proporcionados por el director del proyecto

» Determinar los usos de internet en las universidades de categorias A, By C

» Relacionar los usos de internet con el rendimiento académico y con los niveles de

ingreso.
» Establecer una linea de base respecto al tema en el pais.

> Publicar el texto “La educacion virtual en Ecuador”.
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