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RESUMEN

El enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial como un modelo de gestion para el
desarrollo de las empresas, debe estar orientado a la solucién de los problemas sociales y
ambientales generados por la ejecucion de sus actividades.

Con la realizacion del presente trabajo se buscé conocer el grado de satisfaccion y el nivel de
conocimiento que tienen sobre el tema los habitantes de las Comunidades San Ignhacio y La
Higuera del cantén Paute, provincia del Azuay; como también de los trabajadores y directivos de
la Minera San Ignacio. Luego del estudio se revela la falta de aplicacion de un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial; por tal situacion, se realiza una propuesta del “Modelo de
indicadores Ethos”, que permitira ir realizando una evaluacién y seguimiento del grado de
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en los campos de los valores, de
transparencia y gobierno corporativo; publico interno y medio ambiente; proveedores,
consumidores y clientes; comunidad, gobierno y sociedad. Ademas se ha disefiado y propuesto
un Cédigo de Responsabilidad Social Empresarial que serviran de herramientas para que la
empresa pueda desarrollar sus actividades responsablemente.

Palabras clave: Modelo de responsabilidad corporativa social, valores, gobierno corporativo,
proveedores, consumidores y clientes, medio ambiente, codigo.



ABSTRACT

The focus of Corporate Social Responsibility as a management model for the development of
enterprises, should be oriented to solving social and environmental problems arising from the
implementation of its activities.

With the completion of this work he was to know the degree of satisfaction and the level of
knowledge they have about the inhabitants of the communities San Ignacio and La Higuera
Canton Paute, Azuay Province; as well as workers and managers of the mining San Ignacio. After
studying the lack of implementation of a model of corporate social responsibility it is revealed; for
such a situation, a proposal of "Model Ethos indicators", which will be conducting an assessment
and monitoring of the degree of implementation of Corporate Social Responsibility in the fields of
values, transparency and corporate governance is carried out; domestic public and the
environment; suppliers, consumers and customers; community, government and society. It has
also been designed and proposed a Code of Corporate Social Responsibility that will serve as
tools for the company to develop its activities responsibly.

Keywords: model of corporate social responsibility, values, corporate governance, suppliers,
consumers and customers, the environment, code.



INTRODUCCION

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas extractivas mineras del
Ecuador toma como referencia a la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile
por parte de las empresas mineras extractivas de este pais, el grado de avance de la actividad
minera con sus pros y contras; y, el conocimiento que tiene la poblacion sobre la Responsabilidad
Social Empresarial. Luego se realiza un estudio sobre la realidad ecuatoriana, el nivel de
conocimiento que tiene la poblacion sobre el tema; el grado de aplicacion en las empresas; y un

breve andlisis de las instituciones que estan dedicadas a la difusion y al desarrollo de este tema.

Existen muchos conceptos sobre la Responsabilidad Social Empresarial, todos ellos coinciden
en gque es beneficiosa para la empresa que los aplica y para sus partes relacionadas, siendo su
utilizacion de aplicacién voluntaria por parte de los empresarios. Los antecedentes sobre este
tema nos dan a conocer que nacié décadas atras como actos de caridad por parte de los
empresarios en favor de sus trabajadores y familias; asistiendo también a la poblacion que se
encuentra en la zona de influencia de la empresa, con el objetivo de que los colaboradores y la
poblacion mejoren la calidad de vida, y permitan realizar sus operaciones en condiciones mas

amigables.

El trabajo de investigacién de Responsabilidad Social Empresarial, se encuentra estructurada de

la siguiente manera:

En el capitulo | se realizé un estudio del marco conceptual, marco doctrinario, marco normativo y

marco institucional de la actividad minera y la Responsabilidad Social Empresarial en Chile.

En el capitulo Il se estudid las deficiencias que existen en los modelos de Responsabilidad Social
Empresarial en las actividades de extraccion minera en el Ecuador, al igual en el marco
conceptual, marco doctrinario, marco normativo y marco institucional en los campos de la

actividad minera y de la Responsabilidad Social Empresatrial.

En el capitulo Ill se exponen los resultados del estudio de campo realizado en la empresa minera
“San Ignacio” a través encuestas aplicadas a la poblacion que habita en el sector de influencia
para conocer el grado de satisfaccion de sus habitantes, a los trabajadores sobre las politicas de
responsabilidad social empresarial existentes; y al gerente — propietario para saber sobre la

utilizaciéon o no de un modelo de responsabilidad social empresarial en su empresa.



En el capitulo IV se realizé un modelo de responsabilidad social empresarial que queda como
propuesta de aplicacion para la empresa minera San Ignacio.

En el capitulo V se desarrollé un Cédigo de responsabilidad social empresarial que se entrega a
manera de propuesta para la empresa minera San Ignacio, la misma que servira como aplicacion

inicial; luego con el pasar del tiempo irdn desarrollando y mejorando su contenido.

Este tema es de importancia relevante para la empresa objeto de estudio por la informacion
explicativa sobre la RSE, los resultados del estudio de campo; y la propuesta de un modelo de
RSE para su aplicacién y desarrollo en su trayecto, asi como también para las personas

interesadas en el tema.

En respuesta al problema planteado se buscé informacion bibliogréfica referente al tema, se
aplicé entrevistas y encuestas a la poblacion que habita en el lugar donde la empresa desarrolla
su actividad minera con la finalidad de conocer sus percepciones en relacién a la RSE
desarrollada por la empresa, a los trabajadores de la empresa para saber sus apreciaciones de
RSE dentro de la empresa; y, una encuesta y entrevista al propietario de la empresa con la

intencion de estar al tanto, si se ha estado aplicando algun modelo de RSE.

Con la informacién recogida se logré el alcance de los objetivos planteados al inicio de la
investigacion, asi como también la asignacion de un disefio de un modelo de RSE adecuado para
la empresa y el disefio de un Cédigo de RSE que queda como propuesta para el propietario —

gerente de la empresa pueda aplicar y hacer realidad lo concerniente a la RSE.

En el desarrollo del trabajo hubo ciertas dificultades tales como: la falta de colaboracién de varios
de los propietarios de empresas mineras para que se realice la investigacion en su empresa por
el temor a la entrega de la informacion, la misma que insidié en el tiempo de inicio del desarrollo
de la tesis. Posteriormente cuando fue aprobada la empresa donde se realizaria el estudio, se
encontro el limitante de resistencia de entrega de informacion por los pobladores de la comunidad,
y el temor de los trabajadores a responder ciertas interrogantes en las entrevistas y encuestas,

estos aspectos repercutieron en el tiempo de desarrollo y terminacion del tema.



CAPITULO |

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS MINERAS
EXTRACTIVAS DE CHILE.



1.1. Marco Conceptual.

El marco conceptual hace referencia a lo que constituye la Responsabilidad Social Empresarial,
con un sefialamiento de inicio a nivel mundial y en América Latina, para luego enfatizar el inicio,
desarrollo, aplicacién de las empresas mineras, la opinion de la poblacion de este tema en Chile,
se desarrolla también lo relacionado con la mineria y el extractivismo, sefialando las experiencias

y realidades de la misma.

1.1.1. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en el mundo
y en América Latina.

Cox y Drupet (1999), sefialan que las primeras manifestaciones de Responsabilidad Social
Empresarial fueron en los afios 50 y 60, anterior a estas fechas lo que existi6 son acciones
sociales de tipo caritativo por parte del empresario, atendidas como individuo y no como empresa.
A partir de la década de los 50, nuevos mecanismos tributarios incentivaron los aportes caritativos
de gran beneficio para las empresas. Asi mismo estos autores indican que a partir de los afios
60, destacados empresarios como Thomas Watson de IBM, David Rockefeller del Chase
Manhattan y otros plantearon por primera vez la idea de una responsabilidad social de las
empresas. Ya en la década de los 70, este fendmeno adquiri6 mayor connotacion como respuesta

a una serie de demandas provenientes de distintos sectores de la economia mundial.

Algunos especialistas en el tema, suelen fijar el surgimiento del interés en los temas relacionados
con la RSE, en los comienzos de los afios 70, cuando en estados Unidos el lider religioso,
reverendo Leén Sullivan, desarrollé los denominados principios de Sullivan como marco de
referencia para los accionistas e inversionista al momento de decidir donde invertir. De esta
manera, entreg6 facultades a los inversionistas para expresar su desaprobacion a la inversion

multinacional en Sudafrica donde reinaba el apartheid.

En América Latina el tema de Responsabilidad Social Empresarial es relativamente nuevo, como
concepto ha circulado profusamente solo en los ultimos afios, asi como las instituciones u
organizaciones que lo promueven son nuevas, es asi que el Instituto Ethos de Brasil ha sido
creado en 1999, la Organizacion mexicana Cemefi en 1988, la Organizacion Perd 2021 creada

en 1994, y Organizacion Empresa que tiene la sede en Sao Paulo.

En cuanto al concepto que se tiene de Responsabilidad Social Empresarial en este entorno
latinoamericano es que puede verse como un negocio que integra la preocupacion por la ética,

por la gente, la comunidad y el medio ambiente, dentro del contexto de las operaciones diarias
6



de la empresa y de la toma de decisiones en materias estratégicas y operacionales, de esta
manera comprende el conjunto de politicas y acciones que forman parte de las operaciones
normales de la empresa, que tienen que ver con los recursos humanos. Incluye una dimension
interna enfocada hacia las relaciones laborales y practicas gerenciales; y una dimension externa
dirigida hacia el respeto al medio ambiente y al compromiso de ayudar al desarrollo econémico y

social de la comunidad, asi como la utilizacion de practicas comerciales responsables.
1.1.2. La Responsabilidad Social Empresarial en Chile.

Aglero (2002), en su informe de la Responsabilidad Social en América Latina, en cuanto a la
Responsabilidad Social Empresarial en Chile sefiala que en este pais latinoamericano el discurso
y la practica de la Responsabilidad Social Empresarial es reciente, existen dos lineas béasicas de
explicacion que enfatizan el desarrollo de percepciones entre las élites empresariales y el insumo
de caracter gerencial que vienen desde afuera. No existe una presion desde abajo (accionistas,
inversionista, trabajadores y sindicatos) como existen en otros casos de otros paises

latinoamericanos.

Una nueva linea ve al fenédmeno de la Responsabilidad Social Empresarial como una
recuperacion necesaria de una vieja tradicion que fuera sepultada por la emergencia del estado
de bienestar durante el siglo pasado. La Iglesia y la empresa privada han sido los sustentos
basicos del bienestar y la asistencia social. Estas han sido las organizaciones que han tenido
esta linea de pensamiento y que manejaron las primeras manifestaciones de la cuestion social,
con posterioridad al debilitamiento de la economia de salitre a fines del siglo XIX y comienzos del
siglo XX. Estas practicas han sido eliminadas en forma gradual por el tipo de estado y sus politicas
gue se han instalado en los afios 20 y han permanecido hasta el régimen militar que ha ejercido

el poder durante los afios 70 y 80.

Este régimen ha eliminado al intervencionista estado de bienestar y el sector privado ha debido
recuperar el espacio para la providencia social que constituia el estado natural de las cosas en
tiempos pasados. La situacién de los afios 90 ha registrado un surgimiento de un poderoso sector
social que ha hecho mucho dinero como resultado de las privatizaciones de la década anterior.
Este cambio ha dado como resultado a un sector privado més fuerte, talentoso y eficientemente
organizado, sin embargo el crecimiento econémico no ha significado un exitoso combate a la

pobreza.



El reinicio de la filantropia y de la responsabilidad social no ha debido por lo tanto descansar en
el viejo tipo de filantropia (Regalos individuales), sino en una manera mas consistente y
sistematica de acercar a la empresa al mundo social, de traer los métodos empresariales, los
talentos y el tiempo para beneficiar directamente a las organizaciones que dan alguna esperanza
a la lucha contra la pobreza, En suma un sector empresarial mas poderoso, un estado debilitado
y la pobreza agobiante, son los factores que explican las tentativas de introducir la
Responsabilidad Social Empresarial.

De otra parte, resulta claro para muchos que la forma actual que esta adquiriendo la
Responsabilidad Social Empresarial en Chile ha sido concebida en el extranjero y adaptada al
escenario local, también se ha producido una concientizacion en los circulos empresariales
locales, como resultado de la internacionalizacion y globalizacion de la proliferacion de practicas
y discursos sobre Responsabilidad Social Empresarial en el mundo moderno. En el discurso
inaugural del 1l seminario internacional, dado en Chile, en junio de 2001 Ricardo Ariztia,
presidente de la CPC, present6 especialmente dos puntos: uno “la contribucién principal de la
empresa a la sociedad debe ser el logro pleno de su propio rol, que es el de conservar e
incrementar su propia actividad, ya que de ella resulta el circulo virtuoso del progreso, que
muchas de las veces resulta dificil de alcanzar. Crecimiento y empleo son los principales factores
gue aseguran una contribucién efectiva al desarrollo social”’, el segundo punto fue: “Pero ahora
enfrentamos a un desafio mucho mayor. Una vez que la empresa cumple con su misién esencial,
debe extender su accién hacia un compromiso con los objetivos publicos y la insercion en la
comunidad, esto para beneficio de la sociedad y de la empresa, porque se ha demostrado que
las empresas que se comportan como buenos ciudadanos corporativos, respetando los valores
éticos, respetando a la gente, a la comunidad y al medio ambiente, obtienen el reconocimiento

de la opinién publica, la cual es una variable competitiva de gran importancia”.

Es asi que la RSE, se encuentra en una encrucijada de muchas definiciones y bultos
conceptuales, necesitdndose una clarificacion para entender sus diferentes significados, sus
portadores, sus fuentes y sus implicaciones, pero resulta clarificador, al tratar de entender y poder
impulsarla, el conocer y analizar las &reas tematicas comunes que abarca la RSE en las

empresas y son:

1. Etica empresarial;
Calidad de vida laboral;

3. Medio ambiente;



4. Comercializacion y marketing responsable; vy,

5. Compromiso con la comunidad.

1.1.3 Lapercepcion de los chilenos sobre la Responsabilidad Social Empresarial.

Se seflala que a fines del afno 2000 se ha realizado en Chile la primera encuesta a los
consumidores, sobre sus percepciones frente al tema de la R.S.E. La encuesta ha sido realizada
por MORI (Market Opinion Research Internacional, empresa de estudios de caracter

internacional, que aplica encuestas en varios paises del mundo).

El objetivo del estudio ha sido investigar las percepciones de los consumidores chilenos, respecto
del rol de las empresas, la valoracion y las actitudes frente a las practicas socialmente

responsables de las compaiiias.

Los resultados de la encuesta que se han dado en Chile a finales del afio 2000, han constituido
un hito en el avance de la RSE en Chile, ya que demuestran con datos concretos que este asunto

es un tema en la mente de los chilenos.

La encuesta ha revelado que las empresas que se comportan como buenos ciudadanos
corporativos, obtienen el reconocimiento de la opinién publica nacional, validandose en una

variable competitiva de gran importancia.

Es asi que se sefiala que el resultado de la encuesta realizada a finales del afio 2000 indica que:
El 48% de los encuestados mencionan a las practicas empresariales responsables como principal
factor a la hora de formarse una impresion de una compafiia. Entre estas practicas responsables,
un 26% valora la “responsabilidad mostrada por la empresa hacia la sociedad en su conjunto”;
un 13%, “las practicas laborales y la ética empresarial”, y un 9% “el impacto ambiental’. En este
mismo tema, un 41% de los encuestados se forma la imagen de una empresa a partir de su
“calidad y reputacion”, y tan solo un 9% considera la “contribucion econdémica y la direccion de la

empresa”.

Ademas, el estudio muestra que un 74% de los encuestados ha conversado acerca del
comportamiento social o ético de las empresas” en el ultimo afio. Por otra parte, el 37% ha

considerado castigarlas, o efectivamente las ha castigado, por una conducta irresponsable.

El estudio “Corporate Social Responsability Monitor”, realizado en Chile en el afio 2002, revela

algunos aspectos que es importante resaltar:



En cuanto a la consulta del rol de las empresas, el 43%de los encuestados consideran que el
papel de las grandes compafiias es ir mas alla de la ley, y ayudar activamente a construir una
sociedad mejor para todos, el 57% considera que las grandes compafias tienen mejor liderazgo
de dirigentes que los politicos, y un 55% considera que solo con algunas excepciones, muchas
compafiias actlan ética y responsablemente., con respecto al compromiso de las personas con
la RSE; un 63% respondié que pagaria un 10% mas por un producto elaborado de manera
responsable. El consumidor chileno camina rdpidamente hacia mayores niveles de critica aunque

ello no implique inmediatamente un comportamiento negativo hacia las empresas.

Frente a la pregunta abierta sobre cual es el motivo por el que considera que las empresas
chilenas son responsables, aparece en primer lugar “buen empleador”, con un 13%; en segundo
lugar, porque brinda un buen servicio 12%; y en tercer lugar, la buena calidad de sus productos
y las obras sociales con un 10%, respectivamente.

En cuanto a los futuros profesionales y la RSE, un estudio realizado en Chile en julio de 2002 por
Accién Empresarial a un grupo de 460 estudiantes de pre y pos grado de las principales
universidades del pais, concluy6 que hoy se esta frente a una nueva generacion de profesionales,
mas preocupada por los aspectos humanos de las organizaciones, que por aquellos relacionados
con el crecimiento, solvencia y liderazgo de las empresas en las que aspira a trabajar. Al ser
cuestionados sobre aquellos elementos que consideran contribuyen mas al logro de una buena
reputacién social de la empresa, los aspectos seleccionados por la mayoria han sido: Respeto y
valoracién de las personas (14,3%), valoracion y respeto por la diversidad (no discriminacion),

9,8%, y la existencia, adhesion y difusion del Codigo de Etica (9,4%).

1.1.4. La Responsabilidad Social Empresarial aplicada por varias empresas

mineras de Chile.

Se han realizado estudios sobre la aplicabilidad de la RSE en las empresas mineras de chile y se

han obtenido los siguientes resultados:
Corporacion del Cobre CODELCO

La Corporacion Nacional del Cobre de Chile (CODELCO), es una empresa autbnoma de
propiedad del Estado chileno, cuyo negocio principal es la exploracién, desarrollo y explotacion
de recursos mineros de cobre y subproductos, fue formalizada por decreto el 1 de abril de 1976.
CODELCO, ha podido realizar diferentes lineas de accion para mejorar e incentivar a la sociedad,

para proteger el entorno y lograr el desarrollo de las comunidades.
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El conjunto de programas y actividades desarrolladas por la Corporacion se estructura a través
de los siguientes parametros:

1. Apoyando al desarrollo de las comunidades: La Corporacién busca el progreso de las
comunidades donde se ubican sus operaciones, apoyando su desarrollo a través de alianzas
estratégicas con las instituciones y organismos regionales, ejemplo se ha invertido 250 millones
de dolares en viviendas e infraestructura para el mejoramiento de la calidad de vida de las familias
gue habitan en la zona.

2. Protegiendo el entorno. Se busca fortalecer las actividades de recuperacion y mantencion de
areas silvestres y elementos patrimoniales en las areas de las operaciones, y de las comunidades

de su entorno, asi como avanzar en el establecimiento de zonas de proteccién ambiental".

3. Capacitando y educando: Se llevan a cabo programas orientados a formar y adiestrar grupos

etarios, mediante convenios con organismos publicos y privados.

4. Informando ala comunidad: Se informa a los trabajadores y a la comunidad respecto de los

esfuerzos realizados en el ambito ambiental y las relaciones con el entorno.

5. Apoyando la investigacion: Se fomenta estudios e investigaciones que generen bases de
informacién socio ambiental. Ello para proteger resguardar y racionalizar los recursos naturales y

la calidad de vida de las comunidades.

6. Generando cultura y esparcimiento: Se promueven espacios de recreacion y participacion

social con las comunidades.

7. Encuentros con lacomunidad: Se organizan encuentros con autoridades, representantes de
organizaciones e instituciones para comunicar las actividades y proyectos de la empresa y recibir

las apreciaciones al respecto.

CODELCO con estas iniciativas lo que ha buscado es ser una empresa proactiva en relacion con
el entorno. Asi desde su mision y quehacer especificos, busca integrarse al desarrollo de las

regiones donde realiza sus operaciones productivas.
Empresa Minera Barrick Gold Corporation

Es una empresa lider en la industria del Oro. Su sede principal esta ubicada en la ciudad de
Toronto, Canada. Posee minas operativas y proyectos en diferentes etapas de exploracion y

desarrollo en todo el mundo, como es el caso de Chile.
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Barrick considera todos los factores sociales, culturales, ambientales, gubernamentales y

econémicos.

Sus trabajos e interacciones son con los habitantes de las comunidades, gobiernos, ONGs,
Agencias Internacionales y otros grupos interesados en facilitar el desarrollo de recursos con
beneficios en el largo plazo. La empresa prioriza la creacion de alianzas que contribuyan al
fortalecimiento de la capacidad local y se compromete a otorgar ayuda financiera a traveés de
donaciones y presupuestos. A través de la contratacion de los miembros de las comunidades
indigenas y de localidades cercanas a los proyectos.

Empresa Minera Kinross Gold Corporation

Es una de las empresas mineras mas importantes del mundo, creada en 1993, con presencia en

varios paises del mundo, incluido Chile
Practican 10 principios de responsabilidad social como son:

1. Las personas estan primero y la primera prioridad es la seguridad de cada uno de los
empleados.

2. Mantener los estdndares mas altos de la gestion corporativa, ética y honestidad en todos
los negocios y cumplimiento de la Ley en el lugar donde se opera.

3. Promover el dialogo y compromiso permanente con los grupos de interés de las
comunidades en que se operen, manteniendo un espiritu de transparencia y buena fe.

4. Vigilar la proteccion ambiental y buscar minimizar las huellas en donde desarrollan las
operaciones, cumpliendo en lo posible y excediendo los requerimientos regulatorios en el
desempefio ambiental.

5. Considerar todos los aspectos de una operacion o proyecto nuevo (incluyendo los
sociales, medioambientales y post-cierre) al tomar las decisiones de inversion.

6. Realizar actividades en concordancia con los estandares aceptados en la proteccion y
promocioén de los derechos humanos.

7. Proporcionar un medio de subsistencia gratificante y significativa de los empleados,
realizando el esfuerzo por ser el empleador de preferencia.

8. Maximizar las oportunidades de empleo, de negocios y econdmicas para las comunidades

locales con las operaciones y proyectos nuevos.

9. Proporcionar beneficios perdurables a las comunidades en donde trabajan, apoyando

iniciativas sustentables para desarrollar su tejido social, econdmico e institucional, reconociendo
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que cada comunidad es Unica, y trabajar con los socios de la comunidad para asegurar que el
apoyo sea consistente con sus prioridades.

10. Mantener un compromiso activo con los pares de la industria global, con asociaciones,
gobiernos y las sociedades civiles respecto de las mejores practicas de RSE y los estandares

globales cambiantes.
Empresa Minera Escondida.

Es una empresa minera dedicada a la extraccion de cobre, desde los yacimientos que ha recibido

en concesién en la region de Antofagasta, Chile, iniciando sus actividades desde 1990.

Esta empresa ayuda a fortalecer a las organizaciones sociales estimulando la insercién laboral y
fomentando los microcréditos mediante la formula de fondos concursables para el desarrollo de
las organizaciones sociales y juveniles en lugares especificos, para el desarrollo de proyectos
indigenas, para iniciativas de responsabilidad social y para mejoramiento educativo de la region
de Antofagasta. La misma que para cumplir con la labor social cuenta con una fundacién que

lleva el mismo nombre.

En cuanto a salud, la fundacion en los ultimos afios ha contribuido al mejoramiento del acceso a
la salud de sectores de escasos recursos y a fortalecer el &rea de salud publica en la region de

Antofagasta.

En cuanto a los pueblos indigenas, la politica declara el respeto a los derechos de estas
comunidades, sus tradiciones, culturas y valores y pueden verse afectados por sus operaciones;
sus actividades se desarrollan en una zona de importante conexion con comunidades indigenas,
especialmente atacamefias y quechuas, la compafiia ha aprendido a conocer y admirar su cultura

y tradiciones.

La Fundacion Minera Escondida mantiene una relaciéon de cooperacién continua con ellos, a
través de una oficina en la Comuna de San Pedro de Atacama, cuyo eje fundamental de trabajo

es la tematica educacional.

Como una expresion de Responsabilidad Social Comunitaria, la Minera Escondida ha creado el
Centro de Entrenamiento Industrial y Minero (CEIM), cuyo proposito es la formacion y desarrollo
de competencias laborales en los trabajadores de la mineria y otros sectores productivos. Su

tarea inicial ha sido la de satisfacer las necesidades de entrenamiento para el personal de Minera
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Escondida, pero posteriormente se ha abierto a la comunidad, respondiendo a las necesidades
de la industria regional y nacional.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial en la Minera Escondida, esta basicamente
construido desde la empresa hacia la comunidad, sefialando que es el compromiso que tiene la

empresa con su entorno, desde tres puntos de vista:

Desde el punto de vista comunitario, tiene que ver con la responsabilidad que tiene la empresa
con la comunidad que los acoge, esta responsabilidad se evidencia por el respeto a la comunidad

y a las politicas por no violentar su medio, ya sea en términos ambientales como sociales.

Desde el punto de vista social tiene que ver con acciones concretas a la comunidad donde se
encuentra inserta. Esto reflejado en la construccion de viviendas, apoyo a la educacion, etc., es
parte de la politica del buen vecino en términos de tener un impacto positivo en la poblacion, en
el sentido de que “cuando la comunidad da algunas cosas esta debe ser retribuida en algo, por

ejemplo en el crecimiento de viviendas. Esto provoca mejoramiento del nivel social”.

Desde el punto de vista econémico, tiene que ver con la mejora de la economia de la region
donde se inserta, mejora que debe estar referida hacia esa comunidad. Esto se establece a través
de la generacién de empleo y preferencia por la contratacion de personas de la zona, ademas de

la contratacion de proveedores, los cuales son el 95% de la regién.

En 1999, Escondida ha recibido el premio Benjamin Teplisky, a través del cual, el Ministerio de
Mineria, reconoce a las empresas mas destacadas en seguridad minera y desarrollo sustentable
del pais. EI mismo afio, el Consejo Nacional de Seguridad ha otorgado 14 distinciones en

diferentes categorias a distintas areas.
1.1.5. La Mineria en Chile.

Se indica que Chile es uno de los principales paises mineros del mundo. Produce minerales
metalicos (cobre, oro, plata entre otros), y no metdlicos (nitratos, yodo, etc.), y su territorio
presenta una de las mayores mineralizaciones cupriferas del mundo, destacada por la cantidad

y tamafio de yacimientos, los que poseen, ademas molibdeno, oro y plata.

Los antecedentes histoéricos revelan que en los siglos XVII y XVIII, aun cuando la mineria aparecia
en un lugar secundario, la explotacién artesanal de diversos yacimientos de oro, plata y cobre,
eran una gran fuente de recursos, que posibilitaron la mantencién del comercio interno e

internacional.
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Chile vivio un siglo XVI, en que la mineria permitié a los primeros conquistadores la acumulacion

del capital que hizo viable la empresa constructora de la Capitania.

En el siglo XVII, el Reino de Chile fue redimensionado y la actividad agricola a través de las
encomiendas/haciendas, pas6 a concentrar la economia dada la prioridad de la supervivencia
alimentaria. La exploracion de yacimientos se desplaz6 fuera de las zonas de guerra por la larga
resistencia de los aborigenes del sur de Chile, iniciandose con ello la explotacién de las primeras
minas en el norte. Después de la conquista y luego de la explotacion de los lavaderos de oro, la
mineria desaparecio casi por completo en el pais, pero resurgié durante el siglo XVIII, gracias a
la consolidacion del comercio externo, siendo el principal producto la plata y luego el oro.

Esto contribuy6 en gran medida a aumentar la fortuna de los altos circulos sociales de la época;
y, a través del impuesto llamado quinto real, ayudé al Estado espafiol a financiar sus gastos en
el pais. El cobre en cambio se producia en pequefias cantidades, solo para las necesidades
locales, exportando esporadicamente al Peru.

Grafico No. 1: La mineria en la época Colonial.

Fuente: Tomado del documento denominado La Historia de la mineria en Chile, 2011.

En el siglo XIX, tras la independencia de Espafia, y al compas de la Revolucion Industrial y las
nuevas libertades del comercio, se dio paso al resurgimiento de la mineria como produccion clave,
esta vez con descubrimientos que abrieron las puertas a los ciclos de la plata(Chafarcillo) y del
carboén (Lota), y luego de la Guerra del Pacifico al ciclo del salitre, proceso con que chile ingresa

al siglo XX, marcado por la explotacion del cobre a gran escala.
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Gréafico No. 2: Entrada a la mina de carbén, cerca de Coronel

Fuente: Tomado del documento denominado La Historia de la mineria en Chile, 2011.

En el pais siempre hubo explotaciones de pequefia y mediana importancia, de casi todos sus
recursos mineros (Cobre, oro, plata, salitre y carb6n) por parte de los aborigenes, y
posteriormente de los conquistadores, pero es a contar de mediados del siglo XIX, que gracias a
personajes como José Rojas (carbén de coronel), Matias Cousifio (carbén en Lota); José Tomas
Urnameta (plata en Tamaya- Ovalle): el “cangalla” Méndez (plata en Caracoles- Antofagasta);
José Santos Ossa (Salitre en desierto de Atacama) y de una nueva y mas libertaria

institucionalidad, que la mineria empezo6 prevalecer en las exportaciones chilenas.

Asi mismo, y siguiendo una tradicion cultural agraria hispana en que la fama y el reconocimiento
se recoge desde la propiedad de la tierra, los empresarios enriquecidos en la mineria llegaron a
los campos, introduciendo nuevas técnicas y cultivos como el arroz, la alfalfa, y las cepas

importadas para la vinicultura.

También en materia de transporte e infraestructura, la mineria estimulé un fuerte impulso, el
comercio maritimo acicateado por las decisiones de Rengifo- Portales de construir los muelles de
Valparaiso, de reservar el cabotaje para los barcos chilenos; y regular las importaciones con
aranceles, segun se tratara de bienes indispensables o superfluos.

El salitre durante los afios 1880-1930, por las caracteristicas que determinaban su creciente
demanda y precio, tenian que ver con condiciones geo politicas y geo econémicas, que se
perfilaban en el mundo durante el siglo XIX. Los ciclos econémicos mas présperos que se
observan a partir de 1830 indicaran nuevamente que en Chile es posible construir un futuro desde

la mineria.
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Entre 1880 y 1930 las exportaciones salitreras constituyeron el area mas importante de la
economia chilena, es asi que entre 1880 y 1920 la tasa de crecimiento de la produccién de salitre
se ubica en torno al 6% anual. La industria salitrera requeria poca tecnologia y una gran fuerza

laboral. La tasa laboral fluctu6é en rangos cercanos a las 30 000 personas.

La contribucién del PIB fluctué alrededor del 30% durante el periodo 1900-1920, mientras que las
exportaciones aumentaron desde US$ 6,3 millones en 1880 a US$ 70 millones en 1928.

En cuanto a los tributos cancelados, estos fluctuaron desde US$ 1 millén en 1880 a mas de US$
20 millones en los primeros afios del siglo XX, lo que constituia casi el 50% de los impuestos
totales entre 1895 y 1920.

El auge de las exportaciones salitreras dio un fuerte impulso al sector minero chileno,
transformandose en el motor de crecimiento y generando dos cambios estructurales
fundamentales en la economia chilena: primero, los inversionistas extranjeros llegaron a ser
agentes importantes, principalmente en el sector minero exportador, y segundo a pesar del
laissez-faire predominante, el gobierno comenzé a adquirir un papel mas protagénico en la

economia debido a los grandes ingresos tributarios generados por las exportaciones salitreras.

En el siglo XX debido a que Chile contaba con las mayores reservas mundiales de cobre,
distribuido a lo largo de la Cordillera de los Andes, desde Arica a Temuco, gedlogos e ingenieros
norteamericanos han recorrido el territorio en busca de yacimientos para explotarlos a gran
escala, surgiendo el interés de grandes corporaciones norteamericanas por los yacimientos de

Chuquicamata y Potrerillos en el Norte Grande y del Teniente en la zona central de Chile.

De inmediato se han organizado en Estados Unidos empresas para explotar estos yacimientos
surgiendo la Braden Cooper Company para explotar el mineral El Teniente en 1904, la Chile
Exploration Company, para explotar Chuquicamata en 1912 y la Andes Copper Mining para
explotar Potrerillos en 1916, estas empresas han invertido millones de doélares para poner en
marcha la explotacion de nuevos yacimientos cupriferos denominados “Gran Mineria del Cobre”,
logrando que a finales de la década de los veinte su produccion represente el 93% de la
produccion nacional de cobre y el 16,70% de la produccion mundial, constituyéndose en uno de

los paises principales productores de cobre.

Debido a las enormes utilidades que las empresas generaban, los minimos impuestos que
pagaban, la autonomia que los norteamericanos gozaban en estos yacimientos, han provocado

un profundo malestar en los sectores nacionalistas y socialistas del pais, surgiendo un
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movimiento de rechazo que demandaria un aumento de impuestos y la nacionalizacion y
estatizacion de los yacimientos, demandas que en las décadas siguientes llevarian a un sostenido
aumento de impuestos a las empresas de la “Gran mineria de cobre” y a su nacionalizacion el 11
de julio de 1971.

Durante la ultima década 1990-2000, el sector minero ha mostrado un dinamismo sin
precedentes, resultado de una abundante inversion extranjera y la estabilidad politica, social y
economica del pais, desde 1990 Chile ha triplicado su produccion de cobre, llegando
aproximadamente a 4,6 millones TM anuales, esto ha significado que en los ultimos 12 afios Chile
aumente desde aproximadamente un 16% de participaciéon en la produccién mundial de cobre a
un 30% en el afio 2002.

Es asi como la mineria ha sido protagonista de la senda de crecimiento alto y sostenido que ha
tenido Chile en las ultimas décadas. Luego de una produccién de cobre estancada en torno a 1.4
millones de toneladas anuales durante los afios 80, en la década siguiente se observo un

crecimiento sostenido, alcanzando mas de 4 millones de toneladas.

Posteriormente ese crecimiento continué aunque a menor ritmo, y en los Gltimos afios se ha
estabilizado en torno a 5,3 millones de toneladas anuales. Esto ha permitido que Chile pase a
representar desde un 16% de la produccion mundial antes de los 90 a un 32% en los afios

recientes.

Actualmente las actividades mineras pueden encontrarse a lo largo de todo el pais. En el norte
chileno se ubica la mayor parte de las reservas de oro y cobre, la actividad mas importante es la

mineria del cobre.

Se identifican tres segmentos en el sector minero chileno: Gran Mineria, Mediana Mineria y
Pequefia Mineria. La Mineria Estatal lo llevan a gran escala, CODELCO y ENAMI. En la mineria
privada subsisten los tres segmentos mencionados y se vinculan con ENAMI, a través de su

estructura de abastecimiento.

En la Pequefia mineria chilena, se explotan minas subterrdneas, canteras o minas a cielo abierto,

lavaderos y desmontes.
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Grafico No. 3: Chuquicamata, enorme yacimiento a tajo abierto,

Fuente: Tomado del documento denominado La Historia de la mineria en Chile, 2011.

Las minas subterraneas constituyen la principal forma de explotacion y alcanzan el 92% del total
de faenas y 95% de la produccion, el 76% de las faenas se dedica a la extraccién de cobre y
abarca un porcentaje similar del total de la produccién. Las minas de oro son en general de menor

tamafio y alcanzan el 11% del mineral extraido.
En el sector de la Cordillera de los Andes se ubican yacimientos mineros como los siguientes:

e La Escondida
e LaCoipa

e Los Pelambres
e Collahuasi

e El Teniente

e Salvador

e Andina

e Los Bronces
e Saladillo

Los tipos de extraccion minera son los siguientes:

Minas a tajo abierto: Son aquellos yacimientos que se encuentran a ras del suelo, donde los
minerales se localizan sobre la superficie de la tierra por ejemplo el cobre de Chuquicamata.

Minas subterraneas: Son aquellos yacimientos que se ubican bajo la tierra, donde los minerales
deben explotarse bajo la tierra, por ejemplo el carbon de Curanilahue, y Coronel.

A nivel mundial los recursos mineros chilenos se distinguen por la magnitud de sus reservas y su

calidad. Esto permite a nivel de la explotacién actual, alcanzar el liderazgo mundial en algunos
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de los de sus productos principales. El siguiente cuadro indica la posicion de la mineria chilena

en el contexto mundial.

Cuadro No. 1: Chile en la mineria mundial (2000)

Participacion de los principales minerales como porcentaje (%) del total mundial

Minerales Reservas Produccion 2007 | Lugar  entre
Mundiales en % (miles toneladas) productores a
nivel mundial
Metalicos:
Cobre 38 5 557 000 1ro
Molibdeno 13 44 912 3ro
Plata 1936,5 4to
Oro 41,5 15vo
No metélicos
Nitratos 100 1160, 38 1ro
Yodo 67 15,50 1ro
Litio 37,60 55,45 1ro
Boratos 37,60 0,00 4to

Fuente: Comisién Chilena del Cobre (Cochilco) en abril de 2010, sobre datos de
Minerals Coomodyte Summaries (USGS) y World Metal Statistics

De acuerdo a informacién del Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin), cerca del
80% de los yacimientos mineros chilenos reconocidos internacionalmente estan ubicados en
altura, cerca de los 3.000 msnm. Atendidas las caracteristicas geograficas de Chile, en que las
distancias existentes entre las zonas a nivel del mar y aquellas mineras en gran altura son
relativamente cortas, la actividad es de alto riesgo para quienes tienen que trasladarse para

desarrollar su trabajo, soportando la intermitencia de las condiciones de la altura.

La mayoria de yacimientos mineros estan concentrados en la zona norte, especificamente entre
las regiones de Tarapacd, y de Coquimbo. En ellas también se han instalado las empresas
proveedoras de insumos y una infraestructura orientada a entregar servicios y productos

necesarios para el desarrollo de la mineria.

Segun el Anuario de la Mineria en Chile de Sernageomin, desde el punto de vista geogréficos la
mayor cantidad de reservas y recursos de cobre esta concentrada, por orden de importancia, en
las regiones de Antofagasta, con aproximadamente el 43%; Tarapaca con el 12%; Valparaiso
con el 11%; Atacama con el 11% del Libertador Bernardo O Higgins con el 10%; Coquimbo con

el 7% y Metropolitana con el 6%.
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1.1.6 EIl Extractivismo

Las grandes explotaciones mineras o petroleras, son ejemplos de extractivismo, son acciones
que realizan los seres humanos para obtener recursos naturales: Taladran, perforan, fragmentan

y asi sucesivamente, obteniendo productos que luego se utilizaran con otros fines.

El extractivismo es un caso particular de la extraccion intensa de recursos naturales, el ejemplo
mas conocido es mineria a cielo abierto. Actualmente se observa una fuerte expansion del

extractivismo en América del Sur.

Es impactante el desperdicio generado por el extractivismo minero, por ejemplo para obtener un
kg de cobre, se extraen y procesan, en promedio, 349 kg de materia; para obtener un kg de oro
la relacién es todavia mas pobre: un kg de oro requiere remover y procesar unos 540 mil kg de
materia se indica en el documento, “Hay alternativas al Extractivismo, Transiciones para salir del
viejo desarrollo”, de Eduardo Gudynas (2012; en este mismo documento se sefala que el

extractivismo tiene grandes efectos como los siguientes:

Impactos sociales.- Alrededor del extractivismo empeora la desigualdad, ya que pocos
consiguen altos salarios, mientras que otras fuentes locales econdmicas, se reducen o
desaparecen. En algunos sitios aumenta la violencia y la criminalidad, y prolifera la prostitucion;
y en otros se destruyen redes locales de cooperacién. La salud publica se compromete en
algunas zonas, por el mal manejo de los contaminantes. Las comunidades campesinas e
indigenas son las que enfrentan los mayores riesgos con la llegada de estos emprendimientos.
Hay casos donde los trabajadores en esos emprendimientos no solo enfrentan riesgos sanitarios
(con enfermedades propias, tales como la silicosis), sino también en seguridad y condiciones

laborables.

Impactos econdmicos.- A nivel local, las redes productivas, como puede ser la pequefia
agricultura, y la ganaderia, usualmente son drasticamente alteradas, o desaparecen bajo el
extractivismo, la produccion regional puede resentirse, como ocurre cuando los agricultores que
pierden el acceso al agua, paralelamente a nivel nacional, si bien se insiste en los beneficios que
genera la exportacion extractiva, no se realiza una contabilidad donde se resten los costos
economicos de los impactos que genera, y los tributos que pagan las empresas involucradas son
muy bajos. Por lo tanto es discutible cual es el balance econémico neto del extractivismo de un

pais.
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Impactos ambientales.- Se sefiala que existe una abrumadora evidencia de los efectos
ambientales negativos del extractivismo convencional. Entre los problemas méas graves se
encuentran la destruccion de areas naturales, con la riqgueza en flora y fauna, la contaminacion
del agua superficial y subterrdnea, y la generacion de contaminantes que se difunden en el suelo,
las corrientes del agua y el aire, las medidas de mitigacion de la contaminacion son limitadas, y
en muchos casos las empresas no las aplican y ocurren accidentes, en caso de las minas

abandonadas estas se convierten en problemas ambientales crénicos.

Impactos territoriales.- Se indica que el extractivismo produce una nueva geografia dentro del
continente. Se conceden “bloques” u otras concesiones sobre extensas areas, las que se
imponen en territorios considerados ancestrales de los pueblos indigenas, de &reas
tradicionalmente en manos de comunidades campesinas o de pueblos centenarios. A su vez,
esa nueva participacion del espacio tampoco reconoce fronteras entre paises y se impone a

escala continental.

Intensa conflictividad.- Las comunidades deben lidiar con estos serios impactos sociales y
ambientales, recuerdan experiencias pasadas similares, y enfrentan a enormes corporaciones,
con apoyos explicitos o implicitos de los gobiernos. Estas tensiones en muchos casos
desembocan en conflictividad. Actualmente en todos los paises sudamericanos existen distintos
tipos de protestas ciudadanas frente al extractivismo. A su vez, las respuestas gubernamentales
o empresariales, que desechan los alertan o intentan silenciar a la ciudadania, no ofrecen

soluciones de fondo, sino que agravan la situacion.
1.2. Marco Doctrinario de la Responsabilidad Social

En estudios realizados en forma general se indica que el documento de la Doctrina Social de la
Iglesia (DSI), tiene relacién con la que Responsabilidad Social Empresarial, por lo que se

consider6 como parte de esta investigacion.

Los cristianos inspirados por la palabra de Dios, los padres de la Iglesia, los tedlogos de la Edad
Media, han hecho conciencia de la realidad existente, y se han hecho reformadores de la misma.
Se puede citar como ejemplo a Federico Ozanam, laico, profesor y reformador (entre otras obras

creod las Conferencias de San Vicente de Padl, todavia activas).

Esta conciencia social se fue transmitiendo a las leyes. Se permitieron los sindicatos, para
defender a los trabajadores, surgié el Derecho del Trabajo, y se legislaron normas laborales.

Ledn Xlll en su profética enciclica “Rerum Novarum”, de las cosas nuevas de 1891, texto valiente
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y clarividente, preparé el desarrollo de la moderna “Doctrina Social de la Iglesia” (DSI), que sera

continuada por los Papas sucesivos hasta la “Deus est caritas” del Papa Benedicto.

El ideal es transformar a la empresa en una verdadera comunidad humana y humanizadora,
compuesta de personas libres y autbnomas, en medio de una sociedad abierta y pluralista,
propiciando un esfuerzo creativo, mas participado y responsable, por el que se consiga una
produccion eficaz de bienes y servicios. La finalidad de la empresa no es simplemente la
produccion de beneficios, sino su existencia misma como comunidad de personas que de
distintas maneras, buscan la satisfaccion de sus necesidades fundamentales y constituyen un
grupo particular al servicio de la sociedad entera. La persona, como centro de la empresay de la
vida social en general es superior a las cosas, el trabajo prima sobre el capital; la ética sobre la
técnica y el espiritu sobre la materia.

La DSI considera los valores de la equidad, la participacién de los trabajadores y la busqueda de
intereses colectivos, independiente de si se gana dinero o no, la persona es el fin Ultimo y sus

derechos se derivan de su dignidad inalienable.

Asi mismos, en relacion a la doctrina de la RSE, se sefiala que en 1920 hay un desarrollo de
iniciativas tempranas en este sentido, al generarse una preocupacion con respecto a las
relaciones entre empresa y sociedad; y de ahi en adelante comienza el concepto a adquirir fuerza
en especial a partir de la Segunda Guerra Mundial al instaurarse plenamente dentro de los
conceptos modernos de las empresas. Al finalizar dicho conflicto hay una serie de hechos que
permanecen en la consciencia de la sociedad como la pobreza, la exclusion, la crisis de 1930 con
sus consecuencias, los desequilibrios econémicos entre otros; por tal motivo la OIT funda los
pilares de la corresponsabilidad de las instituciones y agentes econémicos, politicos y sociales

con el fin de que establecer los marcos propicio para el progreso de la sociedad.

Esto se promulga concretamente en 1944, a través de la Declaracion de Filadelfia donde lo central
es la responsabilidad en la generacion de empleo junto con la mejora de las condiciones de
trabajo lo cual no es de exclusiva responsabilidad u obligacion de los gobiernos e instituciones
publicas, ya que a esto se deben sumar a la vez el sector privado de la economia, al tenerlo como

prioridad dentro de sus funciones.

Como parte de su cuerpo doctrinario sefiala que La Responsabilidad Social Empresarial tiene

principios, entre los cuales se distinguen los generales, sustantivos y operacionales.
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* Los principios generales: son aquellos que se refieren al cumplimiento de las convenciones y

declaraciones internacionalmente reconocidas, respeto a la ley y reconocimiento a las partes

interesadas de ser escuchadas, cumpliendo también con el deber de responder.

» Los principios sustantivos: se aplican sdélo a los resultados por los cuales la organizacién es
responsable, a los impactos que provoca en el medio ambiente, los derechos humanos, y en
cuanto a las préacticas laborales, entre otras.

* Los principios operacionales: se aplican a la naturaleza y calidad de los procesos, al proceso de
implementacién de los principios sustantivos, incluyendo por tanto la rendicién de cuentas o
acconuntability, la integracion de los temas de RS en sus sistemas de gestién y procesos de
tomas de decisiones, entre otros.

Se sefiala que en el origen la teoria sobre la responsabilidad social de la empresa se sitla la
discusién sobre cudl es la funcion de la empresa en la sociedad y si dicha funcion es meramente
econdmica o tiene un alcance mayor. Tradicionalmente se ha considerado que la empresa como
unidad de produccion cumple la funcion econémica: generar y producir bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades humanas. La condicién tradicional de esta funcién entiende que
la empresa, en el desarrollo de su actividad econdémico-productiva cumple implicitamente una
funcién social centrada en su contribucion a los objetivos generales de la politica econémica,
como metas expresivas del grado de bienestar econdmico y social deseable por la comunidad,
Diez de Castro (1982).

Se trata del mismo planteamiento en que se basa el propio estado, que utiliza a la empresa como
vehiculo para intervenir en el medio social, a través de la politica econémica y social. El
intervencionismo del Estado en la economia puede ser entendido como una toma de conciencia
por parte del sistema politico acerca de la dimensién social del hecho econdmico, lo que por otra
parte conlleva una fuerte carga politica, pues la intervencién del estado se orienta a la proteccion
de unos intereses y valores abstractos como por ejemplo: justicia, salud, seguridad. Bueno, Cruz
y Durén (1989).

Las citadas consideraciones conducen a una nueva definicion de las funciones de la empresa en
el marco socioecondémico. La empresa tiene capacidad para ser un motor de cambio social,
asumiendo un mayor protagonismo en la politica social y una participacion efectiva en la

resolucion de muchos de los problemas comunes.

Igualmente Bowen (1953), sefiala que la doctrina de la responsabilidad social, se refiere a la idea

de que su aceptacion voluntaria por parte de los empresarios en el largo plazo, puede repercutir
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en una disminucion de los problemas econdémicos y una mayor posibilidad de alcanzar los
objetivos que en este dmbito son planteados por una sociedad determinada, y en donde las

empresas juegan un papel preponderante en su consecucion.

En cuanto a las empresas del sector de la mineria, la Doctrina de la Responsabilidad Social
Corporativa del sector minero, ha sido percibida en forma negativa por la opinion publica debido

a varias causas como se detalla a continuacion:

e Primero porque se piensa que la mineria contamina y perjudica el medio ambiente, lo cual
la hace incompatible con algunos sectores econémicos como, por ejemplo, la agricultura.

e Segundo, porque se asume que no genera valor agregado en la economia, pues se trata
de una industria primaria.

e Tercero, porque se la percibe como un sector que no promueve el desarrollo de las
comunidades que viven en su entorno.

¢ Finalmente, la cuarta razén es que se cree que no actla con transparencia, ya que se

sabe poco de sus operaciones y resultados.

Afortunadamente, la mineria actual es muy diferente a la de hace algunas décadas, gracias, entre
otros aspectos, a que desde finales de la década de los sesenta y comienzos de los setenta
empez6d a usar tecnologias mas amigables - mas limpias - con el ambiente, puesto que la
Responsabilidad Social Empresarial ha estado también presente en las empresas de este ramo,

buscando con su doctrina que se mejore su actuacién ante la sociedad.

En cuanto a la doctrina de responsabilidad social empresarial en Chile en el documento
denominado Responsabilidad Social Empresarial en Chile, Teixid6, Chavarri, y Castro (2002),
sefialan que la participacion de la empresa privada en iniciativas de indole social en Chile se
remonta desde la colonia. Esta participacion estaba orientada a la asistencia caritativa de los
grupos mas desposeidos, generalmente impulsadas desde organizaciones de la iglesia catélica.
A partir del siglo XIX, en el contexto de un Estado bastante débil en lo que la asistencia social se
refiere, se encuentran actividades organizadas desde el sector privado, orientadas principalmente
a la administracion de asilos de ancianos, orfanatos, hospitales y colegios. Estas acciones
respondian en cada caso particular a imperativos generalmente religiosos por parte de las

nacientes empresas.
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Un ejemplo de estas iniciativas es la creacion en el afilo 1856 de la Sociedad de Instruccion
Primaria, institucion sin fines de lucro formada por un grupo de intelectuales de la época, quienes
se proponen a ampliar el acceso a la educacién basica en un esfuerzo por ampliar el nivel
educacional de la poblacion. Esta iniciativa tiene su excepcionalidad en que se crea sesenta y
cuatro afios antes de que se dictara en Chile por parte del Estado la Ley de Instruccion Primaria
Obligatoria.

Otras iniciativas privadas importantes fueron la creacién de asociaciones sin fines de lucro que
tenian por objetivo la administracion de prestaciones de seguridad social que buscaban proteger
al trabajador de contingencias sociales y econémicas ademas de prestar servicios de bienestar
generalmente asociados a la recreacion. Estas asociaciones recibieron el nombre de Cajas de

Compensacion.

Dichas acciones se crearon por iniciativas de empresarios del sector privado emergente,
circunscribiendo inicialmente su accién de otorgamiento de dinero, como complemento del salario
del trabajador cuyo monto dependia de la composicion de su grupo familiar. Estas organizaciones
resultan pioneras ya que constituyen unas de las primeras experiencias en la administracion

privada de prestaciones de seguridad.

En el desarrollo del siglo XX se suceden diversas transformaciones politicas, sociales, y culturales
gue van incidiendo en la forma como se desarrollaba la actividad de la empresa. El primer aspecto
relevante es la laicizacion de la filantropia, la cual comienza a existir también fuera del amparo
de la iglesia catdlica, en un contexto de surgimiento de nuevos actores sociales y donde el

Estado tuvo un rol bastante fuerte e intervencionista.

En la actualidad, se ha observado que la relaciébn que ha establecido la empresa con su
comunidad se suscribe en dos tipologias de accion las que aparecen en periodos de tiempo
simultdneo y yuxtapuesto. El primer tipo de relacion tiene la caracteristica de ser acciones
incentivadas por valores religiosos de tipo caritativo, expresadas principalmente por donaciones

de dinero destinado a causas de grupos marginales principalmente.

El segundo tipo de acciones presenta la caracteristica de que estas de insertan en los planes
estratégicos de la empresa, pero desde una visién cortoplacista. Esta accion va dirigida a grupos
vinculados a las redes de los duefios o accionistas de las empresas quienes recurren a ellos

como un posible financiador de sus iniciativas sociales. Sin embargo no responde a una politica

26



de donacién, sino de donaciones efectuadas a criterio del empresario en términos relativos frente

a las peticiones de sus circulos mas cercanos.

1.3. Marco Normativo.

El marco normativo, constituye la serie de Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Resoluciones y mas
normativa secundaria existente en cuanto a lo que regula la existencia de la Responsabilidad
Social Empresarial y a la explotacion minera en Chile, siendo las mas importantes las que se

detallan a continuacion:

1.3.1. Marco normativo aplicable ala Responsabilidad Social Empresarial en Chile.

Estudios realizados sobre este tema sefialan que pese a que en Chile no existe una legislacion
especifica 0 un marco normativo de Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial, hay una
larga lista de legislaciones y codigos de conducta de respaldo en muchas areas relevantes, tales
como del ambiente, trabajo y pueblos indigenas. El Gobierno de Chile ha demostrado su
compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial al desempefiar un papel muy activo como
miembro del grupo de trabajo de la Organizacion Internacional de Normalizacién, responsable del
desarrollo de la Norma Internacional ISO 26000 que proporciona pautas para la responsabilidad

social.

En el afio 2008 Chile ha ratificado en la Convencion C169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), concerniente a pueblos indigenas y tribales, que compromete al Gobierno a
consultar e involucrar a nativos en las tomas de decisiones sobre asuntos y actividades que
puedan afectar directamente, en respaldo de este compromiso asumido, Chile ha desarrollado
un nuevo Cédigo de Responsabilidad para las Inversiones Publicas o Privadas que se efectien
en tierras indigenas, con lo que se propone a Chile a ajustar a la conformidad con la Convencion
C169.

Una de las manifestaciones mas visibles del compromiso de Chile con la integracién internacional
y la adopcion de normas internacionales de gobernabilidad se ve en su adhesion como Miembro
Titular de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), como miembro
de esta organizacion esta bien posicionado para participar en el proceso de actualizacién de
pautas, para asegurarse que se continle estableciendo normas de alto nivel para una conducta

responsable de los negocios.
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La Responsabilidad Social Empresatrial, es una combinacién de aspectos legales, éticos, morales
y ambientales, que aun son voluntarias y no impuestas, ello sin considerar una nueva normativa
ISO que invita a las empresas a formular acciones encaminadas a la mejora o formulaciéon de
lazos de relaciones con sus comunidades directas. Estamos hablando de la ISO 14001, orientada,
entre otras cosas, a sopesar los efectos de la produccion al medio ambiente y, por supuesto, la
recomendacion de una estructuracion de planes sustentables de apoyo al desarrollo comunitario.
Cabe sefialar que actualmente estd4 vigente una nueva ISO que formaliza la gestion de
Responsabilidad Social en las Empresas, es la ISO 26000.

La Norma I1SO 26000 ha sido elaborada por el ISO/TMB WG Responsabilidad Social, utilizando
un enfoque de multiples partes interesadas, con la participacion de expertos de mas de 90 paises
y 40 organizaciones internacionales o regionales con amplia implantacién, involucradas en
diversos aspectos de la responsabilidad social. Estos expertos representaron a seis grupos
distintos de partes interesadas: consumidores, gobierno, industria, trabajadores, organizaciones
no gubernamentales (ONG) y servicios, apoyo, investigacion y otros. Adicionalmente, se tomaron
disposiciones especificas para lograr un equilibrio entre los paises en desarrollo y desarrollados,
asi como un equilibrio de género en los grupos de redaccion. A pesar de que se realizaron
esfuerzos para asegurar una participacion amplia y representativa de todos los grupos de partes
interesadas, diversos factores como la disponibilidad de recursos y la necesidad de manejar el
idioma inglés, impidieron que se lograra el equilibrio completo y equitativo de las partes

interesadas.

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente

responsable en las estrategias, sistemas, practicas y procesos organizacionales existentes.

También enfatiza la importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de la
responsabilidad social. La ISO 26000 pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones
del sector privado, publico y no gubernamental, con independencia de que sean grandes o
pequefias y estén operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo, tras ocho afios

de discusiones, fue presentada en sociedad el 1 de Noviembre de 2010.

La RSE viene a conciliar las actividades de las empresas y la legislacion que regula dichas
actividades, esto porque cambia la vision de lo impuesto a lo voluntariamente cumplido, por lo
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gue la presion por cumplir dichas reglas disminuyen ya que deja de ser algo ajeno al diario actuar
de las empresas; la fiscalizacion disminuye gracias a la transparencia de los procesos y el énfasis
en querer cumplir con las estipulaciones legales, ya sea en normativas con los empleados,

consumidores y medioambiente.

Los beneficios en este aspecto consisten en que la empresa sea identificada como transparente,
con conductas éticas y evitando costos por conceptos de multas por infringir o no a respetar la

legislacion y normativa secundaria.

En el ambito internacional, producto de la globalizacién, por un lado, y de los acuerdos
internacionales por el otro, hace que pesen regulaciones y practicas empresariales sobre el pais,
como la legislacion estadounidense, de la Union Europea, de la OCED, o las Directivas de la OIT,
lo que obliga a observar cuales son las practicas socialmente responsables que han emprendido
las empresas, las regulaciones y directivas de caracter global y el comportamiento de las cadenas

de suministro.

En el caso chileno, se ha observado un desarrollo de la RSE, de un modo menos sistematico, no
se puede decir que a la luz de los ambitos de la RSE hay un desarrollo conjunto entre empresas
y sector privado. Los ambitos mas definidos corresponden a la Ley de Gobierno Corporativo y la
Legislacion Ambiental, las practicas que no son socialmente responsables, se puede intuir y

llevaron a la emision de la Ley de Subcontratacion y Servicios Laborales.

1.3.2. Marco normativo aplicable a las operaciones mineras en Chile.
Las operaciones mineras en Chile estan controladas a través de una variedad de instrumentos
de regulacion, cabe destacar que una definicion amplia del término "regulacion”, reconoce que,
ademas de comandos convencionales y reglamentos de control, existen reglas de entidades
internacionales, nacionales y locales, de normas en forma de principios, cédigos, normas de
certificacion, y los acuerdos de protocolo de la comunidad, todo con la intencion de formar o

afectar el comportamiento de las empresas.

Chile tiene leyes que se ocupan practicamente todos los aspectos de la mineria, desde las leyes

bésicas para la asignacion de exploracion de minerales del subsuelo y los derechos de

explotacion, las leyes que fijan las capacidades y los derechos de los inversores y las leyes que

establecen los impuestos a las empresas y las regalias a pagar, hasta la proteccion del medio

ambiente y las leyes de asignacién de agua, los derechos de los trabajadores y la salud y la
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proteccion de las leyes de seguridad y las leyes indigenas. Esta legislacion ha sido puesta
gradualmente en marcha y se ajusta con el tiempo. El cuadro No, 2 “Hitos claves legales y
regulatorios con respecto a la mineria”, identifica muchas de las leyes chilenas mas importantes
relacionadas con la mineria que han sido adoptadas a lo largo de los afios, tal como se puede

observar a continuacion:

Cuadro No. 2.- Hitos claves y regulatorios con respecto a la mineria.- Legislacion
clave en el marco regulatorio chileno con respecto a la mineria
Afio Evento
1983- 1989 | Dictadura Militar del General Pinochet
1973 Estatutos de inversion extranjera (decreto 600) adoptado
1980 Constitucién de 1980 aprobada
1981 Caodigo de Aguas ( Decreto 112 229) aprobado
1982 Ley Organica Constitucional de Mineria (decreto 18097), aprobada
1983 Cdédigo de Mineria (Decreto 18248), aprobada
1986 Reglamento de Seguridad Minera (32, 382), aprobado
1990 Restauracion de la Democracia, presidente electo Patricio Aylwin
1993 Ley indigena (Decreto 19253), aprobada
1994 Marco Ambiental (Decreto 19300), aprobada
1994 Presidente Frei Ruiz — elegido
1996 Ratificacién del Proyecto de Kyoto
1997 Evaluaciones de Impacto Ambiental a ser obligatorias
1999 Chile ratifica articulo 87 de la OIT sobre Libertad Sindical
1999 Chile ratifica articulo 98 de la OIT sobre el derecho a organizarse y
negociar colectivamente
2000 Chile ratifica el articulo 182 de la OIT sobre el trabajo infantil: los 8
convenios de la OIT ratificado
2002 Reglamento de Seguridad, minera (aprobado)
2000 El presidente Ricardo Lagos, elegido
2004 Mina las normas de seguridad (decreto 132) adoptado
2004 Nuevo acuerdo para la politica de los pueblos indigenas declarado por el
presidente Lagos
2005 Cddigo de aguas, reformas se aprueba
2006 Regalia Minera aprobada
2006 Presidente Bachelet elegida
2007 Ley de subcontratacion de mano de obra, aprobada
2007 Ley de apoyo a las fuentes de energia renovable utilizadas
2008 Articulo169 de la OIT (pueblos indigenas y tribales), ratificado
2008 Memorando de entendimiento : Cooperacion para el desarrollo de
minerales y sus metales
2009 “Codigo de conducta responsable” para proyectos de recursos propuesto
y rechazado
2009 Proyecto de Ley a gran altitud Campamento Minero
2010 Presidente electo Sebastian Pifiera (coalicién por el cambio)

Fuente: Tomado del documento de Responsabilidad Social Corporativa en la mina de oro Kinross
Maricunga en Chile, pag. 9
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En 1983, fue adoptado el Cédigo de la Mineria, mediante Decreto 18248, interpretando la Ley
Organica Constitucional de Mineria de Derecho Constitucional de 1982, el mismo mantuvo el
principio de propiedad eminente, heredado de la época colonial, pero tomo partido —como era
previsible— en favor de la agricultura y redujo las minas de libre adquisicién. Asimismo, conservo
el sistema de amparo por el trabajo, sin perjuicio de hacer algo mas flexible y modificé el
procedimiento de constitucion de la pertenencia minera, introduciendo entre la manifestacion y la
mesura una actuacion intermedia, llamada “ratificacién”, que luego de inscrita conformaba un

titulo provisional sobre la mina y autorizaba su explotacion.

Una nueva ley de mineria que busca agilizar los procesos para la gestion de los recursos
naturales, se aprobo6 a finales del 2009, bajo esta ley las empresas de exploracion deben declarar

reservas y recursos, e informar los resultados de la perforacion.

Desde el 21 de octubre de 1982, ha estado vigente la Ley Organica Constitucional sobre
Concesiones Mineras, conocida como la Ley 18. 097, la misma que ha sido dada para regular las
concesiones mineras que se pueden dar para exploracion y para explotacion.

El 7 de febrero de 2004, se ha puesto en vigencia el Reglamento de Seguridad Minera, el mismo
que ha tenido como propoésito el establecimiento del marco regulatorio general al que deben
someterse las faenas de la Industria Extractiva Minera Nacional, con la finalidad de proteger la
vida e integridad fisica de las personas que se desempefian en dicha industria y de aquellas que
bajo circunstancias especificas y definidas estan ligadas a ella, como también para proteger las

instalaciones e infraestructura que hacen posible las operaciones mineras.

En 1994 fue aprobado en Arco Ambiental Basico de Chile, (Decreto 19300), que relune la
modernizacion de una diversa coleccion existente de proteccion del medio ambiente, y desde

1997, las evaluaciones del impacto ambiental, (EIA), son obligatorios.

El Codigo de Aguas (1981), ha sido introducido en el gobierno militar de Pinochet, con lo cual de
crearia un mercado privatizado de agua dulce, en las que los derechos de agua se compran,
venden e intercambian como mercancia, este Cédigo define los recursos hidricos del pais como
un bien nacional que se utiliza pablicamente y sobre el cual a los particulares se les da el derecho

de uso, en el afio 2005 se ha dado lugar a ciertas reformas del Cadigo.
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Con respecto a los derechos de los trabajadores, la Constitucion de 1980, establece que toda
persona tiene derecho a trabajar en un entorno no discriminatorio, y el derecho a formar un

sindicato, negociar colectivamente, y hacer huelga, a menos que esté prohibido por la ley.

El gobierno chileno ha firmado y ha ratificado los ocho convenios basicos de derechos de los

trabajadores de la OIT.

En el afio 2007, una ley sobre subcontratacion de mano de obra ha entrado en vigencia, con el

objeto de aclarar cuales son las protecciones y los derechos que los trabajadores poseian.

Con respecto a la salud y seguridad del trabajador, las protecciones fundamentales estan

contenidas en el Reglamento de Seguridad de Minas (Decreto 132 de 2004).

1.4. Marco Institucional

El marco institucional, constituyen las instituciones que se encuentran regulando y controlando lo

gue tiene que ver con la Responsabilidad Social Empresarial, y de la extraccion minera en Chile.

1.4.1. Marco Institucional aplicable a la Responsabilidad Social Empresarial en
Chile.

El tema de Responsabilidad Social Empresarial en Chile es mucho méas nuevo que en el caso de
otros paises, por ejemplo Acciébn Empresarial (AE) ha sido creada en el afio 2000, nombre
adoptado oficialmente para su promocion, aunque sus origenes se puede ubicarse en tres
fuentes: Generacion Empresarial (GE), la Confederacion de la Produccién y el Comercio (CPC),
uno de los representantes empresariales mas importantes”, y un grupo de empresas organizadas

temporalmente como el Grupo Chileno de Referencia.

Siendo Generacion Empresarial (GE), una organizacién que agrupa a los empresarios con el
objetivo de promover “una cultura empresarial centrada en la persona humana”, promoviendo el
cambio personal a través del cultivo de los valores cristianos y de responsabilidad social. Con el
cambio personal, GE espera que se produzca un cambio en el manejo de la empresa y ha
promovido la dignidad de la persona dentro de los principios cristianos y naturales que pertenecen
al legado moral y cultural de la humanidad. GE afirma la “primacia del ser sobre el tener” y sefiala

a la ética como la clave para la justa relacién entre los bienes particulares y el bien comun.
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Promueve los principios de honestidad, optimismo, responsabilidad social, fuerza, austeridad,
claridad y humildad.

En cambio la CPC ha estado realizando estudios sobre las actividades sociales actuales que
llevan a cabo las empresas y han descubierto que se encuentran haciendo mucho mas de lo
que se conoce publicamente, concluyd que la imagen publica del rol social de la empresa era
equivocada y que habia que hacer algo al respecto.

Javier Cox, en el afio 2000 asume la presidencia de Accién Empresarial (AE), él habia renunciado
a su cargo como ejecutivo en la Shell, para trabajar en Gestion Empresarial (GE). Desde que GE
asumio la iniciativa para crear AE. En el afio 2000 AE comenzé con un gerente general que habia
tenido un cargo similar en GE. En la actualidad se tiene un equipo de cuatro personas. El objetivo
inicial de AE ha sido enfatizar el caracter local de la organizacién, asegurando la membresia de
empresas con una dinamica local. Hoy en dia se cuenta con varias empresas asociadas, de las

cuales existen varias de caracter transnacional.

El énfasis que se pone en los origenes de AE, y en forma en que estos origenes se manifiestan
en su membresia y liderazgo son importantes, porque afecta a la precepcion que ha generado

entre otras organizaciones, especialmente en el mundo de las ONGs.

Estas organizaciones adquieren un mayor significado en el contexto mas politizado
comparativamente de Chile, en el sentido especifico de que las percepciones son afectadas
profundamente por las divisiones culturales y politicas que fluyen de la democracia/autoritarismo
que surgié de la transicion democratica relativamente reciente e incompleta. El liderazgo de las
organizaciones empresariales se perciben y abiertamente acusadas (por funcionarios del
gobierno) de aventurarse demasiado al mundo de la arena politica, mas alld de los limites
corporativos. De otra parte GE es percibida en los circulos de élite como representativa de una
nueva ola de conservatismo catolico, miembros de los Legionarios de Cristo, estas percepciones
se han visto reforzadas ante el fortalecimiento del poder cultural y politico de estos grupos, sin
embargo el discurso y la accién de AE ha sido impecable y se adhiere a la vision oficial de la RSE
gue emana desde alli. Enfatiza la promocién de las buenas practicas en RSE, entendida esta

como “una vision de la empresa que integra el respeto por los valores éticos.

El lider de AE, esta consciente de las dificultades que enfrenta. Una de ellas tiene que ver con
las percepciones anteriormente descritas, particularmente respecto al mundo de las

organizaciones sociales independientes. Otra muy importante tiene que ver con la extendida
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percepcion de los empresarios chilenos en cuanto a que la responsabilidad social significa
obtener una ganancia, al tiempo que se respetan las leyes y se pagan los impuestos. Estos son
dos frentes en los cuales la direccion de AE debe poner mucha atencion. AE también esta
consciente de la distancia que hay en el discurso internacional sobre RSE, y lo adecuado y posible
en Chile.

Al igual que otros paises latinoamericanos la RSE en Chile ha sido ayudada por el trabajo de
otras organizaciones como Pro humana, siendo creada en 1998, como una organizacion sin fines
de lucro en el area de la filantropia y la responsabilidad social, con la mision de promover una
cultura de responsabilidad social en Chile a través de una ciudadania proactiva, expresada en la
gente, instituciones y empresas, por medio del desarrollo del conocimiento, la creacion de
espacios de dialogo que incluyan la diversidad, y la generacién de acciones especificamente
trisectoriales. Pro humana busca liderar el campo de la responsabilidad social en Chile,
articulando las organizaciones relevantes, en un marco de cooperacion y reciprocidad, que
permita la formaciébn de una red que investigue y aplique en Chile los conceptos de
Responsabilidad Social. La organizacion se dedica a la investigacién y difusién de conocimientos,

sensibiliza a actores relevantes, y construye redes de cooperacion.

Pro humana se ha posicionado de manera competente como un factor clave e interlocutor y
facilitador natural con organizaciones sociales locales y con redes internacionales. Es activa en
la importacion y distribucion de ideas e investigaciones. Pro humana publica la revista trimestral
Filantropia y Responsabilidad Social en Chile y ha publicado libros con antecedentes sobre
fundaciones y filantropia, y sobre guias y practicas legales para promotores y beneficiarios de la
filantropia. También ha organizado talleres, siendo uno de los mas destacados un Seminario y
Mesa Redonda sobre el tema de la Responsabilidad Social, con representantes de la empresa,

la sociedad civil y el gobierno.

Otra organizacion lo es la Corporacion Simén de Cirene (CSC), encabezada por el empresario
Juan Francisco Lecaros, la CSC se dedica a organizar talleres de capacitacion en la
administracion para las organizaciones sociales, mas de 100 empresas han participado en los
talleres en el afio 2000, el objetivo es transferir el talento administrativo y la experticia del sector
privado a estas organizaciones. Eso se hace aplicando su propia metodologia y por medio de
jovenes ejecutivos que trabajan como voluntarios, cumpliendo con el objetivo de la CSC de
acercar el mundo empresarial al mundo social, CSC también ha colaborado con AE, en la

elaboracion de una “Guia Practica sobre Inversion Social de la Empresa”.
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Por cierto existen muchas organizaciones que se encuentran trabajando y un grupo de
fundaciones que otorgan densidad al trabajo en materia de filantropia y responsabilidad social.
Muchas estan asociadas a grandes empresas y tienen una tradicién en filantropia, sea localmente
o en el extranjero. También existen organizaciones de la Iglesia Cat6lica que han desempefiado
y desempefian un rol central en cruzar los puentes a través de los diferentes sectores para

materializar la filantropia.

El Estado ha tratado de jugar un papel importante, en coordinacién con la Fundacién Nacional
para la Superacion de la Pobreza (FONASUPOQ), la cual, sin embargo no ha logrado convertirse
en un espacio publico para la convergencia de los sectores publico y privado en esta area,
muchos han sido criticos e insisten en la necesidad de una presencia mas fuerte del estado y una

mayor interlocucion.

Entre las principales agrupaciones empresariales que han aportado al desarrollo de la RSE en
Chile se encuentra:

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), gue es una federacion gremial, sin fines de lucro , que
reine a empresas y gremios vinculados al sector industrial chileno, agrupa cerca de 2 500
empresas, 33 asociaciones empresariales y 8 filiales regionales, representadas por las
Asociaciones Industriales de Arica, Antofagasta, Valparaiso, Curicé, Talca, Concepcion, Malleco-
Cautin y Valdivia, organizacion creada desde 1992.

La Camara Chilena de la Construccion, desde el afio 1951 opera como la asociacion gremial de
empresarios de la Construccion en Chile, cuya principal finalidad es el de impulsar el desarrollo
de esta actividad econémica en todas sus ramas. Desde sus origenes, ha efectuado acciones
dirigidas a favorecer el bienestar de los trabajadores y de esta manera contribuir al desarrollo

social del pais.

La Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, fundada el 4 de octubre de 1945,
es una organizaciéon gremial que agrupa a todos los bancos y financieras privadas establecidas
en el pais, como también a bancos extranjeros. La misma ha mantenido una activa cooperacion
y participacion en el desarrollo de varias actividades de beneficencia, culturales, deportivas y

ambientales.

La Sociedad Nacional de Agricultura, fundada en 1838, siendo la primera asociacion gremial que
se ha formado en Chile, para colaborar en el mejoramiento de las condiciones educativas,

culturales y técnicas de las personas vinculadas a la actividad rural.
35



La Camara Nacional de Comercio, fundada en Valparaiso, el 18 de agosto de 1858 por un grupo
de comerciantes que buscaba organizar la funcion comercial, definir sus préacticas y coordinar su
accionar. En 1979 cre6 la Corporacion de Capacitacion que es un Organismo Técnico Intermedio
(OTIC), que presta servicios en el area de la capacitacion, vivienda, etc., en el afio 2002 ha
firmado un convenio con Accion Empresarial, con el fin de aprovechar las sinergias de ambas

para impulsar los proyectos de interés comun en el area de la RSE.

La Union Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos (USEC), corporacion sin fines de lucro
fundada el 24 de mayo de 1948. Esta institucion ha desarrollado acciones sociales durante

muchas décadas en el marco de la concepcion cristiana.

La RSE en Chile enfrenta dificultades de expansion debido a las diferencias entre los sectores
gue son necesarios para esa expansion, las conclusiones a las que se han llegado es que el
sector privado no ha asumido todavia la necesidad de mejorar las condiciones laborales y
aumentar la participacion de todos sus miembros en los procesos de toma de decisiones. Asi
mismo se aflade que la mayor parte del trabajo en RSE esta determinado por lo que hacen las
grandes empresas, ya que las medianas y las pequefias se encuentran lejos de incorporarse a

este proceso.

Asi mismo existen tres centros académicos destacados que desarrollan programas e
investigacion sobre la RSE en Chile. La primera de ellas es la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso a través de VINCULAR, que presta los servicios de asesoria a empresas y desarrolla
programas de formacion, algunos de ellos conjuntamente con SOFOFA. La escuela de Negocios
de la Universidad de los Andes ha desarrollado un interesante Programa de Gobierno Corporativo
y ha llevado a cabo algunas publicaciones sobre este tema, y ha llevado a cabo algunas
publicaciones sobre RSE y Etica Empresarial, entre otros. La Universidad Alberto Hurtado ha
iniciado un Programa de Etica Empresarial y Econémica, este centro educativo ha llevado a cabo

asesorias sobre Integridad Corporativa y la publicaciéon de un libro sobre RSE.
1.4.2. Marco Institucional aplicable a las operaciones mineras en Chile
Chile cuenta con el siguiente Marco Institucional, en cuanto a las operaciones mineras:

El Ministerio de Mineria de Chile, es el encargado de coordinar y organizar la explotacién de los
recursos minerales del territorio chileno, fue creado el 21 de marzo de 1953, como Ministerio de

Minas de Chile, adquiriendo su actual denominacién el 5 de agosto del mismo afio.
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La Subsecretaria de Mineria, es la que ocupa el segundo lugar del Ministerio de Chile.

Las obligaciones del Subsecretario, entre otras, son la colaboracién y asesoria al Ministro, velar
por la conservacién de las riguezas mineras del pais y proponer las concesiones mineras al

Ministro de Hacienda.

Creada en 1994, CONAMA, es la Comisién Nacional del Medio Ambiente, encargada de
administrar la ley del Marco Ambiental. Mientras CONAMA implementa la ley 19300, a nivel
nacional, el Comité Regional del Medio Ambiente (COREMA), administra la ley a nivel local,
incluye a representantes de los funcionarios regionales de todos los organismos clave del
gobierno, las empresas que deseen llevar a cabo las actividades mineras estan obligadas a
presentar la Evaluacion del Impacto Ambiental, o declaraciones ambientales, debido a las
deficiencias y criticas generadas en 2009, Chile ha presentado medidas para reestructurar y
mejorar el marco institucional para el control del medio ambiente, y crear un Ministerio del Medio
Ambiente de Chile, en sustitucion del CONAMA.

La Sociedad Nacional de la Mineria, fue fundada el 26 de septiembre de 1883 por un grupo de
empresarios mineros de la época. Esta instituciéon gremial agrupa a los mineros privados de Chile,
reine en su seno una amplia gama de empresarios mineros, a las Asociaciones Mineras
Regionales, personas naturales y juridicas, y las compafias que desarrollan proyectos de gran
envergadura mediante tecnologia avanzada. La sociedad ha querido complementar su aporte al
desarrollo del pais con la creacién, en el afio 2000, de la Fundacion Educacional de la Mineria, a
través de la cual se espera facilitar el acceso al saber en todos los dmbitos y dar nuevas

oportunidades en el plano profesional , cultural y econémico.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION: LAS DEFICIENCIAS QUE EXISTEN EN LOS MODELOS
DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LAS ACTIVIDADES DE EXTRACCION MINERA
EN EL ECUADOR.



2.1. Marco Conceptual.

En el marco conceptual se hace referencia a las deficiencias que existen en los modelos de
responsabilidad social que se han dado en el Ecuador, en cuanto a las actividades de la
extraccion minera, mediante un estudio de los aspectos importantes que tienen que ver con la

Responsabilidad Social Empresarial y la problematica de las extracciones mineras.

2.1.1 Efectos de la mineria en el Ecuador.

Acosta (2009) sintetiza los efectos negativos de la mineria mas significativos:
Efectos ambientales,

Efectos en la salud,

Efectos sicosociales.

Efectos Ambientales:

Destruccion del area geografica:

La mineria implica, perforar el suelo, extraer materiales del subsuelo, trasladar y procesar
cantidades masivas de roca que no es utilizada en su mayoria, en el caso de la mineria del cobre,
mas del 95% de la roca original removida puede convertirse en residuo. En el caso del oro, por
casa onza obtenida con tecnologia de punta, se produce 28.000 kilogramos de residuo. El autor
ejemplifica en caso de que llegase a explotarse el depdsito Fruta del Norte en la provincia de
Zamora Chinchipe, segun la misma empresa contendria reservas de 13,7 millones de onzas de
oro, el volumen de los residuos llegarian a 384 mil millones de kilogramos de deshecho, se hace
comparable a la produccion de residuos de la Ciudad de Cuenca durante 5260 afios,
considerando que genera 200 toneladas diarias de basura. Quiza podria ser mayor el deterioro
debido a que las areas geograficas en mencién son caracterizadas por altas precipitaciones
fluviales y ricas en biodiversidad. Esta situacion se repetiria en Quimsacocha en la provincia del
Azuay por encontrarse en zonas con bosques primarios y con abundante agua y pendientes muy

fuertes.
Contaminacion ambiental:

Contaminacion del agua: La minera utiliza grandes cantidades de agua para obtener los metales.

El agua contaminada se vierte de nuevo en sus cursos originales. Para producir una tonelada de
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cobre se requieren y contaminan entre 10.000 y 30.000 litros de agua; una onza de oro requiere
8.000 litros de agua, las minas a cielo abierto cominmente secan las vertientes alrededor de la
mina; mientras mas profunda es la mina, mayor es el secamiento y mayores impactos sobre la
agricultura, ganaderia y el clima local. Se han registrado casos en que las minas han bajado el
nivel de aguas freédticas 300 metros, tienen que bombear alrededor de 100 millones de galones

diariamente para acceder al material mineralizado.

La abundancia de las aguas subterraneas y alta pluviosidad existentes en Ecuador aumentaria
peligrosamente los riesgos de generacion de drenaje acido de mina. Los deshechos de las
fundiciones (escoria y polvo) pueden contaminar las aguas superficiales y subterraneas, pues
existen productos muy nocivos para la naturaleza que se emplean en las minas, por ejemplo el
cianuro es empleado para extraer el oro, se calcula que a nivel mundial se vierten entre dos o
tres kilos de mercurio en los rios por cada kilogramo de oro extraido. Existe emision de gases
como el arsénico en las minas de cobre. En ciertas mineras se han detectado a nifios con altos
niveles de cobre, también en otras mineras se han detectado una alta contaminacion cuando
existe exposicion del azufre al aire 0 agua se han generado acidos que se filtran en el subsuelo,
afectando a rios y quebradas ocasionando la muerte de especies acuaticas. Esta contaminacién
podria mantenerse por cientos o hasta miles de afios como el caso del Imperio Romano en
Espafa que registra un drenaje de acido de residuos provenientes de minas explotadas hace dos

mil afios.

Acosta, manifiesta la existencia de estudios que demuestran la contaminacién por parte de una
mineria de los rios Tenguel, Gala, Chico y Siete con sustancias como el mercurio y otros

elementos afectando parte de las plantaciones de banano en la Costa ecuatoriana.

La mineria moderna extrae minerales en grandes extensiones de territorio en donde estos se
encuentran en muy bajas concentraciones. El promedio para cobres es de 0,7%, es decir de cada
100 toneladas de material removido, solo 700 equivalen al mineral, el resto 99,3% son deshechos
con concentraciones de otros minerales y metales pesados como el arsénico, plomo, cadmio,

azufre y otros.
Efectos en la salud:

Las zonas mineras se caracterizan por los altos indices de enfermedades crénicas, de la piel o

respiratorias y enfermedades neuroldgicas.
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Por cuestiones de costo siguen utilizando el método de fusién y amalgamacion del oro con
mercurio, causando efectos nocivos en la salud de quien realiza este proceso, y las personas de
los alrededores por la evaporacién de este tdxico causando desdrdenes neuroldgicos tales como:

visién borrosa, temblores, pérdida de memoria y hasta la muerte.

Pérez (2012) manifiesta que la contaminacion de los ojos de agua y su escorrentia provoca
ademas un conjunto de impactos directos e indirectos en términos de salud publica, como
enfermedades degenerativas, enfermedades de la piel, etc. Una vez que los métales pesados
provenientes de la minas entran a la cadena alimenticia permanecen alli. Estas sustancias se
acumulan en los peces y otras especies que absorben dichos metales y continla la cadena
alimentaria por los seres humanos, siendo las poblaciones méas vulnerables los nifios, nifias y

mujeres embarazadas.
Efectos sicosociales:

El desarrollo de la actividad minera provoca un flujo de trabajadores y sus familias hacia areas
que, a menudo, estaban dedicadas a actividades agricolas y turisticas, muchas veces no
compatibles con la mineria. Esto causa un gran aumento en la actividad econémica y demanda
muchos recursos; lo que con frecuencia es considerado como algo positivo. Sin embargo estos
procesos vienen acompafados de intactos potencialmente negativos: inflacion, especulacion,
concentracion de tierras, presion sobre los gobiernos locales, aumento de delitos y de transito
por caminos locales, congestion, accidentes, aumentos de costos de mantencion de caminos,
gran aumento en los costos del agua, impactos potencialmente negativos en el turismo, impactos

en areas o actividades que son importantes o sagradas para grupos indigenas.

Otro de los efectos sicosociales son los conflictos mineros, pues la mineria a gran escala ha
provocado respuestas de la sociedad que muchas veces son acompafiadas por la represion
estatal o de las mismas empresas mineras. En las zonas de explotacién minera también se
encuentran comunidades condicionadas a favor de las empresas mineras, debido a que las
mineras despliegan acciones para ganar adeptos entre las comunidades provocando su division

e incluso enfrentamientos fratricidas.
2.1.2. La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Mineras en el Ecuador.

La mineria industrial tiene un reconocido potencial para convertirse en el motor de cambios

socioecondmicos de un pais, a corto, mediano y a largo plazo.
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El sector tiene una significativa contribucion al empleo, al incremento de divisas por las
exportaciones, a los impuestos gubernamentales via impuestos generales (a la renta, IVA, tarifas)
y especiales (regalias, ganancias extraordinarias, utilidades para las comunidades), y a la
generacién de una economia derivada (produccién de bienes y servicios) de dimensiones

apropiadas para incidir en un visible incremento del Producto Interno Bruto.

Este importante potencial debe ser destinado a una distribucion equitativa de estos recursos a
nivel nacional, regional y local manteniendo un beneficio neto y sostenible para la sociedad, sobre
todo en las localidades circundantes a un proyecto minero.

En las regiones remotas del Ecuador donde las necesidades son mas apremiantes y el ambiente
aln conserva sus caracteristicas originales, las comunidades se ven avocadas a decidirse entre
el conservacionismo ambiental y cultural, y el desarrollo que los acerca a los beneficios de la

sociedad moderna.

La presencia minera en estos lugares incentiva las expectativas y demandas sociales por la
creciente percepcion que las empresas deben contribuir a los objetivos del desarrollo sustentable

por ser las concesionarias a través de las cuales el estado procede a sus funciones productivas.

La tendencia actual, que guia hacia la mayor participacién y responsabilidad de las empresas,
incluye el cuidado ambiental y manejo de los impactos socioeconémicos de las regiones
afectadas por las actividades mineras asi como nuevas exigencias de transparencia, rendicion

de cuentas y participacion de actores en las decisiones gue las afecten.

Las comparfias deben hacer los mejores esfuerzos para compartir con todos los actores y en
primera linea con el Estado, los beneficios, costos, riesgos, y responsabilidades del desarrollo

minero; los cuales estan relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial.

La busqueda de la viabilidad y sustentabilidad de los recursos naturales y humanos, asi como el

bienestar social es el mayor reto implicito en estos conceptos.

En Ecuador parte de las soluciones a estos desafios provienen del lado empresarial a través de
acciones voluntarias de participacion (con otros actores) para maximizar el beneficio social, mas
alld de los requerimientos de la Ley, acciones denominadas colectivamente como
Responsabilidad Social Empresarial, que actualmente el Estado busca incluir en la normativa,
para minimizar el &mbito voluntario y mantener concordancia con sus prioridades de desarrollo

local y nacional.
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El Estado aun mantiene su rol controlador tradicional, pero ahora propone que las empresas
asuman un rol co-participativo en sus objetivos socioeconémicos y ambientales, delegando la
mayor responsabilidad en el financiamiento y tecnologia operacional, mientras asumen el

liderazgo en la gobernanza comunitaria y en los planes de desarrollo sustentable.

La compleja naturaleza de los proyectos, y sobre todo, la evolucion de las demandas, no guardan
relacion con la velocidad de respuesta legislativa, de manera que en el Ecuador subsistiran los
campos de aplicacion voluntaria de la Responsabilidad Social Empresarial.

En estas circunstancias es previsible que el Estado Ecuatoriano reconsidere la responsabilidad

social voluntaria de las empresas.

Desbordando la intervencion estatal, las percepciones sociales sobre su propio bienestar
continan en constante evolucion, por lo que el éxito de las empresas depende del monitoreo,
deteccién y respuestas a estos cambios, que configuran lo que las sociedades esperan de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Gran parte de lo que la empresa puede hacer radica en el cambio de actitudes, configuracion de
los esquemas organizativos, asi como en el énfasis compartido con el Estado en los procesos de

creacion de capacidades locales, desarrollo y entrenamiento de aptitudes.

Paralelamente las comunidades alrededor de los proyectos mineros encuentran dificultades en
evolucionar dentro de un ambiente de cambios rapidos en lo que tiene que ver en lo econémico,
técnico y hasta cultural, sujetos a extenuantes y confusas presiones de lo que significa el

desarrollo sustentable.

En este sentido tanto las demandas sociales y estatales y sus servicios a través de la normativa

y de la responsabilidad voluntaria tomara tiempo en alcanzar su configuracion estable.

La “Mineria Responsable” en Ecuador, no es mas que la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad por parte del Estado, apoyandose en el rol productivo y colaborativo de las empresas

en el desarrollo sustentable de la sociedad.

Este rol con frecuencia rebasa lo exigido por la normativa, como suele ser el papel tradicional de
la Responsabilidad Social Empresarial, pero en la tendencia ecuatoriana la aplicacion de esta

responsabilidad se realiza siguiendo las directrices del Estado Ecuatoriano.
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Como la sociedad evoluciona en el tiempo, las actividades permitidas cambian, constituyendo un
verdadero desafio para las compafias mineras, que ademéas de enfocarse en sus objetivos
economicos y tecnolégicos, deben proporcionar respuestas efectivas a las necesidades de la

comunidad para no comprometer su “licencia social”.

Al momento el Estado Ecuatoriano se encuentra corrigiendo defectos del pasado para asegurar
y dirigir el accionar social responsable de la empresa, incluyendo las acciones voluntarias de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Asi mismo intenta asegurar que incluso la metodologia técnica y econdmica de las empresas

mineras maximice el beneficio social sobre el privado.

Igualmente el Estado Ecuatoriano procura que las demandas comunitarias se canalicen a través
suyo para evitar el paternalismo y asistencialismo que han opacado algunas acciones
equivocadas de Responsabilidad Social Empresarial, y por otro lado, que las demandas de las
comunidades que en ocasiones tienen motivaciones injustificadas amenacen la linea de

estabilidad y factibilidad de las empresas.

En cuanto a las comunidades, la Responsabilidad Social Empresarial construye relaciones
duraderas mediante informacién transparente y oportuna, ademas facilitan el desarrollo

sustentable.

El éxito de esta intervencion y conocer cuanto puede perderse reduciendo la interaccion directa
empresa-comunidad y disminuyendo el ambito de accién voluntario de las empresas en una

experiencia que esta por vivirse.

La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial implica especial atencién a la proteccion
y mitigacion de impactos ambientales y la transferencia de una cultura ambiental que las

comunidades podran utilizar en actividades no relacionadas con la mineria.

Es probable que la decision estatal de profundizar su participacion directriz en las acciones que
afectan las comunidades limite la voluntariedad de los procesos que antes se originaban en la

Responsabilidad Social Empresarial.

Al borde de iniciar la actividad minera industrial existen problemas de tiempo disponible para la
creacion de capacidades. Problema que se incrementa bajo la presion social caracterizada por
demandas de inmediatez no compatible con los tiempos de la normativa de la Responsabilidad

Social Empresarial.
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Quiza el mayor problema de implementacion de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en Ecuador, es la limitada experiencia en el area, mientras enfrenta las exageradas
expectativas comunitarias, la falta de capacidades estatales de monitoreo y control, el lento
procesamiento de negociaciones, y los débiles resultados de los programas de desarrollo
sustentable intentados por algunas empresas.

Otro de los problemas es la restringida participacion de actores, el escaso intercambio de
informacion, y la carencia de mecanismos de resolucion de conflictos entre las comunidades y la
empresa. Todos estos factores reflejan el incompleto entendimiento de los beneficios, y costos
de la industria, la definicion inconclusa de las necesidades de mediano y largo plazo del desarrollo
sustentable y la evolucién aun no terminal de la correlacion Estado — empresa para los temas de

Responsabilidad Social Empresarial.

Una empresa puede escoger entre posicionar una imagen publica de alta reputacion o dejar un
vacio. Entre el solo cumplimiento de las normativas en beneficio de la comunidad y acciones
voluntarias complementarias. Puede optar por monitorear y contribuir a solucionar los puntos de
vista, las prioridades, y preocupaciones de los actores sociales, o enfocarse en su rol operacional.
Puede escoger entre un manejo de riesgos anticipado, 0 un manejo de crisis cuando aparece. En
la realidad, pocas empresas dejarian de lado estos temas, pero tradicionalmente han resuelto

estos desafios a través de la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Por otro lado, la sociedad evoluciona en sus expectativas e incentiva al Estado a solucionar por
si mismos o en colaboracién con las empresas. La accién se facilita pues el desarrollo
sustentable, uno de los objetivos primordiales del estado, coinciden con los objetivos de la
Responsabilidad Social Empresarial. El Desarrollo Sustentable es un ambito estatal, pero hay
espacio para que la RSE contribuya sustancialmente al bienestar comunitario, aplicando las
directrices estatales y coparticipando en los esfuerzos comunitarios por planificar e incluso decidir

sobre las actividades mineras que puedan afectarles.

La voluntariedad de actividades emprendidas por la RSE se estrecha bajo la presion normativa
del estado, producto a su vez de la influencia social. Pero la coparticipacion de las empresas con
multiples actores y otros aliados estratégicos en la creacion de capacidades, y el desarrollo
sustentable sigue siendo un requerimiento de las propias comunidades que el Estado debera

solucionar.
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El desarrollo comunitario no es la capacidad y foco central de las empresas, sino del Estado. Pero
ambos se benefician de un esfuerzo colaborativo, pues no solo es la razén de ser del Estado.
Sino la verdadera garantia de operatividad de un proyecto. Se requiere entonces de constantes
calibraciones, cuya efectividad solo podr& valorarse tras varios afios de prueba, para el Estado y
las acciones voluntarias de RSE, por lo que no se puede enfatizarse que para las empresas
mineras la perspectiva positiva de la RSE se basa en compartir la vision de desarrollo sustentable
del Estado, y rebasando su via normativa, compartir los beneficios, costos, riesgos y

responsabilidades del desarrollo minero.

Mediante el estudio realizado por la profesora de IDE Busines School, Ménica Torresano, en el
afio 2012, sefala que la Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador, avanza con paso
firme, aunque aun existe un largo camino por recorrer. En el informe “El Estado de la
Responsabilidad Social en América Latina 2011: percepciones de consumidores y ejecutivos de
empresas”, publicado por la empresa FORUM, se sefiala que Ecuador es uno de los paises con
la brecha mas significativa de percepcion sobre el nivel de la Responsabilidad Social Empresarial
entre ejecutivos y consumidores. Este dato indica que todavia hay un desconocimiento en la
sociedad ecuatoriana y una posible desarticulacién entre las iniciativas empresariales, y el valor
agregado de estas, en estos casos existen distintas formas de manifestacion de la
Responsabilidad Social, que pueden estar desvinculadas de la estrategia organizacional o de una
verdadera preocupacion con el tema. Muchas de estas manifestaciones se ubican en el respeto
a la preservacién ambiental, el cuidado consiente de la naturaleza, a reducir la desigualdad social
y mejorar el indice de desarrollo humano, entre otros. Hay un evidente incremento en cuanto a la
adhesion a iniciativas aisladas y, a la vez, se observa un desconocimiento sobre como integrarlas
a la mision organizacional. El valor agregado de incorporar la Responsabilidad Social en las
estrategias empresariales y en la propia gestién generalmente no es percibido de forma precisa

y clara, por lo que hay una demanda potencial latente por entender este tema desde otras logicas.

En las conclusiones de un estudio realizado por Unicef, Catholic Relief Services, Swisscontac,
Care Internacional e IDE Business School, llamado “Linea base de responsabilidad social en el
Ecuador 2008”, sefiala que en el pais apenas el 30% de los empresarios conoce ciertas
herramientas relacionadas con Responsabilidad Social. En la investigacion se ha evaluado a 892
empresas privadas, 140 instituciones publicas y 80 organizaciones de la sociedad civil,
considerando en el andlisis 3 ejes: Internos (gobiernos corporativos, practicas laborales,
consumidores, usuarios, y practicas operacionales), externo (contribucion a la comunidad y a la

sociedad, y relacionado con el Estado), y ambiental (manejo del medio ambiente), se indica que
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el cumplimiento de la Responsabilidad Social es parcial. La principal falencia encontrada en el
primer eje las tienen las empresas privadas, las que tienen que desarrollar mas destrezas en el

conocimiento de los riesgos e impactos de sus decisiones en los grupos de interés.

Ademas se sefiala que sélo el 50% de las empresas privadas revelé a sus empleados los
resultados econdémicos obtenidos anualmente, mientras que el 80% de las entidades publicas si

permitio conocer esos datos.

Otro de los datos importantes es que en el 2008 aproximadamente el 90% de las empresas

destin6 menos del 1% de sus ventas, en acciones relacionadas con la Responsabilidad Social.

No obstante, representantes del area privada no estan de acuerdo con esta cifra. Patricio Donoso,
presidente del Comité Empresarial Ecuatoriano, sostiene que las empresas de gran y mediana
magnitud tienen politicas de Responsabilidad Social con sus trabajadores, aunque no reconoce
gque la implementacion total de lo que él llama el buen gobierno corporativo es una filosofia que
se cumple en forma paulatina, “Existen empresas y Camaras de la Produccién que desde algun

tiempo trabajan en el proyecto”.

La investigacion indica que las empresas privadas y las entidades gubernamentales que tienen
Responsabilidad Social realizan en forma directa sus acciones que benefician a la comunidad.
Las aportaciones que estan dirigidas principalmente a la nifiez, se hace a través de donaciones
en efectivo, entrega de productos de la empresa y de bienes adquiridos, Aunque la mitad de las

encuestas no cuenta con sistemas de seguimiento.

En cuanto al aspecto ambiental que es uno de los que mas preocupa, a pesar de que las
empresas conocen los impactos ambientales de sus actividades son pocas las que disponen de

politicas ambientales explicitas.
2.2.  Marco Doctrinario.

En el marco doctrinario se desarrolla, lo que tiene que ver con la explotacion minera, desde su
inicio y su desarrollo a través del tiempo y los problemas que ha tenido que afrontar, también se

hace relacion a la responsabilidad Social empresarial en el Ecuador.
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2.2.1. Marco Doctrinario de la explotacion y extraccion minera en el Ecuador.

La Mineria en el Ecuador se remonta a las primeras comunidades que se formaron en los
diferentes sitios del territorio ecuatoriano, siendo estas las propulsoras de los actuales avances

mineros en el pais.

La historia de la mineria en Ecuador se remonta a 3500 afios A.C en el periodo de la Cultura
Valdivia, se usaron los primeros materiales provenientes de excavaciones para obtener arcilla y
barro para la realizacion de objetos en cerdmica. El la cultura La Tolita y Pampa de Oro, la
metalurgia se desarrolla intensamente y se usa principalmente el oro para elaborar diversos
objetos. El oro se obtiene en ese entonces de diversas fuentes, principalmente oro de origen
aluvial. En 1532 con la conquista espafiola del Tahuantinsuyo se inicid6 una etapa donde la
extraccion del oro fue intensa. El siglo 16 es el siglo del oro. Comienza con el saqueo de los
espafioles de lo que los indigenas elaboraron en oro y plata

Acosta (2009), realiza un recuento del desarrollo de las actividades mineras en el Ecuador con
los reportes de actividades mineras industriales realizadas en el Ecuador desde fines del siglo
XIX y XX (Zaruma) e inicios del siglo XX. La compafiia extranjera mas destacada fue South
American Development Compafily (Sadco), se dedicaba a la explotacion aurifera en Portovelo;
operd hasta 1950; luego tomo la posta en la década de los 60 la Compafiia Minera Asociada
(CIMA), trabajé y continua trabajado con capitales locales dentro de la Mineria Artesanal.

A inicios de la década de los afios 80 del siglo XX se redescubrié la mina de Nambija, también
explotada en la época de la Colonia. Alli esta el yacimiento de oro mas grande de la provincia de
Zamora Chinchipe. En esta misma época se descubrieron los sectores mineros de Ponce
Enriquez y Cerro — Pelado de los Ingleses. Esta actividad minera que se inici6 como artesanal

se ha ido transformando en mineria formal de pequefa escala.

La mineria no metélica adquirié significativa importancia en la década de los afios setenta, debido
al auge de la construccién que se produce en esos afios. Este tipo de actividad minera esta
estrechamente relacionada a la evolucion de la economia nacional, a la inversion publica en

grandes obras como carreteras y a los programas de construccion de viviendas.

Desde los afios 80 en se inicid un proceso tendiente a atraer la inversion privada y extranjera
para el desarrollo de la mineria en gran escala en concordancia con la politica de apertura

econodmica de Washington, comenzado las actividades de exploracion en diversas regiones del
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pais. Se comenzd a realizar modificaciones del marco legal con ventajas para la empresa

privada, y para transformar la mineria informal predominante en el pais.

La cooperacion de organismos como el Banco Mundial y gobiernos extranjeros, a través del
Proyecto para el desarrollo Minero y Control Ambiental (Prodeminca), permitié iniciar un proceso

de generacion de informacién especifica que después seria utilizada por las empresas privadas.

Mas adelante en el afio de 1999 se hizo reformas a la Ley de Mineria, a través de la Ley Trole Il.
En el afilo 2000 se reforma la Ley 126 y se instituye el titulo Unico para todas las actividades
mineras, se permitio la divisibilidad del titulo minero, igualmente se establece la falta de pago de
patentes como Unica causal de caducidad para dar por terminada una concesioén, sin que existan
otros criterios como podrian ser los sociales 0 ambientales. Se introduce el concepto de mineria
en pequefia escala en sustitucion de la mineria artesanal; ademas se establece la libre
explotacién de los materiales de construcciéon. Las regalias se redujeron, apenas se establecio
el pago de un ddlar por hectarea al afio como derechos superficiarios al inicio, para llegar a
apenas 16 ddlares al afio en la fase de explotacion.

Acosta sefiala que en esta época se entregd concesiones en grandes magnitudes y se acumulé
concesiones en pocas manos. Los concesionarios no tenian que presentar planes de exploracién
ni explotacioén, se presentaban estudios mediocres, solo para cumplir con el tramite burocratico y

sin consulta previa a las comunidades.

En Ecuador con esta apertura hacia la mineria a gran escala se ampliaron las areas de influencia
minera. El area destinada para desarrollar la explotacion minera abarcé el 20% del territorio
ecuatoriano, es decir 5629.751 hectareas y abarcan zonas protegidas, regiones de bosques
protectores, territorios indigenas, zonas de vestigios arqueoldgicos y tierras agricolas. Es decir
se ha promovido el ingreso de empresas extranjeras interesadas en el desarrollo de nuevos
proyectos o en la ampliacion de los proyectos ya existentes, sin desarrollar una agenda social y
ambiental congruente con los impactos de estos proyectos sobre los ecosistemas y sobre las

relaciones sociales de las poblaciones locales.
2.2.2. Marco Doctrinario de la Responsabilidad Social en el Ecuador.

En el Ecuador el Gobierno ha establecido el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), como
instrumento de planificacion estatal en las distintas &reas del desarrollo, las empresas requieren
profundizar el conocimiento del PNBV, y alinear de alguna forma, sus estrategias al desarrollo de

estos grandes objetivos nacionales, puesto que segun estudios realizados por la profesora
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Ménica Torresano en su obra Responsabilidad Social de las Empresas del Ecuador 2012, sefiala
gue apenas el 29% de las empresas conocen el PNBV, pero que el 64% de las entidades

gubernamentales menciona conocer informacion sobre este tema.

Por otro lado, el deterioro social y ambiental reflejado en el indice de Desarrollo Humano (IDH),
desde 1990, ha sido una de las principales causas de la Declaracion del Milenio y la propuesta
de cuantificar el desarrollo a través de los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs), pero
el nivel de conocimiento de los ODMs es incipiente, mas alla de que en la practica los programas
0 acciones de Responsabilidad Social estarian alineados a estos objetivos.

Para que la Responsabilidad Social Empresarial pueda ser realmente vivida dentro de la
organizacion, son necesarios el compromiso, la decisién y la visién de la alta gerencia, pero

ademas debe internalizarse en las operaciones del dia a dia.

Esto implica que para ejecutar la Responsabilidad Social Empresarial, se debe contar con una
estrategia definida que debe ser comunicada, implementada y luego medida en cuanto a sus
resultados. La Responsabilidad Social, como un modelo de gestibn empresarial, inicia con una
planificacién a partir del conocimiento y dialogo de los grupos de interés, con lo cual se disefian
las estrategias en torno al tema. Esta estrategia debe pretender dar una respuesta “creativa” a

las demandas e intereses de los grupos de interés.

En el Ecuador las empresas se preocupan cada vez mas por contar con una estrategia de
Responsabilidad Social que sea parte del plan estratégico del negocio, cerca del 42% del total de

las empresas del pais tiene una estrategia explicita de Responsabilidad Social.

Los factores de éxito claves para la implementacion de una estrategia de Responsabilidad Social

son:

= Compromiso del directorio

= Existencia de una adecuada comunicacion interna

= Involucramiento y participacion de jefes y colaboradores
= Formacion de alianzas

Los principales problemas que han tenido que enfrentar los empresarios en la formulacion e

implementacion de su estrategia de Responsabilidad Social han sido:

e Costos asociados
¢ Falta de formacion del personal a cargo

o Dificultad para establecer politicas y procedimientos derivados de la Responsabilidad
Social
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e Falta de informacion de responsabilidad social empresarial
e Falta de aliados y cooperacion
o Falta de interés por parte de las areas de la empresa

Méonica Torresano en su obra Responsabilidad Social de las Empresas del Ecuador 2012 contintia
en cuanto a los mecanismos de apoyo de la Sociedad Civil y del Estado a la Responsabilidad
Social, el 50% del total de las entidades gubernamentales y el 64% del total de las organizaciones
de la sociedad civil trabajan con empresas privadas para desarrollar acciones de Responsabilidad

Social en forma conjunta.

Las principales razones por las que trabajan en conjunto son:

Mejorar la calidad de vida de las comunidades aledafias;
Favorecer el desarrollo de colaboradores;

Proteger el ambiente; vy,

Brindar oportunidades a grupos sociales vulnerables.

Los incentivos que el Estado dispone para promover la Responsabilidad Social son: capacitacion,
financiamiento para la innovacion de la tecnologia, y financiamiento de proyectos. Pese a que
existen estos mecanismos de apoyos estatales; apenas el 19% de las empresas los conocen.
Esto dista mucho de lo que percibe el Estado, pues sus representantes consideran que el 70%
de las empresas conocen sobre las politicas, programas o0 proyectos de apoyo a la

Responsabilidad Social.

Los representantes de las entidades gubernamentales y de las organizaciones de la sociedad
civil opinan que desde sus instituciones deberian apoyar a que las empresas sean socialmente

responsables, fundamentalmente por la puesta en practica de las siguientes acciones:

Difundir conceptos y practicas de la Responsabilidad Social
Generar informacion de Responsabilidad Social

Promover alianzas publico-privadas

Brindar capacitacion sectorizada en este tema

Brindar asesoramiento

Ejecutar proyectos de Responsabilidad Social en forma conjunta.

En cuanto a las practicas de Responsabilidad Social en las empresas, en ocasiones se confunde
la Responsabilidad Social con filantropia o inversién social. Sin embargo cuando se piensa en

una empresa socialmente responsable, se debe entender que se esta hablando de una empresa
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que es capaz de implementar una serie de practicas relacionadas con: a) buen gobierno dentro
de la organizacion; b) desarrollo integral de sus colaboradores tanto laboral como familiar; c)
desarrollo de proveedores, a quienes se debe considerar como socios en su cadena de valor; d)
buen relacionamiento con clientes, consumidores y la comunidad en la que opera la empresa; €)
cuidado del ambiente; y, f) aplicacién de principios de derechos humanos, que es transversal a

las acciones de las empresas.

En este aspecto se encontré que las empresas prestan mayor atencion a temas relacionados con
el negocio en si mismo. A continuacion se detallan algunos datos importantes sobre los temas de

mayor interés para las empresas ecuatorianas, en lo que respecta a Responsabilidad Social.

En cuanto a los derechos humanos, es uno de los temas de mayor interés para los empresarios,
es también basico que los derechos humanos sean considerados en las politicas y acciones de
Responsabilidad Social. El estudio refleja que:

El 54 % de los empresarios dispone de politicas para sensibilizar sobre derechos humanos a

proveedores y distribuidores.

El 77% de empresas sensibiliza sobre derechos humanos a sus colaboradores, y el 67% dispone

de politicas de respeto a estos derechos.

El 53% de las empresas tienen politicas explicitas para evitar el relacionamiento con actores que

violen la normativa legal.

En lo relacionado a las practicas laborales, JAcome 2011, manifiesta: “La empresa es una de
las asociaciones intermedias, situada entre los individuos y sus familias, por una parte, y la
sociedad organizada, por otra. El bien comun de la empresa es el trabajo en comun, que permite
a los seres humanos no solo producir bienes y servicios, sino algo mas importante, desarrollar

sus virtudes técnicas, artisticas y morales”.

Por lo expresado, la responsabilidad de la empresa para con sus colaboradores no se restringe
a un salario justo o a brindar condiciones adecuadas para sus labores. Se tiene que superar esa

visién, una empresa facilita o dificulta el desarrollo pleno e integral de los colaboradores.

Por ello el tema de las practicas laborales genera mas preocupacion e interés en la empresa

(53%). Entre las politicas y practicas destacan:

e EI94% de las empresas expresa tener politicas de estabilidad laboral.
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e EI 70% de las empresas tienen précticas de seguridad y salud ocupacional.

e EI63% evalta el clima laboral.

e La participacion de la mujer es cada vez mas notoria. Pues el 36% de las empresas tienen
mas del 50% de mujeres como parte de su fuerza laboral.

o EI 50% de las empresas tiene politicas explicitas sobre erradicacion del trabajo infantil.
Adicionalmente cerca de la mitad de las empresas tiene politicas para erradicar el trabajo
forzoso.

o EIl 46% de las empresas tiene programas para completar la formacion profesional (en
grandes empresas es el 85%). En el orden respectivo, quienes se benefician de estos
programas son los colaboradores: operativos, mandos medios y alta direccién.

Ménica Torresano en su obra Responsabilidad Social de las Empresas del Ecuador 2012 en lo
relacionado al ambiente sefiala que para implementar la Responsabilidad Social es necesario
contar con sistemas de gestion ambiental integrales, que partan de una visién que se enfoque en

prevenir, en lugar de mitigar los impactos generados. Las politicas implantadas en esta area son:

e Politica de Gestion Ambiental (37%)
¢ Politica de mitigacién de impactos ambientales (32%)

¢ Politica de adaptacion al cambio climatico dentro de su toma de decisiones (21%).

Por otra parte las empresas tanto las pequefias, medianas y grandes, tienen un creciente interés
por medir ciertos aspectos relativos a impacto ambiental, asi como realizar acciones a favor del

ambiente, teniendo la siguiente informacion:

= |niciativas o inversiones para reducir la generacion de deshechos, 42%
= Reduccion de la contaminacion del agua, 45%

= Reutilizacion y reciclaje (materiales e insumos), 54%

= Reduccion de consumo de agua, 63%

= Iniciativas o inversiones para reducir el consumo de energia, 63%.

En cuanto a la participacién activa 'y desarrollo de la comunidad, en el mapeo de grupos de
interés, la empresa tiene como principales: Comunidad y colaboradores, dada su cercania con la

empresa, el 55% de las empresas realizan aportes a la comunidad, de las siguientes formas:

e De modo directo 41%

e Através de la iglesia (10%)
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e Através de ONGs (7%)

e Através de las fundaciones de la empresa (4%).
Los aportes realizados de las empresas a la comunidad han sido de la siguiente manera:

¢ Donaciones de equipamiento de la empresa, 16%.

e Donaciones de inmuebles, 18%

e Auspicio de eventos, mediante el aporte econdmico, 18%.

o Donaciones de productos o servicios que vende la empresa, 43%

e Donaciones en efectivo, 61%.

En un levantamiento de informacion realizado por la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana
en (AMCHAM) y el Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad
realizada en el afio 2012, con el apoyo de varias entidades y empresas asentadas en el territorio
ecuatoriano, sobre la percepcion del ecuatoriano frente a la Responsabilidad Social de las
empresas, cuyo informe fue publicado en 2012, se observa que de manera espontanea que el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial no esta claro para el grupo de ecuatorianos
encuestados. Segun este documento el 24% piensa que la empresa es socialmente responsable,
cuando cumple con las leyes y obligaciones, y el 17% especifica que este cumplimiento debe ser
estricto en términos de derecho laboral; mientras el 19% atribuye a la Responsabilidad Social al
cuidado del entorno, y otro 17% al cuidado especifico del medio ambiente. Pese a ello cuando
han sido preguntados sobre los factores mas importantes en una empresa socialmente
responsable, no mencionaron el cumplimiento de la ley, sino mas bien enfatizaron la

preocupaciéon de la empresa en su entorno socio ambiental.

Un dato curioso es que el 62% considera que puede identificar una empresa socialmente
responsable; y el 69% considera que en el Ecuador las empresas son socialmente responsables;
mientras que un 79% piensa que el Estado deberia ser responsable de regular esta actividad (es

decir, no confian totalmente que una empresa privada pueda hacerlo).

Estas y otras contradicciones pueden denotar la falta de claridad sobre el concepto de
Responsabilidad Social, y la heterogeneidad encontrada en el medio empresarial, en cuanto a

sus distintas y variadas manifestaciones de Responsabilidad Social.
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2.3 Marco Normativo.

El marco normativo, hace relacion a la existencia de las disposiciones legales existentes en
cuanto a las actividades mineras en el Ecuador, este capitulo se ha subdividido en 2 subcapitulos
del marco normativo de la actividad minera y del marco normativo de la responsabilidad social

empresarial existente en el pais, lo cual se desarrolla a continuacion.
2.3.1. Marco Normativo de la actividad minera en el Ecuador.

La actividad minera en el Ecuador ha sido siempre un eje de criticas y de protestas, mas aun
cuando la antigua ley minera se responsabilizaba de los efectos de las mineras, sin el control del
ente general. La Ley 126 de Mineria de 1996, ha tenido solamente la facultad de sancionar a
pocas minas, tanto legales como ilegales, pero que cuando fue creada marcé un cambio en la
politica minera del pais, cuya orientacion ha sido atraer la inversion al sector, con lo cual grandes

empresas internacionales se han instalado en el pais para realizar actividades de exploracion.

Las reformas introducidas a esta Ley, por medio de la “Ley para la Promocion de la Inversién y la
Participacién Ciudadana”, del afno 2000 (mas conocida como Ley Trole Il), y el "Reglamento
General Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Mineria” del afio 2001 has profundizado
la tendencia a la liberacion para atraer la inversion extranjera, se han tomado medidas como el
establecimiento del titulo Unico para todas las actividades mineras y la exigencia de presentar el
manifiesto de produccién como requisito para el inicio de la explotacion, previa presentacion de

la evaluaciéon del impacto ambiental y planes de manejo.

Estas leyes impulsaron la entrega de las concesiones mineras al sector privado. La falta de
capacidad reguladora de la autoridad minera, en cuanto a la exigencia de solvencia técnica y

ambiental del concesionario, ha favorecido la especulacién de las areas mineras.

La nueva Ley de Mineria se encuentra en vigencia luego de su aprobacion en la Asamblea
Constituyente de Montecristi, y la publicacion en el Registro Oficial del 29 de enero de 2009, con
la que se dio lugar a muchos cambios en los controles a las mineras y contratos de empresas

mineras en el Ecuador.

Su elaboracién se presenté como una oportunidad de concrecion del capitulo séptimo de la

Constitucion del 2008, referido a los derechos de la naturaleza, sin embargo a criterio de varios
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estudiosos y criticos de la Ley Minera como es el caso de Patricio Rivas, se indica que lo que nos
permiti6 la ley fue observar un nuevo episodio de controversias y asimetrias a partir de

representaciones contrapuestas sobre la naturaleza.

Por una parte, se podria decir que el Estado, a través de la Ley Minera, concibe la naturaleza
como un objeto de administracion publica, como fuente de recursos naturales a ser explotados,
como mercancia que entra en el ambito de la apropiacion y el intercambio, y quiza finalmente
como lugar de aplicacion de principios civicos referidos a la necesidad de ponerla al servicio del

mayor numero de ecuatorianos, al ser fuente de financiamiento del sector publico.

Ademas de estos sefialamientos, la disposicion de la nueva ley de mineria es relacionada con las
regulaciones de la gran mineria a cielo abierto, sefialando las autoridades mineras que hasta el
momento existen Unicamente proyectos mineros a gran escala en fase de exploracion, mientras

gue la actividad de explotacion es de pequefia escala y de tipo artesanal.

Se sefiala que son cuatro los grandes proyectos a gran escala que existen en la actualidad: el del
Mirador, y Panatza- San Carlos en la provincia de Zamora Chinchipe y Morona Santiago; el de
Fruta del Norte en Zamora Chinchipe; el de Quimsacocha en el Azuay, y el de Rio Blanco,

igualmente en la provincia del Azuay.

Si bien el aporte a la economia nacional no ha sido significativa, las cifras sobre su potencial son
elevadas, lo cual ha creado serias expectativas de explotacion, tanto por parte de los sectores
econdmicos ligados a la mineria nacional e internacional, como por parte del gobierno. Es en
estas circunstancias que la reactivacion de la propuesta minera parece tener un repunte
significativo y es asociada a la promesa de los beneficios econémicos que de su produccion se
obtendrian, la propuesta del gobierno se ve marcada por una estrategia de desarrollo nacional

gue buscaria dejar de depender del petréleo en el mediano plazo.

Esta preocupacién por una nueva mineria responsable, puede plasmarse en la urgencia del
gobierno por establecer un marco juridico que contenga estrictas normas y regulaciones de
proteccion ambiental, las cuales garanticen la recuperacién de la capacidad de regulacion, control

y de fiscalizacién estatal, que asegure los esperados beneficios econémicos para el pais.

Es de destacar que algunos de los aspectos del proceso productivo de la mineria industrial son
sometidos a criticas, debido al impacto ambiental que presupone, como la modificacion sustancial

del paisaje del area explotada, causada por la remocién considerable de la tierra, sus
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consecuencias socioculturales en la poblacién local y la utilizacién de quimicos téxicos tales como
el cianuro, que sirve para extraer el mineral, pero que contamina particularmente los recursos

acuaticos de la zona.

Existen criticas en cuanto a la Ley de Mineria, por parte de los dirigentes de la Confederacion de
Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE), sefialando que la misma, ya estaba hecha
antes de la constituyente, y que después se hizo la socializacion, en la que no existia nada que
respete el &mbito de la naturaleza, el sumak kawsay, o que se respetara a los pueblos indigenas,
era una ley con directrices de las empresas mineras, por lo que no se ha realizado ninguna

consulta a los que van a ser directamente afectados.

De acuerdo con Cesar Espinoza, presidente de la Cadmara de Mineria del Ecuador en el afio 2009,
la nueva ley no es competitiva para atraer inversion extranjera frente a las leyes que tienen otros
paises como Peru, Colombia y Chile, no obstante estima que es suficiente en el establecimiento
de controles ambientales y sociales, la nueva Ley establece la obligatoriedad para el Estado de
realizar un proceso de participacion ciudadana y consultas en todas las fases de la actividad
minera. Esta consulta no es decisoria; mas bien se orienta a armonizar los intereses del proyecto

minero con el de las comunidades y obtener el consentimiento de estas.

Con el Mandato Minero 06, aprobado el 18 de abril de 2008, el Estado ha buscado establecer un
mayor control sobre las areas mineras. El mandato ha dejado sin efecto las concesiones que no
contaban con estudios de impacto ambiental o consulta previa. Los puntos centrales de este
mandato fueron:

Cesacion de concesiones que no cumplan con las obligaciones establecidas en la ley en materia

de inversiones y pago de patentes.

No afectacion del agua.

Restriccion de la mineria en areas protegidas y en zonas de amortiguamiento.
Prohibicion del monopolio y sus préacticas.

Extincion de las concesiones a los exfuncionarios del Ministerio de Energia y Minas.
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2.3.2. Marco Normativo de la Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador.

El marco legal es amplio en temas sociales, ambientales, y econémicos, dicha normativa define
las obligaciones de las empresas y cuenta con mecanismos de fomento y apoyo a las empresas
gue tengan practicas de Responsabilidad Social, tal es el caso de la Constitucién y el Cédigo

Orgénico de la Produccion.

Se ha realizado encuestas en el afio 2012 a empresas, entidades publicas, y organizaciones de
la sociedad civil, para saber la opinidén sobre, si el marco legal nacional y local es favorable para

la implementacion de la Responsabilidad Social, arrojando los siguientes resultados:

Aproximadamente el 20% de empresas y entidades gubernamentales encuestadas estima que
el marco legal es completamente favorable, sin embargo, apenas el 8% de las organizaciones de
la sociedad civil tiene la misma apreciacion; cerca del 50% de los actores considera que el marco

legal es favorable para implementar la Responsabilidad Social, en algunos casos

Por otro lado, se presenta una tendencia a considerar que la Responsabilidad Social debe ser
regulada, esto probablemente estaria asociado al desconocimiento sobre el tema, pero ademas
a la desconfianza de los actores sobre el cumplimiento en si mismo de la Responsabilidad Social,

como un modelo de gestién integral.

En el Ecuador en cuanto a la normativa, ain no se ha acumulado suficiente experiencia y tiempo
de aplicacion para verificar su efectividad y si atenda el riesgo operacional y de reputacion de las

empresas.

La Responsabilidad Social para el caso ecuatoriano es un tema que se vincula con el ambito del
sector empresarial. Las practicas que fundamentan esta tematica se encuentra aiun en franco

proceso de construccion.

Las organizaciones empresariales, tanto publicas como privadas, son entes sociales que
requieren para su accionar de procedimientos internos y normatividad que regulen sus relaciones
internas y externas. Estas relaciones se dan mediante las diferentes correlaciones entre los

sujetos que conforman el Estado y la Sociedad.

Las empresas para el cumplimiento de la Responsabilidad Social podrian disponer de un marco
juridico que ordene el cumplimiento de practicas socialmente responsables. Sin embargo, esto

mas bien limitaria mucho la accién organizacional.
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Lo que existe es un conjunto normativo que regula ciertas dimensiones de la Responsabilidad
Social, como por ejemplo, la relacién entre la empresa y el empleado, la relacién con el medio
ambiente, etc. La regulacion de la Responsabilidad Social se encuentra dispersa en la legislacion
nacional. No obstante, el marco juridico que disponen los Estados no son condicionantes Unicos

para las practicas de Responsabilidad Social.

Existen algunas normas técnicas, como la ISO 26000, la AA 1000, la ISO 8000, por ejemplo que

apoyan a las organizaciones en sus definiciones.

Para el caso ecuatoriano la legislacion vigente esta direccionada a cuatro dimensiones que pasan
transversalmente por los cuerpos legales que a continuacion se cita. Estas cuatro dimensiones

son las siguientes:

Las gue se vinculan la relacion con el ambiente
Las que median entre el Estado, la sociedad y la empresa — terceras personas

Las que regulan a los clientes/usuarios — Publico Externo y la Empresa

e

Las que intervienen en la relacion trabajador — Publico interno y Empresa

Las que tienen relacion con el ambiente se puede encontrar en varios articulos de la

Constituciéon del Ecuador, entre los cuales se tiene los siguientes:

14,15,27,57,83,258,259,276,282,284,315,323,395,396,397,398,399,400,403,406,409, por
ejemplo:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir. Sumak kausay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genérico del pais, la prevencién del dafio ambiental

y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 15.- El Estado Promovera en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas, no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética, no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el

derecho al agua.

59



En la disposicion general tercera de la Ley Organica de Empresas Publicas, se sefiala al respecto

lo siguiente:

Tercera: Proteccion ambiental.- En el ejercicio de sus actividades las empresas publicas
preservaran el equilibrio ecolégico, para lo cual observaran las politicas de control ambiental, con
el objeto de ejecutar los planes de manejo ambiental tendientes a prevenir, mitigar, controlar
rehabilitar y compensar los impactos ambientales ocasionados por las actividades realizadas por
las empresas publicas, de conformidad con las leyes y normas ambientales y con las politicas

gue dicte el ministerio del ramo.

Las que median entre el Estado, la sociedad y la empresa-terceras personas se cita en los
siguientes articulos de la Constitucion:
3,26,57,66,83,276,278,284,315,320,321,323,355,382,387,389,403,406,409

Entre las cuales se citan lo que hacen referencia los siguientes:
Art. 3.- Son deberes primordiales del estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales., en particular la educacion, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion inestable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.

Las que regulan a los clientes/usuarios-publico externo y la empresa, se cita en la Constitucion
del Estado, en los siguientes articulos: 15, 27, 313, 320y 387.

A continuacion se sefiala lo que se ha considerado lo mas importante:

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion

y eficiencia.
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Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y

deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara

una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion en cualquiera de las formas, se sujetard a principios y normas de calidad,

sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.

Las que intervienen en la relacién trabajador-publico interno y empresa, se cita en la Constitucion
del Estado, en los siguientes articulos: 15, 27, 47,387, indicando lo que sefiala el art. 47.

Art. 47.- El Estado garantizard politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las

personas con discapacidad y su integracion social.

Con estas afirmaciones se puede observar que varios aspectos de la Responsabilidad Social

aparecen transversalmente en varios ambitos de la Constitucion del Ecuador.

En cuerpos juridicos, como el de la Ley Organica de Empresas (2009) Publicas, también se hace
referencia a las cuatro dimensiones citadas anteriormente. En la Ley de Gestibn Ambiental

(2004), aparece todo su cuerpo normativo la dimensién que vincula a la empresa con el ambiente.

Por normatividad, como se ha observado aparecen aspectos sefialados por Responsabilidad
Social Empresarial en el caso ecuatoriano. Sin embargo la Responsabilidad Social debe ir mas
alla del cumplimiento de la regulacién del Estado, para que estas practicas dejen de ser modas
gerenciales o imposiciones y pasen a ser acciones sustantivas de los actores econdémicos y

sociales del sistema.

En cuanto al marco normativo se han dado las siguientes situaciones:

e Existe una ausencia de politicas promocionales,
e El marco normativo es mas restrictivo y de control,
e No existen incentivos fiscales,

e Existen desconfianzas mutuas,
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e EXiste desconocimiento del tema,

e Se da una cultura elitista de la Responsabilidad Social.

Los modelos de Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador lo tienen algunas empresas

como las siguientes:

Empresas que tienen sus propias fundaciones estdn NOBIS, Coca Cola, Repsol, Banco

del Pichincha entre otras.

e Empresas que tercerizan la Responsabilidad Social, tenemos OCP, Movistar.

e Empresas que tienen programas o lineas de negocios sociales autosustentables, como
Banco Solidario y Moderna.

e Empresas que donan a proyectos en bienes y servicios como Hospital Metropolitana.

e Empresas que han incorporado la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia,
Holcim, Consorcio Nobis.

o Alianzas de Empresas y Fundaciones que promueven la Responsabilidad Social

Empresarial

2.4. Marco Institucional

El marco Institucional, hace referencia a las instituciones existentes en el Ecuador, encargadas
del desarrollo y control de la actividad minera, como también las que estan encargadas de la

promocion de la Responsabilidad Social empresarial.
2.4.1. Marco Institucional con relacion a la actividad minera en el Ecuador.
En el Ecuador existen las siguientes instituciones encargadas del manejo minero:

La Camara de la Mineria.- La Camara de Mineria del Ecuador, se fundd el 19 de marzo de 1979,
con domicilio en la ciudad de Quito. Se constituyé como una entidad de derecho privado que
busca fomentar y propiciar el desarrollo de la actividad minera del pais como industria organizada
y prioritaria, asi como de toda actividad relacionada con la exploracion y explotacién de recursos
naturales no renovables y de actividades conexas y derivadas. También se encarga de velar por

la efectiva vigencia de los derechos de sus miembros.
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Actualmente tiene mas de 100 socios entre personas haturales y juridicas que se dedican a la
prospeccion, exploracion, explotacion, beneficio, fundicién, refinacion y comercializacion de
minerales obtenidos en territorio ecuatoriano. También son socios personas naturales y juridicas
gue ejercen representacion, asistencia técnica y legal o consultoria en materia minera. Las
principales compafiias mineras nacionales e internacionales que estan desarrollando trabajos en

el &mbito de los recursos metalicos y no metalicos, estan asociadas a esta Cadmara

Ministerio de Recursos Naturales No Renovables.- Es a partir de la nueva Ley Minera que se
han creado instituciones que son las encargadas de controlar la mineria, es asi que nace el
Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, siendo creado por la Presidencia de la
Republica para que sea un eje central en el control de los productores mineros, constituyéndose
en un ministerio sectorial que se encarga de las politicas publicas, de extender los acuerdos y

resoluciones relacionadas con el manejo minero en el pais.

Ministerio de Energia y Minas.- Es la Secretaria del Estado encargada de la planificacion,
ejecucion y administracion de la politica minera aprobada por el Presidente de la Republica, en
su proposito de orientar y promover dicha politica, mediante programas de desarrollo a corto,

mediano y largo plazo. Sus funciones son establecidas en la Ley de Mineria y el Reglamento.

Subsecretaria de Proteccion Ambiental del Ministerio de Energiay Minas.- Es la encargada
del control de la gestion ambiental en las actividades mineras conjuntamente con la Direccion
Nacional de Protecciéon Ambiental, la Subsecretaria de Minas, la Direccion Nacional de Mineria y

las Direcciones Regionales de Mineria.

Direccion Nacional de Mineria (DINAMI).- Es una dependencia del Ministerio de Energia y
Minas, encargada de administrar los procesos de otorgamiento, conservacion y extincion de

derechos mineros, de conformidad con las regulaciones de la Ley de Mineria.

Unidad Ambiental Minera.- Es la dependencia, cuyo ambito de accion, segun el Estatuto
Orgénico Funcional del Ministerio de Energia y Minas les corresponde evaluar los estudios,
programas, planes de manejo, auditorias y presupuestos ambientales, que presenten los titulares
de los derechos mineros respecto de sus concesiones mineras o plantas de beneficio, fundicion
y refinacion, los mismos que seran aprobados por la Subsecretaria de Proteccion Ambiental del

Ministerio de Energia y Minas.
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Ademas de este ente de control, existen otros que regulan y controlan los sectores estratégicos

como los siguientes:

Agencia de Regulacién y Control Minero (ARCOM).- El articulo 8 de la Ley de la Mineria
senala “...La Agencia de Regulacién y Control Minero, es el organismo técnico — administrativo,
encargado del ejercicio de la potestad estatal de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las
fases de la actividad minera que realice la empresa nacional minera, las empresas mixtas
mineras, la iniciativa privada, la pequenfa, la mineria artesanal y de sustento, de conformidad con

las regulaciones de esta ley, y sus reglamentos”.

Instituto Nacional de Investigacién Geoldgico Minero Metaltrgico (INIGEMM).- El Articulo
10 de la Ley de Mineria afirma “...crease el Instituto Nacional de Investigacion Geoldgico Minero,
metalUrgico, de acuerdo con las normas del articulo 386 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, como institucién publica encargada de realizar actividades de investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en materia geoldgica, minera y metalurgica”. Por lo que este organismo
tiene la competencia para generar, sistematizar, focalizar y administrar la informacion geolégica

de todo el territorio nacional.

Empresa Nacional Minera (ENAMI EP).- El articulo 12 de la Ley Minera indica “Es una sociedad
de Derecho Publico con personalidad juridica, patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica y administrativa, destinada a la gestion de la actividad
minera para el aprovechamiento sustentable de los recursos, materia de la presente ley en
observancia a las disposiciones de la misma y sus reglamentos. La Empresa Puablica Minera,
sujeta a la regulacion y control especificos establecidos en la Ley de Empresas Publicas, debera
actuar con altos parametros de calidad, criterios empresariales, econémicos, sociales, y

ambientales”.

2.4.2. Marco Institucional con relacion a la Responsabilidad Social Empresarial en el
Ecuador.

En el Ecuador se tiene el siguiente marco institucional en relacion a la Responsabilidad Social

Empresarial:

En 1997 se ha creado el Ministerio del Ambiente, como una entidad reguladora del aspecto

ambiental, con la puesta en vigencia del Reglamento Ambiental para las actividades mineras en
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el Ecuador, desde lo cual se cuenta con una evaluacién del impacto ambiental de las actividades
del sector, haciendo operativo el control a través de la Subsecretaria del Ministerio de Energia y
Minas, integrante del Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, cuya rectoria corresponde

por ley al Ministerio de Ambiente.

MINISTERIO DEL AMBIENTE.- Es la cartera del Estado o ministerio encargado de la politica
ambiental del Ecuador, es la autoridad ambiental del Ecuador, que ejerce el rol rector de la gestion
ambiental, que permita garantizar un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado con el objetivo
de hacer del pais, una nacion que conserva y usa sustentablemente su biodiversidad, mantiene
y mejora su calidad ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable y la justicia social

reconociendo al agua, suelo y aire como recursos naturales estratégicos.

El Ministerio del Medio Ambiente fue creado por el presidente Abdalad Bucaram, el 4 de octubre
de 1996 mediante decreto ejecutivo, mismo que fue elaborado en la casa de un Presidente de
una Fundacion Ambientalista, el 28 de enero de 1999, se fusionan en una sola entidad el
Ministerio del Medio Ambiente y el Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida
Silvestre (INEFAN), dando como entidad resultante el Ministerio del Medio Ambiente
posteriormente llamado Ministerio del Ambiente del Ecuador con dos areas técnicas principales,
areas naturales, forestal y biodiversidad que es lo que llevaba el INEFAN y calidad ambiental que
es lo que llevaba el Ministerio del Medio Ambiente, sucesor de la CAM o comisién Asesora
Medioambiental de la Presidencia de la Republica, posteriormente se aumenta el tema del
Cambio Climatico como una Subsecretaria propia dado el amplio interés en desarrollar este tema

por parte de sociedad ecuatoriana.
En cuanto a organizaciones de la Sociedad Civil tenemos:

CARE ECUADOR.- Plataforma Ecuatoriana de Responsabilidad Social, es una coalicion de
Organizaciones de la Sociedad Civil que tiene como fin contribuir al ejercicio de la
Responsabilidad Social en las instancias publicas y privadas del Ecuador, la misma se ha
conformado oficialmente en julio de 2008, mediante un convenio suscrito por todos sus miembros,
entre los cuales constan organizaciones no gubernamentales, universidades, organismos

internacionales, entre otros.

Desde junio de 2009 a noviembre de 2010, la plataforma de Responsabilidad Social implementa

el fortalecimiento financiado por CARE UK.
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Dentro del Plan Estratégico 2010 — 2015 se encuentra:

La vision: Seremos la organizacion con mayor reconocimiento en temas de Responsabilidad
Social en el Ecuador, que incida en la generacion de politicas publicas institucionales,
convirtiéndose en: un espacio de reflexion y analisis entre todos los actores, en referente de

veedurias y que contribuya en la generacion de conocimiento y formacién sobre el tema.

La Misién: Impulsar la construccion y difusion de conocimiento sobre Responsabilidad Social en
la sociedad; incidir en la generacién de politicas publicas; y, promover buenas Practicas para un

mejor ejercicio de ciudadania en el Ecuador.

CEMDES. Es una Organizacién de Empresarios, creada para promover el concepto de Desarrollo
Sostenible desde la perspectiva empresarial, y facilitar la implementacion de soluciones

innovadoras en temas ambientales y de responsabilidad social en el Ecuador.

Esta organizacion basa su accion en la necesidad de facilitar a la sociedad a los instrumentos
que promuevan la contribucion del sector empresarial hacia modelos de desarrollo sostenible,
ambiental y socialmente responsables. Por ello agrupa a las empresas que desean trabajar en

este ambito de forma activa y comprometida.

Desde 2001, CEMDES, es el socio ecuatoriano del Concejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD), organizacién lider a nivel mundial en el desarrollo sostenible

empresarial.

El WBCSD es una coalicion de 200 empresas internacionales unidas por una vision comun, el
desarrollo sostenible, se ha de alcanzarse a través del crecimiento econdmico, el equilibrio

ambiental y el progreso social.

La Red Regional del WBCSD aporta valor a sus empresas miembros al:

e Promover al acceso a las ultimas ideas y mejores practicas empresariales en desarrollo
sostenible.

e Impulsar el intercambio mutuo, en particular, entre las organizaciones asociadas a los
paises con similares caracteristicas socioeconémicas y culturales y que, a menudo,
comparten retos comunes.

e Permitir el acceso a los programas de WBCSD: intercambio de experiencias, herramientas
y material de construccién de capacidad.
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e Facilitar la comunicacion con los principales actores internacionales y plataformas que
trabajan por los negocios y el desarrollo sostenible.
e Activar contactos y vinculos con las corporaciones globales, fomentando al aprendizaje
entre paises y sectores.
El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE). Es la primera iniciativa institucional
en el Ecuador en el cometido de la Responsabilidad Social Empresarial. Es una organizacion
privada, sin fines de lucro. En sus gestores y protagonistas prevalece el ideal del
perfeccionamiento social a través de un humanismo auténtico y solidario. Al IRSE lo consolida un
equipo de personas con positiva y vasta experiencia en el campo empresarial, en la academia,

en la catedra, en multiples responsabilidades publicas y privadas.

IRSE es parte de la Fundacion Horizontes, una Persona Juridica, aprobada mediante Acuerdo
No. 472, del 29 de diciembre de 2005, por el Ministerio de Educacion y Cultura de la Republica

del Ecuador.

El IRSE impulsa, sobre todo, la practica de aplicacion técnica y metodolégica de la
responsabilidad social, con base en la implantacion de un modelo de RS. La utilizacién de
herramientas universales para que las organizaciones coadyuven en la mejora de la sociedad, a
través de la excelencia institucional y sus legitimos fines pero, sobre todo fundamentandose en

valores, transparencia y ética.

Para IRSE, la Responsabilidad Social, por su dilatado ambito, es un medio idéneo para integrar
las acciones estratégicas de las Organizaciones con sus valores y principios; el, IRSE, a través

de la orientacion en la aplicacion de sus herramientas, logra ese medio integrados.
Red del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES).

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es una red compuesta por empresas
publicas, privadas, fundaciones empresariales y organizaciones de la sociedad civil,

comprometidas con la sustentabilidad social, ambiental y econémica.

CERES impulsa y difunde las mejores practicas de Responsabilidad Social Corporativa, que son
aquellas que contribuyen a la construccion de una sociedad mas justa y sostenible. Es la entidad
lider en la gestion del conocimiento, capacitacion e investigacion sobre Responsabilidad Social

en el Ecuador y es aliado estratégico de las principales organizaciones promotoras de
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responsabilidad social en la region y convirtié en la plataforma que facilita el didlogo constructivo

entre los diferentes sectores de la sociedad.
En su planificacion estratégica se ha definido los conceptos de:

Mision: Promover el concepto y las practicas de Responsabilidad Social a través de un grupo de

organizaciones fortalecidas y comprometidas con el desarrollo sostenible del Ecuador.

Visién: Ser la organizacion nacional referente, sin fines de lucro y con alto impacto, en el campo

de la Responsabilidad Social.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO.



3.1. Introduccioén

Una vez realizado el desarrollo de capitulos I y Il , en los cuales se sefial6 sobre la los diferentes
temas y experiencias Responsabilidad Social Empresarial, resaltando lo que tiene relacion con
las actividades mineras en los paises de Chile y Ecuador; en este tercer capitulo, que es ya mas
especifico y delimitado en cuanto al estudio de actividades de RSE, por parte de la Empresa
Minera San Ignacio, aqui se expone los resultados de la aplicaciéon de encuestas y de fichas
investigativas a los miembros de la comunidad rural de San Ignacio, perteneciente al canton
Paute, en donde pudieron expresar sus percepciones y sus intereses, sobre todo con lo
relacionado a las acciones de Responsabilidad Social Empresarial realizadas por la empresa
objeto de estudio. Estas fichas permitieron tener un conocimiento real de lo que la Empresa

Minera San Ignacio ha realizado en cuanto a las actividades que tienen relacién con la RSE.

Asi mismo, la aplicacién de las entrevistas y encuestas al representante de los trabajadores,
permitieron conocer la realidad que se vive dentro de la empresa y si la misma cumple con lo
relacionado a las exigencias con la administracion del talento humano, en cuanto a acciones de
RSE, asi como las realizadas a los directivos de la empresa, con la finalidad de saber si la
empresa ha utilizado un modelo de responsabilidad social empresarial, los resultados se exponen

a continuacion:
3.2. Ubicacién dela zona de estudio

El lugar en donde se desarroll6 la investigacion, corresponde al Sector San Ignacio, perteneciente
a la parroquia del Cabo del cantdén Paute, provincia del Azuay, la misma que limita al norte con la
provincia del Cafiar, al sur con las provincias de El Oro y Loja, al Oriente con las provincias de
Morona Santiago, y Zamora Chinchipe, y al occidente con las provincias del Guayas, como se

puede observar en los siguientes mapas:
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Figura No. 1 Mapas de ubicacién de la Provincia del Azuay y del Cantén Paute.
Fuente: IGM

Especificamente se encuentra ubicada en la parroquia El Cabo, Comunidad o sector Rural de
San Ignacio, se encuentra ubicada a 1.5Km de la poblacion de Uzhupud, se ingresa por una via
de tercer orden y de propiedad de la concesionaria minera, como se puede apreciar en el

siguiente mapa de la division del cantdén Paute:
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Figura N°2. Mapa de la division politica del Canton Paute.
Fuente: IGM,1992
Al sector se puede acceder a partir de la ciudad de Cuenca o Paute por la via Cuenca — Paute -

Guarumales.

Concesion Minera San Ignacio.- Es la empresa objeto de analisis de la aplicacion de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Resefia histoérica:

El 29 de Noviembre de 1993 la Direccion Regional de Mineria de Pichincha otorgd a Minera San
Ignacio (C & M Cia. Ltda.), el titulo de concesién para explotacion minera de materiales de
construccion en el area de San Ignacio, desde esta fecha ha venido desarrollando sus actividades

en forma ininterrumpida hasta la actualidad.
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Breve descripcion de las instalaciones y de las actividades de la Empresa Minera San
Ignacio

La explotacion que se efectiia en la concesién Minera San Ignacio se trata especificamente en la
extraccion de materiales de construccién del lecho del Rio Paute. La superficie total de concesion
es de 15 hectareas al que adicionalmente se han sumado 2 adicionales, la una que tiene una
superficie de 1.5 hectareas y la otra de 0.5 hectareas, obteniendo un total de 17 hectareas
mineras, determindndose una zona inicial de explotaciébn dentro de la cual se encontrara
emplazada el frente de extraccion y que corresponde a una extension de 5 hectareas, no tiene
interseccién con bosques o vegetacion protectora o area protegida.

En el area minera se cuenta con una obra de infraestructura, existen instalaciones destinadas a
fines administrativos como: servicios sanitarios, caseta de seguridad, patio de estacionamiento,
lugares de acopio temporal de material, mecénica, patio de mantenimiento, y almacenamiento de

combustible.

Las actividades de extraccion de los materiales de construccion, se efectian en forma
mecanizada, con la utilizacién de maquinaria, que son en forma discontinua, es decir cuando el
material se haya acumulado; y en las épocas de invierno, cuando el nivel de las aguas del Rio
Paute sean elevadas se suspenden totalmente las actividades de extraccion. Los procesos de
carga y transporte se realizan hacia los sitios de procesamiento ubicados en la Concesion Minera
San Ignacio; lugar en el cual se ejecutan las actividades de procesamiento, trituracion,

almacenamiento de material y acumulacién de pachilla para un posterior tratamiento.
Fin y productos que ofrece la empresa

El fin de la Empresa Minera San Ignacio, es satisfacer la demanda de materiales pétreos en las
ciudades de Cuenca, Azogues Yy las poblaciones o ciudades cercanas a los dos polos de
desarrollo antes citado; ademas con frecuencia se realizan contratos de entrega de materiales a

organismos de desarrollo locales, sean estos gubernamentales o privados.
Los organismos publicos que requieren son:

e Concejo cantonal de Cuenca, Azogues y de otras municipalidades de los cantones
orientales de la provincia del Azuay;
¢ Instituciones relacionadas con las obras publicas y viales de la region;

e Instituciones publicas como el MIDUVI.
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Los productos que se ofertan y se comercializan en el mercado son los siguientes:

e Arena,

e Arena triturada o polvo,

¢ Piedra de cimiento (> a 20 cm)

e Piedra de re plantilla (15 a 20 cm)

e Gravall,

e Base

e Ripio1l%

e Chispa 3/8y 3/4
e Arenilla

Personal que laboran en la empresa.

Quienes efectian las actividades extractivas mineras de materiales en la Concesién Minera San

Ignacio, provienen de Uzhupud y Paute.
Reservas de la empresa

Los materiales de construccion obtenidas en el lecho del rio, no son consideradas dentro de una
categoria de mina, debido a que una mina tiene reservas cuantificables y perecederas, es decir
que tiene un tiempo de vida util , tras lo cual se agotan las reservas y se terminan la extracciéon
de las mismas; mientras que en el caso de materiales de construccién de un lecho de un rio, si
bien sus reservas no son del todo inagotables, las condiciones de formacién de las mismas, es
decir el arrastre de materiales seguira ocurriendo siempre que exista periodos de escorrentias en

las zonas cercanas aguas arriba.
Método de explotacién.

Considerando que dentro de la superficie manifestada en produccién el ancho promedio del cauce
del rio es de 50 metros y que la explotacion del lecho se la efectuara desde la margen izquierda
hasta el eje del rio, es decir sin realizar trabajos de explotacién en la margen opuesta que ha
determinado que el método de explotacion sea realizado ejecutando parciales desviaciones del
rio, utilizando material grueso, teniendo las precauciones debidas en no provocar aumentos
considerables en la velocidad del caudal que circule por la parte que no sea taponada, ya que

esta podria provocar una erosion de los terrenos de la margen derecha.
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La metodologia que se sigue es delimitar una franja de aproximadamente cien metros y en la
parte inicial (aguas arriba) provocar la desviacion del rio de material grueso removido y trasladarlo
por la retroexcavadora, lo que permite obtener una superficie en la que el material pétreo quede
expuesto y serd objeto de explotacion.

Procesamiento de material pétreo.

El material pétreo que se extrae del areas minera San Ignacio es integramente procesado, no
existe acumulacion, venta o desalojo del material llamado pachilla, pues este material es la

materia prima para el proceso de trituracion.
Maquinaria y equipos utilizados
En la Empresa Minera San Ignacio se realiza 2 procesos productivos:

1. Labores de extraccion, carga, transporte, y acumulacién temporal del material pétreo.

2. Procesos de trituracion, lavado, y clasificacién, de materiales.

En el primer proceso se utiliza la siguiente maquinaria: retroexcavadoras, pala cargadora, tractor,

volgquetes, camioneta.

En el segundo proceso, los equipos para efectuar la trituracion, lavado, clasificacion del material

son:

o Planta de trituracion N° 1
o Panta de trituracién N° 2
o Planta de lavado de arena N° 1

o Planta de lavado de arena N° 2

N° de trabajadores

En el proceso productivo de extraccion, transporte, clasificacion, trituracion y lavado; y, en las

labores de control y administraciéon de la concesion minera laboran 34 personas.

o Nivel Ejecutivo

o Nivel de Administracion

o Nivel de Produccion 21
o Mantenimiento 4
o Ventas
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o Contabilidad 2

Construcciones administrativas:

Los procesos de control administrativos se efectian en la Concesion Minera San Ignacio desde

una infraestructura que consta de:

Oficina para secretaria, lugar en el cual se realizan todos los procesos de pedidos, registros,
ordenes de entrega, control de la produccion y ventas.

Oficina de la gerencia, lugar en las que se realizan las actividades de coordinacién, control y

vigilancia, estos sitios cuentan con los servicios sanitarios correspondientes.

Junto a estas instalaciones existen una pequefia area en la cual se almacenan los repuestos,
insumos y otros materiales importantes para el mantenimiento de la maquinaria y equipos

existentes dentro de la concesién minera, ocupa una superficie de 10 m2.

3.3. Objetivos

Conaocer los niveles de satisfaccion de los miembros de la comunidad de San Ignhacio, respecto a

los compromisos sociales desarrollados por la empresa.

Pero también busca conocer la opinién y percepcion de un representante de los trabajadores de
la empresa, y si es que en la misma se ha aplicado un modelo de responsabilidad social

empresarial.
3.4. Metodologia

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron herramientas acordes a la realidad local como
entrevistas y encuestas (formato ver en el anexo 1), y la misma una vez obtenida ha sido

sistematizada y analizada por grupos y de acuerdo a cada una de las variables identificadas.

Se realizaron entrevistas y encuestas a los trabajadores de la Empresa Minera “San Ignacio”, en
relacion con las politicas de responsabilidad social que se han implementado en las labores de
la empresa (formato ver en el anexo 2), asi también se consideré la encuesta para saber si la
empresa ha aplicado algin modelo de responsabilidad social empresarial (formato ver en el

anexo 3).
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3.5. Andlisis de resultados obtenidos

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de las

entrevistas y encuestas disefiadas para la ocasion.
Analisis de resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion del area de influencia

La encuesta ha sido aplicada a 86 familias que habitan en la Comunidad Rural de San Ignacio y
sus alrededores, que pertenecen al canton Paute, por ser el &rea de influencia de donde explota
la empresa los materiales destinados a la construccion, con la finalidad de conocer cuél es su
apreciacion con relacibn a las actividades relacionadas con la Responsabilidad Social

Empresarial, los resultados son los siguientes:

Cuadro No. 1:
¢La empresa ayuda a los proyectos con el Gobierno Auténomo Descentralizado?
DETALLE | si | NO | TOTAL | %S NO %
¢Laempresa ha ayudado?
Infraestructura 31 55 86 36,04% | 63,96%
Educacién 0 86 86 0,00% | 100,00%
Salud 0 86 86 0,00%| 100,00%
Mejoramiento de vivienda 4 82 86 4,65%| 95,00%
Apoyo administrativo 0 86 86 0,00%| 100,00%
Apoyo a la Conservacién Ambiental 1 85 86 1,00% | 99,00%
Otros 0 86 86 0,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuestas aplicadas en el sector de San Ignacio, 2015.
Interpretacién de los resultados.

En la comunidad rural de San Ignacio, el 36,04% de poblacién recibié apoyo en cuanto a
infraestructura, con el aporte de maquinaria 0 material pétreo para arreglos de vias, construccion
de la iglesia del sector, construccion de canchas deportivas, estabilizacion de una quebrada, y
construccién de sistema de agua potable; a diferencia del 63,96% restante, no recibio contribucién

en este sentido.

En cuanto a la asistencia en educacion, el 100% de la poblacion no recibié apoyo por parte de la

empresa.

En cuanto a aportes en el campo de la salud, al igual que en el punto anterior, la poblacion en un

100% no recibio asistencia.
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En lo relacionado al mejoramiento de viviendas, el 5% de la poblacion en lo referente a la
adquisicion de los materiales pétreos para la construccion recibié un descuento especial de un
50% del precio real; mientras que el 95% no recibi6é apoyo.

En lo referente al aporte brindado por la minera en cuanto a la conservacién ambiental de la zona,
el 1% de la poblacién recibi6 tanques que sirven de basureros comunitarios, mientras que el 99%

no recibié contribucion alguna en este aspecto.

En cuanto el soporte en otras areas, tales como, sociales, deportivas, el 100% de la poblacion

revel6 que no ha existido ayuda alguna.

Realizando una interpretacion de los resultados obtenidos, se resalta el apoyo brindado por parte
de la empresa con los productos para la construccion de obras de infraestructura, y un soporte
en costes de materiales para la construccién de viviendas de los pobladores de este sector; no

se observo la existencia de aportes econémicos para atender otras necesidades comunitarias.

Cuadro No. 2
¢, Qué piensa Usted de estos proyectos? ¢ Por qué?

Detalle % Cantidad
No opina 67,44% 58
Deberia apoyar, sin embrago no ha apoyado 5,81% 5
Nos favorece a todos de la comunidad 16,28% 14
Ayuda a las personas con bajos recursos 3,49% 3
Lo entregado es insuficiente 3,49% 3
Es colaborador, siempre esta dispuesto a
ayudar 3,49% 3
Total: 100,00% 86

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuestas aplicadas en el sector de San Ignacio, 2015.
Interpretacion de los resultados.

El 67,44% de moradores de la comunidad rural de San Ignacio se abstuvo de dar su opinion por
temor a represalias por parte de la empresa, representando un porcentaje bien elevado, seguido
de la opinion de que si nos favorece a todos de la comunidad con un 16,28%, luego se encuentra

que deberia apoyarnos, sin embargo no ha ayudado representando un 5,81%.

Con opinion de que si brinda asistencia a las personas de bajos recursos econémicos, es
colaborador, siempre esta dispuesto a ayudar; y lo entregado es insuficiente, con un porcentaje

del 3,49% cada uno.
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Con los resultados sefialados se puede concluir que existe un alto porcentaje de personas que
no opind al respecto, con lo que se demuestra que no han percibido ningln apoyo; también
existieron apreciaciones en un porcentaje menor que si les consta de que ha colaborado con los
habitantes del lugar y con algunas obras publicas realizadas, y otros que opinan que pudiendo

brindar asistencia, no lo ha hecho.

Cuadro No. 3
¢cLaempresa apoya proyectos con organizaciones sociales?

Detalle Sl NO | TOTAL % Sl % NO
Cantidad 26 60 86 30,23% |69,77%

Si su respuesta es Sl ¢,qué proyecto
(s) Conoce?

Con nifios / jévenes 23 0 23 88,46% | 0,00%
Con Mujeres 0 0 0 0,00% 0,00%
Con discapacitados 1 0 1 3,85% 0,00%
Con familias 2 0 2 7,69% 0,00%
Con ONG Ecoldgicas 0 0 0 0,00% 0,00%
Con ONG Sociales 0 0 0 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuestas aplicadas en el sector de San Ignacio, 2015.
Interpretacién de los resultados.

El 69,77% de la poblacién de la comunidad rural San Ignacio, no ha sido apoyado con proyectos
con organizaciones sociales, representando un alto porcentaje de los habitantes de este sector,

en cambio el 30,23% si han presenciado la colaboracién de la empresa.

Con nifios y/o jovenes un 88,46%, recibié aportes para la realizacién de agasajos navidefios a
los nifios y jovenes del sector, con las familias; un 7,69%, recibié premios para la realizacion de
bingos de solidaridad destinados a brindar apoyo a personas con dificultades econémicas, ha
realizado donaciones de alimentos para personas de escasos recursos econdémicos; en cuanto
al apoyo a personas con discapacidad un 3,83%, fue apoyado con trabajo a personas que tienen

algun grado de discapacidad.

En cuanto a: asistencia a organizaciones de mujeres, con ONGs ecoldgicas, y ONGs Sociales,

no se indicé que haya existido ningun tipo de apoyo para estas organizaciones.
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Cuadro No. 4
¢ Qué piensa Usted de estos apoyos? ¢Por qué?
Detalle Cantidad %
No opina al respecto 73 84,88%
Buena colaboracion 5 5,81%
Estamos de acuerdo con estos apoyos 3 3,49%
Deberia apoyar, pero hasta ahora no ha hecho nada 3 3,49%
1
1

En la Comunidad no hay grupos organizacionales 1,16%
Es bueno, a los nifios le pone alegres 1,17%
Total 86 100%

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuestas aplicadas en el sector de San Ignacio, 2015.
Interpretacion de los resultados.

El 84,88% de la poblacion de la comunidad rural San Ignacio, no opiné al respecto debido al
temor a represalias por parte de la empresa, en otras por desconocimiento sobre el tema,
representando un porcentaje poblacional elevado; a diferencia que para el 5,81% es buena la
colaboracion, el 3,49% estaba de acuerdo con estos apoyos, para el 3,49%, hasta la fecha no ha
dado ningun apoyo, para el 1,16% en la comunidad no hay organizaciones sociales, y para el

1,16% que es bueno, porque les pone a los nifios alegres.

Cuadro No. 5.

¢Existen proyectos de fortalecimiento ciudadano?

Proyectos de Fortalecimiento ciudadano Sl NO % Sl % NO
Cantidad 0 86 0,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuestas aplicadas en el sector de San Ignacio, 2015.

Interpretacion de los resultados

El total de la comunidad rural San Ignacio, no ha recibido apoyo para proyectos de fortalecimiento

ciudadano por parte de la empresa minera, como se puede observar el cuadro No.5
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Cuadro N° 6
En caso de no existir el apoyo de la empresa. ¢Cual es su criterio al respecto?

Detalle Numero %

No opina al respecto 36 41,86%
Fuera l_:)ueno gue se hiciera un aporte a la 32

comunidad 37,21%
Un % de los beneficios deberia colaborar con la 2

comunidad 2,33%
Deberia seguir apoyando 8 9,30%
Que se apoye con capacitacion 1 1,16%
Se apoye con canchas deportivas y otras obras 1 1,16%
No se brinda el debido apoyo 4 4,65%
Deberia ayudar a los adultos mayores 2 2,33%
Total: 86 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuestas aplicadas en el sector de San Ignacio, 2015.

Interpretaciéon de los resultados.

El 41,86% de la poblacibn de la comunidad rural San Ignacio, no opiné al respecto,
representando un alto porcentaje , para el 37,21% fuera bueno que hiciera un aporte a la
comunidad, para el 9,30% que deberia seguir apoyando, el 4,65% que no se brinda el debido
apoyo, para el 2,33% un porcentaje de la utilidades deberia colaborar con la comunidad, para el
2,33% deberia ayudar a los adultos mayores, y para el 1,16% que se apoye con la construccion

de canchas deportivas que vayan en beneficio de la comunidad.
Analisis de resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.

Se realizé una encuesta a 6 trabajadores de la empresa en relaciébn a las politicas de
responsabilidad social que se han implementado en las labores extractivas de la Empresa Minera

San Ignacio, teniendo los siguientes resultados:
INDICADORES DE SATISFACCION LABORAL
1. (El salario que recibe es acorde a las actividades que realiza?

El 100% de los trabajadores estuvieron de acuerdo con el salario que reciben, indicando que se
les pag6 por las horas extras realizadas, debido a la cantidad de entregas de materiales que
tenian que realizar; con lo que se demuestra que el 100% de los trabajadores estan de acuerdo

con el salario percibido.
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2. (Laempresaen la cual trabaja le cubre algun tipo de seguro?

Los seis trabajadores se encuentran afiliados al Seguro Social General, segun dispone la ley,

siendo representados por el 100% de la totalidad.

3. ¢Recibe algun tipo de las siguientes prestaciones?

El 100% de los trabajadores recibieron prestaciones en los siguientes aspectos:
Uniformes de trabajo,

Mantenimiento de los uniformes, materiales y herramientas de trabajo,

Materiales para construccién de vivienda con el 50% de descuento,

Alimentacion, en caso de ser fuera de la zona, les proporciona café, almuerzo y merienda.

Otras como: Préstamos de dinero por necesidades familiares, que es descontado mensualmente,
sin interés alguno.

4. Su horario de trabajo esta establecido por:

El 100% de los trabajadores laboran de acuerdo al horario establecido en el Codigo de Trabajo,
es decir 8 horas diarias y 40 a la semana; sin embargo si se requiere el trabajo de mas de las 8

horas, se labora con sobretiempo v si es sdbado es con el 100% de recargo.

5. ¢Su empresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de calamidad
doméstica?

El 100% de los trabajadores estan de acuerdo con la flexibilidad en el horario de trabajo, obtienen

un permiso laboral cuando atraviesan una necesidad urgente, siendo la totalidad del 100%.
6. ¢, Su empresa les ofrece espacios de recreacién?

El 100% de los trabajadores conocen que la empresa ofrece espacios de recreacion, sobre todo

en los siguientes aspectos:
Deportes como indoor, futbol, se dan los fines de afio

Se puede escuchar la radio, en los espacios donde no hay ruido, en el cuarto de control, mecanica

y cabina de timbre

Se puede ver television en el cuarto de control.
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7. ¢ El ambiente laboral en el cual trabaja les ofrece instalaciones adecuadas para el aseo

personal?

El 100% de los trabajadores cuentan con instalaciones adecuadas en los siguientes aspectos:
Existen sanitarios disponibles para todos los trabajadores,

Existe una ducha con agua caliente para el Guardia que vive en la empresa,

Se tienen instalados lavabos para poder realizar el aseo personal,

8. ¢La empresa cuenta con un dispensario médico?

El 100% de los trabajadores no cuentan con un dispensario médico en la empresa.

9. (Laempresale realiza chequeos médicos?

El 100% de los trabajadores se hace un chequeo médico cada afio en el Centro de Salud Centro
de Salud del Ministerio de salud del sector. No se hace uso del Seguro Social, a pesar de estar
afiliados. La empresa tiene botiquines para brindar los primeros auxilios a sus trabajadores.

10. ¢Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la empresa?

Los trabajados no cuentan con otros servicios extras que haya proporcionado la empresa, para

atenderse en caso de enfermedad, representando el 100% de los trabajadores de la empresa.
11. ;La empresa les ofrece servicios para su familia?

Dos de los seis trabajadores manifiestan que la empresa si ofrece otros servicios para la familia,

en los siguientes aspectos:

El 33% de los trabajadores recibieron apoyo en educacion para los hijos, con ayuda econdémica
para la compra de los Utiles escolares, en situaciones de calamidad doméstica, u otras

necesidades econdmicas extremas, solventandola a través de préstamos.

El 67% de los trabajadores no recibieron apoyo econdmico alguna para la familia.
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12. Aspiracién Personal:
Ofertas de capacitacion permanente.

Los trabajadores sefalaron que es escasa, so6lo a los choferes se le concedi6 tiempo para que
se capaciten, representando el 100% de los trabajadores que sefialan esta situacion en relacion

a la capacitacién de los trabajadores.
Ofertas de becas de pregrado y posgrado

El total de los trabajadores de acuerdo que no se les ofrecié en ningin momento becas para
estudios en pre ni en posgrado.

Con las respuestas dadas por los trabajadores de la Empresa Minera San Ignacio, se puede
concluir que existen ciertos beneficios que la empresa proporciond a sus trabajadores y que en
cierta forma algunos de ellos, se encuentran relacionados con la Responsabilidad Social
Empresarial; pero que se ha dado mas bien en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
en el campo laboral.

Analisis de resultados de la encuesta aplicada al Responsable de la Empresa.
Fecha de aplicacion de la entrevista: 2015-03-15

Empresa: Concesion Minera “San Ignacio”

Cargo a actividad: Gerente Propietario

Responsable de la entrevista: Ing. Hugo Jaramillo

La presente investigacidn pretende determinar, si, la empresa minera “San Ignacio” tiene
implementado algun modelo de Responsabilidad Social Empresarial a través de una entrevista al
Gerente Propietario, representante legal y administrativo, quien dio a conocer que no contaba
con un modelo de responsabilidad social empresarial. Debido a esta situacion, se hizo necesario
el disefio de un modelo de responsabilidad social empresarial acorde a la realidad de la empresa,
para luego ser implementado de acuerdo a este enfoque, el mismo que se encuentra desarrollado

en el capitulo No. 4, como una propuesta que pueda ser aplicado por la empresa.

Al no disponer de un modelo de responsabilidad social, existe un compromiso del gerente-
propietario de desarrollar los otros puntos de la entrevista, durante el afio 2015 y 2016, para ir

aplicando a la par el modelo de indicadores Ethos, como son los siguientes:
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AREA LABORAL
Compromiso.

¢ Brindara informacion financiera transparente.
e Brindara capacitacién profesional a todos sus trabajadores

¢ Implementard programas de prevencion de riesgos psico-sociales y estrés laboral
Estrategias

e Realizara reuniones semestrales para brindar informacion financiera
e Realizara convenios con instituciones de capacitacién profesional y de prevencién de

riesgos psicosociales
Actividades

e Preparacion de la informacion financiera a entregarse, la Ultima semana de enero y de
junio de 2016

e Reunion para informacion financiera se realizara el 30 de enero y el 30 de junio de 2016.

e Realizacion de convenios con instituciones SECAP Y UPS, para la capacitacion
profesional de los trabajadores durante el mes de enero de 2016.

¢ Realizacién de la capacitacibn en mecanica automotriz la Gltima semana de febrero de
2016.

e Capacitacion en mecanica industrial los dias sabados de abril de 2016

e Capacitacion en arreglo y mantenimiento de maquinaria pesada, los sabados de julio de
2016

e Capacitacion en bricolaje, los sabados de octubre de 2016.
AREA AMBIENTAL
Compromiso

e Laempresa participara en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion
ambiental con el gobierno y la comunidad.
e Publicara informes que revelen su desempefio ambiental

e Laempresa atendera las quejas o denuncias referidas al tema.
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Estrategias

o Participara semestralmente en reuniones de los comités comunitarios, GAD parroquial y
GAD cantonal para impulsar discusiones tendientes al cuidado del medio ambiente.

e Utilizaréa tripticos y publicidad radial para dar a conocer el desempefio ambiental de la
empresa.

e Receptara las sugerencias mediante la utilizacion de buzones colocados en lugares
concurridos como casas comunales, plazas comunitarias.

e Recepcion directa de quejas en las oficinas de la empresa.
Actividades

e Visitas a las comunidades La Higuera y San Ignacio y Chican el 5 de enero de 2016

¢ Visita al GAD parroquial del Cabo y GAD Municipal de Paute el 15 de junio de 2016

e Preparacion y entrega de tripticos del cuidado del medio ambiente, en enero y junio de
2016

e Colocacion del buzon de quejas y sugerencias en las comunidades de la zona, en enero
de 2016.

e Vaciado del buzén el ultimo viernes de cada mes, durante todo el afio 2016.
AREA DE DESARROLLO COMUNITARIO
Compromiso

¢ La empresa hara un levantamiento técnico de las necesidades locales, antes de disefiar
sus proyectos comunitarios

e La empresa evaluara los resultados de los programas y apoyos destinados al desarrollo
de la comunidad

e La empresa generara y participara de alianzas con otras empresas para desarrollar

acciones de apoyo a la comunidad.
Estrategias

e Realizara un levantamiento de informacién a través de encuestas y reuniones de dialogo
con lideres comunitarios para conocer las necesidades apremiantes de la zona.
e Las alianzas serén realizadas con empresas mineras de la zona a través de reuniones

trimestrales.
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Actividades

e Aplicacion de encuestas y dialogo con lideres comunitarios de 1 al 30 de diciembre de
2015, los dias sabados.

e Dialogo con los representantes de las empresas mineras de la zona con el fin de plantear

las alianzas los sabados en la noche, en el mes de enero, marzo, junio y septiembre de
2016.
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CAPITULO IV

DISENO DE MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.



4.1 Introduccion.

La Responsabilidad Social Empresarial no debe quedar solamente en teoria, dicho sea de paso
existe una bibliografia extensa, que permitiria pasar al plano practico; por lo que se hizo necesario
disefiar un modelo de acuerdo a la realidad de la Empresa Minera San Ignacio, el mismo que
esta de acuerdo al modelo de indicadores Ethos, que ha sido considerado por CERES, y que es
importante aplicar, debido a que est4 de acuerdo a la realidad latinoamericana, y que accede ir
aplicando en forma progresiva desde la fase | hasta la IV, ademas permitira ir evaluando a los

funcionarios de la empresa, que estén encargados de la Responsabilidad Social Empresarial.

También la Direccion de la empresa, esta de acuerdo aplicar, debido a la motivacion con la que
se encuentran a fin de implantar un Modelo de Responsabilidad Social Empresarial, el mismo que

beneficie a la empresa y a los habitantes de las comunidades circundantes.

4.2 Antecedentes

Existen modelos de responsabilidad social empresarial que han sido desarrollados y aplicados,
como los siguientes:

El Modelo de Windsor.

Windsor (2006), ofrece una perspectiva tedrica de la Responsabilidad ética, el mismo que ha
desarrollado un modelo que esta basado en los principios éticos de la Responsabilidad Social, y

tiene 3 enfoques que son los siguientes:

La Teoria de la responsabilidad ética, la cual establece limites a la empresa a la par de dar tareas

altruistas y relaciones publicas que fortalecen los derechos de las partes interesadas.

La teoria de la responsabilidad econémica que busca el bienestar del mercado, esta sujeta a las

politicas publicas y a la ética del negocio.

La ciudadania corporativa, que constituye una metafora politica que provee una sintesis tedrica
de la ciudadania corporativa, en donde se menciona que la Responsabilidad Social comienza
donde la ley termina, ya que no puede llamarse socialmente responsable si solo cumple con lo

establecido en la ley, ya que eso es lo que cualquier buen ciudadano haria.
Modelo del Boston College.

Boston College en una universidad privada, catoélica de la Compafiia de Jesus, ubicada en

Chestnut Hill, Massachusetts (Estados Unidos de Ameérica), forma parte de la Asociacion de
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Universidades Jesuitas (AJCU). La misma que ha creado un modelo de RSE, el mismo que esta
basado en el Modelo de ciudadania corporativa de Boston College, de lo cual surge una matriz
gue identifica 7 dimensiones y 5 etapas, teniendo lo siguiente:

Dimensiones:

1. Concepto de ciudadania corporativa: Son todas las acciones que realizan una
compafia aplicando principios sociales que minimicen los dafios, maximicen los

beneficios y respondan a sus accionistas y que ademas genere soporte financiero.

2. Propdésito de la empresa ciudadana: Son los compromisos morales de la Ciudadania

Corporativa.

3. Liderazgo: Se ocupa de como se informd a los principales lideres acerca de la
ciudadania, la cantidad de liderazgo que demuestran, y hasta qué punto predican con el

ejemplo.

4. Estructura: Se refiere al manejo de la empresa ciudadana, a la administracion de
responsabilidades en toda empresa, ven su desarrollo en términos del movimiento de la
ciudadania desde una posicion marginal a su gestibn como una actividad empresarial

corriente.

5. Manejo de temas de gestion: Como maneja la compafiia las diversas situaciones que

emergen, que tan proactiva es.

6. Relacién de los accionistas: Como la empresa comprende a sus accionistas, cémo son
las relaciones entre las partes interesadas, como poder incrementar la apertura de

informacion y una mayor profundidad en sus relaciones.

7. Transparencia: Qué tan abierta es la empresa respecto de sus actividades financieras,
sociales y ambientales; cuando y cémo las compafiias adoptan practicas de

transparencia, y hasta qué punto revelan su informacion.

De estas siete dimensiones se desprenden las 5 etapas en el desarrollo del ciudadano corporativo

ya que mayormente influyen en el desarrollo de la ciudadania las fuerzas especificas de la
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empresa en la sociedad, la dinamica de la industria, y otras influencias del medio ambiente, el
liderazgo y la cultura de la empresa.

Modelo de la ciudadania corporativa

De acuerdo en el World Economic Forum (2003), define a la ciudadania corporativa como la
contribucién que la empresa hace a través de actividades empresariales nucleares, su inversion
social y programas filantropicos y su implicacion en politicas publicas. Esto significa la
participacion de la organizacion en cuanto a:

Personal: implica la seguridad de los trabajadores y productos, estandares laborales, derechos
humanos e igualdad de oportunidades y accesos.

Ambiente: incluye la calidad del ambiente local y global, procesos de produccion mas limpios,
eco-eficiencia y tecnologia ambiental.
Contribucion al desarrollo: hace referencia al desarrollo empresarial, inversibn comunitaria,

educacion y salud.

Gobierno Corporativo y ética: abarcan los valores corporativos y propositos, transparencia,

responsabilidad y anticorrupcién.
Las etapas de la Ciudadania Corporativa son:

1.- Etapa elemental.- Se centra en la responsabilidad social de defensa, la atencién se orienta
al cumplimiento de las disposiciones legales, consiste simplemente en obedecer la ley, y proteger
la reputacion de la compaifiia, por lo que pareciera que la empresa toma una posicion defensiva
ante las presiones externas; la actividad de la ciudadania es episédica y sus programas se

encuentran sin desarrollar.

2.- Etapa de compromiso.- En esta etapa la empresa empieza a reconocer las
responsabilidades éticas y las actividades de RSE, sin embargo estan limitadas por la

infraestructura organizacional y la cultura.

Orientada hacia la filantropia y proteccion del ambiente, aparecen nuevos conceptos y se busca
la obtencién de certificaciones, tecnologias ambientales, asegura la transparencia en la
elaboracion de reportes financieros, se convierte en un empleador mas amigable, mantiene

comunicacion con la comunidad y con ONGSs, busca inversiones socialmente responsables.

3.- Etapa de innovacidn.- En esta etapa la empresa se mueve hacia 2 vias, hace mas amplia su

agenda al introducir mas cuestiones relacionadas con la responsabilidad social, y profundiza su
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compromiso como lider y asume un rol de vigilante. Durante esta etapa el desarrollo de la

empresa avanza en dos formas:

e La ampliacion de su programa que abarca un concepto mas extenso de la ciudadania.

e La profundizaciéon de su participacion como lider maximo, asumiendo el rol de rector, el
reto es crear coherencia, distribuir las responsabilidades y coordinarlas para trabajar

conjuntamente.

4.- Etapa de integracion.- El progreso en esta etapa consiste en pasar de la coordinacion a la
colaboracion en el manejo de las cuestiones de la RSE, se trata de incluirlas y manejarlas como
parte de las estrategias de la empresa, en términos operativos, se pretende establecer metas e
indicadores de desempefio, monitorearlos y reportarlos en tableros de control de gestion.

5.- Etapa de transformacion.- Las empresas en esta etapa son capaces, tanto estructural como
culturalmente de mantener relaciones con multiples ONGs. Algunos de los rasgos tipicos de esta
etapa son: Las empresas innovan en vez de imitar; toman seriamente los valores declarados
COMO SUyos; Yy rara vez las empresas que se encuentran en esta etapa operan solas, lo méas
frecuente es que cuenten con un buen ndmero de socios, pudiendo ser otras empresas, pero

también grupos comunitarios y ONGs.
Modelo de Indicadores Ethos.

Los indicadores Ethos, son una herramienta de avaluacién y seguimiento de la gestion de la RSE,
han sido disefiados para colaborar con las empresas en el desarrollo de sus politicas y en la
planificacion estratégica de sus acciones de responsabilidad social, se trata de un instrumento de

auto-evaluacion y aprendizaje exclusivamente para el uso interno de la organizacion.

Lanzados por el Instituto Ethos de Brasil en el afio 2000, los mismos han sido elaborados en
alianza con organizaciones latinoamericanas lideres en RSE, y con la asistencia técnica del
Instituto Ethos, como un componente del Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial (PLARSE).

El objetivo de estos indicadores es la utilizacion de un Unico patron de indicadores de RSE, para

todos los paises de América Latina. Por ello han sido formulados, de modo tal que contemplan:

Indicadores de profundidad: Contienen aspectos comunes a la gestion de RSE, en el contexto

latinoamericano;
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Indicadores binarios y cuantitativos: Contiene aspectos particulares de cada pais miembro.

Su estructura es a manera de cuestionario, su desarrollo se hace a través de un sistema virtual.
El sistema permite que la empresa pueda observar los resultados de su informacion vertida,
presentados en un informe de diagnéstico, ademas, permite compararse con las mejores

empresas de la region, que hayan hecho el llenado del cuestionario del mismo periodo.
Indicadores de profundidad

Los indicadores de profundidad, permiten evaluar la etapa actual de la gestion de la RSE de la
empresa, son indicadores de aplicacibn comun en todos los paises de la regién, estan
representados por cuatro cuadros contiguos que expresan los estadios de determinada practica,
evolucionando desde la primera a una cuarta etapa, a fin de poder identificar facilmente en que

estadio de la practica se encuentra la empresa, como se describe a continuacioén:

Etapa 1.- Representa una etapa basica de las acciones de la empresa. Esta todavia en el nivel

reactivo a las exigencias legales.

Etapa 2.- Representa la etapa intermedia de las acciones, en la cual la empresa mantiene una
postura defensiva sobre los temas, pero ya empieza a encaminar cambios y avances respecto a

la conformidad de sus précticas.

Etapa 3.- Representa la etapa avanzada de las acciones, en la cual ya se reconocen los
beneficios de llegar méas alla de la conformidad para preparase de antemano a las presiones
reguladoras que resultan en cambios de expectativas de la empresa. La Responsabilidad Social,

y el Desarrollo Sustentable son considerados estratégicos para el desarrollo de la organizacion.

Etapa 4.- Representa la etapa proactiva, en la cual la empresa ya alcanz6 estandares
considerables de excelencia en sus practicas, involucrando a proveedores, consumidores,

clientes, la comunidad y también influenciando politicas publicas de interés para la sociedad.

Se optara por solo una de las cuatro etapas, la que mas se acerque a la realidad de la empresa.
Cada etapa supone el cumplimiento de la etapa anterior; en caso de que ninguno de los cuadros

corresponda a la realidad de la empresa, se considerard uno de los siguientes motivos:

= Nunca se ha tratado este asunto antes,

= No se ha considerado su aplicacién en la empresa.
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Al elegir una alternativa, automaticamente se consideran no aplicables la informacion adicional

correspondiente.
Indicadores binarios.

Indicadores binarios, son los indicadores adicionales que se componen de preguntas y de
respuestas binarias (si 0 no) y califican el estadio seleccionado en los indicadores de profundidad.
Sirven para la validacién y profundizacion de la etapa de responsabilidad social identificada por
la empresa y contribuyen a la comprension de las practicas que pueden incorporarse a la gestion

de la empresa.

Para una correcta autoevaluacion de la empresa, estos indicadores deben ser completados
obligatoriamente, excepcion hecha en los casos que el indicador de profundidad correspondiente

no sea aplicable a la realidad de la empresa.
Indicadores cuantitativos.

Los indicadores cuantitativos son los que proponen el relevamiento sistematico de datos. Con
ellos se pueden conformar series anuales para cruzar con otros datos relevantes para la empresa.
No todos los indicadores presentan datos cuantitativos; no obstante de ello estos datos seran de
utilidad para el monitoreo interno de la empresa, y permiten la planificacion de nuevos objetivos

y metas en materia de RSE.

En conjunto, esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer su compromiso
con la responsabilidad social. La disposicion en escala provee parametros para los pasos
siguientes, sefiala junto a los indicadores binarios y cuantitativos, directrices para el

establecimiento de metas de perfeccionamiento en cada tema.
Contenido de los indicadores ETHOS.
El cuestionario de los Indicadores Ethos esta organizado en siete temas, y son los siguientes:

Valores, Transparencia y Gobernanza
Publico Interno

Medio Ambiente

Proveedores

Consumidores y Clientes

2 T oA o

Comunidad
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7. Gobierno y Sociedad

Cada uno de estos temas, se divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear

cémo la empresa puede mejorar su desempefio, desde distintas perspectivas.

El cumplimiento de estos indicadores representa la etapa proactiva, en la cual la empresa alcanzo
estandares considerables de excelencia en sus practicas, involucrando a proveedores,
consumidores, clientes, la comunidad y también influenciando politicas publicas de interés para
la sociedad. Se debe optar por la mas que se acerque a la realidad de la empresa. En esta
evaluacién se debe considerar que cada etapa presupone el nivel de cumplimiento del nivel

anterior.

La ausencia de datos en esos indicadores no influye en el desempefio final de la empresa en su
informe de diagndstico. Sin embargo, note que el monitoreo de esos nimeros va a contribuir
mucho a la consistencia de la planificacién de mejoras propuestas por medio de los indicadores
Ethos. Asi se permite que la empresa planee el modo de fortalecer su compromiso con la

responsabilidad social.
Instrucciones de llenado de los indicadores.

Se debe recurrir a los profesionales de la empresa para responder los indicadores Ethos de
Responsabilidad Social como el comienzo de un proceso de autodiagnéstico, que tomando en
cuenta a la mision y estrategia general de la empresa, permitira identificar aspectos de la gestion
que necesitan acompafamiento detallado, nuevas metas y profesionales atentos. Tales metas

deben incluirse en la planificacion de la empresa.

Se hace hincapié en un aspecto de ese proceso, la importancia del dialogo con representantes
de los publicos con los cuales se relaciona la empresa, sus partes involucradas, para evaluar los

impactos de sus acciones, buscar soluciones y definir metas.

Se recomienda en esta fase de llenado observar las siguientes premisas:

e Se aconseja a la empresa que sefiale a un coordinador para centralizar y sistematizar la
informacion, y asi facilitar el dialogo interno.

e Debido al alcance de los temas, el proceso de llenado debe involucrar a varias areas de la
compafiia. Cuanto mas personas participen en el proceso, y cuanto mas sean diversificados

los niveles jerarquicos y los departamentos a los cuales pertenezcan, mas grande sera la
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representatividad de las respuestas y mas profunda la reflexion interna, lo que garantiza un
mejor autodiagnostico.

o Es importante que la empresa capacite a todos los involucrados en el proceso para que se
comprenda el porqué de la aplicacion del cuestionario y se logre el compromiso necesario
con el proceso

e Es muy importante que la alta direccién de la empresa acompafie el proceso y conozca los
resultados.

¢ Motivar y movilizar a los profesionales de la empresa, a responder los indicadores, permitird
iniciar un proceso de autodiagnéstico, que aunando la mision y las estrategia general de la
empresa, sera de utilidad para identificar aspectos de la gestibn que necesitan ser

desarrollados estableciendo nuevas metas y monitoreando sus resultados.

Componentes del cuestionario de los indicadores Ethos

En términos generales, los componentes del cuestionario de indicadores Ethos son los siguientes:
Indicadores sobre valores, transparencia y gobernanza.

Auto regulacion de la conducta

1. Compromisos éticos
2. Arraigo de la cultura organizativa

3. Gobierno corporativo

Relaciones transparentes con la sociedad

4. Relaciones con la competencia
5. Dialogo e involucramiento de los grupos de interés

6. Balance Social/ Memorias de RSE/Reporte de sostenibilidad.
Indicadores de Publico Interno
Dialogo y participacion

7. Relaciones con sindicatos u otras asociaciones de empleados

8. Gestion participativa

Respeto al individuo.

9. Compromiso con el futuro de los nifios
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10. Compromiso con el desarrollo Infantil
11. Valoracion de la diversidad
12. Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial

13. Compromiso con la promocién de la equidad de genero

Trabajo decente.

14. Politica de remuneraciones, prestaciones y carrera

15. Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo

16. Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad
17. Conducta frente a despidos

18. Preparacion para jubilaciéon
Indicadores sobre medio ambiente.
Responsabilidad frente a las generaciones futuras

19. Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental

20. Educacion y concientizacién ambiental

Gerenciamiento del impacto ambiental.

21. Gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de los productos
y servicios.
22. Sustentabilidad de la economia forestal

23. Minimizacién de entradas y salidas de insumos.

Indicadores sobre proveedores
Seleccién, evaluacion y alianza con proveedores

24. Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores
25. Trabajo Infantil en la cadena productiva
26. Trabajo forzado en la cadena productiva

27. Apoyo al Desarrollo de proveedores

Indicadores sobre consumidores y clientes.
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Dimensioén social del consumo.

28. Politica de comunicacion comercial
29. Excelencia de la atencion

30. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y servicios.

Indicadores sobre la comunidad.
Relaciones con la comunidad local

31. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad del Entorno

32. Relaciones con Organizaciones Locales.

Accion social

33. Financiamiento de la accién social

34. Involucramiento con la accién social

Indicadores de gobierno y sociedad.
Transparencia politica

35. Contribuciones para campafas politicas
36. Construccion de la ciudadania por las empresas

37. Practicas anticorrupcion y anti coima

Liderazgo social

38. Liderazgo e influencia social

39. Participaciéon en proyectos sociales gubernamentales

Modelo de Responsabilidad Social Corporativa con aplicacion de la Norma Internacional
ISO 26 000

Las pequefias y medianas organizaciones se caracterizan por que su nimero de empleados o el
volumen de sus actividades financieras estan por debajo de ciertos limites. Para el propésito de
esta norma, se incluye a aquellas organizaciones muy pequefias conocidas habitualmente como

“micro” organizaciones.

La integracion de la Responsabilidad Social en este tipo de organizaciones podria llevarse a cabo

mediante acciones, practicas sencillas y costos eficientes y no necesita ser compleja y costosa.
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Debido a su tamafio pequefio y a su potencial para ser mas flexibles e innovadoras, en la realidad
pueden proporcionar oportunidades especialmente buenas para la responsabilidad social. Son
generalmente mas flexibles en términos de gestion de la organizacion; a menudo tienen un
estrecho contacto con la comunidad local, y normalmente, su alta direccion tiene influencia mas
inmediata sobre actividades de la organizacion. La empresa puede considerar la guia de esta

norma para cumplir con la responsabilidad social empresarial.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial propuesto para la Concesion Minera San

Ignacio.

La Concesion Minera San Ignacio, en su planificacion no tiene establecido actividades
relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa, asi como tampoco documentada, no
mantiene ningun presupuesto asignado para su desarrollo; por lo que se hace necesario definir

los pasos para que se pueda dar lugar a la misma.

Debido a que una de las principales probleméaticas que enfrentan las empresas a la hora de gestar
una Planificacion de Responsabilidad Social Empresarial, es determinar hacia donde dirigir sus

acciones.
Pasos paraincluir a la responsabilidad social en la planificacién de la empresa.

Lo primero que hay que tener presente es la vision de la empresa en torno al término de la

Responsabilidad Social Empresarial y que es lo que se espera de la misma.
Es importante comenzar sefialando lo que es la RSE,

e Un principio de negocio
e Una estrategia de sustentabilidad comercial
e Es parte del desarrollo sustentable

e Una herramienta valiosisima para la empresa

Lo que no es la responsabilidad social.

e Caridad
¢ Filantropia
e Asistencialismo o clientelismo
e Magquillaje publicitario
¢ Marketing social
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¢ Marketing asociado a causas

Al Planificar la RSE de la empresa, hay que tener en cuenta una serie de factores que deben

determinar el norte de la planificacién, para ello es necesario plantearse las siguientes preguntas:

¢, DOnde estamos?

¢, Donde queremos estar?

¢ A través de qué medios lograremos la meta?
¢ De qué forma nos mantendremos?

Definiciones de las areas de accion.
En esta etapa se define el ¢ donde estamos?

Antes de planificar se debe realizar una evaluacién del entorno interno y externo de la
organizacion, de esta forma los resultados arrojan aquellos factores elementales con los cuales

la organizacion debe soportar su accion.
Dentro de los lineamientos mas comunes se encuentran:

El Deporte

e Incentivar actividades deportivas en familia
e Creacion de centros recreacionales
e Formacion de ligas de deportes

La Salud

e Promover el cuidado de la salud en la poblacion circundante
e Programas de salud (embarazos juveniles, adulto mayor, etc.)

La educacion

Capacitacion a jovenes de escasos recursos econémicos
Capacitacion a hombres y mujeres desempleados

Becas de estudios con proyecciones laborales
Programas de mejoramiento y continuidad de estudios
Programa de practicas laborales

Mejoramiento y mantencion de Centros de Educacién

La prevencién

e Promover la prevencion de consumo de alcohol y drogas
e Programas de prevencion temprana de violencia en los colegios
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El Medio Ambiente.

o Desarrollo de proyectos de biodiversidad
e Proyectos de reforestacion y recuperacion de especies en extincion
o Programas de reciclajes

Planteamiento de los objetivos del plan.
En esta etapa se define ¢ Donde queremos estar?

Aqui se establece y define el “estado ideal’” de la empresa en el ambito de la Responsabilidad

Social, planteando su diferenciacion frente a otras organizaciones.
En esta etapa se definen ¢ A través de qué medios logramos nuestra meta?
Los recursos se diferencian en tres ambitos:

Recursos financieros: Dineros dispuestos para la creacién y desarrollo de la Planificacion de

desarrollo social.

Recursos Humanos: Departamento y personal que estard en permanente contacto con los

stakeholders involucrados en el plan.

Acciones: Determinacién de acciones concretas conforme a los lineamientos determinados.
Sistemas de Evaluacién/Monitoreo/Informes/Revision.

En esta etapa se responde ¢De qué forma nos mantendremos?

Este es uno de los elementos mas importantes de la planificacion, pues permitird el retorno
informativo a la empresa, conforme a cOmo se estan haciendo las cosas, y si se esta logrando el

objetivo esperado.
En concreto:

Describe como se mide el éxito de las estrategias y acciones del programa, incluyendo

indicadores de desempefio y el retorno de las partes involucradas.

Determina cuando y como se informa y diseminan los resultados del compromiso con las partes

involucradas
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Establece la frecuencia y metodologia para re examinar, y si es necesario reformular algunos

acciones del plan.

Formalidades para estructurar el plan de Responsabilidad Social Empresarial.
Introduccién

Una breve descripcion de la organizacion, su ubicacién y contexto general socioeconémico.
Etapas del proceso.

Esquema que sintetiza el programa de trabajo que se realizara durante la elaboracion y el disefio

del plan.
Reglamentos y requerimientos.

Un resumen de requerimientos para el Plan durante el ciclo de vida de la Organizacion, de
acuerdo con lo que se indica en la legislacion del pais.

Definiciones/ Glosario.
Definiciones de términos clave usados en el plan, con el fin de facilitar el entendimiento comun.

Antecedentes y contexto
Una breve descripcion de:
Todo el compromiso con las comunidades incluyendo:

e Los tipos de informacion diseminada, las formas que tomo esto (oral, literatura, informes,
posters, radio, etc.)

e Los lugaresy las fechas de reuniones a realizarse

e Una descripcion de los individuos, grupos y organizaciones que se han visto involucradas
en el proceso del compromiso

e Compromisos previos con la comunidad

e Los resultados de un ejercicio de revision y evaluacion social

e El entendimiento organizacional del contexto socioeconémico

e Una descripcion de los proyectos existentes en la comunidad

e Grupo de partes involucradas/os a la fecha, incluyendo el perfil de los stakeholders o
técnicas de mapeo que se hayan utilizado

¢ Problemas que podrian influir en las relaciones entre la organizacion y las comunidades
que se hayan identificado.
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Metodologia utilizada

Un resumen de la metodologia utilizada para el disefio del Plan de Responsabilidad Social.
Planteamiento de objetivos

Estrategias

Una descripcion de las técnicas que se usan para:

Poner a disposicion de cada grupo de stakeholders informacion relevante

Comprometer a cada uno de los stakeholders

Potenciar la capacidad del compromiso de cualquiera de los grupos de interés, con énfasis en
particular en grupos vulnerables. Esto puede incluir también entrenamiento en el equipo de la
operacion del compromiso con la comunidad.

Una descripcion de otras actividades de desarrollo de la comunidad/manejo social.
Cronograma.

Un programa detallado aproximadamente de cuando tendrd lugar de las diversas etapas del
proceso incluido la ejecucién de actividades (Cronograma anual).

4.3 Objetivos

Con el desarrollo de este capitulo, lo que se pretende es disefiar un Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial para ser aplicado en la Empresa Minera San Ignacio.

Describir los aspectos mas importantes de los modelos de responsabilidad social empresarial
existentes en la actualidad.

4.4 Metodologia

Para el desarrollo del capitulo se ha utilizado el método cientifico, que aplica lo inductivo,
deductivo y participativo, y el método particular, que consiste en la realizacion de la investigacion,
el andlisis de los modelos de responsabilidad social se pasa al disefio de un modelo particular
para la Empresa Minera San Ignacio, acorde a su realidad y aplicabilidad.

Este modelo, luego sera validado por la empresa y la respectiva comunidad, donde se encuentra
laborando esta empresa, mediante la recopilacion documental de textos y del internet.

4.5. Disefio de un Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa minera

“San Ignacio” mediante la aplicaciéon de los Indicadores Ethos

A continuacion se da lugar a sefialar los diferentes aspectos que se debe considerar para la

aplicacion del modelo de responsabilidad social empresarial, en la Empresa Minera San Ignacio,

mediante el uso de los indicadores Ethos, versién 01, que ha sido puesto a consideracién por la
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Asociacion de Hermanos Cristianos. Comprende los indicadores del Programa Latinoamericano
de Responsabilidad Social Empresarial, comunes a todos los paises de la regién que forman
parte del programa y que han sido aplicados en otros paises, por lo que se ha considerado como
el modelo mas adecuado y aplicable que se puede utilizar en la empresa, con la finalidad de una
evaluacion inicial comenzar a realizar las primeras acciones de RSE, y continuar con la
evaluacién con el pasar del tiempo e ir mejorando y alcanzando otros niveles que permite este

modelo y se sefiala a continuacion:

Indicadores de Valores, Transparenciay Gobierno Corporativo.
Auto regulacién de la conducta

Indicador 1: Compromisos éticos

Respecto ala adopcidn y alcance de valores y principios éticos:

Etapa 1. Los valores de la organizacién estan formalizados en una carta de principios, pero estan
incorporados a los procesos de trabajo y a las actitudes y comportamiento de las personas.

Etapa 2. Los valores y principios de la organizacién existen en documento formal, que cuenta
con proceso de difusion sistematico enfocado en el publico interno bajo la responsabilidad de una
persona o area responsable.

Etapa 3. La organizacion posee un codigo de conducta y tiene un programa de orientaciéon y
entrenamiento para los empleados de todos los niveles jerarquicos para garantizar que los valores
y principios se incorporen a los procesos de trabajo y a las actitudes/ comportamiento de las
personas. Tales acciones estan a formalmente a cargo de un equipo multidisciplinario.

Etapa 4. Ademas de todo eso, el codigo de conducta de la organizacién prevé la participacion de
empleados, de los principales grupos de interés en su revision y esta sometido a control y
auditoria periédicos. La responsabilidad de esas acciones esta formalmente a cargo de un equipo
multidisciplinario.

La aplicacion de unas interrogantes permitira a la empresa saber si esta realizando las actividades
que tienen que ver en la realidad de la RSE, y se detalla a continuacion:

Cuestionario 1: Para evaluar la aplicacién de la adopcién y alcance de los valores éticos

La empresa: Si | No
1.1 | ;Tiene explicitada su misién y vision?

1.2 | ¢Enla misién y visidn se incluyen consideraciones sobre la RSE?

1.3 | ¢En la redaccién de la misién y vision participan distintos niveles de la
empresa?

1.4 | ¢En la redaccion de la mision y vision se hacen consultas externas como
proveedores, clientes, comunidad, etc.?

1.5 | ¢La misiény vision de la empresa son revisadas periddicamente?
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1.6 | ¢La empresa dispone de cOdigos de ética o conductas formales?

1.7 | ¢ Expone publicamente sus compromisos éticos, por medio de materiales
institucionales, por internet o de alguna otra manera que sea adecuada a
sus grupos de interés?

1.8 | ¢Ladignidad de las persona es un valor estimado y respetado en todos los

ambitos de la empresa?

El Cédigo de Conducta y/o la declaracién de los valores de la empresa Si | No

1.9 | ¢Contemplan las siguientes partes interesadas: Empleados, proveedores,
medio ambiente, consumidores/clientes, comunidad, gobierno y accionista
minoritarios?

1.10 | ¢Prohiben expresamente la utilizacion de las préacticas ilegales (como
soborno, corrupcién, extorcion, coimay doble contabilidad) para obtencion
de ventajas comerciales?

El Cédigo de Conducta y/o la declaracion de valores de la empresa, cubren | Si | No

temas como:

1.11 | Cumplimiento de las leyes y pago de impuestos

1.12 | Sobre el cobro de comisiones indebidas o coimas

1.13 | Reglas explicitas en las relaciones con funcionarios publicos

1.14 | Conflicto de intereses

1.15 | Donaciones

1.16 | Prevencion y tratamiento de fraudes

1.17 | Limites de las actividades y contribuciones politicas

1.18 | Relaciones con la comunidad

1.19 | Fraude en licitaciones publicas

La empresa: Si No

1.20 | ¢Posee Comité, Consejo 0 Responsable(s) formal(es) por cuestiones
éticas reconocidos(s) internamente?

1.21 | ¢Posee Comité, Consejo 0 Responsable(s) formal(es) por cuestiones
éticas reconocidos(s) externamente?

1.22 | ¢Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la
organizacion y la actitud individual de sus empleados?

1.23 | ¢Vincula expresamente la actuacion de los asesores juridicos y contables
al Codigo de Etica/ declaracion de principios?

1.24 | (Ademas de cumplir todas las legislaciones vigentes para su ejercicio y
estar al dia con todos los tributos, tiene procedimientos para que todos
sus empleados conozcan las leyes a que estan vinculadas al ejercer
actividades en nombre de la organizacién o en su beneficio propio para
que puedan cumplirlas integralmente?

Indicador 2. Arraigo en la Cultura Organizativa

Respecto a la eficacia de la diseminacién de los valores y principios éticos de la empresa:
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Etapa 1. Los valores se transmiten esporadicamente o en momentos especificos (contratacién
de empleados, proceso de auditoria), con el franco centrado en el publico interno

Etapa 2. Existen procesos sistematicos de difusion de los valores con el foco centrado en el
publico interno

Etapa 3. Ademés de todo eso, la adopcién de esos valores y principios es auditada y verificada
periddicamente, y los empleados son estimulados a contribuir con su monitoreo

Etapa 4. Ademas de eso, todos los aliados externos son estimulados a replicar el mismo proceso

Con la aplicacién de las interrogantes que se sefialan a continuacion se puede evaluar el grado
de arraigo de la cultura organizativa.

Cuestionario 2: Para evaluar el grado de arraigo de la cultura organizativa

Si No

2.1 | ¢El codigo de ética o conducta es entregado a todos los colaboradores
de la empresa, y los mismos han firmado acuse recibo?

2.2 | ¢(Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente
organizativo, por evaluacion 360 grados, o herramientas similares?

2.3 | ¢Los empleados de la empresa demuestran familiaridad con los temas y
conductas contemplados en el cbédigo de ética, aplicandolos
espontaneamente?

2.4 | ¢La empresa tiene una estructura organizacional con procedimientos
para manejar denuncias y resoluciéon de conflictos relacionados al
incumplimiento del cddigo de conducta y/o su declaracion de valores?
2.5 | ¢La empresa difunde y educa en valores regularmente?

¢, Se aplican criterios éticos en las distintas instancias del reclutamiento y
seleccién del personal?

Indicador 3. Gohierno Corporativo
Respecto a la estructura organizativa, y practicas de gobierno de la empresa.

Etapa 1. Ademas de actuar con la legislacién vigente, se dispone de un Consejo de
Administracion o Consultivo (o estructura similar) y los estados financieros son auditados por
auditoria externa e independiente.

Etapa 2. El Consejo de Administracion o Consultivo (o estructura similar) tiene compromisos,
politicas explicitas y mecanismos formales que aseguran la integridad de los informes financieros,
priorizando la transparencia en los estados de cuentas y otra informacion.

Etapa 3. Ademas de eso tiene politicas explicitas para promover el tratamiento adecuado al
derecho de veto y tratamiento justo y equitativo de los socios, con resultados monitoreados y
evaluados periédicamente.

105



Etapa 4. Ademéas de lo expuesto en las etapas anteriores, la alta administracién, incorpora
criterios de orden socio ambiental en la definicion y gestidn del negocio y tiene como norma, oir,
evaluar y considerar las preocupaciones, criticas, y sugerencias de las partes interesadas en
asuntos que la involucren.

Las interrogantes que se sefialan a continuacion permiten conocer si se esta aplicando los
aspectos que tienen que ver con el Gobierno Corporativo.

Cuestionario 3: Para evaluar el gobierno corporativo

La alta directiva de la empresa: Si No
3.1 | ¢Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion
periddica de sus integrantes?

3.2 | ¢Posee una estructura que contemple consejos de administracion o
consultivo, auditoria externa independiente, para: asegurar el control
sobre la gestion; prevenir/ evitar abusos de sus integrantes; fraudes
por uso de informacién privilegiada en beneficio propio o actuacion en
conflicto de intereses, evitar practicas de corrupcién; la creacién de
contabilidades paralelas o de cuentas secretas y la elaboracion de
documentos que no reflejen verdaderamente las transacciones que
reportan?

3.3 | ¢Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del consejo, lleva
en consideracion habilidades, conocimientos, y especializacion para
orientar el direccionamiento estratégico de la organizacién, incluyendo
cuestiones relativas a oportunidades y riesgos ambientales y sociales,
y monitorear la actuacion de la gestién?

3.4 | ¢Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para
fundamentar la resolucién de dilemas éticos, socio ambiental y relativo
a derechos humanos?

3.5 | ¢Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en
sus decisiones de inversién y/o adquisiciones?

3.6 | ¢Orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre los principios y
derechos fundamentales en el trabajo?

3.7 | ¢Orienta sus operaciones en concordancia con principios del pacto
global y/o en apoyo a las metas del milenio?

3.8 | ¢La visién y estrategia de la organizacién contemplan contribuciones
de la empresa en lo que se refiere al desarrollo sostenible?

3.9 | ¢Difunde y educa en valores y cédigos de ética regularmente?

3.10 | ¢ Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de
la empresa?

3.11 | ¢Existen objetivos cuantificados de RSE, dentro de las estrategias
funcionales de las distintas areas de la empresa (compras, logistica,
proveedores, etc.)?
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Relaciones transparentes con la sociedad.

Indicador 4. Relaciones con la competencia u organizaciones de mismo propésito, la
empresa:

Etapa 1. Sigue las practicas de precio y competencia comunes al mercado, cumple la legislaciéon
y busca un posicionamiento leal.

Etapa 2. Posee reglas explicitas y declaradas sobre competencia desleal, discutiendo
periddicamente (o cuando fuese necesario) con el publico interno, sobre su postura ante la
competencia.

Etapa 3. Asume el compromiso publico de combate a la competencia desleal. Discute su postura
con proveedores y clientes, alertandolos sobres las cuestiones de la competencia leal, y participa
en asociaciones del mismo sector empresarial, para la discusion de esos aspectos.

Etapa 4. Ejerce una posicion de liderazgo en su sector empresarial, en discusiones relacionadas
a la busqueda de estandares de competencia cada vez mas elevados (combate a la formacion
de trust y carteles, practicas desleales de comercio, fraude en licitaciones y espionaje
empresarial).

Las siguientes interrogantes permiten conocer el grado de aplicacion de la RSE, en cuanto a las
relaciones con la competencia.

Cuestionario 4: Para evaluar las relaciones con la competencia

Sl NO

4.1 ¢Los principios relacionados a la competencia leal, constan en el
codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa?
La empresa:

4.2 ¢, Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relaciéon
a la competencia (por ejemplo por medio de su sitio en el internet,
de material institucional, del informe anual, etc.?

4.3 ¢, Posee una politica de no utilizacién de la demostracion de los
defectos o deficiencias de los productos o servicios de la
competencia para promover sus productos o servicios?

4.4 ¢ La politica sobre competencia desleal abarca la cadena productiva
de la empresa?

4.5 ¢ Participa conjuntamente con su competencia en programas de
beneficio civico, social y comunitario?

4.6 ¢Establece  mecanismos de dialogo transparente con su
competencia que promueva el desarrollo de su sector?

4.7 ¢Cuenta con estudios comparativos de sus practicas laborales,

respecto a sus competidores?
Aborda también los siguientes rubros:

4.8 Pirateria

4.9 Evasion fiscal

4.10 Contrabando

4.11 Adulteracién de productos o marcas
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4.12 | Falsificacién de productos | |

La empresa;
4.13 ¢Enlos dltimos 3 afos ha sido denunciada por algan organismo de
defensa al consumidor por practicas de competencia desleal?
4.14 ¢En los dltimos 3 afios, ha sido denunciada por autoridades
gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos?

Indicador 5. Dialogo e involucramiento de los grupos de Interés (Stakeholders)
Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa:

Etapal. Esta consciente de la importancia del dialogo y del compromiso de los grupos de interés
para el éxito del negocio y conoce los dilemas especificos y atributos de sus grupos de interés
(empleados, clientes, y consumidores, accionistas o inversionistas), y establecié canales de
dialogo para mantener esas relaciones.

Etapa 2. Conoce los dilemas especificos y atributos relacionados a todos los grupos de interés
por medio del mapeo periddico y establece mecanismos de dialogo e involucramiento de los
grupos de interés para remediar impactos socio ambientales, ocasionados por sus actividades
por medio de equipos preparados para adoptar planes de contingencia necesarios.

Etapa 3. Ademas de priorizar el involucramiento y dialogo constante con sus grupos de interés,
adopta una estrategia de gestién de la informacion y conocimiento para priorizar los impactos
socio ambientales negativos ocasionados por sus actividades como base para la redefinicién de
politicas, procesos de gestién o produccion.

Etapa 4. Por medio de utilizacién de herramientas y politicas especificas, dialoga e involucra a
los grupos de interés en forma estructurada en reflexiones previas sobre sus actividades,
procesos, y acciones para prever, minimizar o eliminar impactos socio ambientales negativos que
podra ocasionar la organizacién. Ademas de eso una tercera parte audita el proceso de dialogo
y compromiso.

Las siguientes interrogantes permiten obtener informacion adicional sobre el involucramiento con
los grupos de interés:

Cuestionario 5: Para evaluar el involucramiento con los grupos de interés

La empresa: Si No
5.1 | ¢Se comunica con grupos 0 partes interesadas que critican la
naturaleza de sus procesos, productos o servicios?

5.2 | ¢Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo, o demanda de
sus partes interesadas?

5.3 | ¢En su proceso de dialogo e involucramiento de las partes interesadas
cuenta con indicadores de desempefio para el monitoreo de las
relaciones?
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5.4 | ¢Tiene politica para que los indicadores /datos/informaciones surgidos
del proceso de dialogo y compromiso de las partes interesadas sean
comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus partes
interesadas?

5.5 | ¢Utliza esos indicadores/datos/informaciones en el proceso de
planificacién general?

5.6 | ¢lInserta esos indicadores/datos/informacion en el balance social de la
empresa?

5.7 | ¢Utiliza mitologias de dialogo estructurado con los grupos de interés?

Indicador 6. Balance social/memorias de RSE/Reporte de Sostenibilidad.

Respecto a la elaboracién de informe sobre aspectos econémicos, sociales y ambientales de sus
actividades, la empresa:

Etapa 1. Elabora sin regularidad definida el balance social con informacién sobre sus acciones
sociales y ambientales.

Etapa 2. Elabora anualmente el balance social, que describe sus acciones sociales y
ambientales, incorporando aspectos cuantitativos.

Etapa 3. Produce con amplio involucramiento interno, el balance social facilmente accesible, que
aborda aspectos sociales, ambientales y econémicos de sus actividades, describiendo sélo los
resultados favorables.

Etapa 4. Se elabora un balance social o reporte de sostenibilidad con involucramiento de los
grupos de interés externo, que integra las dimensiones sociales. Ambientales y econémicas de
sus actividades e incluye resultados desfavorables y los respectivos desafios con metas para el
proximo periodo.

Las siguientes interrogantes permiten obtener informacion adicional sobre el balance social.

Cuestionario 6: Para evaluacion del balance social

Sl NO

6.1 | ¢La informacién sobre la situacion econémico financiera de las
actividades de la empresa es auditada por terceros?

6.2 | ¢La informacion sobre aspectos sociales y ambientales de las
actividades de la empresa es auditada por terceros?

6.3 | ¢En el proceso de elaboracién del balance social, la empresa
involucra por lo menos cuatro de los siguientes grupos de interes:
Comunidad, publico interno, consumidores y clientes, proveedores,
gobierno y sociedad en general (por ejemplo, por medio de contactos
con organizaciones de defensa del ambiente, sindicatos u otras
asociaciones de colaboradores, entidades volcadas a la salud
publica o defensa de los derechos humanos, etc.?

6.4 | ¢La empresa incorpora en el balance social criticas, sugerencia y
testimonios de los grupos de interés?
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6.5 | ¢El proceso de divulgacién del balance social contempla por lo
menos a cuatro de los siguientes grupos de interés: Publico interno,
comunidad, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y
sociedad en general?

6.6 | ¢La empresa expone datos sobre aspectos econdémico-financieros,
sociales y ambientales de sus actividades via internet?

6.7 | ¢Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean
en la planificacion estratégica de la empresa?

Al producir el balance social, la empresa lleva en consideracién los principios de:
6.8 | Inclusioén;

6.9 | Relevancia y materialidad;
6.10 | Transparencia;

6.11 | Alcance:

6.12 | Equilibrio;

6.13 | Comparabilidad;

6.14 | Exactitud

6.15 | Periodicidad

6.16 | Claridad

6.17 | Verificabilidad

Con la informacion que se obtenga al llenar la informacion en los siguientes casilleros permitira
saber la actuacion de la empresa, con sus partes interesadas.

2015 | 2016 | 2017

6.18 | Cantidad de partes interesadas (Publico interno,
proveedores, comunidad, medioambiente, clientes, gobierno
y sociedad) involucradas en la elaboracion del balance
social

Publico Interno
Dialogo y participacién
Indicador 7. Relaciones con Sindicatos u otras asociaciones de empleados

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados
en la relacion con sus representantes, la empresa:

Etapa 1. No ejerce presion sobre los empleados involucrados en actividades sindicales, u otras
asociaciones de empleados.

Etapa 2. No ejerce presion y ofrece libertad para la actuacion de los sindicatos, u otras
asociaciones de empleados en el sitio de trabajo.

Etapa 3. Ademas de permitir la actuacion de los sindicatos u otras asociaciones de empleados
en el sitio de trabajo, provee informacion sobre las condiciones de trabajo, y se relne
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periédicamente con los sindicatos u otras asociaciones de empleados para oir sugerencias y
negociar reivindicaciones.

Etapa 4. Ademas de eso, tiene un canal de comunicacion consolidado con los sindicatos u otras
asociaciones de empleados, informandoles y proveyéndoles datos financieros y relativos a
objetivos estratégicos, que afecten a los trabajadores, para subsidiar las discusiones.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional de las relaciones con los
sindicatos u otras asociaciones de empleados:

Cuestionario 7: Para evaluar las relaciones con los sindicatos u otras asociaciones de
empleados

La empresa: Si No
7.1 | ¢Suministra informacion a sus trabajadores y permite reuniones en
horario de trabajo para facilitar su actividad gremial?

7.2 | ¢Posee un convenio colectivo con el sindicato de la categoria principal?
7.3 | ¢Posee una comision interna de empleadores y trabajadores que esté
garantizada por el convenio colectivo?

7.4 | ¢Pone a disposicion de terceros informacion basica sobre derechos y
deberes tales como acuerdos salariales, contribuciones sindicales, etc.?

Indicador 8. Gestidn participativa.
Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion de la empresa:

Etapa 1. Pone a disposicién informacion sobre la empresa (historial, misién, visién, politicas,
organograma, mercados, principales aliados, clientes, etc.) y capacita (en la admision, en
programas de integracion, entrenamiento sobre nuevos productos y servicios, seminarios y
conferencias sobre nuevas politicas y estrategias, etc.) a los empleados para que puedan
comprenderlas y analizarlas.

Etapa 2. Ademas de eso, pone a disposicion de los empleados informacion econémica y
financiera.

Etapa 3. Ademas de lo expuesto en las dos etapas anteriores, tiene un proceso estructurado de
discusion y analisis de la informacion econémica financiera con sus empleados, con el objetivo
de prepararles para que ayuden al comité de gestion o en las decisiones estratégicas presentando
informacion importante para la gestion de riesgos y oportunidades.

Etapa 4. Los representantes de los empleados participan activamente en los comités de gestion
0 en las decisiones estratégicas y tienen comunicacion regular con los miembros del gobierno
corporativo.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacion adicional del involucramiento de los
empleados con la gestidn de la empresa.
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Cuestionario 8: Para evaluar el involucramiento de los empleados en la gestion de la
empresa

Si No

8.1 | ¢Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son
electos por los trabajadores sin interferencia de la empresa?

8.2 | ¢La empresa posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar, y
acompafiar posturas, preocupaciones, sugerencias, y criticas de los
empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y
conocimientos?

8.3 | ¢Laempresa posee un programa para estimular y reconocer sugerencias
de los empleados para la mejora de los procesos internos?

Indicadores con respecto al individio
Indicador 9. Compromiso con el futuro de los nifios
En el tratamiento de la cuestion del combate al trabajo infantil, la empresa:

Etapa 1. Ademas de respetar la legislacion nacional que prohibe el trabajo infantil discute
internamente la importancia de la educacién y las consecuencias del trabajo infantil.

Etapa 2. Ademas de respetar la legislacion nacional que prohibe el trabajo infantil y discutir la
cuestion internamente, posee proyectos que contribuyen para el desarrollo de los hijos de los
empleados, estimulando sus competencias técnicas y psicosociales (Ciudadania, deportes, artes,
etc.).

Etapa 3. Ademas de lo descrito anteriormente, desarrolla o apoya proyectos, para los nifios o
adolescentes de la comunidad.

Etapa 4. Coordina sus proyectos con otros realizados en la comunidad e interviene en el poder
publico en beneficio del nifio y del adolescente y estimula que las politicas y programas de la
empresa en relacion a este tema se repliquen en toda su cadena productiva.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener Informacion adicional del compromiso de la
empresa con el futuro de los nifios.

Cuestionario 9: Para evaluar el compromiso de la empresa con el futuro de los nifios

La empresa: Si No
9.1 | ¢Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para
combatir el trabajo infantil en su sector (o de forma general)?

9.2 | ¢Tiene un programa especifico para la contratacién de aprendices?
9.3 | ¢Considerando su papel social respecto a los aprendices, les ofrece
buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y
personal con el debido acompafamiento, evaluacion y orientacion?
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9.4 | ¢Al concluir el periodo correspondiente al programa de aprendizaje
busca emplearlo (s) en la propia empresa y en caso de imposibilidad
otorga oportunidades con otras empresas u organizaciones aliadas?

Con el registro de la informacion en los casilleros de los 3 afios, permitira conocer el avance de
la empresa en cuanto al compromiso con el futuro de los nifios.

2015 | 2016 | 2017

9.5 Numero de aprendices en la empresa

9.6 | Numero de aprendices contratados después del término del
periodo de aprendizaje

9.7 Cantidad de acusaciones que recibié la empresa por parte
del Ministerio del Trabajo con relacion al uso de mano de
obra infantil

Indicador 10. Compromiso con el desarrollo infantil

Considerando su contribucion con el desarrollo infantil en el pais, y el compromiso con
los derechos de los nifios, la empresa:

Etapal. Cumple la legislacién vigente de proteccién a la maternidad y paternidad, lactancia y
guarderia, y prohibe formalmente cualquier tipo de discriminacién a la mujer embarazada y a
empleados (hombres y mujeres, incluso a los subcontratados) con hijos menores de 6 afios de
edad en procesos de admision, de promocién o de movilidad interna.

Etapa 2. Adopta politicas y/o iniciativas internas para facilitar la consulta prenatal y el
acompafiamiento de la nifiez de los hijos de los empleados por medio de la orientacién médica
nutricional y psicologica especifica, y en el desarrollo de las competencias en la supervivencia,
desarrollo y participacion y proteccion de los nifios.

Etapa 3. Considera que el éxito de esas politicas y/o iniciativas supone la formacion educacional
de los padres y su condicién de vida, integra esa discusién a sus acciones para el desarrollo
personal y profesional de sus empleados. Ademas de ello desarrolla campafias de orientacion
volcadas a la comunidad y extiende la discusién del tema a sus proveedores.

Etapa 4. Considera la cuestion de la proteccion a la maternidad a la niflez como un derecho y
contribuciéon fundamental al desarrollo de las generaciones presentes y futuras. Se involucra en
la elaboracién, perfeccionamiento, ejecucion, control o evaluacion de politicas publicas, volcadas
a la promocion de los derechos de la infancia.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener Informacién adicional de la contribucion de la
empresa con el desarrollo infantil:
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Cuestionario 10: Para evaluar la contribucion de la empresa con el desarrollo infantil.

maternidad, paternidad, amamantamiento y guarderia, prohibe
formalmente cualquier tipo de discriminacion hacia las mujeres
embarazadas y a empleados con hijos menores de 6 afios?

La empresa: Si No

10.1 | ;Ofrece programas especificos para la salud de la mujer embarazada?

10.2 | ¢Ofrece programas de orientacion sobre cémo se da el desarrollo
integral del nifilo por medio del fortalecimiento de las competencias
familiares (cuidados con el nacimiento, alimentacion sana, prevencion
de enfermedades, proteccion a la integridad del nifio, estimulo al
desarrollo cognitivo y emocional de los hijos)?

10.3 | ¢Acompafa en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo
de los hijos, solicitando y verificando la libreta de salud de los nifios, del
Ministerio de Salud?

10,4 | ¢Promueve campafias de inmunizacibn para los empleados vy
trabajadores, por medio de vacunas que ofrece la red publica de salud?

10.5 | ¢Acompafa la inclusion de los hijos de los empleados en la escuela (por
medio de la solicitud de matricula, particularmente para nifios con
discapacidad?

10.6 | ¢ Tiene una politica especifica para empleados, padres, o responsables
de nifios con discapacidad, que les garantice participar en el desarrollo
de los hijos en forma adecuada?

¢cLa empresa ofrece los beneficios abajo mencionados para empleados | Si NO

(mujeres y hombres), indiscriminadamente de todos los niveles

jerérquicos?

10.7 | Plan de salud familiar;

10.8 | Guarderia, conforme la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida;

10.9 | Flexibilidad en los horarios para los empleados con hijos menores de 6
anos;

10.10 | Ayuda para la educacién de los hijos de los empleados.

La empresa: Si No

10.11 | ¢ Tiene politicas de acompafiamiento posparto, particularmente para la
identificacion de la depresion posparto?

10.12 | ¢ Facilita la utilizacion de la flexibilidad de horario de 2 horas de
amamantamiento, conforme sefiala la legislacion vigente?

10.13 | ¢Dispone de un centro de recursos para la familia, por ejemplo: una
biblioteca con libros de texto y videos escolares que estan a disposicion
de los hijos de los colaboradores; asi como otros materiales
informativos sobre los mas variados temas que puedan contribuir al
bienestar de la familia?

10.14 | ¢ Apoya a las familias de los colaboradores por medio de convenios,
programas o acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas,
etc.)?

10.15 | ¢ Ademés de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion de la
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10.16 | ¢La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos en la ley
en los casos de embarazo?

Con la informacién que sea llenada en los casilleros en el afio actual y en los siguientes afios,
permitira conocer el grado que ha ido asumiendo la empresa en relacion con el desarrollo infantil.

2015 | 2016 | 2017

10.17 | Porcentaje de hijos matriculados en centros de educacion
infantil — guarderia (0-3afos)

10.18 | Porcentaje de hijos discapacitados de empleados
matriculados en centros de educacién infantil-guarderia (0-3
afos)

10.19 | Porcentaje de hijos discapacitados de empleados,
matriculados en centros de educacion infantil (4- afios)
10.20 | ¢ Porcentaje de hijos de empleados al dia con la vacunacion
para su edad, conforme establece el calendario basico del
Ministerio de Salud?

Sobre los empleados y trabajadores permanentes: 2015 | 2016 | 2017
10.21 | Total de personal masculino responsable (padres o no) de
nifios de 0 a 5 afios de edad

10.22 | Total de personal femenino responsable (padres o no) de
nifios de 0 a 5 afios de edad

10.23 | Total de empleadas cuyo ultimo hijo recibié lactancia de
acuerdo a lo que sefala le ley

10.24 | Total de empleadas que tuvieron horario flexible para
amamantar a su hijo hasta la edad que sefiala la ley

10.25 | Total de dependientes de 0 a 5 afios hijos de mujeres
empleadas

10.26 | Total de dependientes de 0 a 5 afios hijos de empleados
hombres

10,27 | Total de mujeres empleadas embarazadas( o dependientes
de empleados)

10.28 | Total de mujeres empleadas embarazadas( o dependientes
de empleados) en acompafamiento prenatal

10.29 | Total de dependientes de 4-5 afios de edad

10.30 | Total de dependientes de 4-5 afios de edad matriculados en
primero de basica

Indicador 11. Valoracion de la diversidad

Por reconocer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las formas de
discriminacién y valorar las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de
nuestra sociedad, la empresa:
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Etapa 1. Cumple rigurosamente la legislacion relacionada a la discriminacion y se declara contra
comportamientos discriminatorios que no promuevan igualdad de oportunidades en el ambiente
interno y en relacién con sus clientes, proveedores, y la comunidad del entorno.

Etapa 2. Ademas de eso promueve la diversidad por medio de normas escritas que prohiben
practicas discriminatorias negativas, regulando los procesos de seleccién. Admisién y promocion.
Movilidad interna, orientando sobre el encaminamiento de posibles denuncias.

Etapa 3. Ademas de poseer normas escritas y canales para posibles denuncias contra practicas
discriminatorias negativas, realiza entrenamiento especifico sobre el tema y utiliza indicadores
para identificar areas probleméticas y establecer estrategias de reclutamiento y promocion.

Etapa 4. Extiende todas esas acciones a toda la cadena productiva, y participa en foros de
valoracién de segmentos en desventaja.

Las siguientes interrogantes permitiran tener Informacion adicional relacionada a lo que la
empresa esta haciendo para valorar la diversidad.

Cuestionario 11: Permitira tener Informacién adicional relacionada alo que laempresa esta
haciendo para valorar la diversidad.

Si No

11.1 | ¢La politica de valoracion de la diversidad y discriminacion esta en el
cbdigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa?
Esa Politica contempla explicitamente:

11.2 | La cuestién étnico-racial,

11.3 | La cuestion de género;

11.4 La cuestion de edad;

11.5 La cuestion religiosa,;

11.6 | La cuestion de la orientacion sexual

11,7 | La cuestion del origen geografico;

11.8 La cuestion de la clase social;

11.9 | La cuestion de las personas con discapacidad,

11.10 | La cuestion de la apariencia fisica;

11.11 | ¢En los procesos y herramientas de gestion de las personas, la
empresa incluye requisitos para monitorear la diversidad de sus
cuadros y las posibles desigualdades, respecto a los segmentos
arriban citados, entre otras situaciones?

11.12 | ¢;De la politica de valoracién de la diversidad y no discriminacion
resultan procedimientos formales para procesos de seleccion,
admision, promocioén y movilidad interna y despido?

11.13 | ¢En esa politica se prevén claramente los mecanismos y canales
formales y canales formales para la presentacion de denuncias,
andlisis y esclarecimiento de posible hechos que involucren posibles
casos de discriminacién?

11.14 | ¢La empresa posee un programa especifico de contratacion a
personas con discapacidad y cumple rigurosamente la legislacién con
la cantidad de plazas para ese publico?
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11.15

¢De la politica de valoracion de la diversidad, y no discriminacion
resultan procedimientos especificos para mejorar la calificacion y
promover personas con discapacidad?

11.16

¢La empresa promovié o esta promoviendo las adaptaciones
necesarias para la accesibilidad, conforme la legislacién vigente

11.17

¢,De la politica de valoracion de la diversidad y no discriminaciéon
resultan politicas para contratacion de personas con una edad
superior a los 45 afos?

11.18

¢De la politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion
resultan politicas que abordan la cuestion de los rangos de edad de
los empleados?

11.19

¢La empresa procura evitar el despido de personas con edad
superior a los 45 afos?

11.20

¢,De la politica de valoraciéon de la diversidad y no discriminaciéon
resultan politicas especificas de inclusion para pueblos originarios y
minorias étnicas discriminadas?

El llenado de la informacién del afio actual y de los 2 siguientes permitira ir conociendo el grado
del compromiso de la empresa con la valoracién de la diversidad.

Sobre los empleados y trabajadores permanentes 2015

2016

2017

11.21

Porcentaje de personas con discapacidad en la empresa

11.22

Porcentaje de personas con discapacidad en la empresa, en
cargos ejecutivos

11.23

Porcentaje de personas con discapacidad en la empresa, en
cargos de coordinacion y jefatura

11.24

Salario promedio de las personas con discapacidad

11.25

Salario promedio de las personas con discapacidad, en
cargos ejecutivos

11.26

Salario promedio de las personas con discapacidad, en
cargos coordinacion y jefatura

11,27

Porcentaje de personas con edad superior a los 45 afios

Indicador 12. Compromiso con la no discriminacion y promocién de la equidad racial.

Considerando los hechos de discriminacién y las ventajas que caracterizan la situacion de
la poblacién de diferentes origenes raciales o étnicos, la empresa:

Etapa 1. Sigue rigurosamente la legislacién vigente que prohibe la discriminacion racial o étnica
y las formas conexas de intolerancia en el mundo laboral y asume internamente una postura
contraria a cualquier tipo de prejuicio respecto a todos los grupos de interés.

Etapa 2. Realiza censo interno periodico para evaluar sus procesos, y politicas, necesidades,
situaciones, o areas criticas en relacion a la equidad racial. Utiliza esa informacién para subsidiar
la planificacién de las acciones afirmativas, y reforzar campafias de concienciacion, rever
procesos y politicas, etc.
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Etapa 3. Asume compromiso publico de promover la equidad racial, expresada por medio de
politicas formales de gestion de personas que prioricen la equidad y realizacion de acciones
afirmativas como garantia de oportunidades iguales en los procesos de admision, promocion y
movilidad interna.

Etapa 4. Ademas de mantener programas de desarrollo profesional, volcados a empleados de
origenes raciales o étnicos, estimula la promocién de igualdad de la igualdad racial en toda su
cadena productiva, e invierte en programas de la comunidad para concientizar a la sociedad sobre
el tema.

Las siguientes interrogantes permitirdn conocer una informacién adicional en relacion al
compromiso con la no discriminacion y la promocion de la equidad racial:

Cuestionario 12: Para evaluar el compromiso de la no discriminaciéon y la promocién de la
equidad racial.

Si No

12.1 | ¢La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es
formal y consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracién de los
valores de la empresa?

12.2 | ¢De la politca de promocion de la equidad, se derivan los
procedimientos especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo
de la carrera de los empleados de diversos origenes étnicos o
raciales?

12.3 | ¢La empresa realiza campafias internas de concienciacion
(seminarios, foros 0 encuentros puntuales) para mejorar la
comprension de sus empleados sobre la importancia de la equidad y
no discriminacion racial?

12.4 | ¢La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar
imagenes o situaciones que agredan la dignidad de los empleados de
diversos origenes étnicos o0 nacionales?

Indicador 13. Compromiso con la promocién de la equidad de género.

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las
mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la
empresa:

Etapa 1. Sigue rigurosamente la legislacion del pais, que prohibe la discriminacion en el mundo
laboral y asume internamente una postura contraria a cualquier tipo de prejuicio respecto a los
grupos de interés.

Etapa 2. Realiza censo interno periddico para evaluar sus procesos, politicas, necesidades,
situaciones o areas criticas en relacion a la equidad de género. Utiliza esa informacion para
subsidiar la planificacion de acciones afirmativas, y reforzar la campafia de concienciacion, etc.

Etapa 3. Asume un compromiso publico de promover la equidad de género, expresada por

politicas formales de gestion de las personas que garanticen oportunidades iguales para mujeres
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y hombres en los procesos de admision, promocion y movilidad interna. Realiza acciones
afirmativas para garantizar oportunidades iguales de carrera y crecimiento de mujeres, y hombres
gue trabajan en la empresa.

Etapa 4. Ademés de mantener programas de desarrollo profesional para las mujeres, con el afan
de estimular la formacion de liderazgos femeninos en la empresa. Se esfuerza para que la actitud
de promover la equidad de género, se repligue en toda su cadena productiva e invierte en
programas de valoracion de la mujer.

Las siguientes interrogantes permitiran conocer informacién adicional, en relacion al compromiso
de la equidad de género:

Cuestionario 13: Para evaluar el compromiso de la equidad de género.

Si No

13.1 | ¢La politica de promocién de la equidad de género es formal y consta
en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de los valores de la
empresa?

13.2 | ¢De esta politica de valoracion de la diversidad y de la discriminacién
son derivados procedimientos especificos para mejorar la calificacion y
promover a las mujeres?

13.3 | ¢La politica prohibe expresamente la contratacion, desvinculacion,
promocién basadas en el estado civil o condicién reproductiva?

13.4 | ¢La politica de promocién de la equidad de género es explicita en lo
gue se refiere a salarios, beneficios, seguridad social privada, acceso
a entrenamiento y becas de estudios?

13.5 | ¢Realiza campafas internas de concienciacion (seminarios, foros o
encuentros puntuales) para mejorar la comprensién sobre la
importancia de la valoraciéon de la mujer?

13.6 | ¢El plan de salud de la empresa tiene adaptaciones especificas para la
prevencion y cuidados de la salud de la mujer?

13.7 | ¢La empresa tiene metas de contratacion, entrenamiento y movilidad
interna (horizontal y vertical) para la promocién de la equidad de género
en todos los niveles jerarquicos de todas las areas?

13.8 | ¢La politica de promocion de la equidad de género garantiza la
participacién femenina en los procesos decisorios, y en la gestion en
todos los niveles y areas de la empresa?

13.9 | ¢La empresa promueve, cuando sea necesaria la adecuacion de los
espacios de trabajo y equipos compatibles con las condiciones fisicas
de las mujeres?

13.10 | ¢ La politica prohibe expresamente actividades que puedan intimidar o
apremiar a las mujeres en el ambiente laboral?

13.11 | ¢La promocion de la equidad de género es una de las dimensiones de
la politica de comunicacion estratégica de la empresa?

13.12 | ¢La politica de comunicacién comercial tiene como premisa no utilizar
la figura femenina estereotipada, que atente la dignidad de las mujeres?
13.13 | ¢ La politica prohibe expresamente la discriminacion contra las mujeres
con problemas de salud, incluso la HV positivas?
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13.14 | ¢ La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccién de las
mujeres contra la violencia y acoso psicolégico, moral fisico, y sexual
en el lugar de trabajo?

13.15 | ¢La empresa promueve campafias de sensibilizacion de los hombres
sobre la importancia de la division de tareas domésticas y sobre la
paternidad responsable?

El llenado de la informacion del casillero del afio actual y de los dos siguientes permitira conocer
el grado de compromiso con la promocion de la equidad de género.

2015 | 2016 | 2017

13.16 | Porcentaje de mujeres en relacion al total de los empleados
13.17 | Porcentaje de mujeres con cargos ejecutivos en relacion
con el total de cargos disponibles

13.18 | Porcentaje de mujeres en cargos de coordinacion y jefatura
en relacion al total de cargos disponibles

13.19 | Salario promedio mensual de mujeres en cargos ejecutivos,
en ddlares.

13.20 | Salario promedio mensual de hombres con cargos
ejecutivos — en ddlares

13.21 | Salario promedio mensual de hombres en cargos de
coordinacion y jefatura — en dolares

13,22 | Salario promedio mensual de mujeres en cargos de
coordinacion y de jefatura- en ddlares

Indicador 14. Politica de remuneracién, prestacion y carrera
En su politica de remuneracion, prestacion y carrera, la empresa:

Etapa 1. Respeta y busca superar los pisos salariales firmados con los sindicatos o impuestos
por el gobierno

Etapa 2. Trata a los empleados como un recurso, estimulandolos por medio de la remuneracion
y de la inversién en su desarrollo profesional, segun la politica estructurada de la carrera y
teniendo en cuenta las habilidades necesarias para su desempefio actual.

Etapa 3. Valora competencias potenciales, estimulando a los empleados por medio de la
remuneracion y de la inversién en su desarrollo profesional y teniendo en cuenta su capacidad
futura de crecimiento y desarrollo de nuevas habilidades.

Etapa 4. Trata a los empleados como socios, ademas de valorar competencias potenciales por
medio de la remuneracion y del desarrollo profesional, establece mecanismos para que sus
representantes participen en la formulacién de politicas de remuneracion y prestaciones,
desarrollo profesional y movilidad interna.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacion adicional, de como la empresa esta
aplicando la politica de remuneracion, prestacion y carrera.
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Cuestionario 14: Para evaluar la aplicacion de la politica de remuneracién, prestacion y

carrera
Si No
14.1 ¢El plan de cargos y salarios de la empresa son transparente y es
abordado en su cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores
de la empresa?
14.2 ¢La remuneracion variable de la empresa representa menos del 20%
de la masa salarial?
14.3 ¢,Cumple con las normas y procedimientos legales previstos en el
cadigo laboral?
La empresa: Si No
13.4 ¢, Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y
menor remuneracién pagada por la empresa (monitoreada por el
indice resultante de la divisién de la mayor remuneracién por la menor,
incluyendo participacion en los resultados y programas de
bonificaciones)?
14.5 ¢ Efectud en los dos dltimos afios, un aumento del menor salario de la
empresa en relacién al salario minimo vigente?
14.6 ¢, Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados
respecto a su politica de remuneracién y beneficios?
14.7 ¢ Tiene un componente de participacion en los resultados?
14.8 ¢,Cuenta con un manual de cargos y salarios?
14.9 ¢Desarrolla actividades sociales en las cuales participan los
colaboradores y sus familias?
14.10 | ¢Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre
los colaboradores?
14.11 | ¢Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son
evaluados por sus subordinados?
El programa de reparto de utilidades de la empresa, en caso de que lo | Si No
posea:
14.12 | ¢Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacion de
empleados o con el sindicato?
El programa de bonificacion de la empresa, en caso de que lo posea:
14.13 | ¢Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacion de
empleados o con el sindicato?
14.14 | ;Ofrece a los empleados bonificaciones adicionales orientados por
elementos de sustentabilidad, como éxitos a medio y largo plazo o el
alcance de metas relacionadas al desempefio social y ambiental?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance de la politica de remuneracion, prestacion y carrera en la empresa.

2015 | 2016

2017

14,15

Total anual de la masa salarial y beneficios — en délares

14.16

Division del menor salario de la empresa por el salario
minimo vigente

Respecto al programa de participacion de resultados de la empresa:
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14.17 | Porcentaje de los valores distribuidos en relacion a la masa
salarial

14.18 | Porcentaje de empleados beneficiados.

Respecto al programa de bonificacion de la empresa:

14.19 | Porcentaje de valores distribuidos en relacion a la masa
salarial

14.20 | Porcentaje de empleados beneficiados

14.21 | Porcentaje de acciones de la empresa en poder de los
empleados

Indicador 15. Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo.
Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

Etapa 1. Cumple rigurosamente las disposiciones legales y tiene planes y metas para alcanzar
los estandares de excelencia, en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su sector.

Etapa 2. Posee indicadores para monitorear los planes y metas para superar los estandares de
excelencia en salud, seguridad, y condiciones de trabajo en su sector.

Etapa 3. Ademas de eso, desarrolla campafias regulares de concienciacion e investiga el nivel
de satisfaccion de los empleados en relaciéon al tema, evidenciando areas criticas.

Etapa 4. Ademas de desarrollar campafias y realizar encuestas, define las metas y los
indicadores de desempefio relacionados a las condiciones de trabajo, salud y seguridad con la
participacién de los empleados, los incluye en la planificacion estratégica y los divulga
ampliamente.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacién adicional en relacién a los cuidados
de salud, seguridad y condiciones de trabajo.

Cuestionario 15: Para evaluar los cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo.

La empresa: Si No
15.1 ¢, Fue certificada por las normas SA8000, BS8800, OHSAS 18001 o
por norma equivalente?

15.2 ¢ Ofrece un programa de prevencion y tratamiento para dependencia
de drogas y alcohol?

15.3 ¢ Ofrece un programa especifico para portadores de HIV/SIDA?

15.4 ¢Posee una politica explicita de respeto a la privacidad de sus
empleados en lo que se refiere a informaciones sensibles (incluso
medicas), obtenidas y mantenidas bajo la responsabilidad del area de
recursos humanos?

15.5 ¢ Esa politica prevé la no discriminacion a los portadores de HIV/SIDA?
15.6 ¢, Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral
gque sean divulgados y debidamente amparados por estructura formal
y neutral de denuncia y averiguacion de los hechos?
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15.7 ¢, Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual
gque sean divulgados y debidamente amparados por estructura formal
y neutral de denuncia y averiguacion de los hechos?

15.8 ¢ Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral?

15.9 ¢Promueve programa de combate al estrés para los empleados,
especialmente para los que desempefian funciones mas estresantes?

15.10 | ¢Posee programa de orientacién alimentaria y nutricional?

15.11 | ¢Posee una politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones
relativas al horario laboral y horas extras?

15.12 | ¢Posee una politica de compensaciéon de horas extras para los
empleados?

15.13 | ¢Capacita anualmente en salud y seguridad?

15.14 | ¢Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los
colaboradores y/o sus familiares?

15,15 | ¢ En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencion
de salud y seguridad?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuidados de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.

2015 | 2016 | 2017

15,16 | Promedio de horas extras por empleado/afio
15.17 | Promedio de accidentes laborales por empleado/afio
15.18 | Porcentaje de accidentes que resultaron en retiro temporal

de empleados y/o prestadores de servicios
15.19 | Porcentaje de los accidentes que resultaron en mutilacion u

otros dafios a la integridad fisica de los empleados y/o de

prestadores de servicio, con retiro permanente del cargo
15.20 | Porcentaje de los accidentes que resultaron en muerte de

empleados y/o de prestadores de servicios.

Indicador 16. Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad

Para desarrollar sus recursos humanos, la empresa:

Etapa 1, Promueve actividades de entrenamiento puntuales, con el foco centrado en el
desempefio de tareas especificas.

Etapa 2. Mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacién, con vistas al
perfeccionamiento continuo de todo su personal.

Etapa 3. Ademas de promover capacitacion continua, ofrece becas de estudio o similares para
la adquisicién de conocimientos con impacto positivo en la empleabilidad de sus empleados,
independientemente de la aplicabilidad en su funcién actual.
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Etapa 4. En todos los niveles jerarquicos, promueve capacitacién continua y ofrece becas de
estudio o similares para la adquisicién de conocimientos con impacto positivo en la empleabilidad
de sus empleados, independientemente de la aplicabilidad en la funcion actual

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al desarrollo
profesional y empleabilidad de sus trabajadores.

Cuestionario 16: Para evaluacion del desarrollo profesional y empleabilidad de sus
trabajadores.

La empresa: Si No
16.1 SAnaliza periddicamente el perfil socioecondémico de sus empleados
para ajustar sus estrategias de remuneraciones y prestaciones y de
educacion y desarrollo profesional?

16.2 ¢ Mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo (absoluto
y/o funcional), educacion primaria o ensefianza supletoria entre sus
empleados, con metas y recursos definidos?

16.3 ¢, Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias
potenciales a ser desarrolladas?

16.4 ¢Contempla en sus politicas de desarrollo, programas que
promuevan la coherencia entre los valores y principios éticos de la
organizacién con los valores y principios individuales de sus
empleados?

16.5 ¢ Posee programas de orientacion sobre el planeamiento de carreras
con el afdn de ayudar a sus empleados a reflexionar sobre las
funciones e identificacion de objetivos a largo plazo?

16.6 ¢.Prevé espacios para desarrollar pasantias en la empresa
destinadas a jovenes como apoyo a la formacion laboral de los
mismos?

16.7 ¢,Considerando su papel social respecto a los pasantes, les ofrece
buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y
personal en sus respectivas areas de estudio y con el debido
acompafiamiento?

16.8 ¢Al cerrar el periodo referente al programa de practica laboral, trata
de emplearlo (s) en la propia empresa y en caso de imposibilidad,
le(s) confiere oportunidades en empresas u organizaciones aliadas?
16.9 ¢ Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion
de sus empleados?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en el desarrollo profesional y empleabilidad dado en la empresa.

2015 | 2016 | 2017

16.10 | Cantidad de horas de desarrollo profesional por
empleado/afno
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16.11 | Porcentaje de facturacion bruta invertida en desarrollo
profesional y educacién

16.12 | Numero total de analfabetos funcionales en la fuerza de
trabajo

16.13 | Porcentaje de mujeres analfabetas funcionales en la fuerza
de trabajo

16.14 | Porcentaje de mujeres con ensefianza primaria completa
en la fuerza de trabajo

16.15 | Porcentaje de mujeres con ensefianza secundaria
completa en la fuerza de trabajo

16.16 | Porcentaje de mujeres con ensefianza terciaria 0 técnica
completa en la fuerza de trabajo

16.17 | Porcentaje de mujeres con ensefianza universitaria
completa en la fuerza de trabajo

16.18 | Porcentaje de hombres analfabetos funcionales en la
fuerza de trabajo

16.19 | Porcentaje de hombres con ensefianza primaria completa
en la fuerza de trabajo

16,20 | Porcentaje de hombres con ensefianza secundaria
completa en la fuerza de trabajo

16.21 | Porcentaje de hombres con ensefianza terciaria o técnica
completa en la fuerza de trabajo

16.22 | Porcentaje de hombres con ensefianza universitaria
completa en la fuerza de trabajo

Indicador 17. Conducta frente a despidos
Para conducir procesos de despidos la empresa:

Etapa 1.Sigue rigurosamente la legislacion vigente y provee al empleado despedido
orientaciones sobre procedimientos necesarios. En el caso de reduccion de personal procura
analizar alternativas de contencion (Ej. Busca en otras empresas la posibilidad de transferencia
temporal de su excedente de empleados; reduccién de carga horaria, etc.), y reduccion de gastos
para evitar el despido en masa.

Etapa 2. Adopta politicas y procesos de despido que permitan que se tomen decisiones basadas
en evaluaciones por competencia técnica, psicolégica y de conducta; que garanticen la
impersonalidad de la de la decision y el acceso a la informacién que encaminé el proceso, a fin
de propiciar el crecimiento profesional de la/s persona/s despedida/s. Ademas de eso, en el caso
de despido en masa, analiza indicadores socioeconémicos (edad, estado civil, nimero de
dependientes, etc.) para orientar las prioridades.

Etapa 3. Ofrece servicios de reinsercion laboral y otorgamiento de prestaciones por tiempo
determinado al trabajador despedido sin justa causa. En el caso de necesidad de despido en
masa, realiza previamente un programa de retiro voluntario que mantiene las prestaciones por
tiempo determinado, salario por antigiiedad, etc.
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Etapa 4. Ademas de eso financia la recapacitacion de los trabajadores despedidos sin justa

causa.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion a los procesos
de despidos.

Cuestionarios 17: Para evaluar los procesos de despidos

La empresa:

Si

No

17.1

¢Ha tenido reclamos laborales relacionados a despedidos en los
Gltimos tres afos?

17.2

SAcompafia y evalla periédicamente la rotacién de empleados y tiene
politicas para minimizacion y mejoria de ese indicador?

17.3

¢, Busca establecer un dialogo estructurado con instancias del gobierno
local, especialistas, ONGs, y sindicatos u otras asociaciones de
empleados para conocer, entender prever y reducir el impacto de un
posible cierre de unidades de negocios o0 plantas, o de la eventual
necesidad de corte de personal ?

17.4

¢,Busca asociarse con organizaciones especializadas para desarrollar
programas de capacitacion y estimulo al emprendimiento?

17.5

¢Ante la necesidad de reduccién de personal, prevé una comunicacion
dirigida a los empleados remanentes sobre las razones que orientaron
las decisiones tomadas?

17.6

¢La situacion socioecondmica de empleados es considerada al
momento de su despido?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuanto a los procesos de despidos.

2015 | 2016 | 2017

17.7 Numero de empleados al final del periodo
17.8 Total del pasivo laboral al final del periodo
17.9 Total de demandas laborales abiertas al final del periodo
17.10 | Numero total de despidos en el periodo
17.11 | Numero total de incorporaciones en el periodo
17.12 | Porcentaje de desvinculados mayores de 45 afios de edad

en relaciéon al numero total de desvinculados

Indicador 18. Preparacion para la jubilacion

Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacién, la empresa:

Etapa 1. Ofrece informacion basica sobre la obtencién de la jubilacion.

Etapa 2. Orienta y ofrece asesoramiento regular sobre las modificaciones de la legislacion,
alternativas y procedimientos administrativos necesarios para la obtencion de la jubilacion.
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Etapa 3. Desarrolla actividades sistematicas de orientacion (colectiva e individual), orientaciéon y
preparacion para la jubilacion, discutiendo sus aspectos psicolégicos y de planificacion financiera.

Etapa 4. Ademas de adoptar un programa sistematico de preparacion interna, ofrece
oportunidades de aprovechamiento de la capacidad de trabajo de los jubilados.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional en relacion a la preparacion
de los empleados para la jubilacion.

Cuestionario 18: Para la evaluacion de los empleados para la jubilacién.

La empresa: Si No
18.1 ¢, Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que
establece la ley, a todos sus empleados?

18.2 ¢Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de
preparacion para la jubilacion?

18.3 ¢ Participa en la elaboracién de politicas publicas con focalizacién en
la tercera edad?

18.4 ¢ Participa o apoya programas y campafas publicas o privadas de
valoracion a las personas de la tercera edad?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuanto a la preparacién de los trabajadores para la jubilacion

2015 | 2016 | 2017

18.5 Numero de empleados que participaron en el programa de
preparacion para la jubilacion

18.6 Numero de lideres y jefaturas capacitadas sobre la cuestion
del impacto emocional de la jubilacion e importancia de la
preparacion del empleado

Indicadores relacionados con el cuidado del medio ambiente.
Responsabilidad con las generaciones futuras
Indicador 19. Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental

Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad, los impactos ambientales
resultantes de sus actividades, la empresa:

Etapa 1. Ademas de cumplir rigurosamente los parametros y requisitos exigidos por la legislacion
nacional, desarrolla programas internos de la mejora ambiental.

Etapa 2. Ademas de eso prioriza politicas preventivas y posee un area o comité responsable del
medio ambiente.

Etapa 3. Trata la cuestion ambiental como un tema transversal en su estructura organizativa y la
incluye en la planificacion estratégica.
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Etapa 4. Desarrolla nuevos negocios (o huevos modelos para negocios ya existentes) tomado en
cuenta, desde la concepcioén, los principios y las oportunidades relacionadas a la sustentabilidad
ambiental.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional en relacién al compromiso
con el mejoramiento de la calidad ambiental.

Cuestionario 19: Para la evaluacion del mejoramiento de la calidad ambiental.

La empresa: Si No
19.1 ¢, Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los
empleados y que consta en el codigo de conducta y/o en la
declaracién de los valores de la empresa?

19.2 ¢ Tiene una persona responsable para el area de medio ambiente que
participa de sus decisiones estratégicas?

19.3 ¢ Participa en comités /concejos locales o regionales para discutir la
cuestion ambiental con el gobierno y la comunidad?

19.4 ¢ Contribuye para la preservacioén de la biodiversidad por medio de
politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas
protegidas y/o programas de proteccién de a animales en peligro de
extincion?

19.5 ¢ Tiene politicas explicitas de no utilizacion de materiales e insumos
provenientes de la explotacién ilegal de recursos naturales (como
madera, productos forestales no madereros, animales, etc.)?

19.6 ¢ Tiene procesos para mapeo y andlisis sistémico para la mejora de
la calidad ambiental?

19.7 ¢ Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes,
productos obsoletos, etc., generados por los productos y/o servicios
de la propia empresa?

Indicador 20. Educacién y concienciacién ambiental.

Con el objetivo de contribuir a la concienciacion de la poblacion sobre los desafios
ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad
ambiental, la empresa:

Etapa 1. Desarrolla acciones de educacion ambiental y entrenamiento de empleados sobre esa
tematica, puntualmente como resultado de la presion externa (como exigencias del gobierno,
crisis de suministros, etc.).

Etapa 2. Desarrolla sistematicamente actividades de educacion ambiental, enfocadas en el
publico interno, poniendo a su disposicion informacion y promoviendo discusiones.

Etapa 3. Ademas de campafias internas, desarrolla campafias de concienciacion y educacion
ambiental dirigidas a los familiares de los empleados, proveedores, consumidores, clientesy a la
comunidad inmediata del entorno de la empresa.
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Etapa 4. Ademas de desarrollar campafias, la empresa apoya o participa de proyectos
educacionales en asociacibn con organizaciones no gubernamentales y ambientalistas,
ejerciendo liderazgo social en favor de esa causa.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional en relacién al compromiso
de la empresa con la educacién y concienciacion ambiental.

Cuestionario 20: para evaluacién del compromiso de la empresa con la educacion y
concienciacion ambiental.

La empresa: Si No
20.1 ¢Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de
reduccién de consumo de agua y de energia?

20.2 ¢, Desarrolla periédicamente campafas internas y/o externas de
educacion en relacion a las 3 Rs?

20.3 ¢Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de
educacion para el consumo consciente?

Gerenciamiento del impacto ambiental.

Indicador 21. Gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de vida
de productos y servicios.

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o
servicios, la empresa:

Etapa 1. Realiza estudios de impacto ambiental, segun las exigencias de la legislacion y centra
el foco de su accion preventiva en los procesos que ofrecen dafio potencial a la salud y riesgo a
la seguridad de sus empleados

Etapa 2. Ademas de cumplir con la obligacién legal, conoce y desarrolla acciones para prevenir
los principales impactos ambientales, causados por sus procesos y productos o servicios, y
realiza regularmente actividades de control y monitoreo.

Etapa 3. Adopta sistemas de gestién ambiental estandarizados y formalizados, incluyendo amplia
identificacion de riesgos, plan de accién, destino de recursos, entrenamiento de empleados y
auditoria.

Etapa 4. Ademas de adoptar un sistema de gestiébn ambiental, realiza estudios de impacto de
toda la cadena productiva; desarrolla alianzas con proveedores, con el afan de mejorar sus
procesos de gestion ambiental y participa en el destino final de productos y procesos post
consumo.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa sobre el gerenciamiento de los impactos sobre el ambiente.
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Cuestionario 21: Para evaluacién del gerenciamiento de los impactos sobre el ambiente.

La empresa:

Si

No

21.1

¢, Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus
procesos y productos o servicios que involucren situaciones de riesgo,
y entrena a sus empleados regularmente para enfrentar tales
situaciones?

21.2

¢ Posee una politica y sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar
la calidad ambiental de la logistica y gestion de la flota (tanto para
vehiculos de la empresa como de terceros que brinden servicios para la
misma?

21.3

¢ Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion
de los clientes, para la recoleccién de materiales toxicos y/o el reciclaje
post-consumo?

21.4

¢Brinda a sus consumidores informacion detallada sobre dafios
ambientales resultantes del uso y de la disposicion final de sus
productos?

215

¢, Debate con los empleados, consumidores y clientes, proveedores y la
comunidad los impactos ambientales causados por sus productos o
servicios?

21.6

¢, Posee certificaciones ambientales como 1SO 14001u otras?

21.7

¢Mide la cantidad de incidentes, denuncias y/o multas por la violacion
de las normas de proteccion ambiental?

21.8

¢, Tiene como politica atender quejas y/o denuncias referidas a la gestion
del medio ambiente?

21.9

¢, Se registraron en la empresa los incidentes, denuncias y/o multas por
violacién de las normas de proteccién ambiental?

21.10

¢, Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de
Sus procesos?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuanto al gerenciamiento del impacto ambiental

2015 | 2016 | 2017
21.11 | Promedio de cantidad de incidentes, denuncias y/o multas
por la violacién de las normas de proteccién ambiental
21.12 | Total del pasivo ambiental al final del periodo.

Indicador 22. Sustentabilidad de la economia forestal.

Con el objetivo de contribuir a la conservacion de los bosques, combatir la explotacion
ilegal predatoriay proteger la biodiversidad, la empresa:

Etapa 1. Reconoce la importancia de verificacion del origen y de la cadena de produccion de los
insumos madereros y forestales utilizados en su operacion diaria y/o proceso productivo. No
adopta una politica interna o programa especifico.
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Etapa 2. Mantiene una politica o programa especifico para la verificacién del origen y de la cadena
de produccion de los insumos madereros y forestales, utilizados en su operacion diaria y/o
proceso productivo.

Etapa 3. Los insumos madereros y forestales utilizados en la operacién diaria y/o proceso
productivo tienen la certificacion de origen y de la cadena de custodia.

Etapa 4. Los insumos madereros y forestales utilizados en las instalaciones y/o productos de la
empresa tienen certificacion de origen y de la cadena de custodia.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con la sustentabilidad de la economia forestal.

Cuestionario 22: Para la evaluacion de la sustentabilidad de la economia forestal.

La empresa: Si | No
22.1 ¢Realiza visitas programadas o eventualmente para realizar el
monitoreo de la cadena de produccion de los insumos directos e
indirectos madereros y forestales que utiliza?

22.2 ¢lncentiva a sus proveedores a buscar la certificacion forestal?

22.3 ¢Prioriza y apoya a los proveedores comprometidos con la
sustentabilidad de los bosques?

22.4 ¢ Total de visitas programadas o no programadas realizadas para
monitoreo del origen de sus insumos o cadena de custodia?

22.5 ¢ Cantidad de productos forestales con origen, verificado si son
utilizados en las operaciones diarias o en el proceso productivo?

22.6 ¢, Cantidad de productos de origen forestal utilizados en la operacion
diaria 0 en el proceso productivo con cadena productiva certificada?

Indicador 23. Minimizacion de entradas y salidas de insumos.
Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos, la empresa:

Etapa 1.Busca reducir el consumo de energia, agua, productos toxicos y materias primas e
implanta procesos adecuados de destino de residuos, sin alterar su estandar tecnoldgico actual.

Etapa 2. Invierte en la actualizacion de su estandar tecnolégico, con vistas a reducir y/o sustituir
recursos de entrada y la reutilizacion de residuos (por la misma empresa o por terceros)

Etapa 3. Ademas de invertir en la reduccién y en la reutilizacion de los recursos, adopta un
proceso para medir, monitorear y auditar periddicamente los aspectos ambientales significativos
relacionados al consumo de recursos naturales y a la produccién de los residuos y desechos,
estableciendo periddicamente nuevas metas.

Etapa 4. Esta cerca de alcanzar un alto nivel de sustentabilidad ambiental por medio de
estrategias de reutilizacion y compensacion ambiental que abarquen todo el sistema productivo.
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Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacién adicional en relacién al compromiso
de la empresa con la minimizacién de entradas y salidas de insumos.

Cuestionario 23: Permite evaluar el compromiso de la empresa con la minimizacion de
entradas y salidas de insumos.

La empresa: Si No
23.1 ¢ Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable?

23.2 ¢Mantiene acciones de control de la contaminacién causada por
vehiculos propios y de terceros a su servicio?

La empresa posee un sistema de monitoreo para:

23.3 ¢El aumento de la eficiencia energética?

23.4 ¢La reduccion del consumo del agua?

23.5 ¢ La reduccion de la generacion de residuos sélidos?

23.6 ¢ Lareducciéon de emisién de CO2 y otros gases del efecto invernadero
en la atmosfera?

El sistema de monitoreo incluye metas especificas para:

23.7 ¢ El aumento de la eficiencia energética?

23.8 ¢ La reduccion del consumo del agua?

23.9 ¢La reduccion de la generacion de residuos sélidos?

23.10 | ¢La reduccion de la emisiobn de CO2 y otros gases del efecto
invernadero en la atmosfera?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuanto a la minimizaciéon de entradas y salidas de insumos.

2015 | 2016 | 2017

23.11 Total invertido en proyectos y programas de mejoria
ambiental- en ddlares

23.12 Porcentaje de la facturacion bruta destinada a
proyectos y programas de mejoria ambiental

23.13 Consumo anual de energia (en kw./hora)

23.14 Consumo anual de agua (en m3).

23.15 Volumen promedio anual de CO2 y otros gases de
efecto invernadero emitidos en la atmosfera (en
toneladas)

23.16 Cantidad anual (en toneladas) de residuos solidos
generados (basura, desechos, escombros, etc.)

Consumo anual de combustibles fésiles.

23.17 Gasolina/diésel (en litros)

23.18 Aceite combustible (en toneladas)

23.19 Gas/GLP(en m3).

Indicadores relacionados con Proveedores.

Seleccidn, evaluacion y alianza con proveedores
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Indicador 24. Criterios de seleccion, y evaluacion de proveedores
Para regular sus relaciones con proveedores, y aliados, la empresa:

Etapa 1. Adopta politicas de seleccidn y evaluacién de proveedores y aliados, conocidos por los
grupos de interés y basados sdlo en factores como calidad, precio y plazo.

Etapa 2. Tiene normas conocidas de seleccién y evaluacion de proveedores, que contemplan
criterios y exigencias relativas al cumplimiento de la legislacion laboral, de la seguridad social y
fiscal.

Etapa 3. Ademas de criterios basicos de respeto a la legislacién, sus normas de seleccion y
evaluacién de proveedores, incluyen criterios especificos de responsabilidad social, como la
prohibicion del trabajo infantil, relaciones de trabajo adecuadas y adopciéon de estandares
ambientales.

Etapa 4. Ademas de los criterios descritos anteriormente, estimula y recoge evidencias de que
sus proveedores reproducen sus exigencias respecto a la responsabilidad social para sus
respectivos proveedores, y monitorean esos criterios periodicamente.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional en relacién al compromiso
de la empresa con los criterios de seleccién y evaluacion de los proveedores.

Cuestionario 24: Permite evaluar el compromiso con criterios de seleccion y evaluacion de
los proveedores.

La empresa: Si_ | No
24.1 ¢Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores
en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la
empresa?

24.2 JIncluye en sus politicas de relacionamiento con los proveedores la
cancelacion de contratos por conductas no éticas de estos?

24.3 ¢Incluye en sus politicas de relacionamiento con los proveedores el
rechazo de contratos cuando considere que los mismos o las empresas
contratantes podrian ser éticamente incorrectos?

24.4 Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores),
incluye como criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion
de la informacion de caracter privado obtenidas en sus relaciones con
clientes o con el mercado en general?

24.5 ¢ Posee una politica explicita o programa especifico de responsabilidad
social empresarial para la cadena de proveedores?

24.6 ¢Produce un informe periodico con evidencias que se estan cumpliendo
e implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad
social y empresarial en su cadena productiva?

24.7 ¢ Debate cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus
proveedores, buscando la capacitacion y la adecuacion de los mismos
a sus criterios?

24.8 ¢ Prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan
practicas de Responsabilidad Social Empresarial?
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24.9 ¢ Establece un plazo formal para que sus proveedores se adecuen a sus
criterios de responsabilidad social?

24.10 | ¢Al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores,
realiza visitas para verificar el cumplimiento de esas practicas?

24.11 | ¢Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y
productos utilizados en la produccién o en las operaciones diarias y
tiene la garantia de que en esos origenes se respetan los derechos
humanos y el medio ambiente?

24.12 | ¢Adopta criterios de compra que consideren la garantia de origen para
evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo
de carga?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitird conocer el grado de
avance en cuanto a los criterios de seleccion y evaluacion de proveedores.

2015 | 2016 | 2017

24.13 Porcentaje total de proveedores que han recibido
visitas de inspeccion de practicas de responsabilidad
social

24.14 Entrenamientos, cursos, conferencias o reuniones

sobre préacticas de responsabilidad social ofrecidas a
los proveedores

24.15 Total de proveedores

24.16 Total pagado por bienes, materiales y servicios
adquiridos en el periodo.

Indicador 25. Trabajo infantil en la cadena productiva.
En sus relaciones con los proveedores y aliados, la empresa:

Etapa 1. Posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la erradicacion del trabajo infantil,
discute la cuestion con los proveedores y los estimula a cumplir con la legislacion.

Etapa 2. Ademas de discutir este tema, posee una clausula especifica relativa a la prohibicién del
trabajo infantil en sus contratos con los proveedores.

Etapa 3. Ademas de poseer esa clausula, verifica su cumplimiento periédicamente y realiza
campafas de concienciacion para todos los proveedores y asume publicamente la postura de
rechazo a la mano de obra infantil.

Etapa 4. Articula programas y actividades para erradicar el trabajo infantil en forma general,
asociada a organizaciones de la sociedad social y/o poder publico.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con la erradicacion del trabajo infantil
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Cuestionario 25: Para evaluar el compromiso de la empresa con la erradicacion del trabajo
infantil.

La empresa: Si No
25.1 ¢ Tiene como practica el procedimiento periédico de evaluacion,
verificacibn e informes sobre su cadena productiva, realizando
inspecciones en situ y exigiendo documentacién comprobatoria de la
no existencia de mano de obra infantil?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuanto a las acciones de la empresa para verificar la no utilizacion de mano de obra
infantil.

2015 | 2016 | 2017

25.2 Total de actuaciones realizadas por la empresa para
verificar la no utilizacion de mano de obra infantil en la
cadena productiva

Indicador 26. Trabajo forzado en la cadena productiva.
En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

Etapa 1. Cumple rigurosamente la legislaciéon y posee politicas formales con el objetivo de
contribuir a la erradicacion del trabajo forzado, y exige a los proveedores el cumplimiento de la
legislacion.

Etapa 2. Ademas verifica periddicamente el cumplimiento de la ley e incluye la prohibicion del
trabajo forzado como clausula especifica en sus contratos con proveedores.

Etapa 3. Ademas de poseer en sus contratos esa clausula, verifica su cumplimiento
periédicamente y realiza campafias de concientizacion para todos los proveedores. Asume
publicamente su postura de rechazo al trabajo forzado.

Etapa 4. Articula programas y actividades que tienen el afan de erradicar el trabajo forzado de
forma general, junto con los aliados de los organizados de la sociedad civil y/o poder publico.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con la erradicacion del trabajo forzado.

Cuestionario 26: Para evaluar lo relacionado a erradicacion del trabajo forzado.

La empresa: Si No
26.1 ¢ Tiene como practica el procedimiento periédico de evaluacion,
verificacion, pedido de informes de evaluacién y acompafiamiento de
sus proveedores, exigiendo documentaciéon comprobatoria de la no
existencia de mano de obra forzada?
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26.2 ¢Antes de comprar o contratar un proveedor, trata de verificar si
cumple con la legislacion laboral vigente y si su nombre esta
sancionado en el Ministerio de Trabajo?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitird conocer el grado de
avance en cuanto a las acciones de la empresa para verificar la no utilizacion de mano de obra
forzada.

2015 | 2016 | 2017

26.3 Cantidad de actuaciones realizadas por la empresa para
verificar la no utilizacion de mano de obra forzada en su cadena
productiva.

Indicador 27. Apoyo al desarrollo de proveedores
Respecto a proveedores de igual o menor porte, la empresa:

Etapa 1. Negocia con transparencia y establece relaciones contractuales con base tan solo en
criterios comerciales

Etapa 2. Contribuye para la mejoria del estandar gerencial de los proveedores, al colocar a
disposicién informacién y al promover actividades conjuntas de entrenamiento.

Etapa 3. Ademas de contribuir a la mejora gerencial de los proveedores, mantiene con ellos
relaciones comerciales duraderas y utiliza criterios de negociacion que contemplan su crecimiento
futuro.

Etapa 4. Ademas de contribuir para el crecimiento de sus proveedores de igual 0 menor porte,
estimula y facilita su involucramiento en proyectos sociales y ambientales.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con el apoyo al desarrollo de proveedores.

Cuestionario 27: Para la evaluacion lo relacionado con el apoyo al desarrollo de
proveedores.

Si | No
La empresa:

27.1 ¢Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad,
tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas
solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de
generacion de renta para grupos usualmente excluidos (poblaciones
nativas, personas con discapacidad, etc.) ?

27.2 ¢Apoya a organizaciones que promueven el comercio justo?

27.3 ¢, Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores privilegiando
al pequefo proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacién, programas de cualificacion y traspaso de tecnologias, etc.?
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27.4 ¢Estimula la formacién de redes o cooperativas de proveedores,
ayudandolos a adecuarse a huevos modelos de suministro?

27.5 ¢ Tiene una politica de compras que privilegien a proveedores con
certificacion socio ambiental (Como son las SA8000, ISO 14000, FLO,
etc.?

27.6 ¢ Tiene mecanismos formales que permitan transferir a la cadena de
proveedores sus valores y principios, tales como buenas condiciones de
trabajo, ausencia de mano de obra infantil y forzada ( o analoga a la
mano de obra esclava), proteccion al medio ambiente, equidad de
género, transparencia, participacién y rendimiento de cuentas?

27.7 ¢ Posee la figura de “defensor” de proveedores o funcion similar para
asegurar una relacién de alianza con ellos?

27.8 ¢, Posee un plan anual de consulta de satisfaccién con los proveedores?

Indicadores de Consumidores y clientes.
Dimensioén social del consumo
Indicador 28. Politica de comunicaciéon comercial.

Considerando lainfluencia de su politicade comunicacion comercial en la creacion de una
imagen de credibilidad y confianza, la empresa:

Etapa 1. Actla rigurosamente de acuerdo a la legislacion de defensa del consumidor. Focaliza
sus estrategias de comunicacion en los objetivos relacionados a volumen de ventas y resultados
financieros.

Etapa 2. Tiene una politica formal de comunicacién alineada con sus valores, y principios, que
abarca todo su material de comunicacién tanto interno, como externo.

Etapa 3. Tiene conciencia de su papel en la formacion de valores y estandares de consumo, y
comportamiento de la sociedad y actla en forma tal, que su comunicacién posibilita la creacion
de valores positivos en la sociedad, para contribuir al desarrollo sostenible.

Etapa 4. Ademas de adoptar esa politica de comunicacion, desarrolla alianzas con proveedores,
distribuidores, asistencia técnica y representantes de consumidores, para crear una cultura de
responsabilidad y transparencia en la comunicacion.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con la politica de comunicacion comercial.

Cuestionario 28: Para la evaluacion de lo relacionado con la politica de comunicacion
comercial.

Si No

28.1 ¢La politica de comunicacion comercial consta en el codigo de
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa?
La empresa:
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28.2 ¢Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacion
destinado a los consumidores/clientes (como rétulos, embalajes,
prospectos, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de
garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacion y mas seguro el uso de los productos?

28.3 ¢Llama la atencion del cliente/consumidor por alteraciones en las
caracteristicas de sus productos (Composicion, aspecto, calidad,
plazos, peso, precio, etc.)?

28.4 ¢ Tiene una politica formal contra la publicidad que coloque a los nifios,
adolescentes, representantes de minorias étnicas, mujeres o cualquier
individuo en situacién prejuiciosa denigrante, irrespetuosa o de riesgo?
28.5 ¢ Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la
coherencia con sus valores y principios?

28.6 ¢ Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacion
volcada al publico infanto-juvenil sea responsable?

28.7 ¢lInteractia con sus proveedores y distribuidores, estimulandolos a
adoptar una postura responsable respecto a la comunicacién volcada
al publico infanto-juvenil?

28.8 ¢Realiza previo andlisis de piezas publicitarias para verificar su
conformidad con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos?
28.9 ¢Ha tenido en los udltimos tres afos, alguna campafia o pieza de
comunicacion que haya sido objeto de reclamo de clientes,
proveedores, de la competencia, o del gobierno?

28.10 | ¢Ha tenido en los ultimos tres afios alguna campafia o piezas
publicitarias retiradas del aire o apartadas por presion de
organizaciones de la sociedad civil organizada?

Indicador 29. Excelencia de la atencién

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al
consumidor/cliente, la empresa:

Etapa 1. Posee un servicio de atencion basica receptivo, ampliamente divulgado, centrado en la
informacion y en la solucién de demandas individuales.

Etapa 2. Proporciona al consumidor/Cliente, facil acceso al servicio de su interés, registra y
comunica internamente sus requerimientos, resolviendo rapida e individualmente las demandas
y orienta sobre los procedimientos adoptados.

Etapa 3. Ademas de registrar los requerimientos y resolver rapidamente los reclamos, posee
procesos que incluyan la busqueda de las causas de los problemas y la utilizacion de esa
informacion para perfeccionar la calidad de los productos y servicios.

Etapa 4. Promueve la mejora continua de su atencion, priorizando el dialogo y el compromiso de
los grupos de interés en el proceso

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con la calidad de atencion a los clientes.
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Cuestionario 29: Para evaluar lo relacionado con la calidad de atencion a los clientes.

Si

No

29.1

¢Las politicas y normas de relaciones con clientes y consumidores,
consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la
empresa?

La empresa:

29.2

¢ Tiene un defensor del consumidor o funcién similar?

29.3

¢ Ofrece servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion
al publico especializado para recibir y encaminar sugerencias,
opiniones, y reclamos relativos a sus productos y servicios?

29.4

¢Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de atencion
al publico para una relacion ética y de respeto de los derechos del
consumidor?

29.5

¢Entrena e incentiva a sus profesionales de atencién al publico a
reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la resolucion de
problemas?

29.6

¢Advierte continuamente a sus profesionales de atencién al cliente y
areas correlativas sobre la importancia de procedimientos éticos en la
obtencién, manutencion y uso de la informacién de caracter privado
resultante de la interaccidon con sus consumidores, clientes o usuarios?

29.7

¢Evalia el servicio de atencibn a consumidores/clientes por
indicadores y esto se utiliza en los procesos de toma de decisiones de
la empresa?

29.8

Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos
para el convencimiento del consumidor o cliente?

29.9

¢ Tiene politicas explicitas de no soborno para obtener la decision de
compra de productos o contratacion de servicios?

29.10

¢, Posee una politica formal de protecciéon de la privacidad y/o un
sistema de gestion de la informacién privada del consumidor, cliente o
usuario?

29.11

¢Informa al cliente el propdsito de la solicitud de informacion antes de
hacerlas?

29.12

¢Solicita al cliente sélo la informacion personal relevante y nada
ademas de los objetivos para los cuales declara ser necesarias?

29.13

¢ Provee informacién del cliente a terceros sb6lo mediante su
autorizacion?

29.14

¢Posee una politica que le permite al consumidor, cliente o usuario,
incluir, alterar, o excluir datos del banco de informacion de la empresa?

29,15

¢Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion
clientes?

29.16

¢, Comparten con sus colaboradores de la empresa la opinién de sus
clientes?

29.17

¢La empresa evalia anualmente el nimero de reclamaciones?
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El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuanto a las acciones de la empresa para la aplicacion de la calidad en la atencion a
los clientes.

2015 | 2016 | 2017

29.18 Ventas liquidas

29.19 Total de consumidores o clientes

29.20 Total de llamadas atendidas por el SAC

29.21 Porcentaje de reclamos en relacién al total de llamadas
recibidas por el SAC

29.22 Porcentaje de reclamos no atendidos por el SAC

29.23 Tiempo promedio de espera en el teléfono del SAC hasta
el inicio de la atencién (en minutos)

29.24 Cantidad de innovaciones implementadas a raiz de la
interferencia del defensor y/o del servicio de atencién a
consumidores/clientes

Indicador 30. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de sus productos
y servicios.

Respecto al conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de sus productos y
servicios, la empresa:

Etapa 1. Realiza esporadicamente estudios e investigaciones técnicas sobre dafios potenciales
de sus productos y servicios para los consumidores/clientes.

Etapa 2. Realiza regularmente estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos potenciales y
divulga tal informacion para aliados comerciales, adoptando medidas preventivas o correctivas
cuando se detectan riesgos de fallas. Provee informacién detallada sobre sus productos y
servicios a sus consumidores y clientes.

Etapa 3. Ademas de eso, obtiene por medio del dialogo constante el compromiso activo de su
publico interno, proveedores, distribuidores, consumidores y clientes para perfeccionar, en forma
continua, sus productos y servicios, sustituyendo componentes, tecnologias y procedimientos
para minimizar o evitar riesgos a la salud y a la seguridad del consumidor o cliente

Etapa 4. Considera ademas, los valores y principios de la empresa, el desarrollo sostenible y la
ética como dimensiones importantes en la concepcion, reformulacion, fabricacion y venta de sus
productos y/o servicios.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con el conocimiento y gerenciamiento de dafios potenciales de sus productos o
servicios.

Cuestionario 30: Para evaluar lo relacionado con el conocimiento y gerenciamiento de
dafios potenciales de sus productos o servicios.
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La empresa:

30.1

¢Mantiene un programa especial focalizado en la salud y seguridad
del consumidor/cliente sobre sus productos o servicios?

30.2

¢,Posee sistemas internos Aagiles y capacita a su area de
comunicacion externa para responder con rapidez y transparencia a
situaciones de crisis?

30.3

¢ Ha sido, en los ultimos tres afios demandada por el incumplimiento
de reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del
consumidor/cliente?

30.4

¢Ha tenido en los ultimos cinco afios, productos retirados del
mercado por presién de clientes/consumidores u érganos de defensa
al consumidor?

Respecto a violaciones del Cddigo de Defensa del Consumidor, la
empresa:

30.5

¢ Tuvo productos multados por el incumplimiento del reglamento
sobre la informacién y resultado?

30.6 ¢ Existe transparencia en la informacion al publico consumidor de los
posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa
(uso irresponsable o excesivo, etc.)?

30.7 ¢Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion

estan claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece?

Respecto a violaciones del Cédigo de Defensa del Consumidor:

30.8

Total de demandas administrativas

30.9

Total de demandas judiciales

Indicadores relacionados con la comunidad.

Relaciones con la comunidad local

Indicador 31. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad de entorno

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad (demanda sobre centros de salud
y recreacion, guarderias y transporte publico, trafico de vehiculos, etc.), la empresa:

Etapa 1. Procura tomar medidas reparadoras en respuesta a reclamos y requerimientos de la

comunidad.

Etapa 2. Conoce en profundidad sus impactos en la comunidad, posee un proceso estructurado
para registrar reclamos y promueve reuniones sistematicas para informar liderazgos locales sobre

disposiciones tomadas.

Etapa 3. Posee una politica formal de anticiparse a demandas de la comunidad, e informarla
sobre actuales y futuros planes e impactos de sus actividades, e involucra a la comunidad en la

resolucion de problemas.
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Etapa 4. Ademas de poseer una politica formal de relacién con la comunidad, mantiene comités
permanentes o grupos de trabajo con la participacién de liderazgos locales para analizar sus
actividades y monitorear sus impactos.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional en relaciéon al compromiso
de la empresa con las relaciones con la comunidad local.

Cuestionario 31: Para evaluar lo relacionado al compromiso de la empresa con la
comunidad local.

La empresa:

31.1 ¢Reconoce la comunidad en que esta presente como parte
interesada en sus procesos decisorios?

31.2 ¢ Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno,
contempladas en su cédigo de conducta y/o en las declaraciones de
los valores?

31.3 ¢ Participa activamente en la discusion de los problemas comunitarios
y de la busqueda de soluciones?

31.4 ¢ Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local

gque puedan ser usufructuadas por la comunidad (vivienda,
carreteras, puentes, escuelas, hospitales, etc.?

31,5 ¢ Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y
en la medida de lo posible, el mayor numero de personas del lugar,
dandoles formaciéon, con el objetivo de aumentar los niveles de
cualificacion de la comunidad, en cooperacién con sindicatos u otras
asociaciones de colaboradores, ONGs, representantes de la
comunidad o autoridades publicas competentes?

31.6 ¢ Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el
desarrollo socioeconémico de la comunidad en que esté presente?
31.7 ¢Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los

valores, conocimiento y practicas tradicionales de la comunidad
donde actia?

31.8 ¢, Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de entorno?
31.9 ¢En caso de que actle en regiones que lindan con comunidades y

reservas indigenas, la empresa posee politicas, procedimientos y
normas formales para valorar y preservar el patrimonio cultural,
humano y conocimientos y practicas tradicionales de las poblaciones
nativas?

En los dltimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o
manifestaciones de la comunidad (petitorios, peticiones con muchas
firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:

31.10 ¢ Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas
de contaminacion (sonora, visual, etc.)?

31.11 ¢ Exceso de trafico de vehiculos, causando ruidos y trastornos?
31.12 Jlnterferencia en sistemas de comunicacion?

31.13 JAlteraciones  sociales negativas ocasionadas por  sus
actividades/instalaciones

31.14 ¢, Otros motivos?
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Indicador 32. Relaciones con organizaciones locales

Con relacion a las organizaciones comunitarias., ONGs y equipos publicos (escuela,
puestos, de salud, etc.), presentes en su entorno, la empresa:

Etapa 1. Conoce superficialmente sus actividades y responde puntualmente a eventuales
pedidos de apoyo.

Etapa 2. Apoya a varias entidades con donaciones, financiamiento, e implementacién de
proyectos, divulgando experiencias exitosas.

Etapa 3. Participa en la elaboracion e implantacion de proyectos conjuntos con entidades locales,
manteniendo asociaciones de largo plazo y capacitando liderazgos involucrados.

Etapa 4. Actla en asociacién con entidades locales buscando influenciar politicas publicas,
estableciendo alianzas y participando de diversas redes para maximizar su contribucién con el
desarrollo local

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con las relaciones con las organizaciones sociales.

Cuestionario 32: Para evaluar lo relacionado con las relaciones con las organizaciones
sociales.

La empresa: SI NO
32.1 ¢Hace un relevamiento de las necesidades locales, antes de

disefiar sus proyectos en la comunidad?
32.2 ¢, Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales,

campanfas educacionales y/o de interés publico?

Indicador 33. Financiamiento de la accidn social
El financiamiento de la accién social de la empresa esta basado en:

Etapa 1. Fondo variable, administrado arbitrariamente por un director o gerente, en respuesta a
solicitudes externas.

Etapa 2. Fondos definidos en un presupuesto anual, administrados con transparencia por un
comité o grupo de trabajo, conforme a criterios preestablecidos.

Etapa 3. Programa social estructurado o inversion social privada administrada por un equipo
especializado, con dotacion presupuestaria estable y con publico, metas, y estrategias definidas.

Etapa 4. Programa social estructurado o inversion social privada que cuenta con un mecanismo
propio para la generacion de ingresos, estando asegurada su continuidad a largo plazo, (fondo
patrimonial y/o porcentaje fijo sobre la facturacion de la empresa)
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Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con el financiamiento de la accidn social.

Cuestionario 33: Para la evaluaciéon de lo relacionado con el financiamiento de la accion
social.

La empresa: Sl NO

33.1 ¢Incluye a la accién social y a sus responsables en el proceso
general de planificacion estratégica?

33.2 ¢ Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas, y
otras partes interesadas a hacer donaciones?

33.3 ¢Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y
evaluacion de su accion social?

334 ¢ Planea su accion social buscando maximizar su impacto a largo
plazo?

335 ¢, Optimiza el impacto de su accidn social fomentando recursos de
otras empresas u organizaciones privadas y/o la participacion de
6rganos publicos?

33.6 ¢ Tiene procedimientos de consulta periddica a los beneficiarios de
su accién social, monitoredndola por medio de indicadores de
desempeiio?

Indicador 34. Involucramiento con la accion social.
Como forma de concretar su accion social, la empresa:

Etapa 1. Hace donaciones de productos y recursos financieros, cede instalaciones, moviliza el
trabajo voluntario de sus empleados y/o desarrolla proyectos sociales propios.

Etapa 2. Ademas de donaciones y/o proyectos sociales corporativos, cede horas de sus
empleados o equipos para actividades ligadas a esos proyectos.

Etapa 3. Ademas de apoyo material, posee una politica por la cual cede sus competencias
técnicas, tecnoldgicas, y gerenciales, para fortalecer los proyectos sociales (corporativos o
realizados por terceros).

Etapa 4. Ademas de apoyo material y aporte de competencias, involucra a las organizaciones o
liderazgos locales en el disefio y la implementacion de los proyectos sociales, e intercede ante
otros organismos publicos o privados, para concretar esos proyectos.

Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacién al compromiso
de la empresa con el involucramiento con la accion social.

Cuestionario 34: Parala evaluaciéon del involucramiento de la empresa con laaccién social.

La empresa Sl NO
34.1 ¢Utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los
impuestos los valores relativos a donaciones o patrocinios?
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34.2 ¢Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla,
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la
participacion de los empleados?

34.3 ¢Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo
voluntario de los empleados?

Respecto al gerenciamiento de la accion social, la empresa:

34.4 ¢, Posee un concejo o comité mixto, con miembros de distintas areas
de la empresa, o del grupo empresarial, incluyendo miembros de la
sociedad acreditados para tratar del &rea tematica en que actda?

34.5 ¢ Para las acciones/programas de apoyo a la comunidad que realiza
la empresa, se consulta a los colaboradores?

34.6 ¢ Posee un programa de voluntariado empresarial?

34.7 ¢ Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades
de apoyo a organizaciones sociales y/o comunitarias?

34.8 ¢La empresa procura involucrar a sus proveedores en programas y/o

acciones de apoyo comunitario?

El llenado de los casilleros del afio actual y de los dos siguientes, permitira conocer el grado de
avance en cuanto a las acciones de la empresa en el involucramiento con la accién social

2015 | 2016 | 2017

34.9 Porcentaje de la facturacion bruta destinada a la accion
social (no incluya obligaciones legales, tampoco
tributos, o prestaciones vinculadas a la condicién de
empleado de la empresa)

34.10 Del total destinado a la accién social, porcentaje del
total destinado a donaciones en productos y servicios

34.11 Del total destinado a la accién social, porcentaje del
total destinado a donaciones en especie

34.12 Del total destinado a la accién social, porcentaje del
total destinado a inversiones en proyecto social propio

34.13 Del total destinado a la accién social, porcentaje del
total destinado a publicidad en general

34.14 Porcentaje de empleados que realiza trabajo voluntario
en la comunidad

24.15 Cantidad promedio de horas mensuales donadas
(liberadas del horario laboral) por la empresa para
trabajo voluntario de empleados.

Indicadores relacionados con gobierno y sociedad.
Trasparencia politica.
Indicador 35 Contribuciones para campafias politicas

Respecto a la financiacién de partidos politicos y candidatos a cargos publicos, la empresa:
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Etapa 1. Cuando financia, lo hace limitando la decisién a los miembros de la alta directiva, dentro
de los pardmetros establecidos por la legislacion.

Etapa 2. Cuando financia, se fundamenta en las reglas y criterios definidos internamente,
permitiendo al publico interno el acceso a la informacién sobre la decisiéon tomada.

Etapa 3. La decision de financiamiento o no financiamiento se toma de forma transparente (por
medio de politicas estrictas del codigo de conducta y/o declaracion de valores, etc.) Permitiendo
el acceso a los grupos de interés a la informacién y requiriendo del financiado a la respectiva
comprobacion y registro de la donacion.

Etapa 4. Ademas de lo descrito en la etapa anterior, promueve campafas de concienciacion
politica, ciudadana e importancia del voto, involucrando a todos los empleados y otros grupos de
intereés.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional en relacién al compromiso
de la empresa con la transparencia politica.

Cuestionario 35: Para evaluar lo relacionado al compromiso de la empresa con la
transparencia politica.

La empresa Sl NO
35.1 ¢En los dltimos cinco afios, la empresa y/o sus directivos fueron
mencionados negativamente en la prensa por contribuir
financieramente para campafias politicas?

35.2 ¢La empresa tiene norma explicita de la no utilizacion del poder
econdmico, para influenciar en las contribuciones que pudieran hacer
otras empresas, proveedores, distribuidores y otros aliados?

Indicador 36. Construccion de la ciudadania por las empresas.
Respecto a su papel en la construccién de la ciudadania, la empresa:

Etapa 1. Desarrolla actividades eventuales, enfocadas en la educaciéon para la ciudadania,
abordando derechos y deberes.

Etapa 2. Desarrolla periédicamente actividades de educacion para la ciudadania y permite la libre
discusion e intercambio de informacion sobre temas politicos.

Etapa 3. Ademas de eso, promueve 0 apoya por medio de alianzas, la organizacion de debates,
foros de discusion con candidatos a cargos electivos, con el objetivo de asegurar el voto
consciente.

Etapa 4. Asume el papel de formar ciudadanos y desarrolla programas de educacién para la
ciudadania, no solo internamente y en su cadena de produccion, sino también en la comunidad
de entorno, ejerciendo su liderazgo en la discusién de temas como la participacion popular y
combate a la corrupcion en su municipio.
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Las siguientes interrogantes permitirdn obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con la construccion de la ciudadania.

Cuestionario 36: Para evaluar lo relacionado al compromiso de la empresa con la
construccioén de la ciudadania.

La empresa: SI | NO
36.1 ¢Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacién y control de
la actuacién de los candidatos electos?
36.2 ¢ Establece convenios con organismos publicos, con el objetivo de
mejorar la calidad de la ensefianza, asistencia social, salud o
infraestructura?
36.3 ¢ Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de

promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado;
incentivar la generaciéon de empleos, seguridad alimenticia, etc.?

36.4 ¢Desarrolla actividades eventuales de capacitacibn para sus
empleados, enfocadas en la educacion civica, abordando derechos y
deberes?

Indicador 37. Précticas anticorrupcién y anti coima.
En relacién con autoridades, agentes fiscales del poder publico, en todos los niveles, la empresa:

Etapa 1. Procura evitar situaciones que involucren favorecer a los agentes del poder publico, pero
no tiene procedimientos formales o divulgados de control y castigo.

Etapa 2. Mantiene una postura reconocida por el publico interno, sobre la prohibicién de favorecer
directa o indirectamente a agentes del poder publico.

Etapa 3. Asume un compromiso publico de combate a la corrupcién y a la coima, adopta normas
estrictas (documento especifico, codigo de ética, etc.), y las divulga ampliamente al publico
interno y externo (proveedores, consumidores, representantes del poder publico, con quienes se
relaciona). Mantiene procedimientos formales de control, castigo y auditoria, en caso de
ocurrencia.

Etapa 4. Seguros de que la erradicacion de las practicas ilegales, inmorales y anti éticas, también
dependen de la divulgacion, facilitacion o educacioén; la empresa busca involucrar a un numero
cada vez mayor de grupos de interés, como proveedores, clientes y entidades aliadas, etc., en
iniciativas de combate a la corrupcion y coima, para diseminar el tema, y/o ensefiar la utilizacion
de herramientas relacionadas, etc.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con las préacticas anticorrupcion y anti coima.
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Cuestionario 37: Para evaluar lo relacionado con las practicas anticorrupcién y anti coima.

La empresa: SI | NO
37.1 ¢La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancion
ante posibles practicas corruptas?
37.2 ¢,Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados involucrados
en favorecimiento a agentes del poder publico?
37.3 ¢ Posee una politica explicita de no apoyo y no participacién en procesos

gue tienen por objetivo la manipulacion de edictos de la competencia
(publicos y privados)?

La empresa, sus directivos y/o colaboradores:

374 ¢Han sido mencionados en la prensa en los Ultimos cinco afios bajo
sospecha de haber participado en algun incidente que involucre el
ofrecimiento de coima o la practica de corrupcion de agentes publicos?

Indicadores de liderazgo social.
Indicador 38. Liderazgo e influencia social
Buscando ejercer su ciudadania por medio de las asociaciones y foros empresariales, la empresa:

Etapa 1. Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y promocion de
los intereses especificos de ramo o sector de negocio.

Etapa 2. Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a cuestiones de interés
publico.

Etapa 3. Participa activamente, contribuyendo con recursos humanos o financieros, en procesos
de elaboracion de propuestas de interés publico y de caracter socio ambiental.

Etapa 4. Tiene miembros de su alta directiva involucrados en la articulacion, viabilizacion y
fortalecimiento de propuestas de caracter socio ambiental y en el dialogo con autoridades
publicas para su adopcion.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacion adicional en relacion al compromiso
de la empresa con el liderazgo e influencia social.

Cuestionario 38: ara evaluar lo relacionado con el liderazgo e influencia social.

La empresa: Sl NO

38.1 ¢Patrocina o realiza campafias de medios exclusivamente
relacionadas a cuestiones de interés publico?

38.2 ¢lInteractlia activamente con instituciones de ensefianza de todos los

niveles para la elaboracion de propuestas para la mejoria de la
cualificacion de la mano de obra del sector en que actia?

38.3 ¢Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y
tecnologia, interactuando activamente con la comunidad académica
y cientifica?
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384 ¢ Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo
del pais/mercado/empresariado/sociedad?

38.5 ¢, Ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y
sosteniendo procesos de transferencia tecnoldgica a escuelas
primarias o secundarias y se colabora con su equipamiento?

Indicador 39. Participacidén en proyectos sociales gubernamentales.

En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales, la
empresa:

Etapa 1. Participa tan sélo con el pago de impuestos.

Etapa 2. Contribuye ocasionalmente con el poder publico en la realizaciébn de eventos y
actividades puntuales y/o apoya financieramente a programas y proyectos de poder publico, en
respuesta a las solicitudes de las autoridades.

Etapa 3. Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la
realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades gubernamentales.

Etapa 4. Participa activamente en la elaboracion, perfeccionamiento, ejecucién, control y
evaluacién de politicas publicas de interés general, contribuyendo a su fortalecimiento.

Las siguientes interrogantes permitiran obtener informacién adicional en relacién al compromiso
de la empresa con la participacién en proyectos sociales gubernamentales.

Cuestionario 39: Para evaluar lo relacionado con la participacion en proyectos sociales
gubernamentales.

La empresa: Sl NO
39.1 ¢Adopta o desarrolla alianzas con organismos publicos con los
objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la
salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo
forzado, incentivar la generacidn de renta y/o de empleo, promover la
seguridad alimentaria, etc.?

39.2 ¢ Patrocina programas publicos o privados de becas escolares?

39.3 ¢Articula y coordina alianzas en los programas en los cuales
participa?

39.4 ¢ Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en
las administraciones gubernamentales vy fiscalizarlas?

39.5 ¢Procura participar de organizaciones que integren empresarios y

utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otras empresas
sus dificultades, necesidades y formas de movilizacion en busca de
mejores condiciones para los negocios y también de mejores
condiciones para la comunidad?
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CAPITULO V

FORMULACION DE CODIGO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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5.1 Introduccion.

En coherencia con el principio de transparencia y con la politica de Responsabilidad Social
Empresarial de la Empresa Minera San Ighacio, este cddigo tiene por finalidad establecer las
pautas de conducta de la empresa, frente a cada uno de los grupos de interés relacionados con

su actividad: equipo humano, clientes, proveedores, sociedades e instituciones.

El presente cddigo es de aplicacion a los miembros del érgano de gobierno, a los gerentes o
jefes, empleados/as de la empresa y trabajadores. Por lo tanto todos estan obligados a conocer
y aplicar este conjunto de pautas de comportamiento en la practica cotidiana de sus diferentes
actividades laborales, las mismas que constituyen el marco ético de conducta; al cual desde el

inicio de su trabajo/relacién con la empresa minera San Ignacio se encuentran vinculados.
5.2 Antecedentes.

Mediante dialogo mantenido con los directivos, empleados y trabajadores de la concesion minera
San Ignacio, sefialan que no se ha establecido ni implantado con anterioridad un Cddigo de
Responsabilidad Social Empresarial por el desconocimiento de las ventajas que trae al tener
dentro de las empresas; solamente se ha estado cumpliendo con lo que establecen las Leyes y
Normativas existentes en cuanto a lo social. Al existir la propuesta de la formulacién de un codigo
se han mostrado con una actitud positiva; debido a la importancia de saber cémo actuar con
relacién a la Responsabilidad Social Empresarial, con el compromiso de mejorar de acuerdo al

conocimiento y a las exigencias posteriores.
5.3 Objetivos

Estudiar la teoria relacionada al Cédigo de Responsabilidad Social Empresarial, como también
de los cddigos que han sido desarrollados y aplicados por otras empresas, para con esta
informacion realizar la formulacion del mismo, adecuado para la empresa minera San Ignacio,
Como una propuesta para que la misma pueda implantar y posteriormente ir mejorando de

acuerdo a la situacion que se vaya presentando en el tiempo.
5.4 Metodologia.

La metodologia que se utilizé para la formulacion del Codigo de Responsabilidad Social para la

empresa minera San Ignacio fue el método cientifico que se basa en lo inductivo, deductivo y
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participativo, y también el método particular que se basa en realizar la investigacion y analizar los
cadigos de responsabilidad social utilizados por otras empresas, y tomar uno de los mismos como
base para proceder a la formulacion de un codigo para la aplicacion por parte de la empresa
minera San Ignacio, que quedaria como una propuesta para su implantacion y actualizaciones
de acuerdo a las necesidades y circunstancias que se vayan presentando en el transcurso del
tempo, que vaya siendo validado por las empresas mineras y la comunidad, para lo cual se ha
dado la recopilacién documental , a través de la investigacion bibliografica de lo que es un codigo
de responsabilidad social y de casos que ya se encuentran implantados en otras empresas, sobre

todo en el contenido de los mismos.

5.5 Codigo de responsabilidad social formulado y propuesto parala empresa minera “San

Ignacio”.

A continuacién se detalla un Cédigo de Responsabilidad Social Empresarial, que se propone para

gue se pueda implantar en la empresa minera San Ignacio, con el siguiente contenido:
Valores de la empresa.

Se propone una politica de responsabilidad social empresarial con los siguientes valores que le

respaldan:

e Transparencia y cumplimiento del cédigo de responsabilidad social empresarial.

e Orientacion a los grupos de Interés

e Gestibn socialmente responsable y comprometida con el desarrollo econémico, social y
ambiental.

e Calidad en el servicio como respuesta a las demandas de los y las clientes.

e Actualizacién permanente e innovacion de la obra social.

e Desarrollo del equipo humano, en igualdad y en ambiente de trabajo libre de cualquier
manifestacion de acoso y violencia.

e Mejora continua.

o Profesionalidad y creatividad

e Eficaciay eficiencia.

e Desarrollo de alianzas orientado a la generacion del valor econémico y social.

Estos valores se despliegan a lo largo del siguiente Cédigo de Responsabilidad Social
Empresarial propuesto para la empresa minera San Ignacio, en una serie de pautas de

comportamiento con cada una de las partes interesadas que se describen a continuacion:
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a) Conducta hacia los clientes

Para la empresa Minera San Ignacio, se ha definido como aspectos de identidad en las relaciones
con los clientes los siguientes preceptos:

Cercaniay compromiso.

Sobre la base del principio de igualdad, la Empresa Minera San Ignacio es una entidad cercana
y abierta, que hace accesible sus productos destinados para la construccion a toda la sociedad,
por eso la empresa es una entidad comprometida con las personas en situacion de exclusion
social, a quienes les ofrece los productos de la empresa en condiciones favorables para su
asequibilidad, pues debido a su condicion de vulnerabilidad es de dificil acceso en condiciones

regulares.
Mejora continua.

En la cuanto a la calidad de los productos y el servicio a entregarse, la empresa asume como
requisito imprescindible, la necesidad de adaptacién continua de los productos a los diferentes
tipos de clientes, en cuanto a la gama y caracteristicas, en funcion de sus propias necesidades y

demandas.

Siempre se proporcionara informacién relevante y asesoramiento claro sobre los diferentes
productos y servicios, poniendo a su vez, a la disposicion de los clientes el servicio de atencion

al cliente para canalizar posibles incidencias y potenciar el dialogo y la mejora continua.

Adicionalmente, y con el mismo propdésito de mejora continua, la empresa se compromete a la
realizacion periddica de estudios y encuestas para valorar el nivel de satisfaccion de los clientes
con los productos entregados e implantar planes consecuentes que optimicen la calidad de los

procesos que gestiona la empresa.
Honestidad y confidencialidad

La empresa minera San Ignacio atiende a la rigurosidad en el respeto a los clientes en cada uno

de los diferentes ambitos e informa al cliente sobre los mismos. La seguridad y la confidencialidad
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de la informacion relativa a los clientes, es considerando los aspectos mas importantes en sus
productos, y por ello se realiza un seguimiento estricto del cumplimiento de la legislacion vigente

y otras normas voluntarias mas exigentes.

Respeto mutuo y transparencia

La empresa minera San Ignacio presta especial atencién a la relacion de respeto mutuo y la
transparencia. Por ello la empresa adopta e incorpora en sus procesos las pautas de
comportamiento establecidas en el codigo de conducta con respecto a la informacién que

proporciona y publicita a sus clientes.
Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

El blanqueo de capitales impacta negativamente en el desarrollo econémico-legal y se considera
un delito segun el Codigo Penal. Consecuentemente la empresa minera San Ignacio, exige asi a

sus clientes que cumplan escrupulosamente la legislacion vigente.

Con el fin de prevenir el riesgo de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, la
empresa desarrolla las medidas oportunas como: politicas relacionadas con el tema, formacién a
la plantilla, formacién de comités, normativa interna y procedimientos para preservar este

principio.
En las relaciones con los clientes, la empresa minera San Ignacio opera de la siguiente manera:
e Identifica a la totalidad de los clientes.

e Custodia durante 7 afios la documentacién sobre sus operaciones.

o |dentifica operativas sospechosas Y las reporta a las autoridades competentes.

En general, la empresa minera San Ignacio cumple todas las obligaciones previstas en la

legislacion ecuatoriana.
b) Conducta hacia la sociedad

Como proveedora de materiales para la construccion, el origen de la empresa minera San Ignacio
es de servir de motor de desarrollo en los lugares en las que opera, por ello la empresa promulga

los siguientes principios sobre los cuales descansa su actuacién en relacion a la comunidad.
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Apoyo a los colectivos necesitados

La empresa minera San Ignacio, se compromete a desarrollar obra social orientada a los
colectivos mas necesitados, en permanente adaptacion a las demandas del entorno y, en

especial, a las personas en exclusion y/o riesgo de exclusién social.
Creacion de valor

En relacién a los diferentes agentes de la sociedad: publicos y privados, la empresa establece
alianzas estratégicas y relaciones de colaboracion responsable para contar con una obra social
eficaz por su orientacién a las necesidades reales y, unos productos adaptados de acuerdo a las

necesidades existentes.

La empresa minera San Ignacio, velara porque el objetivo Gltimo de dichas colaboraciones sea
de creacion de valor afiadido para la sociedad.

Respeto y mejora del medio ambiente

La Empresa minera San Ignacio, desarrolla sus compromisos en relacién con el medio ambiente
expresados en su politica ambiental. La empresa ratifica ademas su compromiso medio ambiental

con la adhesién a los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Transparencia

La entidad materializa su objetivo de ser transparente y comunicar su desempefio econémico,
social, y ambiental mediante la publicacion de memorias de sostenibilidad anuales, en las que se

expone la evolucion de su actuacion en materia econémica, social y medio ambiental.
Libre competencia en el mercado

La empresa minera San Ignacio en beneficio del libre mercado y de sus clientes esta
comprometida con el respeto a la legislacion vigente en materia de competencia, y en ningin
caso divulgara informacion tendenciosa sobre sus competidores. Asi mismo, en caso de
diferencias o conflictos con estos, seguira las reglas y protocolos existentes al momento de darse

esta situacion.
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La empresa estard a favor de la participacion en foros de discusion y grupos de trabajo,
preferiblemente del sector, con la finalidad de compartir buenas practicas y conocimientos que

fomenten la libre competencia y la mejora de sus servicios.
c) Conducta haciay del equipo humano

En relacién a sus empleados y empleadas, la empresa minera San Ighacio ha sefialado como

pautas de comportamiento las siguientes:
Igualdad de oportunidades

En cuanto a la politica de Recursos Humanos de la empresa minera San Ignacio, la entidad se
compromete, en coherencia con la legislacion y las Declaraciones Universales de los Derechos
Humanos y Laborales, al trato igualitario y no discriminatorio por motivos de raza, color, sexo,
religién, opinion politica, nacionalidad, origen social, ascendencia, discapacidad, edad, estado
civil, orientacion sexual, o cualquier otra condicion en todos los procesos de seleccién, formacion,

retribucién y promocion.

Cualquier empleado o empleada podra hacer llegar sus opiniones al respecto, a través de los

canales existentes y los que se desarrollen.
Respeto mutuo

La empresa minera San Ignacio trata a su personal con respeto, dignidad y cortesia, tampoco
permite ninguna forma de abuso de poder o de autoridad o acoso de cualquier tipo. Para ello la
empresa mantendra a disposicion de sus empleadas y empleados los canales de resolucion de

conflictos correspondientes.
Participacion y dialogo.

La empresa minera San Ignacio velara por la eficacia de los mecanismos de dialogo con el equipo
humano, y fomentara la participacion de todo el personal, en cualquier aspecto que pueda mejorar
la gestién productiva y social de la empresa, tanto en las relaciones individuales, como en las
colectivas: Desarrollo de convenios colectivos, participacion en comités y comisiones, emision de

sugerencias, etc.

156



Formacion y desarrollo profesional

La empresa minera San Ignacio ha delimitado como uno de sus objetivos en materia de Recursos
Humanos el brindar el contexto necesario para propiciar el desarrollo profesional de sus
empleadas y empleados. Por ello la empresa proporcionara la formacion necesaria para sus
trabajadoras y trabajadores con el fin de contribuir a su desarrollo. De igual forma la empresa
implantara los mecanismos que aseguren el reconocimiento del desempefio de sus empleadas y

empleados en la consecucion de sus logros profesionales en la linea de los valores de la empresa.
Excelentes condiciones de trabajo

En linea con las normas vigentes y los principios declarados por las Naciones Unidas, La
empresa minera San Ignhacio brinda el marco necesario para garantizar la salud y seguridad de
su equipo humano y, por lo tanto las buenas condiciones en el lugar de trabajo, tanto en lo
referente al material como al espacio fisico, para cada una de las trabajadoras y trabajadores,
con el fin de prevenir riesgos laborales de su personal, y conforme al sistema de prevencion

vigente y sus posibles modificaciones.

No obstante, garantizar un entorno libre de riesgos contra la salud humana exige una implicacién

de todo su personal en:

e Laresponsabilidad de cada empleada y empleado de asegurar su propia seguridad, frente
a los riegos que pudieran derivarse para su salud, como consecuencia del desarrollo de
la actividad laboral, atendiendo a las correspondientes recomendaciones y normas
propuestas por la empresa.

o La responsabilidad de velar por la seguridad de todas aquellas personas cuya salud
pudiera verse afectada por el incumplimiento de la pauta de comportamiento del respeto

mutuo.

De igual forma la empresa minera San Ignacio, incluye en su politica de recursos humanos su
objetivo de propiciar los sistemas necesarios para facilitar la conciliacién de la vida personal y
profesional de su equipo humano. Para ello negocia, y consensua la aplicacion de las medidas
oportunas con representantes de empleados y empleadas, en los correspondientes convenios

colectivos o acuerdos laborales.
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Integridad en la relacién con terceros

En el desarrollo de las actividades la empresa minera San Ignacio y sus empleados y empleadas
se basaran en el principio de integridad y honestidad para evitar cualquier forma de corrupcion.
En esta linea la empresa ha manifestado estar de acuerdo con lo sefialado en el Pacto Mundial

de las Naciones Unidas y, por lo tanto, hace acopio del décimo principio contra la corrupcion.

Para vigilar el cumplimiento de este principio y evitar posibles situaciones de conflicto de

intereses, el personal de la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:

No ofrecer ningun tipo de regalo, dadiva o favor a clientes y proveedores, de forma directa o
indirecta, cuya finalidad sea la de influir de manera inapropiada en el beneficio personal o de la
empresa, y por lo tanto puedan alterar el desarrollo de las actividades de la empresa. Solo podran
concederse aquellos que se consideren habituales dentro del sector tales como articulos de
promocién y dentro de un intervalo econdmico moderado segun los requisitos internos de la

empresa.

Igualmente no se aceptara regalos o favores de clientes o proveedores, en forma directa o
indirecta, que puedan afectar el normal desarrollo de los procedimientos y normas de la empresa
minera San Ignacio en su relacién habitual con estos. Sélo podran aceptarse aquellos regalos
gue tengan un propésito de cortesia y/o se reciban en fechas sefialada (Navidad, fiestas locales,
etc.), cuyo valor econdmico sea poco significativo. Caso de cumplirse estos condicionantes; si se

recibiera de manera espontanea un regalo, se procede a su devolucion.

Las anteriores obligaciones se extienden de forma explicita a todos los cargos publicos:
funcionarios/as, empleados/as del sector publico u otros organismos nacionales o
internacionales. Por ello la empresa minera San Ignacio ha identificado a los miembros de la
empresa que tienen una relacidbn mas habitual con las diferentes administraciones publicas

locales o nacionales.

A su vez se ha de evitar cualquier tipo de interés personal o familiar que pueda afectar al
desarrollo normal de las actividades realizadas en nombre de la empresa, conforme a los

procedimientos internos y las reglas establecidas por los organismos reguladores.

La empresa minera San Ignacio tampoco realizard contribuciones “ilicitas” a candidatos o a

partidos politicos. Y en caso de proporcionar créditos y/o préstamos a favor de grupos politicos
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que tengan representacion en los organismos que participan en el proceso electoral de los
organos de gobierno de la empresa, se haran publicas las cuantias en los informes anuales de la

empresa.

Si en lo concerniente a la integridad de las relaciones con terceros, las empleadas y los
empleados de la empresa, se encontraran en una situacién dudosa respecto a las normas
contempladas en los anteriores puntos, lo habrdn de poner en conocimiento del Comité de
Responsabilidad Social de la Empresa.

Tolerancia cero frente a cualquier tipo de acoso

De acuerdo con el compromiso de la empresa minera San Ighacio de garantizar el entorno laboral
exento de todo tipo de acoso, en que quedan prohibidas todas las conductas que atentan contra
los derechos fundamentales de las personas, cualquier empleada o empleado puede presentar

sus denuncias a través de los procedimientos expresamente disefiados para el efecto.
d) Conducta hacia los proveedores.

La empresa minera San Ignacio quiere trasladar y ser un motor de impulso en la puesta en
practica de sus principios basicos de comportamiento a toda la cadena de aprovisionamiento, en
coherencia con los compromisos adquiridos en relacién a la consideracion a lo sefialado en el

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Cercaniay confianza mutua

Las relaciones de los proveedores de la empresa minera San Ignacio estan basadas, ademas del

evidente cumplimiento del contrato por parte de ambas partes, en:

La confianza mutuay en la transparencia en cuanto a las adjudicaciones de los contratos, siempre

en base a las buenas practicas comerciales.
En la garantia de la satisfaccion del servicio.
Afinidad cultural

La empresa minera San Ignacio valora en su relacion con los proveedores la integracion en su
propia cultura de actuaciones orientadas a la mejora continua de su responsabilidad social. De

esta forma se compromete a desarrollar sistemas que se comprometan a valorar progresivamente
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Yy, en su caso exigir: el cumplimiento de la legislacion vigente, destacando la legislacion laboral y
medioambiental; a disponibilidad de sistemas de gestién de calidad, medioambiente, riesgos
laborales, etc.; y el seguimiento de principios, cédigos y conductas de Responsabilidad Social
hacia sus respectivos grupos de interés.

Integridad

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, con el fin de evitar posibles conflictos de interés,
ningiin miembro del equipo de la empresa minera San Ignacio podra aceptar regalos, dadivas o
favores de sus proveedores cuya finalidad no sea puramente de cortesia, siguiendo para ello las
pautas expresadas en la parte relacionada en este coédigo, en cuanto al equipo humano:

“Integridad en las relaciones con terceras personas”
Dialogo

Ante cualquier tipo de diferencia de opiniones o incidencia en las relaciones con proveedores y
subcontratistas, la entidad tratara de llegar a acuerdos mediante las formulas del dialogo que se

estimen oportunas y los mecanismos de arbitraje establecidos por la legislacién.
e) Gobierno corporativo

La empresa minera San Ignacio, cuya actividad esta regulada por las diferentes disposiciones
legales vigentes, es una empresa u organizaciéon con fines de lucro, dedicando una parte de su
presupuesto a realizar obras de caracter social para los habitantes de la comunidad en donde

desarrolla sus actividades.

En el marco juridico existente, y de las actividades, la empresa se compromete a desarrollar su
gestion de manera transparente y afin a la creacioén de valor sostenible tanto econémico, como

social.
Comunicacion relevante y transparente

La empresa minera San Ignacio, se compromete a transmitir una informacion precisa, veraz y
completa a la comunidad y sociedad. Una informacion que dibuje una imagen fiel de la entidad y
que se publicard conforme a lo exigido por la legislacion vigente, con los siguientes contenidos:

¢ Informacién econémico-financiera anual auditada por terceros
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e Estructura y funcionamiento de los 6rganos de gobierno

¢ Remuneraciones percibidas por los miembros de estos

e Actuaciones concretas relativas al buen gobierno, en base a las normas establecidas para el
efecto.

e Hechos relevantes

Los medios para emitir este tipo de informacion son de caracter anual o cuando se produzcan los
hechos relevantes, en relacion a;

o Informe anual financiero
¢ Informe anual de Gobierno Corporativo
e Apartado especifico de la Web para la publicacion de la informacion.
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CONCLUSIONES:

¢ Chile tiene un nivel relativamente alto de actividad de RSE si lo comparamos con muchos
paises en Latinoamérica, debido a la presencia de muchas firmas multinacionales y el
liderazgo visionario de varios industriales chilenos, es decir existe una cultura corporativa
gue le asigna un alto valor a la responsabilidad social y a la sostenibilidad ambiental. Las
compafias nacionales chilenas, aparecen menos informadas y estdn mas proclives a
aceptar y asumir practicas de RSE de un modo mas bien tactico y focalizado en el entorno
interno de la organizacion; en general conceptualizan a la RSE como una manera de
entregar un soporte econémico a proyectos asistenciales, via donaciones y aportes o
financiamiento de programas. Asi mismo en Chile también existen grupos de ciudadanos

gue se encuentran en contra de la mineria, y de los efectos que estas producen.

e La mineria en el Ecuador ha existido durante siglos, y seguird existiendo porque se
requiere del uso de materia prima para la produccion, sin embargo el extractivismo en
volumenes elevados y sin la responsabilidad social empresarial requerida, trae graves
consecuencias para el Estado y las poblaciones futuras; pues, tendran que asumir los
costos en salud por las enfermedades graves desencadenadas por la contaminacién
ambiental, siendo el agua el principal elemento contaminado, y por obvias razones nadie

puede prescindir de su uso.

e Todos los autores que han investigado sobre el tema de la mineria en Chile, Ecuador o
cualquier otro pais, coinciden en que la mineria produce contaminacién ambiental en

mayor o menor nivel.

e Lamineria tratada con responsabilidad es una fuente de desarrollo econémico y social. El
Estado para establecer los parametros y requisitos para cumplir con una mineria de
calidad, realizé y redact6 a través de la Asamblea Nacional una nueva Ley Minera, en la
gue se fundamentan, los derechos de los trabajadores mineros y la accién protectora
ecoldgica hacia el ambiente. A través de este trabajo, se pudo conocer y reflexionar sobre
las probabilidades, de que el Ecuador, por medio de la mineria, se pueda volver un pais

competente y desarrolle toda su capacidad explotadora.
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En cuanto a la RSE en el Ecuador las empresas se encuentran en etapa de transicion
sobre el rol que desempefian dentro de la sociedad, deberdn pasar de las préacticas de
ayuda social como beneficiaria, a la Responsabilidad Social Empresarial, que nace en los
principios y valores organizacionales enmarcados en una mision y vision, articulando
estrategias para mejorar la situacioén del entorno y hacer que estas acciones perduren en
el tiempo. Asi en 1998 la Fundacién Esquel del Ecuador, pionera en la promocion de la
Responsabilidad Social, junto a otras Organizaciones del pais y el Synergos Institute de
Estados Unidos, dan los primeros pasos en la creacion del Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (Ceres), y en el afio 2005 se constituye la ONG, como miembro
de la Red Continental de Forum. Es asi que se sefiala que de un estudio realizado por
Ceres, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen lo que es la Responsabilidad Social
Empresarial. En este mismo estudio en Quito, se asocia a la RSE con acciones y
compromisos de las empresas con el medio ambiente o el entorno comunitario y en
Guayaquil con programas de ayuda a damnificados. La ONG britAnica Accountability,
segun el estudio “Estado de la Competitividad Responsable “ubica al Ecuador en la
posicion 79, en un ranking de 108 paises. En la cultura ecuatoriana se confunde el
concepto de RSE como filantropia asociada al paternalismo y asistencialismo e
identificado como una accion exclusiva de gente adinerada, y en el caso de las empresas,

como una accion de marketing.

Mediante estudios realizados por la CERES, en el afio 2012, el 51% de empresas han
aplicado la Responsabilidad Social Empresarial, mientras que el 49% no lo han hecho.

Las empresas que se encuentran aplicando la RSE, han sido grandes corporaciones,
incluyendo de explotacién y extraccion minera; pero no se encuentran las medianas y
pequefias empresas mineras.

En el Ecuador existen agrupaciones que se encuentran en contra de la gran mineria,
debido a los efectos que estas producen en cuanto a la contaminacién ambiental. Y
existen proyectos de mineria que todavia no se ejecutan, debido a la oposicién de la
poblacion que habita en los sectores en donde se encuentran asentadas las reservas
mineras.

Existe resistencia de parte de los empresarios en proporcionar la informacion a los
estudiantes para el desarrollo de tesis, lo que ha incidido en una utilizacién de tiempo
mayor al programado.
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o Del diagnéstico de Responsabilidad Social Empresarial realizado en la Empresa Minera
“San Ignacio”, se puede llegar a la conclusion que el propietario de esta empresa ha
brindado asistencia a la zona donde se encuentra asentada y a sus trabajadores con
algunas donaciones, o realizando la venta de sus productos a la mitad de precio; pero sin
responder un programa de la RSE sino como una accion de ayuda humanitaria; sin
embargo existe la apertura por parte de los directivos en su aplicacion.
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RECOMENDACIONES

La actividad reguladora del Estado se hace indispensable, debido a que se han detectado
grandes cantidades de metales como el oro, cobre y otros minerales, y cuya existencia
atrae a muchas empresas, sobre todo multinacionales; por tales motivos se sugiere
realizar conversatorios con los grupos de interés para que se aplique no solamente de
manera voluntaria, la Responsabilidad Social Empresarial. Es decir que su aplicacion sea
considerada como una medida de prevencion para proteger y evitar consecuencias

sociales y medio ambientales tragicas.

El Estado Ecuatoriano deberia difundir lo que es la Responsabilidad Social Empresarial,
sus beneficios y ventajas al ser implantados en las empresas mineras de tal manera que
se incremente el conocimiento sobre este tema y se pueda exigir a las empresas a que

se implante y se desarrolle con el trascurso del tiempo.

Las instituciones que manejan estos temas deberian proporcionar cursos o seminarios
para los pequefios y medianos empresarios, a precios madicos que les permitan asistir a

los mismos.

Los empresarios deberian poner mas interés en el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial, a fin de que se beneficien las partes interesadas de la zona en donde se

encuentran asentadas las empresas.

La Responsabilidad Social Empresarial, deberia ser una materia del pensum de estudios
en carreras universitarias de tercer nivel, a fin de que los futuros empresarios y
profesionales tengan conocimiento sobre el tema y puedan implantarlo cuando ejerzan

sus profesiones.
La Universidad deberia coordinar directamente con los empresarios para que brinden la

atencion necesaria para que se pueda desarrollar de mejor manera este tipo de

investigaciones, y no pongan trabas para permitir realizar el trabajo, o cuando se esta
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realizando la investigacion permitan interactuar con el personal de empleados y

trabajadores sin temor.
Al empresario propietario de la Empresa Minera San Ignacio, que ponga en practica el

modelo de RSE propuesto y el Codigo de Responsabilidad Empresarial, y vaya evaluando

permanentemente y se avance en lo que tiene que ver con el tema de RSE.

166



BIBLIOGRAFIA.
Acosta, A. (2009). La maldicion de la abundancia. Ecuador: Ediciones Abya — Yala

Acciéon Empresarial (2003) ElI ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile y en el
Mundo.
http://proinapsa.uis.edu.co/redcups/Biblioteca/DocumentosRIUPS/El_ABC_de_la_RSE_en_Chil
e_y el mundo_2003.pdf

Aglero F. (2002), La Responsabilidad Social y Empresarial en América Latina: Argentina, Brasil,

Chile, Colombia, México y Pera.

Bowen, H. (1953). Social responsibilities of the businessman. USA. Ediciones Harper.

Bueno E., Cruz I., Duran J.J. (1989), Economia de la Empresa. Andlisis de las decisiones

empresariales. Espafa. Ediciones Piramide.

Carrasco C.; Vega P. (2011), Una aproximacion a las condiciones de trabajo en la Gran Mineria
de Altura, Santiago de Chile.
https://es.scribd.com/doc/195589313/Condiciones-de-Trabajo-de-La-Gran-Mineria-de-Altura

Comision Ecuménica de Derechos Humanos (2010), Intervencién Minera a Gran Escala en
Ecuador y Vulneracién de los Derechos Humanos.

https://www.fidh.org/IMG/pdf/Resumen-Ejecutivo-Intervencion-Minera.pdf

Cox S.; Drupet X. (1999) La responsabilidad social corporativa como aporte a la ética y probidad
publicas.

http://www.oocities.org/transparenciachile/estudio_sobre_la_responsabilidad.htm

Davalos P. (2012), Extractivismo y Teoria de las Instituciones,

www.clacso.org.ar

Diez de Castro (1982), La contribucion de la empresa a los objetivos de la comunidad. En temas

actuales de gestion de empresas. Espafia. Ediciones y Publicaciones del C.U.R.

167


http://www.clacso.org.ar/

Fonteneau G. (2003), Responsabilidad Social Corporativa: Previendo sus implicaciones sociales.

http://www.jussemper.org/Inicio/Resources/RSCimplicacionessoc.pdf

Gudynas E. (2012), Hay Alternativas al Extractivismo: Transiciones para salir del viejo desarrollo,

Peru. http://www.extractivismo.com/documentos/TransicionesSalirViejoDesarrolloRedGE12.pdf

Jacome W. (2011), Modelo Etico Dinamico IDE BusinessSchool, Ecuador.
Pérez C. (2012). Agua u Oro. Ecuador: Grafisun

Prohumana (2002), Los chilenos opinan: La Responsabilidad Social de las empresas.
http://prohumana.cl/wp-content/uploads/2015/03/analisis_encuesta_mori.pdf

Kernaghan W. (2010), Responsabilidad social corporativa en la mina de oro Kinross Maricunga
en Chile, Un caso de estudio de colaboracion multiperspectiva.

Red Puentes (2005), Experiencias del Fondo de Iniciativas Ciudadanas en RSE. Recuperado de
http://documents.tips/documents/iii-conferencia-interamericana-sobre-rse-santiago-de-chle-
septiembre-2005.html

Ruiz J. (2013), Disefio de un modelo de responsabilidad social empresarial en pyme Constructora
Auracana.
http://docplayer.es/9017896-Diseno-de-modelo-de-responsabilidad-social-empresarial-en-pyme-

constructora-araucana-jose-luis-ruiz-barrios.htmil.

Svampa M., Bottaro L., y Alvarez M. (2008), La problematica de la mineria metalifera a cielo
abierto. Modelo de desarrollo, territorio y discursos dominantes.

https://exactasbienescomunes.files.wordpress.com/2012/03/svampa-pag29-50.pdf

Suarez A. (2007); Politicas Publicas de Responsabilidad Social Corporativa. Un estudio
comparativo, Santiago de Chile.
https://www.researchgate.net/publication/266094609 Politicas_publicas_de_responsabilidad_so

cial_corporativa_un_estudio_comparativo

Teixidé S., Chavarri R., Castro A. (2002), Estudio de Casos, Responsabilidad Social, 12 casos

empresariales en Chile.

168


http://www.extractivismo.com/documentos/TransicionesSalirViejoDesarrolloRedGE12.pdf
http://docplayer.es/9017896-Diseno-de-modelo-de-responsabilidad-social-empresarial-en-pyme-constructora-araucana-jose-luis-ruiz-barrios.html
http://docplayer.es/9017896-Diseno-de-modelo-de-responsabilidad-social-empresarial-en-pyme-constructora-araucana-jose-luis-ruiz-barrios.html

http://www.sequilibre.com/herramientas/estudiol2casos.pdf

Teixidé S., Chavarri R., Castro A. (2002), Responsabilidad Social Empresarial en Chile:
Perspectivas para una matriz de andlisis.

http://prohumana.cl/documentos/documentoafrica2002.pdf

Torresano M. (2012), Responsabilidad Social de Empresas del Ecuador, IDE.
http://investiga.ide.edu.ec/index.php/revista-perspectiva/178-diciembre-2012/916-

Torresano M. (2012), Estudio de Responsabilidad Social en empresas del Ecuador.
http://responsabilidadsocialquito.com.ec/wp-content/uploads/2015/09/Estudio-de-RS-de-
empresas-del-Ecuador-2012.pdf

Torres N. (2013), Mineria sostenible y socialmente responsable en Kimsacocha ¢Sera esto
posible?

http://sendero-virtual.blogspot.com/2013/03/mineria-sostenible-y-socialmente.html

Vives A. y Peinado E. (2011), La Responsabilidad Social de la Empresa en América Latina, Vara
Editores.
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=36193698

Viteri J. (2011), La Universidad y la Responsabilidad Social Empresarial. Revista Campos No. 46.
http://www.ute.edu.ec/revistas/2/articulos/aa63fd41-9048-4839-a8dd-f7f74d044c82.pdf

Windsor D. (2006) Responsabilidad social de las empresas: Tres enfoques Tres enfoques clave,
Revista de estudios de administracion volumen 43.

Zorrilla C., Buck A., Palmer P., Pellow D. (2009), Protegiendo a su comunidad contra las
empresas mineras y otras industrias extractivas.

https://www.culturalsurvival.org/node/9212

Leyes
Constitucién del Ecuador 2008, Ediciones legales. Ecuador
Ley de Gestion Ambiental (2004), Ediciones Legales. Ecuador

Ley Organica de Empresas Publicas (2009). Ediciones Legales. Ecuador
169


http://investiga.ide.edu.ec/index.php/revista-perspectiva/178-diciembre-2012/916-
http://www.ute.edu.ec/revistas/2/articulos/aa63fd41-9048-4839-a8dd-f7f74d044c82.pdf
https://www.culturalsurvival.org/node/9212

ANEXOS

ENCUESTA PARA MIEMBROS DE LAS COMUNIDADES

Fecha:

Empresa:

Cargo o actividad:
Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las siguientes
preguntas:

SATISFACCION DE LA COMUNIDAD RESPECTO AL COMPROMISO DE LA EMPRESA

La Empresa apoya a:

1. Proyectos con el Gobierno Auténomo Descentralizado? SI

Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

INFRAESTRUCTURA (especificar)

EDUCACION (especificar)

SALUD (especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA (especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA (especificar)

APOYO ADMINISTRATIVO (especificar)
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APOYO A LA CONSERVACION AMBIENTAL
(especificar)

OTROS (especificar)

¢Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de los apoyos seiialados
en el cuadro anterior.

2. Proyectos con organizaciones sociales:

S NO

Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

CON NINOS/JOVENES (especificar)

CON MUIJERES (especificar)

CON DISCAPACITADOS (especificar)

CON FAMILIAS (especificar)

CON ONG ECOLOGICAS (especificar)

CON ONG SOCIALES (especificar)
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¢Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de los apoyos sefialados
en el cuadro anterior.

Proyectos de fortalecimiento ciudadano: Sl NO

Qué proyectos apoya?

4. En caso de no existir el apoyo de las Empresas, cual es su criterio al respecto?
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA REPRESENTANTES TRABAJADORES DE EMPRESAS MINERAS
Fecha:
Empresa:
Cargo o actividad:
Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las siguientes
preguntas:

INDICADORES DE SATISFACCION LABORAL

1. Elsalario que recibe esta acorde a las actividades que realiza?

SI NO

2. La Empresa en la cual trabaja le cubre algun tipo de seguro?

SOCIAL PRIVADO TODOS NINGUNO

3. Recibe algln tipo de las siguientes prestaciones? En caso de recibirlas marque con una X en su
eleccion.

S| NO

Uniforme de trabajo

Mantenimiento de uniforme,
materiales de trabajo

Vivienda
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Alimentacién

Otras (especifique)

4. Su horario de trabajo estd establecido por:

Cddigo del Trabajo Empresa

5. Suempresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de calamidad doméstica?

S NO

6. Suempresa le ofrece espacios de recreacién?

S| NO

Deportes

Radio

Television

Prensa

Dinamicas

Otras (especifique)
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7. Elambiente laboral en el cual trabaja le ofrece instalaciones adecuadas para el aseo personal?

S| NO

Sanitarios

Duchas

Lavabos

Otras (especifique)

8. La Empresa cuenta con un dispensario médico?

S| NO

9. La Empresa le realiza chequeos médicos?

S| NO

1. De1la3meses

2. De 4 a6 meses

3. De7 a9 meses

4. De 10a 12 meses

5. Mas de 12 meses

10. Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la empresa?

S| NO
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Indicar el servicio

11. La Empresa le ofrece servicios para su familia?

Sl NO

SALUD

EDUCACION

OTROS (especifique)

12. Aspiracién Personal:

OFERTAS DE CAPACITACION CONTINUA:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE

OFERTA DE BECAS DE PREGRADO Y POSTGRADO:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE
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Fecha:

Empresa:

ANEXO 3
FICHA PARA RESPONSABLE DE LA EMPRESA

Cargo o actividad:

Responsable de la entrevista:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las siguientes preguntas:

1. La Empresa cuenta con un modelo de responsabilidad social?

AREA LABORAL

AREA AMBIENTAL

AREA DE DESARROLLO COMUNITARIO

DEFINICION
COMPROMISO

DE

MODELO

ESTRATEGIAS
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FECHA INICIO/FIN

DESCRIPCION

FECHA INICIO/FIN

DESCRIPCION

FECHA INICIO/FIN
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Ja%@mm&a‘&adeza;a

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

Loja, 23 de julio del 2012

Sefior

Hugo Jaramillo

Representante Legal Mineria C Yy M Cia. Ltda.
Paute

De mi consideracién:

La Universidad Técnica Particular de Loja, viene trabajando en varias lineas de
Investigacién en el ambito de Ia Educacién, en cooperacion interinstitucional con
varias universidades e instituciones relacionadas con aspectos sociales, Ademads, es
interés de nuestra institucién en |a formacién superior, aportar al proceso de
investigaciones nacionales que respondan a la necesidad imperiosa de que en el

Por ello, me permito dar a conocer que en el dmbito de la investigacién, en particular
en el Postgrado de Gestién y Desarrollo Social, se ha planificado el proyecto de
Investigacién, Ccuyo tema versa en: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN

LAS EMPRESAS EXTRACTIVAS MINERAS DEL ECUADOR?”.

Por lo expuesto, solicito a usted Sr. (a) Gerente (a) de Mineria C Y M Cia. Ltda., muy
comedidamente, autorice a Nivicela Zumba Rosa Elena, maestrante del Postgrado
Gestién y Desarrollo Social de la Universidad Técnica Particular de Loja, realice dicha
investigacion en la institucién que usted acertadamente dirige.

maestrantes y la labor que desplegaran en esta investigacién, puesto que los datos
levantados serdn utilizados con fines netamente académicos e investigativos,
guardando asi la identidad de las personas e instituciones participantes. Una vez que
se tenga los resultados analizados, se entregara el debido reporte a su Institucién.

Segura de contar con la favorable atencién al presente, sin otro particular, me
suscribo de usted, expresandolo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

‘Peabido -

Ci-08- ano)a

www.utpl.edu.ec « infodistancia@utpl.edu.ec « PBX: 593 7 2570275 « Fax: 593 7 2573158 « C.P.: 11 01 6808
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é@ C & M Cia. Lida.

Paute, 01 de Agosto del 2012

Mg.

Daniel Maldonado

Coordinador de Titulacién

Maestria en Gestién y Desarrollo Social
Ciudad

— W e e e W W W W TN
2
3
0

De mis consideraciones:

| Por medio del presente y en respuesta a su solicitud manifiesto ante usted la

autorizacién para que NIVECELA ZUMBA ROSA ELENA realice el trabajo de
! investigacién con el tema “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS
| EMPRESAS EXTRACTIVAS MINERAS DEL ECUADOR”.

Asi mismo cabe indicar que se brindara la informacién necesaria de parte de la
empresa por mi presidida para la realizacién del mismo, sin otro particular me
suscribo.

Atentarﬁente,

GERENTE DE C & M CIA. l..TDA.

€dif. Cémara de Industrias, piso 11, oficina 1104  Telfs.: 2842 640 / 2824 355 Fax: 2842 557 CUENCA
veronicadomi _6@hotmail.com

=
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