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RESUMEN

El presente trabajo “Comparativa de precios de cruceros de alta gama ofertados en el
mercado Aleman” tiene como finalidad reforzar la llegada de turistas alemanes a las Islas
Galapagos, el presente estudio reforzara a que las expediciones de lujo se posicionen en

este mercado con precios y servicios competitivos en comparacion con otros destinos.

El problema existente, es que cuesta captar este mercado, el argumento es que el destino
es costoso y los precios que los operadores turisticos proponen, no concuerda con el
servicio que se recibe, ya que las expectativas de los turistas es elevada.

Esta investigacion afirma esta realidad, se ha comparado los cruceros de las Islas
Galapagos con otros destinos similares (El Caribe y Nueva Zelanda), con lo cual se llego a
la conclusién de que por la misma cantidad de dinero invertida en un crucero en las Islas

Galapagos, se puede obtener un viaje en otro destino por un precio equitativo.

El turismo en los ultimos afos es considerado uno de los rubros de ingreso mas

importantes, se sugiere realizar un analisis de precios y servicios.

PALABRAS CLAVES: Ecuador, Cruceros Islas Galapagos, Cruceros Islas del Caribe,

Cruceros Nueva Zelanda, Mercado Aleman, Comparativa de precios de mercado.



ABSTRACT

The present work "Price comparison of high-end cruise offered on the German market" aims
at strengthening the arrival of German tourists to the Galapagos Islands, this study reinforce
that luxury expeditions are positioned in this market with price competitive services

compared to other destinations.

The existing problem is costing capture this market, the argument is that the destination is
expensive and the prices that tour operators propose, does not agree with the service they

receive, as expectations of tourists is high.

This research affirms this fact has been compared cruises the Galapagos with similar
destinations (Caribbean and New Zealand), which was concluded that for the same amount
of money spent on a cruise in the Islands Galapagos, you can get a trip to another
destination for a fair price.

The tourism in recent years is considered one of the most important items of income, it is

suggested that an analysis of prices and services.

KEYWORDS: Ecuador, Galapagos Islands Cruises, Cruises Caribbean Islands, Cruises
New Zealand, German Market price comparison market.



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la comparativa de los precios de los cruceros de alta gama
ofertados al mercado aleman a destinos como las Islas Galapagos, Islas del Caribe y las

Islas de Nueva Zelanda.

El primer capitulo consiste en una recoleccién de datos estadisticos que muestra el
comportamiento econdmico del mercado aleman en el ambito turistico, en donde se
encuentran datos sobre cuantos dias y cuanto dinero los turistas alemanes estan dispuestos

a gastar en un viaje al exterior.

El segundo capitulo consiste en una recopilacién intensa de informacion de cada uno de las
embarcaciones de lujo por categorias y segmentos, como: por la capacidad de la
embarcacion, duracién de los cruceros, servicios que proporcionan cada una de las
embarcaciones y la lista de precios de los cruceros del afio 2014 por destino, tipo de cabina

y duracion de la travesia.

En el tercer capitulo, se realiza un analisis sobre el tamafo de las cabinas ofertadas en cada
uno de los destinos, un estudio del nimero de tripulantes con referencia al numero de
pasajeros a bordo y una comparacién de los precios y servicios que cada una de los yates

ofrecen por cabina, por dia y por pasajero.

Para interpretar todos los datos expresados se realizan diferentes los calculos de tendencia

central para extraer los datos promedio.

La presente investigacion ayudara a que las operadoras de turismo en las Islas Galapagos,
puedan realizar estrategias de marketing de precios competitivos con las cuales se refuerza
la llegada de turistas alemanes a nuestro pais; para personas que trabajan en agencias de
viajes; para los estudiantes de turismo que estan interesados en especializarse en el tema
de cruceros y asimismo puedan reforzar sus conocimientos; y para la sociedad en general
que esta interesada en tomar un crucero de alta gama alrededor de los destinos

investigados.

El motivo principal de la elaboracion de este trabajo es llegar a la conclusion del porque los
turistas alemanes prefieren viajar en mayor volumen a otros destinos que no sean las Islas

Galapagos. Para hallar una repuesta a este problema planteado, se realizaron varias



confrontaciones en lo relacionado a la comodidad, al esparcimiento y cuidado, a la calidad

del servicio y a los costos del crucero.

El seguimiento de la informacion proporcionada por las operadoras de viajes, ayudo al fin y
al cumplimiento del objetivo primordial, ya que con la informacién concreta y correcta se
logré definir una de las mejores alternativas que satisfagan las exigencias de los turistas

alemanes.

La facilidad de conseguir todo tipo de informacién en el internet ayud6 a que se obtenga la
misma en tiempo real y a la vez da la oportunidad de conocer la gran gama de excursiones
que se ofertan a todas partes del mundo. La gran dificultad es que se puede encontrar
mucha informacion que no tiene un soporte veridico y por la cual se debe ser exhaustivo

para obtener la informacion correcta y concreta para la realizacion del presente trabajo.

La metodologia empleada en el desarrollo de la presente investigacion, es de estudio
bibliografico, es decir por medio de las paginas web de los operadores de turismo y
operadores de cruceros, recoleccion de catalogos en las ferias de turismo realizadas en
Alemania, consulta en libros de turismo con especializacion en la industria de cruceros y
articulos de periddicos. Adicionalmente se aplicé el método cientifico en el cual se citan los
siguientes pasos: levantamiento de informacion, anadlisis e interpretacion de datos y la

difusion de los resultados.



ANALISIS DE LAS OPERADORAS DE VIAJES QUE OFERTAN CRUCEROS DE LUJO



11 Definiciones

1.1.1 Crucero de Lujo

Segun Francisco de la Torre (1995), un crucero es un tipo de embarcaciéon que realiza un
viaje, fundamentalmente de placer, con diversiones abordo y excursiones a las costas,
riberas, playas y puertos del recorrido; es un barco fletado que sigue estrictamente el
itinerario anunciado. Las reservaciones se hacen generalmente para el viaje redondo y en
muy pocos casos se le permite al pasajero reservar solo porciones entre puertos

intermediarios.

La definicion de lujo, segun la Real Academia Espafiola, lujo es todo aquello que supera los
medios normales de alguien para conseguirlo y segun Wordreference (Online Languages

Dictionaries), lujo es una cosa muy buena o extraordinaria que expresa grandeza.

Si se enlazan las dos definiciones, se puede llegar a la conclusiéon de que un crucero de lujo
se refiere a la travesia que se realiza al destino elegido, en el que se incluye el alojamiento
(en el tipo de cabina deseado), la alimentacion (desayuno, almuerzo y cena), visitas guiadas
(en algunos de los casos), amplias areas sociales y camerinos, servicio estupendo y
amigable, tipo de gastronomia exclusivo, personal calificado y asistencia colmada de

detalles, es decir, un elemento que represente el valor pagado por los servicios recibidos.
1.1.2 Particularidades o rasgos generales del mercado aleman
1.1.2.1 Caracteristicas generales de Alemania
1.1.211 Situacion Geografica
Alemania se encuentra en Europa central, tiene una superficie de 357.021 km? Alemania es
un Estado federal compuesto por 16 Estados Federados proclamados con soberania propia,
pero limitada.
Alemania limita al norte con el Mar del Norte, Dinamarca y el Mar Béltico; al este con Polonia

y la Republica Checa; al sur con Austria y Suiza, y al oeste con Bélgica, Francia,
Luxemburgo y Paises Bajos.



1.1.21.2 Poblacién

Conforme a los datos recolectados por “La actualidad de Alemania’, recuperado el 21 de

mayo 2014 de la pagina web http://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/head-navi/pie-

de-imprenta.html, Alemania tiene cerca de 82 millones de habitantes (de los cuales casi 42

millones son mujeres).

Segun los mismos datos, en Alemania viven unos 6,7 millones de extranjeros los mismos

que representan el 8,2% de la poblacion total.

1.1.2.1.3 Estructura de edad

Segun los reportes de Hintereder P. (2011), el 14% son menores de 15 afios y el 20% de la
poblacién son mayores de 65 afios. Esperanza media de vida: 77 afos para los hombres y

82 afios para las mujeres.

1.1.21.4 Estructura Laboral

Junto a los grandes consorcios que operan a escala internacional, el nucleo de la economia
alemana esta constituido por las pymes. Segun los reportes de Hintereder P. (2011),
Alrededor del 70% de los trabajadores trabaja en pymes (Pequefias y Medianas Empresas,

con un numero no muy grande de trabajadores, y con una facturacion moderada).

1.1.21.5 Sociedad

Alemania es el pais mas poblado de la Union Europea. Es un pais moderno y abierto al
mundo. La sociedad alemana se caracteriza por el pluralismo de estilos de vida y la
diversidad de adscripciones etnoculturales. Las formas de convivencia se han multiplicado,
los margenes de autonomia individual han aumentado. La tradicional asignacién de roles
entre los sexos esta superada. A pesar de los cambios sociales, la familia sigue siendo el
grupo social de referencia mas importante y los jovenes tienen una relacion muy estrecha

con sus padres.

1.1.2.2 Caracteristicas generales del mercado aleman

1.1.2.2.1 Entorno de mercado



Segun el autor Schultz, A. (2010), el entorno de mercado de la compafia de cruceros
depende de la competencia, las posibilidades de financiamiento, proveedores e
infraestructura. Este ultimo, la infraestructura, no soélo se dependen del puerto y del terminal,
sino también dependen de las administraciones de las islas o lugares de destino, los

propietarios de hoteles y de los auxiliares de la oferta.

1.1.2.2.2 Clientes

Segun Schultz, A. (2010), los clientes de las compafiias de cruceros se pueden clasificar en
dos grupos. Estos son: los clientes externos (particulares) y clientes internos

(empresariales).

El grupo de clientes externos se divide en varios segmentos, como son: los llamados Baby
Boomers y la llamada generacion del 50-plus, que se encuentran entre los 40 o 50 afios de

edad o el grupo de los mayores de 65 afios de edad que es el grupo de mayor demanda.

Existe una diferencia entre clientes privados que viajan por vacaciones y clientes privados
de negocios que viajan por motivos de eventos, reuniones y formacion, y esta es que para
clientes privados las temporadas y los precios no representan un papel importante, en
cambio para los clientes privados turistas la temporada y los precios simbolizan un papel

muy importante.

1.1.2.3 Estadisticas del mercado aleman

1.1.2.31 Factor econdémico turistico
Segun los todos datos recogidos por la Deutscher ReiseVerband (Asociaciéon de viajes de
Alemania), expresa que los alemanes en el afio 2013 han sido una de las mayores fuentes
de ingreso para el mercado internacional, han realizado un gasto correspondiente al 4,1%
del consumo privado total de los ciudadanos alemanes, en el 2012 se obtuvo un rango del

4,2%.

1.1.2.3.2 La importancia econémica de la industria del turismo



Segun las estadisticas correspondientes al afo 2013, publicadas por FUR
(Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V) en enero 2014, manifiestan los siguientes

datos:

e De 70,7 Millones de viajeros, mas del 40% utilizaron los servicios de una agencia de

viajes u operadora turistica.

e Aproximadamente el 85% de los viajeros compran o reservan los paquetes turisticos

a través de una agencia de viajes.

e Alemania cuenta con cerca de 2.500 operadores turisticos y 10.000 agencias de

viajes, convirtiéndose asi en una de las redes mas grandes de agencias de viajes en

el mundo.

o Numero de pasajeros en el 2013: 54,8 millones, 2012: 53,6 millones.

e Frecuencia de viajes: el numero promedio de viajes por viajero es de 1,3.

e La proporcion de la poblacion que viaja es del 77,9%.

o El gasto de viajes al extranjero es de 64,9 millones de euros.

o Alrededor de 2,9 millones de personas trabajan en el sector turistico en Alemania, lo

que representa que un 7% de los puestos de trabajo dependen del turismo.

e Para el gobierno federal, el turismo es una de las principales industrias en Alemania.

e 410,8 millones de pernoctaciones se registraron en el 2013, contando con los

residentes y extranjeros en Alemania.

e Un 30% de los viajeros alemanes tienen como destino meta Alemania, 7% de los
viajeros viajan largas distancias y el resto del porcentaje se divide entre viajes

culinarios y paises mediterraneos.



e Alrededor del 85% de las ventas de las agencias de viajes y tour operadores son
generados por miembros de la empresa Deutsche ReiseVerband - DRV (Asociacion
de viajes de Alemania).

1.1.2.3.3 Los lugares preferidos de los alemanes para disfrutar sus vacaciones
Segun datos actuales de la Asociacion de viajes de Alemania, afio 2013, los alemanes
pasan sus vacaciones en un 30,3% dentro de Alemania y en un 69,7% fuera de Alemania.

Los porcentajes que se expresan de la siguiente manera:

Tabla 1. Cifras de los destinos visitados por los alemanes

De una porcion de 70°700.000 viajeros

Dentro de Alemania 30,3%
Fuera de Alemania 69,7%
- Mar Mediterraneo 34,6%

- Europa Occidental (Reino Unido, Irlanda, Finlandia, Holanda, Austria) 13,8%

- Europa Este (Rusia, Polonia, Republica Checa, Hungria, etc.) 7,4%

- Escandinavia (Dinamarca, Suecia y Noruega) 3,3%

- Ofros destinos 3,6%

- Larga distancia 7%

Fuente: Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013

Con los datos mencionados se puede demostrar que un 7% viaja a larga distancia, lo que
significa que alrededor de 4'949.000 de ciudadanos son parte del mercado potencial para

incrementar el volumen de ventas para el destino “Las Islas Galapagos”.
Para esta porcion potencial del mercado se deben realizar paquetes turisticos con precios
adecuados para hacerlos atractivos y asi llegar a captar el interés en a los interesados en

visitar las Islas Galapagos.

11.234 Promedio de dias disponibles para un viaje de vacaciones de los

alemanes

Como lo manifiestan los datos estadisticos, tomados de la Asociacion de agencias de viajes
de Alemania (DRV), el promedio de viaje en el afio 2013 fue de 10,3 dias por viajero.
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El turista aleman tiene un promedio de 5 semanas de vacaciones al afio, es decir 35 dias
incluidos los fines de semana, esto significa que conforme al dato del promedio de viaje por

pasajero (10,3 dias), el turista aleman viaja entre tres o cuatro veces al afo.

Con este antecedente se puede exponer que el mercado latente cuenta con el tiempo
idéneo para realizar un viaje a las Islas Galapagos, sin embargo es indispensable desarrollar
una estrategia para estimular al turista aleman a disfrutar de la aventura de un viaje
educativo de expedicidon a una de las reservas ecoldgicas mas atractivas e importantes del
planeta en el cual debe emplear mas de los 10 dias promedio antes mencionado.

1.1.2.3.5 Tipo de transporte que usan los alemanes para los viajes

Como manifiestan las estadisticas tomadas de la Asociacion de agencias de viajes en

Alemania (DRV) en el afio 2013, los alemanes usaron los siguientes tipos de transporte:

- Transporte terrestre (auto privado), 51,35%
- Transporte aéreo, 32,5%,
- Transporte terrestre (Buses), 5,85%

- Transporte ferroviario, 7,8%.

Se han citado las cifras antes mencionadas con el fin de tener una idea aproximada del
medio mas comun utilizado por los alemanes. En este caso se puede observar que el auto

privado es el medio favorito del mercado en estudio.

Conforme datos registrados por la Asociacién de Agencia de viajes Alemana (DRV) del afio
2013, los destinos predilectos en materia de cruceros maritimos son: el mar Mediterraneo, el
area del norte de Alemania, las Islas Canarias, el mar Baltico; y en cruceros fluviales: el rio
Danubio, el rio Rhein (ambos en Alemania) y el rio Nilo (Egipto). A continuacion, se detalla
cifras referentes al nimero de participantes, volumen de ventas y los destinos preferidos por

el mercado aleman referente a cruceros maritimos y fluviales.
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Tabla 2. Cifras estadisticas de cruceros maritimos y fluviales ofertados en el mercado aleman

Tipo de Crucero Registros 2013 Datos informativos
Volumen de ventas: 2,5 billones de euros
Numero de pasajeros: 1’686.746 pasajeros
Importe promedio gastado por pasajero: 1.492 de euros
Duracion promedio del crucero: 8,7 dias por pasajero

Cruceros Maritimos

Destinos predilectos: Mar Mediterraneo, Mar Baltico, Islas Canarias

Ventajas:

1. El principal atributo en los cruceros maritimos es que suele
realizar las excursiones por la mafiana y las travesias largas
durante la noche.

2. Mayor comodidad

Desventaja: La principal desventaja de este tipo cruceros, es que
hoy en dia, la tendencia es de construir embarcaciones grandes, lo
que conlleva que algunos amantes de cruceros maritimos no

disfruten del ambiente peculiar que caracteriza al crucero maritimo.

Cruceros fluviales

Volumen de ventas 2013 417 millones de euros
Numero de pasajeros 406.614 pasajeros
Importe promedio gastado por pasajero 1.025 de euros
Duraciéon promedio del crucero 7,2 dias por pasajero

Destinos predilectos: Rio Danubio, Rio Rhein y el Rio Nilo

Ventaja: Las embarcaciones son medianas (hasta maximo 200
pasajeros), los grupos se pueden familiarizar con mayor facilidad.
Para los amantes de la arquitectura, historia, paisajes, monumentos

y ciudades de interés, el crucero fluvial es una excelente alternativa.

Desventaja: La embarcacion permanece en puerto durante la
noche. Las distancias recorridas son mas cortas y las instalaciones

son mas limitadas con menor comodidad.

Elaboracién propia de la autora, 2015

Los datos antes expuestos demuestran que el mercado aleman actualmente se encuentra

enfocado en destinos turisticos dentro de Europa, sin embargo, se puede considerar a este

mercado como potencial para incrementar la oferta turistica en las Islas Galapagos.
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1.1.2.3.6 Los mayores operadores turisticos en Alemania
Las operadoras mas importantes del mercado aleman lograron captar volumenes de ventas
y numero de participantes representativos en el afio 2013. A continuacién un resumen de

las cifras:

Tabla 3. Volumen de ventas de los mayores operadores turisticos en Alemania

Nombre del Volumen de ventas | Numero de Porcentaje de
Operador (millones) participantes (miles) | ventas

TUI Deutschland 4.479 7.500 17,70%
Thomas Cook 3.400 5.800 13,40%
Der Touristik 3.168 6.200 12,50%
FTI 1.850 3.400 7,30%
Alltours 1.450 1.810 5,70%
Aida Cruises 1.250 760 4,90%
Schauinsland Reisen 784 988 3,10%

Fuente: Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013

La facturacion total de los tour operadores y agencias de viajes en Alemania para el 2013

fue de 25,3 mil millones de euros.

Se ha tomado en cuenta el volumen de ventas de las Agencias de viajes con el propdsito de
sondear el mercado potencial y desarrollar tacticas de ventas y alianza con las agencias de

viajes mas relevantes en Alemania.

1.1.2.3.7 Numero de agencias de viajes en Alemania

Dentro del mercado Alemania existen 3 tipos de agencias de viajes y 2 mayoristas de
transporte. La Tabla numero 4, nos refleja el nimero de agencias potenciales que podrian
vender el destino Islas Galapagos, como producto exclusivo en Latinoamérica. Estas
agencias pueden participar como intermediarios comerciales con las operadoras turisticas

del Ecuador y asi llegar a consolidar una estrategia de marketing.

13



Tabla 4. Numero de agencias de viajes en Alemania

Tipo de agencias Numero de agencias
Agencia de viajes tradicionales 2.434
Business Travel (Viajes de Negocios) 780
Agencias de viajes de Turismo 6.515
Total 9.729

Mayoristas de transporte

Agencias IATA (aéreo) 2913
Agencias Deutsche Bahn (linea férrea) 2.639
Total 5.552

Fuente: Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013

La mayor parte de las agencias en Alemania trabajan con catalogos de programas turisticos,
los cuales son promocionados por las agencias al mercado disponible a adquirir los servicios
turisticos. Se encuentra que Ecuador y las Islas Galapagos, son ofertados al momento en

porcentajes muy bajos.

1.1.2.3.8 Participacion de ventas de reservas anticipadas en porcentajes

Segun las estadisticas recogidas por la Asociacion de agencias de viajes de Alemania las

compras o reservas en el afo 2013 se realizaron de la siguiente manera:

- Compras en agencia de viajes

La compra de un servicio turistico en una agencia de viajes, se realiza cuando el cliente va
directamente a la agencia de viajes, para asesorarse por un agente de viajes, quien indaga
sobre las necesidades del cliente, tiempo disponible de viaje, presupuesto y expectativas del
viaje con el fin de llegar a satisfacer los requerimientos del cliente con el mejor producto.
Por ejemplo: clientes que estén interesados en unas vacaciones, en las que lo mas
importante es disfrutar del sol, la playa y servicio todo incluido, el agente puede ofrecer

Barcelona (Espana) como el mejor destino para este cliente.

En la Tabla niumero 5, se detalla el tiempo de anticipacion con el que los clientes compran

un paquete turistico directa y personalmente en la agencia de viajes.
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Tabla 5. Tiempo de anticipacion de compra de los paquetes turisticos en una agencia de viajes

Tiempo de anticipacion Porcentaje
Menos de un mes de anticipacion 14,30%
Entre un mes y menos de dos meses 15,10%
Entre dos meses y menos de tres meses 12,40%
Entre tres meses y menos de cuatro meses 11,20%
Entre cuatro meses y menos seis meses 21,10%
Mayor o igual a seis meses 25,90%
Total 100%

Fuente: Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013

Los porcentajes antes detallados fueron publicados por la Asociacidon de agencias de viajes
en Alemania DRV, 2013, en el cual nos pormenoriza que el 25,90% de la poblacion viajera
alemana compra un paquete turistico con mas de 6 meses de anticipacion, este es una
antecedente positivo tanto para el cliente como para el mercado turistico por varias razones,
como por ejemplo: asegurar la venta para el operador turistico, congelar los precios,
aplicacion de bonos de descuento por compra prematura, asegurar los espacios de reserva,
etc.

Por otra parte, tenemos los viajeros que compran con menos de un mes de anticipacion, el
14,30%, este tipo de compradores tienen la ventaja de obtener tarifas promocionales, pero a
la vez corren el riesgo de no conseguir espacios disponibles, como por ejemplo es el caso

de las Islas Galapagos, este destino es muy codiciado por el mercado americano.

-  Compras en linea

Las compras en linea, se destacan por la rapida expansion de la informacion y por la
comodidad de realizar un intercambio de comunicacion. Este tipo de servicio se encuentra
en el auge maximo de la comercializacion de todo tipo de productos y area de negocios.
Las compras en linea son una tactica muy importante especialmente en el area del turismo,
en el espacio cibernético se encuentra casi toda la informacién disponible, por la cual se

pueden realizar convenios, acuerdos y negociaciones en un abrir y cerrar de 0jos.
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A continuacion en la Tabla numero 6, se detalla los porcentajes del tiempo de anticipacion

con la que los clientes realizan su compra de los servicios turisticos en linea.

Tabla 6. Tiempo de anticipacion de compra de los paquetes turisticos en linea

Tiempo de anticipaciéon Porcentaje
Menos de un de anticipacion 29,40%
Entre un mes y menos de dos meses 19,60%
Entre dos meses y menos de tres meses 12,50%
Entre tres meses y menos de cuatro meses 9,00%
Entre cuatro meses y menos seis meses 14,30%
Mayo o igual a seis meses 15,20%
Total 100%

Fuente: Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013

Los datos recogidos por la Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013,
reflejan que el porcentaje mas alto de las compras por internet se realizan con una
anticipacion de menos de 1 meses, esto demuestra que los clientes realizan compras de

ultimo minuto.

Es decir, realizan compras con tarifas especiales, como suele suceder en algunas empresas
turisticas, por ejemplo: los ultimos espacios de un crucero, las ultimas habitaciones o los
Ultimos espacios aéreos se ofertan a través de internet con tarifas reducidas hasta en un

50% de la tarifa normal.

Esta informacion también representa una ventaja para el mercado ecuatoriano, ya que a
través de esta maniobra se pueden ofertar los espacios restantes de un crucero, por

ejemplo, para cumplir con el objetivo de tener la embarcacion completa.

1.1.2.3.9 Edad de los clientes que compran en linea

En la Tabla nimero 7, se identifica la edad de los clientes que compran paquetes turisticos
en linea. Segun la Asociacion de agencias de viajes en Alemania 2013, el rango entre 41 y

50 afos de edad representa el mejor mercado disponible para la compra de viajes.
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Tabla 7. Edad y porcentaje de los clientes que compran en linea

Edades Porcentaje
Entre 18 a 30 afios de edad 23,00%
Entre 31 a 40 afios de edad 19,00%
Entre 41 a 50 afos de edad 27,00%
Entre 51 a 60 afios de edad 21,00%
Entre 61 a 70 afos de edad 8,00%
Mayor a 70 afos de edad 2,00%
Total 100%

Fuente: Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013

1.1.2.3.10 Cantidad de dinero que gastan los clientes que reservan por linea

Es importante conocer qué cantidad de dinero estan dispuestos a gastar los clientes

alemanes, ya que de esta formar se tiene una referencia del porcentaje de clientes al que se

puede ofertar las Islas Galapagos.

Tabla 8. Cantidad de dinero y porcentajes del gasto

Cantidad de dinero en Euros | Porcentaje
Mas de 3.000 Euros 8,00%
Entre 2.500 a 3.000 Euros 7,00%
Entre 2.000 a 2.500 Euros 11,00%
Entre 1.500 a 2.000 Euros 19,00%
Entre 1.000 a 1.500 Euros 29,00%
Entre 500 a 1.000 Euros 22,00%
Entre 0 a 500 Euros 4,00%
Total 100%

Fuente: Asociacion de agencias de viajes en Alemania DRV, 2013

Los datos expuestos en la Tabla nimero 8, manifiestan que el 8% de la poblacion viajera

alemana, es el fragmento que representa el mercado disponible, es decir el que cuenta con
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los recursos econdémicos suficientes y al que se debe ofertar los cruceros turisticos de alta

gama en las Islas Galapagos.

1.1.2.3.11 Numero de personas que participan en un viaje

Conforme los informes de la Asociacion de agencias de viajes en Alemania en el 2013, el
12% viaja solo, el 69% viajan entre dos personas o parejas, el 12% viajan entre 3 personas,
el 7% entre cuatro personas y el 1% entre mas de 5 personas. Con estos datos es
importante sefialar que se puede realizar ofertas o paquetes especiales para parejas (luna

de miel, aniversarios, etc.), con el fin de abarcar la mayor cantidad de turistas alemanes.

1.1.3 Definicion Agencias de viajes

Existe varias definiciones para el término Agencia de viajes, entre las mas destacadas:

Agencias de viajes, segun Acerenza (1982), es la empresa que se dedica a la realizacion de
arreglos para viajes y venta de servicios sueltos o en forma de paquetes, en caracter de
intermediaria entre el prestador de los servicios y el usuario, para fines turisticos,

comerciales, o de cualquier indole.

Segun Torres, J. (2009), es la empresa comercial legalmente establecida, que se dedica de
manera habitual a la organizacién, asesoria, venta y operacion de servicios turisticos al

viajero, actuando como intermediaria entre la oferta y la demanda.

1.1.4 Operadoras de viajes

Segun La Organizacion Mundial del Turismo, OMT (1998) expresa: "Los operadores
turisticos son aquellos agentes que participan en la Actividad Turistica en calidad de
intermediarios entre el consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el producto
turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque puede extender su accion intermediadora
al resto de la oferta complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de la oferta de

alojamiento)".
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1.2 Inventario de operadoras de viajes en el mercado aleman

Son varias las operadoras de viaje que se encuentran actualmente en el mercado aleman

ofertando y comercializando una gran variedad de cruceros, tanto como cruceros fluviales y

cruceros maritimos.

En la Tabla numero 9, se detallan las operadoras de viaje con sus respectivas

embarcaciones que ejecutan los cruceros y la categoria de la embarcacion en la que se

encuentran:

Tabla 9. Operadoras de viaje en el mercado aleman

Operador Turistico

Nombre de la Embarcacion

Categoria de la

Embarcacion

1 A Vista Reisen Comfort Class Nilshiff G
MS Belle Fleur B4
MS Bellriva L
MS Chekhov DR
MS Dnieper Princess L
MS Fidelio BB
MS Infante Don Henrique G
MS Kandinsky B
MS Koshevoy i
MS Magallanes EEHE
Aida Maria Travel Aida Maria R
Eden A
Andando Tours Mary Anne i
A - Rosa Aqua LA
Bella FHER-E
Brava A
Donna FEE
Flora A EG
Luna A
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Mia H-R-EHR
Riva LA
Silva E R
Stella LA
Aida Cruises Aida Aura
Aida Bella R
Aida Blu A
Aida Cara
Aida Diva R
Aida Luna R
Aida mar R
Aida Prima R
Aida Sol A
Aida Stella LA
Ambiente Kreuzfahrten MS Azores
ATC Galapagos Odyssey LA

Galapagos Grand Odyssey

Azamara Club Cruises

Azamara Journey

Azamara Quest

Bavaria Fernreisen

First-Class Jangtseshiff

Komfort-Class Jangtseshiff

Carnival Cruise Lines

Breeze

Conquest

Dream

Ecstasy

Elation

Fantasy

Fascination

Freedom
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Glory

Imagination
Celebrity Cruises Century A
Constellation E R
Eclipse EHEGHEC
Equinox (R
Infinity (EHE G
Millennium (R A G
Reflection A EG
Silhouette (EHE G
Solstice (EHE G
Summit EHEGHEC
Club Med Cruises Club Med 2
Color Line Color Fantasy A
Color Magic LA
Compagnie du Ponant Le Boréal A
Le Lyrial R
Le Ponant R R
Le Soléal EE
L Austral A
Costa Kreuzfahrten Atlantica A
Classica
Deliziosa LA
Diadema R
Fascinosa A
Favolosa i
Fortuna LA
Luminosa A
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Magica

Mediterranea

Creter Tours

Treasure of Galapagos

Croisi Europa

MS Beethoven

MS Belle de L"Adriatique )
MS Botticelli S
MS Cadiz BEEE

MS Camargue

MS Claude Monet

MS Cyrano de Bergerac

MS France

MS Gérard Schmitter

Crystal Cruises

Curnard

DC S Touristik

Deilmann Kreuzfahrten

DERTOUR
Flusskreuzfahrten

MS Infante Don Henrique A
Serenity EH-E-0-0E
Symphony BB
Queen Elizabeth R R G
Queen Mary 2 B
Queen Victoria (R
DC S Amethyst (EHE G
MS Deutschland (T R
Iberostar Grand Amazon A
Morzart R R
MS Amadeus i

MS Amadeus Berilliant

MS Amadeus Diamond

MS Amadeus Elegant

MS Amadeus Princess

MS Amadeus Silver

MS Amadeus Symphony
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MS Century Paragon

DERTOUR Kreuzfahrten

Aranui 3

Katamaran Catana 471

Katamaran Eleuthera 60

Katamaran Eleuthera 60
(Sudsee)

Katamaran M/Y Pegasus

Katamaran Marquises 56

Katamaran Mojito 78

MS paul Gauguin

MV Reef Endeavour

MV Santa Cruz R R
Disney Cruise Disney Dream (EHE G
Disney Fantasy (R R
Disney Magic LA
Disney Wonder R
Dream Lines Celebrity Xpedition L R G
Enchanted Expeditions Cachalote
Beluga
Ecoventura Eric, Letty & Flamingo | LA
FTI Cruises MS Berlin

G Adventures

Queen of Galapagos

Monserrat

San José

Daphne

Galacruises

Archipel |

Archipel Il

Galagents

Galaxy Yacht

Galapagos Experience

Samba

Beagle
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Haugan Cruises

Cormorant Evolution

Ocean Spray

Hansan Touristik

MS Johannes Brahms

Mekong Prestige

Ocean Majesty

TC Bellevue R
Hapag-Lloyd MS Bremen R R R
MS Europa HEEHEHEL
MS Europa 2 T R G
MS Hanseatic R0
Holland America Line MS Amsterdam A
MS Eurodam R
MS Maasdam A
MS Nieuw Amsterdam i
MS Noordam R
MSOsterdam A

MS Prinsendam

MS Rotterdam

MS Ryndam

MS Statedam

Hurtigruten

MS Finnmarken

MS Fram

MS Kong Harald

MS Lofoten

MS Midnatsol

MS Nordkapp

MS Nordlys

MS Nordnorge

MS Polarlys
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MS Richard With

Iberocruceros Grand Celebration
Grand Holiday
Kleintours Galapagos Legend (EHE G
Coral |
Coral ll
Latin Trails Seaman Journey Catamaran || {5
Anahi Catamaran LA
Latin Tours Nemo |
Nemo I
Nemo Il
Lernidee (Rio) Bassac |

Mekong Explorer

Mekong Islands

Mekong Sun

MV Amazon Clipper Premium

PV Pauckan 2007 R
The Jayavarman R
LI Reisen MS Anton Tschechow

MS Sergei Rachmaninow A

Metropolitan Touring La Pinta A
Isabela Il B E G E S
Santa Cruz BHEEEE

MSC Cruceros Armonia

Divina (R A G
Fantasia LA
Lirica A
Magnifica A
Musica LA
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Opera i
Orchestra LA
Poesia A
Preziosa A EG
Nicko Tours MS Alemania
MS Bellissima R
MS Bijou E R
MS Britannia
MS Casanova (R
MS Century Paragon B E G E S
MS Cezanne A EG
MS Classica A

MS Deltastar

MS DNEPR

Norwegian Cruise Line Breakaway LA
Dawn R
Epic FHR- R0
Escape A
Gem BR-RR
Getaway A
Jade i
Jewel LA
Pearl R

Pride of America

Ocean Adventures Eclipse R
Athala I BRRRE

Oceania Cruises Insignia A EG
Marina R

Nautica (EHE G
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Regatta (R R
Riviera R
P & O Cruises Adonia A
Arcadia )
Aurora LA
Azura R
Oceana
Oriana LA
Ventura R
Cruceros Passat MS Delphin

Peak Adventure Travel

Queen Beatriz

Phoenix

MS Admiral

MS Albatros

MS Alina A
MS Amadea (R A G

MS Amazon Clipper Premium

MS Amelia R

MS Ariana

MS Artania LA
Plantours Kreuzfahrten MS Andrey Rubley

MS Bellefleur

MS Douro Princess

MS Elegant Lady

MS Hamburg

MS Sans Souci

MS Swiss Jewel

Princess Cruises

Caribbean Princess

Coral Princess

Crown Princess
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Dawn Princess

Regent Seven Seas

Cruises

Royal Galapagos

Diamond Princess LA
Emerald Princess R
Golden Princess LA
Grand Princess LA
Island Princess R
Ocean Princess A
Seven Seas Mariner EHEGHEC
Seven Seas Navigator A EG
Seven Seas Voyager (EHE G
Majestic A
Reina Isabel LA
Integrity E R

Royal Caribbean

International

Adventure of the Seas

Allure of the Seas A
Anthem of the Seas A
Brilliance of the Seas A
Enchantment of the Seas i
Explorer of the Seas A
Freedom of the Seas R
Grandeur of the Seas A
Independence of the Seas LA
Jewel of the Seas LA
Sea Cloud Cruceros River Cloud II R
Sea Cloud (R A G
Sea Cloud Il GBI
Seabourn Legend A R
Odyssey BHRERE
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Quest GHEGHEH D
Sojourn R
Spirit HR-HEHE
SeaDream Yacht Club SeaDream | A
SeaDream | S G
Scuba Galapagos Encantada
Silversea Cruises Silver Cloud (EHE G

Silver Discoverer

Silver Explorer (EHE G
Silver Galapagos (R A G
Silver Shadow E R
Silver Spirit S R
Silver Whisper A G
Silver Wind (R

Star Clippers Royal Clipper i
Star Clipper LA
Star Flyer R

Tierra Verde Golondrina
Fragata

Tip Top Travel Tip Top Il
Tip Top Il
Tip Top IV
TUl Allegra (R

Maxima A
Melodia (R A G
Sonata A EG

TUI Cruises Mein Schiff 1 R
Mein Schiff 2 EE I
Mein Schiff 3 i
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Mein Schiff 4 i
Quasar Nautica Grace GBI
Evolution (EHE G
Windstar Cruises Wind Spirit LA
Wind Star LA
Wind Surf (R

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

No existe una calificacion especifica u oficial para cada embarcacion, los timones son una
representacién de las recomendaciones de cada compafia naviera, como también de la
apreciacion subjetiva de los clientes y funcionarios, seguin los servicios y calidad del

producto que ofrecen se los califica de la siguiente manera:

ERERE 5 estrellas — Lujo Premium Superior

WQ‘ 4 estrellas — Primera Clase
%‘M 3 estrellas - Clase Turista
%ﬁ 2 estrellas - Econdmica

1.3 Tipos de cruceros de lujo ofertados para el mercado aleman

Los tipos de cruceros de lujo ofertados al mercado aleman, se los puede dividir en:
maritimos y fluviales:

1.3.1 Cruceros maritimos

Son todos aquellos que realizan travesias por los mares. Ejemplo los cruceros por el Mar
Mediterraneo o Caribe.
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Tabla 10. Crucero maritimo — Embarcacion Silver Wind

) E Tl
ot

LS
el

Nombre de embarcacion: Silver Wind

Ano de construccion: 1995, ultima remodelacién 2008
Capacidad pasajeros: 296

Capacidad Tripulacion: 210

Fuente: Pagina web: silversea.com, 2014

1.3.2 Cruceros fluviales

Los cruceros fluviales son aquellos que realizan travesias a lo largo de los rios principales

de Europa y a su vez visitan las principales ciudades y centros histéricos de las mismas.

Por ejemplo: a lo largo del rio Rhein en Alemania o a lo largo del rio Nilo en Egipto, los

cuales son los cruceros fluviales mas populares o interesantes para los turistas alemanes.

Tabla 11. Crucero Fluvial - Embarcacion Aida — Rosa Flora

Nombre de embarcacion:

A — Rosa Flora

Ano de construccion: 2014
Capacidad pasajeros: 186
Capacidad Tripulacion: 50

Fuente: Pagina web: aida.de/Kreuzfahrten, 2014
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1.3.3 Cruceros de Aventura y Expedicion

Los cruceros de expedicion o aventura generalmente se desarrollan en buques de pequefia
capacidad con grandes facilidades de maniobra. La vida a bordo suele ser relajada y
normalmente llevan a bordo historiadores o conferenciantes que complementan Ila
expedicion con sus charlas de conocimiento sobre los lugares que se visitan, incluso
algunos de los cruceros de aventura llevan a bordo fotégrafos de fama para realizar cursos
de fotografia y asi capturar las mejores imagenes fotograficas de los lugares visitados en un
itinerario predisefiado y autorizado por las autoridades de los parques nacionales.

Estos cruceros pueden ser ejecutados por ejemplo alrededor de las Islas Galapagos o las
grandes expediciones alrededor de las Islas de Fuego.

Tabla 12. Crucero Islas Galapagos — Embarcacion Silver Galapagos

Nombre de embarcacion: Silver Galapagos

Ano de construccion: 1990, ultima renovacion 2013
Capacidad pasajeros: 100

Capacidad Tripulacion: 70

Fuente: Pagina web: silversea.com, 2014

1.4 Rutas de cruceros de lujo ofertados para el mercado aleman
En la actualidad y con la alta demanda que representan los cruceros turisticos para el

mercado aleman existe un gran numero de destinos, rutas e itinerarios ofertados para el

segmento.
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1.4.1 Rutas nacionales

Las rutas nacionales de los cruceros fluviales en el mercado aleman se encuentran en el

primer lugar como uno de los mercados mas importantes en esta rama.

Las rutas son diversas y combinables, se ofrecen cruceros desde 2 noches hasta 9 noches

o la combinacion de varios cruceros con los cuales puede superar las 9 noches.

Los cruceros fluviales navegan sobre los rios mas importantes de Alemania como son: Elbe,

Donau, Rhein, Main, Mosel, Neckar, Spree, Oder, Havel y Saar

1.4.2 Rutas internacionales
Todas las rutas internacionales de los cruceros maritimos, fluviales y de aventura y
expedicion seran conectadas entre Alemania y el destino turistico dependiendo de la
distancia del mismo mediante transporte terrestre (autobuses, transporte privado, trenes,

trenes de alta velocidad) o mediante transporte aéreo.

Al igual que en los cruceros de las rutas nacional se puede hacer una combinacion de

cruceros, creando un infinidad de rutas.

Tabla 13. Zonas de rutas - Cruceros maritimo:

Europa del Norte Cabo Norte (Limite entre el mar de Noruega, al oeste y
el mar Blanco, al este)

Canal de Kiel (Alemania)

Islas Britanicas

Mar Baltico

Mar de Noruega

Mar del Norte

Europa del Sur / Mediterraneo Azores (conjunto de 9 islas en Portugal)
Canal de Corinto (Grecia)

Islas Canarias

Mar Negro

Mediterraneo, Occidental

Mediterraneo, Oriental
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América del Norte

Alaska

Bermudas

Canada y Nueva Inglaterra
Grandes lagos

USA Cota Este

USA Costa Oeste

Centroamérica / El Caribe

Canal de Panama

Caribe, este

Caribe, oeste

Caribe, sur

Centroamérica, Costa del Pacifico

Riviera Mexicana

América del Sur

Alrededor de Sudamérica
Amazonas

America del Sur, Costa Atlantica
América del Sur, costa del Pacifico

Islas Galapagos

Africa

Canal de Suez

Mar Rojo

Norte de Africa, Costa Atlantica
Norte de Africa, costa mediterranea
Sudafrica, costa Atlantica

Sudafrica, Océano indico

Asia

Mar Arabigo
Océano indico

Sureste de Asia

Australia — Nueva Zelandia

Australia

Nueva Zelandia, Tasmania

Polo Norte / Polo Sur

Antartida, Océano Polar Antartico
Artico, Océano Polar Artico

Groenlandia

Pacifico

Hawai

Pacifico Sur

Viajes — Trans

Alrededor de Europa Occidental

Trans Asia
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Transatlantico, Norte
Transatlantico, Sur
Transpacifico

Vuelta al Mundo

Cruceros vuelta al mundo

Tabla 14. Zonas de rutas — Cruceros fluviales:

Europa del Norte

Canal Gota / Suecia

América del Sur

Amazonas

Africa Nilo / Egipto / Rios Africanos
Asia Mekong / Vietnam

Rio Irawadi / Birmania

Rios de India

Yangtsé / China
America Rios Americanos

Rios Sudamericanos

Europa del Sur

Duero / Portugal
Po / Italia

Europa Occidental

Benelux

Gironda / Francia
Rédano / Francia
Saone / Francia

Sena / Francia

Europa Oriental

Delta del Danubio

Dniéper / Ucrania

Moldava / Republica Checa

Regidn de los grandes lagos de Masuria / Polonia
Rios de Rusia

Fuente: Pagina web: Kreuzfahrten.de, 2014
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CAPITULO I
INVENTARIO DE LOS CRUCEROS DE LUJO QUE SE OFERTAN AL MERCADO
ALEMAN A LOS DESTINOS DE: LAS ISLAS GALAPAGOS, LAS ISLAS DEL CARIBE Y
NUEVA ZELANDIA
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21 Inventario de los cruceros de lujo

Los cruceros de lujo ofertados al mercado aleman se determinan y distribuyen de acuerdo a

su capacidad y duracién de los cruceros.

En las Tablas numero 14, 15 y 16 se delinean las embarcaciones ofertadas al mercado por

destino, numero de pasajeros, numero de cabinas y numero de tripulantes.

2.1.1 Por su capacidad

Actualmente en el mercado se encuentran embarcaciones que ofrecen cabida desde 16

hasta 2.670 pasajeros.

El numero de tripulacion juega también un papel muy importante a la hora de declarar que la
embarcacion en mencion sea de lujo o no, ya que con eso se puedo garantizar un servicio

mas personalizado.

2.1.1.1 Las Islas Galapagos

A Las Islas Galapagos, se las conoce como la inspiracion de la teoria de la evolucion de las
especies desarrollada por Charles Darwin. Sus remotas y solitarias islas son consideradas
uno de los destinos mas exclusivos por su inverosimil diversidad de flora y fauna, los
cientificos las consideran como un laboratorio viviente donde tiene la oportunidad de
observar muchas criaturas endémicas en ambiente natural, que no se observa en otros
lugares de la tierra. Por ejemplo las tortugas gigantes llamadas Galapagos, las iguanas
marianas, los Cormoranes que forman parte del grupo de aves, pero que no pueden volar,
lobos marinos, entre otros.

Los cruceros de lujo que se ofertan en las Islas Galapagos, son expediciones educativas
que dan la oportunidad al turista aleman de adquirir un viaje que tal vez no se lograra repetir.

Las compafias navieras que ofrecen este tipo de crucero se fijan como principales

propositos ofrecer un excelente servicio, llenar las expectativas del cliente y ofrecer una

experiencia inolvidable para cada uno de sus clientes.
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Las embarcaciones que se detallan en la Tabla numero 15 son consideradas actualmente

de lujo en las Islas Galapagos.

Tabla 15. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de las Islas Galapagos

Embarcacion No. Pasajeros/Cabinas No. Tripulantes
Athala Catamaran 16/8 11
Celebrity Xpedition 90 /45 60
Cormorant Catamaran 16/8 12
Eclipse Cruise Ship 48 /24 30
Endeavour Cruise 96 / 48 56
Galapagos Legend 100/ 50 53
Grand Odyssey 16/8 12
Integrity 16/9 10
Isabela Il Cruise Ship 40/ 20 27
Islander 48 /24 30
La Pinta Cruise Ship 48/ 24 30
Ocean Spray Catamaran 16/8 12
Santa Cruz 90 52
Silver Galapagos Cruise Ship 100/ 50 75

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Con la informacion detallada anteriormente, se puede determinar que como promedio se

encuentran 2 tripulantes al servicio de cada 3 pasajeros.

2.1.1.2 Las Islas del Caribe: Este, Oeste y Sur

Las Islas del Caribe son un conjunto de islas bafiadas por el mar Caribe. El grupo de islas
estd compuesto por las Islas de las Antillas Mayores (Cuba, Haiti, Jamaica, Republica
Dominicana y Puerto Rico) y las Islas de las Antillas Menores (Antigua y Barbuda, Barbados,
Dominica, Dependencias de Francia, Granada, Dependencias de Paises Bajos, San

Cristébal y Nieves, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia y Trinidad y Tobago.

Las Islas del Caribe son un destino turistico muy valioso, ya que son islas que estan
excepcionalmente bien ubicadas, son muy apreciadas por la belleza de sus playas, la
rigueza de su vida maritima, la amabilidad de la gente caribefia y la oferta de tiempo libre
(como discotecas, tiendas de compras, casinos, hoteles de lujo, etc.).
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La oferta de los deportes acuaticos y la diversidad de la vida marina hacen de las Islas del
Caribe la mejor oferta para los amantes de la naturaleza, ya que se considera que este es
un lugar excepcional para buceo y la observacion de ballenas, delfines, tortugas marinas e

importantes arrecifes de corales de diversas clases.
Las islas principales para el turismo son: St. Martin, Aruba, Bahamas, Islas Virgenes de
EE.UU, Puerto Rico, Bermuda, Islas Caiman, Republica Dominicana, Jamaica y Trinidad y

Tobago.

Tabla 16. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de las Islas del Caribe

Embarcacion No. Pasajeros/Cabinas No. Tripulantes
Crystal Cruises — Serenity 1070/ 535 655
Crystal Cruises — Symphony 922/ 461 566
MS Europa 408 / 204 285
MS Europa 2 516/ 251 370
Oceania Cruises — Rivera 1250/ 625 800
Seabourn - Legend 208 /106 164
Seabourn — Odyssey 450/ 225 330
Seaborn - Spirit 208 /106 164
SeaDream | 112/ 56 95
SeaDream Il 112/ 56 95
Silver Shadow 382 /194 302
Silver Spirit 540/ 270 376
Silver Whisper 382 /194 302

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Con el reporte dado en la Tabla numero 16, se puede manifestar que como promedio se

encuentran 5 tripulantes al servicio de cada 7 pasajeros.

2.1.1.3 Nueva Zelanda
Nueva Zelanda esta formada por un conjunto de islas. Las dos fastuosas islas y principales
islas son: la Isla del Norte (Te lka un Maui) y la Isla del Sur (Te wai pounamu en maori).

Nueva Zelanda es otro de los destinos exclusivos para visitar con un crucero lujo. La oferta
turistica de este destino, cuenta con paisajes impresionantes en donde se puede observar la
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flora endémica de la region, pequeias islas y playas en donde se aprecia la fauna endémica

de la misma.

Nueva Zelanda ofrece una gran gama de sitos de interés a los amantes de la naturaleza,

increibles paisajes volcanicos y geotérmicos, aguas termales, glaciares y cascadas,

observacion de aves endémicas, delfines, leones de mar y ballenas, actividades culturales y

gastronémicas, entre otras.

Los cruceros de lujo son la mejor opcion de llegar hasta Nueva Zelanda, ya que se realiza

un maravilloso recorrido por la region del océano Indico. Las embarcaciones ofertadas al

mercado aleman para visitar Nueva Zelandia tienen acogida desde los 264 hasta los 2.850

pasajeros.

Tabla 17. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de Nueva Zelandia

Embarcacion

No. Pasajeros/Cabinas

No. Tripulantes

Azamar Quest 694 / 347 408
Dawn Princess 1998 / 999 924
Diamond Princess 2670/ 1335 1100
Golden Princess 2600/ 1300 1100
L’Austral 264 /132 140
MS Noordam 1924 /962 800
MS Oosterdam 1916 / 958 817
Sea Princess 1998 / 999 910
Seven Seas Mariner 700/ 350 445
Silver Spirit 540/ 270 376
Solstice 2850/ 1425 1250
Sun Princess 1998 / 999 924
Symphony 922 / 461 566

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Con el reporte dado en la Tabla numero 17, se puede manifestar que como promedio se

encuentra 1 tripulante al servicio de cada 2 pasajeros.
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2.2.1 Por su duracioén

No todos los cruceros ofertados para las regiones como las Islas Galapagos, El Caribe y
Nueva Zelanda tienen la misma duracion, algunas de las travesias son muy cortas, es decir
entre cuatro o cinco dias. Las travesias mas frecuentes para los destinos mencionados son

8, 14 y 15 dias respectivamente.

La mayoria de los cruceros tienen itinerarios repetitivos, es decir que salen y llegan de un

mismo puerto con frecuencia semanal o frecuencia de temporada.

2.1.2.1 Las Islas Galapagos

Los cruceros de lujo que se encuentran en el mercado en las Islas Galapagos ofrecen
travesias desde 4 hasta 15 dias, en las cuales y dependiendo del itinerario se visitan islas
como: al norte (Isla Genovesa), al sur (Isla Floreana, Isla Espafiola), al este (Isla San
Cristobal), al oeste (Isla Isabela y Fernandina) y las islas centrales (Bartolomé, Sombrero
Chino, etc.).

Los itinerarios y duracién son tomados muy en cuenta al momento de comprar un crucero y
todo eso depende del tiempo y el dinero que el turista esta dispuesto a invertir. Las
embarcaciones altamente recomendadas en tema de comodidad y valor por el dinero

pagado son las embarcaciones de lujo.

Tabla 18. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de las Islas Galapagos

Embarcacion » ®»
[0 (7} (7} [0 [0} [0} 4 <
8 8 8 8 8 8 = =
o o o o o o ©
< © ~ © o e L)
Athala Catamaran X X
Celebrity Xpedition X
Cormorant X X X X
Eclipse Cruise Ship X X X X X
Endeavour Cruise X
Galapagos Legend X X X X
Grand Odyssey X X X X
Integrity X X
Isabela Il Cruise Ship X X X X
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Islander X

La Pinta Cruise Ship X X X X
Ocean Spray X X X X
Santa Cruz X X X X
Silver Galapagos X X

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Como se puede apreciar en la Tabla 18, los cruceros por 8 dias son mas usuales, debido a
que cada semana se ejecuta un itinerario diferente, permitiendo asi realizar un crucero
completo a través de las Islas Galapagos por 15 dias y 14 noches, los cruceros pueden

llegar o salir de los puertos de Baltra o San Cristébal.

Asi como se muestra en la Tabla numero 18, un itinerario de 8 dias (opcién Ay B).

Tabla 19. Ejemplo de un itinerario por 8 dias — Ocean Spray, Islas Galapagos

8-day Cruise "A"

-3-\ Santiago
fe . .
T “Chifese Hat
e i 5 South Plaza
rnandina - ey
s "‘:..\. Yy
__S_anl.a(i'!u. 5.

T
Santa Fe, . San Cristobal

Isabela Espaficlsga®

Saturday to Saturday

Nombre de embarcacion:

Ocean Spray

Itinerarios disponibles: 5,6y 8 dias

Itinerario por 8 dias:

Opcion A Opcion B

Dia 1. Aeropuerto, Isla Rabida Dia 1. San Cristobal, Isla Lobos

Dia 2. Vicente Roca, Fernandina Dia 2. Punta Pitt, Cerro Brujo

Dia 3. Tagus Cove, Bahia Urbina Dia 3. Bahia Post Office, Punta Baronesa
Dia 4. Bahia Elizabeth, Punta Moreno Dia 4. Tortuga negra, Bartolomé

Dia 5. Charles Darwin Estacion, Parte alta Dia 5. Bahia Darwin, El Barranco
Dia 6. Isla Seymour Norte, Santa Fé Dia 6. Bucanero, Puerto Egas

Dia 7. Punta Suarez, Bahia Gardner Dia 7. Isla Seymour Norte, Parte alta
Dia 8. Centro de interpretacion, aeropuerto | Dia 8. Isla Mosquera, aeropuerto

Fuente: Pagina web de la operadora naviera — Ocean Spray, 2014
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2.1.2.2 Las Islas del Caribe: Este, Oeste y Sur

Los cruceros alrededor de las Islas del Caribe son muy diversos, ya que pueden ser desde 8
dias hasta 15 dias o mas si se desea realizar una combinacion de cruceros o un crucero
transatlantico, incluso se puede incluir en una vuelta al mundo que dura entre 80 y 120 dias.
Los cruceros de 15 dias suelen ser los mas populares, ya que salen de un puerto y

desembarcan en otro.
Las siguientes embarcaciones son las mejor cotizadas por el mercado aleman:

Tabla 20. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de las Islas del Caribe

Embarcacion ° ° " " " " "
© © < 8 1) 1) 1)
5 5 S S S S S
o o - & e = -
Crystal Cruises — Serenity X
Crystal Cruises — Symphony X X
MS Europa X
MS Europa 2 X
Oceania Cruises — Rivera X X
Seabourn - Legend X X
Seabourn — Odyssey X
Seaborn - Spirit X X
SeaDream | X X
SeaDream Il X X
Silver Shadow X X X
Silver Spirit X
Silver Whisper X X X X

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Como se puede observar en la Tabla anterior, con un crucero de 15 dias se puede visitar las
islas de la parte este del Caribe. Este crucero empieza y termina en la Isla San Maarte. A
este crucero se lo puede modificar por menos o mas dias dependiendo de la preferencia de

los turistas.
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Tabla 21. Ejemplo de un itinerario por 15 dias — Seabourn Legend, Islas del Caribe

, Republica = =
~Dominicana Britizh Virgin

O = Deminican Islands
| Republic  pyerto Rico

Aruba
geegesio Ealgcas Trinidad
o and Tobago
Barquisimeto
Nombre de embarcacion: Legend
Itinerarios disponibles: 8y 15 dias

Dia 1. Philipsburg. St. Maarten (Antillas menores), Caribe
Dia 2. Prickly Pear Island, islas Virgenes Britanicas, Caribe
Dia 3. Oranjestadt, St. Eustatius, Caribe

Dia 4. St. John’s, Antigua, Caribe

Dia 5. Le Marin, Martinica (Antillas Menores), Caribe

Dia 6. Navegacion

Dia 7. Kralendijk, Bonaire, Caribe

Dia 8. Oranjestad, Aruba, Caribe

Dia 9. Willemstad, Curacao, Caribe

Dia 10. Navegacién

Dia 11. Mayreau, Granadinas, Caribe

Dia 12. Soufriere, St. Lucia, Caribe

Dia 13. Roseau, Dominica, Caribe

Dia 14. Nevis, Caribe

Dia 15. Philipsburg. St. Maarten (Antillas menores), Caribe

Fuente: Pagina web de la operadora naviera — Seabourn Luxury Cruises, 2014

2.1.2.3 Nueva Zelanda

Los cruceros de 14 dias son los mas usuales y convenientes para visitar las Islas de Nueva

Zelanda, dependiendo de la disponibilidad de las embarcaciones y la época de operacion se

puede realizar cruceros por 5, 6, 10, 12, 13 y 15 dias 0 mas en combinacion con cruceros

para visitar la costa de Australia y Tasmania.

Los cruceros que se describen a continuacion visitan las islas del norte y del sur de Nueva

Zelanda.
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Tabla 22. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de Nueva Zelandia

Embarcacioén w m " " " " "

‘NN NN
0 © = = 2 = -

Azamar Quest X

Dawn Princess X X X

Diamond Princess X X X X X

Golden Princess X X X

L’Austral X

MS Noordam X

MS Oosterdam X X X

Sea Princess X

Seven Seas Mariner X

Silver Spirit X

Solstice X X

Sun Princess X

Symphony X X

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

En la Tabla 22 se puede apreciar un recorrido por 14 dias a uno de los puntos mas
importantes de la Isla de Nueva Zelanda, como es Auckland.

Tabla 23. Ejemplo de un itinerario por 14 dias — Azara Quest, Nueva Zelanda

Sydney

~Australian

gsman Sea

Nombre de embarcacion: Legend

Itinerarios disponibles: 14 dias

Itinerario por 14 dias:

Dia 1. Auckland, Nueva Zelanda
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Dia 2. Bay of Islands, Nueva Zelanda

Dia 3. Tauranga (Rotorua), Nueva Zelanda
Dia 4. Napier, Nueva Zelanda

Dia 5. Wellington, Nueva Zelanda

Dia 6. Wellington, Nueva Zelanda

Dia 7. Picton, Nueva Zelanda

Dia 8. Akaroa, Nueva Zelanda

Dia 9. Dunedin, Nueva Zelanda

Dia 10. Crucero en Millord Sound

Dia 11. Navegacién

Dia 12. Navegacién

Dia 13. Sidney Australia, alojamiento a bordo
Dia 14. Sidney Australia

Fuente: Pagina web de la operadora naviera — Azara Luxury Cruises, 2014

*Panga.- Segun la Real Academia Espanola significa pequefia embarcacién marina.
2.2 Descripcion de las facilidades y servicios que ofrece a bordo
2.21 Islas Galapagos
Las facilidades y servicios que son brindadas por la mayoria de las embarcaciones son
similares, en la actualidad la mayoria de ellas estan equipadas por ejemplo: con un

hidromasaje, aire acondicionado, gimnasio, biblioteca, médico a bordo, entre otros servicios.

En la Tabla niumero 24 se enumera las facilidades y servicios de cada una de las

embarcaciones:

Tabla 24. Descripcion de los servicios que se ofrece a bordo — Islas Galapagos

Embarcacién c
9 2| 4
X @ Q > o))
S| E 51214 = S| 8| ®
o o =] (7] 7)) > | = — © - =]
© © ol a| x| = 0| =l 5| &
s | 2|5|8|2|%|B|E|2S|c|lE|lw|o|=
s|Slel=[8|c|o| D 8|S5|&E|lc|e|8
2|8l |P|o|E|w|g|c|B|E|C
=18 wrel88lclE|l2|2|a3|8|8]|5
% | © Wls | & o|®|z2
) c | O a
(&) o
Guia bilinglie X[ X[ XX | X[X[X|X]|X]|X[X]|X]|X|X
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naturalista

Alimentacion X [ X XXX X[X]X]X|X X | X
completa

Excursiones guiadas | X | X X X[ X[X]|X]|X|X|[X X | X
Buceo de superficie X[ X X[ XX ]| X[X]|X]X]X X[ X
Buceo de X

profundidad

Trajes de neoprenoy | X | X X[ XX ]| X[X]|X]X]X X[ X
equipo de buceo

Restaurante (es) X | X X X[ X[X]|X]|X|X|X X | X
Bar, (es) X[ X XXX X[X]X]X|X X | X
Estacién de Café X | X X X[ X[ X]| X ]| X|X|[X X[ X
Piscina X X | X X

Hidromasajes X | X X X X | X X X | X
Sala de masajes X X
Spa X| X | X[X X

Gimnasio X | X X X
Pista para trotar X

Boutique X[ X X[ X ] X X[ X]X X | X
Libreria X[ X X[ X]| X ]| X|[X X | X X
Internet Satelital X | X | X X | X[ X X1 X
(costo extra)

Mayordomo X
Centro médico X X | XX X1 X X
Solarium X[ X X[ X]X]| X X | X | X X[ X
Salén X X | X

Sala de conferencias X X | X | X X | X | X X [ X
Aire acondicionado X1 X X XXX X]|X[X]|X X1 X
Secador de cabello X | X X X[ X|X]| X ]| X|[X X | X
Caja de seguridad X | X X X[ X[X]|X]|X]|X|[X X[ X
Mini bar X X X | X X
Paseos en panga X | X X | X XX | X[ X[X X | X
Kayaks X[ X X[ X X X | X | X X
Embarcacién con X X X X1 X
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fondo de vidrio

Lavanderia X X X

Salén de Belleza X

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

2.2.2 Islas del Caribe

La industria del turismo y en especial la de los cruceros, se ha introducido en Alemania con
un éxito total, siendo asi, que las empresas navieras se han proyectado para los afios 2015
y 2016 la construccion de 2 importantes embarcaciones que se encausaran exclusivamente

al sector de habla alemana.

Con las embarcaciones de este estilo, las excursiones dirigidas por guias de habla alemana
tienen costo extra, esta excursiones son dirigidas con guias de habla alemana, y los
pasajeros pueden programar su propio itinerario de visitas a las islas dependiendo de sus
intereses y el numero de pasajeros con 3 meses de anticipacion, las compafias navieras
entregan a sus clientes un catélogo con todas las posibilidad de visitas en cada lugar del

recorrido.

En la Tabla numero 25 se detallan las facilidades y los servicios que las embarcaciones

ofrecen en las travesias alrededor de las Islas del Caribe.

Tabla 25. Descripcion de las facilidades y servicios que se ofrece a bordo - Islas del Caribe

Embarcacion

MS Europa
MS Europa 2
Seabourn Legend
Seabourn Odyssey
Seabourn Spirit
Sea Dream |
Sea Dream li
Silver Shadow
Silver Spirit
Silver Whisper

Ocean Cruises Rivera

x| Crystal Cruises Serenity
x| Crystal Cruises Symphony

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Alimentacion

completa

X
>
X
X
>
x
>
x
>
>
>
>
>

Bebidas alcoholicas y

no alcohdlicas

Excursiones guiadas X[ X | X[ X ] X[X]|X[X]X]|X]|X]|X]|X
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(costo extra)

Restaurantes

x

X

Bares

X

X

Auditorio / Cine

Sala de estar

Sala de conferencias

Teatro

X[ X[ X]| X[ X| X

X X[ X]| X[ X| X

Casino (s)

x| X[ X| X

Discoteca

Entretenimiento

>

>

X| X| X| X

X[ X| X| X| X| X

X| X| X| X

Entretenimiento

(nifos)

X X[ X| X[ X]| X| X[ X]| X[ X

X X[ X| X[ X]| X| X[ X]| X[ X

Actividades

deportivas

>

>

>

>

>

Piscina

Hidromasajes

Sala de masajes

Spa

Gimnasio

>

>

Sala de Belleza

Solarium

Boutique

x| X[ X| X| X[ X| X[ X

x| X[ X| X| X[ X| X[ X

X[ X X| X| X| X| X[ X

X[ X X| X| X| X| X[ X

X[ X X| X| X| X| X[ X

x| X[ X| X| X[ X| X[ X

x| X[ X| X| X[ X| X[ X

x| X[ X| X| X[ X| X[ X

X[ X X| X| X| X| X[ X

X[ X| X| X| X| X| X[ X

Galeria

Biblioteca

X X[ X| X| X[ X]| X| X| X| X

Agencia de turismo

Centro fotografico

Servicio a la cabina
24 horas

x| X[ X| X

x| X[ X| X

X| X[ X| X| X[ X]| X

x| X[ X| X| X[ X]| X

Servicio de

conserjeria

>

>

Centro médico

Secador de cabello

Caja de seguridad

Mini bar

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

X| X| X| X

X| X| X| X

X| X| X| X

x| X| X| X

X| X| X| X

X| X| X| X

X| X| X| X

x| X| X| X

X| X| X| X
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Aire acondicionado X[ X[ X[ X[X[X]|X]|X|X]|X]|X]| X]| X
Batas de bafio X X XX ] X]X]|X]|X X[ XX
Television satelital X[ X[ X[ X | X[X]X|[X

Internet satelital X X[ X[ X[X[X]|X]|X|X]|X]|X]|X]X
Ascensor de vidrio XX XXX X | X | X|X[X|[X[|X]|X
Periodico diario X | X

Lavanderia X[ X[ X | X | X X[ X | X[ X] X[ X]| X
Servicio de X X | XX X | X | X X[ XX
planchado

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

2.2.3 Nueva Zelanda

Los cruceros en Nueva Zelanda son realizados en diferentes embarcaciones que entregan
servicios similares a los ofertados en Las Islas del Caribe y en otros destinos del mundo.
Las compafias navieras tienen mucha similitud en la entrega de servicios, disefio de la

embarcacion y de operacion logistica.

En la Tabla numero 26 se detallan las facilidades y los servicios que las embarcaciones
ofrecen durante las travesias alrededor de Nueva Zelanda.

Tabla 26. Descripcion de los servicios que se ofrece a bordo — Nueva Zelanda

Embarcacion

S
0 (]
n @ g 3 £ ) E 7]
|2 |e|8|=|E|S|a|s|% o | >
=] o | .= c 8|5 | T 81=212al8 ] 5
SClE|E|s|e|5|&8]8 = || 2
= o (/2] [e] v e — ) n b — <
sl | o S o 0 fu © - n = =%
clel|la|lz|Q9|a|2|lo|lo|a]|TE
Els|[6]|e | Ol|lwg|?P?|2|ln]|c| S
© 3 o - 7)) Pt c =] 5
S = T - = >
=) [}
n
Alimentacioncompleta | X | X | X | X | X | X | X | X | X X | X | X
Bebidas no alcohdlicas | X X[ X | XX | X | X | X | X]X]|X]X

Excursiones guiadas X[ X[ X[ X | XXX X ]| X]|X]|X]|X]|X

(costo extra)

Restaurantes XX | XX | X[ X X[ X|[X|[X]|X|[X]|X
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Bares

Auditorio / Cine

Sala de estar

X

Sala de conferencias

Teatro

Casino (s)

Discoteca

Entretenimiento

Entretenimiento

(nifios)

X[ X[ X| X| X| X| X[ X[ X

X[ X[ X| X| X| X| X[ X[ X

X[ X[ X| X| X| X| X[ X[ X

X| X[ X] X| X

X[ X[ X| X| X

X| X[ X X| X[ X| X[ X] X

X| X[ X X| X[ X| X

X| X[ X] X| X[ X| X[ X] X

X| X[ X] X| X[ X| X[ X] X

X| X[ X X| X[ X| X[ X] X

Actividades deportivas

Piscina

Hidromasajes

Sala de masajes

Spa

Gimnasio

Sala de Belleza

Solarium

Boutique

X[ X| X| X| X| X[ X| X| X

X[ X| X| X| X| X[ X| X| X

X[ X| X| X| X| X

X X[ X| X| X| X| X[ X]| X

X X[ X| X| X| X[| X[ X]| X

X X[ X| X| X| X[| X[ X]| X

X X[ X| X[ X| X[| X[ X]| X

Galeria

Biblioteca

X[ X| X| X[ X| X[ X| X| X[ X]| X

Agencia de viajes

Centro fotografico

Servicio a la cabina
24 horas

X[ X[ X| X

X[ X[ X| X

X[ X[ X[ X| X| X| X| X[ X[ X| X| X]| X]| X

X[ X[ X[ X| X| X| X| X[ X[ X| X| X]| X]| X

X[ X[ X| X

X| X| X| X

X[ X[ X[ X| X| X| X| X[ X[ X| X| X]| X]| X

X X[ X| X[ X]| X[ X[ X] X| X| X| X[ X]| X

X| X| X| X

X X[ X X[ X]| X[ X[ X] X| X| X| X[ X]| X

X| X| X| X

Centro médico

Secador de cabello

Caja de seguridad

Mini bar

Aire acondicionado

X| X| X| X| X

X[ X| X| X| X

X| X| X| X| X

x| X| X| X| X

x| X| X| X| X

Batas de baino

X[ X[ X| X| X| X

X| X[ X| X[ X]| X

Television satelital / TV

>

>

>

>

>

Internet satelital

X

X

X

X

X

X

X

Ascensor de vidrio

X| X| X| X| X[ X[ X| X| X

X X[ X| X| X[ X| X[ X]| X

X| X| X| X| X[ X[ X| X| X

X X[ X| X| X[ X| X[ X]| X

X X[ X| X| X[ X| X[ X]| X

X X[ X| X[ X[ X| X[ X]| X
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Lavanderia

Servicio de planchado

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

23 Delimitacion de los precios de los cruceros de lujo

2.3.1 Por destino, por tipo de cabina y por duracion

Todos los precios son cotizados por persona en dolares americanos en una cabina doble.

No incluyen los vuelos nacionales o internacionales, entradas a parques nacionales,

propinas, tratamientos especiales y dependiendo de las embarcaciones servicios especiales.

2.3.1.1Islas Galapagos

Tabla 27. Tabla de precios por cabina y duracion del cruceros - Islas Galapagos

Embarcacion

< ) © ~ © h i)
Athala Catamaran
Upper Cabin 4.495 5.195 10.390
Main Cabin (balcon) 4.695 5.395 10.790
Celebrity Xpedition
Overview Cabins 4.299
Suite 7.999
Cormorant
Stateroom 2.775 | 3.735 5.875 11.750
Suites 3.045 | 4.015 6.395 12.790
Eclipse Cruise Ship
Deluxe Stateroom 3.195 | 4.295 | 5.745 6.645
Superior Stateroom 2.995 | 3.995 | 5.395 6.245
Stateroom 2.745 | 3.695 | 4.845 5.695
Standard Stateroom 2.645 | 3.495 | 4.595 5.395
Single Stateroom 2.695 | 3.595 | 4.795 5.595
Endeavour Cruise
Category 1 5.225
Category 2 5.975
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Category 3 6.585

Category 4 6.985

Category 5 8.445

Galapagos Legend

Standard 1.525 | 1.995 3.315 4.235 5.735
Moon 1.795 | 2.415 3.995 5.195 6.895
Junior Suite 2.195 | 2.945 4.845 6.345 8.395
Legend Suite 2.515 | 3.345 5.545 7.245 9.645
Balcony Suite 2.835 | 3.745 6.315 8.145 | 10.845
Balcony Suite Plus 2.995 | 4.095 6.645 8.745 | 11.545
Galapagos Balcony 4.995 | 6.645 10.995 | 14.295 | 19.095
Grand Odyssey

Galapagos Suite 3.832 | 4.715 9.035 | 12.275
Matrimonial Suite 3.832 | 4.715 9.035 | 12.275
Odyssey Suite 4595 | 5.664 10.845 | 14.734
Single Galapagos 7.664 | 9.435 18.075 | 24.555
Integrity

Standard Cabin 5.995 11.990
Owner’s Cabin 7.795 15.590
Isabela Il Cruise Ship

Master Suite 3.255 4.885

Classic Cabin 3.115 4.674

Standard Cabin 2.935 4.405

Islander

Category 1 5.545

Category 2 6.385

Category 3 7.055

Category 4 7.475

Category 5 8.935

La Pinta Cruise Ship

Cabina Doble / Twin 2.681 | 3.574 6.255 12.510
Ocean Spray 11.750
Deluxe Cabins 2.775 | 3.735 | 4.485 5.875

Santa Cruz

Master Suite 3.672 | 4.591

Junior Suite 3.215 | 4.021
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Superior Twin / Double 3.082 | 3.851
Sencilla Standard 4.162 | 5.202
Standard Plus 2.962 | 3.703
Boat Twin Standard 2.843 | 3.555
Upper Twin Standard 2.615 | 3.273
Main Twin Standard 2495 | 3.115

Silver Galapagos

Silver Suite 9.245
Deluxe Veranda Suite 7.845
Veranda Suite 7.445
Terrace Suite 6.845
Explorer Suite 5.445

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Todos los precios mencionados en la Tabla 27, incluyen los siguientes servicios:

Excursiones segun itinerario

Alojamiento: en cabina doble de la categoria seleccionada

Comidas: desayuno, almuerzo, cena, buffet o menu del dia (a partir del almuerzo el
primer dia hasta el desayuno del ultimo dia de crucero)

Agua purificada para beber, café y té

Equipo buceo de superficie y trajes de neopreno no se incluyen en todas las ofertas
Excursiones guiadas, por un guia naturalista miembro del Parque Nacional

Galapagos

El precio no incluye los siguientes servicios:

Vuelos desde Alemania a Ecuador (Ejemplo: Frankfurt — Quito — Frankfurt cerca de
2080 dolares por persona)

Vuelos en clase econdmica desde / hacia Quito o Guayaquil a las Islas Galapagos
(Ejemplo: Quito — Baltra — Quito cerca de 550 ddlares por persona)

Entrada al Parque Nacional Galapagos entrada (en la actualidad, US $ 100 por
persona, a pagar en efectivo a su ubicacion)

Tarjeta de Control de Transito de Galapagos INGALA (actualmente, US $ 10 por

persona, a pagar en efectivo a su ubicacion)
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o En caso de aumento de los precios del combustible, se podra aplicar un recargo
adicional

e Actividades y excursiones adicionales

o Comidas, los aperitivos y las bebidas adicionales

e Propinas a la tripulacion, guia naturalista y empleados de la administracién

e Seguro de viajes

e Gasto individuales tales como: llamadas telefénicas, internet, lavanderia, servicio de
habitaciones, visas, impuestos locales, tasas de inmigracién, etc.

e Gastos adicionales por retrasos de vuelos

e Los servicios médicos y / o uso del Spa y tratamientos de belleza
2.3.1.2 Las Islas del Caribe: Este, Oeste y Sur

Los precios que se manifiestan en la Tabla siguiente son cotizados en ddlares, con el tipo de

cambio actual a la presente fecha 25 de septiembre 2014, un euro por 1,30 ctvs. de ddlar.

Tabla 28. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de las Islas del Caribe

Embarcacion w i " " " " "

© © < 3 © i <

5 5 o ] © © ©

o o - = e = -
Crystal Cruises — Serenity
Florida, Costa Este, Caribe
C3 Deluxe Cabin Veranda 6.889
C2 Deluxe Cabin Veranda 7.211
C1 Deluxe Cabin Veranda 7.862
B3 Deluxe Cabin Veranda 9.049
B2 Deluxe Cabin Veranda 9.294
B1 Deluxe Cabin Veranda 9.621
A2 Deluxe Cabin Veranda 9.812
A1 Deluxe Cabin Veranda 9.944
P2 Deluxe Cabin Veranda 10.072
P1 Deluxe Cabin Veranda 10.208
PH Penthouse Veranda 14.480
PS Penthouse Suite Veranda 19.301
CP Crystal Penthouse 37.640
Veranda
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Crystal Cruises Symphony
USA, Costa Este, Caribe

E2 Deluxe Cabina interior 2.273 5.607

E1 Deluxe Cabina interior 2.381 5.701

D Deluxe Cabina panoramica | 2.459 5.891

C2 Deluxe Cabin con ventana | 2.577 6.170

C1 Deluxe Cabin con ventana | 2.665 6.390

B2 Deluxe Cabin Veranda 3.124 7.490

B1 Deluxe Cabin Veranda 3.212 7.690

A3 Deluxe Cabin Veranda 3.266 7.822

A2 Deluxe Cabin interior 3.295 7.900

A1 Deluxe Cabin con Veranda | 3.329 7.974

PH Penthouse Veranda 4.918 11.797
PS Penthouse Suite Veranda | 6.483 15.547
CP Penthouse Veranda 12.334 290.588
MS Europa

Costa Este, Bahamas, Caribe

1 Suite 8.666

2 Suite 8.942

3 Suite 9.218

4 Veranda Suite 9.393

5 Veranda Suite 11.124
6 Veranda Suite 11.587
7 Veranda Suite 12.314
8 Penthouse Suite de Luxe 18.885
9 Penthouse Suite Grand 18.885
10 Spa Suite 13.593
MS Europa 2

Costa Este, Bahamas, Caribe

1 Suite Ocean con Veranda 11.642
2 Suite Ocean con Veranda 13.332
3 Suite Ocean con Veranda 14.744
4 Suite Ocean con Veranda 15.391
5 Veranda Suite 16.672
6 Spa suite 25.027
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7 Spa suite 25.674
8 Suite Grand 25.027
9 Suite Grand 25.674
10 Grand Penthouse Suite 25.674
11 Owner’s Suite 25.674
12 Apartamento familiar 15.391
Oceania Cruises — Rivera

USA, Costa Este, Caribe

G Cabina Interior 2.005 4.262

F Cabina Interior 2.203 4.355

C Deluxe Cabin 2.493 4.645

B4 Cabina con balcén 2.797 5.133

B3 Cabina con balcén 2.889 5.239

B2 Cabina con balcén 2.982 5.331

B1 Cabina con balcén 3.087 5.437

A4 Concierge Cab con balcon 3.180 5.529

A3 Concierge Cab con balcon 3.285 5.622

A2 Concierge Cab con balcon 3.378 5.727

A1 Concierge Cab con balcon 3.470 5.820

PH3 Penthouse Suite 4.262 6.902

PH2 Penthouse Suite 4.355 7.034

PH1 Penthouse Suite 4.553 7.391

OC Suite Oceania 7.879 10.321

VS Vista Suite 9.344 12.275

OS Owner’s Suite 12.275 15.205

Seabourn - Legend

Antillas Menores, Caribe

A Seabourn Suite 2.505 3.827
A1 Seabourn Suite 2.637 4.223
A2 Seabourn Suite 2.901 4.619
A3 Seabourn Suite 3.033 5.015
B2 Suite Balcon francés 3.429 5.807
B3 Suite Balcon francés 3.693 6.335
D1 Suite doble 4.665 7.443
CS Clasica suite balcon 5.910 10.491
OW Owner’s Suite 8.418 14.979
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Seabourn — Odyssey
USA, Costa Este, Caribe

A Seabourn Suite

A1 Seabourn Suite

V1 Veranda Suite balcén
V2 Veranda Suite balcén
V3 Veranda Suite balcén
V4 Veranda Suite balcén
V5 Veranda Suite balcén
V6 Veranda Suite balcén
PH Penthouse Suite balcén
PS Penthouse Spa Suite
OW Owners Suite balcon
SS Suite Signature balcén
WG Wintergarden con balcon

GR Grand Suite con balcon

5.267
5.531
6.191
6.587
6.983
7.379
7.775
8.171
10.547
11.603
13.187
16.487
18.467
24.011

Seaborne — Spirit
Philipsburg, St. Maarten

A Seabourn Suite 2.507 4.619

A1 Seabourn Suite 2.639 4.883

A2 Seabourn Suite 2.903 5.147

A3 Seabourn Suite 3.035 5.543

B2 Suite Balcon francés 4.348 6.861

B3 Suite Balcon francés 4.612 7.257
D1 Suite doble 4.649 8.608
CS Clasica suite balcon 5.932 10.390
OW Owner’s Suite 7.912 13.725
Sea Dream |

USA, Caribe

Y2 Yacht club stateroom 3.315 4.751

Y3 Yacht club stateroom 3.804 5.338

Y4 Yacht club stateroom 4.097 5.924

C2 Suite Commodore 5.564 7.978

C3 Suite Commodore 6.542 9.347

HP Suite Admiral 7.030 10.130

OS Owner’s Suite 7.813 11.106
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Sea Dream lI
USA, Caribe

Y2 Yacht club stateroom 3.804 4.850

Y3 Yacht club stateroom 4.293 5.436

Y4 Yacht club stateroom 4.782 6.022

C2 Suite Commodore 6.444 8.173

C3 Suite Commodore 7.618 9.542

HP Suite Admiral 8.204 10.325

02 Owner’s Suite 8.987 11.400

Silver Shadow

USA, Costa Este, Caribe

VI Vista Suite 4.818 4.818 | 5.742
TS Suite Terrace 5.214 5.214 | 6.270
B1 Veranda Suite con balcén 6.138 6.138 | 7.194
B2 Veranda Suite con balcén 6.270 6.270 | 7.326
B3 Veranda Suite con balcén 6.402 6.402 | 7.590
B4 Veranda Suite con balcén 6.666 6.666 | 7.722
ME Suite Medallion balcén 9.174 9.174 | 10.758
SL Suite Silver con balcén 9.702 9.702 [ 11.418
R1 Suite Royal 11.946 11.946 | 13.926
G1 Suite Grand 12.474 12.474 [ 14.718
O1 Owner’s Suite 14.322 14.322 | 16.830
R2 Suite Royal 14.982 14.982 | 17.622
G2 Suite Grand 15.642 15.642 | 18.282
O2 Owner’s Suite 16.038 16.038 | 18.810
Silver Spirit

USA, Costa Este, Caribe

VI Vista Suite 4.026

B1 Veranda Suite con balcén 4.290

B2 Veranda Suite con balcén 4.554

B3 Veranda Suite con balcén 4.686

B4 Veranda Suite con balcén 4.818

B5 Veranda Suite con balcén 4.950

B6 Veranda Suite con balcén 5.082

SL Suite Silver con balcén 7.194

R1 Suite Royal 9.042
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G1 Suite Grand 9.966

O1 Owner’s Suite 11.286
R2 Suite Royal (2 dormitorios) 11.814
G2 Suite Grand 12.210
02 Owner’s Suite 12.738

Silver Whisper

USA, Costa Este, Caribe
VI Vista Suite 2.574 12970 | 4.026 | 4.290
TS Suite Terrace 2706 |3.234 | 4.422 | 4.686
B1 Veranda Suite con balcon | 3.234 | 3.762 | 5.082 | 5.478
B2 Veranda Suite con balcon | 3.366 | 3.894 [ 5.214 | 5.610
B3 Veranda Suite con balcon | 3.498 | 4.026 | 5.346 | 5.742
B4 Veranda Suite con balcén 3.630 (4.158 | 5.478 | 5.874

ME Suite Medallion balcon 4.818 | 5.610| 7.590 | 8.118
SL Suite Silver con balcon 5.082 | 6.006 | 8.118 | 8.646
R1 Suite Royal 6.270 | 7.326 | 9.834 | 10.626
G1 Suite Grand 6.534 | 7.590 | 10.362 | 11.154
O1 Owner’s Suite 7.590 [8.778 [ 11.814 | 12.870
R2 Suite Royal 7.854 [9.174 [ 12.342 | 13.398
G2 Suite Grand 8.118 [ 9.570 | 12.870 | 13.926
02 Owner’s Suite 8.382 | 9.834 | 13.266 | 14.322

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Todos los precios mencionados en la Tabla anterior, incluyen los siguientes servicios:

e Crucero de lujo en la categoria de cabina reservada

e Pension completa a bordo (desayuno, almuerzo, café por la tarde, cena, bocadillos
nocturnos)

e Todos los refrescos y una amplia eleccion de bebidas alcohdlicas a bordo

e Uso gratuito de las instalaciones a bordo

o Programa de entretenimiento y eventos a bordo

e Todos los impuestos y cargos, no en todas las embarcaciones

e Propinas a bordo, no en todas las embarcaciones

e Cada dia rellenado gratis del mini bar

e Servicio al cliente plurilinglie

e Propinas, en la mayoria de embarcaciones
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e Cesta de frutas de bienvenida en la cabina

e Coctel de bienvenida

e Frescos jugos de frutas y verduras durante los desayunos

e Conferencias/presentaciones a bordo (por Ej. Informaciones acerca de los puertos y
destinos, excursiones, flora y fauna, tierra y gente)

e Material informativo para el viaje

e Guia de turismo aleman

Y no incluyen los siguientes servicios:

e Vuelos desde Alemania a el punto de partida en las Islas Caribefias (Ejemplo:
Frankfurt — St. Maarten — Frankfurt cerca de 1270 ddlares por persona)

e Gastos personales, como por ej. bebidas exclusivas o importadas, excursiones y
wellness

e Propinas, no en todas la embarcaciones

e Seguros de viaje

¢ Actividades adicionales

e Comidas y las bebidas especiales

e Gasto individuales tales como: llamadas telefénicas, internet, lavanderia, servicio de
habitaciones, visas, impuestos locales, tasas de inmigracion, etc.

e Gastos adicionales por retrasos de vuelos

e Los servicios médicos y / o uso del Spa vy tratamientos de belleza

2.3.1.3 Nueva Zelandia

Tabla 29. Inventario de los cruceros de lujo por su capacidad de Nueva Zelandia

Embarcacion " " * " " *
] 8 3 ] 3 3
5 o o £ o °
0 =4 o s 3 2
Azamar Quest
12 Cabina interior 2.886
11 Cabina interior 2.955
10 Cabina interior 3.024
09 Cabina interior 3.094
08 Cabina exterior 3.242
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07 Cabina exterior 3.312
06 Cabina exterior 3.381
05 Cabina exterior 3.450
04 Cabina exterior 3.559
V3 Cabina veranda 3.957
V2 Cabina veranda 4.037
V1 Cabina veranda 4.107
VX Deluxe cabina veranda 4.393
N2 Suite Continent 4.800
N1 Suite Continent 4.806
CO Suite Ocean 6.599
CW Suite World Owner’s 6.955
Dawn Princess

IF Cabina Interior 1.856
IE Cabina Interior 1.896
ID Cabina Interior 1.935
IC Cabina Interior 1.975
IB Cabina Interior 2.014
IA Cabina Interior 2.054
OW Cabina Exterior 2.351
OF Cabina Exterior 2.450
OE Cabina Exterior 2.490
OC Cabina Exterior 2.569
06 Premium Cabin 2.529
O5 Premium Cabin 2.569
O4 Premium Cabin 2.608
BF Cabina con balcon 2.945
BE Cabina con balcon 3.024
BD Cabina con balcén 3.103
BC Cabina con balcén 3.183
BB Cabina con balcén 3.262
BA Cabina con balcén 3.341
ME Mini Suite con balcon 3.836
MB Mini Suite con balcon 4.281
MA Mini Suite con balcén 4.430
M4 Premium Suite Mini 4.578
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S4 Premium Suite 5.618

S3 Penthouse Suite 6.410

S2 Owner’s Suite 7.611
Diamond Princess

IF Cabina Interior 1.271 1.806 | 1.761 2.103
IE Cabina Interior 1.286 1.836 | 1.791 2.133
ID Cabina Interior 1.302 1.865 | 1.820 | 2.162
IC Cabina Interior 1.316 1.896 | 1.851 2.193
IB Cabina Interior 1.331 1.925 | 1.880 | 2.222
IA Cabina Interior 1.345 1.955 1.910 | 2.252
OZ Cabina exterior 1.410 2.004 | 1.959 | 2.301
OY Cabina exterior 1.430 2.043 | 1.998 | 2.340
OW Cabina Exterior 1.449 2.083 | 2.038 | 2.380
OV Cabina Exterior 1.469 2123 | 2.078 | 2.420
OF Cabina Exterior 1.678 2400 | 2.355 | 2.697
OC Cabina Exterior 1.752 2549 | 2504 | 2.846
05 Premium Cabin 1.746 2499 | 2454 | 2.796
BF Cabina con balcén 2.024 2.895 | 2.850 | 3.192
BE Cabina con balcén 2.058 2965 | 2.920 | 3.262
BD Cabina con balcén 2.094 3.033 | 2.988 | 3.330
BC Cabina con balcén 2.128 3.103 | 3.058 | 3.400
BB Cabina con balcén 2.162 3.172 | 3.127 | 3.469
BA Cabina con balcén 2.196 3.242 | 3.197 | 3.539
B4 Premium cabin 2.232 3.311 3.266 | 3.608
B2 Premium cabin 2.266 3.381 3.336 | 3.678
ME Mini Suite con balcén 2.499 3.588 | 3.543 | 3.885
MD Mini Suite con balcén 2.549 3.687 | 3.642 | 3.984
MB Mini Suite con balcon 2.648 3.885 | 3.840 | 4.182
MA Mini Suite con balcon 2.697 3.984 | 3.939 [ 4.281
S6 Vista suite 3.737 5.370 | 5.325 | 5.667
S5 Premium suite 3.885 5.667 | 5.622 | 5.964
S4 Penthouse suite 4.182 6.261 6.216 | 6.558
S3 Penthouse Suite 4.331 6.558 | 6.513 | 6.855
S2 Owner’s Suite 4.776 7.391 7.404 | 7.746
S1 Grand Suite 5.222 8.255 | 8.295 | 8.129

Golden Princess
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IF Cabina Interior

IE Cabina Interior

ID Cabina Interior

IC Cabina Interior

IB Cabina Interior

IA Cabina Interior

OZ Cabina exterior

OY Cabina exterior

OW Cabina Exterior

OV Cabina Exterior

OF Cabina Exterior

OE Cabina Exterior

OC Cabina Exterior

O5 Premium Cabin

BF Cabina con balcon
BE Cabina con balcon
BD Cabina con balcén
BC Cabina con balcon
BB Cabina con balcén
BA Cabina con balcén
B4 Cabina Premium

B2 Cabina Premium

ME Mini Suite con balcon
MD Mini Suite con balcén
MB Mini Suite con balcén
MA Mini Suite con balcon
S7 Window Suite

S5 Premium suite

S3 Penthouse Suite

589
598
609
618
628
642
648
657
668
677
776
787
807
807
925
945
965
985
1.005
1.024
1.044
1.064
1.143
1.172
1.232
1.262
1.172
1.727
1.806

1.460
1.474
1.489
1.503
1.519
1.534
1.588
1.608
1.628
1.647
1.865
1.890
1.939
1.935
2.212
2.247
2.281
2.315
2.351
2.385
2.420
2.454
2.688
2.736
2.835
2.886
2.736
4.074
4.747

1.905
1.935
1.964
1.995
2.024
2.054
2.103
2.142
2.182
2.222
2.499
2.549
2.648
2.598
2.994
3.064
3.132
3.202
3.271
3.341
3.410
3.480
3.687
3.786
3.984
4.083
3.786
5.766
6.360

L’Austral

SP3 Cabina Superior
DEL Cabina Deluxe
PR4 Cabina Prestigio
PR5 Cabina Prestigio
PR6 Cabina Prestigio
DS6 Deluxe Suite

6.059
7.088
7.471
7.828
8.263
9.385
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PS5 Suite Prestigio
PS6 Suite Prestigio
SA Owner’s Suite

9.953
10.507
19.259

MS Noordam

N Cabina standard interior 3.992 4.067
MM cabina standard interior 2113 | 2179
M Cabina standard interior 2130 | 2.193
L Cabina standard interior 2.157 2.206
K Cabina standard interior 2183 | 2.232
J Cabina grande interior 2.210 | 2.259
| Cabina grande interior 2249 | 2.298
HH cabina exterior 4785 | 4.965
H Cabina grande exterior 2.905 3.037
G Cabina grande exterior 2.932 | 3.064
F Cabina grande exterior 2.958 | 3.090
E Cabina grande exterior 2985 | 3.117
DD Cabina grande exterior 3.011 3.143
D Cabina grande exterior 3.037 3.169
C Cabina grande exterior 3.064 | 3.196
VH Deluxe veranda 6.368 | 6.549
VF Deluxe veranda 2905 | 3.037
VE Deluxe veranda 3.037 | 3.169
VD Deluxe veranda 3.169 | 3.301
VC Deluxe veranda 3.301 3.433
VB Deluxe veranda 3.433 | 3.565
VA Deluxe veranda 3.565 | 3.697
SZ Superior veranda 7.556 | 8.423
SY Superior veranda 3.895 4.357
SS Superior veranda 3.926 | 4.371
SC Deluxe veranda 6.271 6.865
SB Deluxe veranda 6.539 | 7.169
SA Deluxe veranda 6.830 | 7.473
PS Penthouse veranda 12.145 | 13.399
MS Oosterdam

N Cabina standard interior 4.233 3.337
MM cabina standard interior 1.847 1.977
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M Cabina standard interior 1.857 2.004
L Cabina standard interior 1.884 2.030
K Cabina standard interior 1.910 2.057
J Cabina grande interior 1.936 2.083
| Cabina grande interior 1.976 2.109
HH cabina exterior 4.827 2.109
H Cabina grande exterior 2.045 2175
G Cabina grande exterior 2.055 2.241
F Cabina grande exterior 2.082 2.307
E Cabina grande exterior 2.108 2.373
DD Cabina grande exterior 2.134 2.439
D Cabina grande exterior 2174 2.505
C Cabina grande exterior 2.200 2.571
VH Deluxe veranda 6.306 5.383
VF Deluxe veranda 2.639 2.637
VE Deluxe veranda 2.662 2.769
VD Deluxe veranda 2.689 2.901
VC Deluxe veranda 2.728 3.033
VB Deluxe veranda 2.768 3.165
VA Deluxe veranda 2.808 3.297
SZ Superior veranda 8.286 7.033
SY Superior veranda 3.431 3.957
SS Superior veranda 3.454 4.221
SC Deluxe veranda 5.675 6.597
SB Deluxe veranda 5.962 7.125
SA Deluxe veranda 6.266 7.653
PS Penthouse veranda 11.087 13.989
Sea Princess

IF Cabina Interior 1.944
IE Cabina Interior 1.984
ID Cabina Interior 2.024
IC Cabina Interior 2.063
IB Cabina Interior 2.103
IA Cabina Interior 2.142
OW Cabina Exterior 2.439
OF Cabina Exterior 2.538
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OE Cabina Exterior 2.578
OC Cabina Exterior 2.657
06 Premium Cabin 2.618
O5 Premium Cabin 2.657
04 Premium Cabin 2.697
BF Cabina con balcén 3.033
BE Cabina con balcon 3.113
BD Cabina con balcon 3.192
BC Cabina con balcon 3.271

BB Cabina con balcon 3.350
BA Cabina con balcén 3.429
ME Mini Suite con balcén 3.924
MB Mini Suite con balcén 4.371

MA Mini Suite con balcén 4.518
M4 Premium Mini Suite 4.668
S4 Penthouse suite 5.706
S3 Penthouse Suite 6.498

S2 Owners Suite 7.686

Seven Seas Mariner

H Veranda Deluxe 9.767

G Veranda Deluxe 10.281
F Veranda Deluxe 10.770
E Concierge Suite 11.258
D Concierge Suite 11.760
C Penthouse Suite 14.294
B Penthouse Suite 14.783
A Penthouse Suite 15.271
HS Suite View 15.667
SS Suite Seven Seas 17.621
MN Suite Mariner 20.551
GS Suite Grand 23.970
MS Suite Master 27.402

Silver Spirit
VI Vista Suite
B1 Veranda Suite con balcon

B2 Veranda Suite con balcon

5.742
6.138
6.402
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B3 Veranda Suite con balcén
B4 Veranda Suite con balcén
B5 Veranda Suite con balcén
B6 Veranda Suite con balcén
SL Suite Silver con balcén

R1 Suite Royal

G1 Suite Grand

O1 Owner’s Suite

R2 Suite Royal (2 dormitorios)
G2 Suite Grand (2 dormitorios)

02 Owner’s Suite (2 dormitorios)

6.534
6.666
6.930
7.062
10.230
12.738
14.058
15.906
16.566
17.226
18.018

Celebrity Expeditions Solstice
12 Cabina Interior
11 Cabina Interior
10 Cabina Interior
09 Cabina Interior
08 Cabina exterior
07 Cabina exterior
2D Deluxe cabin
2C Deluxe cabin
2B Deluxe cabin
2A Deluxe cabin

1C Deluxe cabin

1B Deluxe cabin

1A Deluxe cabin
SV Sunset cabin
FV Cabina familiar
C3 Concierge cabin
C2 Concierge cabin
C1 Concierge cabin
A2 Aqua Cabin

A1 Aqua Cabin

S2 Suite sky

S1 Suite sky

CS Suite Celebrity
RS Suite Royal

2.295
2.229
2.243
2.282
3.101
3.365
4.051
4.142
4.051
4.025
3.998
3.998
3.998
3.180
3.246
4.209
3.655
3.893
4.157
3.800
5.226
5.411
5.569
7.074

2.282
2.282
2.229
2.335
2.863
2.955
3.048
3.074
3.074
3.351
3.193
3.180
3.219
3.206
3.272
3.299
3.285
3.431
3.642
3.670
6.044
6.203
6.229
8.051
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PS Penthouse Suite

9.093

10.189

Sun Princess

IF Cabina Interior

IE Cabina Interior

ID Cabina Interior

IC Cabina Interior

IB Cabina Interior

IA Cabina Interior

OW Cabina Exterior

OF Cabina Exterior

OE Cabina Exterior

OC Cabina Exterior

06 Premium Cabin

O5 Premium Cabin

04 Premium Cabin

BF Cabina con balcon
BE Cabina con balcon
BD Cabina con balcén
BC Cabina con balcon
BB Cabina con balcon
BA Cabina con balcén
ME Mini Suite con balcén
MB Mini Suite con balcon
MA Mini Suite con balcon
M4 Premium Suite Mini
S4 Premium Suite

S3 Penthouse Suite

S2 Owner’s Suite

2.068
2.108
2.148
2187
2.227
2.266
2.563
2.662
2.702
2.781
2.742
2.781
2.821
3.157
3.237
3.316
3.395
3.474
3.553
4.543
4.988
5.137
5.285
6.325
6.721
7.513

Symphony

E2 Cabina Deluxe

E1 Cabina Deluxe

D Cabina Deluxe

C2 Cabina Deluxe

C1 Cabina Deluxe

B2 Cabina Deluxe veranda

B1 Cabina Deluxe veranda

4.654
4.747
4.933
5.217
5.437
6.551
6.766
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A3 Cabina Deluxe veranda 6.893
A2 Cabina Deluxe veranda 6.976
A1 Cabina Deluxe veranda 7.045
PH Penthouse con veranda 10.916
PS Penthouse suite 14.721
CP Crystal Penthouse 28.962

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Todos los precios mencionados en la Tabla numero 29, incluyen los siguientes servicios:

e Crucero en la categoria de cabina reservada

e Pension completa a bordo (desayuno, almuerzo, café y postre por la tarde, cena)
e Cenade Gala

e Agua mineral, café, té, refrescos, cerveza y vino en las comidas
e Uso gratuito de las instalaciones a bordo

e Lectorados a bordo

o Programa de entretenimiento y eventos a bordo

e Servicios en aleman

e 24 horas servicio a la cabina

e Transporte de equipaje en el embarque y desembarque

¢ Recibimiento del capitan

e Todos los impuestos y cargos

Y no incluyen:

e Vuelos desde Alemania a el punto de partida en las Islas Caribefias (Ejemplo:
Frankfurt — Sidney — Frankfurt cerca de 1651 ddlares por persona)

e Gastos personales, como por ej. bebidas exclusivas o importadas, excursiones y
wellness

e Propinas, no en todas la embarcaciones

e Seguros de viaje

e Actividades adicionales

e Comidas y las bebidas especiales

e Gasto individuales tales como: llamadas telefénicas, internet, lavanderia, servicio de
habitaciones, visas, impuestos locales, tasas de inmigracion, etc.

e Gastos adicionales por retrasos de vuelos
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e Los servicios médicos y / o uso del Spa vy tratamientos de belleza
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COMPARATIVA DE PRECIOS VS. SERVICIOS DE LOS CRUCEROS DE LUJO
OFERTADOS AL MERCADO ALEMAN PARA LOS DESTINOS DE: LAS ISLAS
GALAPAGOS, LAS ISLAS DEL CARIBE Y NUEVA ZELANDA
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3.1 Recopilacion de datos por embarcacion para realizar la comparativa de precios y

servicios entre los destinos: Islas Galapagos, Islas del Caribe y Nueva Zelanda.

En este capitulo se recopilan los datos correspondientes al tipo de cabinas, sus medidas,
numero de tripulantes a bordo y los precios por persona, por dia y por embarcacion, para

posteriormente realizar la comparativa de precios y servicios entre los destinos en mencion.

3.1.1 Determinacion del tipo de cabinas y su dimensién

Para determinar el tipo de cabina y su dimensién de cada embarcacion se detalla los
nombres a las cabinas y la medida en metros cuadrados. Se detalla también mediante

cuadros estadisticos que tipo de fachada poseen las cabinas.

El tipo de fachada, depende de la localizacion y dimensién de la cabina, esta puede ser

entre un balcén, una ventana o un portillo.

3.1.1.1Islas Galapagos

Los cruceros de lujo ofertados al mercado aleman en las Islas Galapagos se encuentran
bien equipados, la mayoria de ellos tiene un jacuzzi o piscina dependiendo de la magnitud

del mismo.

Las cabinas tienen un bafio privado, ducha de agua caliente y fria, inodoro, secador de
cabello, area de lectura y television LCD. El tipo de cabina, su ubicacion y dimensiones

dependen de la embarcacion.

En la Tabla 30 se detalla las medidas de las cabinas en metros cuadrados, y si las mismas

tienen un balcon, ventana o portillo.

Tabla 30. Especificacion de nombres de las cabinas y su dimension - Islas Galapagos

Cabina Balcon
Embarcacion ) Ventana Portillo
enm
Athala Catamaran
- Upper Cabin 16, 26 X
- Main Cabin (balcon) 16,26 X
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Celebrity Xpedition

- Cabina exterior 13,00 X

- Cabina Deluxe 15,00 X

- Cabina Premium 15,00 X

- Suite 20,00 X

- Suite Xpedition 24,00 X

- Suite Royal 40,00 X

- Penthouse Suite 64,00 X

Cormorant

- Cabina sencilla 14,00 X
- Stateroom 28,00 X

- Suites 41,00 X

Eclipse Cruise Ship

- Single Stateroom 11,15 X
- Stateroom 15,33 X
- Standard Stateroom 15,33 X
- Superior Stateroom 16,35 X

- Deluxe Stateroom 19,23 X

Endeavour Cruise

- Category 1 11, 14 X
- Category 2 11, 14 X X
- Category 3 13,00 X
- Category 4 14,86 X

- Category 5 20,05 X

Galapagos Legend

- Standard 11,00 X
- Moon 11,00 X
- Junior Suite 15,00 X

- Legend Suite 20,00 X

- Balcony Suite 21,00 X

- Balcony Suite Plus 22,79 X

- Galapagos Balcony 43,79 X

Grand Odyssey

- Single Galapagos 14,00 X

- Matrimonial Suite 25,00 X

- Odyssey Suite 25,00 X
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- Galapagos Suite 35,00 X
Integrity

- Standard Cabin 12,00 X
- Owner’s Cabin 16,00 X
Isabela Il Cruise Ship

- Standard Cabin (interior) 12,05

- Classic Cabin (interior) 12,80

- Master Suite 18,90 X

Islander

- Category 1 13,00 X
- Category 2 16,00 X
- Category 3 16,00 X
- Category 4 16,72 X

- Category 5 21,37 X

La Pinta Cruise Ship

- Cabina Doble / Twin 16,47 X
- Cabina Triple 22,00 X
Ocean Spray

- Cabina Sencilla 18,00 X

- Deluxe Cabin (upper) 23,00 X

- Deluxe Cabin (main) 32,00 X

Santa Cruz

- Cabina Standard 11,56

- Boat Standard Plus 12,96 X
- Superior Twin / Double 15,19 X
- Junior Suite 22,09 X
- Master Suite 22,80 X
Silver Galapagos

- Explorer Suite 21,50 X

- Veranda Suite 25,00 X

- Terrace Suite 26,38 X

- Deluxe Veranda Suite 28,00 X

- Silver Suite 34,00 X

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014
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Con la informacion detallada en la Tabla 30 se procede a interpretar los datos, se emplea la

mediana, para localizar el promedio del tamafio de las cabinas ofertadas.

Calculo de la mediana:

o En primer lugar se ordenan los datos segun el tipo de cabina de cada una de las

embarcaciones de menor a mayor.

o La mediana se calcula obteniendo el dato del medio si los datos son impares.

o Silos datos son pares se identificaran las dos cifras centrales, se las suma y divide

para dos y el resultado dado sera la mediana de la muestra.

Realizado los calculos pertinentes se obtuvieron los siguientes datos, con los cuales se

procede a calcular la mediana, dato global de todas las embarcaciones en estudio.

Tabla 31. La Mediana de cabina por embarcacion.

Embarcacién Mediana Mediana muestral
Isabela Il Cruise Ship 12,80 14,58
Endeavour Cruise 13,00 9,58
Integrity 14,00 14,00
Santa Cruz 15,19 16,92
Eclipse Cruise Ship 15,33 15,48
Islander 16,00 14,02
Athala Catamaran 16,26 16,26
La Pinta Cruise Ship 19,24 19,24
Celebrity Xpedition 20,00 27,29
Galapagos Legend 20,00 20,65
Grand Odyssey 25,00 24,75
Silver Galapagos 26,98 26,98
Ocean Spray 27,50 27,50
Cormorant 28,00 27,67
Sumatoria = 16,26 + 19,24 = 35,50 / 2 = 17,75 274,92
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Mediana 17,75

Media Muestral 19,64

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2015

Con los datos detallados en la Tabla 31, se realiza una media muestral o media aritmética
para reflejar un valor promedio entre todas las embarcaciones de alta gama que ejecutan los

cruceros alrededor de las Islas Galapagos.

A su vez con la informacion recopilada en la Tabla 30, se procede a realizar una valoracién
sobre el numero de embarcaciones que poseen portillos, ventanas o balcones, con esta

informacion se puede determinar el arquetipo preciso del tipo de cabina ofertado.

M Balcon

M Ventana

Portillo

Figura 1. Descripcion grafica del nimero de embarcaciones que poseen balcones, ventanas y
portillos.

Fuente: Realizacioén propia de la autora, 2015

Con la informaciéon obtenida en la Tabla 31, se puede manifestar que la tendencia central
segun la media aritmética una cabina tiene 17,75 m? A su vez la figura 1 demuestra que la
mayor parte de las cabinas tienen ventanas, algunas de las habitaciones poseen balcones y

en un numero reducido estas tienen portillos.

La medida promedio de una cabina a bordo de embarcaciones de alta gama ofertadas al
mercado turistico es vital para llevar a cabo la comparativa correspondiente del prototipo de
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confort que ofrecen en los destinos en mencién, y también a qué porcentaje de la clientela

viajera en Alemania se enfocan estas ofertas y destinos.

3.1.1.2 Islas del Caribe

Para realizar la descripcion de los datos sobre las medidas de las cabinas en el segmento
Islas del Caribe y llegar a la medida de tendencia central se aplica la moda, ya que en las
embarcaciones medianas y grandes una cabina de la misma dimension puede llegar a tener
diferentes nombres y precios simplemente por su ubicacion en los distintos pisos de la
embarcacion o por su localizacién en el piso, es decir en la parte delantera, central o trasera

de la misma.

Como por ejemplo: a bordo de la embarcacién Serenity de Crystral Cruises se puede
encontrar que una cabina con una misma extensién, puede llamarse a la vez C3 Deluxe
Cabin Veranda, B2 Deluxe Cabin Veranda, A2 Deluxe Cabin Veranda o P1 Deluxe Cabin
Veranda; estos nombres fueron designados sencillamente por encontrarse en diferentes
posiciones de la embarcacion.

Calculo de la moda:

o Primero se ordenan los datos segun el tipo de embarcacion y segun el tipo de

cabinas que la misma ofrece, se puede ordenar de menor a mayor o viceversa.

o A continuacién se elige como medida central el valor que mas se repite.

Tabla 32. Especificacion de nombres de las cabinas y su dimensioén - Islas del Caribe

Embarcacion
Cabina . i
) Balcon Balcon Ventana Portillo
enm
Francés

Crystal Cruises — Serenity
Florida, Costa Este, Caribe
C3 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X
C2 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X
C1 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X
B3 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X
B2 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X
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B1 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X

A2 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X

A1 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X

P2 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X

P1 Deluxe Cabin Veranda 25,00 X

PH Penthouse Veranda 37,00 X

PS Penthouse Suite Veranda 50,00 X

CP Crystal Penthouse Veranda 125,00 X

Crystal Cruises Symphony

USA, Costa Este, Caribe

E2 Deluxe Cabina interior 19,00 X
E1 Deluxe Cabina interior 19,00 X
D Deluxe Cabina panoramica 19,00 X
C2 Deluxe Cabin con ventana 19,00 X
C1 Deluxe Cabin con ventana 19,00 X
B2 Deluxe Cabin Veranda 23,00 X

B1 Deluxe Cabin Veranda 23,00 X

A3 Deluxe Cabin Veranda 23,00 X

A2 Deluxe Cabin interior 23,00 X

A1 Deluxe Cabin con Veranda 23,00 X

PH Penthouse Veranda 34,00 X

PS Penthouse Suite Veranda 46,00 X

CP Penthouse Veranda 91,00 X

MS Europa

Costa Este, Bahamas, Caribe

1 Suite 27,00 X
2 Suite 27,00 X
3 Suite 27,00 X
4 Veranda Suite 27,00 X

5 Veranda Suite 27,00 X

6 Veranda Suite 27,00 X

7 Veranda Suite 27,00 X

10 Spa Suite 27,00 X

8 Penthouse Suite de Luxe 45,00 X

9 Penthouse Suite Grand 85,00 X

MS Europa 2
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Costa Este, Bahamas, Caribe

1 Suite Ocean con Veranda 35,00 X
2 Suite Ocean con Veranda 35,00 X
3 Suite Ocean con Veranda 35,00 X
4 Suite Ocean con Veranda 35,00 X
5 Veranda Suite 52,00 X
6 Spa suite 52,00 X
7 Spa suite 52,00 X
8 Suite Grand 52,00 X
9 Suite Grand 52,00 X
13 Suite Grand 52,00 X
12 Apartamento familiar 54,00 X
10 Grand Penthouse Suite 88,00 X
11 Owner’s Suite 114,00 X
Oceania Cruises — Rivera

USA, Costa Este, Caribe

G Cabina Interior 16,00

F Cabina Interior 16,00

B4 Cabina con balcén 26,00 X
B3 Cabina con balcén 26,00 X
B2 Cabina con balcén 26,00 X
B1 Cabina con balcén 26,00 X
A4 Concierge Cab con balcén 26,00 X
A3 Concierge Cab con balcén 26,00 X
A2 Concierge Cab con balcon 26,00 X
A1 Concierge Cab con balcon 26,00 X
C Deluxe Cabin 27,00 X
PH3 Penthouse Suite 39,00 X
PH2 Penthouse Suite 39,00 X
PH1 Penthouse Suite 39,00 X
OC Suite Oceania 93,00 X
VS Vista Suite 124,00 X
OS Owner’s Suite 230,00 X
Seabourn — Legend

Antillas Menores, Caribe

A Seabourn Suite 23,50
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A1 Seabourn Suite 23,50 X
A2 Seabourn Suite 23,50 X
A3 Seabourn Suite 23,50 X
B2 Suite Balcon francés 26,00

B3 Suite Balcon francés 26,00

CS Clasica suite balcon 37,00 X

OW Owner’s Suite 51,50 X

D1 Suite double 52,00 X
Seabourn — Odyssey

USA, Costa Este, Caribe

A Seabourn Suite 27,50 X
A1 Seabourn Suite 27,50 X
V1 Veranda Suite balcén 32,95 X

V2 Veranda Suite balcén 32,95 X

V3 Veranda Suite balcén 32,95 X

V4 Veranda Suite balcén 32,95 X

V5 Veranda Suite balcén 32,95 X

V6 Veranda Suite balcén 32,95 X

PH Penthouse Suite balcén 49,70 X

PS Penthouse Spa Suite 65,00 X

OW Owners Suite balcon 71,00 X

WG Wintergarden con balcon 102,00 X

SS Suite Signature balcén 125,50 X

GR Grand Suite con balcén 159,30 X

Seaborne — Spirit

Philipsburg, St. Maarten

A Seabourn Suite 23,50 X
A1 Seabourn Suite 23,50 X
A2 Seabourn Suite 23,50 X
A3 Seabourn Suite 23,50 X
B2 Suite Balcon francés 26,00

B3 Suite Balcon francés 26,00

CS Clasica suite balcon 37,00 X

OW Owner’s Suite 51,50 X

D1 Suite double 52,00 X

Sea Dream |
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USA, Caribe

Y2 Yacht club stateroom 18,12 X
Y3 Yacht club stateroom 18,12 X
Y4 Yacht club stateroom 18,12 X
HP Suite Admiral 34,80 X
C2 Suite Commodore 36,23 X
C3 Suite Commodore 36,23 X
OS Owner’s Suite 41,53 X
Sea Dream Il

USA, Caribe

Y2 Yacht club stateroom 18,12 X
Y3 Yacht club stateroom 18,12 X
Y4 Yacht club stateroom 18,12 X
HP Suite Admiral 34,80 X
C2 Suite Commodore 36,23 X
C3 Suite Commodore 36,23 X
02 Owner’s Suite 41,53 X
Silver Shadow

USA, Costa Este, Caribe

VI Vista Suite 27,00 X
TS Suite Terrace 27,00 X

B1 Veranda Suite con balcén 34,00 X

B2 Veranda Suite con balcén 34,00 X

B3 Veranda Suite con balcén 34,00 X

B4 Veranda Suite con balcén 34,00 X

ME Suite Medallion balcén 49,00 X

SL Suite Silver con balcén 63,00 X

G1 Suite Grand 85,00 X

02 Owner’s Suite 85,00 X

R1 Suite Royal 92,00 X

G2 Suite Grand 92,00 X

O1 Owner’s Suite 94,00 X

R2 Suite Royal 94,00 X

Silver Spirit

USA, Costa Este, Caribe

VI Vista Suite 29,00 X
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B1 Veranda Suite con balcon 35,00 X
B2 Veranda Suite con balcon 35,00 X
B3 Veranda Suite con balcén 35,00 X
B4 Veranda Suite con balcén 35,00 X
B5 Veranda Suite con balcén 35,00 X
B6 Veranda Suite con balcén 35,00 X
SL Suite Silver con balcén 69,00 X
R1 Suite Royal 92,00 X
R2 Suite Royal (2 dormitorios) 92,00 X
G1 Suite Grand 94,00 X
G2 Suite Grand 94,00 X
01 Owner’s Suite 120,00 X
02 Owner’s Suite 120,00 X
Silver Whisper

USA, Costa Este, Caribe

VI Vista Suite 27,00 X
TS Suite Terrace 27,00 X
B1 Veranda Suite con balcén 32,00 X
B2 Veranda Suite con balcén 32,00 X
B3 Veranda Suite con balcén 32,00 X
B4 Veranda Suite con balcén 32,00 X
ME Suite Medallion balcén 49,00 X
SL Suite Silver con balcén 63,00 X
O1 Owner’s Suite 85,00 X
02 Owner’s Suite 85,00 X
R1 Suite Royal 92,00 X
R2 Suite Royal 92,00 X
G1 Suite Grand 94,00 X
G2 Suite Grand 94,00 X

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Con los datos reflejados en la Tabla numero 32, se procede a detallar la informacion de los
datos obtenidos por la Moda, para con los mismos proceder a obtener la Media Muestral del

conjunto de embarcaciones analizadas.
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Tabla 33. La Moda de cabina por embarcacion en m>.

Embarcacion Moda Mediana muestral
Sea Dream | 18,12 29,02
Sea Dream I 18,12 29,02
Crystal Cruises — Symphony 23,00 29,31
Seabourn — Legend 23,50 31,83
Seabourn — Spirit 23,50 31,83
Crystal Cruises — Serenity 25,00 35,54
Oceania Cruises — Rivera 26,00 48,88
MS Europa 27,00 34,60
Silver Whisper 32,00 59,71
Seabourn — Odyssey 32,95 54,94
Silver Shadow 34,00 60,29
Silver Spirit 35,00 65,71
MS Europa 2 52,00 59,00
Suma de todos los valores 370,19 573,70
Media Muestral 28,48 44 13

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

En la figura 2 se puede observar que un balcon privado en la cabina es el tipo de fachada

que predomina en este tipo de embarcaciones.
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Figura 2. Descripcion grafica del nimero de embarcaciones que poseen balcones, ventanas y
portillos.

Fuente: Realizacion propia de la autora 2015

Con los resultados obtenidos en la Tabla numero 33, se puede manifestar que la media
muestral de una cabina en este segmento es de 28,48 m?. También se ha realizado el
calculo promedio de las cabinas de cada una de las embarcaciones para demostrar que
como los datos son muy extremos no se puede lograr tener un dato mas real que con la

moda.

3.1.1.3 Nueva Zelanda
Los cruceros de lujo que actualmente se encuentran operando en Nueva Zelanda, ofertan
cabinas muy bien equipadas. La mayoria de las habitaciones cuentan con bafio privado que
incluyen una tina o un jacuzzi; las habitaciones son modernas y muy bien iluminadas, ya que
tienen ventanas panoramicas y balcén privado; un mini bar, en la que bebidas no alcohdlicas

se encuentran incluidas en el precio; asi también como las zapatillas y bata de bafio.

A continuacion se detalle el tipo de cabina y la dimensidn de cada una de ellas:
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Tabla 34. Especificacion de nombres de las cabinas y su dimension - Nueva Zelandia

Embarcacion Cabinza Balcén Balcon Ventana | Portillo
enm Francés

Azamar Quest
12 Cabina interior 14,70
11 Cabina interior 14,70
10 Cabina interior 14,70
09 Cabina interior 14,70
08 Cabina exterior 14,40 X
07 Cabina exterior 23,70 X
06 Cabina exterior 14,40 X
05 Cabina exterior 14,40 X
04 Cabina exterior 14,40 X
V3 Cabina veranda 20,00 X
V2 Cabina veranda 20,00 X
V1 Cabina veranda 20,00 X
VX Deluxe cabina veranda 21,45 X
N2 Suite Continent 30,30 X
N1 Suite Continent 30,30 X
CO Suite Ocean 65,40 X
CW Suite World Owner’s 73,70 X
Dawn Princess
IF Cabina Interior 12,00
IE Cabina Interior 12,00
ID Cabina Interior 12,00
IC Cabina Interior 12,00
IB Cabina Interior 12,00
IA Cabina Interior 12,00
OW Cabina Exterior 14,00 X
OF Cabina Exterior 14,00 X
OE Cabina Exterior 14,00 X
OC Cabina Exterior 14,00 X
06 Premium Cabin 16,00 X
O5 Premium Cabin 16,00 X
04 Premium Cabin 16,00 X
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BF Cabina con balcén
BE Cabina con balcén
BD Cabina con balcén
BC Cabina con balcén
BB Cabina con balcén
BA Cabina con balcén
ME Mini Suite con balcén
MB Mini Suite con balcon
MA Mini Suite con balcon
M4 Premium Suite Mini
S4 Premium Suite

S3 Penthouse Suite

S2 Owner’s Suite

16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
37,50
37,50
37,50
37,50
56,00
56,00
56,00
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MD Mini Suite con balcén 33,00 X

MB Mini Suite con balcon 33,00 X

MA Mini Suite con balcén 33,00 X

S6 Vista suite 57,00 X

S5 Premium suite 57,00 X

S4 Penthouse suite 57,00 X

S3 Penthouse Suite 57,00 X

S2 Owner’s Suite 57,00 X

S1 Grand Suite 123,00 X

Golden Princess

IF Cabina Interior 15,00

IE Cabina Interior 15,00

ID Cabina Interior 15,00

IC Cabina Interior 15,00

IB Cabina Interior 15,00

IA Cabina Interior 15,00

OZ Cabina exterior 15,50 X
QY Cabina exterior 15,50 X
OW Cabina Exterior 15,50 X
OV Cabina Exterior 15,50 X
OF Cabina Exterior 15,50 X
OE Cabina Exterior 15,50

OC Cabina Exterior 15,50 X
O5 Premium Cabin 19,00 X
BF Cabina con balcén 22,00 X

BE Cabina con balcén 22,00 X

BD Cabina con balcén 22,00 X

BC Cabina con balcén 22,00 X

BB Cabina con balcon 22,00 X

BA Cabina con balcén 22,00 X

B4 Premium cabin 24,00 X

B2 Premium cabin 24,00 X

ME Mini Suite con balcon 30,00 X

MD Mini Suite con balcén 30,00 X

MB Mini Suite con balcén 30,00 X

MA Mini Suite con balcén 30,00 X
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S7 Window Suite 43,00 X

S5 Premium suite 43,00 X

S3 Penthouse Suite 43,00 X

Ponant L’Austral

SP3 Cabina Superior 21,00 X
DEL Cabina Deluxe 22,50 X

PR4 Cabina Prestigio 22,50 X

PR5 Cabina Prestigio 22,50 X

PR6 Cabina Prestigio 22,50 X

DS6 Deluxe Suite 32,00 X

PS5 Suite Prestigio 45,00 X

PS6 Suite Prestigio 45,00 X

SA Owner’s Suite 54,00 X

Holland America - MS Noordam

N Cabina estandar interior 18,00

MM cabina estandar interior 18,00

M Cabina estandar interior 18,00

L Cabina estandar interior 18,00

K Cabina estandar interior 18,00

J Cabina grande interior 18,00

| Cabina grande interior 18,00

HH cabina exterior 16,50 X
H Cabina grande exterior 16,50 X
G Cabina grande exterior 16,50 X
F Cabina grande exterior 16,50 X
E Cabina grande exterior 16,50 X
DD Cabina grande exterior 16,50 X
D Cabina grande exterior 16,50 X
C Cabina grande exterior 16,50 X
VH Deluxe veranda 26,50 X

VF Deluxe veranda 26,50 X

VE Deluxe veranda 26,50 X

VD Deluxe veranda 26,50 X

VC Deluxe veranda 26,50 X

VB Deluxe veranda 26,50 X

VA Deluxe veranda 26,50 X
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SZ Superior veranda 35,50 X
SY Superior veranda 35,50 X
SS Superior veranda 35,50 X
SC Deluxe veranda 56,00 X
SB Deluxe veranda 56,00 X
SA Deluxe veranda 56,00 X
PS Penthouse veranda 107,00 X
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PS Penthouse veranda 107,00 X

Sea Princess

IF Cabina Interior 12,00

|IE Cabina Interior 12,00

ID Cabina Interior 12,00

IC Cabina Interior 12,00

IB Cabina Interior 12,00

IA Cabina Interior 12,00

OW Cabina Exterior 14,00 X
OF Cabina Exterior 14,00 X
OE Cabina Exterior 14,00 X
OC Cabina Exterior 14,00 X
06 Premium Cabin 16,00 X
O5 Premium Cabin 16,00 X
04 Premium Cabin 16,00 X
BF Cabina con balcon 16,00 X

BE Cabina con balcén 16,00 X

BD Cabina con balcén 16,00 X

BC Cabina con balcon 16,00 X

BB Cabina con balcén 16,00 X

BA Cabina con balcén 16,00 X

ME Mini Suite con balcén 37,00 X

MB Mini Suite con balcén 37,00 X

MA Mini Suite con balcon 37,00 X

M4 Premium Mini Suite 37,00 X

S4 Penthouse suite 56,00 X

S3 Penthouse Suite 56,00 X

S2 Owners Suite 56,00 X

Regent - Seven Seas Mariner

H Veranda Deluxe 28,00 X

G Veranda Deluxe 28,00 X

F Veranda Deluxe 28,00 X

E Concierge Suite 28,00 X

D Concierge Suite 28,00 X

C Penthouse Suite 42,00 X

B Penthouse Suite 42,00 X
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A Penthouse Suite 42,00 X
HS Suite View 58,00 X
SS Suite Seven Seas 67,50 X
MN Suite Mariner 69,00 X
GS Suite Grand 92,00 X
MS Suite Master 186,00 X
Silver Spirit

VI Vista Suite 29,00

B1 Veranda Suite con balcén 35,00

B2 Veranda Suite con balcén 35,00 X
B3 Veranda Suite con balcén 35,00 X
B4 Veranda Suite con balcén 35,00 X
B5 Veranda Suite con balcon 35,00 X
B6 Veranda Suite con balcon 35,00 X
SL Suite Silver con balcén 69,00 X
R1 Suite Royal 92,00 X
G1 Suite Grand 94,00 X
O1 Owner’s Suite 120,00 X
R2 Suite Royal (2 dormitorios) 92,00 X
G2 Suite Grand (2 dormitorios) 94,00 X
02 Owner’s Suite (2 dormitorios) 120,00 X
Celebrity Cruises - Solstice

12 Cabina Interior 17,00

11 Cabina Interior 17,00

10 Cabina Interior 23,00

09 Cabina Interior 23,00

08 Cabina exterior 16,00

07 Cabina exterior 16,00

2D Deluxe cabin 23,00 X
2C Deluxe cabin 23,00 X
2B Deluxe cabin 23,00 X
2A Deluxe cabin 23,00 X
1C Deluxe cabin 23,00 X
1B Deluxe cabin 23,00 X
1A Deluxe cabin 23,00 X
SV Sunset cabin 23,00 X
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FV Cabina familiar 60,50 X

C3 Concierge cabin 23,00 X

C2 Concierge cabin 23,00 X

C1 Concierge cabin 23,00 X

A2 Aqua Cabin 23,00 X

A1 Aqua Cabin 23,00 X

S2 Suite sky 35,00 X

S1 Suite sky 35,00 X

CS Suite Celebrity 44,00 X

RS Suite Royal 67,00 X

PS Penthouse Suite 151,00 X

Sun Princess

IF Cabina Interior 12,00

|IE Cabina Interior 12,00

ID Cabina Interior 12,00

IC Cabina Interior 12,00

IB Cabina Interior 12,00

IA Cabina Interior 12,00

OW Cabina Exterior 14,00 X
OF Cabina Exterior 14,00 X
OE Cabina Exterior 14,00 X
OC Cabina Exterior 14,00 X
06 Premium Cabin 16,00 X
O5 Premium Cabin 16,00 X
04 Premium Cabin 16,00 X
BF Cabina con balcon 16,00 X

BE Cabina con balcon 16,00 X

BD Cabina con balcén 16,00 X

BC Cabina con balcén 16,00 X

BB Cabina con balcén 16,00 X

BA Cabina con balcén 16,00 X

ME Mini Suite con balcon 34,00 X

MB Mini Suite con balcon 34,00 X

MA Mini Suite con balcon 34,00 X

M4 Premium Suite Mini 45,00 X

S4 Premium Suite 57,00 X
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S3 Penthouse Suite 57,00 X

S2 Owner’s Suite 57,00 X

Crystal Cruises Symphony

E2 Deluxe Cabina interior 19,00 X
E1 Deluxe Cabina interior 19,00 X
D Deluxe Cabina panoramica 19,00 X
C2 Deluxe Cabin con ventana 19,00 X
C1 Deluxe Cabin con ventana 19,00 X
B2 Deluxe Cabin Veranda 23,00 X

B1 Deluxe Cabin Veranda 23,00 X

A3 Deluxe Cabin Veranda 23,00 X

A2 Deluxe Cabin interior 23,00 X

A1 Deluxe Cabin con Veranda 23,00 X

PH Penthouse Veranda 34,00 X

PS Penthouse Suite Veranda 46,00 X

CP Penthouse Veranda 91,00 X

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Con los datos detallados en la Tabla numero 34, se realizan los calculos pertinentes para

hallar la moda o la tendencia central de la dimensién de una cabina.

Tabla 35. La Moda de cabina por embarcacion en m?.

Embarcacion Moda Mediana muestral
Azamar Quest 14,70 24,78
Golden Princess 15,50 22,29
Dawn Princess 16,00 22,69
Sea Princess 16,00 22,62
Sun Princess 16,00 22,69
Holland America — MS Noordam 16,50 28,45
Holland America — MS Oosterdam 16,50 28,45
Diamond Princess 19,75 30,16
Crystal Cruises - Symphony 21,00 29,31
Ponant L Austral 22,50 31,89
Celebrity Cruises - Solstice 23,00 32,14
Regent - Seven Seas 28,00 56,81
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Silver Spirit 35,00 65,71
Suma de todos los valores 299,95 417,99
Media Muestral 23,07 32,15

Fuente: Realizacion propia de la autora

Con los datos plasmados en la Tabla anterior, se puede deducir que el promedio de una

cabina ofertada por cruceros de alta gama en el destino en las Islas Nueva Zelanda es de

23,07 m?.
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Figura 3. Descripcion grafica del nimero de embarcaciones que poseen balcones, ventanas y

portillos.

Fuente: Realizacion propia de la autora

2015

Segun el grafico 3, se puede concluir que la cabina promedio a bordo de uno de los cruceros

de alta gama ofertados en Nueva Zelanda tiene un balcon privado.

Con todos los datos recogidos en este subcapitulo se procedera mas adelante al analisis y

comparativa correspondiente para manifestar en un informe que destino es el que ofrece un

mejor tipo de cabina por un mejor precio en el mercado.
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3.1.2 Determinacion del nimero de pasajeros y tripulantes a bordo

Para determinar el tipo de servicio que se oferta a bordo de las embarcaciones de los
destinos en cuestion, se procede a analizar el numero de tripulantes en relacion con el
numero de pasajeros a bordo. Para asi llegar a la deduccion de que destino ofrece un

servicio mas personalizado y se encuentra mejor relacionado con el valor desembolsado.
Cada una de las embarcaciones tiene capacidad limitada de pasajeros y posee un cierto
numero de tripulantes, aplicamos la siguiente féormula para realizar el calculo de cuantos
tripulantes estan al servicio de los pasajeros.
Formula aplicada:

Numero de pasajeros / numero de tripulantes = niumero de pasajeros por tripulante
Con la formula anterior se pretende averiguar cuantos tripulantes estan al servicio de los
pasajeros de cada una de las embarcaciones en los diferentes destinos Islas Galapagos,
Islas del Caribe y Nueva Zelanda.

3.1.2.1 Islas Galapagos

En la siguiente Tabla se puede apreciar el nUmero de pasajeros y el nimero de tripulantes
por embarcacion, con la presente informacion se realiza el calculo con la férmula detallada

anteriormente.

Tabla 36. Calculo del numero de pasajeros en comparaciéon con el nimero de tripulantes

Embarcacion No. Pasajeros No. No. Pasajero

Tripulantes por Tripulante
Athala Catamaran 16 11 1,45
Celebrity Xpedition 90 60 1,50
Cormorant Catamaran 16 12 1,33
Eclipse Cruise Ship 48 30 1,60
Endeavour Cruise 96 56 1,71
Galapagos Legend 100 53 1,89
Grand Odyssey 16 12 1,33
Integrity 16 10 1,60
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Isabela Il Cruise Ship 40 27 1,48
Islander 48 30 1,60
La Pinta Cruise Ship 48 30 1,60
Ocean Spray Catamaran 16 12 1,33
Santa Cruz 90 52 1,73
Silver Galapagos 100 75 1,33
Sumatoria total - - 21,50
Media muestral - - 1,54

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

En la Tabla 36 se procedi6 también a calcular el valor medio muestral, es decir que por cada
3 pasajeros hay 2 tripulantes, dicho valor es un promedio arrojado entre las embarcaciones

de alta gama que actualmente se encuentran operando cruceros en las Islas Galapagos.
3.1.2.2 Las Islas del Caribe: Este, Oeste y Sur

Los cruceros en las Islas del Caribe son ejecutados por embarcaciones entre medianas y

grandes, por dicha razon se puede expresar que existe mas espacio, mas numero de

cabinas y diversos restaurantes a la disposicion de los pasajeros; razon por la cual el

numero de personal se debe incrementar para ofrecer un servicio personalizado.

Tabla 37. Calculo del nimero de pasajeros en comparacion con el nimero de tripulantes

Embarcacion No. Pasajeros No. Tripulante por
Tripulantes pasajero
Crystal Cruises — Serenity 1070 655 1,63
Crystal Cruises Symphony 922 566 1,63
MS Europa 408 285 1,43
MS Europa 2 516 370 1,39
Oceania Cruises — Rivera 1250 800 1,56
Seabourn — Legend 208 164 1,27
Seabourn — Odyssey 450 330 1,36
Seaborn — Spirit 208 164 1,27
SeaDream | 112 95 1,18
SeaDream Il 112 95 1,18
Silver Shadow 382 302 1,26
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Silver Spirit 540 376 1,44
Silver Whisper 382 302 1,26
Sumatoria total - - 17,88
Media muestral - - 1,38

Fuente: Realizacion propia de la autora 2015

En la Tabla 37 se puede estimar que por cada 4 pasajeros hay 3 tripulantes que se encarga

del servicio y mantenimiento de la embarcacién, es decir que en este tipo de embarcaciones

se aproximan al servicio de uno a uno.

3.1.2.3 Nueva Zelanda

Las embarcaciones que ejecutan cruceros alrededor de las Islas de Nueva Zelanda tienen

mucha mas acogida para pasajeros. Aun asi la tripulacion se encuentra bien distribuida

para satisfacer las necesidades de los clientes, como se muestra en la Tabla 38:

Tabla 38. Calculo del numero de pasajeros en comparaciéon con el numero de tripulantes

Embarcacion No. Pasajeros No. Tripulante por
Tripulantes pasajero
Azamar Quest 694 408 1,70
Dawn Princess 1998 924 2,16
Diamond Princess 2670 1100 2,43
Golden Princess 2600 1100 2,36
L’Austral 264 140 1,89
MS Noordam 1924 800 2,41
MS Oosterdam 1916 817 2,35
Sea Princess 1998 910 2,20
Seven Seas Mariner 700 445 1,57
Silver Spirit 540 376 1,44
Solstice 2850 1250 2,28
Sun Princess 1998 924 2,16
Symphony 922 566 1,63
Sumatoria - - 26,57
Media muestral - - 2,04

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014
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Con los datos mencionados anteriormente se llega a la conclusiéon que por cada 4 pasajeros
hay 2 tripulantes, lo cual significa que no se recibird un servicio exclusivo o personalizado,
este puede ser un punto importante de comparacion y una desventaja para este destino, ya

que el tipo de servicio no estaria acorde a las expectativas del turistas.

3.1.3 Determinacion de precios por persona y por dia
Para realizar un indicador comparativo, se ha determinado un valor promedio por dia y por
pasajero de cada embarcacién, para dicho indicador no se toma en cuenta el largo del
recorrido, el tipo de cabina y la duracién del crucero, solamente se toma en cuenta un precio
global por dia.
El precio por dia se obtuvo realizando el siguiente calculo:

Precio total del crucero / el nimero de dias = precio por dia

Como existen varios itinerarios, es decir cruceros por 5, 6, 8 y mas dias, se consideré precio
por dia de cada uno de los cruceros, luego se realizo la suma y se dividio para el numero de
los distintos cruceros.

3.1.3.1 Islas Galapagos
Para realizar los calculos pertinentes y encontrar la cifra central, se han tomado los datos de
la Tabla numero 27 en la cual se encuentra los precios por persona y por embarcacion,

utilizando las féormulas anteriormente descritas.

Tabla 39. Tabla del precio promedio por persona y por dia — Islas Galapagos

Embarcacién Precio por dia
Santa Cruz 639,23
Isabela Il 642,64
Galapagos Legend 705,59
Athala Catamaran 711,24
Ocean Spray 741,19
La Pinta 750,23
Eclipse Cruise Ship 765,49
Celebrity Xpedition 769,00
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Cormorant 771,84
Endevour 830,00
Grand Odyssey 851,25
Islander 885,00
Integrity 890,60
Silver Galapagos 920,63
Suma total 10.874
Media muestral 777,00

Fuente: Realizacion propia de la autora

3.1.3.2 Las Islas del Caribe

Para realizar los calculos pertinentes y encontrar la cifra central, se han tomado los datos de
la Tabla nimero 28 en la cual se encuentra los precios por persona de cada una de las
embarcaciones que ejecutan cruceros alrededor de las Islas del Caribe, con la realizacion de

las férmulas pertinentes se obtiene la siguiente informacion.

Tabla 40. Tabla de precios promedio por persona y por dia — Islas del Caribe

Embarcacion Precio por dia
Oceania Cruises — Rivera 365,55
Seabourn Legend 407,88
Crystal Cruises Symphony 464,86
Seabourn Spirit 500,45
Silver Spirit 558,00
Seabourn Odyssey 613,31
Crystal Cruises Serenity 654,13
Silver Whisper 669,15
SeaDream | 710,39
Silver Shadow 733,28
MS Europa 757,03
SeaDream |l 774,25
MS Europa 2 1.398,97
Suma total 8.607,25
Media muestral 662,10

Fuente: Realizacién propia de la autora 2015
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3.1.3.3 Nueva Zelandia

Para realizar los calculos pertinentes y encontrar la cifra central, se han tomado los datos de
la Tabla numero 29 en la cual se encuentra los precios de las cabinas por embarcacion y por
numero de dias de los cruceros ofertados. Se han aplicado las féormulas pertinentes para

obtener la siguiente informacion:

Tabla 41. Tabla de precios promedio por persona y por dia — Nueva Zelanda

Embarcacion Precio por dia
Sea Princess 191,00
Dawn Princess 198,32
MS Oosterdam 198,82
Golden Princess 206,69
Sun Princess 213,50
MS Noordam 215,96
Diamond Princess 219,53
Celebrity Xpedition Solstice 261,07
Azamar Quest 282,64
Symphony 563,82
L’Austral 635,62
Silver Spirit 720,50
Seven Seas Mariner 985,53
Suma total 4.983,00
Media muestral 376,38

Fuente: Pagina web de las operadoras navieras, 2014

Con los datos detallados en el subcapitulo 3.1. Recopilacion de datos, procederemos a

utilizarlos en la comparativa de los datos promedios.
3.2 Comparativa por indicadores promedio, por embarcacion y por destino
En el presente subtema se procedera al analisis de todos los indicadores promedios

anteriormente recolectados para proporcionar una documentacion de forma explicativa entre

precios y servicios de los diferentes destinos.
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En primer lugar se realiza la recoleccion de los datos promedio por indicador arrojados en
las Tablas 31, 33 y 35 correspondientes a las medidas de las cabinas, las Tablas 36, 37 y 38
correspondientes a la capacidad y numero de tripulantes y las Tablas 38, 39 y 40 a los

precios promedio.

Estas cifras se distribuiran en diferentes subtemas y Tablas, para luego proceder a realizar
un resumen, el cual ayudara a deducir la oferta mas equitativa o mejor relacionada con el

coste.

3.2.1 Comparativa del tamaio promedio de una cabina entre los destinos

En la Tabla 42 se reunen los datos promedios del tamafio de cabina y el tipo de fachada que
predomina en las diferentes embarcaciones de alta gama en cada uno de los destinos que
se ejecutan los diferentes cruceros. Con estos datos se procede a realizar una comparativa
entre los datos promedios de cada destino, para asi llegar a una deduccién de que oferta es
la mas llamativa para el turista aleman que desea adquirir un buen producto por un precio

ecuanime.

Tabla 42. Tabla de precios promedio por persona y por dia — Nueva Zelanda

Destino Indicadores

” Islas Galapagos | Tamafio de cabina en m? 17,75 m?

g Tipo de fachada: Ventana

|_

<

o

a | Islas del Caribe | Tamafio de cabina en m? 28,48 m?

x

'-'wJ Tipo de fachada: Balcon

(@)

<

o Nueva Zelanda Tamafio de cabina en m? 23,07 m?
Tipo de fachada: Balcon

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2015

Los datos expuestos anteriormente definen que las embarcaciones ofertadas en las Islas del
Caribe ofrecen cabinas mas amplias en comparacion con las ofertadas en las Islas

Galapagos o Nueva Zelanda.
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Esto demuestra que el Caribe es la oferta mas atractiva para los turistas que estan
interesados en tomar un crucero y para quienes el confort es uno de los principales puntos
principales de comparacion, ya que al momento de comprar un crucero para este destino

recibirdan una cabina estandar de 28,48 m? con balcon privado.

Seguidamente se encuentra el destino Nueva Zelanda, esta oferta argumenta que los
turistas interesados en este destino, pernoctaran en una cabina con balcén privado y con
una medida de 23,07 m®.

Por otra parte se puede observar que los turistas interesados en el destino Islas Galapagos

pernoctaran en una cabina con ventada, la cual mide 17,75 m?.

3.2.2 Comparativa de servicio del nimero de pasajeros y de tripulantes entre

los destinos

El tipo de servicio se mide a través del niumero tripulantes a bordo de la embarcacion y al

servicio de los turistas.
Para llegar la conclusién de este indicador, se han realizado anteriormente los célculos
pertinentes, se ha divido entre la capacidad de pasajeros y el numero de ftripulantes,

resumiendo de este modo los siguientes datos:

Tabla 43. Tabla comparativa entre el nimero de pasajeros y tripulantes

Destino Indicadores
Islas Galapagos | Sumatoria total promedio 21,50
Numero de embarcaciones 14
§ Numero de pasajeros por tripulante promedio 1,54
<
g Islas del Caribe | Sumatoria total promedio 17,88
% Numero de embarcaciones 13
8 Numero de pasajeros por tripulante promedio 1,38
2
Nueva Zelanda Sumatoria total promedio 26,57
Numero de embarcaciones 13
Numero de pasajeros por tripulante promedio 2,04

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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La oferta de las Islas del Caribe es quien ofrece la mejor calidad de servicio, ya que por
cada 1,38 pasajeros se encuentra 1 tripulante al servicio, significando asi que el servicio es
personalizado y que la tripulaciéon sabra cémo llenar las expectativas de cada uno de los

pasajeros.

A continuacion y muy cerca se encuentra el destino de las Islas Galapagos, en estas ofertas
se encuentra que por cada 1,54 pasajeros se encuentra 1 tripulante al servicio, también se

observa que este destino ofrece un servicio personalizado.

Por ultimo encontramos el destino Nueva Zelanda que por cada 2,04 pasajeros se encuentra

1 tripulante a bordo, este destino ofrece un servicio intermedio.

Este es otro de los puntos de comparacién que son importante al momento de la compra
del crucero, ya que el dinero gastado genera en el cliente satisfaccion y seguridad de haber

realizado una buena inversiéon en su compra.

3.2.3 Comparativa entre precios y servicios de los diferentes destinos

El precio es uno de los puntos mas importantes al momento de la adquisicién de un crucero

e incluso de cualquier producto.

Para realizar la comparativa de precios entre los destinos se ha calculado el promedio del
precio por dia. Esta comparacion de precios ayudara a esta investigacion a revelar cual de
los destinos tiene un precio relativo o se encuentra mas reciproco con relacion al servicio y

comodidad.

Tabla 44. Tabla comparativa entre el precio, servicio y comodidad

Destino Indicadores

n Islas Galapagos | Precio promedio por dia / por persona USD 777,00

g Medida promedio de una cabina estandar 17,75 m*

=

g Precio promedio por cabina en m? USD 43,77

E Numero de pasajeros por tripulante promedio 1,54

)

7))

,9 Islas del Caribe | Precio promedio por dia / por persona USD 662,30

<

o Medida promedio de una cabina estandar 28,48 m?
Precio promedio por cabina en m? USD 23,25
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Numero de pasajeros por tripulante promedio 1,38

Nueva Zelanda Precio promedio por dia / por persona USD 376,38
Medida promedio de una cabina estandar 23,07 m?
Precio promedio por cabina en m? USD 16,31
Numero de pasajeros por tripulante promedio 2,04

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2015

En anterior esquema y conforme los datos explicativos de la Tabla 44, se deduce que la
oferta mas tentativa para los turistas alemanes atraidos por los cruceros es la de las Islas
del Caribe, este destino ofrece un precio relacionado con el beneficio que se recibe. Se
puede observar que el precio por dia de las Islas del Caribe es intermedio entre los tres
destinos, es decir no es muy alto ni muy bajo y ofrece un mayor beneficio, ya que por USD

662,30 se obtiene una cabina de 28,48 m? y servicio personalizado.

Por otra parte, tenemos el destino Islas Galapagos, para visitar este paraiso natural a
abordo de un crucero, se requiere invertir una cantidad adicional de dinero, es decir USD
777,00 por persona y por dia, el beneficio que se recibira sera inferior en comparacion con el
destino Islas del Caribe, ya que por un mayor precio se adquiere una cabina mas pequefia y

menos equipo o tripulacién al servicio del turista.

Por ultimo tenemos la oferta de cruceros a través de Nueva Zelanda, esta oferta tiene un
precio muy competitivo, es decir por USD 376,38 por persona y por dia se puede obtener
una cabina amplia de 23,07 m? pero el servicio que se puede esperar a bordo de las
embarcaciones que operan cruceros en este destino no sera personalizado y existe la
probabilidad que el mismo no llenara las expectativas del cliente y que el cliente quede

insatisfecho por esta razon.

Si comparamos el precio del metro cuadrado de una cabina entre los tres destinos se puede
observar que el destino Islas Galapagos ofrece un precio muy elevado, es decir USD 43,77
por metro cuadrado, en comparacion al destino Islas del Caribe que ofrece un precio
intermedio de USD 23,25 por metro cuadrado y por ultimo se puede observar que el destino
Nueva Zelanda ofrece un precio minimo de USD 16,31 por metro cuadrado.

Con la observacion anteriormente mencionada, se puede inferir que la propuesta mas

atractiva, equitativa y con mas beneficios para el cliente es el destino Islas del Caribe, razén

105




por la cual se puede deducir que el destino Islas Galapagos sera adquirido solo por quienes
deseen invertir una elevada cantidad de dinero, los mismos que seran retribuidos por la

majestuosidad de las Islas.

Por otra parte, se puede expresar que el destino Nueva Zelanda, tiene ventajas muy
atractivas como son el precio y la comodidad que ofrecen las cabinas a bordo de las
embarcaciones, la uUnica desventaja es que el servicio no es tan personalizado en
comparacion con los otros destinos, ya que poseen menor nimero de personal al servicio

del cliente.

3.3 Resumen de los servicios incluidos y no incluidos de los destinos Islas
Galapagos, Islas del Caribe y Nueva Zelanda

A través de la siguiente Tabla se realiza un resumen entre los tres destinos, sobre los

servicios generales que incluyen y no incluyen en el precio por un crucero de 8 dias:

Tabla 45. Resumen comparativo

Elementos Islas Galapagos Islas del Caribe Nueva Zelanda
Precio por 8 dias 1 pasajero 1 pasajero 1 pasajero
$6.216,00 $ 5.296,80 $3.011,04
Gasto vuelo $ 2.080,00 por pax $ 1270 por pax $ 1651 por pax
Internacional KLM KLM KLM
Gasto vuelo $ 540,00 por pax No amerita No amerita
Local
Entradas, $ 100,00 por pax Incluidas Incluidas
impuestos locales $10,00 por pax
Gastos visitas Incluido $ 690 aproximado $ 810 aproximado
guiadas por los 8 dias por los 8 dias
Refrescos $ 20,00 Incluido Incluido
Bebidas nacionales Bebidas nacionales
Bebidas $ 32,00 Incluidas Incluidas
alcohdlicas Cerveza por ejemplo | Bebidas nacionales Bebidas nacionales
Propinas $ 100,00 Incluida Incluida
Guia y tripulacion
Mini bar No incluido Incluido Incluido

Guia bilingtlie

Espafiol — Inglés

Guias multilingle

Guias multilingle
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Incluido

Incluido

Incluido

Guia en aleman

$ 150,00 por persona

Guias multilingle

Guias multilingtie

por crucero Incluido Incluido
Tripulacion Monolingtie Poliglota Poliglota
Total de gastos $ 9.248 por pax $ 7.256,80 por pax $ 5.472,04

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2015

Todos los datos recogidos en la Tabla 45 manifiestan que por $9.248 por pasajero se puede

realizar un crucero alrededor de las Islas Galapagos, por ese precio se obtiene una cabina

doble estandar, con los siguientes servicios:

Vuelo internacional, Frankfurt — Quito — Frankfurt

Vuelo local, Quito — Baltra — Quito

Una cabina de 17,75 m? aproximadamente, con dos camas gemelas o una cama
matrimonial (eleccién de los pasajeros), bafio privado, ducha de agua caliente y fria,
sala de lectura, aire acondicionado y ventana,

Excursiones dirigidas con un guia especializado de habla alemana

Servicio personalizado, es decir por cada 3 pasajeros, 2 tripulantes, el cual
representa un 66% de la capacidad total de los pasajeros.

Desayuno, almuerzo, cena y bocadillos entre las comidas

Agua, café y té (todo el dia)

Bebidas alcohdlicas (una cerveza diaria)

Entrada al parque nacional

Tarjeta de transito

Asimismo revela que por $ 7.256,80 por pasajero el turista aleman puede realizar un crucero

alrededor de las Islas del Caribe con los siguientes servicios y caracteristicas:

Vuelos internacional Frankfurt — St. Maarten — Frankfurt

Una cabina doble de 28,48 m? aproximadamente, con dos camas gemelas o una
cama matrimonial (eleccion de los pasajeros), bafio privado, ducha de agua caliente
y fria, sala de lectura, aire acondicionado y balcén ,

Excursiones dirigidas con un guia especializado de habla alemana

Servicio personalizado, es decir por cada 4 pasajeros, 3 tripulantes, el cual
representa un 75% de la capacidad total de los pasajeros.

Desayuno, almuerzo, cena y bocadillos 24 horas al dia
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e Agua, café, té y refrescos(todo el dia)

e Bebidas alcohdlicas como cervezas, vinos locales, licores locales todo el dia o
durante las comidas (aplica restricciones)

¢ Diversidad de entretenimiento a bordo, como sauna, piscinas, teatro, cines, fiestas,

noche de gala, conciertos, etc.

Por ultimo, la investigacién revela que por $ 5.472,04 por pasajero el turista aleman puede
realizar un crucero alrededor de las Islas en Nueva Zelanda con los siguientes servicios y

caracteristicas:

¢ Vuelos internacional Frankfurt — Sidney — Frankfurt

e Una cabina doble de 23,07 m? aproximadamente, con dos camas gemelas o una
cama matrimonial (eleccion de los pasajeros), bafio privado, ducha de agua caliente
y fria, sala de lectura, aire acondicionado y balcén ,

e Excursiones dirigidas con un guia especializado de habla alemana

e Servicio dentro de los estandares, este tipo de cruceros por lo general ofrece el 50%
de tripulacién sobre la capacidad de pasajeros en la embarcacion.

e Desayuno, almuerzo, cena y bocadillos 24 horas al dia

e Agua, café, té y refrescos(todo el dia)

e Bebidas alcohdlicas como cervezas, vinos locales, licores locales todo el dia o
durante las comidas (aplica restricciones)

¢ Diversidad de entretenimiento a bordo, como sauna, piscinas, teatro, cines, fiestas,

noche de gala, conciertos, etc.
CONCLUSIONES
Los turistas alemanes poseen el medio econémico y el tiempo necesario para realizar un
viaje a Ecuador y explorar las islas a bordo de uno de los cruceros de alta gama ofertados
en las Islas Galapagos.
Se revela que coexiste un mercado potencial lucrativo para los destinos en analisis, pero

aun asi es dificil capturar o incrementar el volumen de turistas alemanes que viajen a

Ecuador y visiten las islas Galapagos.
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Existen varias compafias de turismo en Alemania que pueden ofertar el producto, Islas
Galapagos, como por ejemplo: las agencias de viaje, las operadoras de turismo y las
mayoristas; a través de sus catalogos, redes de clientes frecuentes, redes de clientes
corporales e internet. Entre las agencias mas grandes de Alemania se encuentra TUI

Deutschland, Thomas Cook, Der Touristik y Alltours.

Existen un sin nimero de cruceros alrededor del mundo y programas fluviales que son
ofertados en este , razon por la cual los clientes buscan o se inclinan a realizar la compra de

un paquete de lujo por el precio y la comodidad que van a recibir a cambio.

Las Islas Galapagos, es un destino exclusivo y proporcionalmente costoso, como se ha
demostrado en la investigacion los precios ofertados al mercado no se encuentran bien
disefiados y no son competitivos dentro del mercado aleman, ya que no existe relacién de

precio y producto.

El destino Islas del Caribe, puede llegar a satisfacer las necesidades del turista aleman,
tanto por precio y confort, ya que ofrecen servicio de alta calidad, cabinas espaciosas,
excelentes itinerarios por la diversidad de las islas a precios relativamente hablando
equitativos, y esto es precisamente lo que el turista aleman busca la mejor oferta por el valor

desembolsado.

Los cruceros de Nueva Zelanda, ofrecen cabinas espaciosas, servicio moderado y un precio
razonable, es decir se paga por lo que se recibe. El precio es relativamente econémico e
incluso dos personas pueden viajar por el precio de una a comparaciéon del precio de un
crucero ofertado en las Islas Galapagos, pero por el precio y el servicio se puede expresar

que este tipo de cruceros no son lujosos.

RECOMENDACIONES
Se sugiere que las operadoras de turismo en las Islas Galapagos desarrollen otro tipo de
estrategia de precios, para asi persuadir o motivar al turista aleman a visitar las Islas

Galapagos.

Se recomienda realizar un estudio analitico de estrategias de mercado que se aplican al

mercado al mercado aleman.
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Analizar el porqué el volumen de turistas alemanes no es muy representativo en

comparacion con el mercado americano para el destino Islas Galapagos.

Realizar las travesias en varios idiomas, es decir los idiomas mas importantes como son el
inglés, el aleman y el francés sin que este servicio tenga que incurrir a un incremento extra,

sino mas bien que el coste sea el mismo.

Evitar que los pasajeros alemanes paguen un valor extra en los cruceros ejecutados en las
Islas Galapagos por obtener un guia habla alemana, este servicio se deberia incluir en el

calculo de los precios.

Que las embarcaciones que operan actualmente en las Islas Galapagos, realicen
mantenimientos continuos, y que se construyan embarcaciones, en las cuales las cabinas

ofrezcan mayor comodidad para los pasajeros.

Realizar un estudio pormenorizado del numero anual de turistas alemanes que visitan las

Islas Galapagos, del Caribe y Nueva Zelanda, y la motivacion.

Por otro lado, se recomienda reconsiderar el incremento de los precios anuales, cada afio

los cruceros aumentan su precio en un porcentaje del 8 al 10%.
Realizar un estudio en el cual se detalle el beneficio econédmico que se genera por la llegada

de turistas a las Islas Galapagos, tanto para la proteccion ecolégica de las Islas, como para

la mejora y avance econdmico de la poblacion galapagefia.
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ANEXOS

Anexo 1. Embarcaciones de alta gama — Islas Galapagos
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Santa Cruz

Fuente: Elaboracion propia de la autora, Paginas web de los operadores 2015

Anexo 2. Embarcaciones de alta gama - Islas del Caribe
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Silver Shadow

Fuente: Elaboracién propia de la autora, Paginas web de los operadores 2015
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Anexo 3. Embarcaciones de alta gama — Islas Nueva Zelanda
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Golden Princess

124




L’Austral

Holland America -MS Noordam

Holland America -MS Oosterdam
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Regent - Seven Seas Mariner

Silver Spirit

Sun Princess
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Fuente: Elaboracion propia de la autora, Paginas web de los operadores 2015
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