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RESUMEN

“Nunca consideres el estudio como una obligacién,
sino como una oportunidad para penetrar en el
bello y maravilloso mundo del saber

Albert Einstein

Este trabajo investigativo comprende la implementacién de un plan piloto de mentoria con
cinco estudiantes (para cada mentora) de la MaD, para conocer las principales causas que
producen la desercién académica y facilitar la inserciéon a esta modalidad de estudio. Se
ejecutd en el CUA Zaruma, con la ayuda de estrategias para la motivacion, metodologia,

orientacion y asesoramiento oportuno.

Entre los métodos utilizados en el desarrollo de esta investigacién tenemos en primera
instancia el de accion participativa en sus lineas teérica y de campo, aportando con

resumenes, organizadores graficos, entrevistas, observacion, etc.

Y en segunda instancia se complementara la investigacion con los aportes del método
descriptivo, inductivo, deductivo y estadistico; lo cual facilitara la obtencion de informacién

fidedigna.

Por dltimo se puede manifestar en esta investigacion, que el programa de experiencia piloto
de mentoria ha culminado de manera exitosa, ya que los mentorizados interiorizaron
hébitos y técnicas de estudio eficaces gracias a las estrategias aplicadas, las mismas que
les permitieron aprobar este ciclo académico satisfactoriamente, como se manifiesta en el

siguiente informe.

Palabras claves: Orientacién, Mentoria, Tutor, accion participativa, Método.



ABSTRACT

"Never consider the study as an obligation,
but as an opportunity to penetrate the
beautiful, wonderful world of knowledge

Albert Einstein

This research work includes the implementation of a pilot mentoring plan with five students
(for each mentor) of MaD to know the main causes that produce academic desertion and
facilitate insertion of this type of study. It was run on the CUA Zaruma, with the help of

strategies for motivation, methodology, guidance and timely advice.

Among the methods used in the development of this research have in the first instance the
participatory action in their theoretical and field lines, providing summaries, graphic

organizers, interviews, observation, etc.

And in the second instance research will be complemented by the contributions of
descriptive, inductive, deductive and statistical method; which will facilitate obtaining reliable

information.

Finally it can manifest in this research, the program pilot mentoring experience has
culminated successfully as the mentees internalized habits and effective study skills thanks
to the strategies implemented, the same that allowed them to pass this academic year

successfully, as stated in the next report.

Keywords: Orientation, Mentoring, Tutor, participatory action method.



INTRODUCCION

La educacion superior se ha convertido en una necesidad dentro de la sociedad tecnificada
en la cual vivimos, la misma que es un desafio para gran parte de la poblacién ecuatoriana,
gue se ve limitada por factores de tiempo, dinero, dispersién geografica, responsabilidad

familiar, etc.

Estos factores han creado un desfase educativo en nuestra poblacion, ya que cada vez son
menos los jévenes que pueden continuar con sus estudios superiores, lo que ha generado

frustracion y un empobrecimiento poblacional méas evidente.

Razén por la cual la U.T.P.L implanto una modalidad de estudios a distancia, para brindar
igualdad de oportunidades a las personas que buscan auto realizarse profesionalmente,
logrando que puedan continuar con sus estudios superiores; gracias a la posibilidad de

flexibilidad en el aprendizaje, ya que este es un gran activo de la educacion a distancia.

Es decir la propia naturaleza de esta modalidad implica partir de la idea de que cada
alumno ajustara su ritmo de progreso en el aprendizaje a sus propias caracteristicas, ya
sean éstas de tipo estructural (habilidades cognitivas, aprendizajes previos) o de tipo

coyuntural (tiempo disponible, dificultades imprevistas).

Es por ello que esta modalidad de estudios ha recibido una gran acogida por los jévenes
dentro y fuera de nuestro pais, quienes se motivan cada vez mas a matricularse en las
carreras ofertadas en las diferentes areas educativas, con el deseo de obtener una

profesionalizacion que le permita mejorar su estatus econémico y su calidad de vida.

Sin embargo a pesar de los grandes beneficios que esta modalidad aporta a la poblacion
estudiantil, lamentablemente existen muchos jévenes que al iniciar una carrera a distancia
se encuentran con un escenario educativo muy diferente al que conocian, lo que les acarrea
desilusion y posteriormente abandono de sus estudios, motivo por el cual no alcanzan su

meta de profesionalizacion.

Por lo tanto la presente investigacion surge como respuesta a la necesidad de llevar a cabo
un proceso de orientacion y asesoria en el contexto académico, para facilitar el proceso de
integracién de los estudiantes a la vida universitaria, con la ayuda de los alumnos que estan
préximos a culminar su carrera, los mismos que deberan crear espacios para la reflexion, el

dialogo; orientandolos sobre los métodos de trabajo.



Por consiguiente podemos reafirmar que esta investigacion tiene como objetivo central evitar
el abandono académico por parte de los estudiantes de primer ciclo, facilitando su
adaptacion al sistema educativo mediante la intervencién, asesoria y guia de manera
oportuna, utilizando diferentes estrategias que ayuden al estudiante a motivarse y continuar

con su carrera.

Otro de los objetivos a desarrollarse dentro de la presente investigacion es el de orientar a
los mentorizados, con estrategias adecuadas que les permitan desarrollar apropiadamente
sus &mbitos académicos y personales, con la ayuda de trabajos en grupo, en el cual se
valoraran sus capacidades, respetando sus diferentes perspectivas ante las probleméaticas

planteadas, desarrollando en los participantes confianza en si mismo y autovaloracion.

Del mismo modo los estudiantes contaran con un espacio donde pueden compartir
experiencias que les ayuden a desarrollar buenos hébitos de estudio, que les permitiran
aprender de manera autbnoma conjuntamente con el apoyo de las tecnhologias como por

ejemplo la plataforma virtual EVA.

Por consiguiente es importante recalcar que la presente investigacion no se fundamentara
solo en explicaciones tedricas, sino que se desarrollara a través del dialogo y actividades
practicas, para que los alumnos expresen sus dudas sin temor y al mismo tiempo conozcan
personas que se encuentran experimentando su mismo sentir frente al reto del

autoaprendizaje.

También se explicara a los estudiantes sobre las dificultades que se les pueden presentar
en el trayecto de sus estudios, para buscar soluciones a los inconvenientes, a través de la
propia experiencia de cursar estudios a distancia; motivandolos a descubrir que con
perseverancia, se pueden cumplir todas las metas trazadas. Enfatizando que en la
educacién a distancia es muy importante, que el estudiante sepa autorregular su

aprendizaje, ya que éste sera el unico responsable de llevarlo a cabo.

Para concluir, se debe mencionar que la presente investigacion busca que los estudiantes
comprendan la importancia de continuar sus estudios universitarios para superarse
personalmente, siendo ellos los protagonistas de su propio aprendizaje y responsables de
regular su ritmo de trabajo, de esta forma se trata de encaminar a la construccion de un
aprendizaje autodirigido; a través la interiorizacién de técnicas y estrategias adecuadas a
sus capacidades intelectivas que les permitiran adaptarse adecuadamente a la MaD,

culminando con éxito sus estudios académicos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 La Mentoria

Con respecto a la mentoria, la mayoria de las personas, al escuchar este término hace
alusion a un individuo que posee experiencia en varios dmbitos, los mismos que pueden ser
laborales o académicos, que se encarga de brindar ayuda y dar seguimiento a otro
individuo menos experimentado, con la finalidad de que alcance éxito en un area
determinada. Esta definicion minimiza la palabra mentor, visualizdndolo como una persona

transmisora de conocimientos.

Es por ello que Shaw, (1992), expresa que “el mentor debe de responder a ciertas
habilidades profesionales, personales e interpersonales, tales como: ser especialista en su
area, ser capaz de inspirar y empoderar a otros y mostrar buenas habilidades sociales, ser

reflexivos y analiticos, ser organizados, flexibles, creibles y accesibles”.

Del mismo modo Parsloe, (1999) hace énfasis en que el propésito del mentor es “apoyar y
alentar a la gente en la mejora de su propio aprendizaje, para maximizar su potencial,
desarrollar sus habilidades, y mejorar sus actuaciones como persona para convertirse en

quien quiere llegar a ser”.

La idea central de los aportes de estos autores, destaca a la Mentoria como pilar
fundamental, para lograr un aprendizaje mas significativo en todos los ambitos del ser
humano desde tiempos remotos; mostrando las caracteristicas que debe poseer el mentor,
ya que no solo debe guiar y orientar a los pupilos, sino también debe ser un lider nato
poseedor de un elevado nivel de conocimientos que se muestra de una manera honesta,

brindando libertad de pensamiento a los alumnos.

Asi mismo Randall y Thorton,(2001) indican que “un método popular y en aumento para
dar retroalimentacion sobre la ensefianza al nivel de formacién inicial docente, es el proceso

de Mentoria”.

De igual manera aunque los autores manejen diferentes pensamientos sobre el concepto
de Mentoria, mantienen aspectos comunes al definirla, centrando su finalidad en el

desarrollo integral y global del mentorizado.

En sintesis todo profesional que busca la excelencia debe pasar por el asesoramiento, guia
y orientacion de uno o varios profesionales (mentor) con mayor experiencia; pero debemos
acentuar que este proceso no debe ser realizado al azar para alcanzar sus objetivos, sino
gue conlleva de una planificacién y organizacién de acuerdo a cuatro etapas las mismas que

se detallan a continuacion:



+ Experiencia: en esta etapa los mentorizados hablan de sus experiencias.
+ Reflexién: comprender como se sienten.
+ Sentido: que han aprendido en el proceso.

+ Accion: como aplicarlas en su practica.
1.1.1. Concepto

Acerca del origen de la palabra mentor, es necesario retroceder en el tiempo y remontarnos
a la obra literaria la Odisea de Homero, es aqui donde Ulises confia la educacién de su hijo
Telémaco a Mentor su gran amigo, el mismo que no solo se preocupd por la educacion,
sino que ademas se convirti6 en consejero, acompafiante, orientador y amigo, cuando su
padre fue a combatir en la Guerra de Troya; razon por la cual este nombre se desplazé
hacer reconocido mundialmente para describir a las personas sabias que ayudan con sus

conocimientos y habilidades a los demas.

Consecutivamente Carr, (1999) considera que la Mentoria “es ayudar a alguien a aprender
algo que no se hubiera aprendido o que se habria aprendido mas lentamente o con mayor

dificultad, de haberlo tenido que hacer por su cuenta.”

Mientras que para Carruthers, (1993) la Mentoria es como “un proceso complejo,
interactivo entre individuos de diferentes niveles de experiencia y experticia que incorpora
desarrollo interpersonal, profesional y / o educacional, socializacion, mutualidad,

compatibilidad, respeto, profesionalismo, colegialidad y cumplimiento de rol.”

Del mismo modo Anderson, (1988) considera la Mentoria como “un proceso, entre un

profesor (mentor) y un “protege” sin experiencia para promover el desarrollo profesional”.

Como se ha dicho en las aportaciones de estos autores, un individuo no se lo debe incluir
dentro de un area especifica, sino se lo debe ver como un todo, como un ser en constante
crecimiento, que debe ser asesorado en todos los ambitos desde el desarrollo de las
competencias basicas hasta promover las relaciones interpersonales, que le permiten al

individuo desarrollarse satisfactoriamente.

Es decir el concepto de Mentoria se ha expandido y ampliado de acuerdo a diferentes
puntos de vista, época y necesidad; pero a pesar de la diversidad de definiciones, existen
bases que la mayoria de los autores han tomado en cuenta para estructurarlos, como

tenemos las siguientes:

+ El mentor y mentorizado se movilizan en una linea horizontal, tanto en el area cognitiva

como emocional.



+ Se crea un clima de confianza y un vinculo afectivo, que permite exponer sus puntos de
vista.

+ Se comparten experiencias positivas y negativas de ambas partes, logrando focalizar
diferentes situaciones.

+ Permite al mentorizado expresarse libremente, conociendo su informacién, miedos,
logros académicos; trabajando desde su interior, para fortalecer su autoestima a través
del asesoramiento oportuno.

+ Es donde el mentor utiliza diversos recursos, para adaptarse a la necesidad del

mentorizado, considerandolo como un individuo Unico e irrepetible.
1.1.2. Elementos y procesos de Mentoria

El tema de Mentoria que propone la U.T.P.L. integra en su proceso de formacion una
experiencia piloto, que se centra en la adaptacion e insercion de los estudiantes de nuevo

ingreso a la modalidad Abierta 'y distancia, con la ayuda de tres elementos indispensables:

El tutor: segin Ortega, (1985) “es el profesor que atiende los aspectos del desarrollo,
maduracion, orientacion y aprendizaje grupal e individual, que conoce el medio escolar en

gue se desenvuelve el alumno”.

Es decir es la persona capacitada con cualidades ético, morales, espirituales que es capaz

de sintonizarse con sus alumnos y guiarlos hasta su desarrollo.

Mentor: Shaw, (1992) enfatiza al mentor como “un individuo que entrega un consejo
constructivo y va mas alld de la simple critica, sobretodo debe permitir al aprendiz

reflexionar y desarrollar su propia actuacion en la sala de clases”.

Es decir es el consejero y guia, que de manera desinteresada busca el desarrollo integral

del mentorizado.
Mentorizado: Es la persona que necesita mejorar sus capacidades y habilidades.

Es importante resaltar que estos elementos del plan de Mentoria, necesitan seguir un
proceso organizado para alcanzar los objetivos, es por ello que esta experiencia piloto de

mentoria se basoé en los siguientes lineamientos:

¢ La Mentoria Formal o informal tradicional uno a uno ( maestro - alumno ).
e La Mentoria formal, puntual o sistematica que en su desarrollo intervienen varios

actores entre ellos: asesores, mentores, estudiantes mentorizados y la Universidad.



1.1.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria

Soler sefiala, (2003) que “la estrategia de mentoring es un proceso por el cual una persona
con mas experiencia ensefia aconseja, guia y ayuda a otra en su desarrollo personal y
profesional’, haciendo énfasis en el desarrollo general y puntualizando que para una buena
mentorizacion depende de la actitud y habilidades que poseen todos los elementos dentro

del proceso.

Mientras Séanchez, (2008) considera que  “la sociedad actual demanda titulados
universitarios emprendedores, creativos, criticos, y reflexivos; pero a la vez capaces de
trabajar colaborativamente”. Esto supone disefiar una formacion alejada de los canones

tradicionales y centrar el proceso de formacion en los propios alumnos.

Por otra parte Starcevich y Friend, (1999), proponen que la mentorizacion “consiste en un
proceso de construccion y beneficio mutuo, para ayudar a desarrollar conocimientos y

conductas del nuevo alumnado”.

Es decir las definiciones propuestas por estos autores, consideran al ser humano como una
criatura mutable que se debe acoplar y adaptar a un mundo que sufre cambios
vertiginosos, por lo tanto es necesario un acompafiamiento desde el inicio de su vida
universitaria, para mejorar sus competencias con la finalidad de lograr un auto —

aprendizaje y auto- regulacion.

Como se ha dicho, es necesario puntualizar que los perfiles que presentan los
involucrados en el proceso de Mentoria, garantizaran el éxito o el fracaso del mismo a
través de sus actitudes personales, sociales, emotivas y académicas, como nos podemos

referir en la siguiente tabla:

Tabla 1: Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria

EXITO DEL PROCESO DE MENTORIA FRACASO DEL PROCESO DE MENTORIA

TUTOR: TUTOR:
Alto nivel académico Autoritario
Disponibilidad de tiempo Falta de experiencia en trabajo grupal
Liderazgo Falta de empatia
Mostrar empatia Poca disponibilidad de tiempo
Ser resiliente Falta de compromiso
Observador participante Expresion con palabras complejas
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Falta de sensibilidad

Marcar un ritmo de aprendizaje
Saber escuchar Decidir por el mentorizado
Ser guia y dejar decidir al alumno » Relacion vertical

Positivismo y motivacion
Disponibilidad de tiempo
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MENTORIZADO: MENTORIZADO:
Disposicion por aprender % Depender del mentor
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< Motivacion < Falta de sentido comun

< Saber escuchar % Falta de compromiso por mejorar

« Confiar en el mentor +« Individualismo

% Madurez para ser consecuente en sus < Poca disponibilidad de tiempo
comportamientos < Ejercer un papel pasivo en el proceso

< Autocritica

Elaborado por: Andrea Ordofiez y verénica Ordofiez

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

Mentoria.

Segun Pefuelas, (2008), las técnicas “son los medios empleados para recolectar

informacién entre las que destacan: la observacion, cuestionario, entrevista, encuesta”.

Mientras que para Shucksmith, (1987), las estrategias son “secuencias integradas de
procedimientos o actividades que se eligen con el propésito de facilitar la adquisicion,

almacenamiento y / o utilizacion de la informacion”.

Con referente a estas aportaciones, el Plan de Orientacién y Mentoria que se propone
presenta técnicas y estrategias, que permitan ayudar a los estudiantes de primer ciclo de la
modalidad abierta y a distancia a adaptarse a este sistema de estudio, optimizando la
practica mentora, para superar los constantes retos que se presentan en los diferentes
niveles de educacion, con la finalidad de interiorizar conocimientos reales y significativos en

su practica personal y profesional.

Razon por la cual en este Plan de Orientacién y Mentoria, se seleccionaron las siguientes

técnicas y estrategias para guiar a los mentorizados:

Tabla 2: Técnicas aplicadas en el desarrollo de la Mentoria

DETALLE
TECNICA

Subrayado Alba, Loret, Saenz, Salinas y otros (2008), consideran que “esta técnica
permite destacar con una linea horizontal o vertical, las ideas principales
de un texto.”

Autoaprendizaje Esta técnica se centra en combinar el area de estudio con los intereses del
mentorizado para que ellos exploren y aprendan sobre ella activamente
mediante diversos recursos.

Lectura comentada | Esta técnica se centra en estudiar el libro para analizarlo, comprenderlo

- con la finalidad de debatirlo dentro de la clase con los deméas compafieros,

0 exegética . .

respetando los diferentes puntos de vista.

Elaborado por: Andrea Ordofiez y veronica Ordofiez
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Grafico 1: Estrategias de Mentoria

ESTRATEGIAS DE MENTORIA

v

Estrategias de organizacion

Incorporar el Seleccionar la Permite un elaborar un
conocimiento nuevo con informacion de acuerdo programa de ejecucion,
el conocimiento previo, a su importancia para respetando el tiempo,
mediante: analogias, facilitar la comprension horarios y actividades a
responder preguntas, mediante. subrayado, realizar
etc. esquemas, cuadros, etc.

Estrategia?e-— evaluacion

Son las encargadas de verificar el proceso de Mentoriay el grado de evolucion de los

mentorizados.

Elaborado por: Andrea Ordéfiez y verénica Ordofiez

1.2. Necesidades de orientacion en educacion a distancia.

El sistema de estudios a distancia surgio en la década de los afios 70, rompiendo los limites
de espacio y tiempo, esta modalidad novedosa permiti6 que miles de estudiantes vieran la
oportunidad de formarse profesionalmente, ya que muchas veces por trabajo, familia,
situacion geografica les era imposible asistir a una Universidad presencial.

Es por ello que cuando empez6 a funcionar la modalidad de estudios a distancia, por ser un
campo desconocido, las personas tenian una idea errénea de significado de estudiar a
distancia, se creia que era imposible tener un aprendizaje real sin la ayuda del profesor y el

aula de clases, lo cual no era compartido por varios autores:

En primer lugar Garcia, (1994), define la ensefianza a distancia como un “sistema
tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y sustituye la interacciéon
personal en el aula entre el profesor y el alumno, como medio preferente de ensefianza,

para la accion sistematica, que propicia un aprendizaje independiente y flexible”

Del mismo modo Rodriguez, (2000), considera que “la educacién a distancia son todos
aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje en los cuales el aprendiz no esta en el mismo
espacio fisico que el ensefante, por lo que el alumno y el maestro no estan en contacto

directo, sino que lo hacen utilizando un medio que salve esa distancia”.

11



Por otra parte Ko y Rosen, (2001) ofrece una definicibn mas sencilla de educacién a
distancia, pero manteniendo el mismo trasfondo, la consideran “un proceso que incluye
cursos dictados a través del correo electrénico, por video, teléfono, etc.; donde no se

implique la clase tradicional”.

Respecto a estas definiciones que nos presentan los autores sobre la educacion a
distancia, se debe resaltar que consideran al alumno como un ser inmerso en un mundo
educativo nuevo, el mismo necesita un guia para enfrentar los retos que se le presenten,
para lo cual es necesario utilizar herramientas que compensen la falta de interaccién
personal, como por ejemplo: el correo electrénico, via telefénica, video chat, Facebook,

WhatsApp, etc.

Por lo tanto en esta investigacion, se ha considerado como las principales necesidades de

orientacion que presentan los estudiantes de educacién a distancia, las siguientes:

Dificultad para planificar su tiempo de estudio con actividades diarias.
Problemas familiares por el poco tiempo que se dedica a compartir en el hogar.
Falta de métodos de estudio.

Falta de organizacion entre actividades cotidianas y el estudio.

Falta de experiencia en estudios a distancia.

Dificultad al ser el alumno el Unico responsable de su aprendizaje.

o = e e —

No saber como funciona el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
1.2.1. Concepto de necesidades

Dorsch, (2002) considera a las necesidades como “el sentimiento ligado a la vivencia de una
carencia, lo que se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta falta, para satisfacer la

carencia.”

Por otra parte Max — Neef, (1993) enfatiza que las necesidades, “son finitas, pocas y
clasificables; son las mismas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos, sélo
cambian a través del tiempo y de las culturas, asi como la manera o los medios utilizados

para la satisfaccion de las necesidades”.

En oposicién Maslow, (1943) sefiala “una serie de necesidades que atafien a toda persona
y se encuentran organizadas de forma estructural, de acuerdo a una determinaciéon
biolégica causada por la constituciéon genética del individuo”; cémo podemos observar a

continuacion:
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Gréafico 2: PirAmide de las Necesidades de Maslow

AN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

y 4 A Y

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 h 1

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica
necesidades bésicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Fuente: Adaptado de Chapman (2007)

En fin el desarrollo de este Plan de Orientacién y Mentoria, se centra en las necesidades de
autorrealizacion de Maslow, las mismas que son mas dificiles de describir porque son
distintas y varian de un individuo a otro; estas son el ideal al que todo hombre desea llegar

y se satisfacen mediante oportunidades.
1.2.2 Necesidades de orientacion en educacién a distancia.

La educacion a distancia para Garcia, (1986), “es una estrategia educativa basada en la
aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacién o edad

del estudiante”.

De igual forma Séanchez, (1999), define a la educacién a distancia “como un sistema
educativo en el cual los alumnos y los profesores no se encuentran situados en el mismo

lugar”.

Es por ello que esta modalidad permite el desarrollo del acto educativo con la ayuda de
diferentes métodos, técnicas, donde los alumnos y docentes se encuentran separados

fisicamente y solo se relacionan de manera presencial ocasionalmente.

Ademas es importante hacer hincapié que la modalidad abierta y a distancia esta
extendiéndose cada vez mas en los diferentes niveles educativos, predominando en la
educacion superior, la cual brinda una orientacion oportuna a sus estudiantes, con la ayuda

de diferentes herramientas entre las que destacamos las siguientes:

+ Materiales didacticos: Texto, guias didacticas.

+ Emisiones radiofénicas o televisivas: Audios.
13



+ Tutorias: Telefénica, EVA, presenciales, video conferencia.
& Aulas virtuales: Interactuar simultineamente.

+ Jornadas pedagdgicas: Integracion, Asesoria de sistema, formacion cristiana, etc.
1.2.2.1. Necesidades para lainsercién y adaptacion

Quintana, (1980), considera que “una de las principales funciones sociales de la educacion,

es la adaptacion del individuo a las exigencias del grupo social’.

Actualmente se debe reconocer que la sociedad ha cambiado y exige una actualizacion de
conocimientos y preparacion constante para ir a la par de sus cambios; ya que el ritmo

acelerado en el que se desarrollan las sociedades exige profesionales autébnomos y criticos.

Es por ello que la educacion a distancia rompe y sobrepasa los limites de tiempo y espacio,
ofreciendo una igualdad de oportunidad para quienes no tienen las posibilidades de acceder

a un centro presencial.

Con base en esto Keegan, (1980), enfatiza que dentro de la educaciéon a distancia “la
ensefianza de los estudiantes es individual y raramente en grupos, con la posibilidad de

encuentros ocasionales con propésitos didacticos y socializacion”.

De igual manera Hernandez y Jiménez, (1983), sefialan que la educacion a distancia busca
“‘que los individuos logren estar satisfechos consigo mismo y que sus comportamientos

sean adecuados a los requerimientos de las circunstancias que tienen que vivir”.

Por lo tanto podemos concluir que adaptarse a una modalidad a distancia no es algo facil,
requiere una gran fuerza de voluntad para aclimatarse a estudiar en solitario, ademas de
disciplina, constancia, esfuerzo personal y un serio compromiso al tener que alternar sus

estudios con sus diferentes ocupaciones.
1.2.2.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio.

Segun Huidobro, (2000), los habitos son “la repeticidon de una misma accion, es una actitud
permanente que se desarrolla mediante el ejercicio y la voluntad y que tiende hacernos

actuar de una manera rapida, facil y agradable.”

Mientras que para Vinent, (2006), cree que los hébitos deben ser entendidos como “la
continua repeticibon de un acto, que hace posible lograr resultados positivos en el
aprendizaje y donde intervienen factores como el interés y la motivacion interna del

estudiante que aprende”.
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Por consiguiente se puede deducir que hay una clara coincidencia en ambas definiciones,
resaltando que toda actividad que realice una persona repetidamente se convierte en habito;
aunque cabe mencionar que adquirir un habito no es facil es un proceso complejo que
requiere de mucho esfuerzo y constancia para poder interiorizarlo y no desvanezca con el

pasar de los dias.

Es decir todos en algin momento de nuestras vidas hemos tratado de mejorar nuestro
habitos o adquirir nuevos, por ejemplo: despertarse temprano, dejar de beber, hacer
ejercicio, leer libros, dedicar mas tiempo a estudiar, etc. Pero muchos de estos propositos

han sido cumplidos en parte, ya que después de un tiempo los hemos abandonado.

Puesto que los habitos de estudio son fundamentales dentro de la educacion a distancia, es
necesario interiorizarlos en el propio estudiante quien rige el tempo y ritmo de aprendizaje;
pero para que el estudiante adquiera los habitos de estudio, es necesario que utilice

estrategias como las siguientes:

Estudiar en un lugar sin ruido, bien iluminado y sin elementos distractores.
Fijar el mismo horario de estudio todos los dias.

Empezar con un libro que le resulte més atractivo.

Descansar cinco minutos y luego iniciar con otro libro.

Realizar una lectura rapida para luego realizar una comprensiva.

- F

Utilizar la técnica del subrayado.

Es por ello Weinstein y Mayer, (1986), consideran que las estrategias son las “conductas y
pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencién de influir en su

proceso de codificacion”

En definitiva si se relaciona el concepto de habitos y estrategias con el aprendizaje en la
educacion a distancia, se puede deducir que los estudiantes logrardn adquirir mas
facilmente los conocimientos, ya que con la ayuda combinada de estas aprenderan a

organizar y planificar su tiempo acoplandose satisfactoriamente a la educacion a distancia.
1.2.2.3. Necesidades de orientacion académica.

Leitwood y Jantzi, (2000), consideran que la falta de necesidades de orientacion causa “para
muchos alumnos abandonar la escuela; es el paso final de un largo proceso de

desenganche gradual y participacién reducida en el curriculo”.

Del mismo modo Ayala, (1998 ), destaca que la orientacion “ es un proceso de relaciéon con

el alumno, siendo la meta el esclarecimiento de la identidad vocacional, estimulando la
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capacidad de decisiébn y buscando la satisfaccion de sus necesidades internas de

orientacion, al igual que las demandas que la realidad exterior le presenta”.

Por otro lado Molina, (2001), considera que la orientacion “es un proceso dirigido al
conocimiento de diversos aspectos personales: capacidades, gustos, intereses,
motivaciones, en funcién del contexto familiar y la situacién general del medio donde se

estd inserto para poder decidir acerca del propio futuro.”

Con referencia a las definiciones de los autores, es necesario hacer hincapié en que
orientacion académica, es un programa de apoyo que busca que los estudiantes adquieran
técnicas eficaces de aprendizaje, ampliando sus horizontes de conocimiento mediante el

asesoramiento oportuno y el ejercicio de test vocacionales.

Razén por la cual en esta investigacion, se desarrollan estrategias complementarias a las
nuevas tecnologias que les permitan a los mentorizados, recibir una orientacion
individualizada; para disminuir la tasa de dificultad académica, a través de la reflexion de sus

temores, para estimular a los mentees a proponer soluciones desde su propia perspectiva.
1.2.2.4. Necesidades de orientacién personal.

Jones, (1964), considera que “en la vida hay muchas situaciones criticas en las cuales
deben adoptarse decisiones importantes y de largo alcance, siendo necesario que nos

proporcionen ayuda adecuada para decidir atinadamente”.

Del mismo modo Johnston, (1977), expresa que la orientacién “es la ayuda que se presta a

las personas para que resuelvan sus problemas y tomen decisiones prudentes”.

Asi mismo Tyler, (1978), considera que la orientaciéon “intenta descubrir el potencial de cada
sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo, en

lo que mejor pueda ofrecer asi mismo y al mundo”.

Considerando que las definiciones de estos autores, impulsan la necesidad de una
orientacion personal, que busque el autoconocimiento para desarrollar una armonia interior,
un equilibrio que le permita a la persona adaptarse al medio en el que se encuentra,

tomando como punto de partida sus aprendizajes previos.

Cambiando la realidad que se ha podido observar a lo largo de los afios, donde los
estudiantes que ingresan a un sistema educativo superior, presentan una serie de
dificultades de indecision, que les impide lograr los objetivos esperados, por la falta de una

adecuada orientacién personal.
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Por lo tanto se concluye que en esta investigacion se trabaja con las nuevas tecnologias,
para desarrollar un vinculo de confianza con los mentees, lo que ha permitido conocer sus
pensamientos sobre la educacién a distancia y sus aspiraciones personales, manejando un
plan de trabajo, que se acople a sus necesidades; los cuales podemos apreciar a

continuacion:

Desarrollar técnicas de estudio para mejorar el rendimiento académico.
Sensibilizar al alumno en la reflexién y en el analisis.
Incentivar su autoestima, valores, normas y principios para la toma de decisiones.

Contribuir al desarrollo de destrezas de los estudiantes mediantes actividades.

-+ F F F

Fomentar las relaciones interpersonales basadas en el respeto.
1.2.2.5. Necesidades de informacién

Reitz, (2012), considera que en educacién a distancia las necesidades de formacion son
“una brecha en el conocimiento de una persona que se experimenta en el nivel consciente

como una pregunta y da lugar a una respuesta”.
Del mismo modo Casado, (1994), las define como " la sensacién de la carencia de algo".

Es por ello que al reflexionar sobre las aportaciones de estos autores, se puede acotar que
existe una necesidad fundamental, que se ve mayormente en los discentes que cursan el
primer ciclo de estudios de la modalidad abierta y a distancia, como es la falta del aula de

clases y el profesor tradicional.

Por lo tanto la Universidad Técnica Particular de Loja, conociendo esta realidad que viven
los estudiantes y especialmente los que estan dentro del sistema de la modalidad abierta y
a distancia, ha implementado herramientas como: asesoramiento telefénico, centros
universitarios, Skype con profesores, videoconferencia, foros, para que los estudiantes

puedan informase de manera completa.

A pesar de los grandes esfuerzos por parte de la Universidad, para brindar un adecuado
asesoramiento a los estudiantes de la MaD, se debe mencionar que en esta investigacion se
pudo constatar que los alumnos aln presentan necesidades de informacién; entre las mas

frecuentes se mencionan las siguientes:
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Tabla 3: Necesidades de informacién de la Mentoria

Necesidades de informacién que

presentan los estudiantes

Informacion que brinda la Universidad

Desconocimiento de la malla curricular

Folletos con las materias y numero de

créditos que tiene cada una.

Cuéantas materias se debe de coger en el

ciclo.

Maximo 32 créditos y se aconseja a los
nuevos estudiantes tres materias para

acoplarse al sistema a distancia.

Puntaje minimo y maximo para aprobar la

materia.

Puntaje minimo 28 y maximo 40

Materiales que se debe de utilizar durante la

evaluacion.

Normalmente se utiliza lapiz 2b, borrador y

cédula de identidad.

Donde retirar el material de estudio

Se tiene la facilidad de retirarlo en el centro

universitario donde  se matriculo o]

descargarlo de internet en la pagina de la

universidad.

No saber dénde dirigirse cuando se le

presenta una duda o inconveniente.

Se puede dirigir al centro universitario que
cuenta con una coordinadora eficaz que le
brinda el apoyo y asesoramiento; ademas
de llamar a la sede central y consultar con

los profesores, etc.

Fuente: Andrea Ordofiez y veronica Ordofiez

1.3 Plan de Orientacion y Mentoria

El Plan de Orientacion y Mentoria (POM), que oferta la Universidad Técnica Particular de

Loja, busca atender la maduracién y aprendizaje grupal e individual de los mentorizados,

conociendo el medio educativo en el que se desenvuelve el alumno, para guiarlos en su

adaptacion al este sistema de estudios a distancia.

Es importante recalcar que la U.T.P.L rige su Plan de orientacion y Mentoria en el aporte

de muchas otras areas del saber cémo son:

la economia, la antropologia, la psicologia, la

pedagogia, entre otras; destacando como aspecto esencial, guiar al estudiante con la

aplicacion de reactivos psicolégicos o test, cuya prioridad es la de orientar académica y

profesionalmente a los alumnos.
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Para Dominguez, (1995), la “orientacion educativa es un proceso que debe ejercerse desde
las primeras edades y durante toda la vida del hombre, con independencia de en qué etapa

de la vida resulte mas necesaria”.

Ademas Dominguez, (1995), “propone como tareas esenciales en el proceso de orientacion

el diagnostico, el propdsito, el asesoramiento y las tutela para el éxito académico”.

Por otro lado Gener, (2003), considera que “la fase de entrevista inicial en el proceso de
orientacion debe ser exploratoria, de diagnostico y de ubicacion hipotética, para generar un

mayor acoplamiento entre el mentor y mentorizado”.

Es por ello que se puede concluir que los aportes de los autores, han sido pieza clave para
el desarrollo de esta investigacién, como complementos del proceso, ya que no solo se
centran en la teoria, sino que también proponen estrategias practicas para lograr un
escenario real generador de aprendizaje e intercambio de opiniones entre los involucrados

en el proceso de mentorizacion.

1.3.1. Definicién del Plan de Orientacion y Mentoria

El objetivo principal del Plan de Orientacién y Mentoria, ofertado en la UTPL, es ayudar a los
estudiantes de primer ciclo mediante la mentorizacion, dictada por los estudiantes que se
encuentran culminando su carrera profesional, ya que ellos son idéneos y cuentan con la
experiencia de haber cursado sus estudios a distancia, conociendo las dificultades que se

les van a presentar a los nuevos estudiantes.

Es por ello que Hernandez, (1998), planteo que “un programa es una oferta educativa y
orientadora referida a un ambito del desarrollo personal y/o social de los destinatarios a los

que se dirige”.

Por otro lado Espinar, (1986), considera que “solo a través de la elaboracion de programas
de intervencién es posible dar cabida a los presupuestos implicitos en los principios de
prevencion, desarrollo e intervencién social, asi como el caracter educativo de la

orientaciéon.”

Siguiendo esta linea Espinar, (1993), cree que “un programa se desarrolla en funcién de las

necesidades del centro y se centra en las necesidades del grupo — clase”.
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En otras palabras los autores muestran la gran importancia que posee una programacion
adecuada dentro del proceso de Mentoria, para satisfacer las necesidades que presentan

los estudios a distancia.

Recapitulando lo anteriormente expuesto, se puede acotar que en el proceso de Mentoria
debe existir organizacion de los objetivos planteados, a través de pasos a seguir, es por ello
gue dentro de las tutorias presenciales de esta investigacion, se plantearon actividades que
permitieron conocer a fondo, las dificultades que presentaron los alumnos de manera

individual, manejando la reflexion desde experiencias reales.

1.3.2. Elementos del plan de Orientacion y Mentoria
La descripcion del modelo de aprendizaje en cual se va a trabajar este plan de una
experiencia piloto de orientacion y Mentoria, cuenta con un sin nimero de elementos
particulares como son:
+ Planificacién del Plan de Orientacién y Mentoria
Segun Goodstein, (1998), planificar es “el proceso de establecer objetivos y escoger

el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la acciéon”.

Por este motivo se considera que la planificacién, es la piedra esencial para
empezar a construir un programa exitoso, con actividades interrelacionadas y
coordinadas, que permitan alcanzar el objetivo de erradicar la desercién de los

estudios, dentro de un lapso de tiempo definido.

+ Desarrollo del Plan de Orientaciéon y Mentoria
Una vez aprobada la fase de planeacion, se debe de empezar a poner en practica
las actividades programadas en la misma, donde se iran incluyendo y modificando

las tareas para evitar imprevistos.

En esta fase se consolida la relacién tutor — mentor — mentorizado con la ayuda de
llamadas telefénicas y video llamadas, datos informativos, correos electrénicos,
asesoria presencial, exposicion de vivencias por parte del mentor y mentorizado,

buscando crear lazos de apoyo y de interés genuino.
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+ Evaluacion del Plan de Orientaciéon y Mentoria

Para Shmieder, (1966), “la evaluacion debe servir para reorientar y planificar la
practica educativa, asi como para conocer lo que ocurre en el aula a partir de los

procesos pedagdgicos empleados y su incidencia en el aprendizaje del alumno”.

Es decir esta fase tiene como propdsito saber si se

planteados al inicio y determinar los puntos fuertes y débiles que se utilizaran y

modificaran en los proximos procesos de Mentoria.

Gréfico 3: Elementos del Plan de Orientacién y Mentoria

ELEMENTOS DEL PLAN DE ORIENTACION Y
NENTORIA

Planificacion

Evaluacion

Elaborado por: Andrea Ordofiez y Verdnica Ordofiez

1.3.3. Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes.

Definicion del Plan de Orientacion v Mentoria para el grupo de estudiantes del

periodo académico

Presentacion:

Este Plan de Orientacion y Mentoria ha sido desarrollado por parte de los Directivos de la
Universidad Técnica Particular de Loja, para disminuir el indice de desercion académica,

ya que muchos de los nuevos estudiantes, al enfrentarse a lo desconocido no se sienten

preparados y abandonan sus estudios.

Es por ello que en esta investigacion, se ha desarrollado estrategias basadas en el uso de
las herramientas tecnologias (sincrénicas y asincrénicas), lo que permite optimizar las

actitudes comportamentales ante situaciones concretas y las habilidades para la adquisiciéon

de conocimientos.
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Justificacion:

Este Plan de Desarrollo y Evaluacibn de una Experiencia Piloto de Mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de Zaruma, (periodo octubre 2015 — febrero 2016); no solo busca que los nuevos
estudiantes se acoplen a esta modalidad para que culminen sus estudios superiores, sino
también desarrollar en ellos habilidades sociales y autosuficiencia mediante reflexiones,
estrategias de estudio, charlas que encaminen al alumno hacia la auto-superacién vy el

liderazgo.
Objetivo General:

Disminuir la tasa de desercion académica en los estudiantes de primer ciclo, promoviendo

un programa de Orientacion y Mentoria.
Objetivo Especificos:

Orientar a los estudiantes.
Promover técnicas de estudio.

Manejo adecuado del EVA

-+ +

Intercambiar experiencias de aprendizaje entre los alumnos.

Participantes:

+ Docente encargado de asesorar Yy
Profesor - Tutor

supervisar la practica del mentor y sirve de
enlace entre los estudiantes mentores y la
direccion del programa.

+ Estudiantes que cursan el Ultimo afio de sus
Estudiantes mentores estudios superiores.

+ Alumnos de primer ciclo matriculados en
Alumnos o mentorizados cualquier de las titulaciones.

Lugar:

+ El Plan de Orientaciébn y Mentoria se desarrollard en las aulas del centro

Universitario extension Zaruma (30 % presencial).
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+ El Plan de Orientacion y Mentoria se desarrollara en forma virtual en un 70%
(hogar, trabajo, etc.), mediante el uso de: via telefénica, video llamada, correo

electronico, Facebook, whatsapp, etc.

Tiempo de ejecucion:

+ Eltiempo de ejecucién del Plan de Orientaciéon y Mentoria, tendr& una duracion
de cinco meses correspondiente al periodo octubre 2015 — febrero 2016.

+ La investigacion en la etapa presencial constara de varias tutorias, las mismas
gue tendran una duracién de dos horas por sesion.

+ La Orientacion y Mentoria en la etapa virtual, serd permanente durante el tiempo

de ejecucion del proyecto.

Sostenibilidad:

La sostenibilidad de este Plan de Orientacién y Mentoria, se basa principalmente en
los avances que presentan los mentorizados desde el inicio de la mentorizacion hasta
la culminacion del ciclo académico, de los cuales se analizaran las falencias que deben
ser modificadas y las estrategias asertivas que podran ser puestas en practica durante

los siguientes ciclos.

Ademas con los datos recopilados en esta experiencia piloto, se realizar4 un andlisis de
los resultados obtenidos, brindando conclusiones y recomendaciones que se

encuentran expuestas en este informe.

Actividades:

Las actividades realizadas durante este Plan de Orientacion y Mentoria se encuentran,
en la tabla N°4, detallada mas adelante.

Evaluacién

El plan de desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de Mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, sera evaluado por el Tribunal de la
Universidad Técnica Particular de Loja, quienes analizaran el presente informe, para
conocer las situaciones actuales de los alumnos dentro de la Universidad, evaluando lo

siguiente:
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+ Silos estudiantes continGian sus estudios.
+ Las calificaciones obtenidas en los deberes y examenes.
+ Perdida de materias y

+ Supletorio.

Es decir los resultados obtenidos durante el seguimiento a los estudiantes
mentorizados, permitiran dar a conocer la factibilidad del proyecto piloto de Mentoria,
realizado por los estudiantes de ultimo ciclo, quienes deberan demostrar durante el
proceso su ética, profesionalismo, empatia, vocacion; lo que los hard merecedores del

tan anhelado titulo profesional.

Tabla 4: Cronograma de actividades de grupo

TABLA 4: Cronograma de Actividades del Grupo
Necesidades Objetivos Actividades a Recursos / Tiempo de
de orientacioén especificos desarrollar medios ejecucion
del grupo

Lograr que los | Mediante  diapositivas | ¢  Diapositivas
Desconocimien estudiantes en power point ensefiar | «  Proyector

conozcan y | para que nos ayuda el | « Computara
to del manejo utilicen  todos | EVA en nuestros | ¢ Pizarra
del EVA recursos que | estudios y como utilizar | ¢  Marcador 30 minutos

dispone el EVA | esta herramienta.

para facilitar sus

aprendizajes.

Lograr que los | Ensefiar la técnica del | ¢ Libro

. : subrayado.
N ienen I
o] tienen | estudiantes Ensefar hacer | ® Resaltador
desarrollada adquieran esquemas y cuadros | ¢ Diapositivas
e sinopticos para facilitar .
una buena | habitos de la adquisicion con la | ® Proyector 30 minutos
comprensién lectura que les | informacion  relevante | 4  pjzarra
. del texto.

lectora permitan la

comprension de

los textos.

Definir un | En el pizarrén escribir e Marcad
Poco tiempo | horario de | las horas que tienen ores
disponible para | estudios acorde | disponible para luego e Pizarréon
estudiar. al tiempo | determinar un horario de e Cuader

disponible. estudio que lo deben de no 30 minutos

cumplir cada dia.
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Orientar a los Dramatizar diferentes | e  .Grupo de
estudiantes situaciones donde se estudiantes
No cuentan | sobre cuéles son | demuestren buenos Yy|e Aula
con buenos | los habitos de malos habitos de estudio|e Docente guia
habitos de | estudio y como para que los alumnos al 30 minutos
estudios. aplicarlos en su | finalizar las
educacion. dramatizaciones puedan
llegar a una conclusion
sobre cuales son los
mejores habitos y como
conseguiros.
Dificultad para Desarrollarun | e Mediante el e Guia
analizar y pensamiento subrayado de lo o Lapiz
sintetizar la Critico, analitico importante. e Resaltador |30 minutos
y reflexivo e Preguntasy e Diccionario

informacion de

los textos
cuando se
preparan para
rendir las
pruebas

presenciales.

respuestas mientras
se lee,

e Consultando en el
diccionario o
enciclopedias.

e Realizar las
autoevaluaciones de

la guia.

Elaborado por: Andrea Ordofiez y verénica Ordofiez
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CAPITUILO Il

METODOLOGIA
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2.1 Contexto

Cuando la MaD surgi6é en la década de los 70, recibi6é fuertes criticas por parte de algunos
ciudadanos, quienes creian que no se podia brindar un aprendizaje significativo, fuera del

aula de clases y sin la presencia del profesor.

En cuanto estas criticas llegaron a la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, Ciencia y Cultura), fueron rechazadas en su totalidad, ya que esta
organizacion, considera que todo ser humano tiene derecho a una educacidon permanente,
por lo cual establecié politicas para fomentar la educacién a distancia, como alternativa

para la formacion educativa de las personas.

Es por ello que Keegan, (1998), considera que no importa la modalidad de estudio sino “la

calidad y cantidad de los aprendizajes adquiridos, méas que la estructura institucional”.

Del mismo modo Keegan, (1998), enfatiza que “lo que importa es el estudiante y sus

necesidades”.

Estos aportes tienen gran relevancia dentro del autoaprendizaje, ya que en muchos paises
la MaD es considerada como una alternativa para ampliar la cobertura académica,
rompiendo las barreras que limitan el acceso a la misma, como son: la distancia, el tiempo,

la edad, etc.

Con referencia a ello en Ecuador la UTPL, fue la pionera de la educacion a distancia y en la
actualidad hace posible la formacién superior a mas de 24.000 estudiantes a nivel nacional e
internacional, en titulaciones de pregrado, posgrado y programas especiales a través de sus
Centros Universitarios, siguiendo las lineas generales de los sistemas de educacién a

distancia mundiales.
2.2. Disefio de Investigacion

Para Hernandez, (2006), el disefio de investigacion constituye “el plan o estrategia que se

desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion”.

Por otro lado Sabino, (2000), considera que el disefo de investigacion “busca proporcionar
un modelo de verificacidbn que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de

una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerla”.

De igual manera Garza, (2003), considera que “la investigacion cientifica se puede definir
como una serie de etapas a través de las cuales se busca el conocimiento mediante la

aplicacion de ciertos métodos y principios”.

27



Por ello los autores sefalan al disefio de investigacidon como la estructura de cualquier
trabajo cientifico, brindando direcciébn y sistematizando a la investigacion. Aunque es
necesario acotar que todos los disefios de investigacion tienen ventajas y desventajas, es
por esto que se deben elegir reflexionando criticamente sobre lo que se desea alcanzar en

el proyecto.

Del mismo modo se debe recalcar que la eleccion adecuada del disefio de investigacion,
dependera de los objetivos planteados, esto implica seleccionar o desarrollar un disefio de

investigacion para luego ser aplicado al contexto particular de orientacion.
Los disefios de investigacion aplicados dentro de este estudio fueron los siguientes:

+ Método de accién participativa: Combina dos procesos, el de conocer y el de
actuar, implicando en ambos a la poblacion cuya realidad se aborda.
En la investigacion, se utilizd este método durante las tutorias presenciales, donde
con la ayuda de preguntas se pudieron conocer las inquietudes, interés y temores
gque se presentaron en los estudiantes, como por ejemplo: ¢Como se sienten
estudiando a distancia? ¢Qué es lo que mas dificultad les ha causado? ¢ Porque
decidieron estudiar a distancia?, para luego analizar conjuntamente.

+ Método inductivo: Es aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales
partiendo de hipétesis 0 antecedentes en particular.
En la mentoria se utiliz6 este método para conocer cuales fueron los principales
problemas que se les presentaron a los estudiantes. Por ejemplo: los estudiantes
presentaron dificultad para comprender los temas de estudio de las diferentes
asignaturas, en estos casos se propusieron diferentes técnicas de estudio que
faciliten su comprension.

+ Método deductivo: Es aquél que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones.
Este método fue de gran importancia dentro de la investigacién ya que permitid
evaluar a cada uno de los estudiantes, para conocer las necesidades que
presentaban de forma individual, por ejemplo: la habilidad lectora que presentan los
alumnos o su nivel de retencién de los aprendizajes.

+ Método descriptivo: Su objetivo es el de exponer las caracteristicas de una
determinada situacion.
Se utilizé este método para describir los pasos que se ejecutaron durante el proceso
de mentoria, asi como las reacciones de los mentorizados. Por ejemplo: detallar
como se llevaron a cabo las tutorias presenciales y las impresiones que se

generaron por parte de los alumnos.
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+ Método estadistico: Consiste en una serie de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.
Este método permiti6 representar graficamente los resultados del proceso de

mentoria en los diferentes subcampos evaluados.

La finalidad de utilizar estos métodos dentro de la investigacion fue para describir, explicar

y predecir la conducta de los mentorizados en la busqueda de nuevos conocimientos.
2.3. Participantes

La Universidad Técnica Particular de Loja a través del Equipo de Gestion selecciono a los
participantes de primer ciclo de la modalidad abierta y a distancia, que poseen un mayor
riesgo de abandonar sus estudios académicos tempranamente, para realizar una

experiencia Piloto de Mentoria.

Es por ello que dentro de este Plan de Orientacién y Mentoria, los estudiantes de octavo
ciclo del area de Ciencias de la Educacion, mentorizaran durante todo el semestre a los

estudiantes de primer ciclo.

Para lo cual cada Mentor serd asesorado por un profesor Tutor designado por la
Universidad; ademas cada mentor tendrd a cargo a cinco estudiantes, en nuestro caso

tendremos diez para acompafarlos en este proceso.

De igual manera en esta seccion se va a describir los datos sociodemograficos de los
mentorizados, entre los cuales se pregunts: la carrera que cursan, la situacion laboral, el
centro al cual pertenecen, el sexo, la edad y las razones por las que eligieron estudiar en la

modalidad abierta y a distancia.
2.3.1. Mentorizados

Son los estudiantes de nuevo ingreso del periodo académico Octubre 2015 — Febrero 2016,
gue obtuvieron un puntaje bajo en las pruebas realizadas, lo que los lleva a estar dentro del

grupo de riesgos de descontinuar sus estudios, como se detalla a continuacion:

Se puede observar en las encuestas realizadas que los mentorizados tienen un amplio
interés por la carrera de Derecho ocupando un 50 % en comparacion con la carrera Gestion
Ambiental que cuenta con el 20%, mientras que en la carrera Contabilidad y Auditoria,
Inglés y Administracion de Empresas les corresponde un 10% respectivamente por cada

una.

29



De la misma forma al hacer referencia a la situacion laboral de los estudiantes se puede
destacar que el 50 % de los mentorizados se dedican Unicamente a estudiar, lo que les
permite  dedicar mas tiempo a revisar las materias, mientras que el 30 % de los
mentorizados laboran a tiempo completo los mismos que deberan distribuir su tiempo para
poder revisar las materias, a diferencia del 20 % que labora a medio tiempo teniendo un

horario de trabajo flexible para dedicarse a estudiar.

Por otra parte el 100% de los mentorizados pertenecen al Centro Universitario Zaruma, lo
que les permite tener mayor contacto entre sus compafieros que cursan materias en comun,
para poderse ayudar y despejar dudas en conjunto, brindando una mayor facilidad para
desplazarse al centro universitario y recibir el asesoramiento del Plan de Orientacion y

Mentoria.

En cuanto al sexo se puede observar que el 80 % de los mentorizados corresponden al sexo
femenino, mientras que en menor indice corresponde al 20% perteneciente al sexo
masculino, lo que hace notar que dentro de la Ciudad de Zaruma existe un mayor indice de

continuar sus estudios a distancia por parte del sexo femenino.

Del mismo modo entre los mentorizados encuestados se encontré6 que el 60%
corresponden a las edades de entre 18 y 22 afios, siendo una poblacion joven para
adaptarse con mayor facilidad a este ritmo de estudios, mientras que el 30% de los
mentorizados corresponde a la edad entre los 23 y 28 afios y s6lo el 10% corresponde a la
edad entre 29y 35 afios, dentro de estos dos Ultimos grupos se reforzaran actividades para

acoplarlos con mayor facilidad al primer grupo.

Finalmente se pregunt6 a los encuestados las razones por las que eligieron estudiar en la
modalidad abierta y a distancia en donde un 40% se inclinan por que viven lejos de las
Universidades presenciales; y un 30% de mentorizados tienen responsabilidades
familiares, asi mismo el 30% restante decidieron estudiar a distancia por que les permite

estudiar y trabajar; mientras que la opcion de siempre han querido estudiar obtuvo un 0%.

Para una mejor comprension de lo anteriormente expuesto, se invita a observar las

siguientes tablas:

Tabla 5: Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

Carrera Frecuencia nUmero de Porcentaje %
estudiantes
Gestion Ambiental 2 20%
Derecho 5 50%
Contabilidad y Auditoria 1 10%
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Ciencias de la Educacion 1 10%
mencion Inglés

Administracion de 1 10%
Empresas
TOTAL 10 100

Fuente: Formularios de datos informativos
Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordofiez

Tabla 6: Situacién laboral de los estudiantes mentorizados

Situacién laboral Frecuencia numero de Porcentaje %
estudiantes
Solo estudia 5 50%
Tiene relacién laboral a 3 30%

tiempo completo

Tiene relacion laboral a 2 20%

medio tiempo

TOTAL 10 100%

Fuente: Formularios de datos informativos
Elaboracion: Andrea Ord6fiez y Veronica Ordéfiez

Tabla 7: Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen.

Centro universitario Frecuencia nimero de Porcentaje %

estudiantes

Zaruma 10 100%
Portovelo 0 0
TOTAL 10 100%

Fuente: Formularios de datos informativos
Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verénica Ordofiez

Tabla 8: Estudiantes mentorizados por el sexo.

Sexo Frecuencias numero de Porcentaje %
estudiantes
Femenino 8 80%
Masculino 2 20%
TOTAL 10 100

Fuente: Formularios de datos informativos
Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordofiez
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Tabla 9: Estudiantes mentorizados por edad.

Edad (afos)

Frecuencia numero de

estudiantes

Porcentaje %

18-22 6 60%
23-28 3 30%
29-35 1 10%
TOTAL 10 100

Fuente: Formularios de datos informativos
Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordofiez

Tabla 10: Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados.

Razones

Frecuencia nimero de

estudiantes

Porcentaje %

Me permitira 3 30%
estudiar y trabajar
Siempre he deseado 0 0%
estudiar
Vive lejos de las 4 40%
universidades
presenciales
Responsabilidades 3 30%
familiares

TOTAL 10 100

Fuente: Formularios de datos informativos
Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordéfiez

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Concernientemente

métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion, son los

procedimientos y medios que hacen operativos los sistemas de busqueda, como lo

vamos analizar a continuacion:

2.4.1 Métodos

Segun Pardina, (2002), “el método es la asociacién de pasos que se deben dar para

descubrir nuevos conocimientos”.
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El termino método proviene del griego métodos, que significa a lo largo del camino,
cuando hablamos de métodos hacemos referencia al orden y pasos a seguir. Para lograr

un objetivo que permita el acercamiento a la realidad.

Es por ello que en esta Investigacion, se utilizaran los siguientes métodos para motivar
e incentivar un profundo sentimiento y compromiso por parte de los estudiantes de

primer ciclo, para la culminacion de su carrera universitaria, como son:

Método accidn participativa: Combina el conocer-actuar.
Método inductivo: Observacion y registro de hechos.
Método deductivo: Parte de datos generales.

Método descriptivo: Describir el procedimiento a seguir

-+ £ F F

Método estadistico: Manejo de datos cualitativos y cuantitativos.
2.4.2 Técnicas

Falcén, Herrera, (2005), manifiestan que “se entiende como técnica, el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacion”.

Es decir tomando como referencia la aportaciéon del autor, dentro de este Plan de
Orientacion y Mentoria, se ha seleccionado técnicas que conduzcan a obtener
informacién de forma veridica y acertada, para poder observar de manera detallada las

necesidades que presentan los mentorizados.
Entre las técnicas utilizadas en el proyecto, se detallan las siguientes:

+ Observacion: Su objetivo es obtener informacién de primera mano de los sujetos
que estan vivenciando el hecho observado. Por ejemplo: observar el tipo
participacion (activa o pasiva) de los mentorizados en el proyecto.

+ Entrevista: Su objetivo es encontrar informaciéon significativa, que permita a los
mentores descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas de los mentorizados,
como creencias, pensamientos y valores. Por ejemplo: realizar preguntas sobre
¢, Qué técnicas utilizan para estudiar? ¢, Cuanto tiempo dedican a el desarrollo de sus
actividades académicas?, etc.

+ Cuestionario: Es el conjunto de preguntas previamente disefiado para ser
contestado por los mentorizados durante las tutorias presenciales. por ejemplo: los

anexos gue deben contestar los estudiantes.
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2.4.3. Instrumentos

Un instrumento de recoleccién de datos e informacién, es un recurso metodoldgico que
se materializa mediante un dispositivo o formato impreso o digital, que se utiliza para
obtener registrar 0 almacenar los aspectos relevantes del estudio o investigacion

recabados de las fuentes indagadas.

Es por ello que en esta experiencia piloto de mentoria, se trabajara con los siguientes

instrumentos:

+ Ficha de observacién: Informacion detallada de los mentorizados.

+ Ficha de entrevista: Es una herramienta que le sirve a los mentores, para
calcular y almacenar la informacién obtenida durante el proceso de la Mentoria.

+ Ficha de Cuestionario: Son las preguntas que deben ser contestadas por los

mentorizados.
2.5. Procedimiento

El manual de procedimientos describe las actividades que deben seguirse durante el
tiempo establecido para la realizacion del Plan de Orientacién y Mentoria; su objetivo
es informar y controlar el cumplimiento de las rutinas de tutoria, facilitando la tarea de

mentorizacion.

Por esta razén el procedimiento a seguir dentro de este Plan Piloto de Mentoria, en su

fase inicial utilizo los siguientes pasos:
2.5.1. Investigacién Bibliogréfica

Segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, (1998), considera que “la
investigacion documental, es el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos
previos, informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o

electronicos”.

Es por ello que en este Plan de Orientacién y Mentoria se basa en la siguiente

informacion bibliografica:

+ Busqueda bibliogréafica: Se busca todo tipo de informacién relacionada con la
problematica planteada en este caso: la Mentoria, las necesidades de orientacion

en educacion a distancia y el Plan de Orientacién y Mentoria.
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+ Marco tedrico: Se elabor6 el marco teérico con toda la informacién recopilada en
la busqueda bibliogréfica.

+ Objetivos: Se propone los objetivos que se desea alcanzar durante el Plan de

Orientacion y Mentoria.

+ Instrumentos de poblaciéon: Son los estudiantes de primer ciclo elegidos para

ser orientados por medio de la mentorizacion.
2.5.2 Investigacion de campo

Arias, (2006), considera que la investigacidbn de campo “es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde

ocurren los hechaos, sin manipular o controlar variable alguna.”

Es por ello que se puede decir que la investigacién de campo, constituye un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de

datos.

Razon por la cual dentro de este Plan Piloto de Orientacién y Mentoria la investigacion

constara de dos etapas:

+ Acercamiento a los estudiantes: Consiste en entrevistar a los estudiantes de
manera individual para saber sus datos personales, temores, intereses vy
expectativas.

+ Fase de Mentoria: Se sigui6 un cronograma otorgado por el Equipo de Gestiéon de
Mentoria en el cual se trabajo con los mentorizados a través de lecturas y evaluacion
los siguientes temas:

+ La UTPL y los estudios a distancia.

La importancia de planificar y fijarse metas.

El significado de ser estudiante universitario.

Perfil del alumno auténomo y exitoso.

Andlisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante.

La importancia de la lectura en los estudiantes a distancia.

- F

Mis expectativas personales y profesionales, mis objetivos

académicos.

=

Técnicas estrategias de estudio.

e

Perfil del alumno auténomo y exitoso.

+ Pensando en mi proyecto académico profesional.
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Tabla 11: Primer encuentro presencial

Actividades 1 Tiempo Recursos
INICIO Duracién
Saludo carifioso y presentacion. actividad de Pizarra
Dinamica de las emociones con la ayuda de un globo inicio:
para crear un clima de confianza. Marcadores
Llenar datos informativos ( anexo 5) 40 minutos
Dialogar sobre la educacién a distancia.
Cartulina
DESARROLLO
Solicitar que cada estudiante escriba dos expectativas Globos
y dos temores sobre sus estudios universitarios, con la | Duracion de
ayuda del anexo 6. actividades de | Diapositivas
desarrollo:
Analizar y comentar las expectativas y temores de Hojas
cada estudiante sobre la educacion a distancia. 60 minutos
Proyector
Utilizar estrategias que motiven a los estudiantes a
buscar la solucion mas adecuada para eliminar sus
temores.
Cierre: Duracién de
actividades de
Dialogo sobre lo aprendido durante la seccion mentora | cierre:
acerca de la educacion a distancia.
20 minutos
Breve dialogo sobre el buen manejo del EVA.
Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordéfiez
Tabla 12: Segundo encuentro presencial
Actividades 2 Tiempo Recursos
INICIO Duracion
Saludo carifioso. actividad de Pizarra
Observar un video del manejo del EVA y la inicio:
educacion a distancia. Marcadores
40 minutos
DESARROLLO Video
Conversar sobre el video que observaron mediante
preguntas: Hojas
¢, Qué observaron en el video?
¢, Cuantas veces ingresan al Eva por semana? Duracién de Proyector

¢, Qué dificultades se les presenta a usar el EVA?
¢, Qué tipos de evaluacion les resulta mas facil

resolver?

actividades de
desarrollo:
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Entregar la hoja de anexo 7 a los mentorizados
para que la llenen de manera individual.
Cierre:

Dialogo sabre lo aprendido durante la seccion
mentora acerca de la educacioén a distancia.

60 minutos

Duracion de
actividades de
cierre;

DESARROLLO

Observar un videos de buenos y malos habitos de
estudios

Debatir lo que se observo

Realizar una dramatizacién de buenos y malos
habitos.

Llenar la hoja del anexo n° 8 sobre las necesidades
de orientacion

Breve dialogo sobre lo que entienden por habitos de | 20 minutos
estudio
Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verénica Ordofiez
Tabla 13: Tercer encuentro presencial
Actividades 3 Tiempo Recursos
INICIO Duracién
Saludo carifioso y presentacion. actividad de Pizarra
. - . inicio:
Dialogo sobre sus conocimientos previos acercas de
Marcadores
los h&bitos mediante preguntas: 40 minutos
; Qué es un habito? .
¢Q Hojas
¢, COmo se crea un habito?
¢, Qué habitos practican en la vida cotidiana y Video
estudios? Duracién de
s actividades de Proyector
¢ Qué habitos son adecuados para cursar una ) y
desarrollo:
carrera a distancia?
60 minutos
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Cierre;

Analizar como nos puede servir los buenos hébitos
para integrar nuestros estudios a las actividades

Duracién de
actividades de
cierre:

cotidianas. 20 minutos
Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verénica Ordéfiez
Tabla 14: Cuarto encuentro presencial

ACTIVIDADES 4 TIEMPO RECURSOS
INICIO Duracién

Saludo carifioso actividad de

Conversar como afectan los problemas personales, | inicio: Pizarra
laborales o familiares en el rendimiento del

estudiante. 40 minutos

Marcadores

Preguntar a los mentorizados cuales son los
problemas mas comunes que presentan en este ciclo
de estudios y orientarles para que sean ellos los que
encuentren solucion a sus dificultades.

DESARROLLO

Presentar un problema a los estudiantes para que
ellos planteen la solucion

PROBLEMA:

Ana decide ingresar a estudiar una carrera
universitaria pero el trabajo y los estudios hacen que
pase menos tiempo con su esposo, él reclama su
falta de atencion por parte de Ana, lo que le ha
llevado a dejar un lado a sus estudios. ¢Como Ana
podra resolver su inconveniente?

Realizar una reflexion personal y presentar la
solucién que consideren méas adecuada para resolver
el problema planteado.

Realizar grupos y dramatizar un problema sea
personal, laboral o familiar que interfiere en el buen
desarrollo académico en la modalidad abierta y a
distancia y buscarle una solucion desarrollando el
pensamiento reflexivo y manteniendo el autocontrol.

Duracion de
actividades de
desarrollo:

60 minutos
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Cierre: Duracion de
actividades de
Conversar sobre las experiencias vividas en la cierre:

sesion de Mentoria.

20 minutos
Elaboracién: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordéfiez
Tabla 15: Quinto encuentro presencial
Actividades 5 Tiempo Recursos

INICIO Duracién
Saludo carifiloso actividad de Pizarra
Conversar sobre todo lo que hemos aprendido en el | inicio:
plan de Mentoria. Marcadores
Preguntar a los estudiantes : 40 minutos
¢, Qué beneficios poseen los profesionales?
Creen ustedes ¢que solamente con un titulo que Hojas
brinda la universidad se llega hacer un buen
profesional? video
¢, Qué valores debe poseer un profesional?

Duracion de Proyector
DESARROLLO actividades de

desarrollo:

Observar un video de una persona que culmino sus
estudios superiores junto a otra de los abandono | 60 minutos
antes de culminarlos.

Analizar el video en conjunto con los estudiantes.

Realizar una lista de propésitos sobre las metas que

desean alcanzar y como piensan lograrlo. Duracién de
actividades de
Cierre: cierre:

Pedir a los estudiantes una reflexion sobre el Plan | 20 minutos
Piloto de Mentoria, sobre como les ayudo y que
mejoras deben de ser implementadas.

Despedida y agradecimiento por formar parte del
Plan de Orientacion y Mentoria.

Elaboracién: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordéfiez
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2.6. Recursos

Chiavenato, (1999), considera que los recursos “son los medios que las organizaciones
poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos, son bienes o servicios utilizados en la

ejecucion de las labores organizacionales.”

Por lo tanto se debe comprender que los recursos seleccionados adecuadamente son parte

fundamental, para la ejecucion eficaz de cualquier proyecto, empresa u organizacion.

Es por ello que en el Plan de Orientacion y Mentoria, se han tomado en cuenta los

siguientes recursos, los mismos que puntualizan a continuacion:
2.6.1. Humano

Gutiérrez, (2002), define a los recursos humanos como “el conjunto de capital humano que
estd bajo el control de la empresa en una relacién directa de empleo, en este caso

personas, para resolver una necesidad o llevar a cabo cualquier actividad.”

Por lo tanto para realizar el Plan de Orientacion y Mentoria, se trabajé con un equipo de 13

recursos humanos, los mismos que son:

+ 10 estudiantes de primer ciclo y de diversas carreras (mentorizados).
+ 2 egresadas en Educacion Béasica (mentoras).
+ 1 tutor (consejero) de la UTPL MaD.

2.6.2. Materiales

Los Materiales que se utilizaron en el Plan de Orientaciéon y Mentoria, fueron seleccionados

de acuerdo a las necesidades que presentaron los mentorizados, entre estos tenemos:

Aula de clase.
Pizarra.
Proyector.
Computadora.
Camara digital.

Hojas papel bond.

- F FEFEEF

Marcador acrilico.
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2.6.3. Institucionales

Los materiales institucionales son los bienes tangibles, que se utilizan para alcanzar los

objetivos propuestos. Para este programa se utilizé los siguientes recursos institucionales:

Hoja de recoleccién de datos.

Cuestionario de necesidades.

Cuestionarios de temores.

Cuestionario de habitos de estudios.

Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

- & F & + ¥

2.6.4. Econémicos

La presente investigacion, utilizo estrategias que combinaban los encuentros presenciales
con el apoyo de la tecnoldgica, por lo cual no hubo inversibn econdémica significante, la

misma que se detalla a continuacion:

Tabla 16: Recursos utilizados

Recursos Valores
Teléfono $10.00
Internet $10.00
Materiales de oficina $5.00
Varios (refrigerio) $15.00
TOTAL $40.00

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordéfiez

Es necesario hacer hincapié que los mentorizados, no tuvieron gastos relacionados con la
estadia y alimentacion, ya que a pesar de la distancia ellos podian retornar diariamente a
sus hogares, también no se presentaron gastos del local donde se brindé las charlas, debido
a que el CUA Zaruma colaboro con sus instalaciones, facilitando asi el proceso de

mentorizacion.

Del mismo modo se debe puntualizar que las tutorias presenciales iniciaron a las 9:00am y
culminaron a las 11:00am (2 horas), finalizando con la entrega de un refrigerio a los

mentorizados.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Coll (1991), estima que “el termino psicopedagogia designa los aspectos aplicados y

profesionales de la psicologia de la educacion, sin delimitar su esfera de accion”.

Es decir este autor considera que las caracteristicas psicopedagogas constituyen el proceso
de definicibn de las particularidades individuales de los alumnos; estas incluyen la
valoracion de su entorno escolar, familiar y comunitario, asi como de las formas de relacién
gue se establecen entre los estudiantes y su medio; pero sin considerar un patron

determinado en su aplicacion.

Grafico 4: Teoria del Aprendizaje Significativo

Ausbel: Teoria del aprendizaje significativo

Conocimiento
previo

Relacién

Organizacién

Elaboraciéon: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordoéfiez

Este tipo de relacién, se da debido a que se considera a las personas como entes
individuales, que poseen caracteristicas psicopedagdgicas distintas, debido al entorno
cultural que les rodea, es por ello que para poder integrar a todos los mentorizados en esta
experiencia piloto de mentoria, se apoy6 en una teoria que permitio a los estudiantes partir
de sus conocimientos previos, hacia la construccién de un nuevo aprendizaje que perdure

con el tiempo.

Por consiguiente este proyecto, se fundamenta en la Teoria del aprendizaje significativo
propuesta por David Ausubel, la misma que considera que para lograr aprendizajes

significativos, es necesario que se cumplir tres condiciones:

+ Significatividad l6gica del material.

<+ Significatividad psicolégica del material.
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%+ Actitud favorable del alumno.

Por lo tanto considerando las aptitudes que deben desarrollar los estudiantes universitarios
de la modalidad abierta y a distancia, se les ha realizado un test para evaluar los diferentes
aspectos que se encuentran presentes en su rendimiento académico como son: el
pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracion y

motivacion, las mismas que son representadas y analizadas a continuacion.
3.1.1 Analisis individual de los resultados de los estudiantes mentorizados

Segun Ginner, (1975), “el analisis trabaja fundamentalmente sobre datos muéstrales para la
mejor comprension de la complejidad, distribucion e interdependencia de variables

dicotémicas o continuas”.

Del mismo modo Berelson, (1952), considera el andlisis como “una técnica de investigacion

que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido”

Es decir los autores consideran que la primera tarea de un investigador es conocer los
datos sobre el problema que se esta desarrollando, para llegar a conocer los principios o
elementos que lo originan; es por ello que la Experiencia Piloto de Mentoria que lleva a cabo
la UTPL, se busca conocer cudles son las principales causas de desercién académica entre
los estudiantes de primer ciclo, para lo cual se han analizado cinco subcampos expuestos

en la siguiente estudio.
+ Primer Mentorizado

Tabla 17: Analisis N°1

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 51 64
Tiempo y lugar de estudio 34 40
Técnicas de estudio 63 76
Concentracion 27 40
Motivacion 54 60
Total de reactivos 229 280

Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordoéfiez
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Pensamiento critico:

Se puede observar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacién de 51 sobre 64 (puntuacidén maxima), ya que posee un
pensamiento critico reactivo regulado por la memoria, que le permite la adaptacion a su

meétodo de estudio pero no garantiza un aprendizaje total de las asignaturas.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede evidenciar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y
lugar de estudio una puntuacion de 34 sobre 40 (puntuacion maxima), ya que ella siempre
realiza sus estudios en un lugar fijo de la casa, alternado adecuadamente su tiempo de

estudio con sus actividades diarias.
Técnicas de estudio:

Se puede interpretar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas
de estudio una puntuacion de 63 sobre 76 (puntuacibn maxima), ya que no realiza
resimenes de los temas que estudia y tampoco subraya la informacion que le parece

importante.
Concentracion:

Se puede percibir en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
concentracion una puntuacion de 27 sobre 40 (puntuacion maxima), ya que en su lugar de
estudio, no posee la comodidad adecuada por la presencia de elementos distractores como:

la television, la radio, la computadora, etc.
Motivacion:

Se puede constatar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
motivacién una puntuacion de 54 sobre 60 (puntuacion maxima), por lo tanto ella tiene una
motivacién buena, impulsa por el deseo obtener su titulo universitario, para ayudar a su

familia y mejorar su calidad de vida.
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+ Segundo Mentorizado

Tabla 18: Andlisis N°2

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 56 64
Tiempo y lugar de estudio 34 40
Técnicas de estudio 60 76
Concentracion 31 40
Motivacion 47 60
Total de reactivos 228 280

Elaboracién: Andrea Orddéfiez y Verdnica Ordéfiez

Pensamiento critico:

Se puede observar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacién de 56 sobre 64 (puntuacion maxima), ya que posee un
pensamiento critico reactivo regulado por la memoria, que le permite la adaptacién a su

método de estudio; pero no garantiza un aprendizaje total de las asignaturas.
Tiempo y lugar de estudio:

Segun la tabla se indica que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y lugar de
estudio una puntuaciéon de 34 sobre 40 (puntuacibn méaxima), ya que cuenta con un sitio
acondicionado para el desarrollo de sus actividades académicas, a las cuales se dedica dos

horas diarias.
Técnicas de estudio:

Se puede examinar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas
de estudio una puntuacion de 60 sobre 76 (puntuacibn maxima), ya que ella no realiza
resimenes de los temas que estudia, cuadros sindpticos y tampoco subraya la informacion

gue le parece importante.
Concentracion:

Se puede analizar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo concentracion

una puntuacion de 31 sobre 40 (puntuacibn maxima), ya que en su lugar de estudio no
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posee la comodidad adecuada, por la presencia de elementos distractores como: la

television, radio, computadora, etc.
Motivacién:

Se puede demostrar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
motivacién una puntuacién de 47 sobre 60 (puntuacion méxima), por lo tanto posee una
motivacion regular, ya que siente temor de no culminar sus estudios académicos, por su

falta de solvencia econdmica y tiempo disponible.
+ Tercer Mentorizado

Tabla 19: Analisis N°3

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 48 64
Tiempo y lugar de estudio 30 40
Técnicas de estudio 64 76
Concentracion 36 40
Motivacion 52 60
Total de reactivos 230 280

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verénica Ordofiez

Pensamiento critico:

Se puede observar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacion de 48 sobre 64 (puntuacidbn maxima), ya que el posee
un pensamiento critico reactivo regulado por la memoria, que le impide una adecuada

adaptacion al método de estudio a distancia.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede sefalar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y
lugar de estudio una puntuacién de 30 sobre 40 (puntuacién maxima), ya que €l no realiza
sus estudios en un lugar fijjo de la casa y no tiene horario de estudio debido a sus

obligaciones laborales.
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Técnicas de estudio:

Se puede examinar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas
de estudio una puntuacion de 64 sobre 76 (puntuacién maxima), ya que su metodologia de
estudio solo se basa en una lectura general de la guia y el libro sin comprender a fondo los

temas.
Concentracion:

Se puede mostrar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo
concentracion una puntuacién de 36 sobre 40 (puntuacidn maxima), ya que el posee
destrezas que le permiten acoplar su estudio a los diferentes lugares donde se encuentra y

utiliza los elementos distractores para su aprendizaje.
Motivacién:

Se puede analizar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo de motivacion
una puntuacion de 52 sobre 60 (puntuacion maxima), por lo tanto tiene una motivaciéon

buena, impulsada por el deseo de ayudar a su familia.
+ Cuarto Mentorizado

Tabla 20: Analisis N°4

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 59 64
Tiempo y lugar de estudio 36 40
Técnicas de estudio 50 76
Concentracion 31 40
Motivacion 56 60
Total de reactivos 232 280

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verénica Ordéfiez

Pensamiento critico:

Se puede dar a conocer en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacion de 59 sobre 64 (puntuacidbn méxima), ya que ella
posee un pensamiento critico l6gico regulado por la observacion, exploracién, comparacion

y clasificacion de los aprendizajes.
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Tiempo y lugar de estudio:

Se puede analizar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y
lugar de estudio una puntuacién de 36 sobre 40 (puntuacién maxima), ya que ella desarrolla
sus actividades académicas durante la mafiana de forma regular, en un espacio

acondicionado para las mismas.
Técnicas de estudio:

Se puede sefialar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas de
estudio una puntuaciéon de 64 sobre 76 (puntuacién maxima), ya que la mentorizada conoce
varias técnicas eficaces de estudio, pero no encuentra la mas adecuada a sus capacidades

para ponerla en practica en el desarrollo de sus actividades académicas.
Concentracion:

Se puede percibir en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo concentracion
una puntuacién de 36 sobre 40 (puntuacién maxima), ya que en su lugar de estudio no se
encuentran presentes elementos distractores como el celular, la computadora y su familia

brinda el espacio adecuado durante su aprendizaje.
Motivacién:

Se puede notar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de motivacion
una puntuacion de 52 sobre 60 (puntuacién méaxima), por lo tanto ella tiene una motivacion

buena, impulsada por su superacién personal y mejorar la calidad de vida de su familia.
+ Quinto Mentorizado

Tabla 21: Analisis N°5

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 61 64
Tiempo y lugar de estudio 37 40
Técnicas de estudio 61 76
Concentracion 26 40
Motivacion 55 60
Total de reactivos 240 280

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verénica Ordéfiez
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Pensamiento critico:

Se puede interpretar en la tabla, que la estudiante obtuvo en el subcampo de pensamiento
critico una puntuacion de 61 sobre 64 (puntuacibn maxima), ya que ella posee un
pensamiento critico logico regulado por la observacion, exploracion, comparacion y

clasificacion de los aprendizajes.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede observar en tabla, que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y lugar de
estudio una puntuacién de 37 sobre 40 (puntuacion maxima), ya que ella estudia en un
lugar cdmodo acondicionado para estudiar y con un horario fijo dedicado a la revisién y

repaso de los temas de estudio.
Técnicas de estudio:

Se puede sefialar en tabla, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas de estudio
una puntuacion de 61 sobre 76 (puntuacibn maxima), ya que la mentorizada conoce varias
técnicas eficaces de estudio, pero no encuentra la mas adecuada a sus capacidades para

ponerla en practica en el desarrollo de sus actividades académicas.
Concentracion:

Se puede constatar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo
concentracion una puntuacién de 26 sobre 40 (puntuacidbn méaxima), ya que en su lugar de
estudio se encuentran presentes elementos distractores como el celular, la computadora, el

televisor y ruidos externos que impiden un aprendizaje de manera adecuada.
Motivacion:

Se puede examinar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo
motivacion una puntuacién de 55 sobre 60 (puntuacién maxima), por lo tanto la mentorizada
tiene un alto grado de motivacion, ya que ella desea mejorar su calidad de vida y ayudar a

su familia.
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+ Sexto Mentorizado

Tabla 22: Analisis N°6

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 58 64
Tiempo y lugar de estudio 34 40
Técnicas de estudio 50 76
Concentracion 27 40
Motivacion 51 60
Total de reactivos 220 280

Elaboracién: Andrea Ordé6fiez y Verdnica Ordéfiez

Pensamiento critico:

Se puede evidenciar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacion de 58 sobre 64 (puntuacién maxima), se observa que el
estudiante posee un buen pensamiento critico, ya que al analizar, entender y evaluar sus

conocimientos le permite una mayor adaptacion en la educacién a distancia.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede observar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y
lugar de estudio una puntuacion de 34 sobre 40 (puntuacién maxima), ya que cuenta con
un sitio acondicionado para el desarrollo de sus actividades académicas, la cuales alterna

con sus actividades diarias.
Técnicas de estudio:

Se puede examinar, que el estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas de estudio una
puntuacion de 50 sobre 76 (puntuaciébn maxima), ya que el mentorizado conoce las
diferentes técnicas de estudio, sin embargo posee dificultad en el momento de aplicarlas

cuando se encuentra desarrollando sus actividades académicas.
Concentracion:

Se puede analizar en tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo concentracion

una puntuacion de 27 sobre 40 (puntuacion maxima), ya que el mentorizado solo puede
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concentrarse por periodos cortos de tiempo y se distrae con facilidad con los diversos

elementos que se encuentran en el medio.
Motivacién:

Segln la tabla anterior, que el estudiante obtuvo en el subcampo de motivacion una
puntuacion de 51 sobre 60 (puntuacion méaxima), por lo tanto el mentorizado tiene un buen
grado de motivacién, ya que su finalidad es terminar sus estudios superiores y convertirse

en un profesional para ayudar a su familia.

+ Séptimo Mentorizado

Tabla 23: Anélisis N°7

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 59 64
Tiempo y lugar de estudio 40 40
Técnicas de estudio 69 76
Concentracion 32 40
Motivacion 54 60
Total de reactivos 254 280

Elaboraciéon: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordéfiez

Pensamiento critico:

Se puede observar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacion de 59 sobre 64 (puntuacidbn maxima), ya que posee un
pensamiento critico légico que la lleva a analizar, entender y evaluar los conocimientos

permitiéndole una mayor adaptacion a la educacion a distancia.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede interpretar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y
lugar de estudio una puntuacién de 40 sobre 40 (puntuacibn maxima), ya que la
mentorizada cuenta con el tiempo disponible para desarrollar sus actividades académicas en
un espacio adecuadamente acondicionado, lo cual le facilita la interiorizacién de los

conocimientos de manera significativa.
Técnicas de estudio:

Se puede sefalar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas

de estudio una puntuacion de 69 sobre 76 (puntuacibn maxima), lo cual indica que la
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mentorizado conoce y usa varias técnicas eficaces de estudio para facilitar su adquisicion de

conocimientos como los resumenes, subrayado, etc.
Concentracion:

Se puede analizar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
concentracion una puntuacion de 32 sobre 40 (puntuacibn maxima), por lo tanto la
estudiante  posee periodos cortos de concentracion ya distraerse con facilidad con
elementos distractores del ambiente como la computadora con acceso a internet y el

celular.
Motivacioén:

Segun la tabla se puede interpretar, que la estudiante obtuvo en el subcampo de motivacién
una puntuacion de 54 sobre 60 (puntuacidn maxima), por lo tanto la mentorizada tiene un
buen grado de motivaciéon, ya que su finalidad es terminar sus estudios superiores y

convertirse en una buena profesional para ayudar a su familia.

+ Octavo Mentorizado.

Tabla 24: Analisis N°8

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 57 64
Tiempo y lugar de estudio 28 40
Técnicas de estudio 62 76
Concentracion 32 40
Motivacion 42 60
Total de reactivos 221 280

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordéfiez

Pensamiento critico:

Se puede constatar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacién de 57 sobre 64 (puntuaciébn maxima), ya que posee un
pensamiento critico l6gico, que le permite analizar, entender y evaluar sus conocimientos

facilitando su adaptacion a la educacion a distancia.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede observar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo

y lugar de estudio una puntuacién de 28 sobre 40 (puntuacién maxima), ya que posee poco
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tiempo disponible para sus estudios y no cuenta con un lugar fijo para realizarlos lo que le

impide interiorizar los conocimientos de manera adecuada.
Técnicas de estudio:

Se puede percibir en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas de
estudio una puntuacion de 62 sobre 76 (puntuacibn maxima), lo cual indica que la
mentorizada conoce de varias técnicas eficaces de estudio, pero no las utiliza cuando
realiza sus actividades académicas, lo que le impide tener un aprendizaje mas

comprensivo.
Concentracion:

Se puede interpretar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
concentracion una puntuacion de 32 sobre 40 (puntuacibn maxima), ya que en su lugar de

estudio no posee la comodidad adecuada por la presencia de elementos distractores.
Motivacién:

Se puede sefalar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de motivacion
una puntuacion de 54 sobre 60 (puntuacibn maxima), por lo tanto la mentorizada tiene un
buen grado de motivacion, ya que su finalidad es terminar sus estudios superiores y

convertirse en una profesional para ayudar a su familia.
+ Noveno Mentorizado

Tabla 25: Andalisis N°9

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 56 64
Tiempo y lugar de estudio 40 40
Técnicas de estudio 65 76
Concentracion 34 40
Motivacion 57 60
Total de reactivos 252 280

Elaboraciéon: Andrea Ordo6fiez y Verdnica Ordéfiez

Pensamiento critico:

Se puede observar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacion de 56 sobre 64 (puntuacién maxima), se observa que la

estudiante posee un buen pensamiento critico reactivo regulado por la memoria, que le
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permite la adaptacion a su método de estudio; pero no garantiza un aprendizaje total de las

asignaturas.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede analizar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y
lugar de estudio una puntuacién de 40 sobre 40 (puntuacibn maxima), ya que la
mentorizada cuenta un lugar adecuado para realizar sus actividades académicas y
disponibilidad de tiempo lo cual facilita la interiorizacion de los conocimientos de forma

adecuada.
Técnicas de estudio:

Segun la tabla se puede sefalar, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas de
estudio una puntuacién de 65 sobre 76 (puntuacién maxima), ya que la mentorizada conoce
de varias técnicas eficaces de estudio, pero aln desconoce la mas adecuada para poner en

practica al estudiar las asignaturas.
Concentracion:

Se puede notar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
concentracion una puntuacion de 34 sobre 40 (puntuacibn maxima), por lo tanto la
estudiante tiene un grado de concentracién normal, que le ayuda a mantener un buen ritmo

de estudios.
Motivacioén:

Se puede interpretar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo
motivacion  una puntuacion de 57 sobre 60 (puntuacibn maxima), por lo tanto la
mentorizada tiene un grado alto de motivacion, ya que su finalidad es terminar sus estudios
superiores y convertirse en una buena profesional para superarse personalmente, ayudar a

su familia y contribuir a la sociedad con sus aportes.
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+ Décimo Mentorizado.

Tabla 26: Analisis N°10

PUNTUACION

Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 59 64
Tiempo y lugar de estudio 40 40
Técnicas de estudio 56 76
Concentracion 30 40
Motivacion 52 60
Total de reactivos 237 280

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordéfiez

Pensamiento critico:

Se puede evidenciar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
pensamiento critico una puntuacién de 59 sobre 64 (puntuacién maxima), ya que posee un
pensamiento critico légico, que le permite analizar, entender y evaluar los conocimientos

permitiéndole una mayor adaptacién a la educacion a distancia.
Tiempo y lugar de estudio:

Se puede observar en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de tiempo y
lugar de estudio una puntuacién de 40 sobre 40 (puntuacibn maxima), ya que la
mentorizada posee tiempo disponible para sus estudios asi como un lugar apropiado para
realizarlos comodamente, lo cual le facilita la interiorizacion de los conocimientos de forma

adecuada.
Técnicas de estudio:

Se puede percibir en tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de técnicas
de estudio una puntuacion de 56 sobre 76 (puntuacidn maxima), lo cual indica que la
mentorizada tiene poca comprension de como utilizar efectivamente las técnicas de estudios

para su aprendizaje.
Concentracion:

Se puede constatar en la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo de
concentracion una puntuacién de 30 sobre 40 (puntuacibn maxima), por lo tanto la
estudiante tiene predisposicion para aprender, pero se distrae rapidamente al no tener un

ritmo de aprendizaje planificado.
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Motivacioén:

Segln la tabla anterior, que la estudiante obtuvo en el subcampo motivacién una
puntuacion de 52 sobre 60 (puntuacién maxima), por lo tanto la mentorizada tiene un buen
grado de motivacién, ya que su finalidad es terminar sus estudios superiores y convertirse

en una buena profesional para ayudar a los demas con sus conocimientos.

3.1.2 Analisis global de los resultados de los estudiantes mentorizados

Para ejecutar este andlisis se tom6 como base la informacion de las respuestas de los

cuestionarios, para luego interpretar sus resultados con la ayuda de gréaficos estadisticos.
Propodsitos de la Experiencia Piloto de Mentoria:
Subcampo N°1: Andlisis del pensamiento critico de los estudiantes mentorizados.

Objetivo: Medir el nivel de pensamiento critico que poseen los estudiantes de primer ciclo,
para estimar si los alumnos se beneficiaran potencialmente del producto final de este

proyecto.
Subcampo N°2: Analisis del tiempo y lugar de estudio.

Objetivo: Dar a comprender a los mentorizados la importancia del buen manejo del tiempo y

lugar de estudio para realizar un aprendizaje eficaz.
Subcampo N° 3: Técnicas de estudio.

Objetivo: Explicar las diferentes técnicas de estudio que son mas factibles para una mejor
comprension y al mismo tiempo incentivar a los estudiantes que las pongan a prueba en el

transcurso de formacion académica.
Subcampo N° 4: Concentracion

Objetivo: Reconaocer el nivel de concentracidbn de los mentorizados, buscando técnicas

segun los distintos ritmos de aprendizaje y las necesidades que se les presenten.
Subcampo N° 5: Motivacion

Objetivo: Evaluar el grado de motivacion de los mentorizados e incentivarlos para que

culminen su carrera con éxito.
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INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 27: Interpretacion de los resultados

Cuestionario Respuestas

Pensamiento critico 56,4

Tiempo y lugar de estudio 35,3

Técnicas de estudio 60
Concentracion 30,6
Motivacion 52

Elaboracién: Andrea Ordofiez y Verdnica Ordofiez

Grafico 5: Resultados del cuestionario
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Elaboracién: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordéfiez

De acuerdo a los resultados enviados por el Equipo de Gestion de la Universidad Técnica

Particular de Loja, la informacién se puede interpretar de la siguiente manera:

En la tabla anterior se puede examinar que el puntaje mas elevado se visualiza en color
azul el mismo que corresponde a el subcampo de técnicas de estudio, obteniendo un
porcentaje del 60 (muy buena), es decir que los mentorizados poseen un conocimiento
aceptable en el uso adecuado de las diferentes técnicas de estudio, durante el desarrollo de

sus actividades académicas.
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Pero se contrasta con la puntuacion mas baja 30,6 (regular) resaltada en color rojo en el
subcampo de concentracion, lo que indica que aunque los estudiantes conozcan las
técnicas de estudio adecuadas y las apliquen en sus actividades académicas, no cuentan
con estrategias apropiadas para utilizar los elementos distractores de su entorno, los
mismos que les impide captar la informacién de manera adecuada, ya que estos bien

utilizados se los podria considerar como estimulantes en su adquisicion de aprendizaje.

Como lo expresa Zweig, (1981), “La concentracion es el eterno secreto de todo logro
humano”, por lo tanto la concentracion no solo depende de la voluntad de la persona o de
tener un tiempo y lugar apropiado para estudiar sino también de los elementos distractores
gque se encuentren alrededor del estudiante que pueden favorecer o dificultar la

concentracion en los estudios.

También se puede observar en el grafico estadistico, que en segundo lugar de color naranja
le corresponde a la calificacion del pensamiento critico correspondiente al 56,4% ( bueno), lo
gue indica que los mentorizados tienen un pensamiento critico adecuado para poder
obtener un “conjunto de capacidades y actitudes interdependientes orientadas hacia la

valoracién de ideas y acciones” ( Boisvert, Jacques, 2004).

Por lo tanto se deduce que los mentorizados cuentan con habilidades para desarrollar su
pensamiento critico, pero no las desarrollan ya que se encuentran en un nivel poco
adecuado para mantener un ritmo de estudios disciplinados en la educacion a distancia con
base en razones, que les permita analizar y comprender la informacién para su posterior

uso.

Siguiendo el respectivo andlisis, en tercer lugar de acuerdo a las puntuaciones se encuentra
el subcampo de motivaciéon con un 52 % (bueno), resaltado en color gris, donde se puede
observar que los mentorizados se encuentran motivados en su gran mayoria por su
superacion personal y ayuda a sus familias; pero sus recursos econémicos y la poca
disponibilidad de tiempo causan que muchos de estos estudiante piensen en abandonar sus

estudios en los primeros ciclos.

Segln Espada, (2006), “La motivacion es el factor base para el ser humano y para cualquier
profesional, estar motivado indica realizar las tareas cotidianas sin apatia y sin un
sobreesfuerzo adicional”, por lo tanto se pudo comprobar que los mentorizados se sienten

deseosos de culminar sus estudios a pesar de las dificultades que se les presenten.

Y finalmente en cuarto lugar de las puntuaciones se puede observar en el grafico que le

corresponde a tiempo y lugar de estudio con un equivalente al 35,3 % (regular), la misma
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gue se encuentra resaltada de color amarillo, esta cifra es alarmante, se presenta
principalmente por que los mentorizados no acoplan adecuadamente sus actividades
laborales o familiares, lo que les dificulta tener un horario de estudio regular en un lugar
estable; esto se evidencia en el alto rezago educativo, bajas calificaciones, perdida de

materias y lo peor abandono de la carrera por la falta de comprension de las asignaturas.

En conclusion el proyecto de Mentoria de la UTPL, basandose en los resultados obtenidos
de la encuesta realizada por los mentorizados; busca coordinar y desarrollar posible
soluciones a las problematicas planteadas, para facilitar la insercion de los nuevos
estudiantes a la educacion a distancia, evitando asi su desercion académica, para lo cual se
centran en un campo de accién basado en las principales dificultades evidenciadas en el
desarrollo del proyecto como son: el tiempo, la motivacion, el pensamiento, técnicas de

estudio, etc.
3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes

Bisquera y Alvarez, (1998), consideran a la orientacion, como el “proceso de ayuda
continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de

potenciar el desarrollo humano y la personalidad integral a lo largo de toda la vida.”

Mientras Kotler y Armstrong, (2004), consideran que “la necesidad es un estado de

carencia percibida”.

Es decir los autores consideran que la orientacion es fundamental en el desarrollo de la
persona, ya que solo asi se puede disminuir las diferentes carencias que se presentan en
el diario vivir. Dentro de esta investigacion los mentorizados presentaron varias

necesidades entre las que destacan las siguientes:

Tabla 28: Necesidades presentadas en la mentorizacion

Necesidad presentada | Respuestas
Insercién y adaptacién 3
Orientacion académica 3
Orientacion personal 1
Informacion 3
TOTAL 10

Elaboraciéon: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordoéfiez
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Grafico 6: Necesidades de orientacion

Necesidades de Orientacion

M Insercion y adaptacion M Orientacidn académica

1 Orientacion personal M Informacidn

Elaboracién: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordéfiez

3.2.1 De insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Llamas, (1986), considera que la educacién a distancia “es una estrategia educativa basada
en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin limitacién del lugar, tiempo, ocupacién o

edad de los estudiantes”.

Para el autor la praxis dentro de la educacion a distancia, cuenta con innumerables recursos
tecnolégicos que facilitan la adaptacion a esta modalidad de estudios, como se lo puede

analizar en el siguiente grafico estadistico:

Grafico 7: Necesidades de insercion y adaptacion

Necesidades de Insercion y
Adaptacion

M Insercién y adaptacién M Orientacion académica

Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordofiez
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Se puede observar en el gréfico estadistico que un 30% de los mentorizados presentaron

necesidades de insercién y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia, por ejemplo:

Un mentorizado expreso que se le hizo dificil leer y comprender los contenidos de los textos,

ya que estaba acostumbrado a un aprendizaje memoristico a través de cuestionarios.

Del mismo modo, los mentorizados que han dejado de estudiar durante un largo lapso de
tiempo, presentaron mayor dificultad para seguir con un ritmo de aprendizaje activo, ya que
realizaron un mayor esfuerzo la comprension de ciertos temas, debido a sus

responsabilidades diarias y su poca disponibilidad de tiempo.

Es por ello que a partir de la propia experiencia de cursar estudios a distancia, se les explico
a los mentorizados el uso adecuado de las nuevas tecnologias para ampliar sus
conocimientos conjuntamente con el apoyo técnicas de estudio como: el subrayado, llenar
los cuestionarios de la guia didactica y dedicar al menos dos horas diarias al desarrollo de

sus actividades académicas, con la finalidad de una comprension efectiva del tema.
3.2.2. De orientacion académica

Segun Medrano, (1998), la Orientacion es un “conjunto
de conocimientos, metodologias y principios teéricos que fundamentan la planificacion,
disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagogica preventiva,

comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas”.

Siguiendo la linea que propone este autor, es necesario establecer un conjunto de
estrategias y herramientas, que ayuden a los mentorizados a generar un aprendizaje

significativo, como se evidencia en siguiente analisis:

Gréfico 8: Necesidades de orientacion académica

NECESIDADES DE ORIENTACION ACADEMICA

M Orientacién académica

Elaboracién: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordoéfiez
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Se puede observar que un 30 % de los mentorizados presentaron necesidades de

orientacion académica, en varios aspectos como por ejemplo:

No saber manejar adecuadamente el EVA.
Dificultad para prepararse adecuadamente en las evaluaciones presenciales.
Resolucion de las evaluaciones a distancia.

Participacion en foros, chat y video colaboraciones.

-+ + + &

Sobre el puntaje que se debe obtener para aprobar la materia.

Estas necesidades se producen, por que los mentorizados no tienen conocimiento del

adecuado manejo del Eva y de los recursos didacticos que contiene esta plataforma.

Es por ello que para cubrir estas necesidades se asesord a los de estudiantes de primer
ciclo mediante diapositivas, donde se explicé el manejo correcto de la misma, asi como

como los elementos del EVA y el adecuado uso del calendario académico.

Otra necesidad que se presentd gran parte de los mentorizados, es no contar con servicio
de internet y por su poco tiempo disponible para el estudio; pasan por alto los chat, foros y
video colaboraciones; sumado a que no leen de manera oportuna las recomendaciones,
anuncios de los docentes, interaccion con estudiantes de iguales asignaturas, calendario

virtual, biblioteca, etc.

Para resolver esta necesidad se planted el uso de las redes los sociales a través del
WhatsApp para que los estudiantes que tenian acceso a internet puedan comunicar a sus
comparieros las actividades y anuncios que se encuentran en el EVA; logrando asi un

mejor rendimiento académico.
3.2.3 De orientacion personal

Ibafiez, (1980), considera a la orientacion personal como “el proceso de ayuda ofrecido al
individuo para que pueda resolver los problemas que la vida le plantea; dicha ayuda implica

asesoramiento, tutela, y direccién y tiende a conseguir la plena madurez del sujeto”.

Considerando esta definicidn propuesta por el autor en esta experiencia de mentoria, se
trabajé con estrategias que permitieron a los alumnos mentorizados mejorar su autoestima,
su nivel de concentracion y su motivacién, lo cual les facilitara su inserciéon a la educacién a

distancia, como se puede evidenciar en el siguiente grafico estadistico.
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Gréfico 9: Necesidades de orientacion personal

NECESIDADES DE ORIENTACION
PERSONAL

Orientacién personal

Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordofiez

Se puede observar que sélo el 10 % de los mentorizados, en un comienzo sintieron la
necesidad de orientacion personal sobre la eleccion de la carrera. El bajo porcentaje que se
evidencia en la necesidad de orientacidbn personal es porque la mayor parte de
mentorizados expusieron que eligieron la carrera por vocacién, mientras que otros
mencionaron que lo necesitaban para continuar en su trabajo o porque observaban que

tendrian mas posibilidades con esa carrera que con alguna otra.

A pesar de la seguridad que presentaron los estudiantes mentorizados sobre su eleccion,
manifestaron que seria de gran ayuda una evaluacion interna, conjuntamente con un
asesoramiento oportuno, para que los estudiantes puedan elegir una carrera acorde a sus

capacidades y habilidades.

En este caso se reflexion6 mediante ejemplos acerca de cada una de las carreras, asi
como también de los beneficios que estan pueden ofrecer cuando se encuentran ejercidas

por vocacion mas que por obligacién, para incentivar a los estudiantes que las culminen.
Por ejemplo en el &rea de abogacia:

+ Se tiene la oportunidad de ayudar a combatir la injusticia
<+ Permite tener su propio despacho y horario de trabajo
+ Puede aspirar a ser Fiscal u ocupar algun puesto publico dentro de los diferentes

juzgados, etc.
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3.2.4. De informacioén

Wilson, (1981), considera debido a la necesidad de informaciéon “muchas de las decisiones
gue tomamos sin la informacion completa o0 basados en nuestra creencias, prejuicios,

dogmas o ideologias”

Asi también Lépez, (2001), considera que “antes de poder decidir sobre determinado
problema, se requiere valioso elementos y datos previamente seleccionados, procesados y

analizados para que las decisiones tengan sustento adecuado”.

Finalmente Ausubel, (1983), siguiendo con su Teoria del aprendizaje significativo considera
que “el aprendizaje de recepcién, si bien es mas sencillo que el aprendizaje por
descubrimiento, surge paraddjicamente con el desarrollo y especialmente en sus formas

verbales mas puras logradas, implica un nivel mayor de madurez cognoscitiva”

Aunque Wilson y Lopez nos presentan una acertada definicion sobre las necesidades de
informacién, en este proyecto de mentoria nos guiaremos mas con los aportes de Ausubel,
ya que para este autor tomar decisiones en la vida académica o personal, requiere de

informacién oportuna y veridica, como se muestra en el siguiente andlisis.

Grafico 10: Necesidades de informacion

Respuestas

B Informacién

Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordofiez

Se puede observar en el gréafico estadistico que un 30% de los mentorizados presentaron

necesidades de informacién durante su proceso de estudio especialmente en lo siguiente:
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No saber cuantas materias tomar en el ciclo académico.
Las becas que pueden postular.

El valor de los créditos académicos.

La forma de calificacion.

El material que se debe de presentar para rendir las evaluaciones presenciales.

- F F

Informacion sobre la nota que se debe sacar, si se queda en supletorio.

Por lo tanto para despejar estas inquietudes que preocupan a los mentorizados, se elaboré
un grupo de asesoria por medio de las redes sociales, lo que permitid tener un mayor

acercamiento con los mentorizados para ayudarles a despejar todas sus inquietudes.

Durante este asesoramiento, se dio a conocer a los estudiantes sobre la modalidad de
créditos académicos, los beneficios de las becas, la forma de calificar error menos acierto, la

calificacibn minima para aprobar las materias, etc.

Del mismo modo se les recomendd, que a medida que se adapten al sistema educativo a
distancia vayan incrementando poco a poco el nimero de materias segun su ritmo de
aprendizaje, para no alargar el tiempo de duracion de la carrera; asi como también que la
UTPL, brinda cursos de formacion continua de corto plazo que les ayudaran a ampliar sus

conocimientos en otras areas de interés.

3.3. Las perceptivas del mentor y la relacién de ayuda

Grafico 11: Perspectivas del mentor

Proveeer

Informacion

y Capacitacion
Autoridad y

esponsabilidad

Perspectivas del
mentor sobre el
proceso de
mentoria

Enfoque
enia
mejora
continua

alimentacion

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Ver6nica Ordéiiez
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Para Ausubel, (1963), las perspectivas del mentor son los “mecanismos humanos, por
excelencia para adquirir, almacenar y compartir la inmensa cantidad de ideas e

informaciones, representadas en cualquier campo de conocimiento”.

Es por ello que basando esta experiencia piloto en los aportes de la teoria del aprendizaje
significativo, se han desarrollado tacticas centradas al desarrollo de las areas cognitivas,
humanistas y psicodinamicas de los mentorizados, para alcanzar los objetivos planteados

en este proceso de mentoria.

De igual manera se ha partido de los conocimientos previos de los estudiantes, indagando
hasta lograr un aprendizaje significativo, el mismo que podra ser utilizado en cualquier
momento por los mentorizados; optimizando el proceso de mentoria como estrategia

validada por el tiempo que se le invierte.

Es decir la mentoria se ha convertido en un reto diferente que exige mucha predisposicion,
ya que tener a cargo a un grupo de chicos de diferentes edades, carreras e intereses,
demanda estrategias adecuadas para totalizar su participacion en el proyecto, el mismo que
debe ofrecer la flexibilidad suficiente para ayudar a satisfacer las necesidades personales

del aprendiz, permitiendo que las relaciones florezcan dentro de una estructura segura.

Para lo cual se ha desarrollado una mentoria que combina la praxis personalizada, grupal y
electronica; a través de llamadas telefénicas a cada uno de los mentorizados para darles a
conocer que tienen un mentor asignado por la Universidad, para acompafarles dentro de su
proceso académico en este ciclo, asi como también brindarles un niamero celular y un correo

electrénico para comunicarse.

No obstante los encuentros presenciales al inicio mostraron a los mentorizados algo
sorprendidos, preocupados y hasta curiosos de por qué ellos eran los elegidos en este
proyecto de mentoria y uno se mostr6 desinteresado como lo podemos apreciar en
siguiente gréfico:
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Grafico 12: Impresiones de los mentorizados

Impresiones de los Mentorizados

Desi

Curiosos
20%

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordéfiez

Se puede evidenciar en el grafico estadistico sobre las impresiones de los mentorizados,
gue el 40 % de los mismos se mostr6 sorprendido al enterarse que formaban parte de esta
investigacion, mientras que un 10 % de los mentorizados presento desinterés en este
programa, para lo cual se buscd herramientas que despierten su interés (charlas, talleres,

trabajos en grupo, etc.).

Seguidamente se puede observar que un 30% de los mentorizados se mostraron
preocupados, pues no sabian en que consistia este programa y solo el 20 % reaccion6 de

una manera curiosa mostrando interés desde el primer momento.

Por lo cual se idearon tutorias dinamicas con ayuda de diapositivas y videos que les
permitieron motivar a los estudiantes y al mismo tiempo dar a conocer los beneficios que

presta la MaD.

De igual forma se compartieron experiencias vividas por las mentoras durante su proceso de
aprendizaje y las estrategias que les permitieron culminar su educacién a distancia
exitosamente como por ejemplo: empezar a estudiar un libro que les parezca mas
interesante, hacer un receso de cinco minutos cuando ya no este comprendiendo el tema,

realizar un lectura rapida para luego realizar una lectura comprensiva, etc.

Es necesario resaltar que algunos mentorizados, por falta de disponibilidad de tiempo o
compromisos laborales se les dificultaron asistir a las reuniones grupales; pero se coordiné
con ellos un horario adecuado para reunirse de manera individual y asi ayudarles a despejar

sus inquietudes.
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Del mismo modo es imprescindible hacer hincapié, en que la comunicacion que se mantuvo
en el proyecto de mentoria fue constante, lo que optimizo la integracién del grupo de
mentorizados, con la ayuda de las redes sociales, creando un grupo de mentoria a través
del WhatsApp, este medio de comunicacion fue acogido inmediatamente por los
mentorizados, los mismos que mientras pasaba el tiempo hacian mas notable su interés y

motivacién, compartiendo sus inquietudes sobre:

+ Elmanejo del EVA.
+ Habitos y técnicas de estudio.

+ Beneficios de ser un profesional.

Ademas se dieron a conocer las experiencias positivas que han tenido los participantes
durante el desarrollo de esta investigacion, concluyendo que es un excelente método para

evitar que se abandonen los estudios universitarios.
3.4 Valoracion de Mentoria

Segun Mager, (1975), la mentoria es el “proceso para determinar el grado o la amplitud de

alguna caracteristica asociada con un objeto o persona.”

Mientras que para Zabalza, (2001), la mentoria es el “proceso que implica como minimo,

recogida y valoracién de la informacién y toma de decisiones.”

Con estos dos conceptos se puede afirmar que la valoracion de resultados obtenidos por
parte de los mentorizados es muy importante, porque permite determinar el grado de

avance que los estudiantes desarrollaron desde el inicio del proyecto.

A continuacién se encuentran detallados los resultados de la evaluacién del proceso de

mentoria en esta experiencia piloto:

Tabla 29: Valoracion de la mentoria

Evaluacioén Calificacion
Utilizacion de recursos 5
Metodologia 4
Objetivos del taller 5
Participacion del grupo 4
Utilidad 5
Desemperio de las mentoras 5
Organizacién 4

Elaboraciéon: Andrea Ordo6fiez y Verdnica Ordéfiez
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Grafico 13: Evaluacion del proceso de mentoria

EVALUACION DEL PROCESO DE
MENTORIA

Orgahizacion ion
;4 1
‘ gia

Elaboracion: Andrea Ordoéfiez y Verénica Ordofiez

Se puede observar en el grafico estadistico que los mentorizados valoraron la utilizacion de
recursos, con una calificacion de cinco (puntuacion maxima), lo que indica que los recursos
utilizados durante el Plan de Orientacion y Mentoria por ejemplo: proyector, diapositivas,

carteles cubrieron sus expectativas.

Por otra parte se evidencia que en metodologia, se obtiene una calificacion de cuatro, por lo
tanto se deduce que al inicio de la mentoria se mantuvo una vision general de la misma,;
pero al transcurrir el Plan de orientacién se generd un acercamiento mas personal con los

mentorizados, para detectar las dificultades que cada uno de ellos presentaban.

Del mismo modo se puede analizar que el casillero correspondiente al objetivo del taller, se
obtuvo una calificacion de cinco, dado que se cumplieron a cabalidad las metas trazadas
durante el proceso mentor, logrando interiorizar en los mentorizados: nuevas técnicas de

estudio y un manejo correcto del EVA; lo cual ayudo a despejar varias inquietudes.

Por otro lado la opcion correspondiente a participacion de grupo, obtuvo una puntuacion de
cuatro, ya que en las tutorias presenciales no todos los mentorizados asistieron
regularmente, por motivos de tiempo o de asuntos personales, para lo cual se realizaron

sesiones personalizadas, con un horario accesible con sus actividades.

En cambio en el casillero de utilidad del plan de orientacion y mentoria, se puede observar

una puntuacion de cinco, ya que no solo ayudo a los estudiantes de primer ciclo a adaptarse
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a los estudios a distancia; sino que también les permiti6 construir nuevos conocimientos

partiendo de sus aprendizajes previos.

En igual forma el casillero de desempefio de las mentoras, obtuvo una puntuacion de cinco,
ya que no solo se buscé actividades que ayuden a despejar las dudas de los mentorizados
sino que se mantuvo una comunicacion constante mediante teléfono, redes sociales, lo que

permiti6é tener un contacto mas cercano.

No obstante en la organizacidon se obtuvo un puntaje de cuatro, ya que no se contdé con un
lugar lo suficientemente amplio y ventilado para recibir las asesorias, lo cual causo un

pequefio grado de inconformidad durante las tutorias presenciales.

Para sintetizar esta experiencia del Plan de orientacién y Mentoria, cabe recalcar que fue
realmente enriquecedor tanto para las mentoras como para los mentorizados; porque se
bas6 en una relacion horizontal, donde el clima democrético y las aportaciones reciprocas
permitieron que ambos se desarrollen como personas autbnomas y motivadas para el
aprendizaje; aungque es necesario aclarar que aun se deben perfeccionar ciertos aspectos
gue no permiten aprovechar al maximo las ventajas que nos ofrece esta innovadora

estrategia educativa.
3.4.1 Interaccién y Comunicacion

Ritzer, (2007), considera que “la sociedad es meramente un nombre para un conjunto de

individuos conectados por medio de la interaccion.”

Mientras que Saussure, (1913), considera a la comunicacion como “ la facultad que tiene

todo el ser humano para comunicarse mediante signos fénicos-acusticos”
De igual manera Simmel, (1978), considera que la comunicacion “puede ser momentanea”

Considerando los aportes de los autores quienes tienen una clara concepcion sobre la
importancia de la interaccion y la comunicacion, se puede afirmar que en esta investigacion
la interacciéon fue horizontal, donde las mentoras eran guias y los mentorizados participes

activos en su autoaprendizaje.

Ademas se organizaron encuentros de integracion con la participacién de otros grupos de
mentorizados conjuntamente con sus mentores; lo cual fue una de las estrategias que
entusiasmé a los estudiantes, ya que les permitid intercambiar informacion e hicieron

grandes amistades.

71



Como resultado la interaccion y comunicacién fue uno de los puntos que més se trabajé en
las reuniones presenciales, ya que no solo se prestaba un servicio de asesoria, sino también
un espacio para las relaciones interpersonales, lo cual ayudo a que el aprendizaje sea mas

significativo.

Como lo expresa Ausubel, (1980), que “el factor mas importante para la transformacién de
los significados potencialmente significativos, son los materiales de aprendizaje para

desarrollar significados psicologicos”.

Por ello se complementa la interaccion presencial, con una comunicacion tecnolégica
mediante: spype, WhatsApp, Facebook y correo electronico, eliminando barreras de:
distancia, poca disponibilidad de tiempo y falta de recursos econémicos, como se puede

evidenciar a continuacion:

Gréfico 14: Medios de interaccidon y comunicacion.

Medios delnteracion y Comunicacion con los
mentorizados

M Tutorias Presenciales H Skype i whasapp

H Correo electronico Facebook

:’ 40% :

Elaboracién: Andrea Ordo6fiez y Verdnica Ordéfiez

Tabla 30: Recursos de interaccién y comunicacion

Recursos de
interaccion y Porcentaje Resefia

comunicaciéon

El uso de este recurso facilito la comunicacion dentro del
proyecto, para lo cual se cre6 un grupo de mentoria por este
WhatsApp 40% medio, ya que todos los mentorizados lo usaban por ser

econdémico, se podian conectar sin importar el lugar en que se
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encontraban, también permitia compartir  imagenes, videos,
grabaciones de voz, etc. Esto garantizo que sea el medio de

comunicacion mas utilizado dentro del proceso mentor.

Este recurso brindo la facilidad de una comunicacion mas directa
Skype 30% y personalizada donde los mentores y mentorizados podian
compartir sus inquietudes de manera mas directa cuando era

necesario, sin necesidad de salir de la comodidad del hogar.

Este tipo de recurso genero relaciones de empatia y confianza,
Tutorias 20% logrando interactuar en un mismo espacio, con personas que
presenciales poseen un mismo interés para analizar sus diferentes experiencias

y puntos de vista.

Este tipo de recurso, no tuvo una buena acogida por los
Correo 10% mentorizados quienes se mostraron muy poco interesados su
electronico empleo, ya que a pesar de ser muy conocido por todos los
estudiantes mentores; ellos no estaban familiarizados con su

uso.

Este tipo de recurso tampoco nos brind6 los resultados esperados,
ya que a pesar de su buena acogida por los mentorizados, quienes
Facebook 10% se mostraron muy interesados; su empleo les causaba muchas
distracciones y muy poca interaccion.

Elaboraciéon: Andrea Ordoéfiez y Verdnica Ordéfiez

En conclusién en esta investigacién se dio una comunicacion 100% activa con todos los
mentorizados a través de estrategias tecnoldgicas, seleccionadas cuidadosamente para

cumplir los objetivos planteados, garantizando un aprendizaje significativo.
3.4.2 Motivacién y Expectativas de los Involucrados.

Stoner, (1996), define a la motivacién como “una caracteristica de la psicologia humana,

incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta humana.”

Mientras que para Sexton, (1977), la motivacion es “el proceso de estimular a un individuo
para que se realice una accidon que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna

meta deseada por el motivador.”

Por otro lado Schiffman y Kanuk (2000), consideran que “la confianza es la que determina

la conducta de un determinado resultado una vez realizada la acciéon.”

Para los autores la  motivacion que se brinde a los estudiantes, es la accién
desencadenante del tipo de resultados que se tengan en un proceso educativo; es por ello

gue dentro de la presente investigacién, se busc6 como fuente principal mantener la
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motivacion activa de los mentorizados, no s6lo mediante actividades que favorezcan su
desempefio académico, sino que también se permiti6 que los alumnos socialicen con sus

pares mediante encuentros presenciales.

Por lo tanto las expectativas que presentaron los mentorizados durante el plan de
Orientacion y Mentoria se cumplieron al 100%, permitiéndoles descubrir herramientas para

su adecuada insercion en la modalidad abierta y a distancia.

En primer lugar aprendieron que estudiar a distancia no significa estar solo, sino que
existen muchas personas en diferentes partes del mundo que estan cursando su misma
carrera e inclusive tomando las mismas asignaturas; aprendieron ademas que el uso
adecuado del internet y de las redes sociales, puede convertirse en su mejor herramienta de

estudio.

Del mismo modo los mentorizados conocieron que sus sentimientos de miedo, frustracion,
de ganas de abandonar la carrera, de enfado por no comprender las asignaturas, son
etapas de adaptacion, que quiza todos los estudiantes de educacion a distancia la han

experimentado; pero gracias a la mentorizacién ha sido mas facil de sobrellevar.

En sintesis esto se ve reflejado en la gratitud de los mentorizados, quienes han respondido
como se esperaba en todas las actividades planteadas dentro de este plan de orientacién y
mentoria, los mismos que no solo han aprobado satisfactoriamente sus asignaturas sino
que han decidido continuar sus estudios, aumentando el nimero de materias para el

siguiente ciclo académico.
3.4.3 Valoracion general del proceso.

Black y William, (1998), considera que la valoracion mejora “soOlo si se suministra

retroalimentacién inmediata y significativa para estudiantes y maestros.”

Por otro lado Guskey, (1999), considera que la valoracion puede “mejorar la actividad al

asignar los puntajes”.

Es por ello que tomando como punto de partida los aportes de los autores, quienes
consideran que una oportuna valoracién del nivel académico de los estudiantes, mejora las
habilidades cognoscitivas y también genera aprendizajes que perduran en el tiempo, se ha

realizado la siguiente valoracion de los mentorizados en esta experiencia piloto de mentoria:
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Grafico 15: Valoracion general del proceso de mentoria

Valoracion general del Proceso de
Mentoria
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M participacion de los
menorizados
H objetivos alcanzados

i dificultades presentadas

M abandono academico

Elaboracién: Andrea Ordéfiez y Verdnica Ordéfiez

Como se puede observar en el grafico anterior, el proyecto de mentoria que se realizé con
la participacion de los estudiantes de primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de
Loja, no solo es una excelente estrategia para evitar la desercibn académica superior,
debido a que sus bondades no son limitadas y si son dirigidas de manera adecuada pueden
generar el estimulo necesario para formar estudiantes de excelencia, en cualquiera de las

area propuestas.

De igual manera se puede evidenciar en este proyecto, que con la motivacion adecuada
logramos la participacion activa de todos los estudiantes mentorizados que se nos asigno,
alcanzando un 45% como se indica en el grafico anterior, ademas se pudieron alcanzar en
su totalidad los objetivos planteados al inicio del proyecto, lo cual es muy gratificante a nivel
personal cumplimiento con las expectativas planteadas tanto por los mentores como por los

mentorizados.

Asi mismo es importante resaltar, que las dificultades presentadas dentro de la ejecucién
del proyecto de mentoria fueron minimas alcanzando un 11%, las mismas que con la ayuda

de acciones oportunas disminuyeron consecutivamente durante su aplicacion..

Finalmente podemos observar un 0% de desercién académica por parte de los estudiantes
mentorizados, los mismo que no solo se adaptaron adecuadamente a los estudios a
distancia, sino que se sienten capaces de incrementar materias para alcanzar su

profesionalizacion.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

Thompson y Strikland, (1998), establecen que el analisis FODA que “estima el efecto que
una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion externa, es decir entre las oportunidades y amenazas que se

pueden presentar en un proyecto.”

De igual manera McConkey, (1988), considera que una fortaleza “es una funcién que se

realiza de manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades”

Mientras que Dutta y Crossan, (2005), considera que las oportunidades “son creadas como
encontradas, porque en el proceso de identificacién de oportunidades la estructura de los

mercados Y la accion humana estarian recursivamente implicadas.”

Por otro lado Henry, (1980), considera una debilidad como “un factor que hace vulnerable a
la organizacibn o simplemente una actividad que se realiza de forma deficiente,

colocandose en situacion débil.”

Por ello Van — denberg y Lance, (1992), considera que las amenazas “son los talones de

Aquiles pueden generar en la organizacién una posicion competitiva vulnerable.”

Considerando las aportaciones de estos autores quienes ilustran a la Matriz FODA, como
instrumento de analisis de las caracteristicas propias que debe presentar un proyecto a
través del estudio de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; se ha

desarrollado en esta experiencia piloto de mentoria la siguiente matriz FODA:
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Grafico 16: Matriz FODA

[ FORTALEZAS ] OPORTUNIDADES
+ Mentoras egresadas de area de 4+ Asesoramiento a los
ciencias de la educacion: estudiantes que cruzan por
Educacion Basica. primera vez sus estudios a
4+ Buen ambiente distancia.
+ Recursos humanos motivados 4+ Necesidad de la mentoria.
y contentos 4+ Los estudiantes de Ultimo ciclo
4+ Mentor y mentorizados dan a conocer sus

conocimientos y vivencias en
beneficio de los demas.

de estudio. 4+ Regulacion de la
autoeducacion

pertenecientes al mismo centro

+ Uso de recursos tecnoldgicos

para ~ mantener una 4 Se elimina el tabt que estudiar
participacion actva en el

proceso de mentoria. a distancia.
DEBILIDADES [ AMENAZAS ]

+ Poca capacidad de
autoaprendizaje. 4+ Regulacion desfavorable.

+ Desconcierto de los 4+ Desercion temprana de los
mentorizados al no ser mentorizados antes de finalizar
informados oportunamente que el plan de orientacién.
forman parte del proyecto de
mentoria. 4+ Abandono académico por falta

+ Los mentorizados no cuentan de recursos econdémicos.
con el mentor desde el inicio de
sus estudios sino a mediados. 4+ Escasos recursos didacticos

+ Falta de recurso inmobiliario.

+ Los mentorizados cuentan con + Falta de preparacion del
poco tiempo disponible. mentor para realizar el plan de

orientacion y mentoria.

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordéfiez
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3.6. Matriz de problematica de la mentoria.

Guskey, (1999), considera que la matriz es “la herramienta mas poderosa para ensefiar y

evaluar.”

Del mismo modo este autor afiade que las matrices, “ayudan a los estudiantes a

convertirse en jueces mas reflexivos de su propio trabajo.”

Es por ello que tomando como referencia los aportes del autor, en este proceso de mentoria
se ha elaborado la siguiente matriz problematica, donde se podran conocer varios aspectos

qgue fueron de gran importancia para el adecuado desarrollo del proceso mentor.

Tabla 31: Matriz de problematica de la mentoria

Problema Causa Efecto Fuente

Desinformacién de | Temor e incertidumbre | Que en gran parte los

los estudiantes que | por parte de los | alumnos Centro
fueron estudiantes al  ser | mentorizados se | Universitario
seleccionados para | contactados por las | comunique con el | yEquipode
integrar el proceso | mentoras para | centro  universitario Gestion
de mentoria. informarles que son | para conocer del por

seleccionados para ser | qué ellos han sido

parte del proyecto de | seleccionados y

mentoria. preguntar que tienen

gue hacer.

La mentoria se | Inconformidad en los | Bajas calificaciones
inici6 a mediados | alumnos quienes | durante el primer
del ciclo | esperaban contar con | bimestre, por la falta
académico. un asesoramiento que | de asesoramiento en

despeje sus | técnicas y habitos de | Equipo de

inquietudes, durante su | estudio que se | Gestién
proceso de aprendizaje | requieren para la

lo cual no se dio desde | adecuada adaptacién

el inicio. de la educacion a
distancia.
Dispersiéon Esporadica Sientan frustracion

geografica entre el | participacion de ciertos | por su escasa

grupo de | mentorizados en las | participacion, ya que
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mentorizados y las

mentoras.

tutorias presencias por
falta de transporte para
regresar a sus hogares

ya que la mayoria de

mentorizados
provenian de las
parroquias rurales de

nuestro canton.

las tutorias

presenciales les
parecian de gran
utilidad; por los temas
gue se traban en

ellas.

Mentorizados

Elaboracion: Andrea Ordéfiez y Veronica Ordéfiez
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

Assan, (2009) considera que la conclusion “busca llevar al examinador o al lector a un

nuevo nivel de percepcion de la investigacion.”

Por consiguiente en esta experiencia piloto de mentoria, es indispensable dar a conocer las
conclusiones y recomendaciones necesarias para que se pueda dar continuidad al mismo
de manera exitosa, asi como también mostrar los beneficios que se han obtenido con su

ejecucion.
4.1 Conclusiones

Esta investigacion logro la participacion activa de los implicados a través del trabajo en
equipo, conjuntamente con el apoyo institucional, cubriendo asi las necesidades de técnicas
y habitos de estudio, manejo del EVA y relaciones interpersonales como se expone a

continuacion:

En primera instancia se plante6 asesorar y guiar en el aprendizaje a los estudiantes de
primer ciclo, lo cual gracias a la participacion activa de los mentorizados se alcanzé en un

90% de su totalidad, evidenciandose en el:

+ Incremento del rendimiento académico.

+ Continuidad de sus estudios superiores.

Respecto al incorrecto manejo del EVA por parte de los mentorizados, se trabajé mediante

estrategias, que ayuden al estudiante a un mejor entendimiento de la misma, a través de:

+ Teoria apoyada con diapositivas y videos
+ Practica de actividades que propone la UTPL como son: los foros, chat, video

colaboraciones, etc.

Razon por la cual se ha logrado optimizar el aprovechamiento de esta plataforma virtual,
evidenciandose con un 95%, ya que no solo la utilizan para revisar calificaciones, anuncios
de docentes o enviar deberes sino que les permite interactuar entre ellos y expresar sus

opiniones .

Es importante destacar que en este proyecto, se trabajo los dmbitos de desarrollo de
buenos habitos de estudio y el desarrollo de una autonomia educativa con los mentorizados,
las cuales se alcanzaron en un 80%, ya que los estudiantes no solo adoptaron las diferentes
técnicas de estudio a sus actividades académicas, sino que desarrollaron sus propios

aportes sobre gue técnica y habitos de estudio les resultaron mas eficaces.

81



En pocas palabras se puede concluir, que la experiencia piloto de mentoria planteada por la
UTPL, es una estrategia idonea para reducir la tasa de desercion académica, ya que brinda

la oportunidad a los mentorizados de despejar sus dudas y satisfacer sus necesidades.
4.2 Recomendaciones

La presente investigacion propuesta por la Universidad Técnica Particular de Loja, durante
su aplicacion ha sido muy beneficiosa para los estudiantes mentores y mentorizados, sin

embargo es necesario mejorar algunos aspectos, por lo tanto se recomienda:

Capacitar y brindar una mayor informacion a los estudiantes mentores, sobre el proceso de

mentorizacion a través de:

+ Folletos.
+ Capacitacion Virtual.
+ Anuncios en el EVA.

+ Seminarios.

Por consiguiente, un mentor bien capacitado puede organizar y desarrollar de manera
Optima el proceso de mentorizacion, de lo contrario la ejecucién de las actividades no se

realizaran en forma adecuada.
Informar al estudiante durante el proceso de matriculacién sobre la mentoria, a través:

+ Mensajes de texto.
+ Volantes publicitarios.
+ Correo electrénico.

4+ Informacion brindada en el centro universitario.

Por lo tanto los estudiantes visualizaran el proceso de mentoria, como un sistema de ayuda
en su insercién académica, puesto que la falta de informacién podria ocasionar poca

predisposicion por parte de los mentorizados.

Asignar a los estudiantes de primer ciclo un mentor desde el momento de su

matriculacion para:

+ Facilitar la insercion de estudios a distancia.
+ Despejar sus dudas.
+ Guiarlos en la planificacion de los horarios de estudio.

+ Dar a conocer técnicas y habitos de estudio.
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Como resultado los estudiantes mentorizados se adaptardn de manera fécil y rapida a la

MabD, disminuyendo asi los indices de desercion académica.

Fortalecer el acompafiamiento del estudiante a distancia por parte de la UTPL en

actividades culturales, como:

+ Formar grupos de danza.
+ Participar en misiones identes.
+ Obras de teatro.

+ Conferencias.

Es necesario recalcar que estas actividades desarrollaran en los estudiantes, fuertes lazos
de pertinencia y compromiso con la Universidad, permitiéndoles ampliar su vision espiritual,

logrando asi desarrollarse no sélo en el &mbito académico sino también en el personal.
4.3 Prospectiva del proyecto de Mentoria.

En cuanto a la dimensién prospectiva como visién de la futura aplicacion en la experiencia
piloto de mentoria en futuros escenarios tanto optimistas como pesimistas a 4 afios (largo
plazo), tomando en cuenta aspectos como: la autogestion de los participantes, la insercion
adecuada y la evaluacion de los objetivos planteados, se rescatan como elementos

conclusivos los siguientes:

Los resultados obtenidos durante la aplicacion en el periodo académico octubre 2015-
febrero 2016, muestran un escenario optimista, el mismo que si se maneja de forma
continua, el objetivo de disminuir la tasa de desercion académica se logrard en plazo de

cuatro afnos.

Sin embargo si se comenten las mismas falencias que se presentaron en la iniciacion de
este proyecto de mentoria, los efectos no seran los esperados en la promocién de
autonomia e insercion adecuada de los estudiantes que ingresan al primer ciclo de la

universidad, convirtiendo este ambicioso proyecto en una carga administrativa.

Para concluir ambas opciones cuentan con las mismas posibilidades de ser el escenario
futuro del proyecto de una experiencia piloto de mentoria, desde estas perspectivas
(optimista y pesimista), se pueden analizar un abanico de posibilidades, donde Universidad
Técnica Particular de Loja debe gestionar las acciones a desarrollar, respetando sus
compromisos politicos-sociales existentes en su hecho académico, para trazar la diferencia
en su misma realidad historico-educativa, contemplando su vision de excelencia académica

a lo largo del tiempo.
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ANEXO 1

Carta de compromiso

Nosotras, Andrea Estefania Ordofiez Torres, con C.l. 0705243863 y Maria Vero6nica
Ordofiez Torres con C.l. 0705652790, pertenecientes al Centro Universitario Zaruma,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la Ciudad de Loja, para
el trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo,
aceptamos libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto
para el periodo Octubre 2015- Febrero 201; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia
piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Zaruma”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndonos a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia,

firmamos la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Andrea Estefania Ordonez Torres Maria Veronica Ordofez Torres
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Anexo 2
Modelo de los instrumentos de investigacion

Diapositivas presentadas durante la mentoria

R

Armnro Inidio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista

&) Disefio . RS- ﬂ\\ D ] 34 Buscar
|:I 85 Restablece . T >3 " 23, Reemplazar ~
Nueva ) S e AV- A | A Organizar F
ormato | diapositiva~ o SeCaion ¥ LIFLY e S A C matart - || % VUL - l¢ Seleccionar ¥
Portapapeles Fl Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion
Diapositivas Esquema X =
N

1

EDUCACION & DIETARCIA

[P—

EDUCACION A DISTANCIA

ey

La educacion a distancia, es una forma de ensefianza,

2
en la cual los estudiantes no requieren asistir
fisicamente al lugar de estudios.
Revisando la historia de nuestro pais en avance de la
) educacion, es necesario hacer hincapié que la UT.P.L.

fue la pionera en implementar este sistema en
Ecuador.

Es aqui donde se desarrolla estudiantes auténomos
que eligen su ritmo de estudio.

A4 4

Haga dlic para agregar notas

>4 [m]

e iap»

Bid9- o —;‘i

Archivo Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista

& Cortar =] Disefio ~ E~NOo0O =l 4 Buscar

AN B E
. 123 Copiar ~ Q’J‘;Restab\e:er o A—|_—|_.E:>& 5~ 23; Reemplazar ~
Pegar MNu 8 a AV . A \ = —| Organizar
< Copiarfomato | giapositiva = S Seccion - N & § 8§k ha = martart - || % SNL X fE . s Seleccionar ~
Portapapeles Fl Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion
Diapositivas Esquema X 1
-
5
Preguntas:
.

%* ¢Qué carrera siguen y porque la eligieron?

% ¢Cudles son sus expectativasy temores que
sienten ?

% ¢Como les fue en el primer bimestre?

% ¢Creen que deberian de mejorar algo para
este segundo bimestre?

i

% Saben ¢ Qué calificacion dehen de sacarse si
se quedan en supletorio?

“am 4
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Mensaje por correo electronico

5

@Nuewo v 6 Responder | v WEliminar B Archivar  Movera v Cateqorias v ws Py X
i : Comparte con

OneDrive
Re: hola como esta veronica le comunico que le envie ni testdle actitudes por

comunicarle que no tengo wassapp gracias y disculpe a demora

&

ey,
B8 Maria Veronica Ordofiez Torres  Responder [V
4 Para: grecia pineda<grecia 1992 @hotmail es>; ¥ mié 20/0/2016 1241
Olvidate de ajuntar
Hola muchasgracias, no se preocupe y espero que en este fin de semana le vaya muy bien en las evaluaciones presenciales, recuerde que e
todo el esfuerzo que hace hoy &l estudiar lo veré reflejado despuésde cuatro afias, y vera que el camino racorrido vale la pena por que Cargalos en OneDrive y
estaria alcanzando su suefio de convertirse en una profesional. compartelos
animosy mucha suerte
De: grecia pineda <grecia. 1992 @hotmail.es>
Enviado: martes, 19 de enero de 2016 13:58
Para: verito 2411@hotmall.com
Asunto: hola como esta veranica le comunico que e envie ni testde actitudes par comunicarle que no tengo wassapp gracias y disculpe a demora Mis

91



Charla que se brind6 a los mentorizados

MOV00166
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Evidencias de los mensajes comunicacion Mentor - Mentorizado

—

“—

AV )

Mentor2 mercedes

tendré Qué hacer para el siguiente
semestre

Como se le hizo el estudio con las
tres materias, puede coger las dos
restantes y otras del siguiente ciclo o
puede coger solo del siguiente ciclo
pero dejaria las primeras como
pendientes 5:11 PM

Um ppco dificil al inicio de ahi el
segundo bimestre facil A

Pero mejor voy al coger las dos g me
faltan y tres del sequndo 4P}

Asi es en el comienzo hasta que se
acopla despues se le haré cada vez
mas facil, me parece muy bien son
bastantes materias pero con su buen
tiempo se las pasa y cuales vaa
escoger ?

Mentor2 mercedes

A

Hola Mercedes le saluda su mentora
me gustaria saber como se
encuentra? Como le fue en Ios
examenes?

Hola si gracias a dios todo me fue
bien solo que en el Eva aun no me
suben la nota de expresion oral del
trabajo de ahi todo tengo bien

Me alegra mucho y la felicito, no se
preocupe a veces tardan en subir
unas notas depende del profesor
pero seguramente en los préoximos
dias le subiran la nota, debe de
revisarla constantente 31

Si gracias eso hago
Si cualquier inquietud que tenga me

avisa, que le parece la modalidad a
distancia que ofrece la universidad?

Me parece excelente va Qué nos

(_

AV

Mentor2 mercedes

Me parece excelente ya Qué nos
brinda una ayuda para poder
distribuir el tiempo para poder
estudiar

En eso tiene razon y el tiempo pasa
muy rapido cuando se de cuenta ya
estara en el final de la meta que se
ah propuesto, ahora lo mas
importante es estudiar y lo mejor
estar cerca de la familia :

Es lo importante estar cerca de ellos
y poder cumplir las metas q uno se
propone M

La felicito con esa actitud alcanzara
todas sus metas y cuénteme
cuantas materias va a coger el
préximo ciclo

Vera cogi este semestre 3 y como
tendré Qué hacer para el siguiente
semestre

Como se le hizo el estudio con las

A

(—'v._\ Mentor1 silvia

5 DE FEBRERO DE 2016

Hola Silvia le saluda su mentora me

gustaria saber como se encuentra ?

Qué tal le parecieron los examenes?
421

Sélo bien muy bien ahora esperando
las notas ya

La felicito, seguramente en los
préximos dias podra vizualizar la
nota, cualquier inquietud que tenga
me avisa, y la felicito nuevamente
para que siga cursando sus estudios

Muchisimas gracias
Ya has pensado cuantas materias
vas a tomar en el préximo cuclo

académico?

No aun no se cuantas materias

5 DE FEBRERO DE 2016

Hola Yulisa le saluda su mentora, me
gustaria saber como se encuentra?
Coémo le fue en los examenes?

Muy bien gracias

Me alegro mucho espero que siga
asi en sus estudios y ya ha pensado
cuantas materias va a tomar el

préximo ciclo, si tiene alguna

inquietud sera un gusto ayudarla

Deseo tomar 5 materias pro quisiera
saber el costo |
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Cuestionarios realizados a los mentorizados

E Guia didéctica: Practicum IV 0 ANEDE

ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...
HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres
Carrera/titulacién
Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email
Skype
Trabaja Si() No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar
¢Cudl es la razén para estudiar a
Distancia?

iPor qué eligio la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe de fin de
titulacion.

l a8 / MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
g
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ANEXOS 2 - Guia didactica: Practicum IV a

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

La Universidad Catdlica de Loja ]
| -
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E- Guia didactica: Practicum IV ~{ ANEXOS

ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro companero su experiencia).

iQué problema enfrenté?

Muchas gracias su aporte.

50 7/ MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
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ANEXOS — Guia didactica: Practicum |V a

ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1.

Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
senalar mds de una opcién.
ESCALA
1123|435

Procedimientos de estudio

Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didéctica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura répida que permita identificar los titulos, graficos, resiimenes, esquemas, entre
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente
importante)

Aspectos de orden personal Importancia

2.1. Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccién y/o reorientacién de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de la carrera.

23. Particularidades del estudio a distancia.

24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

25. Ayudapsicoldgica personal.

26. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores
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3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién
3.1. Procesos de admision e ingreso.
3.2, Procesos de matricula.
3.3. Modalidades de pago.
34. Tramites de cambio de centro universitario.
35. Trémites de convalidacién de asignaturas.
3.6. Becasyayuda para el estudio.
3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.

3.8. 3.8. Otros (especificar)
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ANEXO 9
CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES
{Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?
(Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)
1. {Cudl de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?
Justifique su respuesta

Situacidn de orientacién Tutoria | Mentoria = ;Por qué?

1 Se organiza una sesién grupal para detectar necesidades de ayuda y
orientacién.

2 Julia (estudiantes de 1ero de informética) plantea abandonar los estudios por
haber obtenido resultados negativos en sus ultimos exdamenes.

3 Juan lero de Ciencias de la Educacion esta buscando vivienda en la ciudad y
busca ayuda.

4 Margarita estudiante de Psicologia, comenta las dificultades que tiene paraella
el estudio a distancia por la soledad, etc.

5 Pedro (1ero Psicologia) tiene dificultades para realizar eximenes de desarrollo
(prefiere los de tipo test) y pide ayuda para poder superarlos.

6 Queda poco tiempo para los exdmenes y Maria no los ha preparado aun, esta
desorientada (desconoce el contenido del examen, los criterios de evaluacién,
qué tipos de preguntas, etc.)

7 Teresaestudiante de 1ero de Administracién, tiene problemas para organizar su
tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no est4 familiarizada
con las competencias exigidas en la ensefanza a distancia.

8 José Ignacio (estudiante de 1ro de Economia) acaba de ser padre. El trabajo,
los estudios y la vida familiar son dificiles de compaginar para €él, lo que afecta
sus estudios.

9 Cecilia (estudiante de Tro de Pedagogia) con discapacidad quiere saber con
precision que salidas profesionales tiene la carrera que acaba de empezar, en
realidad no esté segura de haber escogido correctamente su profesién.

10 Pedro estd muy preocupado ya que con mucha ilusién se ha matriculado en
la carrera de Abogacia, en su trabajo lo han ascendido, lo que durante mucho
tiempo estuvo esperando y en el que tiene que viajar con mucha frecuencia,
piensa que no tendra tiempo de cumplir con todas las actividades que debe
realizar en |a Universidad.
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL

Muchas gracias
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ANEXO 3

N21 Grupo de mentoras del CUA N22 Estudiantes contestando los anexos

N23 Estudiantes contestando los anexos )
N24 Estudiantes contestando los anexos

N26 Mentora ayudando a una alumna

‘_'
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N27 Mentora junto a sus mentorizadas N28 Mentorizadas disfrutando de un refrigerio

N210 Grupo de mentoras compartiendo luego de culminar la asesoria
grupal
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