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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado se enfoca en aplicar teorias de la mineria de datos para
el analisis de los usos de Internet, de los estudiantes de la Universidad del Azuay, donde se
obtuvo un conjunto de datos e informacion valida para identificar el uso de la tecnologia en

las universidades ecuatorianas.

Los resultados encontrados evidencian que los ingresos del nucleo familiar de los estudiantes
es de nivel socioecondmico medio en la mayoria de encuestados; los conocimientos en el uso
de Internet esta en un nivel alto, aunque éste no es frecuentemente usado para aprender,

pero si para entretenerse.

Los estudiantes encuestados se han clasificado, de acuerdo a sus habitos de uso de Internet,
en dos grupos relacionados con el aprendizaje; entretenimiento y rendimiento académico,
definiéndolos como: alto y bajo uso de Internet para aprender y para el entretenimiento,

rendimiento académico alto y bajo.
Mediante regresién logistica binaria se comprueban las hipoétesis, determinando que los
ingresos econdmicos no inciden en el uso del Internet para aprender y/o entretenerse; y que

el rendimiento académico no se ve alterado por estos usos.

PALABRAS CLAVE: TIC, educacion, entretenimiento, Internet, rendimiento, académico.
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ABSTRACT

The performed research work, focuses on applying of the informational theories for the analysis
of the Internet uses, of the students of the Universidad del Azuay, where there was obtained
a set of data and valid information to identify the use of technology in the Ecuadorian

universities.

The survey results demonstrate that the income of the family group of students is a medium
socioeconomic level in the most of the inquired people; the knowledge in the use of the Internet

is at a high level, although this is not often used to learn, but as a way of entertainment.

The polled students have been classified, according to their Internet use habits in two groups
related to the learning: entertainment and academic performance, which were defined as: high
and low use of the Internet for learning and entertainment; and, high and low academic

performance.
By means of binary logistic regression, the hypothesis are verified, determining that the
economic income does not affect in the use of the Internet to learn and/or to amuse

themselves; and that academic performance is not altered by these uses.

KEYWORDS: ICT, education, entertainment, Internet, performance, academic.
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INTRODUCCION



1.1. Motivacion y alcance.

Ecuador en la actualidad tiene como eje fundamental el desarrollo de la educacién, la cual
estd enmarcada en el modelo social y econémico del Buen Vivir, por lo cual debe asumirse el
reto de buscar siempre la calidad educativa, donde indudablemente es necesario el estudio
de sus diversos factores, como la tecnologia, como lo establece la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo del Ecuador (2013) en el plan nacional del buen vivir 2013 — 2017
en el aspecto de tecnologia, innovacién y conocimiento donde indica que “la inversion
destinada al desarrollo tecnolégico debe realizarse en el marco del fortalecimiento de los
mecanismos institucionales y de planificacién, para mejorar la articulacion y dinamizar la
interaccion entre el sistema educativo, otras instituciones generadoras de conocimiento, los

procesos de innovacion tecnoldgica y los sectores productivo y comercial”.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que contempla como uno de sus
principales elementos al Internet, son consideradas herramientas innovadoras para el
tratamiento y la transmision de la informacion, que implementadas a la educacion apoyan y
facilitan actividades del proceso de ensefianza y aprendizaje como el trabajo en grupo y la
creatividad en los estudiantes, logrando independencia e induciendo el aprendizaje

colaborativo, donde el alumno forma parte de su propio aprendizaje.

Asumiendo la importancia del desarrollo tecnolégico en la educacién, y la generacion de
conocimiento, es de suma importancia contar con fuentes de datos que permitan el analisis
de la situacion actual del uso de la tecnologia en las instituciones de Educacion Superior, con
la finalidad de poder tomar decisiones enfocadas a la mejora y busqueda de la calidad
educativa, que den como resultado profesionales innovadores y generadores de desarrollo no

solo personal sino también social.

En este trabajo de investigacion se plantea como tema, analizar si los ingresos economicos
familiares inciden en el uso de la tecnologia, especialmente del Internet en el ambito
académico, y estos a su vez en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad

del Azuay.

En el proceso investigativo se levantara informacién referente a como los estudiantes utilizan
la tecnologia en sus actividades académicas y de entretenimiento, encontrando relaciones
que permitan determinar el si existe incidencia del uso de herramientas informaticas dentro

del sistema educativo.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

o Determinar el uso de las tecnologias por parte de los estudiantes de la Universidad del

Azuay.

1.2.1. Objetivos especificos.

o Determinar la incidencia de los ingresos econdémicos en el uso del Internet para el
aprendizaje por parte de los estudiantes.

o Determinar la incidencia de los ingresos econémicos en el uso del Internet para el
entretenimiento por parte de los estudiantes.

o Determinar la incidencia del uso del Internet para el aprendizaje en el rendimiento
académico de los estudiantes.

o Determinar la incidencia del uso del Internet para el entretenimiento en el rendimiento

académico de los estudiantes.

1.3. Preguntas de Investigacion

Las preguntas de investigacion se extraen del proyecto denominado “Analisis de los usos de

la tecnologia en los estudiantes de la Universidad del Azuay” del cual es parte este trabajo:

e ;COmo se relacionan los niveles de ingreso de las familias de los estudiantes
universitarios con los usos de Internet en actividades académicas y de

entretenimiento?

e ;Como se relacionan el rendimiento académico y el uso de Internet en actividades

académicas y de entretenimiento?



1.4. Hipotesis

Este proyecto trata de comprobar si se cumplen las siguientes hipétesis acerca del analisis de
uso de tecnologias por parte de los estudiantes en diferentes universidades del pais. En el
proyecto “Educacion virtual en el Ecuador”, se intenta descubrir como el estudiante esta

usando las tecnologias dentro de su proceso de aprendizaje y rendimiento académico.

¢ Relacionadas con la pregunta 1

o Hipétesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para el

aprendizaje.

o Hipétesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para

entretenimiento.

o Relacionadas con la pregunta 2

o Hipétesis 3: El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento

académico.

o Hipétesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el

rendimiento académico.

1.5. Estructura del documento

El presente trabajo esta conformado por 6 capitulos. El capitulo | describe el trabajo efectuado
y los lineamientos investigativos como las preguntas e hipotesis. En el capitulo |l se encuentra
el estado de arte que contiene conceptos basicos de brecha digital, usos del Internet,
rendimiento académico, brecha digital, mineria de datos y sus factores principales, los mismos
que permiten el desarrollo y analisis del proceso investigativo de este trabajo. En el capitulo
Ill se detalla la metodologia seguida. En el capitulo IV los resultados encontrados. En el
capitulo V se describen los analisis e interpretacion de resultados. En el capitulo VI las

conclusiones y en el capitulo VIl las recomendaciones.



CAPITULO II:
MARCO TEORIA



2.1. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)

2.1.1. Definicion.

“Las TIC son aquellas herramientas fundamentales para mejorar la calidad de la ensefianza,
pero solo silos docentes pudieran darle el uso necesario, tuvieran una constante capacitaciéon

de forma actualizada y tener la facilidad de acceder a ellos”. (Lépez R. , 2014)

Rodriguez (2009) menciona que las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, han
impactado e implementado en todos los ambitos de la vida cotidiana de las sociedades y sus
habitantes, quienes ya en la actualidad las asumen como algo natural en su casa, su trabajo

y en la comunicacion con otros.

Las tecnologias de informacion y comunicacién también conocidas por su abreviatura TIC,
contemplan un conjunto de herramientas y servicios de hardware y/o software elaborados con
el fin de gestionar informacion y recursos para poder realizar envios de un destino a otro y su
objetivo principal es mejorar la vida de las personas dentro del entorno tecnoldgico y de

informacion.

A partir de los afios 1990 fueron una enorme explosion y el Internet llego a ser una herramienta
fundamental de facil uso permitiendo una interactuacion social globalizada ayudando a las

personas en todos los campos y en todas las actividades que realizan mediante este medio.

2.1.2. Las tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la Educacion.

Gonzalez (2014) dice:

“Para aprovechar los beneficios que aporta la utilizacién de las TIC en la Educacion,
los docentes no deben dejar pasar la oportunidad de una actualizacién permanente
para la utilizacion de estos recursos que pueden contribuir a aumentar la motivacién
del alumnado, mejorar las relaciones personales dentro de las aulas, favorecer la
adquisicion de contenidos y dinamizar los procesos de ensefianza — aprendizaje”.

Educar implementado y usando las TIC es una actividad en la que deben estar implicados
todos los entes que conforman la comunidad educativa, como es el caso de Ecuador que
implica a estudiante, docente y padre de familia dentro de esta comunidad. Tomando como
punto de partida los objetivos educativos y las propuestas curriculares docentes, surge la

necesidad de establecer un plan sistematico para dotar a las escuelas con los equipos, los
6



recursos y el apoyo necesario para proveerle a todos los estudiantes y docentes la posibilidad

de acceder a las TIC.

El aprendizaje no se garantiza en funcién del medio, sino fundamentalmente sobre la base de
las estrategias y técnicas didacticas que apliquemos, teniendo en cuenta la diversidad cultural
del aula. El profesor es el elemento mas significativo para seleccionar las TIC a incluir en el

curriculo. (Lopez, 2012)

Afirmando lo antes mencionado, se pude indicar que las TIC generan nuevos lenguajes y
formas de representacién de la informacién creando nuevos escenarios de ensefianza y
aprendizaje, por lo cual las instituciones educativas no pueden alejarse de la innovacion

constante y considerar, conocer y utilizar estos nuevos lenguajes y formas de comunicacion.

En la actualidad es necesario la insercion de las TIC en el campo educativo ya que conforman
un medio innovador y eficaz para el acto didactico, dando acceso a un amplio conjunto de
herramientas para la interaccion social, la innovacion, y el fomento de la participacion de los

estudiantes.

Luego del siglo XXI, las TIC se han ubicado en el centro de la educacion, permitiendo a los
alumnos descubrir nuevos conocimientos y formas de aprender a la que se adapten sus
necesidades, es mas interactiva su manera de aprender utilizando la web 2.0, éstas
herramientas muy generalmente las utilizan los estudiantes de nivel superior ya que pueden
educarse de diferentes maneras ya sea en linea o tener una participacion en un mundo
virtual, tomar cursos de diferentes instituciones, por lo que las hacen mas eficientes, atractivas
y equitativas, segun esto se establece que la mayoria de Universidades son ricas en recursos
de tecnologia y actividades de base tecnologica. En ésta década se ve que las universidades
tienen infraestructuras tecnoldgicas muy especializadas que sirven en una gran magnitud para

el aprendizaje de los estudiantes de nivel superior.

“En la actualidad, con el acelerado desarrollo de la tecnologia se ha llegado a lo que se
denomina la era del conocimiento, la comunicacion y la informacion, aspectos que estan
revolucionando el mundo, ya que su impacto llega a todas las areas de la sociedad”.
(Regueyra, 2011)

Lo que Regueyra describe hace referencia a la actualmente denominada sociedad de la
informacién y/o conocimiento, la cual se caracteriza por tener organizaciones que interactuan

a través de las TIC, que dan lugar a una forma particular de relaciones de produccién y poder.
7



La sociedad actual esta envuelta en un medio virtual donde algun dato o informacién se puede
limitar, exponer, intercambiar, transferir, vender o comprar sin la necesidad de estar presente

en el lugar, pudiéndolo hacer de forma electronica. (Porro, 2014)

Regueyra también menciona que las TIC han permitido la superacién de distancias y tiempos,
facilitando el acceso al conocimiento y la informacion de forma rapida, sin que sea una
restriccion el lugar donde esté almacenada, ni la ubicacidén de las personas que las utilizan.

Este mismo autor dice:

“El avance de la sociedad ha sido producto del conocimiento del ser humano, de ahi
que para lograr el desarrollo econémico y social de un pais, se debe socializar el
conocimiento generado, promover la investigacion cientifica y la innovacion, asi como
el uso de tecnologias de punta, lo que le permitird no solo alcanzar niveles de
desarrollo econdmico, sino también el bienestar de su poblacién”. (Pag. 3)

2.1.3. Importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

“Actualmente, la necesidad de formacién va mas alla de aprender a utilizar los diferentes
recursos tecnoldgicos, para avanzar en la aplicacion de métodos pedagdégicos que faciliten su

uso didactico como recurso educativo en el aula”. (Sanchez, 2014)

Sanchez también dice que las TIC son herramientas y servicios, de hardware y software,
fundamentales para la adquisicion de nuevos y la formacion permanente que demanda el
actual sistema educativo, donde cada individuo debe asumir responsabilidad de
autoformacion en las diferentes areas que configuran la competencia digital. Los docentes por
su parte, a través de las TIC, aprenden a elaborar su propio material didactico multimedia y
adaptarlo a las necesidades de sus estudiantes, lo cual facilita la atencidon a la diversidad e

incrementa la motivacion e interés de estos.

La importancia de las TIC radica basicamente en las facilidades que estas brindan a sus
usuarios en los distintos ambitos sociales, y sus respectivas actividades que han sido
automatizadas reduciendo el uso de recursos (tiempo, espacio, otros). Particularmente en la
Educacion las TIC, con toda la gama de herramientas y servicios que contienen y que se han
convertido en herramientas de la mente, usadas para potenciarla, facilitan la creacién de
ambientes de ensefianza y aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas técnicas y

estrategias didacticas que generan excelentes resultados educativos.



Mediante estas herramientas tecnoldgicas los estudiantes universitarios son capaces de
buscar sus propias investigaciones tratando de escoger la informacién que le satisfaga,
pueden resolver y buscar soluciones a problemas e inconvenientes que tengan en algun
campo de estudio, en el ambito empresarial pueden llegar a ser un inconveniente debido al
avance tecnoldgico con el tiempo las empresas reduciran el personal y mucha gente se

quedara sin empleo.

De acuerdo con Trapero (2009), las TIC tienen una gran importancia en la utilizacion en la
educaciéon ya que ayudan a las relaciones interpersonales, ademas ayudan a difundir la
informacion y generar conocimientos; asi como también inciden para que los estudiantes

desarrollen su destrezas psicomotoras, cognitivas, emocionales y sociales.

2.2. Brecha Digital

2.2.1. Definicion.

“Desfase o division entre individuos, hogares, areas econdémicas y geograficas con diferentes
niveles socioeconomicos con relacién tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias
de la informacioén y la comunicacion como al uso de Internet para una amplia variedad de

actividades”. (Vazquez, 2014)

El rapido adelanto e integraciéon de las TIC en la diferentes sociedades, ha traido consigo
algunos inconvenientes que afectan de forma notable a ellas, fragmentandolas entre las
multiples comunidades que se adaptan de forma efectiva de los recursos tecnoldgicos, y

aquellas que no, dando lugar a la brecha digital. (Berrio & Rojas, 2014)

Recordando la historia es importante decir que el 7 de marzo de 1876 en EEUU se presentd
una nueva tecnologia que aseguraba ser de gran beneficio para la humanidad: el teléfono. No
obstante, 130 afios después, por el afio 2006, una gran cantidad de la poblacion mundial habia
realizado una llamada telefonica ¢Algo increible, No? En el transcurso de los afos la
humanidad, ha sufrido las desigualdades tecnoldgicas esto ha estado de forma constante, y
eso no se ha desaparecido en su totalidad porque aun abunda hasta la actualidad aunque en
minoria, con el acelerado crecimiento y la difusién de las nuevas tecnologias de la informacion,
el cual dio como resultado un fendmeno amplio, denominado brecha digital, que se puede
definir como: “la separacion que existe entre las personas, comunidades o paises que utilizan

estas tecnologias de informacién y comunicacién como una parte rutinaria de su vida diaria,



y aquellas que no tienen acceso a las mismas, o teniéndolas, no saben como utilizarlas de

manera Optima para su beneficio”. (Felicié, 2010)

Por lo manifestado anteriormente se puede dar una definicion de brecha digital como una
diferencia existente de conocimientos, disposicion y uso de tecnologia entre individuos,
organizaciones o sociedades, que no tiene aquellas habilidades y destrezas para el manejo

del hardware y software ya sea para el desarrollo personal y/o profesional.

En Ecuador, y tomando en consideracién datos del INEC', en el afio 2013, el 20,0% no tenian
un conocimiento basado en las tecnologias, claro este indice es menor a afios anteriores,
porque en el afio 2010 existia 9,2 puntos mas, lo cual se pueda notar un desarrollo significativo

respecto a uso de la tecnologia en el pais.

2.2.2. Factores de la brecha digital.

Por los afios de los 90 con la incrementacion del Internet al publico en general a través de la
World Wide Web (WWW), la brecha digital se vio diferenciada totalmente por la economia de
quienes podian acceder a esta tecnologia y quiénes no. De igual forma el equipamiento
tecnoldgico es incidente en la brecha digital. Tomando el caso de Ecuador, en 2013 el 18,1%
de los hogares contaban al menos con una laptop, un 27,5% con una computadora de mesa,
mientras en la actualidad estos porcentajes han sido reducidos, asumiendo que la brecha

digital es menor.

Estas herramientas como computadores, acceso a Internet y otros dispositivos actuales como
los Smartphone son muy importantes y diferenciadores de las masas con mas y menos brecha
digital, donde han sobresalido de forma necesaria las comunicaciones, aplicaciones de correo

electronico y la difusion de sitios e informacion en la WWW.

En algunas regiones de Sudamérica a inicios de los 2000, se dio origen a las primeras
generaciones de modos para promover primariamente la utilizacion de la Internet y la facilidad
para obtener computadoras, gracias a los acelerados avances tecnolégicos y sus procedentes
antes mencionados, estos tenian como meta primordial la reduccion de la brecha digital
existente para ese entonces.

Maggio & Hargittai (2001) Sugirieron cinco dimensiones en las que pueden existir brecha

digital, y estas son:

" Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
10



1. “Medios técnicos (software, hardware, conectividad de calidad)

2. Autonomia de uso (lugar de acceso, libertad de usar el medio en una de las actividades
preferidas)
Patrones de uso (tipos de usos de Internet)
Redes sociales de apoyo (disponibilidad de otros se puede acudir en busca de
asistencia con el uso, el tamano de redes para fomentar el uso)

5. Habilidad (la propia capacidad para utilizar el medio de manera efectiva)”.

Para Duart (2010) en el contexto de la educacioén, y en especial en el de la universitaria, se
ha conseguido elevados avances como la facilidad de acceso universal y uso de las TIC en el
ambito educativo, esto ayudara a tener buenas relaciones comunicativas entre profesores y
estudiantes. Actualmente se puede decir que la reduccion de la brecha digital, tal y como se
ha recalcado anteriormente, no obstante se han originado nuevas brechas, como las
divisiones ocasionadas por los diferentes niveles de aprovechamiento del potencial de la Red,

esto puede ser por la actividad personal y social, o como para el aprendizaje.

Ya se ha recalcado que, la brecha digital se origind por el avance precipitado de la tecnologia,
por estos motivos todas las personas deben estar en constante actualizacion, capacitacion y

adquisicion de conocimientos.

El lenguaje es un factor muy importante en la brecha digital, pues es un importante problema
para la integracion de los individuos en las sociedades del conocimiento, donde el idioma
inglés es el que mas se utiliza. Internet World Stats sefiala que en el afo 2015 el inglés es el
que predomina en la web con 25.9% de usuarios participantes, en tanto el espafol alcanza

apenas un 7,6%.

2.2.3. Reduccion de la brecha digital.

La brecha digital es y sera un problema social y tecnolégico que no lograra eliminar por
completo, pero se puede reducir, y una de las posibilidades es brindar acceso a herramientas

TIC y uso de Internet por la mayoria de individuos de una sociedad. (Durazo, 2014)

Por lo dicho se establece que es importante lograr un uso productivo de las herramientas de
hardware y software e Intermet, a través de politicas socioecondmicas inclusivas,

contemplando una responsabilidad de inversion y capacitacién de los ciudadanos. Un claro
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ejemplo de lo mencionado es que la tecnologia se ha convertido en un motor de desarrollo,
como lo demuestra el gran auge de las empresas tecnoldgicas, de la cantidad de usuarios
conectados a Internet y el uso de dispositivos para dicha funcién como lo indica Cisco, que el
trafico IP global se multiplicara por cuatro entre 2011 y 2016 hasta alcanzar 1,3 Zettabytes.
(Cisco, 2012)

Enfocandose en la educacién, la brecha digital debe reducirse no solo dotando de
infraestructura, sino también creando nuevos politicas, reformas que incluyan técnicas,
aplicaciones, instrumentos claves para permitir el acceso, la innovacion y la utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion. Ecuador ha desarrollado varios proyectos para
incorporar en los centros educativos de herramientas tecnoldgicas, sin embargo aun se
evidencia brecha digital por factores antes mencionados como el nivel socioecondémico, y
predisposicion de los usuarios a la actualizacion y adquisicion de nuevos conocimientos. En
la educacion superior como las universidades e institutos tecnoldgicos, se puede palpar una
discrepancia en cuanto a usos de la tecnologia, porque ellas no poseen o no usan los

recursos.

En un estudio que se realizé y se analizé en Uruguay sobre los cambios y la reduccion de la
brecha digital, da los siguientes resultados: “muchos barrios de nivel socio-econémico bajo de
Montevideo que el acceso a la tecnologia tiene efectos positivos sobre los nifios en términos
de la inclusidn social. La reduccion de la brecha digital de acceso es una consecuencia de la
implementacion fundamentalmente la reduccion de la desigualdad en el acceso a PC en el
hogar” (Rivoir & Lamschtein, 2014)

2.2.4. De la brecha digital a la Desigualdad Digital.

El Internet aumenta la capacidad colectiva de las personas de forma que pueden acceder a
nuevos conocimientos y manejar e archivar gran cantidad de informacién utilizando un minimo
de tiempo, realizar un sinnumero de busquedas en la web, desde hace décadas existe
desigualdades digitales ya que ciertas personas tenian acceso a las tecnologias de la
informacion, personas que vivian en los sectores urbanos en vista que solo ahi habia sefial
de Internet, en lugares donde so6lo podrian utilizar la educacion y sus ingresos familiares eran
moderados, en lo que podemos determinar es que “con economias que dependen de las
actividades intensivas en conocimientos, la desigual distribucion de los conocimientos y
acceso a la informacion en la poblacion podria estar mas cerca vinculado a la estratificacion”,
(Hargittai, 2008).
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Esto surgi6 desde los paises subdesarrollados en referencia a que a estas naciones
preocupaba el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, y el Internet, realizando
una encuesta concluyeron que solo un 3 % de la poblacion de Estados Unidos habia utilizado
el WWW (World, Wide, Web) durante un lapso de tiempo de 5 afios, desde ese tiempo siempre
han ido investigando y determinando la forma de terminar con la desigualdad digital, la relacion
de personas con el uso de la web y otros servicios de Internet realizados de manera
equitativa, por tal razén la tecnologia ha ido avanzando queriendo convertir una sociedad con
iguales derechos a las tecnologias de informacion como una fuente de oportunidades y no
como un refuerzo de los privilegios, la vision dicotémica de la brecha digital en donde existe
la diferencia entre personas que tienen acceso al Internet y las que no, era natural al comienzo
de proceso de difusiéon, hoy en dia se trata de ir cambiando de paradigmas y hacerlo de

manera mas amplia y objetiva.

2.2.5. Brecha Digital en el Ecuador.

Datos del INEC indican que el uso de la una computadora en el afo 2013 por parte de
personas, principalmente se encuentran en la provincia de Pichincha (56,2%), mientras que

en Los Rios (28,4%) es donde menos se emplea este dispositivo tecnoldgico.

La brecha digital histéricamente ha sido un problema fundamental en la sociedad a nivel
mundial especialmente en los paises mas pobres que no tenian acceso a la tecnologia,
Ecuador es un pais que trata de cerrar ésta brecha, en 1990 fue el segundo pais en
Latinoamérica en acceder a la red, Alvarez (2012) argumenta que “en los afios 60-70
proporcionan un gran conjunto de programas nacionales con el sustento de organismos
internacionales orientados a la transferencia tecnolégica de los paises desarrollados y

bilaterales a los paises pobres”.

Los principales problemas del Ecuador eran anteriormente y principalmente el analfabetismo,
la pobreza y el desempleo, por tal razén la educacién en nuestro pais era adversa, carecia
de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje, una parte de la poblacién se dedicaba al
trabajo industrial, campesino, etc., existia un déficit en el ambito educativo, dilemas de la
sociedad en conocimiento que con el pasar de los tiempos los gobiernos han tratado de
contrarrestar, solucionando las dificultades que persistian para el avance de los pueblos como
la infraestructura de telecomunicaciones disponibles en el pais y el aislamiento geografico, los

costos de uso del Internet, la cultura y el analfabetismo digital, el manejo de idiomas.
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En la actualidad el Ecuador trata de disminuir la brecha digital que desde hace afos afectaba
a la poblacion, empezando por el analfabetismo que en el afio 2011-2013 el gobierno empezo6
con un programa de alfabetismo para reducir la tasa de analfabetismo de 6,8 % al 2,8 %, cada
afio se aumenta el presupuesto dedicado a la educacion, para llegar a cumplir lo establecido
en la constitucion 2008, que es el 6,0 % del PIB, se esta incrementado en investigacion y

desarrollo y aspira llegar en este rubro a 1.5 % del PIB 2.

El Ecuador en el aspecto educativo trata de evolucionar continuamente, la educacion es
obligatoria y gratuita desde el nivel inicial hasta la educacion superior, aumentando las
posibilidades para que los estudiantes de hoy tengan un mejor futuro y que se reduzca la

pobreza en la nacion.

Desde las décadas anteriores hasta el presente el Ecuador ha ido disminuyendo la brecha
digital. “En el afio de 2012 un total de 35,1 % ciudadanos utilizaban el Internet, esto arrojo el
ultimo estudio de las tecnologias de Informacion (TIC) y Educacioén realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), pero los resultados de Global Information
Technology Report (GITR) 2014 indican que en el pais la brecha digital sigue disminuyendo
ocupando el puesto 82 de 148 paises en su nivel de respuesta de utilizar las TIC”, se afirma
que el Ecuador en América Latina es el unico pais que ha mejorado su posicién en los ultimos
5 afnos y hoy en dia con el manejo de las TIC ha evolucionado las formas de aprendizaje

enfatizandose en ser un pais libre de brecha digital. (Emprendedor, 2014)

El informe de rendicién de cuentas del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion (2014) describe que para el afio 2014 el analfabetismo digital se redujo un 50%
desde el 2010, y que el uso de las TIC en los Ecuatorianos es del 51,4%, los cuales son

factores de la brecha digital.

2.3. Uso de Internet

El uso de las TIC y principalmente del Internet ha generado diversas consecuencias como las
denominadas “Cibersociedad” o “Cibercultura”, o la denominada “Sociedad del Conocimiento”.
(Chaves, 2011).

El Internet es un medio masivo de comunicaciéon en el cual se puede descubrir diferentes

formas de poder acceder a ellas, ya sea intercambiando informacion o investigando en la web,

2 Fuente de Datos: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES
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etc, La Universidad de las Américas Puebla (2003) en un documento de analisis dice que “la
teoria de usos y gratificaciones es un marco conceptual que calza muy bien con el Internet
porque es un enfoque que concibe a los consumidores de medios como actores activos y
relacionales que buscan utilizar contenidos especificos de medios con el objetivo de lograr

gratificacion y satisfacer las necesidades especificas”.

El lugar de uso de Internet por parte de los usuarios en el Ecuador, segun datos del INEC, en
el 2013 en el siguiente orden: el hogar (45,1%), centros de acceso publico (29,8%), institucion

educativa (12,2%), trabajo (9,8%), casa de otra persona (2,1%).

INEC dice también que “El 64,0% de las personas que usa Internet lo hacen por lo menos una

vez al dia, seguidos de los que por lo menos lo utilizan una vez a la semana con el 32,7%”.

Segun datos del INEC también se puede decir que los ecuatorianos (83% de los encuestados)
acceden a Internet a través de los smartphones y el 17% restante por computadoras o tablets,
indistintamente de las actividades que realicen en su diario vivir. El Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion expone en un comunicado que en el

2014 el 46,4% de los ecuatorianos tenian y podian entrar a la Internet.

2.3.1. Educacion en Internet.

En la educacion, Costa (2014) dice “que el uso de Internet ofrece un importante espacio para
el desarrollo social, emocional y cognitivo de los jévenes y ocupa gran parte de su tiempo
libre. Por lo tanto, es muy importante observar algunas variables que contribuyen a mejorar

su uso como fuente de informacion y conocimiento en contextos formales e informales”.

En lo que tiene que ver con los diferentes usos de Internet en el ambito educativo utilizados
por un proceso de ensefianza y aprendizaje, se menciona los siguientes, segun el mismo
autor Costa (2014)

¢ “Usos académicos, que se refiere a como los estudiantes usan el Internet como fuente
de informacion y datos, para realizar sus consultas, descargas de recursos didacticos,
bibliografia entre otros que la web pone a disposicion de ellos.

e Usos académicos interactivos, que se refieren a aquellas actividades que los

estudiantes realizan mediante foros, chats, discusiones, o trabajos colaborativos
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participando dinamicamente con sus profesores u otros entes que forman parte de la
comunidad educativa”.
El Internet es una extensa fuente de datos y de informacion disponible para los usuarios,

donde pueden:

e Interactuar con amigos en muchos puntos del mundo,
e Poderbuscar informacion, actualizacion mediante la infinita base de datos sobre temas

diversos, es decir tanto para el aprendizaje como entretenimiento.

En lugar que la informacién esté en un lugar estatico, la Web brinda la posibilidad de que esta
informacion este en las computadoras en diversos lugares del planeta, enlazandolos a través
de una serie de redes, mediante una interfaz facil de usar, permitiéndoles a los docentes y
estudiantes encontrar una gran cantidad de informacién, accediendo navegar a través del

conocimiento. (Chavez & Chavez, 2008)

“En el afo 2013, en un porcentaje del 32,0% los individuos usan el Internet como un medio
de informacion, el 31,7% lo necesitaron para acceder a la educacion y aprendizaje”. (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

El sitio web Recursos TIC (2009), del Ministerio de Educacion de Espafa, hay un sinfin de
tipos inherentes a la Internet que son las que atenuan este tipo de miedos. Entre ellas estan
las siguientes:

e Acceder de forma libre y gratuita a informacion que hay en la web.

¢ Un acceso a aquellos servicios que tiene una dudosa calidad en el ambito educativo.

e Acceso andnimo a la informacién y a determinados servicios, que aumenta esa
sensacion de libertad y autonomia completa.

o Conexiones prolongadas con un coste muy reducido.

e Facil y rapida transmisién de la informacion aprovechando la infraestructura de
comunicaciones proporcionada por Internet.

e Facil intercambio de informacion entre usuarios, a menudo desconocidos.

e Facil establecimiento de relaciones interpersonales en las que se omite o falsea la

auténtica personalidad aprovechando el anonimato.
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2.3.2. Entretenimiento en Internet.

En Ecuador, para el afo 2013, el 25,5% de la poblaciéon encuestada sefalaron que usan el
Internet para comunicacion, en lo cual estan sumergidos las redes sociales, e-mail entre otros
servicios de la web 2.0 las cuales son actividades de entretenimiento. En Ecuador la red social
mas utilizada es la del Facebook, segun una publicacion de diario el Comercio (2015), que
dice: “En el Ecuador, cerca de un 98% de personas que estan sobre la franja de edad de los
12 afos tiene una cuenta en Facebook. Asi lo demostraron los resultados de la Encuesta de

Condiciones de vida realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos”.

Conectar Igualdad, sitio web educativo gubernamental de Argentina, sefala:

“Uno de los usos mas extendidos de Internet tiene relacion con el ocio y el tiempo libre.
Muchas personas, en especial los jovenes, utilizan Internet para descargar material de
la red a sus propias computadoras: musica, peliculas, libros y otros archivos, en
especial de entretenimiento o diversion, que luego pueden visualizar desde sus
computadoras sin la necesidad de estar conectados. Hay fuentes que cobran por su
uso y ofras que son gratuitas”.

El mismo sitio web sostiene que entre el ocio o entretenimiento por la red esta el uso de redes
sociales y YouTube, que todos los dias tiene un crecimiento asombroso. Los juegos en red

también son parte de las actividades que los usuarios generalmente realizan en este contexto.

En la actualidad se ve como existe el ocio o entretenimiento en Internet aplicado en diferentes
tipos de distraccion, se puede deducir que el que tiene mas tiempo de conexion a Internet
posee mas probabilidades de entretenimiento, temiendo que caigan en una participacion de
juegos fuera de linea, el entretenimiento en Internet en casos se convierte en problemas para

las personas y sobre todo en los estudiantes universitarios.

Ponemos un enfoque en los juegos en linea ya que existen personas, alumnos, universitarios
que pasan muchas horas realizando este tipo de actividades que perjudican al sujeto
quitandoles un tiempo que puede ser de productividad y aprender nuevos conocimientos, otro
tipo de ocio que es la TV en linea excediéndose en la observando videos de entretenimiento,
en vez de ver videos académicos o productivos para las personas en el mundo, podemos
centrarnos y mejorar estos inconvenientes al no aplicar de manera dafina el Internet, por otra
parte los estudiantes tienen que aplicar la cultura y sobre todo su ética personal y profesional

para poder tener resultados positivos de ésta tecnologia.
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2.4. Rendimiento Académico

El rendimiento académico puede ser medido de diversas formas, entre las cuales se encuentra
los logros alcanzados por los estudiantes en un determinado contexto educativo. No obstante,
se reflexiona que el rendimiento académico debe ser estudiando desde un contexto mas
extenso tomando en consideracion un conjunto de variables ya sea de tipo intelectual y/o
psicolégico, que brinden una visidon en base a resultados mas completos, sin coartar a la
aprobacion de una asignatura o una calificacion que en muchos de los casos tiene que ver

con la memorizacion.

Otra manera de determinar el nivel del rendimiento académico es identificar cuanto ha
aprendido, desarrollado o formado una persona en su intelecto o personalidad. Entonces se
puede asumir por rendimiento académico al nivel de conocimientos que se demuestra en un
contexto educativo (asignatura, curso, etc) que el estudiante alcanza y que puede considerar

variables como las calificaciones obtenidas.

En Ecuador la educacién universitaria, tecnoldgica u otros de nivel superior estan siendo aun
reestructurada, por las exigencias y demandas de las actuales reformas y reglamentos que
establecen una educacion de calidad que deben brindar estas instituciones a sus estudiantes.
Es por ello que en la gran mayoria de universidades se ha revisado, innovado y perfeccionado
aspectos como la infraestructura, tecnologia, malla curricular, personal docente entre otros.
Todos estos elementos mencionado también son factores que son parte y relativos al

rendimiento académico de los estudiantes.

2.4.1. Factores que inciden en el rendimiento académico.

En el rendimiento académico inciden algunos factores como son: la familia, el ambiente

educativo, la economia, los recursos utilizados, ademas de la capacidad de aprendizaje.

El uso de tecnologia, es otro de los factores mencionados como incidentes en muchos
estudios Torres & Infante (2011) en su articulo titulado “Desigualdad digital en la universidad:
usos del internet en Ecuador”, donde dicen que las TIC “han trasformado la educacién superior
impulsando cambios que han sido asimilados por la comunidad universitaria de distintas
maneras. Como consecuencia, los estudiantes han presentado diversas formas y niveles de
aprovechamiento de los recursos que nos ofrece Internet, delineandose brechas sutiles en la

poblacion universitaria”.
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Los autores mencionados también indican en sus resultados investigativos que existe una

relacion directa entre los niveles de ingreso de las familias y los niveles de uso de Internet.

Fanelli (2014) expone que los factores que tienen que ver con el desempefio académico son:
El género, el nivel educativo de los padres, la actividad economica y la edad.

Segun Barahona (2014) los varios aportes tedricos experimentales han verificado que el
rendimiento académico en la educacién superior esta ligado a dos conjuntos de variables de
tipo personal y social. En el primer conjunto se pueden considerar la inteligencia, las
capacidades, la asistencia a las aulas, el género, la nota final que le permitira el acceso a la
universidad; en tanto el grupo dos contiene al entorno familiar, el contexto socioeconémico,

las variables demograficas (sexo, edad, estado civil) y el nivel de estudio de los padres

Garbanzo (2007) dice que caracteristicamente en la educacién superior el rendimiento
académico es un indicador fundamental para establecer la calidad de la educacion
universitaria, ya que denota una aproximacién del contexto educativo, que hoy por dia se
determina por la prontitud frecuente del conocimiento, la claridad en la transmisién de la

informacion y los cambios apresurados en las organizaciones sociales.

Este autor sefala que los factores del rendimiento académico de estudiantes universitarios

son los que se describen en los siguientes graficos:

Determinantes personales
N

: . H Calidad de la
Determinantes sociales >  Rendimiento académico

Determinantes institucionales

Figura 1: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, 2007

Educacion
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Figura 2: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, 2007
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e Variables demograficas

Determinantes
sociales

Figura 3: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios 2007
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eServicios institucionales
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Determinantes
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Figura 4: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios 2007

2.4.2. Uso del Internet y Rendimiento Académico.

Internet es una herramienta que ha ido evolucionando de una manera avanzada, trabajando
y comunicando masivamente a los alumnos universitarios, y cada vez mejora sus formas de
comunicacion mostrando una facilidad de aprendizaje en la educacion, permitiendo a los

alumnos subir, grabar y compartir videos, publicar sus textos, descargar grandes cantidades
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de informaciéon y compartirla en la web en un entorno educativo en un nivel globalizado,
acogiendo una enorme responsabilidad del usuario de Internet ya que lo obliga a escoger
entre muchas opciones, que tenga una forma de ver las necesidades y beneficios de una
manera preponderante obteniendo el mejor de los resultados en su rendimiento académico,
es decir el universitario que use mejor el Internet tendra mejores beneficios en su educacion.
Dentro de la educacion las TIC son un gran beneficio facilitando el desarrollo elevado de
actividades, las selecciones de datos y contextos, facilitan informacion rapida y oportuna, pero
también pueden llegar a ser una distraccion dentro de las actividades universitarias sin la
capacidad de aprendizaje e aprender nuevos conocimientos y se dara un rendimiento
académico negativo llegando a ser perjudicial ya que optaran por utilizar el Internet de una

forma de escape.

Montes (2015), expone que la incorporacion del Internet en el ambito educativo favorece
mucho para que haya un buen aprendizaje, razon por la cual, la utilizacién de las mismas,
aumenta la motivacion, el interés y la creatividad, la facilidad para desarrollar problemas,

incremento en habilidad social para trabajar en grupo, eleva la autonomia del aprendizaje.

Segun Torres & Infante en Ecuador el nivel de educacion es mayor en aquellos estudiantes
que dedican un mejor uso del tiempo de conexién, de las herramientas y recursos de Internet.
En aquel estudio se demuestra que el nivel de ingresos del nucleo familiar del estudiante

incide en los usos e intensidad del uso de las herramientas de internet. Ademas se dice:

“Las mayores diferencias entre usuarios estan dadas por las variables que miden la
compra y venta por Internet, jugar en linea, ver television y escuchar musica. Estas
variables diferencian plenamente a los usuarios y concuerdan con los afios de
experiencia como usuario, el numero de dias y horas de conexién a la semana y el
nivel de conocimientos; el género presenta un comportamiento ambiguo; el perfil alto
cuenta con solo un tercio de mujeres, sin embargo, éstas son mayoria en el perfil medio
y minoria en el perfil bajo; esto equivale a que en general su desempefio y
aprovechamiento sea mejor que el de los hombres”.

La alfabetizacion digital no es inconveniente en el rendimiento académico de los universitarios,
es decir los conocimientos que tiene en el uso del Internet, se lo puede considerar de una
forma positiva y evolutiva ya que se centran en un mayor porcentaje al estudio y tratan de
aprender a utilizar de manera eficaz la tecnologia, pero si es importante el conocimiento ya
que se asume un mejor manejo de la web, se realizan busquedas de informacion de forma

rapidas y concretas llegando a gozar del éxito en el campo educativo.

21



El ocio o mal uso del entretenimiento puede ser una secuela perjudicial en el rendimiento
académico obteniendo efectos negativos, se determina que los alumnos que ocupan su mayor
tiempo en el ocio y no en las actividades académicas obtendran un resultado perjudicial en el
rendimiento académico lo que se llega a concluir que éste tipo de universitarios cambia la
educacion por el entretenimiento, los individuos podran llegar a alcanzar trastornos
psicolégicos, aislamiento de la sociedad sefialando que solo querran estar todo el tiempo en
el ocio, existen efectos positivos del ocio poniendo un énfasis en el autoaprendizaje ya que
ellos por si solos descubren nuevos procedimientos para manejar aplicaciones que salen al
mercado, pueden llegar a tener un mejor trabajo en equipo, en vista que pasan horas
interactuando con muchas personas mediante la mensajeria en linea mas conocida como

chat.

Castario (2008) afirma que “la estrategia de uso académico de Internet que aumenta de forma
mas clara el rendimiento académico es de seguir la metodologia ensefanza-aprendizaje,
planificada por la universidad (sea la que sea clasica o innovadora en cuanto al uso de las
tecnologias), y usar Internet para complementar ésta con otra conseguida mediante usos
sociales de la red que tengan finalidades académicas”, a ésta estrategia podemos
intermediarla entre el uso del Internet y el rendimiento académico tratando de que el alumno
busque y se interese por descubrir nuevos conocimientos valiosos para su formacién
profesional y compartirlos con la sociedad, que se interese por los temas estudiados para que

evolucione su conocimiento y uso del internet e tecnologias de informacién y comunicacion.

2.5. Mineria de datos

2.5.1. Definiciones:

De acuerdo con Prieto (2012) la mineria de datos es un proceso que permite descubrir
relaciones existentes entre datos, patrones y tendencias examinando inmensos conjuntos de

datos.

Prieto también afirma que el poseer estas base de datos con altos volumenes de informacion
y la estandarizacion del uso de las aplicaciones de software ha provocado la necesidad de
emplear dichos datos y analizarlos a través de técnicas de asociacion, agrupacion y otras que

son propias de la mineria de datos.
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Una definicion mas actual no muestra diferencia a la anterior, donde segun Salazar (2013) al
analizar datos se los procesa al nivel del conocimiento enfocandose en demostrar relaciones,
encontrar patrones y asociaciones que permitan predecir eventos o descubrir soluciones en

base a los resultados.

Por lo dicho de estos autores se puede definir la mineria de datos como el proceso a seguirse
para obtener conocimiento util y comprensible que se encuentra en un conjunto grande de
datos almacenados en distintos formatos, teniendo como principal objetivo encontrar modelos

que expliquen la informacion dada por los datos recogidos.
2.5.2. Fases del proceso de mineria de datos.
Para Morelo (2008) el KDD?® es un proceso iterativo e interactivo dividido en una secuencia de

pasos (Figura 15), de las cuales la mineria de datos es considerada como uno de los pasos

mas relevantes en todo el proceso.

1 2 3 4 5
Integracién y [ Seleccion, limpieza , Mineria de Evaluacione f Difusién
recopilacion y transformacion datos interpretacion Y uso

Datos Almacen & Datos i o
ici : onocimiento
Iniciales de datos || seleccionados | Patrones . Y o
i e L 1 |
1 i i .
1 1 1 i
| ' ;
: \% v |

Figura 5. Proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD)
Fuente: (Molero, 2008)

Para la explicacion de este proceso se tomara como referencia a Torres (2007):

3 Knowledge Discovery in Databases
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Fase de integracion y recopilacion de datos. En esta etapa se orienta a la recoleccion de
datos importantes para el desarrollo de la base de datos, las mismas que son adquiridos de
distintas fuentes, utilizando instrumentos como encuestas, las cuales en la actualidad pueden
ser de forma digital (online), permitiendo luego su facil manipulacion e integracion a través de

las herramientas informaticas de tratamiento de datos.

Fase de seleccion, limpieza y transformacion. En este apartado se realiza el analisis de
los datos recogidos seleccionandolos para el reconocimiento de posibles errores en ellos, que

de ser el caso sean eliminados y consolidar una base de datos sélida y fiable.

Fase de mineria de datos.- La meta relevante en esta fase es manifestar patrones y
relacionar con los datos proporcionados, aplicando las diversas técnicas y modelos

estadisticos.

Fase de evaluacion e interpretacion. Los datos analizados, organizados en etapas
anteriores se proceden a consolidar en modelos usando metodologias de asociacion,
clustering, regresion u otros que ayuden a encontrar los resultados o el conocimiento deseado.

Fase de difusion.

Cuando se ha desarrollado un modelo, y funciéon o encuentra resultados validos, este puede
ser usado para diversas aplicaciones como la toma de decisiones, o para emplearlo con otros
datos. En el transcurso del tiempo se debe comprobar el progreso del modelo, para verificar
si no se estan surgiendo nuevos inconvenientes y esto traiga consigo una alteracion notoria

del modelo.

2.5.3. Modelos de mineria de datos.

Segun Gémez (2000) en la practica los modelos pueden ser de dos tipos: descriptivos y

predictivos, como se describe en el siguiente grafico.
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TAREAS DE MINERIA DE
DATOS

Modelos de
Regresién

Analisis de varianza

Tareas Predictivas

Series temporales

Analisis
discriminante

Arboles de decision

Redes neuronales

Clustering (Analisis
cluster)

Escalamiento
multidimensional

Tareas Descriptivas

Escalamiento 6ptimo

Reduccion de
dimension

Segmentacion

Figura 6: Representacién general de las tareas de mineria de datos

Fuente: Gémez (2000)

6.3.1. Modelo Descriptivo

6.3.2. Modelo Predictivo
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En este modelo se identifican patrones que describen los datos a través de tareas, e€j.
Agrupamiento (clustering) y reglas de asociacion, es decir, que permiten explorar las
propiedades de los datos examinados. Los modelos descriptivos siguen un tipo de aprendizaje
no supervisado, que consiste en adquirir conocimiento desde los datos disponibles, sin

requerir influencia externa que indique un comportamiento deseado al sistema (Molero, 2008).

Los sistemas predictivos se emplean con la finalidad de apreciar valores futuros o ignorados
de variables selectas y de beneficio para la investigacion que realizara, que se designa

variable objetivo o dependiente, conjuntamente de usar muchas variables o campos de la



base de datos, nombradas variables autbnomos, con las que se predice un proceder de los

datos, mediante clasificaciones, categorizaciones o regresiones. (Bonilla & Ojeda, 2006).
2.5.4. Técnicas de mineria de datos.

Entre las técnicas mas generales y usadas se encuentran:

Reglas de asociacion. Permiten encontrar patrones en los datos analizados, identificandolas

a través de diversos indicadores estadisticos como chi cuadrado, tau b, tau c u otros. Estas

técnicas tienen como objetivo principal descubrir conexiones entre los datos u objetos, o

manifestar sucesos que se producen en comun dentro de un explicito grupo de datos.

Raiz
del modelo

conjuntos
de elementos

I10

Figura 7: Diagrama de regla de asociacion
Fuente: Microsoft (2014)

Arboles de decision. Para Krall (2015) esta técnica se describe como “la aplicacion del
famoso procedimiento del “divide y venceras”. Sobre los datos, se van ejecutando sucesivas
bifurcaciones para poder alcanzar un resultado. Tiene unas pautas légicas, a lo cual se lo

denomina como “caja blanca”, o proceso perceptible por el ser humano.

S No
C7

| |
g [ _l No s;'clz_ o —i No
\lwo Si [

cq

Sr No Sr No

Y
Resuktadd A ‘ Resnltadd 8 ‘ Reswltadd C Resnkadd D Resnktadd £ Resukadd F Resnkadd C

Figura 8: Modelo de Arboles de decision
Fuente: Krall (2015)
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En la ingenieria del software actualmente se aplican estas técnicas de mineria de datos con
el propdsito de obtener patrones en los datos que extraigan informacion valiosa. “Las técnicas
de mineria de datos surgen como las mejores herramientas para realizar exploraciones mas
profundas y extraer informacion nueva, util y no trivial que se encuentra oculta en grandes

volumenes de datos”. (Garcia, Quintales, Penalvo, & Martin, 2015)

2.5.5. Reconocimiento de patrones.

Estos patrones se adquieren mediante algunos procesos de fraccionamiento, extraccion de
caracteristicas y una descripcion, con lo cual cada objeto esta representado por descriptores
seleccionados. Este reconocimiento debe darle a cada categoria o clase. (Carrasco &
Martinez, 2011)

El objetivo esencial del reconocimiento de patrones es clasificar perfiles de comportamiento
de los objetos en base a sus variables y relaciones, a través de técnicas y métodos como los

gue se describen a continuacion.

2.5.6. Medidas de asociacion.

“Las medidas de asociacion tienen como objetivo describir si dos variables aleatorias tienen
alguna relacion y qué grado intensidad tiene esta. Es decir, aquellos individuos que tienen un
valor para una variable, en cuanto se parecen para la otra”. (Sociedad Andaluza de Medicina

Intensiva, Urgencias y Coronarias , 2011)

Estas relaciones pueden ser identificadas en las denominadas tablas de contingencia que
“crean tablas de clasificacion doble y multiple y, ademas, proporciona una serie de pruebas y
medidas de asociacion para las tablas de doble clasificacion. La estructura de la tabla y el
hecho de que las categorias estén ordenadas o no determinan las pruebas o medidas que se

utilizaban”. (IBM knowledge center, 2015)

Entre las medidas de asociacion mas empleadas se encuentran:

Significancia: Las pruebas que se describe a continuacién dan como resultado un nivel de
significancia descrito en un valor calculado, que si “es < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
(HO, las variables son independientes), por lo que si existe una relacion entre ellas, mientras

que si el valor calculado es > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula, aceptando que no existe
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ninguna relaciéon entre las dos variables”. (Sociedad Andaluza de Medicina Intensiva,

Urgencias y Coronarias , 2011)

Chi cuadrado: La prueba chi? permite determinar si dos variables cualitativas estan o no
asociadas. El estadistico chi-cuadrado prueba la independencia o determina la asociacion

entre variables categoricas.

R de Pearson: Permite comprobar la relacion entre variables con datos categéricos

(numéricos), comprobando si una variable puede predecir a otra.

Tau b: “La tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de asociacion para los datos
ordinales. Los datos ordinales son variables categoricas que tienen tres 0 mas niveles con un
orden natural’. ( Minitab Inc, 2015)

Tau c: “Medida no paramétrica de asociacion para variables ordinales que ignora los
empates. El signo del coeficiente indica la direccion de la relacion y su valor absoluto indica

la fuerza de la relacién”. (IBM knowledge center, 2015)
2.5.7. Clustering.

De acuerdo con Frutos (2012) un cluster se define como aquella técnica que permite el
reconocimiento de un tipo de patrones en un conjunto de datos que guardan caracteristicas
comunes. Esta técnica es conocida también como agrupamiento, que permite la identificacion
de tipologias de elementos, los cuales tiene gran similitud entre si. En el analisis de datos
mediante clustering se emplea generalmente el algoritmo k-medias, mismo que se representa

por la siguiente ecuacion:

Q
dy = 11— G 1P = ) (ar = Cqp)?
q=1

2.5.8. Analisis Discriminante.

Fernandez (2011) dice que el analisis discriminante “se puede considerar como un analisis de
regresion donde la variable dependiente es categérica y tiene como categorias la etiqueta de

cada uno de los grupos, mientras que las variables independientes son continuas y
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determinan a qué grupos pertenecen los objetos”. Este autor indica que esta técnica se usa

para:

o Encontrar relaciones lineales entre las variables continuas que mejor discriminen en
los grupos dados a los objetos.
e Construir una regla de decision que asigne un objeto nuevo con un cierto grado de

riesgo, cuya clasificacion previa se desconoce, a uno de los grupos prefijados.

El mismo autor explica que: “Partiendo de q grupos donde se asignan a una serie de objetos
y de p variables medidas sobre ellos (x4, X2, ...,Xp) , Se trata de obtener para cada objeto una
serie de puntuaciones que indican el grupo al que pertenecen (y1, y2 ,... ,ym), de modo que
sean funciones lineales de (x1, Xa,..., Xp)”. Asimismo se indica que este analisis hace que se
separen lo maximo posible a los grupos, y las combinaciones lineales de las variables deben

maximizar la varianza entre los grupos y minimizar la varianza dentro de los grupos.

2.5.9. Regresion logistica.
“Los modelos de regresion logistica son modelos estadisticos en los que se desea conocer la
relacion entre una variable dependiente cualitativa dicotomica (regresion logistica binaria o
binomial) y una o mas variables explicativas independientes, o covariables, ya sean
cualitativas o cuantitativas”. (Silvente & Bafos, 2014)
Taucher (1999) dice la regresion logistica tiene como finalidad:

o Predecir la posibilidad de que ocurra algun evento en relacion a los datos examinados,
determinando las variables incidentes que incrementan o disminuyen el grado de
probabilidad.

Dentro de las regresiones se puede identificar son su respectiva formula a:

e Lineales simples:

Y=,BO+,31X+6

e Regresion Lineal Multiple
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Y=a+byxy +byxy,+...+b,x, + e

e Regresion Logistica

o Binomial
B 1
M = 1 e-(@tpx)
o Multinomial
e(a+BiXy)
Min = 1+ ela+BiXy)
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CAPITULO III:
METODOLOGIA



En este capitulo se describen aspectos relativos a la determinacion de la poblacién, numero
y muestra tomada debido a que la Universidad del Azuay tiene una cantidad de estudiantes
muy amplia. Ademas se describen los instrumentos para la obtencion de datos e informacion,
y las técnicas estadisticas que se emplean como parte del proceso de mineria de datos que

fue el seguido en este trabajo investigativo.
3.1. Poblaciéon y muestra

Los estudiantes que respondieron a la encuesta planteada (ver anexo 1), corresponden a la
Universidad del Azuay, de 21 carreras, de la modalidad de estudios presencial, dando un total
de 394, que pertenecen desde el segundo al ultimo ciclo de estudios, La determinacién del
tamafo de la muestra se efectuo siguiendo la férmula general para poblaciones finitas, ya que
se conoce el numero exacto de estudiante matriculados, y se necesita determinar un nimero

menor a la poblacion total para el presente estudio:

ZZ*P*Q*N
S d2(N-1)+Z2xPxQ

n

Los simbolos de la formula describen:

« n =Ndmero de elementos de la muestra.

N = Numero de elementos de la poblacion.

P - .
. P = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno.

«  Z2=Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido: siempre se opera con

valor sigma.

* d = Margen de error o de imprecision permitido (lo determinara el director del estudio).

Aplicando la férmula a la poblacion en este estudio seria:

Tabla 1: Descripcidn de la férmula para obtener la poblacion
Porcentaje de error 5% Es la cantidad maximo de error que el investigador
necesita. 5% es el valor puede tolerar. Este porcentaje hace relacién al margen
usado comunmente de error que el resultado que obtenga podria tener.
Cabe mencionar que si es mas bajo es mejor y mas
exacto.
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Nivel de confianza 95% |El nivel de confianza es la cantidad de incertidumbre
deseado. Los valores que usted esta dispuesto a tolerar.

comunmente usado

son: 90%, 95%, o0 99%

Tamano de la poblacién, 5600 El tamafo de la muestra no se altera significativamente
para poblaciones mayores de 20,000.

Distribucion de las 50% |Este es un término estadistico un poco mas sofisticado,

respuestas. si no lo conoce use siempre 50% que es el que provee
una muestra mas exacta.

La muestra 360 Este es la cantidad minima de encuestas que se deben

recomendada es de: aplicar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Calculo de la muestra

ERROR 5,00%
TAMANO POBLACION 5600
NIVEL DE CONFIANZA 95 %
TAMANO DE LA MUESTRA = 360

Fuente: Elaboracion propia

Se considera como tamafno de poblacion 5600 estudiantes, que son parte de las 35
universidades que conforman el estudio del macroproyecto “Educacion virtual en el Ecuador”.
La muestra tomada para el presente estudio se conforma por un total de 394 estudiantes, 34
adicionales al valor que da como resultado la aplicacion de la formula, asumiendo esto por la

razén de que se reduzca el margen de error y se incremente el intervalo de confianza.

3.2. Instrumento de recoleccion de informacion

La recogida de datos e informacion, se efectia mediante un cuestionario aplicado a los
estudiantes de la Universidad del Azuay, acerca del uso de la tecnologia, extraido del
macroproyecto “La Educacion virtual en el Ecuador” de la UTPL, que es el pilar de este estudio

y en el cual se enmarca.

Este cuestionario se estructura en una encuesta (ver anexo 1), que forma parte del proyecto
de investigacion: “Analisis de los usos de la tecnologia en los estudiantes de la Universidad
del Azuay”, del cual se desprende este trabajo investigativo. El cuestionario se implementoé en

un sistema online, desde donde se recogié datos relativos a:

e Datos académicos del estudiante.
¢ Informacion socio-demografica.
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¢ Informacion sobre el perfil de conexion del Internauta (estudiante).

¢ Informacion de las asignaturas en las que se actualmente esté cursando.

¢ Informacion sobre actividades de entretenimiento y diversion usando el Internet.

¢ Informacion sobre actividades de aprendizaje usando el Internet.

¢ Informacion sobre uso de redes sociales.

e Uso de web 2.0.

o Nivel de uso de dispositivos tecnolégicos.

e Percepciones respecto a la importancia de los recursos de Internet para desarrollar
tareas académicas.

o Percepciones del estudiante respecto al nivel de uso de tecnologia en las actividades
de ensefanza por parte de sus profesores.

¢ Informacion sobre el rendimiento académico. (ver anexo 2)

3.3. Procesamiento de datos e informacion

KDD* hace referencia “al proceso no-trivial de descubrir conocimiento e informacién
potencialmente util dentro de los datos contenidos en algun repositorio de informacion. Es un
proceso que extrae informacion de calidad que puede usarse para dibujar conclusiones

basadas en relaciones o modelos dentro de los datos”. (WebMining Consultores, 2011)

El proceso y tratamiento de datos e informacion recogida, se lleva a cabo mediante el proceso
KDD de la mineria de datos, donde se aplicaron técnicas estadisticas orientadas a la
obtencion de los resultados como: periodicidad, correspondencias, agrupamientos y analisis
e interpretacion de resultados mediante modelos de regresion logistica (modelo de eleccion
discreta) que dieron la informacion y conocimientos necesarios para detallar el cumplimiento

o no de las hipdtesis planteadas.

Las fases del proceso KDD de mineria de datos desarrolladas en esta investigacion se

describen de la siguiente manera:

3.3.1. Fase de recopilacion e integracion de datos.

Usando la encuesta (ver anexo 1) antes descrita, se recopila los datos necesarios para

integrarlos en una base de datos principal en la cual se desarrollan los siguientes procesos.

44 Knowledge Discovery in Databases
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Esta encuesta contiene las variables necesarias para la comprobacion de las 4 hipétesis

planteadas. En total se recolectaron 500 encuestas.

3.3.2. Fase de limpieza, seleccion, y trasformacion.

Esta fase consiste en controlar la calidad de datos, identificando y corrigiendo los errores
encontrados en las distintas variables creadas en la base de datos a través de un software
herramienta llamado IBM SPSS®. Con este proceso se trata de eliminar o disminuir errores en
los resultados que luego se pretenden encontrar. Los procesos de control de calidad

realizados fueron:

e Deteccion de datos atipicos: En las distintas variables se hallaron valores incoherentes
o nulos, por lo cual se reasigné valores correctos extraidos de la mediana y moda de

cada conjunto de datos, como fue el caso de las preguntas 9, 10, 11, 14, 15y 16.

e Establecer tipo de datos a las variables: Se dan tipos de datos correspondientes a

cada variable, de tipo ordinales, nominales.

o Borrado de encuestas: Aquellas que contenian datos incompletos, por ejemplo
aquellas que pertenecian a los estudiantes del primer ciclo, puesto que estos no
poseen el numero de asignaturas aprobadas con lo cual se comprueba el rendimiento

académico en el presente estudio.

¢ Eliminaciéon de encuestas con preguntas sin valores (sin datos).

e En las variables relativas al rendimiento académico se comprueba que el numero de
asignaturas reprobadas no sea mayor a las matriculadas, ya que esto generaria un
valor negativo al tratar de obtener un valor de rendimiento académico
(rendimiento=aprobadas-matriculadas).

3.3.3. Fase de Mineria de datos.

“Es la fase de modelamiento propiamente tal, en donde métodos inteligentes son aplicados

con el objetivo de extraer patrones previamente desconocidos, validos, nuevos,

5> Paquete Estadistico para Ciencias Sociales
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potencialmente utiles y comprensibles y que estan contenidos u “ocultos” en los datos”.
(WebMining Consultores, 2011)

En esta fase se ejecutan una variedad de analisis estadisticos enfocados a obtener los

resultados para su respectivo analisis e interpretacion. Los analisis efectuados son:

¢ Periodicidad de datos
Este proceso consiste en hallar medidas de tendencia central de cada una de las variables
con el propdsito de poseer datos estadisticos que luego se usan para su analisis y

comparacion. Los datos obtenidos comprenden:

v" Media: Esta medida esta definida por la siguiente ecuacion:

X+ X+ x5 + Kx, X% Xx
N N N
Teniendo como valore entrantes:

X =

e X, representa cada dato del conjunto
e N el numero de casos o datos

v' Mediana: El dato valor de la mediana representa el valor de la variable de posicion

central en un conjunto de datos ordenados. La ecuacion es la siguiente:

LD
Lo+ [ 2=
' f_mediana

Teniendo como valore entrantes:

e L, es el limite inferior de la clase donde se encuentra la mediana.
N

e 2 eslasemisuma de las frecuencias absolutas.
e F;4eslafrecuencia acumulada anterior a la clase mediana.
e a; es laamplitud de la clase.

v" Moda: Se trata del valor que se repite el mayor nimero de veces en un conjunto

de datos. La ecuacion es la siguiente:
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Mod —L+( A )
oda= ST \a ¥ a,/¢

Teniendo como valore entrantes:

e Lies el limite inferior de la clase modal.

¢ fi es la frecuencia absoluta de la clase modal.

¢ fi--1 es la frecuencia absoluta inmediatamente inferior a la clase modal.

¢ fi-+1 es la frecuencia absoluta inmediatamente posterior a la clase modal.

e ai es la amplitud de la clase.

v" Porcentaje: Describe la proporcién de un conjunto de datos especificos. La

ecuacion es la siguiente:

(A*B)

0 =
A% de B 100

Teniendo como valore entrantes:

e A es el porcentaje que se desea encontrar

e B es la cantidad que supone el 100%

v" Frecuencia: La frecuencia absoluta de una variable estadistica es el nUmero de
veces que aparece en la muestra dicho valor de la variable, y se representa por la

expresion:

fi

Teniendo como valore entrantes:

e fes el numero de veces que se repite un dato en un conjunto

e jeseldato que se cuenta

Analisis de correspondencias

La definicion de relaciéon o correlacion entre dos variables describe el grado de parecido o

variacion conjunta existente entre las mismas. Una de las ventajas de determinar este analisis

es que se encuentra un nivel de correlacion (r) y un nivel de significacion (p), que resumen

toda la informacién de existencia de relacion, fortaleza y direccion.
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El nivel de significacion (p) indica si existe o no relacion entre dos variables, donde

comunmente es menor de 0,05 que describe una correlacion significativa.

En el presente estudio se tratan distintos tipos de variables por lo cual se usan diferentes
indicadores de medidas de asociacién como el chi-cuadrado, R de Pearson y Tau-c, que dan
un valor de significancia de tablas de contingencia entre las variables seleccionadas por el
investigador. Se decide usar estos indicadores por la tipologia de las variables y los datos
empleados. Como se ha mencionado anteriormente, para este analisis se empled la
herramienta SPSS.

¢ Clasificacion de datos en grupos

v" Factorizacion

La factorizacion permite reducir la dimensién de las variables, es decir, simplificar la
informacion de una matriz de correlaciones, haciéndola mas facil para su interpretacion. Aqui
se realizaron varias pruebas con distintas combinaciones de variables, verificando que no es
posible aplicar este método, puesto que el valor del determinante de la matriz de correlaciones
es muy lejano a cero, lo que demuestra que no existe un grado de certeza o valides suficiente

(Ver anexo 3).

e Discriminacion

El objetivo de este procedimiento es definir la combinacion lineal de las variables
independientes que mejor permite diferenciar (discriminar) a los cluster. Cada combinacién
dan un porcentaje o grado de certeza, en base al cual se puede decidir cual clasificacion

emplear. En este estudio se determinaron cluster de 2, 3 y 4.

Realizado el analisis discriminante con los datos del presente estudio, se deduce que la mejor
manera de obtener resultados mas objetivos es con dos grupos por su grado de precision y
facilidad de interpretacion, ya que los encuestados muestran generalmente dos niveles de uso

de tecnologia (alto y bajo) y rendimiento académico.

La clasificacion de los encuestados, en base a sus habitos de uso del Internet para el

aprendizaje se dio mediante las variables de la pregunta 10 del cuestionario (ver anexo 1), las

8 Paquete Estadistico para Ciencias Sociales
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cuales fueron sometidas a un analisis de periodicidad para determinar aquellas que tienen un
mayor nivel de incidencia en los clusteres, que en este caso tienen un nivel de exactitud del
99,0%

En la clasificacion de los encuestados, en base a sus habitos de uso del Internet para el
entretenimiento, se emplearon las variables de la pregunta 11 (ver anexo 1), que demuestran
un alto nivel de incidencia (media aritmética), de donde se encontré dos cluster con un nivel
de exactitud del 99,05%.

e Clusterizacion

El analisis de cluster es analogo al analisis factorial. Este procedimiento tiene como propésito
la division de un conjunto de n observaciones en k grupos (método de k medias) en el que

cada observacion pertenece al grupo mas cercano a la media.

Con este analisis se logra agrupar los datos en distintos grupos, donde los elementos que
caracterizan son los homogéneos en la mayor medida, mientras entre los diferentes grupos

exista una alta heterogeneidad.

Mediante SPSS y de acuerdo al analisis de discriminacion se selecciona dos grupos de cada

variable que forman parte de las hipotesis planteadas y a verificarse:

Usos del Internet para el aprendizaje: Los grupos de alto y bajo uso de Internet para aprender,
contienen a los estudiantes que estan en constante uso Internet para sus actividades

académicas, y de quienes no, respectivamente.

Usos del Internet para el entretenimiento: Los grupos de alto y bajo uso de Internet para
entretenimiento, contienen a los estudiantes que estan en constante, y quienes no, en el uso

de Internet para sus actividades de chat, redes sociales y visualizacién de videos.

De igual manera se realiz6 una clasificacion de los estudiantes de acuerdo a sus asignaturas
aprobadas y en las que estan matriculados, obteniendo dos categorias de rendimiento
académico, donde la primera define (a) aquellos que no han perdido ninguna asignatura de

las matriculadas, (b) y los que al menos perdieron una asignatura o mas.

39



3.3.4. Fase de Evaluacion e Interpretacion.
Por las caracteristicas de las variables y el tipo de datos en esta fase se usan modelos de
eleccion discreta donde se encuentra la regresién logistica, que es lo que se aplica para la
comprobacion de las hipotesis. Con este andlisis se determina la incidencia de una variable
dependiente sobre una independiente, de cada hipétesis, de la siguiente manera:

o Hipdtesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para el aprendizaje.

o Variable dependiente: Usos del Internet para el aprendizaje

e Tipo: No métrica (categdrica) — nominal

o Variable Independiente: El nivel de ingresos mensuales

e Tipo: Métrica (numérica) — de escala o intervalo - nominal

o Hipotesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para el

entretenimiento.

o Variable dependiente: Usos del Internet para entretenimiento — categorica

nominal

o Variable Independiente: El nivel de ingresos mensuales - numérica — de escala

o intervalo - nominal
o Hipdtesis 3: El uso internet para el aprendizaje incide en el rendimiento académico.
o Variable dependiente: Rendimiento Académico — categoérica nominal
o Variable Independiente: Uso de Internet para el aprendizaje - categodrica

o Hipdtesis 4: El uso de Internet para entretenimiento incide en el rendimiento

académico.
o Variable dependiente: Rendimiento Académico — categodrica nominal

o Variable Independiente: Uso de Internet para el entretenimiento - categérica
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La regresion logistica binomial es la que se aplica en esta fase y estudio, con un método
llamado “Introducir” obteniendo un valor de exactitud con la prueba de Hosmer y Lemeshow
(ver anexo 4), el cual es un test de bondad de ajuste que tiene como objetivo principal
comprobar si este modelo puede explicar lo que se observa, es decir que evalla la distancia

entre un observado y un esperado.

En esta tipo de regresion aplicada se selecciona las variables independientes y dependientes,
para crear un modelo inicial (bloque 0), solamente con las dependientes, para luego crear un
nuevo modelo (bloque 1) donde se introduce la variable independiente, obteniendo
nuevamente grado de exactitud con la misma prueba de Hosmer y Lemeshow (ver anexo 4),
para con estos dos datos realizar una comparacion y decidir si existe una diferencia

significativa que determine la relacién entre las variables.

La comprobacion de las hipotesis se efectué mediante las medidas de bondad de ajuste del
modelo como: R?de Nagelkerke (Pseudo-R?), -2 log de verosimilitud, la prueba de Hosmer y

Lemeshow, ademas del estadistico de Wald y la prueba de chi-cuadrado (ver anexo 4).

e Prueba de Hosmer y Lemeshow. Consiste en evaluar el ajuste del modelo construido,
lo cual permite verificar el porcentaje significativo de varianza de la variable
dependiente, por ejemplo al insertar la variable ingresos econdémicos (variable
independiente) no se obtiene ninguna variabilidad en el nivel de usos de Internet para

el aprendizaje (variable dependiente).

e Testde Wald. Contrasta la siguiente hipotesis nula para el coeficiente de cada variable

independiente:

o Ho Coeficiente de X igual a cero (los valores observados son similares a los
pronosticados por el modelo).

o Ha: Coeficiente de X distinto de cero (los valores observados no son similares
a los pronosticados por el modelo). (Torres, Sociedad de la informacion y el

conocimiento, 2012)

e Prueba Chi-cuadrado. Esta prueba mide la diferencia entre los valores esperados y

valores observados, y esta expresado por la siguiente ecuacion:
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¥7 = 2 (0; — €)?
€

Donde O;representa la frecuencia observada, y e; representa a la frecuencia esperada.

En todos los casos se llega al rechazo de las hipétesis, puesto que el nivel de incidencia

significativa entre las variables dependientes e independientes no es alta y es casi nula.
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CAPITULO IV:

ANALISIS DE RESULTADOS
E INTERPRETACIONES



“La Extracciébn de conocimiento esta principalmente relacionado con el proceso de
descubrimiento conocido como (KDD), que se refiere al proceso no-trivial de descubrir
conocimiento e informacion potencialmente util dentro de los datos contenidos en algun

repositorio de informacion”. ( WebMining Consultores, 2015)

El KDD (Knowledge Discovery in Databases), es el proceso que se aplica en el presente
trabajo investigativo, donde se analizan, clasifican e interpretan valores estadisticos
obtenidos, en este caso de una encuesta (ver anexo 1) contestada por el estudiantes de la
Universidad del Azuay. El analisis de los resultados comprende la aplicacion del proceso KDD
que tiene como finalidad encontrar los datos, relaciones, clasificaciones y otra informacién que

permita la interpretacion y verificacion de las hipétesis planteadas.

4.1. Fase de Recopilacion e Integracion de datos

Esta fase tiene como propésito principal la obtencion de los datos, a través de una encuesta
(ver anexo 1) aplicada a los estudiantes, pertenecientes a 21 carreras de la modalidad de
estudios presencial de la Universidad del Azuay, recolectando informacién sobre los

siguientes aspectos.

» Informacién socio-demografica

» Informacién sobre el uso de Internet para el aprendizaje

» Informacién sobre el uso de Internet para el entretenimiento
» Informacién sobre el uso de los dispositivos tecnolégicos

= Informacion sobre las percepciones de los estudiantes

»= Informacion del uso de Internet por parte del Docente

= |nformacion sobre el rendimiento académico de los estudiantes.

4.2. Fase de limpieza, seleccion y trasformacion

El software IBM SPSS’ de acuerdo con su sitio web oficial, se describe como un software de
analitica predictiva SPSS, con el que se puede prever con seguridad lo que va a ocurrir, para
que pueda tomar decisiones mas inteligentes, resolver problemas y mejorar los resultados.
(IBM, 2015)

7 Software de analisis estadistico
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La informacion que se obtiene se la implementa en un sistema de analisis estadistico (SPSS),
donde se realiza la limpieza y transformacion de los datos, descartando aquellos datos
erroneos como son: numero de asignaturas matriculadas y aprobadas y otras que se
encuentran en las variables de las preguntas 9, 10, 11, 14, 15y 16 (ver anexo 1), que poseen
valores que estan fuera del rango permitido o no concuerdan con la pregunta. A estos errores
encontrados se les realiza una tipificacion de variables, y se reasigna valores correctos
extraidos de la mediana y moda de grupo de datos, en el caso de que sean incorrectos como
en fue en las asignaturas aprobadas. El numero de encuestas a considerarse en la presente

investigacion fueron 394.

Durante el desarrollo de la investigacion, también se crean nuevas variables como: (a) la de
rendimiento académico (asignaturas matriculadas-asignaturas aprobadas), (b) el uso de
dispositivos tecnoldgicos por categorias (Uso constante, Uso normal, Uso poco frecuente)
mediante la aplicacion de procedimientos de recodificacién, (c) calculo y agrupacion visual,
estas variables dieron como resultado una base de datos sdlida y confiable con la cual e pueda
operar y efectuar los posteriores analisis para obtener la informacion que conlleva a las

conclusiones del trabajo.

4.3. Fase de Mineria de Datos

El propédsito de la fase de mineria de datos es analizar el conjunto de datos obtenidos
anteriormente, con el fin de descubrir patrones, relaciones, reglas, asociaciones e
interpretaciones de acuerdo a las preguntas de investigacion planteadas e hipétesis, que

permitiran determinar las conclusiones como parte fundamental del trabajo.

En esta etapa se realiza el analisis de los datos ya organizados y estructurados en las etapas
anteriores, e implementados en SPSS, para obtener resultados concretos, y hallazgos de
cada variable que forma parte del conjunto. Aqui se aplican técnicas de mineria de datos como
las de agrupacion, asociacion que determinen las caracteristicas comunes entre los
encuestados, en diversos aspectos socioecondmicos, uso de Internet, rendimiento académico

entre otros.
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4.3.1. Analisis de periodicidad de datos.

El analisis de periodicidad permite encontrar el porcentaje, media, mediana y moda de las
variables implicadas e incidentes en este estudio, y que permitirdn determinar importante

informacion que aporta a las conclusiones.

4.3.1.1. Datos sociales y econémicos del estudiante encuestado.

El objetivo de este proceso es determinar los siguientes aspectos:

e Socio-econémicos

e Uso de Internet para el aprendizaje

e Uso de Internet para el entretenimiento

e Uso de dispositivos tecnoldgico

¢ Percepciones de confianza e importancia de Internet en actividades académicas
¢ Percepciones de los estudiantes respecto a la ensefianza de los profesores

¢ Rendimiento académico.

Los aspectos descritos a continuacion contienen datos estadisticos que corresponden a las
caracteristicas sociales y econdémicas de los estudiantes encuestados, destacando lo

relacionado a la edad, género e ingresos mensuales.

Las edades de los encuestados, de segundo a ultimo ciclo (12) de estudios de acuerdo a cada
carrera, oscilan entre los 17 y 29 afios que actualmente cursan diversos ciclos de estudios,
destacando que un alto porcentaje se encuentra en el rango de 18 a 25 afios (96%); asi mismo
se visualiza que la mayoria de los estudiantes encuestados son hombres pues existe un 53%,

(209), mientras que las mujeres representan el 47% (185) de la muestra total.

Un dato relevante en este estudio es el ingreso econdmico familiar de los estudiantes
encuestados, donde el 88% (347) alcanzan ingresos mensuales desde $601 hasta $1500
dolares americanos, es decir aquellos estudiantes que cuentan con este ingreso familiar se
encuentran en un nivel econdmico medio (ver anexo 3). Lo descrito se puede observar en la
tabla 3.
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Tabla 3: Porcentajes de informacion socio-demografica

Variable Grupos f %
Entre 18 y 25 afios 379 96%
Edad
Otros 15 4%
. Masculino 209 53%
Género
Femenino 185 47%
Desde $601 a $1500 347 88%
Ingresos mensuales
Otros 47 12%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.2. Datos sobre el uso de Internet para el aprendizaje

Estos datos se toman de las preguntas 6, 7, 8, 9 y 10 de la encuesta aplicada (ver anexo 1),
lo cual permitié obtener informaciéon acerca de las actividades que realiza el estudiante en

cuanto al uso del Internet para el aprendizaje y sus acciones académicas.

Se determina que el lugar de conexion a Internet mas frecuente de los estudiantes es su casa
donde existen un 71%(278) de la poblacion encuestada, esto se debe a que la mayoria de
ellos poseen un nivel econdmico medio (ver anexo 3), y por ende contratan un plan de Internet
desde su casa para uso personal, permitiendo de esta manera a la mayoria de los estudiantes,
el 79% (312), mantenerse conectados a Internet todos los dias de la semana (ver anexo 2).
Se determina que debido a su interaccion diaria con el Internet, la mayoria de los estudiantes,
70% (275), poseen un alto nivel de conocimientos en el manejo del Internet, y una amplia
experiencia de conexion, pues el 97% (382) esta comprendida entre 1y 10 afios (Ver anexo
2).

El 91,6%(361) de estudiantes de la Universidad del Azuay dedican parte de su tiempo al uso
de la biblioteca virtual de su universidad entre 1 y 10 horas, mientras el resto lo hacen en un
namero mayor (hasta 30) con el propésito de recolectar informacién, investigar temas
académicos y realizar consultas; el 81% (319) realizan entre 1 y 30 consultas a sus profesores
con el afan de despejar inquietudes durante el desarrollo de la clase; el 94% de los estudiantes
(371) realizan entre 1 y 30 consultas a sus compafieros, logrando asi un mejor entendimiento

en el proceso de aprendizaje. Estas variables estan medidas en cantidades por mes.

Respecto a las actividades del chat sobre temas académicos, se puede observar que el 93%
(365) de los estudiantes emplean entre 1 y 20 horas cada mes para realizar actividades
académicas, es decir, existe mucho interés por parte de los estudiantes respecto a su auto
educacion, aprovechando que hoy en dia el Internet ha permitido en el estudiante adentrarse

a su uso tanto para el aprendizaje como para entretenimiento. La mayoria de los estudiantes
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98% (386) emplean su tiempo a la busqueda de informaciéon académica entre 1 y 60 horas,
con el fin de reforzar de alguna forma lo aprendido en la Universidad lo descrito se puede

evidenciar en la tabla 4.

Tabla 4: Porcentajes del uso de Internet para el aprendizaje

Variable Grupos f %

Desde la casa 278  71%
Lugar de conexién a Internet

Otros lugares 116 | 29%

Todos los dias de la semana 312 79%
Cuantos dias a la semana se conecta a Internet

Menos de 7 dias 82 | 21%

Alto (8-10) 275 70%
Nivel de conocimiento de Internet Medio (5 -7) 112 | 28%

Bajo (1-4) 7 2%

Entre 1y 10 horas 357 91%
Cuantas horas se conecta al dia

Mayor a 10 horas 37 9%

Entre 1y 10 afios 382 97%
Hace cuantos afios de conecta a Internet experiencia

Mas de 10 afios 12 3%
Cuantas horas utiliza la biblioteca virtual por mes Entre 1y 15 horas 388  98%

No utilizan 6 2%

Entre 1y 30 consultas 319 81%
Cuantas consultas les hace a sus profesores por mes ;

No realizan consultas 75 | 19%

Entre 1y 30 consultas 371 | 94%
Cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes

No realizan consultas 23 6%

Entre 1y 20 horas 365  93%
Cuantas horas chatea sobre temas académicos por mes

No chatean 29 7%

Entre 1y 60 horas 386  98%
Cuantas horas busca informacion académica por mes

Otros valores 8 2%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.3. Datos sobre el uso de Internet para el entretenimiento

La pregunta 11 de la investigacion (ver anexo 1), sirve para poder determinar el uso del
Internet para el entretenimiento por parte de los estudiantes encuestados de la Universidad
del Azuay, caracterizado por las siguientes variables. Los detalles de esta pregunta se

muestran en la tabla 5.

En cuanto al uso del chat por diversion, el 90,1% (355) de los estudiantes han sefialado que
emplean entre 1 y 20 horas de su tiempo para esta actividad de entretenimiento, mientras el
9,9% (39) lo hacen en un numero mayor. Asi también el 99% (390) utilizan las redes sociales

entre 1 y 40 horas. Estas variables estan medidas por horas a la semana. Los altos
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porcentajes obtenidos demuestran que la mayor parte de los estudiantes si emplean su tiempo

en el uso del Internet para actividades no académicas.

En cuanto a la actividad de los juegos en linea, la mayoria de los estudiantes 56% (222) no
hacen uso de esta actividad, ya sea por desconocimiento o por preferir otro tipo de
entretenimiento, como ejemplo la mayoria de ellos dedican su tiempo a descargar musica,
videos y programas entre 1 y 15 horas a la semana, representando el 86% (337) de

estudiantes. (Ver anexo 2)

El uso de las redes sociales es un medio de comunicacién e interaccién que permite a los
estudiantes establecer lazos de amistad e intercambios de informacién, es asi que el 55%,
94% y 13% de los estudiantes encuestados mantienen seguidores, amigos y contactos en las
redes sociales, convirtiéndose estas actividades como un medio para despejar sus mentes o

intercambiar ideas referentes a lo académico.
Las herramientas Web como: blog, YouTube y Delicious, que constan en la pregunta 13, son
muy poco usadas por los estudiantes, tan solo la segunda alcanza el porcentaje mas alto del

60%(238) de encuestados (Ver anexo 2).

Tabla 5: Porcentajes del uso de Internet para el entretenimiento

Variable Grupos f %
Entre 1y 20 horas 355  90,1%
Cuantas horas a la semana chatea por diversion
Mas de 20 horas 39 9,9%
Entre 1y 40 horas 390 99%
Cuantas horas a la semana utiliza redes sociales
Otros valores 4 1%
Entre 1y 30 horas 44%
Cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea 172
No utilizan 222 56%
Entre 1y 15 horas 337 86%
Cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas
Otros valores 57 14%

Entre 1y 3000 seguidores = 215 55%

Cuantos seguidores tiene en twitter
Ninguno 179 45%

Entre 3 y 4500 amigos 369 94%

Cuantos amigos tiene en Facebook
Ninguno 25 6%

Entre 1y 2000 contactos 53 13%
Cuantos contacto tiene en LinkedIn

Ninguno 341 87%
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Si tienen 50 13%
Tiene blog

No tienen 344 87%

Si tienen 238 60%
Tiene cuenta en Youtube

No tienen 156 40%

Si tienen 9 2%
Tiene cuenta en www.del.icio.us

No tienen 385 98%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.4. Datos sobre el uso de dispositivos tecnolégicos

Se pudo verificar que en una escala del 8 al 10, el 74,37% (293) de los estudiantes usan el
smartphone con camara y acceso a Internet constantemente; el 76,40% (293) usan un
teléfono movil con acceso a Internet frecuentemente, mientras el 74,37% (293) usan el
computador portatil en un nivel de 8 a 10 (ver anexo 2). El detalle de los datos se observan
en la tabla 6, cuyos valores aportan una visidn de nivel de uso de dispositivos tecnoldgicos
por parte de los estudiantes, que a su vez son indicadores para la comprobacién de las

hipétesis.

Tabla 6: Porcentajes del uso de dispositivos tecnolégicos

Variable Grupos f %
Uso constante (8-10) 293 | 74,37%
Smartphone con camara y acceso a Internet Uso normal (5-7) 57 | 14,47%
Uso poco frecuente (1-4) 44 | 11,17%
Uso constante (8-10) 301 | 76,40%
Teléfono mévil con acceso a Internet Uso normal (5-7) 42 | 10,66%
Uso poco frecuente (1-4) 51 | 12,94%
Uso constante (8-10) 293 | 74,37%
Computador portatil Uso normal (5-7) 67 | 17,00%
Uso poco frecuente (1-4) 34 8,63%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.5. Datos de las percepciones de los estudiantes acerca del uso de Internet

para actividades académicas

Los datos sefialan que mas del 60% de estudiantes encuestados consideran que el Internet
siempre les permite realizar sus tareas de forma mas rapida y con menos esfuerzo, y por ende

les facilita el proceso de aprendizaje; mientras el 45,40% a veces pone su confianza en la
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informacion que encuentra en el Internet (ver anexo 2). El detalle de los datos se los observa

en la tabla 7.

Tabla 7: Porcentajes de las percepciones de los estudiantes

Variable Grupos f %
Siempre (8-10) 258 | 65,50%
Lrlstzjrgrez’tole permite elaborar los trabajos mas rapido y con menos A veces (5-7) 89 22.60%
Casi nunca (1-4) 47 | 11,90%
Siempre (8-10) 151 | 38,30%
Confia en la informacion de Internet A veces (5-7) 179 | 45,40%
Casi nunca (1-4) 64 | 16,20%
Siempre (8-10) 237 | 60,20%
Internet le facilita el proceso de aprendizaje A veces (5-7) 118 | 29,90%
Casi nunca (1-4) 39 9,90%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.6. Datos sobre el uso de Internet uso de herramientas y servicios de

Internet por parte de los profesores

La percepcién de los estudiantes en cuanto a sus docentes y el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefnanza, manifiestan lo siguiente: Que el 51% (201) si emplean la plataforma
virtual para subir foros o tareas a los estudiantes, a diferencia del 36% (140) lo hacen en
algunas ocasiones; asi mismo el 71%(279) de los docentes si suben material académico
digital como herramientas pedagdgicas que facilitan el proceso de aprendizaje, y finalmente
el 54% (212) de los profesores si cuentan con una pagina Web, blog o perfil de Facebook

(ver anexo 2). El detalle de los datos se los observa en la tabla 8.

Tabla 8: Porcentajes de uso de Internet por parte de los profesores

Variable Grupos f %
Si 201 51%
El profesor ingresa a la plataforma virtual No 53 13%
A veces 140 36%
Si 279 71%
El profesor sube material digital a la plataforma virtual No 39 10%
A veces 76 19%
Si 212 54%
El profesor tiene pagina web, blog o perfil de Facebook No 112 28%
A veces 70 18%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Analisis de correspondencias.

Al analizar las variables que pueden ser relacionadas, se obtiene como resultado un valor

estadistico de significancia, de acuerdo al tipo de variable que se va a utilizar y el tipo de

prueba, sean estas categoricas (nominales) o numéricas (ordinales), que definen el tipo de

coeficiente o prueba a ejecutarse como por ejemplo:

e P = Nivel de significancia (Sig.)

¢ Chi-cuadrado= para comprobar relacién entre dos variables categoricas.

e R de Pearson = a la correlacidon de dos variables numéricas

e Tau-b = a la correlacion de una variable numérica y una variable categorica en una

matriz cuadrada. La tau-b de Kendall se utiliza en tabulacion cruzada para medir la

asociacion entre dos variables ordinales.

e Tau-c = a la correlacion de una variable numérica y una variable categorica.

Las tablas mostradas a continuacion evidencian las relaciones existentes entre las distintas

variables, y que son parte fundamental del analisis de datos para llegar al descubrimiento y

comprobacion de las hipétesis. Cada relaciéon indica un nivel de significancia o valor del

coeficiente correspondiente.

Tabla 9: Relacién entre edad y dias de conexion a Internet por semana

De 1 a7, ¢cuantos dias a la semana se conecta Total
Internet?
2 3 4 5 6 7

Recuento 0 0 0 0 2 3 5

B % dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 40,0%| 60,0% | 100,0%
Recuento 0 1 0 0 4 23 28

E % dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 3,6% 0,0% 0,0%| 14,3%| 82,1% | 100,0%
Recuento 0 0 1 3 2 38 44

e % dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 0,0% 2,3% 6,8% 4,5% | 86,4% | 100,0%

S Recuento 1 1 2 7 5 72 88
% %0 |9 dentrode sCudlessuedad? | 1.1%| 11%| 2.3%| 80%| 57%]| 81,8%|100,0%
§ Recuento 0 1 0 9 5 58 73
% 2 % dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 1,4% 0,0%| 12,3% 6,8% | 79,5% | 100,0%
3 ,,  |Recuento 0 0 0 5 4 44 53
% dentro de ¢Cual es su edad? 0,0% 0,0% 0,0% 9,4% 7,5%| 83,0% | 100,0%

Recuento 0 0 2 4 1 32 39

e % dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 0,0% 51%| 10,3% 2,6% | 82,1% | 100,0%
Recuento 0 1 1 6 1 22 31

e % dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 3,2% 3,.2% | 19,4% 3,2%| 71,0% | 100,0%

25 Recuento 1 1 2 1 1 17 23
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% dentro de ¢ Cual es su edad? 4,3% 4,3% 8,7% 4,3% 4,3% | 73,9% | 100,0%
Recuento 0 1 1 0 2 1 5
“e % dentro de ¢Cual es su edad? 0,0%| 20,0%| 20,0% 0,0%| 40,0%| 20,0% | 100,0%
Recuento 0 0 1 0 0 1 2
&y % dentro de ¢Cual es su edad? 0,0% 0,0%| 50,0% 0,0% 0,0%| 50,0% | 100,0%
Recuento 0 0 1 0 0 1 2
A % dentro de ¢Cual es su edad? 0,0% 0,0%| 50,0% 0,0% 0,0%| 50,0% | 100,0%
Recuento 0 0 1 0 0 0 1
) % dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Recuento 2 6 12 35 27 312 394
el % dentro de ;Cual es suedad? | 0,5%| 1,5%| 3.0%| 89%| 6,9%| 79,2% | 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10: Medidas simétricas
Valor | Error tip. asint.2 | T aproximada® | Sig. aproximada
Intervalo por intervalo | R de Pearson -,197 ,061 -3,974 ,000¢
Correlacion de
Ordinal por ordinal -,121 ,053 -2,418 ,016°
Spearman
N de casos vélidos 394

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 que detalla la correlacion existente entre la variable edad con la variable dias de

conexion a Internet por semana, identifica que mientras menor sea el estudiante, mayor grado

de uso de Internet tiene, pues entre el rango de 17 a 22 afos existen un 73,86% de la

poblacion encuestada. R de Pearson es una medida de asociacion lineal adecuada para

variables medidas en escala de intervalo, que en este caso da un valor de -0,197 y una

significancia de p=0,000, que demuestra una alta relacion entre estas variables.

Tabla 11: Relacién entre ingresos y lugar de conexién a Internet.

¢ Desde donde se conecta habitualmente a Internet
Desde
Desde la Dreads Ui Desde el Desde la una’ rgd
cyber . . . movil
casa 2 trabajo | Universidad .
café (movistar,
claro, cnt) | Total
© Hasta | Recuento 30 5 0 10 2 47
= 350 % dentro de Los ingresos
E L o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
K dolares | mensuales de su familia son de: 63,8% 10,6% 0% 21,3% 4,3% | 100,0%
= Hasta | Recuento 52 3 2 11 3 71
[} 600 % dentro de Los ingresos o o o o o o
2 ddlares | mensuales de su familia son de: 73.2% 4.2% 2.8% 15,5% 4,2% | 100,0%
) Hasta | Recuento 78 1 2 8 8 97
2 1000 % dentro de Los ingresos
0 c o o, o, o, o, o, o,
53 dodlares | mensuales de su familia son de: 80.4% 1.0% 21% 8,2% 8,2% | 100,0%
E Hasta | Recuento 56 0 2 6 12 76
o 1500 |% dentro de Los ingresos
1] 0, 0, 0, 0, 0, 0,
% dodlares | mensuales de su familia son de: 73,7% 0% 2.6% 7.9% 15,8% | 100,0%
£ Mas de | Recuento 62 1 0 6 34 103
& 1500 |% dentro de Los ingresos
(o] o, o, o, o, o, o,
= dodlares | mensuales de su familia son de: 60,2% 1.0% 0% 5.8% 33,0% | 100,0%
Recuento 278 10 6 41 59 394
Total % dentro de Los ingresos o 0 o o o o
mensuales de su familia son de: T 25 L L 1908 | 1o

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Medidas asimétricas

Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 68,4842 16 ,000

N de casos validos 394

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que los encuestados usualmente se conectan desde su casa, en la tabla 12 se
determina que todos tiene este servicio sea cualquiera su nivel econémico, contrariamente al
lugar de conexién “desde el trabajo” donde aquellos que tienen ingresos de hasta $350 no

disponen de este servicio, al igual que los que perciben mas de $1500.

Para verificar el grado de relacién entre las variables se aplico la prueba de Chi cuadrado

(68,484), el mismo que demuestra una correlacion muy significativa (p=0,000).

Al relacionar las variables de ingresos mensuales y horas a la semana que el estudiante usa
el chat por diversion (ver anexo 3), se determina que mientras mayor la economia familiar,
mayor es el tiempo de uso del chat, lo cual se debe a las facilidades de acceso que cada uno
posee a Internet, ya sea desde su hogar, trabajo o red mévil de datos, relacion que

anteriormente ya se comprueba (ingresos y lugar de conexion).

Para comprobar el grado de relacién entre las variables se aplico el coeficiente de correlacion
Tau-c de kendall, de donde se observa un nivel de significancia de p=0,000, como se muestra

a continuacion.

Tabla 13: Medidas asimétricas

Valor Error tip. asint.2 | T aproximada® | Sig. aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,151 ,041 3,646 ,000

N de casos validos 394

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Relacién entre ingresos y nivel de conocimientos en el manejo de Internet

Los ingresos mensuales de su familia son de:
Hasta Mas de
Hasta 350 | Hasta 600 | Hasta 1000 1.500 1.500
dolares dolares dodlares dolares dolares Total
4 Recuento 0 0 3 2 2 7
. % dentro de De 1 a 10 su nivel de ,0% ,0% 42,9% 28,6% 28,6% | 100,0%
3 conocimientos en el manejo de
Internet es:
S [5 [Recuento 8 7 4 1 2 22
k= % dentro de De 1 a 10 su nivel de 36,4% 31,8% 18,2% 4,5% 9,1% | 100,0%
e conocimientos en el manejo de
o Internet es:
‘@ |6 |Recuento 7 5 3 7 3 25
g % dentro de De 1 a 10 su nivel de 28,0% 20,0% 12,0% 28,0% 12,0% | 100,0%
= conocimientos en el manejo de
c Internet es:
o 7 [Recuento 9 11 22 9 14 65
g % dentro de De 1 a 10 su nivel de 13,8% 16,9% 33,8% 13,8% 21,5% | 100,0%
Q0 conocimientos en el manejo de
% Internet es:
S |8 Recuento 10 28 25 20 25 108
g % dentro de De 1 a 10 su nivel de 9,3% 25,9% 23,1% 18,5% 23,1% | 100,0%
9 conocimientos en el manejo de
= Internet es:
Z (9 Recuento 8 13 21 15 23 80
2 % dentro de De 1 a 10 su nivel de 10,0% 16,3% 26,3% 18,8% 28,8% | 100,0%
o conocimientos en el manejo de
s Internet es:
— [10 | Recuento 5 7 19 22 34 87
3 % dentro de De 1 a 10 su nivel de 5,7% 8,0% 21,8% 25,3% 39,1% | 100,0%
conocimientos en el manejo de
Internet es:
Recuento 47 71 97 76 103 394
Total % dentro de De 1 a 10 su nivel de 11,9% 18,0% 24,6% 19,3% 26,1% | 100,0%
conocimientos en el manejo de
Internet es:
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15: Medidas asimétricas
Valor Error tip. asint.? | T aproximada® | Sig. aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,203 ,039 5,233 ,000
N de casos vélidos 394

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la relacion de ingresos econdmicos mensuales y nivel de conocimientos en el
manejo de Internet, en la tabla 15 se puede determinar aquellos que mejor nivel econémico
tienen, mejor nivel de conocimientos poseen. Para comprobar el grado de relacién entre las
variables se aplicé el coeficiente de Tau-c de Kendal (0,203), lo que demuestra que existe una

correlacion significativa.
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Tabla 16: Relacién entre ingresos y dias que se conecta semanalmente a Internet.

¢ Cuantos dias a la semana se conecta Internet?
2 8 4 5 6 7 Total

© Hasta 350 ddlares | Recuento 0 3 7 6 2 29 47

E % dentro de Los ingresos ,0% 6,4% | 14,9% | 12,8% 4,3% | 61,7% | 100,0%
Kol mensuales de su familia son de:

= Hasta 600 ddlares | Recuento 1 2 2 17 5 44 7

g % dentro de Los ingresos 1,4% 2,8% 2,8% | 23,9% 7,0% | 62,0% | 100,0%
» mensuales de su familia son de:

€ © [Hasta 1000 | Recuento 1 1 1 7 9 78 97

2 2 dolares % dentro de Los ingresos 1,0% 1,0% 1,0% 7,2% 9,3% | 80,4% | 100,0%
5 3 mensuales de su familia son de:

E  [Hasta 1.500 | Recuento 0 0 2 1 8 65 76

9 dolares % dentro de Los ingresos ,0% ,0% 2,6% 1,3%| 10,5% | 85,5% | 100,0%
g mensuales de su familia son de:

_E’ Mas de 1.500 | Recuento 0 0 0 4 3 96 103

& ddlares % dentro de Los ingresos ,0% ,0% 0% | 39%| 29%| 93,2% | 100,0%
- mensuales de su familia son de:

Recuento 2 6 12 35 27 312 394

Total % dentro de Los ingresos ,5% 1,5% 3,0% 8,9% 6,9% | 79,2% | 100,0%
mensuales de su familia son de:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Medidas asimétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® | Sig. aproxim
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,181 ,030 6,121 ,
N de casos validos 394

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la tabla 17 indica que existe una alta relacion entre estas variables, se calcula

el coeficiente Tau-c de Kendall (0,181). Asimismo se puede establecer que en todos los

niveles econdmicos a los cuales pertenecen los encuestados, el mayor numero de respuestas

esta en el numero de 7 dias a la semana de conexion, dejando en evidencia el frecuente uso

qgue se da al Internet en las actividades diarias.

Tabla 18: Relacion entre ingresos mensuales y teléfono movil con acceso a Internet

Teléfono movil con acceso a Internet
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 Total

Hasta Recuento 4 0 2 0 7 1 3 8 5 17 47

s |350 % dentro de Los| 85% | ,0%|43%| ,0%|14,9% |2,1% | 6,4% | 17,0% | 10,6% | 36,2% | 100,0%
O | dolares ingresos mensuales
§ de su familia son de:

m |Hasta Recuento 8 2 1 1 2 7 4 11 15 20 4

E SOIO % dentro de Los|11,3% [2,8% |1,4% |1,4% | 2,8% |9,9% |5,6% | 15,5% | 21,1% | 28,2% | 100,0%
ke Slares ingresos mensuales
= de su familia son de:

9 Hasta Recuento 9 2 1 0 4 3 3 10 12 53 97

2 1000 % dentro de Los| 9,3% [2,1% |1,0%| ,0%| 4,1% |3,1% | 3,1% | 10,3% | 12,4% | 54,6% | 100,0%
< |dolares ingresos mensuales
z de su familia son de:

5 Hasta Recuento 12 1 0 1 2 0 1 4 7 48 76

E 1.500 % dentro de Los|158% [1,3% | ,0%|13%| 26%| ,0%|1,3%| 53%| 9,2% | 63,2% | 100,0%
Q | dolares ingresos mensuales
o de su familia son de:

_E’ Més de | Recuento 5 2 0 0 2 3 0 14 15 62 103

3 1.500 % dentro de Los| 4,9% [19% | ,0%| ,0%| 1,9%|29% | ,0% |13,6% | 14,6% | 60,2% | 100,0%
= | délares ingresos mensuales
de su familia son de:

Recuento 38 7 4 2 17 14 11 47 54 200 394

Total % dentro de LIOS 9,6% [1,8%|1,0%| 5% | 4,3% |3,6% |2,8% |11,9% | 13,7% | 50,8% | 100,0%
ingresos mensuales
de su familia son de:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Medidas asimétricas

Valor Error tip. asint.? | T aproximada® | Sig. aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,169 ,036 4,728 ,000
N de casos vélidos 394

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 19 muestra que entre las variables ingresos y teléfono moévil con acceso a Internet,
existe una relacion significativa, pues se encuentra en una escala del 8 al 10 en todos los
niveles econémicos, representado en un 76%(301) de estudiantes encuestados. La prueba
ha sido demostrada mediante Tau-c de Kendal (0,169). Esta relacién demuestra que la

economia tiene incidencia en la posesion de acceso a la tecnologia.

4.3.3. Clasificacion de datos (clusterizacion).

A través de analisis de cluster se identifica las variables mas representativas de cada conjunto
(pregunta) y que poseen las mismas caracteristicas, para en base a ello crear agrupaciones
de 2,3 y 4 categorias, seleccionando de esta manera el grupo mas idéneo para su analisis y
descripcion. Se utilizo las preguntas 10, 11 y 17 (ver anexo 1), las cuales contiene variables

del uso de Internet para el aprendizaje, entretenimiento, y rendimiento académico.

Para efectuar el andlisis cluster de K-medias se requiere en primer lugar la definicion del
numero de conglomerados K en que se quieren agrupar los datos, para enseguida tomar k
observaciones (variables) de la muestra al azar, las mismas que se convierten en centroides

iniciales.

El analisis de cluster se lo realizé como alternativa al analisis factorial, puesto que este no es
aplicable a los datos y caracteristicas de las variables empleadas en este proceso
investigativo. El analisis factorial arrojo un determinante lejano al 0, lo cual invalida este

proceso.

4.3.3.1. Categorizacion de los estudiantes de acuerdo al uso del Internet

El analisis discriminante se lo realizé con el objetivo de poder conocer los niveles de exactitud
que corresponden a cada uno de los grupos, que en este caso fueron de 2, 3 y 4 seleccionados
para el analisis de cluster. El grupo seleccionado fue el de dos categorias (bajo uso de Internet
para aprender, y alto uso de Internet para aprender), por su mayor facilidad de interpretacion

y analisis.
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e Usos del Internet para el aprendizaje.

Tabla 20: Niveles de precision de la clasificacion

Numero de Grupos Porcentaje de Exactitud
Dos grupos 99,00%
Tres grupos 99,00%
Cuatro grupos 95,02%

Fuente: Elaboracion propia

Para poder interpretar y comprender los datos de la tabla 20 se tomé la muestra de dos grupos,

el mismo que representa el 99% de exactitud.

Tabla 21: Discriminacion de variables

FUNCION
DISCRIMINANTE
Grupo 1 Grupo 2

¢Aproximadamente cuantas horas busca informacion académica en 11,53 35,95
Internet cada mes?
¢, Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por 9,72 13,87
mes?
¢ Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada 5,73 9,44
mes?
¢ Aproximadamente cuantos videos académicos mira en Youtube cada 4,94 7,41
mes?
,Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la 4,80 5,22
plataforma virtual cada mes?

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 21 indican que en los dos grupos de uso de Internet para el
aprendizaje, el nivel de discriminacion de cada variable es mayor en el primero puesto que
son quienes realizan dichas actividades un mayor numero de veces que los del segundo
grupo, lo cual se comprueba con las medias aritméticas que observan, como por ejemplo
horas de busqueda de informacién académica en Internet por mes, que tiene un valor de 11,53

en el grupo 1, mientras en el grupo 2 tiene un valor de 35,95.
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INTERNET PARA EL APRENDIZAIJE

40,00 35,95
35,00
30,00
25,00
20,00
13,87
15,00 11,53
’ 9,72 9,44 2 a1 5,22
10,00 \5,73 4,94 480
5,00
0,00
é¢Aproximadamente ¢Aproximadamente ¢Aproximadamente ¢{Aproximadamente éAproximadamente
cudntas horas busca cudntas consultas cudntas horas cudntos videos cudntos recursos
informacion realiza a sus chatea sobre temas académicos mira en educativos descarga
académica en compafieros por académicos cada youtube cada mes? de la plataforma
internet cada mes? mes? mes? virtual cada mes?
=== Bajo uso de internet para aprender Alto uso de internet para aprender

Figura 9: Cluster de las variables relacionadas con el uso de Internet para el aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 demuestra la forma en que se clasifico a los estudiantes en dos grupos: estudiantes
con alto uso de Internet para aprender y bajo uso de Internet para aprender como lo
demuestra el grafico anterior. Los estudiantes del primer grupo se caracterizan por interactuar
significativamente en las siguientes actividades: buscar informacién académica en el Internet,
realizar consultas a sus compafieros, chatear sobre temas académicos, a mirar videos en
YouTube y a descargar recursos educativos de la plataforma; a diferencia de los de bajo uso
de Internet para aprender, los cuales no realizan frecuentemente todas las actividades antes

mencionadas.

La grafica de los cluster de usos de Internet para aprender (ver figura 9) de las variables ayuda
a distinguir a los grupos de la mejor manera: El grupo de los estudiantes encuestados con
bajo uso de Internet para aprender, representan el 78% (308), mientras el grupo de los

estudiantes con alto uso de Internet para aprender, representan el 22% (86).

e Usos del Internet para el entretenimiento.

Las variables consideradas para creacién de este cluster son 3 y son aquellas que mayor
grado de discriminacion tienen, las media aritméticas altas se las encuentra en el segundo
grupo, mientras los del primer grupo poseen valores mas bajos puesto que realizan con menos
frecuencia las siguientes actividades: uso de las redes sociales, chat por diversion y

visualizacién de videos en YouTube, como se puede evidenciar en la tabla 23.
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Tabla 22: Niveles de precision de la clasificacion

Numero de Grupos Porcentaje de Exactitud
Dos grupos 99,05%
Tres grupos 98,02%
Cuatro grupos 98,00%

Fuente: Elaboracion propia

Para poder interpretar y comprender los datos de la tabla 23 se tom6 la muestra de dos grupos,

el mismo que representa el 99,05% de exactitud.

Tabla 23: Discriminacion de variables

FUNCION DISCRIMINANTE

Variables Grupo 1 Grupo 2
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza 6,88 23,46
redes sociales?
¢ Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por 6,24 16,29
diversion?
¢ Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento 4,91 11,97
mira en YouTube cada semana?

Fuente: Elaboracion propia

INTERNET PARA ENTRETENIMIENTO

25,00 23,46

20,00
16,29

15,00
11,97

10,00

6,88 6,24

4,91
5,00

0,00
é¢Aproximadamente cudntas horas a ¢ Aproximadamente cudntas horas ¢Aproximadamente cuantos videos
la semana utiliza redes sociales?  ala semana chatea por diversiéon? para entretenimiento mira en
youtube cada semana?

Bajo uso de internet para entretenimiento" Alto uso de internet para entretenimiento

Figura 10: Cluster de las variables relacionadas con el uso de Internet para el entretenimiento
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de esta clasificacion se encuentran los denominados estudiantes con alto uso de
Internet para entretenimiento y bajo uso de Internet para entretenimiento. Los primeros

hacen uso de una manera constante las redes sociales, asi como también dedican mucha
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parte de su tiempo en chatear por diversion y en mirar videos para entretenimiento
semanalmente en YouTube; en cambio los de bajo uso de Internet para entretenimiento

realizan las actividades antes mencionadas pero de una manera reducida.

La grafica de los cluster (figura 10) de usos de Internet para entretenimiento (ver figura 2) de
las variables ayuda a distinguir a los grupos de la mejor manera: El grupo de los estudiantes
encuestados con alto uso de Internet para entretenimiento representa el 57% (226), y se
caracterizan por utilizar las redes sociales cada semana, chatear por diversion, y por mirar
videos para entretenimiento en YouTube; a diferencia del grupo de los estudiantes con bajo
uso de Internet para entretenimiento, los cuales abarcan el 43% (168), denominandolos asi

por su baja dedicacion en las actividades antes nombradas.

4.4. Fase de evaluacion e interpretacion de datos

En esta seccién se crean modelos de regresion logistica binomial, y se ejecuta la prueba de
chi-cuadrado para la comprobacion de las hipétesis. El chi-cuadrado se aplica puesto que se
trabajara con variables categoricas.

Estos modelos de tipo predictivo se aplican puesto que permiten “estimar valores futuros o
desconocidos de variables de interés, que denominamos variables objetivo o dependientes,
usando otras variables o campos de la base de datos, a las que nos referiremos como

variables independientes o predictivas”. (Infante, Abreu, Delgado, & Infante, 2010)

Los datos obtenidos, organizados y relacionados en etapas anteriores se someten en esta
etapa a evaluaciones e interpretaciones como se detallara a continuacion en la comprobacion

de cada una de las hipodtesis.

4.4.1. Comprobacioén de hipétesis 1:

Los ingresos econdmicos inciden en el uso de Internet para el aprendizaje.

Para realizar la comprobacion de esta hipétesis ¢Los ingresos econémicos inciden en el
uso de Internet para el aprendizaje? se aplicO Regresion Logistica Binaria, por cuanto

consta una variable dependiente con 2 categorias, y una independiente categérica también.
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Tabla 24: Coeficientes de la regresion logistica binomial entre el uso de Internet para el
aprendizaje y el nivel de ingresos econémicos

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Paso 12 ing 4,079 ,395

ing(1) -,784 ,494 2,520 ,112 457

ing(2) ,131 ,353 ,138 711 1,140

ing(3) -,089 ,334 ,070 791 ,915

ing(4) -,350 ,375 ,874 ,350 ,705

Constante -1,138 ,230 24,511 ,000 ,321
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ing.

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de la tabla 24 podemos constatar que todos los coeficientes sig de las
variables tienen valores de significancia mayor a 0,05, por lo tanto, no influyen ni aportan en
la explicacion de que un estudiante pertenezca al grupo de alto o bajo nivel de uso de Internet
para aprender. Se destaca, sin embargo, que todos los coeficientes (B) son negativos lo cual
indica que se disminuye la probabilidad de ocurrencia de un evento, en este caso el uso de
internet para el aprendizaje., incluyendo la constante, la cual cuenta con un valor significativo.
También se realiz6 la prueba de Hosmer y Lemeshow que determind la inexistencia de

significancia o varianza de la variable dependiente (ver anexo 4).

El valor obtenido de este analisis de Wald para el modelo muestra un nivel de significancia
superior a 0,05 por lo cual se determina que esta variable de ingresos no es util para mejorar

la prediccién del uso de internet para aprendizaje.

Asi mismo se comprobd la hipotesis mediante el estadistico chi-cuadrado como prueba de
bondad de ajuste para evaluar si el valor de p es significativo, se verifico que p = 0,380, el cual
sobrepasa de 0.05, se concluye que no existe diferencia estadisticamente significativa, esto
demuestra que existe mas de un 5% de probabilidad de que la hipétesis nula sea aceptada
en nuestra poblacion (ver anexo 4). Estos resultados demuestran que la hipoétesis no se
cumple y que no existe incidencia de los ingresos econdmicos en el uso del internet para el

aprendizaje.

Luego de realizados los distintos modelos para comprobar la hipotesis 1, se determina que la
variable independiente ingresos mensuales, no incide o no influye sobre el uso del Internet
para el aprendizaje. Cabe destacar que los resultados obtenidos son muy diferentes y
contradictorios al trabajo expuesto por Torres & Infante (2011), quien aporta que el nivel de
ingresos econdmicos si inciden en el uso del Internet para el aprendizaje, pero quien a su vez

recalca e invita a considerar una poblacién mas grande y un contexto diferente.
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4.4.2. Comprobacion de hipétesis 2:

Los ingresos econémicos inciden en el uso de Internet para el entretenimiento

Tabla 25: Coeficientes de la regresion logistica binomial entre el uso de Internet para el

entretenimiento y el nivel de ingresos economicos

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Paso 12 ing 8,176 ,085

ing(1) -,921 ,360 6,542 ,011 ,398

ing(2) -,593 ,315 3,550 ,060 ,553

ing(3) -,224 ,293 ,588 ,443 ,799

ing(4) -,248 ,312 ,635 425 ,780

Constante ,621 ,207 9,036 ,003 1,861
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ing.

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de la tabla 25 se puede constatar que todos los coeficientes sig de las
variables tienen valores de significancia mayor a 0,05, por lo tanto, no influyen ni aportan en
la explicacion de que los ingresos incidan en el uso del Internet para entretenimiento. Se
destaca, sin embargo, que todos los coeficientes (B) son negativos, sin incluir la constante, la
cual cuenta con un valor positivo. Debe especificarse que si B es negativo disminuye la
probabilidad de ocurrencia de un evento, en este caso el uso de internet para el aprendizaje.
La prueba de Hosmer y Lemeshow complementan lo inexistencia de relacion entre estas

variables (ver anexo 4).

El valor obtenido en el analisis de Wald para el modelo muestra un nivel de significancia
superior a 0,05 por lo cual se determina que esta variable de ingresos no es util para mejorar

la prediccién del uso de internet para entretenimiento.

También se comprobd la hipoétesis ¢Los ingresos econémicos inciden en el uso de
Internet para el entretenimiento? mediante el estadistico chi-cuadrado donde se da un
resultado de p = 0,080 que indica que la hipotesis nula es aceptada en nuestra poblacion (ver

anexo 4).

En cambio por otra parte el autor Gaitan (2013) sefiala que en Bogota, existe una insuperable
Brecha Digital, donde los ingresos econémicos son un elemento esencial para poder hacer
uso de las herramientas tecnoldgicas, debido a esto las principales autoridades estan
implementando algunas politicas que permita a los ciudadanos hacer uso de las TIC sin
obstaculo alguno es decir que el nivel econdmico no sea un factor determinante que les

permita acceder a las mismas.
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4.4.3. Comprobacion de hipétesis 3:

El uso de Internet en el aprendizaje incide en el rendimiento académico

Tabla 26: Coeficientes de la regresion logistica binomial entre el uso de Internet para el aprendizaje y
rendimiento académico

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12 Alto_uso_lInternet_aprender -,658 ,426 2,385 1 ,122 ,518
_bajo_uso_Internet_aprend
er 2
Constante -1,107 ,510 4,724 1 ,030 ,330

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Alto_uso_Internet_aprender_bajo_uso_Internet_aprender 2.

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que todos los sig. de la tabla 26 que vienen en secuencia tienen valores
mayores a 0,05, por lo tanto, no ayudan a una explicacion de que el uso de Internet en el

aprendizaje incida en el rendimiento académico.

El valor de Wald para este modelo muestra un nivel de significancia superior a 0,05 por lo cual
se establece que la variable de usos de internet para aprender no es valida para medir el

rendimiento académico.

Asi mismo se comprobd la hipétesis mediante el estadistico chi-cuadrado como prueba de
bondad de ajuste para evaluar si el valor de p es significativo, encontrando que p = 0,717, el
cual sobrepasa de 0.05. Esta prueba se ejecuta como verificacion de la hipétesis mencionada,
comprobando nuevamente que no se cumple (ver anexo 4). Se usa esta prueba como
alternativa a la regresion para evidenciar de forma eficaz los resultados. Asimismo la prueba

de Hosmer y Lemeshow determinan lo dicho (ver anexo 4).

Los resultados de Ruiz (2008) son similares a los obtenidos en esta investigacion , pues
sefiala que no existe una relacion significativa entre el uso de Internet para el aprendizaje
y el rendimiento académico de los estudiantes de la FCEH — UNAP — 2008. Esto se
fundamenta en que el 41.8% de los estudiantes tienen un nivel de uso de Internet “malo”
y su Rendimiento regular, el 18.1%, tienen un nivel de uso de Internet regular y un
Rendimiento Regular, mientras el Uso de Internet y el rendimiento académico en la
categoria “Bueno”, se observa claramente que solo el 2.6% del total de la poblacion se

encuentra inmerso en esta categoria.
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4.4.4. Comprobacion de hipétesis 4:

El uso de Internet en el entretenimiento incide en el rendimiento académico

Tabla 27: Coeficientes de la regresion logistica binomial entre el uso de Internet para el
entretenimiento y rendimiento académico

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12 Alto_nivel_entretenimiento_ -,342 ,298 1,318 1 ,251 ,710
bajo_nivel_entretenimiento__
2
Constante -1,355 475 8,146 1 ,004 ,258

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Alto_nivel_entretenimiento_bajo_nivel_entretenimiento_2.

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma que se comprobd las hipdtesis anteriores, los valores encontrados no
ayudan a la comprobacion y verificacion de la misma, dado que los resultados soy mayores a
los preestablecidos en regresion logistica Binaria. Se realizé también la prueba mediante el
estadistico chi-cuadrado como prueba de bondad de ajuste para evaluar si el valor de p es
significativo, se verifico que p = 0,249, el mismo que es superior a 0.05, por lo tanto no se ha
podido comprobar la hipétesis (ver anexo 4). De igual forma la prueba de Hosmer y Lemeshow

determinan lo descrito (ver anexo 4).

El valor de Wald para este modelo muestra un nivel de significancia superior a 0,05 por lo cual
se establece que la variable de usos de internet para entretenimiento no es valida para medir

el rendimiento académico.

Los resultados obtenidos concuerdan con el Informe Generacion 2.0 (Sanchez Burdn y
Fernandez Martin, 2010) donde manifiestan que no existen relaciones entre el uso de la
tecnologia para entretenimiento y el rendimiento académico. Chicos y chicas de diferentes
niveles académicos suelen emplear las redes sociales de manera absolutamente habitual, por

lo que no parece que incida ni positiva ni negativamente.

4.5. Interpretaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede interpretar lo siguiente:

De las variables consideradas en relacion a los aspectos sociodemograficos se establece que
los encuestados no sobrepasan los 30 afios de edad, que demuestran que son un conjunto

de personas jovenes adultas, ya que le mayor grupo estan en el rango de 18 a 25 afos, y el
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promedio de edad general es de 21,24 afos. Del total se identifican proporciones casi iguales
de hombres y mujeres. En cuanto a los ingresos econdmicos familiares, se verificd que los
estudiantes y su nucleo familiar estan en el nivel medio de economia, ya que tiene ingresos

mayores a $601 en su mayoria.

Los aspectos relativos al uso del Internet, se encontré que los estudiantes principalmente se
conectan desde su hogar, y un red movil, generalmente todos los dias. Esto datos concuerdan
con los dados por el Ministerio de Telecomunicaciones en su informe del 2014, donde se dice
gue para ese ano existian 403.000 personas con telefonia mévil con acceso a Internet, 303.00
mas que el 2010. EI INEC por su parte dice que para el 2013 existian ya un 28,3% de hogares
con acceso a Internet. Esta misma entidad indica que en el 2013, el 64% usaban Internet

todos los dias de la semana, desde el hogar (45,1%)

El nivel de conocimientos en esta poblacién es alta y media en su mayoria, lo cual se evidencia
también por la cantidad de horas que el estudiante se conecta al dia que en promedio son
5,81 al dia; y por la experiencia que estos tienen usando Internet, que en promedio es de 6,72

anos.

Especificamente el uso de uso del Internet aplicado en el aprendizaje, que se mide en 10
variables cuantitativas se establecido que la biblioteca virtual de la universidad es de uso
constante, ya que alcanza un promedio de 3 veces a la semana, lo cual puede tener como
factor incidente el hecho de que para el 2014 el Ministerio de Telecomunicaciones informo
que existian 10965 instituciones educativas dotadas con infraestructura y conectividad a
Internet, notandose una gran diferencia desde el 2010 donde apenas este numero llegaba
4484. Los resultados también indicaron que existe un nivel alto de interaccion entre
estudiantes a través del Internet, para realizar consultas, chatear y buscar informacion, ver
videos académicos y descargar recursos de la plataforma virtual. Todas estas variables son
incidentes en la clasificacion de los dos grupos homogéneos que se crearon. Otro dato que
apoya estos hallazgos son los del INEC que en el 2013 dice que el 32% usaron Internet para

obtener informacion, mientras el 25,5% para comunicacion en general.

De los usos del Internet para el entretenimiento, medidos en 5 variables cuantitativas se
encontré que los habitos mas frecuentes de los estudiantes son los de chatear que en
promedio son 12,0, similarmente al uso de redes sociales que alcanza una media de 16,39 y
la visualizacion de videos en YouTube que tiene una media de 8,96. Estos datos descritos

son medidos por semana. Estos resultados pueden ser comparados con una poblacién mas
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extensa que encuesto el INEC en el 2013, donde se establecié que de 15872755 el 6,81%

(1080934,6) usaron redes sociales.

El uso de tecnologia sea para aprendizaje y(o entretenimiento incluye el uso de dispositivos
tecnoldgicos, que en este caso a través de la encuesta se determiné que existe un uso
constante del smartphone con camara digital y acceso a Internet, asi como el teléfono movil
también con acceso a Internet, y el computador portatil. Relativamente a estos hallazgos el
INEC por su parte dice que para el 2013 el 16,9% de hogares poseian un teléfono inteligente
(SMARTPHONE), ademas que el 18,1% poseian un computador portatil. Ya para el 2015
existen 403000 usuarios con acceso a Internet mévil. Otro estudio revelé que en el 2015 de
un grupo de encuestados, el 83% se conecta a Internet a través de los smartphones y el 17%

restante por computadoras o tablets.

Los estudiantes también consideran que el Internet es una herramienta que siempre les
permite elaborar trabajos de forma facil y rapida, y les facilita el proceso de aprendizaje, en
tanto la mayoria dice que no siempre confia en la informacion que encuentra en el Internet.
En Ecuador la red social mas usada es Facebook, segun una publicacion de diario el Comercio
(2015), que dice: “En el Ecuador, cerca de un 98% de personas que estan sobre la franja de
edad de los 12 afos tiene una cuenta en Facebook. Asi lo demostraron los resultados de la

Encuesta de Condiciones de vida realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos”.
El rendimiento académico considera la cantidad de asignaturas en las que se matriculd y las

que aprobo el estudiante, de las cuales existen un promedio de 6,58 matriculadas, y un 6,41%

de aprobadas, que evidencia un alto rendimiento académico.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES



Las conclusiones que se derivan de este trabajo investigativo se modulan en torno a los
resultados obtenidos, que consideran las preguntas de investigacién con cada una de sus

hipétesis. Desde este contexto, se describen las siguientes conclusiones.

Mediante las técnicas y métodos de la mineria de datos aplicada en este estudio se
establecieron los porcentajes y frecuencias en cada una de las variables, haciendo uso del
software de analisis estadistico IBM SPSS. Ademas con técnicas de agrupacion
(clusterizacion), y de relacion (chi cuadrado, tau-c) se determina la relacion existente entre las
variables que se consideran como incidentes en las hipotesis planteadas, mismas que fueron

comprobadas mediante regresiones logisticas binarias y chi cuadrado.

La Mineria de datos como la define su concepto en si, permite descubrir conocimiento dentro
de un conjunto de datos que en este caso fueron las variables de una encuesta, de las cuales
se determind la validez de las hipodtesis planteadas, dando como resultado general la negacion

de todas ellas.

A través de las tablas de contingencia y sus indicadores extraidos del analisis en SPSS, se
encuentra que entre las variables edad y lugar de conexidn existe una relacion, donde la
mayoria de la poblacion esta en el rango comprendido de 17 y 22 afos, mientras en dias
semanales de conexion la mayor parte de estudiantes universitarios estan en el valor de 7,
que al cruzar estas variables se encuentra un valor de 238 encuestados que corresponden a
mas de la mitad del total de la poblacion (Ver pag. 39), evidenciando que existe un constante
uso de Internet mayoritariamente en la poblacion juvenil. Esta aseveracion se reafirma al

encontrar que los mas jovenes son quienes disponen de Smartphone con acceso a Internet.

Otra relacion importante se da entre los ingresos econdmicos familiares mensuales con el
lugar de conexion, dias de conexion a la semana y uso de teléfono mévil con acceso a Internet,
lo cual demuestra que el nivel socioecondmico del encuestado es referencial para saber cuan

activo digitalmente es un estudiante.

Mediante un analisis de discriminacion y conglomerados de k medias se separan a los
encuestados, segun sus habitos y frecuencias de uso de Internet, en dos grupos como se

detallan a continuacion:

e Usos de Internet para el aprendizaje

o Alto uso de Internet para aprender
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o Bajo uso de Internet para aprender
e Usos del Internet para el entretenimiento
o Alto uso de Internet para entretenimiento

o Bajo uso de Internet para entretenimiento

5.1. Hipotesis 1: Nivel de ingresos y el uso de Internet para el aprendizaje

Las actividades de aprendizaje y académicas efectuadas a través del Internet que frecuente
y mayoritariamente realizan los estudiantes de la Universidad del Azuay los distinguen en
mayor proporcion en el grupo de “bajo uso de Internet para aprender”, lo cual indica que pocos
hacen uso de Internet para sus procesos de aprendizaje y actividades académicas. Ademas
se encontrd que el nivel de conocimientos en cuanto al uso de Internet en ambos grupos es

mayoritariamente alto, aunque no existe relacion entre estas variables.

Se ejecutaron pruebas para detectar relacion alguna entre las variables socioeconémicas y
las variables de las actividades de uso de Internet para el aprendizaje y no se detectd
relaciones significativas, mas que en la que corresponde a la edad y la cantidad de foros que

el estudiante responde mensualmente.

Dentro del uso de tecnologia, para acceso a contenidos recursos u otras utilidades, también
se pueden considerar el uso de dispositivos tecnoldgicos que en estos grupos es alto, puesto
que existe mas del 74% de poblacion que usa Smartphone o teléfono mavil con camara digital
y acceso a Internet, y usan computador portatil. Cabe mencionar que no existe relacion entre

estas variables.

Mas de la mitad de encuestados opinan acerca del Internet en actividades académicas vy
aseveran que éste siempre les facilita realizar sus tareas, y les facilita el proceso de
aprendizaje; mientras en menor proporcion indican que no siempre confian en la informacion

que encuentran en Internet.

Las pruebas ejecutadas para determinar si existe o no incidencia de los ingresos econémicos
mensuales, en cuanto al uso de Internet para el aprendizaje, establecié que no hay dicha
relacion entre estas variables de tipo categoricas, por lo cual se aplico el proceso de regresion
logistica binaria y chi-cuadrado que dieron como resultado indicadores fuera del valor

permitido.
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La apreciacion de los estudiantes acerca del Internet en actividades académicas determina
que ellos lo consideran como recurso tecnolégico que les facilita realizar sus tareas y el
proceso de aprendizaje en si, aunque no siempre confian en la informacién que encuentran

en la inmensa red de recursos disponibles en la web.

5.2. Hipotesis 2: Nivel de ingresos y el uso de Internet para el entretenimiento

Las actividades de entretenimiento que se ejecutan a través del Internet (usos del Internet
para el entretenimiento) que frecuente y mayoritariamente realizan los estudiantes de la
Universidad del Azuay, evidencian que la mayoria no usan el Internet para jugar o divertirse.
El nivel de conocimientos para el manejo de Internet, en el caso de los dos grupos, es alto
que constata que los estudiantes poseen las habilidades y capacidades para hacer uso de la
tecnologia para el entretenimiento, ya que disponen de los dispositivos y acceso a Internet

para ello.

Las pruebas para detectar relacion entre las variables socioeconémicas y las variables de las
actividades de uso de Internet para el entretenimiento identifican la existencia de ésta entre
los ingresos y las horas de chat por diversion, asi como con las horas de juegos en linea,
dejando claro que el nivel econémico incide directamente en la posesién de acceso a Internet

para entretenimiento.

Con los resultados antes expuestos se determina que no existe incidencia de los ingresos
economicos mensuales, en cuanto al uso de Internet para el entretenimiento, lo cual se
comprobo mediante el proceso de regresion logistica binaria y chi cuadrado que dieron como
resultado indicadores fuera del valor permitido, y dejando como evidencia la construccion de
un modelo que contiene las dos variables y no da como resultado un nivel de precision que

asegure, que “El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para entretenimiento”.
En base a lo descrito se demuestra que menos de la mitad de los estudiantes usan

frecuentemente el Internet para actividades de entretenimiento, sin tener como factor incidente

a los ingresos economicos mensuales.
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5.3. Hipotesis 3: Uso de Internet para el aprendizaje y rendimiento académico

En este estudio se identificd y clasificd a los estudiantes en dos categorias denominadas
rendimiento académico alto y rendimiento académico bajo, donde la mayor poblaciéon
esta en el primer grupo con un porcentaje de 86,8%, evidenciando que el rendimiento
académico es muy bueno. Se debe considerar que para esta clasificacién Unicamente se toma

como factor determinante el nUmero de asignaturas aprobadas sobre las matriculadas.

De los grupos de alto y bajo uso de Internet para aprender se determina que los estudiantes
tienen un buen rendimiento académico en ambos, obteniendo un porcentaje de 91,9% en el
grupo alto y 85,4% en el grupo bajo, concluyendo que los uso de Internet para aprender no
es relativo al rendimiento académico lo cual se demuestra con un modelo de prediccién de
regresion logistica binaria que verifico que la probabilidad de acierto al asumir la hipétesis

planteada no posee un grado significante.

5.4. Uso de Internet para el entretenimiento y rendimiento académico

Al relacionar los grupos de rendimiento académico con el uso de Internet para entretenimiento,
se concluye que no hay relacién existente entre estas variables categoéricas, pues no se ha
podido construir un modelo de prediccidon que brinde un valor de certeza valido para confirmar

la hipbtesis planteada.
Los datos indican que los estudiantes tienen un rendimiento académico alto en los dos grupos

de uso de internet para entretenimiento, verificando un porcentaje de 84,5% en el grupo alto

y un 88,5% en el grupo bajo.
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CAPITULO VI:
RECOMENDACIONES



Se recomienda a la Universidad del Azuay, realizar un levantamiento de datos en un sistema
informatico que permita el analisis, estudio y comparacion del uso de Internet por parte de los
estudiantes, que permita determinar el crecimiento o evolucion de las actividades realizada a

través de la web para educaciéon o entretenimiento.

Para estudios posteriores de estos datos o relativos, hacer uso de software especializado
como SPSS que permita la extraccion y gestion de estos datos valiosos para futuros estudios

que permitan mejorar la calidad académica.

Las instituciones de educacioén superior del pais, en el presente caso la Universidad del Azuay
deben gestionar el desarrollo de proyecto enfocados a la determinacion de los factores del
rendimiento académico en sus estudiantes para que mediante esos resultados fortalezcan los

aspectos mas débiles, e implementen iniciativas de aprovechamiento 6ptimo de sus recursos.

Las instituciones de educacién superior del pais, como lo es la Universidad del Azuay deberian
gestionar proyectos enfocados a guiar el adecuado uso del Internet en sus instalaciones
educativas que permitan elevar el nivel del rendimiento académico mediante un correcto uso

de los recursos tecnologicos para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dar a conocer los resultados del presente estudio a la comunidad educativa de la Universidad
del Azuay para que sean considerados en estudios posteriores, que les permitan innovar
procesos, metodologias, infraestructura y todo lo referente al campus donde sean influyentes

estos datos proporcionados.

Emplear las técnicas y métodos de la mineria de datos para el analisis de grandes volumenes
de datos, donde se requiera clasificar, ordenar, comparar, establecer relaciones y extraer
conocimiento, u otras acciones que pueden ser facilitadas por software especializado como

SPSS que permite la aplicacion automatica de por ejemplo clusterizacion y regresiones.

En estudios donde se requiera la clasificacién de objetos como por ejemplo encuestados, se
use la técnica de la clusterizacién y discriminacion para analizar diversos numeros de grupos
que permitan identificar el mejor resultado y que mejor se acople a las necesidades del estudio

realizado.
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Anexo 1

Formato de Encuesta para los estudiantes Universitarios
Estimado estudiante, solicitamos su colaboracién contestando esta encuesta, la que permitira

desarrollar una investigacion para conocer el uso de Internet en las universidades del Ecuador.

1. Responda la siguiente pregunta
,En qué universidad estudia?

2. Responda la siguiente pregunta
. Qué carrera estudia?

3. Responda la siguiente pregunta
,Cual es su edad?

4. Responda la siguiente pregunta Hombre Mujer
. Cual es su género? ) )

5. Los ingresos mensuales de su familia son de:
Hasta 350 dolares

Hasta 600 dolares

Hasta 1.000 dolares

Hasta 1.500 dolares

Mas de 1.500 dolares

I~~~ [~~~
I~ |~ [~ [~ |~

6. ;(Desde donde se conecta habitualmente a Internet? (escoja solo una opcion)

Desde la casa )

Desde un cyber café ()

Desde el trabajo )

Desde la Universidad O

Desde una red mévil (movistar, claro, cnt) )

7. Responda la siguiente pregunta 1 2 |3 4 |5 6 |7
De 1 a 7, jcuantos dias a la semana se conecta Internet? O 101010101010
8. Responda las siguientes preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
De 1 a 10 su nivel de conocimientos en el manejo de Internet es: [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0}

9. Responda las siguientes preguntas
; Aproximadamente cuantas horas se conecta cada dia? ( )
(Hace cuantos afios se conecta a Internet? ( )

10. En lo referente a las asignaturas en las que estd matriculado

(Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su universidad? ( )
; Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? ( )
;Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compaiieros por mes? ( )
;Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma virtual cada mes? ( )
;Aproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes? ( )
;Aproximadamente en cuantos foros virtuales participa cada mes? ( )

; Aproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza en las redes sociales por mes? ( )
;Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? ( )
;Aproximadamente cuantas horas busca informacion académica en Internet cada mes? ()
;Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad cada mes? ( )

11. En lo referente al entretenimiento y diversién en Internet

;Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion? ()
(Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? ()
;Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? ()
;Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas? ()

;Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada semana? ( )




12. Responda las siguientes preguntas

;Aproximadamente cuantos seguidores tiene en twitter? ()
(Cuantos amigos tiene en facebook? ()
(Cuantos contactos tiene en LinkedIn? ()
13. Responda con una X en SI o NO a las siguientes preguntas SI No
Tiene un blog () ()
Tiene cuenta en YouTube () ()
Tiene cuenta en www.del.icio.us () )
() ()

14. ;Cual es su nivel de uso de los siguientes dispositivos? (1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
significa no usar y 10 significa utilizar al maximo)
Smartphone con cdmara fotografica y acceso a Internet 0101010101010 10O010 0
Teléfono mévil con acceso a Internet 0101010101 O1O1O10O010
Teléfono movil sin acceso a Internet 010101010101 0]10]1010
Computador portatil 0101010101010 70101]0
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) O1lO0O1O1O1O10O101010 0
Cdmara digital 0101010101010 70101]0
iPod / MP3 Player 0101010101010 J0]101]0
15. De 1 a 10 valore los siguientes aspectos (1 significa no estar de acuerdo y 10 estar completamente de acuerdo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Internet le permite elaborar los trabajos més rapido y con menos | () 0 0 O10]1010 0 010
esfuerzo
Usted confia en la informacidn de Internet para realizar sus tareas 0 0 01010]lO01O1lO1O10O
Internet le permite prescindir de la Biblioteca 0 0 O1O010]10]10]1 010160
Internet facilita el proceso de aprendizaje 0 0 0O1010]lO01OLO1OT1O0
Internet le permite mejorar sus calificaciones 0 0 0101010101 O1OT10O
Usted presenta trabajos académicos copiados desde Internet 0 0 0101010101 O1OT1O0O
16. Responda las siguientes preguntas referentes a sus SI NO A
profesores. (Se recomienda evaluar de forma general a todos sus veces
profesores)
Su profesor ingresa a la plataforma virtual O O O
Contesta sus consultas por correo electronico O @) @)
Chatea con usted eventualmente sobre aspectos académicos ) ) )
Su profesor comenta en redes sociales sobre temas académicos ) ) )
Le sube materiales digitales a la plataforma virtual () () ()
Le recomienda recursos digitales de la biblioteca virtual ) ) )
Le recomienda videos sobre temas académicos () () ()
Le plantea cuestionarios o evaluaciones en la plataforma virtual ) ) )
Le plantea foros virtuales @) (@) (@)
Su profesor tiene una pagina web, blog o perfil de facebook ) ) )
Su profesor tiene cuenta de twitter (@) (@) @)
17. Responda las siguientes preguntas:
En el semestre anterior, /en cuantas asignaturas se matriculo? )
En el semestre anterior jcuantas asignaturas aprob6? )
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Anexo 2

Tablas de frecuencia y medidas de tendencia central

1. ;Qué carrera Estudia?

Carreras Universitarias Frecuencia | Porcentaje

1 ,3
Administracion de Empresas 20 5,1
Arquitectura 19 4,8
Biologia, Ecologia y Gestion 11 2,8
Comunicacion Social y Publicidad 19 4,8
Contabilidad Superior 21 5,3
Diseno de Interiores 27 6,9
Disefio de Objetos 19 4.8
Diseiio Grafico 20 5,1
Disefio Textil y Modas 20 5,1
Ingenieria Civil 62 15,7
Ingenieria Electronica 20 5,1
Ingenieria en Alimentos 13 3,3
Ingenieria en Marketing 23 5,8
Ingenieria en Sistemas y Telecomunicaciones 19 4,8
Ingenieria en Turismo 7 1,8
Ingenieria Mecanica Electronica 17 4,3
Psicologia Clinica 24 6,1
Psicologia Educativa Terapéutica 26 6,6
Psicologia Organizacional 6 1,5
Total 394 100,0

2. (Cual es su edad?

N Validos 394

Perdidos 0
Media 21,24
Mediana 21,00
Moda 20
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35

30

25

20

15

10

Edad Frecuencia | Porcentaje

17,00 5 1,3
18,00 28 7,1
19,00 44 11,2
20,00 88 22,3
21,00 73 18,5
22,00 53 13,5
23,00 39 9,9
24,00 31 7.9
25,00 23 5,8
26,00 5 1,3
27,00 2 0,5
28,00 2 0,5
29,00 1 0,3
Total 394 100,0

22,3
2

17 1

= Edad

= Porcentaje

85
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3 24
., 2
19 20 85
17 18 ’
3,5
1,2
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5,8
[ | [ | I I
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28 29
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3. ¢Cual es su género?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,47
Mediana 1,00
Moda 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Hombre 209 53,0 53,0 53,0
Mujer 185 47,0 47,0 100,0
Total 394 100,0 100,0
54,0 2
53,0 _
52,0
51,0
50,0
49,0
48,0
47,0
46,0
45,0
44,0
43,0

HOMBRE

M Género Porcentaje

MUJER
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4. Los ingresos mensuales de su familia son de:

N Validos 394
Perdidos 0
Media 3,2970
Mediana 3,0000
Moda 5,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Hasta 350 ddlares 47 11,9 11,9 11,9
Hasta 600 dolares 71 18,0 18,0 29,9
Hasta 1000 ddlares 97 24,6 24,6 54,6
Hasta 1.500 dolares 76 19,3 19,3 73,9
Mas de 1.500 dodlares 103 26,1 26,1 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
400
350
300
250
200 394
150
100
>0 47 11,9 71 180 o 76 10 o0
. e ed = == 2oz
Hasta 350 Hasta 600 Hasta 1000 Hasta 1.500  Mas de 1.500 Total
dodlares dodlares dolares dodlares dodlares
Frecuencia M Porcentaje
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5. ¢ Desde donde se conecta habitualmente a Internet? (escoja solo una opcion)

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,9670
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Desde la casa 278 70,6 70,6 70,6
Desde un cyber café 10 2,5 2,5 73,1
Desde el trabajo 6 1,5 1,5 74,6
Desde la Universidad 41 10,4 10,4 85,0
Desde una red movil 59 15,0 15,0 100,0
(movistar, claro, cnt)
Total 394 100,0 100,0
450
400
350 394
300
250 278
200
150
100
50 100,0
70,6 10 25 6 15 417 10,4 /m 15,0
0 — —
Desde la casa Desde un cyber Desde el trabajo Desde la Desde una red Total
café Universidad movil (movistar,
claro, cnt)
E Frecuencia Porcentaje
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6. De 1 a 7, scuantos dias a la semana se conecta Internet?

450

400

350

300

250

200

150

100

50

N Validos 394
Perdidos 0
Media 6,5761
Mediana 7,0000
Moda 7,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 2 2 5 5 5
3 6 1,5 1,5 2,0
4 12 3,0 3,0 5,1
5 35 8,9 8,9 14,0
6 27 6,9 6,9 20,8
7 312 79,2 79,2 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
312
100
79,2
35 27
2 05 ;1,5 é 3 |:|8,9 |_|6,9
2 4 5 6 7 Total
@ Frecuencia Porcentaje
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7. Aproximada cuantas horas se conecta cada dia

N Validos 394
Perdidos 0
Media 5,8071
Mediana 5,0000
Moda 5,00
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos 1,00 10 2,5 2,5 2,5
2,00 53 13,5 13,5 16,0
3,00 49 12,4 12,4 28,4
4,00 46 11,7 11,7 40,1
5,00 89 22,6 22,6 62,7
6,00 24 6,1 6,1 68,8
7,00 11 2,8 2,8 71,6
8,00 30 7,6 7,6 79,2
9,00 7 1,8 1,8 81,0
10,00 38 9,6 9,6 90,6
11,00 2 5 5 911
12,00 13 3,3 3.3 94,4
13,00 5 1,3 1,3 95,7
14,00 6 1,5 1,5 97,2
15,00 11 2,8 2,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
400 334
350
300
250
200
150
100 89 100
>3 49 46 38
0 10 5 E‘3'5E‘2'4|:1|1'7 2'6%,1 1hg Eof,fi 71,8 [?'6 20,5 13,3 51,3 61,5 1bg
0 = = = —_— = = -
2 3 4

1

5

6 7 8 9 10 11 12

@ Frecuencia Porcentaje

90

13 14 15 Total




8. De 1 a 10 su nivel de conocimientos en el manejo de Internet es:

450

400

350

300

250

200

150

100

50

N Validos 394
Perdidos 0
Media 8,1142
Mediana 8,0000
Moda 8,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 4 7 1,8 1,8 1,8
5 22 5,6 5,6 7,4
6 25 6,3 6,3 13,7
7 65 16,5 16,5 30,2
8 108 27,4 27,4 57,6
9 80 20,3 20,3 77,9
10 87 221 221 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
108 . - 100
65
718 2ss s |:‘]_6'5 DZM Dzo,a Dzz,l
= [ N -
4 6 7 8 9 10 Total

M Frecuencia
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9. ;Hace cuantos aios se conecta a Internet?

N Vaélidos 394

Perdidos 0

Media 6,7234

Mediana 7,0000

Moda 5,00
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Vélidos 1,00 2 5 5 5
2,00 5 1,3 1,3 1,8
3,00 12 3,0 3,0 4.8
4,00 47 11,9 11,9 16,8
5,00 67 17,0 17,0 33,8
6,00 54 13,7 13,7 47,5
7,00 65 16,5 16,5 64,0
8,00 59 15,0 15,0 78,9
9,00 33 8,4 8,4 87,3
10,00 38 9,6 9,6 97,0
11,00 4 1,0 1,0 98,0
12,00 3 ,8 ,8 98,7
13,00 1 3 3 99,0
14,00 3 ,8 ,8 99,7
15,00 1 3 3 100,0

Total 394 100,0 100,0
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@ Frecuencia

93

[ Porcentaje

394
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10. Preguntas Académicas

10.1. ¢ Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su Universidad?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 3,0508
Mediana 3,0000
Moda 2,00
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos ,00 6 1,5 1,5 1,5
1,00 83 211 211 22,6
2,00 93 23,6 23,6 46,2
3,00 88 22,3 22,3 68,5
4,00 41 10,4 10,4 78,9
5,00 48 12,2 12,2 911
6,00 14 3,6 3,6 94,7
7,00 7 1,8 1,8 96,4
8,00 2 5 5 97,0
9,00 4 1,0 1,0 98,0
10,00 8 2,0 2,0 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
250
200
150
100 75 2 8 *
41 48
50 143 6 I19 I3,6 I1,8 lo'4 lz,z Y36 718 205 41 82 205
o = B e e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 15  Total

M Frecuencia
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10.2. ; Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes?

N Validos 394

Perdidos 0

Media 4,6523

Mediana 3,0000

Moda ,00

Consultas Frecuencia Porcentaje
0 75 19%
1-5 219 55%
6-10 73 19%
11-15 10 3%
16-20 9 2%
21-25 2 1%
26-30 6 2%
Total 394 100%

iAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes?

Frecuencia
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10.3. ¢ Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus companeros por mes?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 10,6269
Mediana 10,0000
Moda 10,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 23 6%
1.5 101 26%
6-10 155 39%
11-15 24 6%
16-20 60 15%
21-25 5 1%
26-30 26 7%
Total 394 100%

iAproximadamente cuantas consultas realiza a sus compareros por mes?

100

60

Frecuencia
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10.4. ; Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma virtual

cada mes?
N Validos 394
Perdidos 0
Media 4,8883
Mediana 4,0000
Moda ,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 53 13%
1-5 229 58%
6-10 83 21%
11-15 9 2%
16-20 20 5%
Total 394 100%

Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma
virtual cada mes?
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10.5. ¢ Aproximadamente cuantos videos académicos mira en YouTube cada mes?

N Validos 394

Perdidos 0

Media 5,4797

Mediana 5,0000

Moda 5,00

Consultas Frecuencia Porcentaje
0 50 13%
1-5 219 56%
6-10 89 23%
11-15 12 3%
16-20 24 6%
Total 394 100%

iAproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes?
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10.6. ¢ Aproximadamente en cuantos foros virtuales participa cada mes?

450

400

350

300

250

200

150

100

50

N Validos 394
Perdidos 0
Media ,7589
Mediana ,0000
Moda ,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos ,00 242 61,4 61,4 61,4
1,00 60 15,2 15,2 76,6
2,00 65 16,5 16,5 93,1
3,00 11 2,8 2,8 95,9
4,00 4 1,0 1,0 97,0
5,00 12 3,0 3,0 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
242
100
614 56 65
’_\14'2 ’—‘16'5 11,8 4 12 3 1
[ — [ —
0 2 3 5 6 Total
@ Frecuencia Porcentaje
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10.7. ; Aproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza en las

redes sociales por mes?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 2,1904
Mediana ,0000
Moda ,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 209 53%
1-5 144 37%
6-10 27 7%
11-15 6 2%
16-20 8 2%
Total 394 100%

cAproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza en
las redes sociales por mes?
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10.8. ¢ Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 6,5431
Mediana 6,0000
Moda 6,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 29 7%
1-5 157 40%
6-10 156 40%
11-15 18 5%
16-20 34 9%
Total 394 100%

SAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes?
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10.9. ¢ Aproximadamente cuantas horas busca informacién académica en Internet

cada mes?
N Vaélidos 394
Perdidos 0
Media 16,8629
Mediana 15,0000
Moda 20,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 8 2%
1-10 157 39%
11-20 140 35%
21-30 51 13%
31-40 22 6%
41-50 12 3%
51-60 4 1%
Total 394 99%

SAproximadamente cuantas horas busca informacion académica en internet

Frecuencia

cada mes?

607

40+

209
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10.10. ; Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad

cada mes?

N Validos 394

Perdidos 0

Media 4,2817

Mediana 2,0000

Moda ,00

Consultas Frecuencia Porcentaje
0 100 25%
1-5 206 52%
6-10 55 14%
11-15 11 3%
16-20 13 3%
21-25 4 1%
26-30 5 1%
Total 394 100%

SAproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad
cada mes?
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11. En lo referente al entretenimiento y diversion en Internet

11.1. ¢ Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion?

Frecuencia

N Validos 394

Perdidos 0

Media 12,0076

Mediana 14,0000

Moda 14,00

Consultas Frecuencia Porcentaje
0 6 2%

1-10 172 44%
11-20 177 45%
21-30 39 10%
Total 394 100%

¢ Aproximadamente cuantas horas ala semana chatea por diversion?
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11.2. ¢ Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales?

Frecuencia

N Validos 394
Perdidos 0
Media 16,3883
Mediana 20,0000
Moda 20,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 4 1%
1-10 143 36%
11-20 170 43%
21-30 42 11%
31-40 35 9%
Total 394 100%

SAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales?
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11.3. ¢ Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 2,9949
Mediana ,0000
Moda ,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 222 56,3%
1-10 145 36,8%
11-20 23 5,8%
21-30 4 1,0%
Total 394 100,0%

iAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea?
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videos y

11.4. ;Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica,
programas?
N Validos 394
Perdidos 0
Media 4,0279
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 57 14%
1-5 250 63%
6-10 80 20%
11-15 7 2%
Total 394 100%
SAproximadamente cuantas horas ala semana descarga musica, videos y
programas?
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11.5. ¢ Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en YouTube cada

semana?

N Vaélidos 394
Perdidos 0
Media 8,9619
Mediana 10,0000
Moda 10,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 25 6%
1-10 290 74%
11-20 57 14%
21-30 22 6%
Total 394 100%

SAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada
semana?
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12. Responda las siguientes preguntas

12.1. ¢ Aproximadamente cuantos seguidores tiene en twitter?

Frecuencia

N Validos 394
Perdidos 0
Media 139,8477
Mediana 20,0000
Moda ,00
Consultas Frecuencia Porcentaje
0 179 45%
1-1000 206 52%
1001-3000 9 2%
Total 394 100%

¢ Aproximadamente cuantos seguidores tiene en twitter?
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12.2. ; Cuantos amigos tiene en Facebook?

394

776,7970
535,0000

300,002

Validos

N

Perdidos

Media

Mediana
Moda

¢ Cuantos amigos tiene en facebook?
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12.3. ; Cuantos contactos tiene en LinkedIn?

Frecuencia

N Validos 394
Perdidos 0
Media 12,9162
Mediana ,0000
Moda ,00
Consultas | Frecuencia | Porcentaje
0 341 87%
1-20 28 7%
21-40 6 2%
41-60 2%
61-80 2 1%
81-2000 11 3%
Total 394 100%

¢ Cuantos contactos tiene en LinkedIn?
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13.1. Tiene un blog

13. Responda con una X en Sl o NO a las siguientes preguntas

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,8731
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 50 12,7 12,7 12,7
No 344 87,3 87,3 100,0
Total 394 100,0 100,0
450 200
#00 344
350
300
250
200
150
87,3 100,0
100 50
50 I—l 12,7
0
Si No Total
@ Frecuencia Porcentaje
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13.2. Tiene cuenta en youtube

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,3959
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 238 60,4 60,4 60,4
No 156 39,6 39,6 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
250 238
200 156
150
100,0
100
39,6
50
0
Si No Total

B Frecuencia Porcentaje
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13.3. Tiene cuenta en www.del.icio.us

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,9772
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 9 2,3 2,3 2,3
No 385 97,7 97,7 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 385
350
300
250
200
150
97,7 100,0
100
50
9 2,3
0
Si No Total
@ Frecuencia Porcentaje
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14. ;Cual es su nivel de uso de los siguientes dispositivos? (1 significa no usar y 10

significa utilizar al maximo)

14.1. Smartphone con camara fotografica y acceso a Internet

N Validos 394
Perdidos 0
Media 8,0127
Mediana 10,0000
Moda 10,00
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos 1 34 8,6 8,6 8,6
2 8 2,0 2,0 10,7
3 6 1,5 1,5 12,2
4 9 2,3 2,3 14,5
5 15 3,8 3,8 18,3
6 11 2,8 2,8 21,1
7 18 4,6 4,6 25,6
8 49 12,4 12,4 38,1
9 46 11,7 11,7 49,7
10 198 50,3 50,3 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 S
350
300
250
198
200
150
100
100
49 46 0,3
50 34 18
86 8 2 615 923 1°38 1llyg 46 |—}2'4 |‘}1'7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

E Frecuencia Porcentaje
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14.2. Teléfono movil con acceso a Internet

N Validos 394
Perdidos 0
Media 8,0711
Mediana 10,0000
Moda 10,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 38 9,6 9,6 9,6
2 7 1,8 1,8 11,4
3 4 1,0 1,0 12,4
4 2 5 5 12,9
5 17 4,3 4,3 17,3
6 14 3,6 3,6 20,8
7 11 2,8 2,8 23,6
8 47 11,9 11,9 35,5
9 54 13,7 13,7 49,2
10 200 50,8 50,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 —
350
300
250
200
200
150
100
100
o 38 47 54 0,8
|:|9,6 718 41 205 /a3 36 1l Dlﬁ D3'7
0 = = — = ==  m— L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

@ Frecuencia Porcentaje
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14.3. Teléfono movil sin acceso a Internet

N Validos 394
Perdidos 0
Media 4,5051
Mediana 3,0000
Moda 1,00
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1 160 40,6 40,6 40,6
2 24 6,1 6,1 46,7
3 24 6,1 6,1 52,8
4 12 3,0 3,0 55,8
5 22 5,6 5,6 61,4
6 15 3,8 3,8 65,2
7 17 4,3 4,3 69,5
8 25 6,3 6,3 75,9
9 22 5,6 5,6 81,5
10 73 18,5 18,5 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 S
350
300
250
200
160
150
100
100 73
50 06 24 24 22 25 22
6,1 61 12 3 56 1538 1743 6,3 5,6 &0
0 NN = W m_ - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
@ Frecuencia Porcentaje
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14.4. Computador portatil

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

N Validos 394
Perdidos 0
Media 8,2157
Mediana 9,0000
Moda 10,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 14 3,6 3,6 3,6
2 2 5 5 4,1
3 5 1,3 1,3 5,3
4 13 3,3 3,3 8,6
5 26 6,6 6,6 15,2
6 13 3,3 3,3 18,5
7 28 71 71 25,6
8 65 16,5 16,5 421
9 52 13,2 13,2 55,3
10 176 447 447 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
176
100
65
s 52 4,7
26
14 13 13 6,5 3,2
36 205 513 33 6.6 33 7,1 ﬂ '
— —_— [ = [ =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
@ Frecuencia Porcentaje
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14.5. Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc.)

N Validos 394
Perdidos 0
Media 5,6701
Mediana 6,0000
Moda 1,00
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos 1 108 27,4 27,4 27,4
2 16 4.1 4.1 31,5
3 16 4.1 4,1 35,5
4 15 3,8 3,8 39,3
5 28 71 71 46,4
6 22 5,6 5,6 52,0
7 21 5,3 5,3 57,4
8 43 10,9 10,9 68,3
9 27 6,9 6,9 751
10 98 249 249 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 S
350
300
250
200
2% 108 98 100
100
20 Hm 1649 16471 1533 .1 256 2153 4309 2 69 ﬂw
0 . o e L - |j S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

@ Frecuencia
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14.6. Camara digital

N Validos 394
Perdidos 0
Media 4,9442
Mediana 5,0000
Moda 1,00
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos 1 108 27,4 27,4 27,4
2 31 7,9 7,9 35,3
3 34 8,6 8,6 43,9
4 22 5,6 5,6 49,5
5 38 9,6 9,6 59,1
6 16 4,1 4,1 63,2
7 20 5,1 5,1 68,3
8 33 8,4 8,4 76,6
9 22 5,6 5,6 82,2
10 70 17,8 17,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 S
350
300
250
200
10 108 100
100 70
50 |—|i7,4 31 i 34 o6 22 - 38 06 164, 20 - 33 ” 22 e ﬂ7'8
. [ SR A ) Y Y = A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

@ Frecuencia

Porcentaje
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14.7. iPod / MP3 Player

N Validos 394
Perdidos 0
Media 4,9619
Mediana 5,0000
Moda 1,00
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1 130 33,0 33,0 33,0
2 27 6,9 6,9 39,8
3 16 4,1 4,1 43,9
4 18 4,6 4,6 48,5
5 33 8,4 8,4 56,9
6 15 3,8 3,8 60,7
7 24 6,1 6,1 66,8
8 32 8,1 8,1 74,9
9 18 4,6 4,6 79,4
10 81 20,6 20,6 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 -
350
300
250
200
150 130
100
100 81
50 33 5y 33 22 32 06
69 041 846 |—|8,4 1538 61 i 18 46 ’
. [ = | m - !
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

@ Frecuencia Porcentaje
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15. De 1 a 10 valore los siguientes aspectos (1 significa no estar de acuerdo y 10 estar

completamente de acuerdo)

15.1. Internet le permite elaborar los trabajos mas rapido y con menos esfuerzo

N Validos 394
Perdidos 0
Media 7,7843
Mediana 9,0000
Moda 10,00
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1 19 4,8 4.8 4.8
2 10 2,5 2,5 7.4
3 6 1,5 1,5 8.9
4 12 3,0 3,0 11,9
5 34 8,6 8,6 20,6
6 21 5,3 5,3 25,9
7 34 8,6 8,6 34,5
8 59 15,0 15,0 49,5
9 34 8,6 8,6 58,1
10 165 41,9 41,9 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 -
350
300
250
200 165
150
100
100 59 .
34 34 34 )
50 19 21 15
4,8 10 2,5 61,5 12 3 8,6 5,3 8,6 ’_‘ 8,6
0 M e e e L [ =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

E Frecuencia Porcentaje
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15.2. Usted confia en la informacion de Internet para realizar sus tareas

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

N Validos 394
Perdidos 0
Media 6,5863
Mediana 7,0000
Moda 8,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 11 2,8 2,8 2,8
2 9 2,3 2,3 5,1
3 18 4,6 4,6 9,6
4 26 6,6 6,6 16,2
5 70 17,8 17,8 34,0
6 40 10,2 10,2 44,2
7 69 17,5 17,5 61,7
8 71 18,0 18,0 79,7
9 33 8,4 8,4 88,1
10 47 11,9 11,9 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
100
70 69 71 .
11, 9,3 18, 26 6.6 7,8 ° 0.2 ﬂzs ’_‘18 33 8.4 19
P o o A |—’l |—| |_’l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

E Frecuencia
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15.3. Internet le permite prescindir de la Biblioteca

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

E Frecuencia

129

Porcentaje

N Validos 394
Perdidos 0
Media 6,6472
Mediana 7,0000
Moda 10,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 28 71 71 71
2 12 3,0 3,0 10,2
3 29 7,4 7,4 17,5
4 22 5,6 5,6 231
5 45 11,4 11,4 34,5
6 35 8,9 8,9 43,4
7 43 10,9 10,9 54,3
8 52 13,2 13,2 67,5
9 40 10,2 10,2 77,7
10 88 22,3 22,3 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
383 100
28 29 22 ~ 35 - ” 40 |—‘x2,3
|_|7,1 ig l_|7,4 |_|5,6 |—}1'4 |—|8,9 |‘}O'9 mﬂ |_‘f0'2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total



15.4. Internet facilita el proceso de aprendizaje

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

N Validos 394
Perdidos 0
Media 7,6345
Mediana 8,0000
Moda 10,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 13 3,3 3,3 3,3
2 6 1,5 1,5 4,8
3 7 1,8 1,8 6,6
4 13 3,3 3,3 9,9
5 34 8,6 8,6 18,5
6 39 9,9 9,9 28,4
7 45 11,4 11,4 39,8
8 60 15,2 15,2 55,1
9 59 15,0 15,0 70,1
10 118 29,9 29,9 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
118
100
60 59
13 13 i - - 5,2 15 99
|—|3'3 .il's ;1'8 |—|3'3 |_|8'6 |_|9'9 HM ﬂ ’_‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

E Frecuencia

Porcentaje
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15.5. Internet le permite mejorar sus calificaciones

N Validos 394
Perdidos 0
Media 6,8579
Mediana 7,0000
Moda 10,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 30 7,6 7,6 7,6
2 11 2,8 2,8 10,4
3 16 4,1 4.1 14,5
4 17 4.3 4.3 18,8
5 45 11,4 11,4 30,2
6 34 8,6 8,6 38,8
7 45 11,4 11,4 50,3
8 59 15,0 15,0 65,2
9 52 13,2 13,2 78,4
10 85 21,6 21,6 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400 —
350
300
250
200
150 00
100 . 85
50 30,6 11,4 164, 17 - 1a = 1,4 (15 - 32 [B¢16
o w2 oo oo i e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

E Frecuencia Porcentaje
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15.6. Usted presenta trabajos académicos copiados desde Internet

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

N Validos 394
Perdidos 0
Media 3,5964
Mediana 3,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 132 33,5 33,5 33,5
2 54 13,7 13,7 47,2
3 48 12,2 12,2 59,4
4 23 5,8 5,8 65,2
5 45 11,4 11,4 76,6
6 19 4,8 4,8 81,5
7 28 7,1 7,1 88,6
8 17 4,3 4,3 92,9
9 10 2,5 2,5 95,4
10 18 4,6 4,6 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
132
100
54 48 45
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

@ Frecuencia

132

Porcentaje



DATOS DEL PROCESO EDUCATIVO
A TRAVES DE INTERNET Y
PLATAFORMA VIRTUAL
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16. Responda las siguientes preguntas referentes a sus profesores. (Se recomienda

evaluar de forma general a todos sus profesores).

16.1. Su profesor ingresa a la plataforma virtual

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,8452
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 201 51,0 51,0 51,0
No 53 13,5 13,5 64,5
A veces 140 35,5 35,5 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
250
201
200
150 140
100
100
51 53
50 35,5
13,5
0
Si No A veces Total

Frecuencia Porcentaje
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16.2. Contesta sus consultas por correo electrénico

450

400

350

300

250

200

150

100

50
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N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,8909
Mediana 2,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 166 421 421 421
No 105 26,6 26,6 68,8
A veces 123 31,2 31,2 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
166
123
105 100
42,1 26,6 312
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje




16.3. Chatea con usted eventualmente sobre aspectos académicos

N Validos 394
Perdidos 0
Media 2,0787
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 61 15,5 15,5 15,5
No 241 61,2 61,2 76,6
A veces 92 23,4 23,4 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
241
250
200
150
100 92 100
61 61,2
50 155 23,4
0
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje
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16.4. Su profesor comenta en redes sociales sobre temas académicos

N Validos 394
Perdidos 0
Media 2,0102
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 86 21,8 21,8 21,8
No 218 55,3 55,3 77,2
A veces 90 22,8 22,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
250 718
200
150
100
100 86 0
55,3
50 21,8 22,8
0
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje
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16.5. Le sube materiales digitales a la plataforma virtual

450

400

350

300

250

200

150

100

50
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N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,4848
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 279 70,8 70,8 70,8
No 39 9,9 9,9 80,7
A veces 76 19,3 19,3 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
279
100
70,8
39
9,9 19,3
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje




16.6. Le recomienda recursos digitales de la biblioteca virtual

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,5635
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 251 63,7 63,7 63,7
No 64 16,2 16,2 79,9
A veces 79 20,1 20,1 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
251
250
200
150
100
100
63,7 64
20 16,2 20,1
0
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje
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16.7. Le recomienda videos sobre temas académicos

450

400

350

300

250

200

150

100

50

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,6827
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos |Si 215 54,6 54,6 54,6
No 89 22,6 22,6 77,2
A veces 90 22,8 22,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
215
89 90 100
54,6
22,6 22,8
Si No A veces Total
E Frecuencia Porcentaje
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16.8. Le plantea cuestionarios o evaluaciones en la plataforma virtual

450

400

350

300

250

200

150

100

50

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,9518
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 114 28,9 28,9 28,9
No 185 47,0 47,0 75,9
A veces 95 241 241 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
185
114
100
47
28,9 24,1
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje
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16.9. Le plantea foros virtuales

N Validos 394
Perdidos 0
Media 2,0355
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 75 19,0 19,0 19,0
No 230 58,4 58,4 77,4
A veces 89 22,6 22,6 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
250 230
200
150
100
100 . 89
58,4
20 19 22,6
0
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje
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16.10. Su profesor tiene una pagina web, blog o perfil de Facebook

N Validos 394
Perdidos 0
Media 1,6396
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 212 53,8 53,8 53,8
No 112 28,4 28,4 82,2
A veces 70 17,8 17,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
450
394
400
350
300
250
212
200
150
112 100
100 70
53,8
50 28,4 178
0
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje
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16.11. Su profesor tiene cuenta de twitter

450

400

350

300

250

200

150

100

50

N Validos 394
Perdidos 0
Media 2,0127
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 91 23,1 23,1 23,1
No 207 52,5 52,5 75,6
A veces 96 244 244 100,0
Total 394 100,0 100,0
394
207
91 96 100
52,5
23,1 24,4
Si No A veces Total
Frecuencia Porcentaje
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DATOS DE MATRICULAS Y
ASIGNATURAS
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17. Responda las siguientes preguntas:

17.1. En el semestre anterior, ;en cuantas asignaturas se matricul6?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 6,58
Mediana 7,00
Moda 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 4 1,0 1,0 1,0
4 13 3,3 3,3 4,3
5 50 12,7 12,7 17,0
6 107 27,2 27,2 44,2
7 152 38,6 38,6 82,7
8 41 10,4 10,4 93,1
9 27 6,9 6,9 100,0
Total 394 100,0 100,0
100%
90% 1,0 33 12, D7, 38, 10, 690 100,
80%
70%
60%
50%
40% 4 13 50 10 152 41 27 39
30%
20%
10%
0%
3 4 5 6 7 8 9 Total
@ Porcentaje 1,0 3,3 12,7 27,2 38,6 10,4 6,9 100,0
@ Frecuencia 4 13 50 107 152 41 27 394

M Frecuencia M@ Porcentaje
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17.2. En el semestre anterior ;cuantas asignaturas aprobo?

N Validos 394
Perdidos 0
Media 6,41
Mediana 7,00
Moda 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 2 5 5 5
3 6 1,5 1,5 2,0
4 21 5,3 5,3 7,4
5 51 12,9 12,9 20,3
6 114 28,9 28,9 49,2
7 143 36,3 36,3 85,5
8 33 8,4 8,4 93,9
9 24 6,1 6,1 100,0
Total 394 100,0 100,0
100%
90% ,5 1,5 5,3 12, 08, 36, 8,4 6,1 00,
80%
70%
60%
50%
40% 2 6 21 51 11 4 33 24 39
30%
20%
10%
0%
3 4 5 6 7 8 9 Total
@ Porcentaje ,5 1,5 5,3 12,9 28,9 36,3 8,4 6,1 100,0
@ Frecuencia 2 6 21 51 114 143 33 24 394

E Frecuencia @ Porcentaje
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Anexo 3

Analisis de conglomerados

Usos del Internet para el aprendizaje

Con 2 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

Bajo uso de Internet|Alto uso de Internet

para aprender para aprender
¢Aproximadamente cuantas horas busca informacion 11,53 35,95
académica en Internet cada mes?
¢Aproximadamente cudntas consultas realiza a sus 9,72 13,87
comparieros por mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas 573 9,44
académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en 4,94 7,41
youtube cada mes?
¢Aproximadamente  cuantos recursos  educativos 4,80 5,22
descarga de la plataforma virtual cada mes?
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ANOVA

Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente 40094,110 1 50,175 392 799,090 ,000
cuantas  horas  busca
informacién académica en
Internet cada mes?
¢Aproximadamente 1158,575 1 59,428 392 19,496 ,000
cuantas consultas realiza a
sus comparieros por mes?
¢Aproximadamente 924,388 1 26,549 392 34,818 ,000
cuantas horas chatea
sobre temas académicos
cada mes?
¢Aproximadamente 408,634 1 24,326 392 16,798 ,000
cuantos videos
académicos mira en
youtube cada mes?
¢Aproximadamente 12,170 1 24,232 392 ,502 479
cuantos recursos
educativos descarga de la
plataforma virtual cada
mes?
Numero de casos en cada conglomerado
Conglomerado Alto uso de Internet para 308,000
aprender
Bajo uso de Internet para 86,000
aprender
Validos 394,000
Perdidos ,000
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Con 3 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3
¢Aproximadamente cuantas horas busca 21,34 8,22 44,92
informacién académica en Internet cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a 14,99 7,09 11,41
sus comparieros por mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre 9,15 4,38 7,30
temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantos videos académicos 6,67 4,16 7,62
mira en youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantos recursos 5,88 4,24 4,24
educativos descarga de la plataforma virtual
cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente 23625,962 2 31,997 391 738,389 ,000
cuantas  horas  busca
informacién académica en
Internet cada mes?
¢Aproximadamente 2752,519 2 48,463 391 56,796 ,000
cuantas consultas realiza a
sus comparieros por mes?
¢Aproximadamente 1013,233 2 23,799 391 42,575 ,000
cuantas horas chatea
sobre temas académicos
cada mes?
¢Aproximadamente 371,201 2 23,534 391 15,773 ,000
cuantos videos
académicos mira en
youtube cada mes?
¢Aproximadamente 126,526 2 23,678 391 5,344 ,005
cuantos recursos
educativos descarga de la
plataforma virtual cada
mes?
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NuUmero de casos en cada

conglomerado

Validos
Perdidos

Conglomerado 1

2
3

156,000
201,000

37,000
394,000
,000

Con 4 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

educativos descarga de la plataforma

virtual cada mes?

1 2 4
JAproximadamente  cuantas  horas 7,43 21,40 45,17 19,51
busca informacién académica en
Internet cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas 6,78 7,34 10,89 22,61
realiza a sus compafieros por mes?
JAproximadamente  cuantas  horas 4,28 8,87 7,33 8,35
chatea sobre temas académicos cada
mes?
¢Aproximadamente cuantos  videos 4,02 6,14 7,69 6,88
académicos mira en youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantos recursos 4,32 5,05 4,08 6,27
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ANOVA

Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente 15749,280 3 32,089 390 490,798 ,000
cuantas  horas  busca
informacién académica en
Internet cada mes?
¢Aproximadamente 5206,051 3 22,656 390 229,783 ,000
cuantas consultas realiza a
sus comparieros por mes?
¢Aproximadamente 577,377 3 24,614 390 23,457 ,000
cuantas horas chatea
sobre temas académicos
cada mes?
¢Aproximadamente 254,325 3 23,542 390 10,803 ,000
cuantos videos
académicos mira en
youtube cada mes?
¢Aproximadamente 80,226 3 23,770 390 3,375 ,018
cuantos recursos
educativos descarga de la
plataforma virtual cada
mes?

NuUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1
2
3
4

Validos

Perdidos

178,000
97,000
36,000

83,000
394,000
,000
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Usos del Internet para entretenimiento

Con 2 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

Bajo uso de Internet Alto uso de Internet
para entretenimiento para entretenimiento
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes 6,88 23,46
sociales?
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por 6,24 16,29
diversiéon?
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento 4,91 11,97
mira en youtube cada semana?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente 26473,910 1 41,764 392 633,886 ,000
cuantas horas a la semana
utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente 9729,257 1 28,729 392 338,658 ,000
cuantas horas a la semana
chatea por diversion?
¢Aproximadamente 4806,928 1 41,540 392 115,719 ,000
cuantos videos para
entretenimiento mira en
youtube cada semana?
Numero de casos en cada conglomerado

Conglomerado Bajo uso de Internet para 168,000

entretenimiento

Alto uso de Internet para 226,000

entretenimiento
Validos 394,000
Perdidos ,000
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Con 3 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1 2 3
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana 6,80 21,84 24,16
utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana 6,35 16,44 16,13
chatea por diversion?
¢Aproximadamente cuantos videos para 4,99 22,44 7,85
entretenimiento mira en youtube cada semana?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente 13575,401 2 40,140 391 338,200 ,000
cuantas horas a la semana
utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente 4697,575 2 29,657 391 158,398 ,000
cuantas horas a la semana
chatea por diversion?
¢Aproximadamente 7153,866 2 17,347 391 412,397 ,000
cuantos videos para
entretenimiento mira en
youtube cada semana?

NuUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1
2
3

Validos

Perdidos

168,000
63,000

163,000
394,000
,000
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Con 4 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 8 4
¢Aproximadamente cuantas horas a la 575 33,82 18,16 21,60
semana utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente cuantas horas a la 5,33 18,44 14,43 16,67
semana chatea por diversion?
¢Aproximadamente cuantos videos para 4,89 8,39 7,62 23,04
entretenimiento mira en youtube cada
semana?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica gl F Sig.
¢Aproximadamente 11866,727 3 18,578 390 638,753 ,000

cuantas horas a la semana
utiliza redes sociales?

¢Aproximadamente 3601,670 3 26,118 390 137,901 ,000
cuantas horas a la semana
chatea por diversion?

¢Aproximadamente 4647,550 3 18,328 390 253,582 ,000
cuantos videos para
entretenimiento mira en

youtube cada semana?

NuUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1 144,000
2 57,000
3 136,000
4 57,000
Validos 394,000
Perdidos ,000
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Anexo 3: Niveles economicos del Ecuador (INEC 2011)

A
1,9%
B

Para esta clasificacion se utilizé un sistema de puntuacion a las variables. Las caracteristicas
de la vivienda tienen un puntaje de 236 puntos, educacion 171 puntos, caracteristicas
econdémicas 170 puntos, bienes 163 puntos, TIC's 161 puntos y habitos de consumo 99

puntos.

Nivel B:

e El 26% de los jefes de hogar del nivel B se desempefian como profesionales
cientificos, intelectuales, técnicos y profesionales del nivel medio.

e EI92% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general,
seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL.

e EI 47% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacién, seguro de
salud privada sin hospitalizacion; seguro internacional, AUS, seguros municipales y de

Consejos Provinciales y/o seguro de vida.
Nivel C+:

e Los jefes de hogar del nivel C+ se desempefian como trabajadores de los servicios,
comerciantes y operadores de instalacion de maquinas y montadores.
e EI77% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general,

seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL.
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El 20% de los hogares cuenta con seguro de salud privada con hospitalizacion, seguro

de salud privada sin hospitalizacién, seguro internacional, AUS, seguros municipales
y de Consejos Provinciales.

50.6%

LOS DEL MEDIO: NI POBRES NI RICOS...

Peru: Clase media y media emergente. Enfoque

No pobres-No Ricos
% poblacion

0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 4%

29,

21

49

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 012 2013
WRicos W(Clase Media W Vulnerables W Pobres

Fuente: INEC, World Bank, Calculos propios

Pobre: datos oficiales, INEC y Banco Mundial, segin ingreso.
Emergente/vulnerable: 64 % por encima del ingreso de linea de pobreza.
Rico: + 50 délares PPP diarios.
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Hipotesis 1

Anexo 4: Regresiones

Tabla de contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Uso del Internet para el Uso del Internet para el
aprendizaje = Bajo uso de Internet | aprendizaje = Alto uso de Internet
para aprender para aprender
Observado Esperado Observado Esperado Total
Paso1 1 41 41,000 6 6,000 47
2 62 62,000 14 14,000 76
3 75 75,000 22 22,000 97
4 78 78,000 25 25,000 103
5 52 52,000 19 19,000 71
Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 ,000 3 1,000
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,1932 ,380
Razoén de verosimilitudes 4,451 ,348
Asociacion lineal por lineal 457 1 ,499
N de casos validos 394
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 10,26.
Hipotesis 2
Tabla de conting_;encias para la prueba de Hosmer y Lemeshow
Uso del Internet para el Uso del Internet para el
entretenimiento = Alto nivel de entretenimiento = Bajo nivel de
entretenimiento entretenimiento
Observado Esperado Observado Esperado Total
Paso1 1 27 27,000 20 20,000 47
2 35 35,000 36 36,000 71
3 31 31,000 45 45,000 76
4 39 39,000 58 58,000 97
5 36 36,000 67 67,000 103
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Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso

Chi cuadrado

gl

Sig.

,000

1,000

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,3302 ,080
Razon de verosimilitudes 8,307 ,081
Asociacion lineal por lineal 7,375 1 ,007
N de casos validos 394

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 20,04.

Hipotesis 3

Tabla de contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Categorias = Ren

Rendimiento Académico

académico alto

dimeinto

Rendimiento Académico

Categorias =

Rendimiento

academico bajo

Observado Esperado Observado Esperado Total
Paso1 1 79 79,000 7 7,000 86
2 263 263,000 45 45,000 308
Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 ,000 0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,4572 1 117
Correccién por continuidad® 1,925 1 ,165
Razon de verosimilitudes 2,704 1 ,100
Estadistico exacto de Fisher ,149 ,078
Asociacion lineal por lineal 2,451 1 117
N de casos validos 394

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.
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Hipotesis 4

Tabla de contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Rendimiento Académico

Categorias = Rendimeinto

académico alto

Rendimiento Académico
Categorias = Rendimiento

academico bajo

Observado Esperado Observado Esperado Total
Paso1 1 200 200,000 26 26,000 226
2 142 142,000 26 26,000 168
Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 ,000 0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,3272 1 ,249
Correccién por continuidad® 1,003 1 , 317
Razon de verosimilitudes 1,315 1 ,252
Estadistico exacto de Fisher ,292 ,158
Asociacion lineal por lineal 1,324 1 ,250
N de casos validos 394

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 22,17.

b. Calculado solo para una tabla de 2x2.
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