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RESUMEN

Este trabajo: “Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia”, se lo ejecutd en el Centro Universitario

Asociado de Tumbaco, con el objetivo general:

Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva de impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacién académica, y el surgimiento de
una cultura de acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo (Rubio
Gbmez, 2014, p.13).

El proceso de mentoria se lo hizo con cinco estudiantes del primer ciclo de la carrera de
Psicologia. Los métodos utilizados fueron inductivo y deductivo; las técnicas e instrumentos
de investigacion: la investigacion bibliografica, investigacidbn en internet, entrevistas,

cuestionarios y registro de observacion.

La Educacion a Distancia se elige, debido a necesidades y dificultades variadas; requiere un
proceso de guia y ayuda, para alcanzar exitosamente los objetivos (personales,
académicos, etc.). En conclusién el trabajo con los estudiantes mentorizados ha permitido

conocer sus necesidades de orientacion, disefiar un plan de asesoria y aplicarlo.

Palabras claves. Mentoria, mentorizados, Educacién a Distancia, necesidades de

orientacion.



ABSTRACT

This work: “Development and evaluation of a pilot mentoring experience with undergraduate
students of Higher Distance Education”, runs at the University Center Associate Tumbaco,

Whit the overall objective:

Implement, develop and evaluate a sustainable pilot mentoring project for undergraduate
students of distance learning, in the perspective of promoting the improvement of the
quality of the processes of academic orientation and the emergence of a culture of

support, which favors significant learning (Rubio Gomez, 2014, p.13)

The mentoring process did whit five students of the first cycle of the Psychology course. The
methods used were inductive and deductive; techniques and research tools: library research,

internet research, interviews, questionnaires, observation record.

Distance education is chosen, due to varied needs and difficulties ; require a process of
guidance and help , to successfully achieve the goals (personal, academic , etc. ) . In
conclusion working with students has allowed mentees meet your needs guidance |,

counseling design a plan and implement it.

Keywords: Mentoring, mentees, Distance learning, needs guidance.



INTRODUCCION

La titulacion universitaria, es un objetivo que la mayoria de las personas desea alcanzar,
para lograr su realizacién personal, por lo que el ingreso es en un paso muy significativo,
cargado de ilusiones, incertidumbres, inquietudes, etc.; este es el comienzo de un camino

hacia la conquista de este suefio.

La universidad procura que los estudiantes obtengan una formacion integra, adquieran
conocimientos; forjen competencias y habilidades necesarias en todos los ambitos de la
persona, logrando su desarrollo y satisfaccion integral como ser humano. Ademas de ser un
medio para obtener una carrera universitaria, que se dificulta en ocasiones, debido a
diversas situaciones personales, que impiden que este suefio se cristalice. La universidad
ofrece la modalidad de estudios a distancia que “se convierte en la oportunidad para muchas
personas que por diferentes circunstancias no han tenido acceso a la profesionalizacion, no
solo por procesos de admisién, sino también porque sus entornos familiares, personales,
etc., no lo han permitido” (Correa Granda, 2014, 12); requiere esfuerzo y disciplina. Se hace
muy relevante una orientacion y asesoria, con mucho mayor énfasis en los estudiantes que

estan ingresando por primera vez en este sistema.

Con los antecedentes antes expuestos, se puede afirmar que, es importante la
implementacion de un eficaz proceso de orientacién y ayuda dirigido a los estudiantes que
los respalde y guie, en los distintos procesos administrativos y académicos, particularidades
de la educacién a distancia, diferentes evaluaciones, presentacion trabajos; que brinde
asesoria para enfrentar las actividades estudiantiles, desarrollar técnicas y habitos de
estudio, informacion sobre aspectos que ayuden a obtener éxito y alcanzar los objetivos
académicos deseados; en definitiva un proceso que logre una insercion y adaptacion
optimas, de los estudiantes al ambiente universitario. La mentoria se convierte en una
herramienta muy importante para lograr este objetivo. En la Universidad Técnica Particular
de Loja, esta experiencia de implementacion de un proceso de mentoria, se la esta
desarrollado en el marco de una investigacion en la que participan como mentores los
estudiantes egresados de la titulacién de Psicologia y como mentorizados estudiantes de
primer ciclo de educacion a Distancia. En la Guia del programa nacional de titulacion, Rubio

GOmez (2014), subraya que:

Esta investigacion permitira recopilar informacién real sobre: las necesidades de
orientacion de los estudiantes del primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia y

construir un modelo de mentoria sustentado en la realidad del estudiante a distancia de la



UTPL y de Ecuador, aspectos que a la vez serviran de insumo valioso para disefiar la
formacion practica de los estudiantes que se preparan en la titulacion de Psicologia y
fortalecer las competencias investigacion los estudiantes de fin de titulacion (p.5).

El desarrollo de esta investigacion es relevante, ya que a través de las conclusiones y
recomendaciones que se obtengan, la universidad podra establecer como politica
institucional un proceso de mentoria para los estudiantes que ingresan al primer ciclo. La
realizacion del presente trabajo se enmarca dentro del Programa Nacional de Investigacion
de la titulacién de Psicologia, en el que se ha propuesto el tema: “Desarrollo y Evaluacion de
una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a
Distancia”, que se lo ejecutd en el Centro Universitario Asociado de Tumbaco. Esta
estructurado en cuatro capitulos: marco teorico; metodologia; analisis y discusién de los
resultados; conclusiones y recomendaciones. Para desarrollar este trabajo investigativo se
invirtié tiempo y se utilizaron recursos humanos, materiales y financieros. Como objetivos
especificos de este trabajo se pueden anotar los propuestos en Manzano Soto, Martin

Cuadrado, Sanchez Garcia, Risquez, y Suarez Ortega (2012):

e Aconsejar al estudiante, tanto sobre “qué hacer” cuanto sobre “cémo hacerlo” para
conseguir los objetivos propuestos.

e Orientar el aprendizaje: planificar actividades de prevencion, anticipAndose, desde la
experiencia docente en su &mbito cientifico y disciplinar.

e Motivar y ayudar en el desarrollo de estrategias de trabajo intelectual y de
aprendizaje, autbnomo y autorregulado, desde la enseflanza de la materia
especifica.

e Facilitar tomas de decisiones académicas acertadas.

e Ayudar a establecer un nexo entre los aspectos académicos y los profesionales.

En el aspecto personal este trabajo ha permitido poner en practica los conocimientos, asi
como para los estudiantes mentorizados intercambiar y compartir las experiencias en
educacién a distancia; indagar las necesidades e inquietudes personales con respecto al
estudio a distancia; realizar el proceso de mentoria, proporcionar informacién y guia.
Ademas en este proceso investigativo se desarrollaron habilidades personales para la
busqueda de informacién en diferentes fuentes bibliograficas; organizacion y seleccion de
esta informacién, redaccion; entre otras. Ademas de contacto y trabajo (individual y en
conjunto) con estudiantes mentorizados de primer ciclo matriculados en la titulacion de

psicologia con los cuales se desarrollaron las diferentes actividades de mentoria.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1. Tema: La orientacion educativa

La educacion, es un proceso en el que se transmiten componentes importantes de
determinada cultura (valores, conocimientos, lenguaje). A través de la educacion se
desarrollan en el individuo: aptitudes, capacidades, destrezas y habitos. Es decir una

formacion integral del ser humano.

En este proceso educativo la orientacién adquiere una gran importancia, ya que la persona
gue se esta educando, necesita una pauta adecuada para tomar decisiones que le permitan
avanzar, conservar el entusiasmo a lo largo de sus estudios y culminar con éxito su carrera,
la persona “con la ayuda de la orientaciébn debe desarrollar sus potencialidades, su
capacidad creadora, lograr eficiencia social y una adecuada autodireccion” (Riesle y
Bernard, 1990, p. 249).

La orientacion deberia ser un proceso centrado mas en la prevencién de problematicas y el

desarrollo del individuo; y no tanto en aspectos correctivos.

1.1.1. Concepto de orientacion

Para esclarecer que significa la orientacion educativa es necesario citar algunas de las

conceptualizaciones expuestas por varios autores:

“Orientar proviene de Oriente: lugar donde nace el sol donde surge la luz del dia. Este
término también da la idea de nacimiento. Gestacion y nacimiento de nuevos

conocimientos, de nuevas conductas y de decisiones importantes” (Mdller, 2001, p.35)

Para Rodriguez 1988 “Orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera
procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea; es
auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida” (p. 11). En este contexto la palabra
orientacion puede referirse a las acciones de guia, direccién, ayuda, apoyo; que una

persona proporciona a otra para conseguir una finalidad determinada.



Orientacion para Santana Vega, (2007) “es la transmisién de ideas que permiten al ser
humano elegir entre varias opciones. Es la transmision de criterios de valor que ofrezcan
alguna guia a las personas en una cuestidon esencial: qué hacer con sus vidas”. La persona
que orienta debe tener muy presente la libertad de la persona a orientar. La capacidad del
ser humano de poder elegir o rechazar el consejo, la guia, la opcién que se le ofrece; el
consejo no se debe imponer, ademas este debe ser propositivo y util para resolver las
dificultades que se le presenten al individuo orientado.

Otro concepto explicativo que se puede anotar es el emitido por Riesle y Bernard (1990):

La orientacion es el proceso consubstancial al proceso educativo que asiste a la persona
en las diferentes etapas de su desarrollo, a fin de que logre adquirir conciencia de su
responsabilidad como individuo integrante de su grupo, comunidad y sociedad y pueda
adoptar decisiones adecuadas frente a situaciones problematicas que se le presentan
(p.249).

En resumen se puede decir, que la orientaciéon educativa es un conjunto de estrategias,
integradas al proceso educativo, disefiadas para ayudar a un individuo, a que reconozca sus
potencialidades personales, aclare sus dudas y cuestionamientos; solvente sus necesidades
educativas; valore sus acciones y consecuencias (con respecto a si mismo y a los demas);
adquiera seguridad y madurez suficientes; para tomar las decisiones que le conduzcan a

alcanzar sus objetivos. Esto siempre respetando la dignidad del ser humano, su libertad.

La intervencién orientadora no debe ser aislada debe ser parte de un conjunto sistematico
de acciones, sostenidas en el tiempo; que sefialen al estudiante pautas ordenadas a seguir
para encontrar las mejores soluciones a los problemas ante los que se enfrente. La
orientacion se convierte en una herramienta muy Gtil en el proceso educativo ya que al
apoyar permanentemente al individuo en las diferentes fases de este proceso, hace que los
esfuerzos, recursos, tiempos, sean los adecuados y necesarios para superar las

complicaciones y dificultades que se presenten a lo largo de este proceso.

Los objetivos de la orientacion deben trascender al proceso educativo ayudando al individuo
a lo largo de toda su vida y en todos los contextos en los que actlie, estos objetivos deben
ser estructurados en funcién de una real intervencion y apoyo, para que el estudiante sea el
beneficiario principal del logro de estos. Anotamos a continuacion siete objetivos que

deberian perseguir los profesionales de la orientacion, segun Rodriguez (1988):



Desarrollar al maximo la personalidad.

Conseguir la orientacion de si mismo.

Comprenderse y aceptarse a uno mismo.

Alcanzar una madurez para la toma de decisiones educativas y vocacionales.
Lograr la adaptacién y el ajuste.

Conseguir un aprendizaje 6ptimo en los afios de escolaridad.

N o o bk~ 0w DdPE

Combinaciones de cualquiera de los seis anteriores (pp.12,13).

1.1.2. Funciones.

Entendemos por funcién al conjunto de actividades asignadas; en este caso a la orientacién
educativa; sin embargo los profesionales en su labor diaria son quienes pueden valorar y
definir de mejor manera las funciones a desempefiar, claro estas deben enmarcarse dentro

de la ética y los principios establecidos para la actividad.

La funcién orientadora va dirigida a todos los sujetos, respetando su dignidad como persona,
individualidades y potencialidades personales e identidad cultural. Esta funcién se cumple a
la par e integrada en todo el proceso educativo; le da continuidad y le fortalece en el tiempo.
La orientacion educativa comprende una serie de funciones que, Rodriguez (1988), incluye

a continuacion:

Ayudar a los educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses
y necesidades educativas; aumentar su conocimiento de los requisitos y oportunidades
tanto educativas como profesionales; ayudar a que los jévenes hagan el mejor uso de
esas oportunidades mediante la formulaciéon y logro de objetivos realistas; ayudar al
alumno a conseguir adaptaciones y ajustes mas o menos satisfactorios en los ambitos

personal y social; y proporcionar informacion (til, para planificar los programas educativos
(p-13).

Como se puede establecer estas funciones, abarcan aspectos que tienden a que la persona
tome conciencia de si mismo y del entorno que le rodea; que con esa conciencia y
conocimiento consiga ajustar sus acciones para una adaptacién personal y social; de
manera tal que pueda conseguir sus objetivos en los ambitos, educativo, profesional, social
y personal.

A pesar de la variedad de criterios en torno a los papeles y funciones de la orientacion

educativa, es posible delinear ciertos aspectos que nos posibilitaran establecer una mejor



comprension y ordenamiento de estas; Bisquerra (1990), citado en Sanchiz Ruiz (2009)

propone como funciones de la orientacion educativa las siguientes:

Organizacioén y planificacion de la orientacion: programas de intervencion, sesiones de
orientacion grupal, material disponible.

Diagnostico psicopedagoégico, analisis del desarrollo del alumno, conocimiento e
identificacion.

Programas de intervencién, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de orientacion
vocacional, de prevencion.

Consulta, en relacién con el alumno, con el profesorado, con el centro, con la familia.
Evaluacién, de la accion orientadora e intervenciones concretas, de los programas,
autoevaluacion

Investigacién, sobre los estudios realizados y generacion de investigaciones propias (p-
57).

1.1.3. Modelos.

El término modelo habitualmente se utiliza como una representacion que expresa una
estructura y los elementos basicos de un proceso; es una representacion simplificada de la

realidad.

Para Bisquerra (1992) como citado en Bausela Herreras (2004), los modelos educativos en
orientacion educativa “son estrategias fundamentales que sirven de guia en el desarrollo del
proceso de Orientacion en su conjunto (planificacion, puesta en practica y evaluacion) o en
alguna de sus fases” (p.13). Estas estrategias permitiran alcanzar de manera sistematizada
los objetivos del proceso de orientacién; es decir ayudar a todas las personas, en todos sus

aspectos potenciando su desarrollo a lo largo de su vida.

Un modelo de intervencién se define por los supuestos en los que se asienta respecto a
clientes y consultores, por sus metas, por sus pasos o fases de realizacion, por las
modalidades de intervencion que puede ser directa (...) o indirecta, (...) y por el tipo de
responsabilidades asignadas a los sujetos (Escudero y Moreno, 1992; Rodriguez

Romero, 1996, como se cité en Santana Vega, 2007, pp. 95, 96).

Diferentes autores han planteado diferentes propuestas para clasificar los modelos de

intervencion, en orientacion educativa; “a lo largo de la historia han ido surgiendo diversos
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modelos que el orientador debe conocer. La investigacion ha contribuido en determinar la

eficiencia de estos” (Bisquerra Alzina, 2005, p.10).

continuacién en el siguiente esquema:

Estos modelos se los menciona a

Figura 1: Modelos de Orientacion

Modelo

Descripcion

Modelo Clinico “Counseling”:

Atencion individualizada.
Entrevista personalizada es la

técnica caracteristica.

Modelo de Programas:

Anticiparse a los problemas.
Prevencién de los mismos.

Desarrollo integral de la persona.

Modelo de Consulta:

Consulta colaborativa es el marco de
referencia esencial.

Se propone asesorar a mediadores
(profesores, tutores, familia,
institucion, etc.), para que sean ellos
los que lleven a término programas

de orientacion.

Figura 1. Modelos de orientacion

Fuente: Bisquerra Alzina (2005).
Elaborado por: Fabian Velasquez.

Sin embargo la clasificacién que parece sintetizar de manera més concisa estos modelos,

es la citada por, Santana Vega (2007), que acota que “la prestacion de ayuda esta

basicamente delimitada por la dimension directa: modelo de counseling; o indirecta: modelo

de consulta/asesoramiento” (p. 97).
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1.1.3.1. Modelo de counseling (counseling, término inglés que traducido

significa: “consejo” o “asesoramiento”).

Para comprender este modelo de forma clara a que, se refiere presentamos la definicion de
Bisquerra Alzina, que en 2005 indica que el counseling, es una “relacion que tiene como
objetivo prioritario el satisfacer las necesidades de caracter personal, educativo y socio
profesional del individuo” (p. 71); resaltando que esta relacion se da de manera personal

orientador-orientado.

Proctor Benefield y Wreen (1931) como se cita en Parras Laguna et al. (2012, p. 56),
entienden al counseling como el “proceso dirigido a ayudar al sujeto a comprender la
informacién relativa a su aptitudes, intereses y expectativas, con el objeto de tomar una
decision vocacional”. Estos mismos autores consideran al counseling como “una técnica

para la orientacién profesional que utiliza como instrumento primordial la entrevista”.

La finalidad principal del counseling es la mejora y ayudar a las personas a tomar
decisiones, tomando conciencia de si mismo, en un proceso continuo de aprendizaje; la
intervencion es directa e individual; pretende influir sobre conductas que el cliente

libremente quiere cambiar, creando las condiciones que faciliten este cambio..

Santana Vega (2007) citando a Shertzer y Stone (1972), sefiala los supuestos basicos de
este modelo, entre lo mas importante se destaca: que los planes de estudio deben estar
adecuados a las capacidades e intereses de cada alumno; el diagndstico que se realice
conjuntamente (orientador-alumno) debera ser previo a cualquier intervencion; y que cada

persona posee aptitudes y capacidades propias los que debera identificar cognitivamente.

En el counseling la relaciobn es de persona a persona (directa e interpersonal), entre el
consejero y el cliente, donde el cliente es la persona realmente importante, Gnica y diferente
de los demas. Es un asesoramiento en el que se le escucha, comprende y se le brinda al
orientado: oportunidades para conocerse, planear sus decisiones y resolver sus problemas;

todo esto enmarcado en los limites de la confidencialidad.

El consejero es una persona competente, con el conocimiento adecuado para realizar esta
tarea (técnicas y experiencia); “por lo tanto dentro de este enfoque los profesionales de la
orientacion tienen la responsabilidad del curso de la intervencién y trabajan directamente

con el cliente” (Parras Laguna et al., 2012, p. 61).
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Las conductas que el asesor asume frente a los asesorados, el trato que les brinda, los
procedimientos que utiliza; tendran gran influencia en la relacion. Dos son las actitudes que
pueden llevar al éxito la intervencion, mencionadas como basicas en la relacion de

asesoramiento: la aceptacion y la comprension.

La aceptacién: se define como “una consideracion célida del otro como persona provista de

un valor incondicional. Significa un respeto y una disposicion favorable hacia él en cuanto a
individuo, una disposicion a admitir que posee sus propios sentimientos en su estilo propio”
(Rogers, 1982 como se cita en Santana Vega, 2007, p. 103). Significa tolerar y respetar las

actitudes del individuo, sin emitir juicios de valor.

La comprensién: Tyler (1972), como se cita en Santana Vega (2007); la define como “la

simple captacion, clara y completa del significado que el cliente esta tratando de transmitir”.
(p. 103); cabe resaltar que es un elemento clave en esta relaciéon de ayuda, que la facilitara
y permitira que se logren los objetivos propuestos. En cualquier medida los seres humanos

sin excepcién necesitan comprension y aceptacion de los otros.

Cabe resaltar que “este modelo se concreta en la entrevista como el procedimiento
caracteristico para afrontar la intervencion directa e individualizada” (Bisquerra Alzina, 2005,
p. 71). Las condiciones del asesor que pueden influir determinantemente en el proceso son:
el rapport, la empatia y la atencion, estas estan sustentadas en la comprension y la

aceptacion.

El rapport: “nos da la posibilidad de crear una comunicacion efectiva con las personas que
necesitamos comunicarnos; es igual a estar en sintonia con la otra persona, es establecer
una conexion armoniosa, cuando una persona consigue estar en un estado congruente con
otra” (Mufioz Serra, 2012, p. 1). Un buen rapport, permitira al cliente desprenderse de
temores y adquirir confianza, comunicarse de manera espontanea; en el que el asesor debe
mantener un interés sostenido, una actitud amistosa y atenta para poder descifrar cualquier

sefial emitida por su cliente; de este modo podré superar cualquier resistencia.

La empatia: es la capacidad de ponerse en lugar del otro, sentir de alguna manera lo que el
otro siente. “Ponerse en los zapatos del otro”, alegrarse con quienes estan felices, llora con
los que estan tristes.

La atencion: es la capacidad del asesor en la cual capta activamente lo que ve y lo que oye

de su cliente (Fuenmayor y Villasmil, 2008). En la atencion se pone mucho de la voluntad
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para poder escuchar, conocer, comprender, de manera integra al otro (sentimientos,

experiencias).

1.1.3.4. Modelo de consulta/asesoramiento.

Este modelo aparece como una alternativa para superar las dificultades que se presentan el
modelo del counseling, donde la intervencion es indirecta ya que, “el consultante decide
acudir al consultor para realizar una consulta que afecta a la relacion que este ultimo
mantiene con el cliente” (Sanchiz Ruiz, 2009, p.96). Sin embargo la consulta y la

intervencion directa terapéutica se pueden integrar en este modelo.

La consulta se refiere a una relaciébn entre un profesional de la ayuda y un ente
necesitado (individuo, grupo, unidad social, centro educativo), en la cual el consultante es
el que proporciona ayuda directamente al cliente, el consultor lo hace en forma indirecta.
Es por tanto una forma de intervencion indirecta lo que caracteriza el modelo de consulta.
(Bisquerra Alzina, 2005, p. 104).

La asesoria se entiende como un proceso en el que se asiste y apoya, a través del consejo
a una persona con el propésito de determinar estrategias para colaborar en la
implementacion de un plan de mejora (conductas, habitos, proporcionar informacion, etc.)
para una tercera persona. Esta intervencion fortalecera en la persona objeto de esta; el
autoconocimiento, el aprendizaje, autoestima. El asesoramiento en este modelo se
establece en una relacion interactiva entre tres personas: el asesor, el asesorado y el

cliente.

Las caracteristicas basicas de este modelo se describen en Hervas Avilés (2006), citado en
(Parras Laguna et al., 2012, p.p. 65,66):

1. La consulta es un modelo relacional, pues incluye todas las caracteristicas de la
relacion orientadora.

2. Es un modelo que potencia la informacién y la formacién de profesionales y para
profesionales.

3. Se basa en una relacién simétrica entre personas o profesionales con estatus
similares, en la que existe una aceptacién y un respeto que favorece un trato de
igualdad.

4. Es una relacion triddica en la que intervienen tres tipos de agentes: consultor-

consultante-cliente.
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La relacién no sélo puede establecerse con personas individuales, sino también con
representantes de servicios, recursos y programas.

Tiene como objetivo la ayuda a un tercero que puede ser una persona 0 un grupo.
Afronta la relacion desde diferentes enfoques: terapéutico, preventivo y de desarrollo.
Con frecuencia suele iniciarse centrdndose en un problema (remedial) para luego
afrontar la consulta desde una perspectiva preventiva o de desarrollo con la intencién
de mejorar los contextos y las condiciones para que no se produzcan los problemas.
La relacién es temporal, no permanente.

El consultor interviene indirectamente con el cliente aunque, extraordinariamente,
pueda hacerlo de forma directa.

El consultante actia como intermediario y mediador entre el consultor y el cliente.

Es preciso trabajar con todas las personas relacionadas substancialmente con el

cliente.

Las condiciones que pueden repercutir en la consulta pueden ser de caracter material,

geografico; recursos humanos con que se cuenta, infraestructura, ubicacion; también se

debe tomar muy en cuenta las condiciones sociales, culturales y econémicas que lo rodean.

El rol que asume el asesor consiste en saber intercalar, el papel de especialista que

suministra soluciones a problemas puntuales; y la funcion del profesional que facilita anima

proceso de cambio y mejora de la institucion.

En el proceso de consulta el asesor asume distintas maneras de comportarse, estas

influenciadas por el punto de vista que tiene sobre la consulta. Se han detallado diversos

estilos de actuacion en la consulta, Kurpius (1978) y Brown y Brown (1981) citados en

(Santana Vega, 2007, p. 113) presentan la siguiente clasificacion:

Prescriptivo (el consultor, previa recogida de informacion del consultante, da directrices y

pautas para la intervencion); mediacional (consultor y consultante tienen un papel

mediador entre el sujeto y el contexto; coordina el plan de accién); colaborador (el

consultor trabaja en paridad con los consultantes para definir, disefiar y poner en préctica

el plan de accién). Kurpius afiade un cuarto estilo: el de provision (el consultante

identifica unas necesidades concretas que comunica al consultor experto para que le

proporcione el asesoramiento necesario).

El estilo de consulta hace referencia a la forma en que el consultor desarrolla el proceso de

consulta, estos estilos pueden fusionarse ajustandose a la situacion consultiva, al tipo de
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problema a resolver, al tipo de formacién profesional, asi como a la forma de ser del
consultante y consultor. El profesional puede asumir cualquiera de los estilos descritos
(colaborativo, prescriptivo, mediacional). En su funcion los consultores, se les presentan
retos y dilemas; que para resolverlos de manera eficaz, deben aplicar herramientas tales

como un pensamiento critico y reflexivo.

Como conclusién se puede anotar que el proceso de consulta en Orientacién puede adoptar
un cardcter terapéutico, preventivo y/o de desarrollo; ademéas puede estar centrada en el
cliente, en la organizacién, en el propio servicio 0 en programas concretos; en los procesos

y/o contenidos.

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario

En el Diccionario de la lengua espafiola, en su version electronica (2012) se define a la
universidad como: “Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades y

gque confiere los grados académicos correspondientes”.

El término universidad, proviene del latin universitas magistrorum et scholarium, que se
puede interpretar como “comunidad de profesores y académicos”. Es una institucion de
enseflanza de tercer nivel y cuarto nivel. La universidad también es conocida como la

Academia.

En la ley de educacion Superior (2010), se define a la universidad como:

Art.  159.- Universidades y Escuelas Politécnicas.- Las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares son comunidades académicas con personeria juridica
propia, autonomia académica, administrativa, financiera y orgénica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion;
esencialmente pluralistas y abiertas a todas las corrientes y formas del pensamiento

universal expuestas de manera cientifica.

En nuestro pais la universidad es una institucibon muy valorada por la comunidad, y es
tomada por los estudiantes secundarios, como la principal opcion para continuar sus
estudios después del colegio y asi poder obtener una titulacion de tercer y cuarto nivel.
Para la gran mayoria de ellos es muy importante en el contexto de su proyecto de vida,

desarrollo y realizacién personal-profesional.
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En 2002, Gil Beltran escribe: Asi, en las Jornadas sobre Orientaciébn Académica y
Profesional en la Universidad (Barcelona 1996), se especifica que la Orientacion
universitaria debera tender a: "Dotar a las personas de las competencias necesarias para
poder identificar, elegir y/ o reconducir alternativas formativas y profesionales de acuerdo
a su potencial y trayectoria vital, en contraste con las ofrecidas por su entorno académico

y laboral." (p. 2)

El esquema y organizacién de la vida universitaria se diferencian mucho de la secundaria,
en la que el estudio y las obligaciones son por decirlo de alguna manera, mas supervisados
y controlados por otras personas; cuando se ingresa a la universidad el aprendizaje se torna
independiente y autbnomo. Ademas los diferentes horarios, materias, formas de ensefianza
que aplican los maestros y evaluacién; el relacionarse con personas de diferentes
costumbres, habitos, razas, religion, etc.), a las que un estudiante se tiene que adaptar; todo
esto da como resultado para los estudiantes que ingresan a la universidad, que el ambiente
académico se torne, confuso y hasta intimidante; ya que poseen una escaza informacion
previa a su ingreso sumado a que estan atravesando un proceso de transicion y cambios

personales.

Se suele pensar que una persona que ingresa a la universidad ya no requiere de
orientacion, sin embargo un proceso de ayuda, informacion, induccién y guia a estos
estudiantes, para ingresar a la universidad se hace muy necesario para que los estudiantes
universitarios logren incorporarse con éxito al mundo laboral, obtener una formacion

académica de calidad y desarrollar competencias profesionales y personales.

Al respecto la Ley Organica de Educacion Superior (2010) sefiala que:

Art. 86.- Unidad de bienestar estudiantil.- Las instituciones de educacién superior
mantendran una unidad administrativa de Bienestar Estudiantil destinada a promover la
orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtencion de créditos, estimulos, ayudas
economicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se determinen en las
normativas de cada institucion. Esta unidad, ademas, se encargara de promover un
ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicologica y sexual de las y
los estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindard asistencia a quienes
demanden por violaciones de estos derechos. La Unidad de Bienestar Estudiantil de cada
institucion formulara e implementara politicas, programas y proyectos para la prevencion

y atencién emergente a las victimas de delitos sexuales, ademas de presentar, por
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intermedio de los representantes legales, la denuncia de dichos hechos a las instancias
administrativas y judiciales segun la Ley.

Se implementaran programas y proyectos de informacion y prevencion integral del uso
de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco, y coordinara con los
organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacion de las adicciones en el
marco del plan nacional sobre drogas.

La orientacion en el ambito universitario toma una gran importancia y evidencia que un
proceso de asesoramiento e informacién es esencial para la toma de decisiones, el
desarrollo y bienestar en todos sus aspectos (fisico, social, psicolégico) de los estudiantes

universitarios.

En el contexto de la educacion superior, las instituciones se plantean la misién de ofrecer
a quienes ingresan a ellas formacién integral; es decir, la busqueda del equilibrio de las
dimensiones del ser humano. En este sentido, el Bienestar Universitario esta llamado a
gestionar procesos como la formacién integral, el mejoramiento de la calidad de vida y la
construccién de la comunidad universitaria.

El Bienestar Universitario y los procesos que lo constituyen, parten del desarrollo humano
como eje rector, y de una filosofia de formacién integral para alcanzar altos niveles de

integracion al medio universitario. (Llinas Gonzéalez, 2009, p. 1-4).

La orientacién educativa en la universidad se configura como un proceso de ayuda que tiene
como objetivo que el estudiante en su integralidad (biolégica, psicoldgica, espiritual), se
desarrolle de manera plena. “La orientacion es una funcién vital en la educacién superior
gue requiere el compromiso y experiencia tanto de los orientadores como de los profesores

y otros profesionales implicados” (Gil Beltran, 2002, p. 5).

Se desprende con todo lo anteriormente expuesto la gran importancia de que este proceso
de orientacion sea parte del proceso educativo, desde los primeros afios de formacion;
continuo e integral durante toda la carrera; practicando estrategias preventivas, que
permitan, desarrollar acciones de mejoramiento para fortalecer el proyecto de vida y el
desarrollo personal de los estudiantes. En este proceso deben estdn integrados

profesionales capacitados y comprometidos.
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Cabe anotar que la importancia del proceso de orientacion universitario también radica en
un mejoramiento de la totalidad de la comunidad universitaria ya que segun Lllinds Gonzélez
(2009, p. 7):

e El Bienestar esta llamado a crear espacios de reflexion que permitan reinterpretar y
transformar la vida universitaria y su repercusién en la sociedad, desde las diferentes
instancias de la institucién. Existen experiencias concretas en las que se articula el
Bienestar Universitario con la academia mediante procesos continuos de reflexién.

o El Bienestar universitario se preocupa por socializar entre los docentes y funcionarios
el conocimiento de los estudiantes, lo que contribuye a mejorar la comprension del
mundo de los jévenes universitarios y la disposicion de profesores, tutores y

consejeros para relacionarse con los alumnos.

La orientacion universitaria en relacion a este aspecto, juega un papel muy importante, pues
no solamente debe promover la ayuda y desarrollo al estudiante; sino que ademas debe ser
un proceso permanente que implique el perfeccionamiento de la institucion universitaria
promoviendo su calidad e innovacion.
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1.2 Tema: Necesidades de orientacion en la educacion a distancia.

Las necesidades humanas necesitan ser satisfechas para lograr una mejor calidad de vida,
el poder relacionarnos con los demas y cumplir nuestros objetivos personales; sin embargo
satisfacerlas requiere que aprendamos: habitos, habilidades, ciertas normas de
comportamiento y de adaptacion; debemos crear vinculos con las personas que nos rodean,

practicando valores; practicar la solidaridad interesandonos por las demas personas.

1.2.1. Concepto de necesidades.

Las conductas y comportamientos de las personas estan motivadas por diversos factores
que los gobiernan e impulsan; estos factores determinan las elecciones que realizamos
diariamente. La motivacion esta determinada por influencias que dirigen nuestro
comportamiento; determinan la actitud que adoptamos frente a determinadas situaciones,

personas, ideas, grupos, etc.

El deseo de querer hacer esa actividad, es decir cuando realizamos algo porque nos gusta,
y nos es muy gratificante (cuando la gente hace algo que disfruta, atribuye su
comportamiento al afecto que siente por esa actividad). La obligacion, es una exigencia, un
deber o imposicion que se tiene que cumplir. La necesidad, es aquello que consideramos
imprescindible para poder vivir o tener una calidad de vida adecuada; es una motivacién que
estimula nuestro comportamiento hacia actividades que satisfacen alguna carencia; es un

impulso que nos hace obrar en determinado sentido.

La necesidad se diferencia del deseo y la obligacion, en el hecho de que si no la
satisfacemos puede causarnos alguna consecuencia negativa en algun dmbito de nuestra

vida (salud, autoestima, y seguridad).

La atraccion que ejerza en nosotros determinada situacion o conducta dependera mucho de
las necesidades que tenga la persona. Hay algunas necesidades que son basicas, como las
necesidades biol6gicas que son indispensables para la supervivencia; sin embargo hay
otras que solo son importantes para aquellas personas que las consideran valiosas. Por
ejemplo, algunas personas sienten la necesidad de comprar un auto, a pesar de que existan

otras opciones para movilizarse.

Las necesidades son aquellos elementos econdmicos sociales y culturales necesarios

para un desarrollo razonable de la vida de las personas en las sociedades actuales.
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Existen dos grandes categorias de necesidades: las basicas relacionadas con la
supervivencia, como pueden ser el comer, el dormir, etc., y las necesidades de
desarrollo, estrechamente unidas a elementos educativos sociales y culturales. (Musitu

Ochoa, Herrero Olaizola, Cantera Espinosa, y Montenegro Martinez, 2004, p. 63).

Por su parte Murray plantea que la necesidad es una fuerza que viene del cerebro que
organiza la percepcién de la realidad, ademas de la puesta en marcha de la accién mediante

estimulos externos e internos. (Besada Fernandez, 2007, p. 12).

En resumen se puede considerar a la necesidad como uno de los principales factores que
motivan nuestras conductas y voluntad, que los seres humanos requerimos para nuestra
conservaciéon y desarrollo 6ptimo. Las personas somos seres de necesidades multiples que
pueden ser de tipo bioldgico, social, cultural; cuya satisfaccién implica en primera instancia
que conservemos la vida y la salud, ademas de obtener una buena calidad de vida y

realizacion personal.

Los seres humanos concedemos diferentes grados de importancia y urgencia a las
necesidades; ademas no todos tenemos las mismas posibilidades para satisfacerlas. En la
sociedad actual el desarrollo y la modernidad hace que aparezcan nuevas necesidades por
lo tanto que los individuos vayan adquiriendo mayores necesidades; por ejemplo el uso de

aparatos tecnoldgicos, el internet, etc.

Se han formulado varias clasificaciones de las necesidades humanas en base a mdltiples
criterios: necesidades de supervivencia o biologicas, proteccién, afecto, reconocimiento,

libertad, identidad, ocio y recreacion, etc.

Una de las clasificaciones mas citadas es la que propuso el psicélogo Abraham Maslow en

su teoria de la Motivacion.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow).

Abraham Maslow (1970), con un trabajo muy reconocido en el area de la motivacion, la
personalidad y el desarrollo humano; propone que las numerosas necesidades humanas
estan ordenadas de acuerdo a un modelo piramidal en escalas jerarquicas. En Feldman
(1998) se sefiala: “La jerarquia de Maslow muestra como progresa nuestra motivacion hacia
la cima de la pirdmide; desde la base con las necesidades biolégicas mas fundamentales

hasta las necesidades superiores.”
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Maslow identifica cinco categorias de necesidades, como ya mencionamos ordenadas de
acuerdo a un orden jerarquico. Estas ascienden en la jerarquia de acuerdo a su importancia
para la supervivencia, el mejorar la calidad de vida, el bienestar social y personal del

individuo.

Es asi que Maslow elabora una piramide de necesidades que el ser humano tiene que
satisfacer; van desde las fisioldgicas, las que estan en el nivel mas bajo, las de seguridad,
las del amor y pertenencia, la de aprecio y finalmente la necesidad de autorrealizacién, que

las coloca en la cuspide de la pirdmide.

Figura 2: Piramide de necesidades

Necesidad de
Auterrealizacién

Neeesidad de aprecie

Neeesidad de amer y perienencia

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Figura 2. Jerarquia de necesidades, Abraham Maslow.
Fuente: Maslow (1991).
Elaborado por: Fabian Velasquez.

A medida que el individuo satisface sus necesidades, aparecen otras que motivan su
comportamiento; se considera que solo cuando una necesidad se satisface de manera

razonable, se activara la necesidad de satisfacer una nueva.

Mientras las necesidades basicas no estén satisfechas, las personas muestran una

indiferencia relativa ante las necesidades de orden superior. Si las personas tienen
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hambre, su primer interés serd obtener alimento; no se preocuparan por tales cosas

como el amor y la autoestima (Feldman, 1998, p. 299).

Es imprescindible que la necesidad que estd en el nivel inferior de la jerarquia sea
satisfecha, para que la necesidad que esta inmediatamente superior sea considerada como

una motivacion para nuestra conducta.

En la figura que se muestra anteriormente plantea que las necesidades fisiologicas, (agua,
alimento, suefo, sexo); tienen que haberse satisfecho, para pasar al siguiente nivel de la
jerarquia las necesidades de seguridad, es decir que la persona necesita sentirse segura
para funcionar con efectividad. Una vez satisfechas estas necesidades “basicas de orden
inferior”; la persona mostrara interés por satisfacer “las necesidades de orden superior”:
necesidad de amor y sentido de pertenencia (necesidad de dar y recibir afecto, sentirse
como un miembro productivo de la sociedad) y necesidad de estima (sentido de valia

personal).

Cuando la persona ha satisfecho estas cuatro categorias de necesidades, se motivara para
satisfacer la necesidad que est4 en el mas alto nivel de la piramide, la necesidad de

autorrealizacion

En 1998 Feldman escribe:

La autorrealizaciéon es un estado de satisfaccion consigo mismo en el que las personas
desarrollan su maximo potencial. Cuando Maslow propuso por primera vez este
concepto, lo utilizé para describir a unos cuantos individuos célebres, tales como Eleanor
Roosevelt, Lincoln y Einsten. Pero la autorrealizacion no se limita a personas famosas.
Lo importante es que la persona se sienta en paz consigo misma y que esté satisfecha de

utilizar al maximo sus talentos (p. 299).

La autorrealizaciéon “es una tendencia inherente a los seres humanos, la tendencia a
desarrollar todas sus potencialidades de manera de favorecer su conservacion y

enriguecimiento” (Arancibia, Herrera, y Strasser, 2005, p. 160).

Es decir que las personas tienden por naturaleza a alcanzar este nivel de autorrealizacion,
gue puede traducirse en un estado de satisfaccidbn muy alto, en el que se siente bien con lo
es. Estas personas se han desarrollado en todos los ambitos inherentes al ser humano

(fisico, emocional, psicoldgico, social, personal, y espiritual). La autorrealizacion puede
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causar que las personas dejen de anhelar mayores logros para su vida y sentirse
satisfechos con el estado actual de las cosas.
En su obra Rice (1997, p. 42), que describe cuando una persona alcanzaba este nivel de

autorrealizacion:

Maslow (1971) describié una serie de caracteristicas de la persona autorrealizada, entre
las que se incluyen las siguientes:
e Orientacion realista.
e Aceptacion de uno mismo, de los demas y del mundo tal como son.
¢ Espontaneidad.
e Se centra en los problemas mas que en uno mismo.
¢ Aire de desapego y necesidad de privacidad.
e Autonomia e independencia.
e Apreciacion fresca mas que estereotipada de la gente y de las cosas.
¢ Por lo general, ha tenido profundas experiencias misticas y espirituales, aunque no
necesariamente de caracter religioso.
¢ Identificacion con el género humano y un fuerte interés social.
¢ Tendencia a las relaciones intimas fuertes, con unas cuantas personas especiales a
las que se ama, mas que relaciones superficiales con muchas personas.
e Valores y actitudes democraticos.
¢ No hay confusién de medios con fines.
e Sentido del humor filoséfico mas que hostil.
¢ Alto grado de creatividad.
¢ Resistencia a la creatividad cultural.

e Trasciende al ambiente en lugar de enfrentarlo siempre.

La persona autorrealizada, es un ser independiente que ha encontrado su felicidad
individual, se conoce y se acepta como es, sabe que quiere; valora lo que siente y piensa
(honestidad consigo mismo). Practica virtudes y valores en sus relaciones con los demas,
sabe disfrutar de su vida; afronta y resuelve adecuadamente sus conflictos; afrontando las

consecuencias de sus elecciones.

Es importante que el ambiente en el que el individuo esta inmerso, sea propicio para que se
desarrolle positivamente; y adecle su imagen personal a la realidad en la que vive. Este
ambiente se lo debe percibir exento de amenazas, hostilidad de tal forma que le permita

alcanzar el autodesarrollo tendencia que en los seres humanos es innata.
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Uno de los principales factores para lograr la autorrealizacion es la educacion. Maslow
otorga a la educacion, un rol central en el propiciar que el ser humano logre satisfacer su
necesidad de autorrealizacion, que le permitird transformarse en una persona completa.

(Arancibia, Herrera, y Strasser, 2005).

La educacién potencia nuestras capacidades y permite concretar nuestras expectativas.
Ademdas hace que tomemos conciencia de nuestros intereses y deseos; otorgdndonos

satisfaccion que conlleva a elevar nuestra autoestima.

1.2.3. Necesidades de orientacion en Educacién a Distancia.

“Es evidente que el hombre del siglo XXI necesita una educaciéon permanente para avanzar
y moverse en un mundo cada vez mas competitivo; superarse a si mismo y entregar a la

humanidad los talentos que lleva consigo” (Rubio Gomez, 2014, p. 33).

Para acceder a la educacion los estudiantes pueden escoger de un conjunto de variadas
modalidades de aprendizaje que les permitan organizarse, tomando en cuenta los diversos
aspectos personales. La modalidad de estudios o aprendizaje, es una manera mediante la
cual gestionamos nuestro aprendizaje, usando técnicas y tecnologias adecuadas a esta

modalidad; en ambientes determinados para desarrollar el proceso educativo.

De las modalidades de aprendizaje una gran opcion para gestionar el aprendizaje es la
educacién a distancia que nos permite satisfacer esta necesidad de desarrollo y
autorrealizaciéon  personal. Esta modalidad brinda oportunidad para formarse
profesionalmente a nivel universitario, a personas que por diversos motivos no pueden
obtenerla de la manera regular (modalidad presencial); entre estos motivos podemos anotar:
la distancia a los centros universitarios; el tiempo empleado en actividades laborales o
familiares que no permiten asistir regularmente a las aulas universitarias; la edad en la que

una persona adulta no se sentiria comoda en un ambiente hecho para jovenes; etc.

La educacién a distancia es una forma de ensefiar y aprender basada en “un dialogo
didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquél, puede aprender de forma independiente y también colaborativa”
(Garcia Aretio, 2002, p. 41).
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Cabe resaltar que en la educacion a distancia, la interaccion entre alumno y maestro esta
dada casi totalmente a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, de ahi
que, Rubio Gémez (2014) define a la educacion a distancia “como un sistema tecnoldgico de
comunicacion multidireccional que articula multiples recursos didacticos, una solida labor

tutorial y el respaldo efectivo de una organizacion” (p. 29).

Factores como la distancia, tiempo y horarios que se deben compartir con otras actividades;
el aprendizaje autbnomo, muchas veces sin la presencia directa del profesor; hacen de la
modalidad de estudios a distancia una alternativa que requiere mucho esfuerzo, constancia,
disciplina y voluntad. Rubio Gomez (2014) sefala que: “este sistema de estudios
universitarios tiene una exigencia personal que conlleva una autodisciplina y rigor en el

estudio sistematico de las diferentes asignaturas” (p. 12).

La orientaciébn al estudiante que opta por esta modalidad a distancia; se hace muy
necesaria. Para satisfacer correctamente esta necesidad la orientacion educativa en
educacion a distancia debe ir encaminada a lograr una correcta insercién y adaptacion del
estudiante; fomentar en el alumno habitos que le permitan el estudio autonomo e
independiente, organice tiempo y espacio (trabajo, estudio, descanso, recreacion,
actividades familiares, etc.); apoyar la interaccion con los maestros y otros estudiantes;
solventar dudas e inquietudes en cuanto a informacion sobre cuestiones administrativas,
técnicas y académicas de la carrera (matricula, tareas a distancia, evaluaciones

presenciales, formas de evaluacion, sistema de becas, etc.).

La funcion orientadora en las universidades; y de manera importante en educacion a
distancia, “en sus diversas modalidades, se plantea como una ayuda ofrecida al estudiante,
ya sea en lo académico, personal o profesional, pero para llevarla a cabo requiere que el
tutor la asuma con compromiso, dedicacion y planificacion”. (Palmeros y Avila, Coeto

Calcaneo, y Pérez Castro, 2011, p. 1).

Esta accion orientadora ademas debe plantearse como uno de sus objetivos, el de evitar la
desercion ya que si no se realiza adecuadamente puede desmotivar al estudiante y decida
abandonar sus estudios, es por esto que debe tener muy en cuenta las necesidades de los

estudiantes y la manera de que estas se hallen satisfechas de manera correcta.

1.2.3.1. Paralainserciony adaptacion.
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La insercion y la adaptacion son procesos esenciales que el individuo tiene que atravesar
para ser un miembro saludable de su comunidad. “El hombre por naturaleza es un ser
eminentemente social, puesto que no se basta a si mismo y necesita de sus semejantes

para vivir’ (Moscoso Chaimadan, 2013, p.11).

Los seres humanos de alguna manera estan integrados en grupos sociales: La universidad,
en la empresa donde trabajamos, un club deportivo, etc. EIl convivir y las relaciones con
otras personas es una necesidad humana, se necesita el apoyo, la proteccion, el
reconocimiento de las otras personas. El ser humano es un ser social, no puede vivir solo,

siempre esta buscando la compafiia de otras personas, formando sociedades.

La socializacion es aquel proceso por el que los seres humanos aprenden la cultura.
Precisamente, la socializacion es el proceso a través del cual cada persona aprende a
participar en la vida del grupo y adquiere caracteristicas “humanas” (Shepard, Southard
Odom, y Taylor Bruton, 2000, p. 69). Asi pues, la socializacién es la que consigue que los

individuos lleguen a integrarse y adaptase Utilmente al grupo social.

Para socializar es necesario que los individuos se inserten y adapten de manera apropiada
al grupo. La insercibn comprende un conjunto de acciones que tienden a que el individuo se
integre adecuada y forme parte de una sociedad. La adaptacion una cualidad del ser
humano de modificar sus comportamientos para ajustarse a las situaciones que el ambiente
le impone. Tanto la insercién y la adaptacion son mecanismos que las personas utilizan
para integrarse a grupos sociales; esto hace que se ubiquen a las relaciones personales en

el centro de la existencia humana.

De hecho los seres humanos tienen intensas motivaciones de pertenencia y reconocimiento,

estas dirigen sus comportamientos cuando se relacionan con los demas.

El sentido de pertenencia es la “motivacion para vincularse con los demas en relaciones que
proporcionen interacciones continuas y positivas” (Myers, 2005, p. 425). En la universidad y
especialmente en la modalidad de estudio a distancia es importante fomentar este sentido
de pertenencia en el individuo, motivando al estudiante a integrarse activamente en la
institucion universitaria y a comprometerse responsablemente en su marcha. Los seres
humanos son seres sociales con necesidad de pertenencia, cuando se sienten apoyados

por relaciones cercanas e intimas suelen ser mas sanos y felices (seres adaptados).
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Los seres humanos tienen la necesidad de afiliacion con los otros, el ser humano precisa de
otras personas, ser querido y reconocido por sus cualidades, valores; sus logros, laborales,
familiares y personales. “La necesidad de afiliacion: es una necesidad de establecer y

conservar relaciones con otras personas” (Feldman, 1998, p. 313).

El ser humano se siente muy bien cuanto recibe una atencidén positiva por parte de otras
personas. El reconocimiento influye de manera importante en las decisiones que toma en su
vida. Cuando el alumno se siente apreciado, valorado sostenido y animado, mas facilmente

se integra y adapta al lugar, ambiente o comunidad educativa.

Para que el alumno se adapte e inserte a este sistema de estudios un factor muy importante
es la comunicacién activa entre todos los actores involucrados en el proceso de educacion
universitaria (estudiantes, docentes, autoridades, personal técnico y administrativo), esta le
permite expresar sus deseos, aspiraciones y problemas, se relacione socialmente y mejore
su condiciébn de vida. Esta comunicacion debe enmarcarse en el respeto, las ideas,
sentimientos de los demds, la tolerancia, las diferencias; aceptando y valorando la

diversidad, siendo solidarios.

En este proceso, de adaptacion e insercion social, a menudo surgen conflictos provocados
por los diferentes puntos de vista de las personas; para solucionarlos de manera correcta es

necesario el didlogo y la negociacion.

“Solo un trato amable, franco y abierto por parte de los demas y por parte nuestra, facilita

las cosas” (Bustamante Ruisdnchez y Marquez Pemartin, 2002, p.42)

1.2.3.2. De hébitos y estrategias de estudio.

Desde el momento en que el ser humano nace, se hace presente la necesidad de formar
hébitos para su adaptacion y asi pueda realizar las actividades diarias. La formacion de
hébitos, ayudara a relacionase con el entorno de manera mas eficaz, con mayor seguridad y

autoconfianza.

Habito es una conducta que una persona ha adquirido, en un proceso de ensayo error, y
que se da en ella muy a menudo de forma automatica; el habito supone una gran
economia en tiempo y en esfuerzo, para realizar las actividades; intelectuales, motrices y

organicas que se llevan a cabo diariamente (Jiménez Falcones, 1994).
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El objetivo de la formacién de hébitos es que el individuo pueda internalizarlos e integrarlos
como parte de su rutina diaria; adquieren gran importancia en la formacion integral de la
persona; por ejemplo el orden, limpieza, cortesia, puntualidad. En el contexto académico, el
desarrollo de hébitos, por parte del estudiante, es esencial para alcanzar el éxito en sus
estudios. “El alumno debe contar con herramientas para cumplir exitosamente con sus
expectativas tanto académicas como personales, por ello es importante tomar en
consideracion las condiciones ambientales, la motivacion, la planificacion y la utilizacion de

técnicas” (Palmeros et al., 2011, p. 1).

“Los habitos o habilidades de estudio son medios o técnicas definidas como conductas
externas que sirven para dominar el material que se ha de aprender” (Trianes Torres y
Gallardo Cruz, 2008, p. 444).

Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2005), citados por Palmeros y Avila, Coeto
Calcaneo, y Pérez Castro (2011): definen a los “hébitos de estudio como la repeticion del
acto de estudiar realizado bajo condiciones ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas
iguales. El habito de estudio es el primer paso para activar y desarrollar la capacidad de

aprender en los alumnos” (p. 4)

Para formar el habito de estudio es necesario que el estudiante destine diariamente a esta
actividad un tiempo adecuado; es aconsejable siempre a determinada hora y la misma
cantidad de horas. Sin embargo en este proceso la continuidad; la constancia,
perseverancia y la motivacion, son esenciales para lograr que el habito se desarrolle. El
estudio debe planificarse tomando en cuenta otras actividades que se realizan: trabajo,

obligaciones familiares, actividades de recreacion.

Un factor fundamental en la formacion del habito de estudio, son las condiciones
ambientales, en las que se realiza esta tarea ya que inciden directamente sobre el
estudiante psiquica y fisicamente (animo, concentracion, rendimiento, cansancio, etc.). El
lugar de estudio debe ser el adecuado, con una buena iluminacion, silencio, temperatura,
ventilacion, etc., ademas de contar con el mobiliario y postura adecuados. Esto hara que la

tarea de estudiar sea més agradable y productiva.

Palmeros et al., (2011), sefalan que: “la planificacién adecuada para el estudio es muy
importante para el ahorro de tiempo y energia ya que permitira crear un habito y racionalizar

la cantidad de tiempo que se dedica al estudio y al esparcimiento personal” (p. 5).
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En educacién a distancia es necesario que los estudiantes desarrollen no sélo habitos de
estudio, sino también estrategias de aprendizaje. Estos serdn herramientas muy Utiles que
les permitan enfrentar y adaptase de manera eficiente a las demandas exigentes de esta
modalidad de estudios.

Las estrategias de aprendizaje son “acciones iniciadas por el sujeto, secuencias de
actividades mas que un simple evento, ampliamente controladas por el sujeto que aprende,
y generalmente deliberadas y planificadas. Las estrategias suponen una eleccién o toma de

decisiones” (Trianes Torres y Gallardo Cruz, 2008, p. 444).

Las estrategias de estudio son técnicas, que se utilizan rutinariamente y se asimilan
mediante la practica. Las estrategias que utilice el alumno pueden facilitar el aprendizaje de
un determinado material complejo; estas pueden incluir: estrategias de organizacion;
técnicas de identificacion de estructuras de un texto, realizar esquemas, técnicas de

subrayado con diferentes colores; lectura comprensiva; etc.

Sin embargo, utilizando Unicamente estas técnicas el estudiante no logrard un aprendizaje
exitoso; el estudiante también necesita reflexionar sobre sus propios procesos; auto
gestionar su aprendizaje, mantener una conducta perseverante para afrontar el reto de su
educacion y cumplir con el objetivo de su crecimiento personal. El alumno, debera
responsabilizarse de las tareas académicas, evaluaciones a distancia y presenciales,
horarios de estudio y demas actividades que el estudio a distancia demanda; todo esto
armonizado con sus actividades personales; sus recursos individuales; tiempo y espacio de

que disponga.

Finalmente y para resaltar la formacion del habito de estudio y la utilizacién de estrategias
en esta tarea de aprendizaje del estudiante de la modalidad a distancia, cabe anotar la

afirmacion de Palmeros et al., (2011):

Para lograr lo anterior requiere de una disciplina, habitos de estudio adecuados, ya que
estos seran el mejor y mas potente predictor del éxito académico, sin olvidar que lo que
determina su desempefio académico es el tiempo que le dedica y el ritmo de trabajo que

se le imprime, sin dejar de lado la motivacion y el uso de técnicas (p. 4).
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1.2.3.3. De orientacion académica.

La funcion orientadora, lo afirma Barrantes Echavarria, (1992):

Se hace indispensable al inicio de los estudios a distancia. Incluye variadas formas de
orientacion al estudiante, tales como indicar las caracteristicas de las asignaturas y
métodos de estudio. Esta orientacion debe continuar en forma permanente para poder
detectar las necesidades de los alumnos en relacion con su aprendizaje, mediante un
proceso reflexivo sobre qué hacer y cuando hacerlo y para que adopte una posicién de

aprendizaje activo.

La orientacibn necesariamente debe ser un soporte comunicativo entre la institucion,
docentes y alumnos apoyandose en diversas herramientas tales como la tecnologia. Esta
debera incluir a todos los actores involucrados en el contexto universitario, debe ser el punto
de contacto entre la institucion y el alumno; en el cual se le retroalimenta, motiva, informa,
etc. Hacer que el estudiante se comprometa y responsabilice, de su autoeducacién y

realizacion personal.

En 1990 Nerici, como se cita en Molina Contreras, (2004) define a la orientacién académica

como:

Un proceso educativo a través del cual se asiste al educando con el fin de que éste
pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y realizar planes
segun sus aptitudes e intereses para que alcance arménicamente los fines Gltimos de una

educacion integral.

La orientacién académica es de gran importancia para gestionar eficazmente las dificultades
de los estudiantes y dar respuestas a sus necesidades de tipo académico. Es un proceso
de ayuda que proporciona informacion y herramientas al estudiante, para que pueda
satisfacer sus necesidades educativas y adopte elecciones de acuerdo con sus intereses,
capacidades y situacion personal. Todo esto situado en el marco del contexto educativo, y

considerando las caracteristicas individuales de estudiante.

Es por esto que el area de Orientacion académica, en sintonia con la mision institucional
y de Bienestar universitario, contribuye igualmente en forma significativa a la calidad de

desempefio académico de los estudiantes, con el propdsito de estimular el desarrollo de
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las capacidades necesarias para el logro de los objetivos de la formacion universitaria.
(Llinds Gonzalez, 2009, p. 17).

El propésito de la orientacion es brindar asistencia al estudiante: sistematica, oportuna, de
caracter preventivo, para una identificacion temprana de las necesidades y problemas
estudiantiles; esto con el objetivo de lograr la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje,
estimular en el estudiante, su rendimiento y participacién en actividades relacionadas con su
formacion, orientarle en la metodologia de estudio y en las técnicas de trabajo intelectual asi

como estimular la motivacion para el estudio.

La funcion orientadora debe efectuarse a lo largo de todo el proceso formativo; para
fortalecer y estimular las potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional de
los estudiantes. Esta debe enmarcarse dentro de un plan debidamente estructurado para

gue sirva de apoyo importante la realizacion de las acciones de orientacion.

De ahi la necesidad de este proceso orientativo que permite mantener un seguimiento
continuo del desempefio académico de los estudiantes; guiarlo efectivamente para que
desarrolle su programa de estudios de acuerdo con la malla curricular de la carrera de su
eleccion; identificar y sugerir estrategias de autogestion del aprendizaje, habitos de estudio y

planificacion.

La orientacién académica, se hace necesaria para favorecer la integracion y participacion de
los alumnos, asi como permitir la adopcién de medidas que beneficien la comunicacion entre
el estudiante y Universidad, intercambiando informacion sobre aspectos relevantes para la

mejora del proceso de aprendizaje del alumno.

1.2.3.4. De orientacién personal.

La orientacién personal alude al interior del individuo, hacia su equilibrio y realizacion
personal; al conocimiento de si mismo; su adaptacion y socializacion; sin dejar de lado el

mundo exterior y la comunicacién con las demas personas.

Es un proceso de ayuda al sujeto con la finalidad de fortalecer sus destrezas personales
para lograr una mejor forma la vida. Un proceso de orientacion personal debe basarse en la
comprension, el interés y el afecto por individuo, una actitud que genere empatia y respeto

por la dignidad del ser humano.
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Un proceso de orientacion personal se hace muy necesario para los estudiantes; este
proceso puede incidir de manera significa en un correcto desarrollo personal; se cita lo que
escribe Sanchiz Ruiz, (2009):

En ocasiones a esta area se ha denominado “orientacién para el desarrollo personal”. El
desarrollo se puede definir como un proceso que introduce cambios importantes, con
caracter estable, y que no se debe estrictamente a factores madurativos. EIl desarrollo

incluye, crecimiento, maduracion y aprendizaje.

El desarrollo personal es el fin de la orientacion y de la educacién, ya que ambas
persiguen la madurez del sujeto, su optimizacion, el despliegue de todas sus capacidades
y potencialidades, junto al autoconocimiento y al desarrollo de un auto concepto positivo
(p. 153).

Cabe anotar que para el estudiante en la modalidad de estudios a distancia la orientacion
personal se torna incluso mas necesaria ya que este sistema de aprendizaje requiere del
estudiante mayor exigencia, disciplina, madurez y autocontrol; un conocimiento muy
profundo de si mismo; la claridad en cuanto a sus objetivos personales — profesionales y la

voluntad para alcanzarlos.

Una efectiva intervencion orientadora serd muy relevante para el estudiante a lo largo de
toda su carrera, lo cual redundard en su vida personal. Esta accion orientadora guiara al
estudiante a que tome decisiones fundamentales, a corto y largo plazo, para su plan de

vida.

Hay momentos en la vida que se necesita el apoyo de una persona-orientador que pueda
guiar, en la medida de lo posible, sobre aspectos de vital importancia en el desarrollo
personal. Y de manera especial entrene las habilidades y capacidades necesarias para
enfrentar de mejor manera las situaciones que se presentan y asi poder tomar las

decisiones correctas para lograr los objetivos y autorrealizacién personal.

A estas habilidades se las puede llamar habilidades para la vida que se pueden entender
como “las competencias o capacidades necesarias para enfrentarse con éxito a contextos y
problemas de la vida cotidiana, privada, social y profesional, asi como a situaciones

excepcionales” (Sanchiz Ruiz, 2009, p. 155).



33

El sujeto entrenado en estas habilidades adquiere destrezas y aptitudes necesarias para su
desarrollo que le permiten enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria.

Desde la Organizacion Panamericana de la Salud, Mangrulkar, Whitman y Posner (2001)
como se cita en Sanchiz Ruiz (2009, p. 155); identifican las “habilidades para la vida” como:

1) Habilidades sociales e interpersonales (incluyendo comunicacion, habilidades de
rechazo, agresividad y empatia).

2) Habilidades cognitivas (incluyendo toma de decisiones, pensamiento critico y
autoevaluacion).

3) Habilidades para manejar emociones (incluyendo el estrés y aumento interno de un

centro de control).

La implementacién de programas orientados al entrenamiento y adquisicion de habilidades
para la vida, se hace necesaria; de manera que los estudiantes desarrollen la capacidad de

elegir modos de vida saludables y un éptimo bienestar fisico, social y psicolégico.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que las siguientes habilidades para la
vida son indispensables, Mantilla (1993) como se cita en Sanchiz Ruiz (2009, p. 155):

e La capacidad de tomar decisiones ayuda a los estudiantes a evaluar sus
posibilidades y a considerar cuidadosamente las diferentes consecuencias de sus
elecciones.

e La capacidad de resolver problemas ayuda a los estudiantes a buscar soluciones
constructivas a sus problemas. Esta habilidad puede reducir mucho la ansiedad.

e La capacidad de pensar en forma creativa es indispensable para tomar decisiones y
resolver problemas. Permite que los estudiantes exploren todas las alternativas
posibles y sus consecuencias. Ayuda a los estudiantes a ver mas all4d de su
experiencia personal.

e La capacidad de pensar en forma critica ayuda a los estudiantes a analizar
objetivamente la informacién disponible junto con sus propias experiencias. Esa
capacidad permite que los estudiantes reconozcan los factores que influyen en su
comportamiento, como los valores sociales, la influencia de los comparfieros y la
influencia de los medios de comunicacion masiva.

e La capacidad de comunicarse con eficacia ayuda a los estudiantes a comunicar a los

otros, verbalmente o de otra forma, sus sentimientos, necesidades e ideas.
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e La capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales ayuda a los
estudiantes a interactuar de modo positivo con las personas con quienes se
encuentran a diario, especialmente con los familiares.

e El autoconocimiento es la capacidad que tienen los estudiantes de saber quiénes
son, qué quieren o0 no quieren y qué les complace o disgusta. También les ayuda a

reconocer las situaciones estresantes.

Las habilidades para la vida son aquellas herramientas necesarias para que el ser humano
tome decisiones importantes, enfrente los riesgos o situaciones problematicas que presenta
el diario vivir, a la vez que pretenden un desarrollo personal y el disfrute de una vida social e

individual y exitosa.

Se concluye que la orientacién personal es basica para la formacién del ser humano, debe ir
de la mano con otro tipo de intervenciones (orientacion académica, orientacién vocacional,
etc.); estara encaminada a formar un ser humanos integro, que desarrolle las habilidades
necesarias para enfrentar los restos que a diario se presentan en su vida;, con un
conocimiento profundo de si mismo; con la capacidad y madurez suficientes que le permita

tomar decisiones acertadas para el logro de sus objetivos y su realizacion personal.

1.2.3.5. De informacion.

En la modalidad de estudios a distancia el estudiante es el usuario que necesita informacién
especializada del centro universitario. Esta informacién se hace muy significativa para él ya
que con esta resuelve sus inquietudes y problemas; para ello la informacién debe ser

precisa y oportuna para satisfacer sus necesidades.

En 1989, Paoli sostiene que: “la informacion es un conjunto de mecanismos que permiten al
individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de manera determinada de
modo que sirvan como guia de su accion. No es lo mismo que comunicacion aunque la
supone” (p. 15). La informacion es un conjunto de datos que constituyen un mensaje, que
aporta al conocimiento del sujeto que lo recibe y le permite tomar las decisiones necesarias

para la consecucién de sus metas.

Es importante establecer cuéles son las necesidades de informacion del estudiante; ya que
con una adecuada informacion podrd afrontar de manera eficaz cualquier actividad
(aprendizaje, investigacion, administrativa). El estudiante de educacion a distancia, requiere

satisfacer una amplia gama de inquietudes y cuestiones que requieren informacion de
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variada indole: procesos de matricula, sistemas de evaluacion, horarios de atencion,
tiempos de entrega, etc., que si no son satisfechas de manera clara pueden provocar en el
alumno inquietud, frustracién, desmotivacion, fracaso y desercion.

Gonzalez Teruel (2005), cita conceptos sobre necesidades de informacion, formulados por

varios autores entre los cuales podemos anotar los méas importantes:

e Maurice Line (1974); definid la necesidad de informacibn como aquello que un
individuo deberia poseer para su trabajo, su investigacion o su realizacion personal.

o Fidel (2000); entiende por necesidad de informacion la informacibn que es
objetivamente necesitada para resolver un problema asumiendo que, por medio de
un andlisis de problemas, es posible determinar objetivamente que informacion es

necesaria para tomar una decision.

Cabe destacar que la necesidad de informacion, es aquello que motiva al individuo a
emprender una conducta de busqueda para satisfacer la carencia de conocimiento para
realizar alguna actividad o tomar decisiones importantes en cualquier aspecto de su vida

(social, afectiva, personal, laboral, académica, etc.).

Satisfacer una necesidad de informacion implica, por parte de usuario, buscar, conocer,
investigar, validar datos. “El proceso de busqueda de informacion es la sucesion de etapas
por la que un individuo pasa desde que tiene una carencia informativa que le impide resolver
un problema hasta que utiliza esa informacién para la resolucién de dicho problema.”
(Gonzalez Teruel, 2005, p. 67)

El estudiante, usuario, debera desarrollar el criterio necesario para buscar, elegir y utilizar la
informacion adecuada a la situacion o problema; permitiéndole satisfacer su necesidad y

solucionar la dificultad que atraviesa.

Para ello es importante que el sistema de informacion (centro universitario) se adapte a las
necesidades de sus usuarios; mientras mas Util les sea, mayor uso haran de él. El centro de
informacion debera “conocer en profundidad a estos usuarios, sus carencias informativas,
las situaciones que les llevan a emprender un proceso de busqueda y el modo en que

utilizan la informacion que obtienen” (Gonzalez Teruel, 2005, p. 29).

Es fundamental que la informacion, que se proporciona al usuario, sea la que este necesita
y en las condiciones apropiadas. “Es necesario mantener la fiabilidad/veracidad de la

informacién. Esta debe llegar al alumno en forma actualizada y en tiempo requerido, lo que
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demanda la capacitacion constante de los profesores” (Florido Bacallao y Florido Bacallao,
2003 p. 5).

Cabe recalcar que en el mundo actual la informacion satura nuestro entorno y que podemos
acceder a ella sin mayor restriccion, es necesario que tanto el usuario, que requiere la
informacioén, discrimine claramente y con criterio la informacién que le va a ser util; y, el

centro que la provee; entregue informacion veraz, exacta, oportuna y sin mayor tramite.

En la actualidad la internet se ha convertido en la principal fuente para satisfacer las
necesidades de informacién; ya que permite acceder a un volumen inmenso de informacion,
de manera rapida, comoda, econémica y sin tener que desplazarse a grandes distancias; en
entornos amigables y sencillos para el usuario. Se debe de aprovechar de manera

inteligente, con criterio y discriminando la informacién que se ofrece en esta esta.

El obtener informacién necesaria, oportuna y verds, ayuda a las personas a tomar
decisiones pertinentes y obtener éxito en el logro de sus objetivos; “la informacion que
satisfizo al sujeto, es decir positivamente, sera utilizada por éste y formara parte de su
experiencia acumulada en el cerebro; sera una parte mas de ese gran cimulo que podra

seguir utilizando en otros momentos” (Caiva Gonzélez, 2006, p. 153).
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1.3. Tema: La Mentoria.

1.3.1. Concepto.

Un método que se estd aplicando para facilitar el desarrollo en muchos ambitos importantes
del ser humano (ejecutivo, profesional, académico) es la mentoria también conocida como
mentoring. En el &mbito educativo, esta técnica se estéa utilizando con mayor frecuencia con
la finalidad de aconsejar, apoyar, motivar y guiar a los estudiantes hacia el éxito en sus

estudios y el logro de sus metas (educativas personales y profesionales).

La mentoria segun Gonzalez-Benito (2014) es:

Una relacién personal reciproca de aprendizaje en la cual una persona con mas
experiencia (el mentor) actla como guia y orientador de una persona que tiene menor
experiencia (el mentorizado). El mentor es un acompafiante que establece una relacién
de confianza y apoyo mutuo con el aprendiz/mentorizado/tutelado proporcionandole
asesoramiento y compartiendo experiencias y conocimiento para fomentar la
autorrealizacién y autonomia, estimular su creatividad y potenciar la innovacion y el

pensamiento reflexivo (p. 37).

Adecuando al presente trabajo los conceptos que aparecen mencionados en Muchinsky
(2007) se puede decir que; mentor, por lo general es una persona mas experimentada que
ayuda a desarrollar desde el punto de vista académico a otra menos experimentada; y
mentorizado, por lo comlUn es una persona menos experimentada que es ayudada y

desarrollada en capacitacion en el &mbito académico por otra mas experimentada.

En resumen la mentoria es una relacion reciproca de: tutoria, guia, comunicacion y ayuda; a
una persona menos experimentada por parte de otra persona con mas experiencia y
conocimiento; “es una técnica para aumentar la interaccién social entre los alumnos, para
promover la conducta de ayuda y para aumentar el rendimiento académico” (Trianes Torres
y Gallardo Cruz, 2008, p. 506). El tutor o experto se encarga de instruir, transmitir
informacion y competencia al tutelado en la realizacion de sus actividades y tareas

académicas.

Esta relacion puede darse de manera formal o semi formal entre el mentor, y el mentorizado,
con el objetivo final de desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento que el

recién llegado adquiriria con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda. En algunas
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relaciones de mentoria el apoyo no solamente puede darse en el ambito académico también
se ofrece junto con este; apoyo psicosocial y amistad. Muchinsky (2007) “servir como

consejero, confidente y amigo disminuye la desigualdad entre las dos partes” (p. 203).

Esta técnica se esta implementando en los centros de educacion superior con el objeto de
que los estudiantes que ingresan al primer afio se integren de mejor manera en el ambito
universitario; esto redunda en éxito académico, identificacion y compromiso con la institucion
y sus estudios; evita la desmotivacion y la posible desercion. En numerosas universidades
la mentoria se esta implementando no solamente en la modalidad presencial, sino también

en la modalidad de estudios a distancia.

En el contexto universitario se estan llevando a cabo programas de mentoria para facilitar
la adaptacién de los estudiantes de nuevo ingreso a través del intercambio interpersonal,
entre el mentor, es decir, un estudiante de Ultimos cursos (que provee apoyo, direccién y
retroalimentacién con respecto a los planes de carreara y el desarrollo personal) y un
estudiante de los primeros cursos que recibe la accién de mentoria. El empleo de esta
técnica parece, ademas mejorar las actitudes hacia la escuela y hacia los compafieros
(Gonzalez Benito, 2014, p 37).

En la mentoria se dan procesos de intercambio continuo, de guia, apoyo, ayuda, asesoria;
entre los estudiantes, mentor y mentorizado, desarrollando en ellos un proceso
autorrealizacion y beneficio mutuo. “El estudiante mentor ayuda al mentorizado a desarrollar
aguellas habilidades y actitudes de “supervivencia” en el contexto universitario que, de otra

forma, habria adquirido con mayor lentitud y dificultad” (Romero Rodriguez et al. 2001-2002,
p. 1).

1.3.2. Elementos y procesos de mentoria.

De entre varias definiciones de “elemento” que constan en la version electronica del
diccionario de la Real Academia Espafiola (2011) se citan esta, acorde a la cuestion que
tratamos en el presente apartado: elemento se define como fundamento moévil o partes

integrante de algo.

Parafraseando estas definiciones podemos decir que la mentoria se compone de una serie

de elementos que la fundamentan y estructuran.
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“Los elementos de partida que sustentan a la mentoria. Concretamente se desarrollan: el
concepto, los objetivos, los modelos, el proceso de mentoria y las ventajas e inconvenientes
de su uso en la institucion universitaria” (Valverde Macias, Ruiz de Miguel, Garcia Jiménez,
y Romero Rodriguez, 2003-2004, p. 90). A continuacion se presenta una pequefa

explicacion de los elementos antes mencionados:

1.3.2.1. Concepto.

El concepto de mentoria, destaca que es una relacidon reciproca de caracter formal o
informal; en la que una persona con mayor experiencia y conocimiento (mentor), brinda

ayuda, asesoria, guia; a otra persona (mentorizado) con menor experiencia 0 conocimiento.
1.3.2.2. Objetivos.

Este proceso de mentoria persigue el objetivo de ayudar a que los estudiantes mentorizados

adquieran las habilidades necesarias para tomar las decisiones adecuadas para garantizar

su éxito académico. Cabe resaltar lo que Valverde Macias et al. (2003-2004), menciona

como objetivos generales y especificos de esta relacion de ayuda:

Objetivos Generales

e Servir de alternativa real y cercana a las necesidades de las personas implicadas.

e Desarrollar procesos practicos y eficaces de aprendizaje (énfasis en las
potencialidades, para la adquisicibn de conocimientos, actitudes y habilidades en
general que pueden ser transferidas a los distintos ambitos del desarrollo personal:
sociopersonal, profesional y académico.)

e Servir de sustento y apoyo en los periodos de transicion (de unos estudios a otros, de la
adolescencia a la edad adulta, en la incorporacion al mundo del trabajo, etc.)

e Desarrollar una mayor implicacion, compromiso y colaboracion entre los miembros de

una institucién, asociacion u organizacion, y con ella misma.

Obijetivos Especificos:

¢ Facilitar a los estudiantes de primer curso, su incorporacion a la universidad en general,

y su titulacion en particular.
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e Proporcionarles refuerzo académico centrado en el desarrollo de habilidades bésicas
para el progreso dentro de la carrera, la busqueda de informacién, habilidades de
investigacion, etc.

¢ Ayudarles a superar las exigencias académicas: planificacién académica, estrategias de
examenes, estilos docentes y de aprendizaje, etc.

o Facilitarles su desarrollo personal y social: mejora de su autoestima, desarrollo de sus
competencias sociales, y participativas, etc.

o Ofrecerles claves para un futuro desempefio profesional: elecciébn de optativas,

desarrollo de un plan de carrera.
Esta relacibn de mentoria puede darse en diferentes dmbitos, puede tener diferentes
enfoques e incluso el perfil de los involucrados puede ser de variada indole. En el ambito
académico y especificamente en el universitario, modalidad de educacién a distancia.
1.3.2.3. Modelos de mentoria.
El proceso de mentoria puede ejecutares de manera formal e informal; esto también
depende mucho del ambito, el enfoque, los objetivos, el perfil de las personas que

intervienen en este. Lo antes indicado determina los modelos del proceso de mentoria.

Mentoria informal

Para Carr (1999) como se cita en Valverde Macias et al. (2003-2004), la mentoria informal
es “conocida como mentoria natural, tradicional, informal real o no planificada”; esta
mentoria se da a diario por ejemplo en las charlas con nuestros hermanos, nuestros padres,
nuestro amigos; a los que podemos llamar “mentor natural”, normalmente es una persona de
més edad y mayor en experiencia, que guia y aconseja para alcanzar nuestras metas y
suefios. El vinculo afectivo y personal hace de esta relacion sélida y unida, no esté sujeta ni

a tiempos, cronogramas o esquemas establecidos.

Mentoria formal

“Conocida como mentoria puntual, planificada, intencional, o sistematica, es un modelo
donde los objetivos y beneficios estan delimitados, donde aparecen otras figuras dentro del
proceso de mentorizacién, donde existe un mayor control y seguimiento de la accion”
(Valverde Macias et al., 2003-2004, p. 94 ). Es un modelo que se esta utilizando con mucha

frecuencia en la actualidad, de manera especial en el &mbito académico. En este modelo ya
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es necesaria la planificacion de las actividades, tiempos, personas que intervienen y otras
tales como, la seleccidon y capacitacion de los mentores, para que la relacion de mentoria

tenga éxito.

1.3.2.4. Ventajas e inconvenientes del uso de la mentoria.

Las ventajas e inconvenientes del uso de la mentoria son otros de los elementos de la
mentoria mencionados. A continuacion se describen los beneficios y las barreras que se

pueden dar en el desarrollo de este proceso.

Ventajas:

Las instituciones que aplican la mentoria se benefician en diferentes ambitos, como el
mejoramiento del ambiente institucional, las personas se sienten mas identificadas e
integradas con la institucion, menor desercién, etc. Soler Anglés (2005), detalla los
beneficios mas comunes de la mentoria, los que adecuados a la realidad universitaria se

refieren a continuacion:

Para la institucion

e Mejorar el desarrollo productividad y rendimiento de estudiantes; ademas de todas
las personas implicadas en este proceso.

e Favorecer el clima organizacional, universitario.

e Favorecer la integracién y adaptaciéon de los estudiantes nuevos.

¢ Reducir la desercién de los estudiantes ya que estos se sienten acompafados y

apoyados.

Para el tutelado:

e Aumentar el aprendizaje de los tutelados.
¢ Identificar metas y objetivos.

e Mayor conocimiento de la Institucion.

e Oportunidades para desarrollarse y obtener el éxito académico.

Para el mentor:
e Conocer otros aspectos de la institucion.

e Este proceso de diadlogo y asesoramiento también suscita una autoevaluacion.
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Contacto con nuevas maneras de enfrentar las situaciones (académicas y

personales) que tienen otras personas.

Desventajas:

“La mentoria es una via para promover un mejor desarrollo persona, académico, profesional;

de los individuos” (Soler Anglés, 2005); sin embargo este proceso puede enfrentarse a

diversas barreras que pueden entorpecer su éxito. EIl mismo autor, precisa los posibles

inconvenientes a los que se enfrenta un programa de mentoria; para la realidad universitaria

se pueden citar a los siguientes:

Para la institucion:

Falta de apertura en la estructura de la instituciéon, que provoca que la relacién sea
dura de establecer.

Falta de soporte y guia por parte del mentor.

Los mentores y tutelados estan demasiado apartados geograficamente.

Falta de apoyo institucional.

Para el tutelado:

La falta de compromiso por su parte para implicarse en un programa de estas
caracteristicas.

El desconcierto que puede producirle el sentir que se concentra gran atencién sobre
él.

Su mentor es especialista en otra materia, pueden sentir que no se entiende sus

necesidades.

Para el mentor:

Creen que saben mentorizar porque lo han estado haciendo de forma no oficial,
durante mucho tiempo.

Tienen demasiadas cosas que realizar para dedicarle tiempo a su tutelado y al
proceso de mentoria.

Carencias en la preparacion, sensacion de no estar adecuadamente preparado para
la tarea.

Dificultades para entender el punto de vista del tutelado.

Falta de voluntad para apoyar a alguien.
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Cabe anotar también lo que Reyes Sanchez (s/f) destaca como elementos que constituyen

la accién de tutoria o mentoria:

Elemento 1: Relacion tutor-alumno. Se manifiesta un interés y una aceptacion genuina de
los sentimientos de los estudiantes atendidos, se manifiesta por su atencion activa y
empatica.

Elemento 2: Manejo de la informacién personal del estudiante. Se solicita directamente
informacién detallada y ofrece sugerencias especificas a sus estudiantes sobre sus
planes inmediatos y el progreso en lograr sus metas personales, educativas y

vocacionales.

Elemento 3: Facilitador y orientador. Se guia a los estudiantes a través de un repaso

profundo y una exploracion de sus intereses, habilidades, ideas y creencias.

Elemento 4: Critico y confrontador de los aprendizajes. Se reta, en forma respetuosa, las
explicaciones de los estudiantes para tomar o evadir las decisiones y acciones relevantes

a su desarrollo como aprendices adultos.

Elemento 5: El tutor como modelo profesional. Se comparten experiencias de la vida y
sentimientos del tutor para personalizar y enriquecer la relacion, en su rol como modelo

de sus estudiantes.

Elemento 6: Promotor de la visualizaciéon del futuro de los estudiantes. Se estimula el
pensamiento critico de sus estudiantes para que éstos puedan visualizar su propio futuro

y desarrollar su potencial personal y profesional.

1.3.2.5. Procesos de mentoria.

El proceso de mentoria se desarrolla en el contexto de una serie de actividades ordenadas,
que se las puede organizar en fases establecidas. “El proceso, comienza con la reflexion
que el mentor y su mentorizado o mentorizados hacen sobre la experiencia de estos Ultimos
y alcanza su cénit cuando ellos los mentorizados logran proyectar su propio plan de accion y

alcanzar sus metas” (Valverde Macias et al., 2003-2004, p. 101).

En la publicacion de Manzano Soto et al. (2012) sugieren que el proceso de mentoria,

consta de cuatro etapas las que se detallan a continuacion:
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Etapa inicial, construccion de la relacion de confianza; presentacién y de
creacion de un buen clima de confianza:

En esta primera etapa de exploracion, en la que el mentor y mentorizado; inician y
mantienen la relacion. En esta etapa es de gran importancia la generacion de la
confianza y el compromiso mutuo, esto logra con el respeto por el otro; escuchando
atentamente, mostrando comprension y animando a sus comparieros; evaluando

posibles necesidades, desde un plano individual o grupal.

Fase de establecimiento de la relacion de la mentoria, intercambio de
informacién y definicion de metas:

En esta etapa se profundiza la relacion (reflexién, explicacién, escucha, intercambio
de ideas); utilizando variadas estrategias como la escucha al compafiero, planteando
preguntas, compartiendo historias y experiencias personales, proporcionando
retroalimentacion; ademas se estableceran fortalezas y debilidades; con estas
herramientas el mentor identificara necesidades y tendra una visiébn mas clara ya que
estas seran expuestas por sus mentorizados. Ademas, el mentor tiene un papel mas
activo, ayudando a consolidar los logros de la etapa anterior, estableciendo
prioridades, y, en suma ofreciendo apoyo. El mentor y mentorizado tienen ya los
elementos suficientes para la elaboracion de planes de accién. Tras la fase anterior,
gue finaliza con gran parte del plan de actuacién de los mentorizados ante sus

necesidades, en esta etapa se concluye la planificacion.

Consecucién de metas y profundizacion del compromiso; etapa generalmente
mas larga de seguimiento y resolucion de problemas y toma de decisiones:

En esta etapa se pone en practica las acciones acordadas para la optimizacion de su
desarrollo (plan), esta también supone revisar el desarrollo de dicho plan y, en su
caso, identificar nuevas necesidades y carencias. En esta etapa con la ayuda del
mentor se cierran compromisos y se establecen pautas de actuacion, animando a los
comparieros a que asuman el control y alcancen el logro y la autonomia suficientes
para tomar sus propias decisiones. Destacamos que en esta etapa la

retroalimentacion es muy importante.

Etapa de cierre forma de la relacion de mentoria, terminaciéon y evaluacion de la
mentoria y planificacion del futuro, con balance de logros y clarificacién de las

siguientes metas.
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En esta etapa se da por terminada la relacion de mentoria, no sin antes realizar la
respectiva evaluacion del proceso (consecucion de objetivos, falencias detectadas,
cambios que se pueden realizar para las siguientes experiencias, conclusiones y
recomendaciones). Es una etapa de retroalimentacion en la que mentor y

mentorizado/s retoman el contacto para realizar el cierre de esta relacion.
Cabe recalcar que en el desarrollo de todas estas etapas el tutor, profesor designado por la
institucion universitaria, juega un papel esencial de coordinacién, supervision, control y
seguimiento.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

El modelo de mentoria propuesto para este trabajo se fundamenta en una relacion triadica

(tres personas): el tutor-consejero, el compafiero mentor y el estudiante mentorizado.

Figura 3: Relacion de mentoria

Consejero-Tutor

Relacion
de
mentoria

Compairiero Estudiante
mentor mentorizado

Figura 3. Relacion de los involucrados en el proceso de mentoria
Fuente: Manzano et al. (2012, p. 97).
Elaborado por: Veladsquez, F. (2015).

El perfil que se requiere de las personas involucradas en el proceso de mentoria (el mentor,
el mentorizado y el tutor-consejero); deberd enmarcarse, al rol y funciones especificas que

se desempefian en esta relacion.
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Se concibe al perfil profesional como un conjunto de rasgos y capacidades que permiten que
alguien sea reconocido para realizar una tarea o funcién especifica, para las que se supone

es competente y esté capacitado (Hawes B. y Corvalan V., 2004).

En el presente trabajo se hara referencia a las capacidades, competencias, funciones y
tareas de las personas involucradas en la mentoria (mentor, mentorizado y tutor) a

continuacion se describen las caracteristicas de cada uno de ellos:

Perfil del compafiero mentor:

Es la persona con mayor conocimiento y experiencia, que le acreditan como la persona
idénea para ayudar a otra que carece de este conocimiento y experiencia en su proceso de
desarrollo o superacion de necesidades. Soler Anglés (2003) sefiala las cualidades y

elementos necesarios para ser mentor, los cuales se mencionan a continuacion:

o Deseo de ayudar.

e Haber tenido una experiencia positiva de joven.
e Tener buena credibilidad.

e Disponer de tiempo y energia

o Estar al dia respecto a conocimientos.

e Tener ganas de aprender.

e Comprometerse.

e Saber compartir.

e Interés en desarrollar a otras personas.

e Poseer sentido del humor.

e Tener buenas habilidades interpersonales.
e Mostrar confianza.

e Ser honesto con los demas.

e Comunicarse con asertividad.

e Proporcionar feedback.

e Guiar.

e Proporcionar informacion e ideas.

e Confrontacion.

e Alentar.

e Explorar opciones.
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Para el proceso de mentoria presente, cabe resaltar que el mentor debe ser egresado de la

carrera o estar cursando los Ultimos afios de esta.

Perfil del estudiante mentorizado:

Es una persona caracterizada por encontrarse en una posicion de desventaja (por ejemplo
encontrarse en un periodo critico de transicion, tener necesidades, no poseer determinadas
habilidades y experiencias para el desarrollo personal y profesional) y que decide de forma
voluntaria recibir la ayuda y orientacibon de otra persona con mayor experiencia.
Especificamente para el presente programa de mentoria el mentorizado es un estudiante

gue esté cursando el primer afio de la carrera universitaria.

“El estudiante mentorizado es un individuo que requiere de apoyo, orientacién y
retroalimentacion, para que desarrolle su potencial personal y profesional” (Sanchez Avila,
2011), es por esto que debe tener una actitud de apertura, de curiosidad y estar dispuesto a

realizar las actividades propuestas en el proceso de mentoria.

Perfil del Consejero-Tutor:

Se trata del coordinador, supervisor de la actuacién, ejerciendo funciones de seguimiento,
formacion y evaluacién dentro de dicho proceso. Tiene que conocer los procesos de
mentorizacién en profundidad, y todos sus detalles. Ante todo defender los intereses de la
organizacion a la que representa. Es el maximo responsable del proceso. Se detalla el perfil
que Mdaller (2001), en su obra establece como cualidades necesarias para desempefiar

adecuadamente este rol, entre las cuales se mencionan:

e Solido nivel académico.

e Formacion en estrategias y técnicas de orientacion.

e Saber mantener una distania optima con los orientados.

e Vocacion docente.

e Formacion interdisciplinaria.

e Ser un referente valido para los alumnos.

e Cualidades de liderazgo democratico.

e Ser transmisor de valores y promotor de cambios.

e Buena comunicacion; capacidad de escuchar; receptividad.

e Empatia.
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¢ Responsabilidad y compromiso con la tarea, servicialidad.
e Conocer los servicios institucionales.
e Capacidad de trabajo en equipo.

e Tiempo disponible

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
Mentoria.

Las técnicas y estrategias, son herramientas que nos facilitan la realizacién una tarea que
nos resulta compleja de manera mas sencilla y sin esfuerzo. El proceso de mentoria,
presenta una serie de caracteristicas complejas lo que hace necesario el uso de estas para
que la esta tenga éxito.

La mentoria se torna en un proceso complejo debido a su caracter de ayuda y guia; ademas
presenta particularidades especificas en esta relacion (objetivos que persigue, el ambito en
el que se desarrolla y las personas que intervienen). Por lo que el utilizar variadas
estrategias fundamentadas en la naturaleza y las caracteristicas especificas de este
proceso, es de mucha ayuda para cumplir a cabalidad los objetivos de la mentoria. En este
contexto cabe citar las estrategias que se mencionadas por Peterson y Hicks (1988, p. 40),

que pueden ser aplicables a las relaciones del proceso de mentoria:

e Forjar una alianza: generar la confianza y el entendimiento para que la gente
implicada en el proceso quiera trabajar con usted. Cuando se aplica esta esta
estrategia se puede evitar la resistencia antes de que se interponga en su camino.
Una relacién efectiva cuando usted toma las necesidades y preocupaciones de los
demés como si fueran suyas.

e Inspirar compromiso: construir una vision y motivacion para que la gente centre
su energia en metas importantes. Al aplicar esta estrategia se provoca un tipo de
motivacién que produce un cambio duradero y un compromiso significativo para
lograr los objetivos.

o Desarrollar habilidades: Construir nuevas competencias para garantizar que las
personas sepan hacer lo que se requiere. Cuando se aplica esta estrategia se
encuentra la manera més practica y efectiva de ayudar a la gente a encontrar lo
que necesita.

e Promover la persistencia: desarrollar la resistencia y la disciplina para

asegurarse que el aprendizaje sea duradero. Esta estrategia ayuda a que todo lo
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que se ha invertido en el proceso valga la pena y que los nuevos

comportamientos se mantengan.

En 2013, el Center for Health Leadership y Practice, menciona otras estrategias que se han

utilizado con éxito en los procesos de mentoria las cuales se anotan a continuacion:

Escuche con mucha atencién y recuerde lo que su protegido le ha dicho en el

pasado.

e Demuestre que le cree.

e Cumpla sus promesas y sus compromisos, si alguno de ellos requiere cambio
avise a su protegido de inmediato y reprograme y vuelva a negociar dichos
COmMpromisos.

e Acepte que se cometen errores y se aprenden lecciones.

e Evite hablar en forma negativa de los demas.

¢ No divulgue los secretos que su protegido le confie.

Como se puede apreciar estas estrategias estan encaminadas a fortalecer la relacion de
confianza y la comunicacion entre mentor y mentorizado; motivar a las personas para que se
impliguen en el proceso; y a adquirir y practicar habilidades necesarias (mentor-
mentorizado), para alcanzar los objetivos planteados en el proceso de mentoria. Otra
estrategia necesaria en todo el proceso, es la retroalimentacién que permitira, responder de
manera oportuna a las demandas de los estudiantes mentorizados y corregir las falencias

detectadas para asi conseguir los resultados esperados en la mentoria.

“Una técnica es una herramienta, instrumento o forma de proceder que le permiten a
cualquier sujeto alcanzar un objetivo propuesto” (Martinez Lopez, 2004); en el proceso estas
deberadn ser aplicadas por el mentor de manera sistematica para alcanzar objetivos

planteados para el trabajo de mentoria.

El Ministerio de Educacion del Perd (2009), en su pagina electrénica precisa que las
técnicas “son procedimientos que nos permiten percibir o captar las conductas,
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, sentimientos y logros que exteriorizan los
estudiantes.” Entre las técnicas que se pueden aplicar en el proceso de mentoria se citan a

las siguientes:
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1.3.4.1. Observacion.

Constituye una de las técnicas de mayor aplicacion en el trabajo diario, se la utiliza
constantemente en la vida cotidiana para adquirir conocimientos. Esta técnica se aplica en

diversos campos entre ellos el de la educacion.

Es una técnica que permite obtener informacion mediante el registro de las
caracteristicas 0 comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin
establecer un proceso de comunicacion y por lo tanto sin la necesidad de colaboracion

por parte del colectivo analizado (Fernandez Nogales, 2004, p. 84).

Mediante la observacion se recopilan datos e informacién, utlizando los sentidos
(principalmente la vista y el oido) para observar los hechos y realidades presentes, y a

actores en el contexto real y fisico, en donde se desarrollan normalmente sus actividades.

En el proceso de mentoria la observacion se emplea para captar aquellos aspectos que son
mas significativos para la relacién, recopilar los datos que se estiman convenientes para
determinar las acciones a realizarse en este proceso. Esta técnica permite obtener tanto

informacién cuantitativa como cualitativa

1.3.4.2. Escucha activa.

Constituye una (destreza) técnica elemental, que se empleara en la relacion de mentoria;
nos permite escuchar con atencion lo que nos dice otra personas con el objeto de intentar
comprenderla. A través de la escucha activa se establece una relacion personal, ademas se
crea las condiciones propicias para una comunicacion dinamica, un ambiente positivo y de
aceptacion. Al escuchar activamente se podréa determinar claramente aspectos tales como:
las necesidades, intereses, preferencias, interrogantes, sugerencias, etc.; del mentorizado,

en un proceso contante de retroalimentacion.

La escucha activa de acuerdo a, Cereijo, Degorgue , y Lamelas (2002) consiste en “utilizar
mecanismos verbales y no verbales para demostrar al interlocutor que el receptor esta
escuchando con atencion y que sigue su discurso de manera adecuada” (p. 32). Los
componentes verbales y no verbales de la escucha activa segun estos autores son los que

se detallan a continuacion:

Componentes no verbales:
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Contacto visual: mantener una mirada directa al interlocutor.

Expresion facial que refleje atencibn y que sea agradable (acompafiar con una
sonrisa por ejemplo).

Postura corporal dirigida al otro.

Acompafiamiento del mensaje con gestos coherentes con el mismo.

Movimientos afirmativos con la cabeza.

Componentes verbales:

Respetar las normas de una comunicacion adecuada: no interrumpir, respetar al otro,
respetar los silencios del otro

Parafrasis: repetir con otras palabras el mensaje del interlocutor de manera que
refleje sus sentimientos y su contenido. (Ejemplo: “te sientes fatal, porque claro, tu no
esperabas que...”).

Resumir: extraer de su discurso el concepto fundamental ("o sea que...”, “si no te
entendido mal...”, “a ver si lo he entendido...”).

Preguntar: formular preguntas breves y abiertas que motiven al otro a continuar
hablando (“y que te parece...”, “y como te encuentras...).

Utilizar expresiones de reconocimiento y reafirmacion: “claro”, “te entiendo”, “te

LTS

escucho”, “es interesante lo que dices”.

Emplear murmullos de aprobacion, afirmacion o negacién: “hum, hum”, “aja”, etc.

1.3.4.3. Entrevista.

La entrevista es una técnica basada en la conversacién, es un dialogo preparado y
estructurado. “Es una interaccion dindmica de comunicacion entre dos personas, el
entrevistador y el entrevistado, bajo el control del primero. En esta técnica puede o no
existir un cuestionario estructurado y se desarrolla como una conversacion donde se

intercambia informacion” (Fernandez Nogales, 2004, p. 65).

Para el proceso de mentoria la entrevista es de gran utilidad ya que brinda la posibilidad de
obtener informacién personal de los mentorizados; permite analizar detalladamente sus
casos personales y situaciones probleméticas, detectar sus necesidades y la manera de

satisfacerlas.

Los temas de la conversacion son decididos y organizados por el entrevistador, mientras

que el entrevistado despliega a lo largo de la conversacion elementos cognoscitivos
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(informacidn sobre vivencias y experiencias), creencias (predisposiciones y orientaciones)
y deseos (motivaciones y expectativas) en torno a los temas que el investigador plantea.
Es una técnica cualitativa permite acceder al mundo interno y emocional del individuo y

conocer las motivaciones de su comportamientos (Frances Garcia, 2013, p. 6).

1.3.4.4. Encuestas y cuestionario.

“La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion,
procurando conocer aspectos relativos a los grupos” (Garcia Cérdova, 2004, p. 19). Esta
técnica se la puede utilizar para interrogar de manera verbal o escrita al mentorizado con el
fin de obtener informacién necesaria en este proceso. Se pueden obtener datos muy
precisos: datos personales y familiares, necesidades, expectativas, capacidades, intereses,

habitos etc.

En la encuesta es escrita se hace uso del cuestionario, instrumento que consiste en un

listado de preguntas estructurado, el cual se aplica a las personas (mentorizado).

1.3.4.5. Técnicas grupales.

Las técnicas grupales se constituyen en valiosos instrumentos que aplicados al trabajo en
grupo, ayudan a desarrollar las actividades con eficacia y hacer realidad los objetivos

propuestos. Cano Ramirez (2005-2006) sostiene que las técnicas grupales:

Son un conjunto de medios y procedimientos que, aplicados en una situacion de grupo,
sirven para lograr un doble objetivo: productividad y gratificacién grupal. Dicho en otros
términos, el uso de técnicas grupales sirve para facilitar y estimular la accion del grupo
en cuanto al conjunto de personas (lograr gratificacién) y para que el grupo alcance los

objetivos y metas que se han propuesto de la manera eficaz posible (lograr productividad

grupal) (p. 36).

Las técnicas grupales sirven para crear un ambiente positivo y de buena comunicacion;
ademas de organizar mejor las relaciones que se dan en el grupo, proporcionan al grupo
una cierta organizacion y asi funcione sin contratiempos. Todo esto aplicable al proceso de

mentoria.
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1.3.4.6. Evaluacion.

Esta técnica se utiliza para obtener las evidencias de los desempefios en el proceso, en este
caso el de mentoria. Se evaluaran los resultados obtenidos en relacién con los objetivos
planteados ademas de los procesos para llegar a estos. A través de la evaluacién se
reconoceran los niveles de avance, donde falla exactamente el estudiante y en qué

momento experimenta dificultades.

El Ministerio de educacion, (1998); define a la “evaluacibn como un proceso integral y
permanente, que identifica, analiza y toma decisiones con respecto a los logros vy
deficiencias en los procesos, recursos y resultados en funcién de los objetivos y destrezas

alcanzados” (p.3).

Es necesario elegir cuidadosamente la técnica de evaluacién que permitirdn reunir y analizar
la informacion para tomar las decisiones correctas; para esto se debe tomar en cuenta los
objetivos y las circunstancias que rodeen al proceso a evaluar, tales como las actividades
planificadas, los recursos disponibles, el tiempo disponible y las personas implicadas. Entre
las técnicas que permitiran realizar una adecuada evaluacion se pueden mencionar: la
observacion, la encuesta, la entrevista y el test; de una eleccidon correcta de estos

instrumentos dependera en alto grado el éxito de la evaluacion.

Una caracteristica primordial de la evaluacion es que debe de ser permanente es decir que
“se la realice durante todo el proceso...de forma paralela y simultanea a la actividad que se

lleva a cabo y que se esta valorando“(Ministerio de Educacion y Cultura, 1998, p. 4).
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1.4. Tema: Plan de orientacion y mentoria.

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

La planificacion es un proceso que los seres humanos aplican en la mayoria de sus
actividades cotidianas para alcanzar sus objetivos. Este proceso debe estar estructurado
por una serie de pasos sistematizados, que permitan el ahorro de recursos, que las
actividades se desarrollen de manera eficiente y conseguir efectivamente las metas

establecidas.

En términos generales la planificacion implica seleccionar fines (objetivos) deseables y
razonables, definir esos medios necesarios para alcanzar esos fines y la adopcién de
estrategias que permitan crear posibilidades y superar dificultades a lo largo del proceso.
Implica, ademas, la articulacion de esfuerzos y recursos disponibles en funcion de las

actividades programadas y los objetivos propuestos (Carucci T., 2003, p. 7).

Es un proceso que ayuda a la toma de decisiones para alcanzar objetivos deseados,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir
en el logro de estos. Planeacion es la accion y efecto de planear, lo que popularmente se
conoce como trazar un plan. A continuacién se citan dos definiciones que aclaran el

concepto de plan:

“El plan es un escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una obra”

(Real Academia Espariola, 2001).

Segun Carucci T. (2003), el plan es “un conjunto de propuestas de accion que el decisor
considera necesario ejecutar para enfrentar los problemas que considera importantes para

su gestion” (p. 31).

En el plan se detallan los objetivos, conocimientos, actividades, ensefianzas y practicas, con
una determinada estructura, secuencias y tiempos para llegar a cumplir las metas
propuestas. Realizarlo evitar olvidos, pérdidas o cualquier inconveniente que interfieran en

la consecucion del proyecto.

Un plan de mentoria es un instrumento dinamico, es una herramienta de gran utilidad ya que
con su implementacion se encontrardn las mejores alternativas, evitando gastos

innecesarios o pérdidas de tiempo, y el fracaso en este proceso.
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El plan de orientacion seria la estructura organizadora del conjunto de acciones, de
orientacion y seguimiento, dirigidas a los estudiantes a lo largo de su carrera cuyo objetivo
es el logro de las competencias béasicas.

En cambio el plan de mentoria seria el conjunto de acciones especificas para este proceso
en cuestion. Sanchez Garcia, Manzano Soto, Risquez Lopez, y Suéarez Ortega, (2010)
escriben al respecto:

El plan de orientacién tutorial constituye el eje desde el cual se organiza la actividad
orientadora, iniciAndose con la formacién especifica de las figuras intervinientes a través
de seminarios virtuales. De esta forma, el nuevo estudiante puede disponer de un
consejero personal y de un compafiero-mentor que le orienten y aconsejen durante, al

menos, su primer curso universitario (p. 719).

Estos dos documentos deben estar coordinados y establecidos en el contexto de un plan de

accion tutorial (POT) que definido por Sdnchez Garcia et al. (2010) es:

Un documento nuclear de todo el programa de orientacion tutorial y mentoria en un ca.
Esta diseflado por una comision integrada por el conjunto de consejeros participantes,
el/la responsable de orientacion del centro, una representacion de los estudiantes, y
personas directivas del centro. A través del plan se establecen el proceso de difusion del
programa, los mecanismos organizativos internos, los compromisos, los procedimientos
de asignacion de participantes a cada grupo y subgrupo de mentoria, y las estrategias de
evaluacion (p. 722,723).

1.4.2. Elementos del plan de orientacion mentoria.

Todo plan debe contener al menos, una serie de elementos que lo estructuren, lo concreten
y aporten suficiente informacion como para que éste sirva de referencia en la realizacion de

acciones tutoriales y la consecucion de los objetivos propuestos en esta relacion.

Basado en un esquema establecido por el Ministerio de Educacion del Ecuador, para la
planificacion curricular publicada en Moscoso Chaimadan (2013). Se pueden mencionar
como los elementos mas importantes que debe reunir el plan de orientacion y mentoria a los

siguientes:
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Datos de Identificacion:
Son datos que proporcionan informacion, relevante para el plan, tal como:
e Nombres de la institucion.
e Nombres de las personas responsables de la ejecucion.
e Cargos-funciones.
e Fecha de elaboracion.

¢ Fechas de ejecucion.

Objetivos:

Son las metas que se quieren alcanzar, después de aplicar el plan, son los resultados que
se esperan obtener del estudiante mentorizado después del proceso de mentoria. El
planteamiento correcto de los objetivos en el plan de orientacion y mentoria, es basico para
alcanzar el éxito de las acciones tutoriales; con respecto al planteamiento de objetivos
Carucci T. (2003), escribe:

Un objetivo constituye un propésito pretendido en un determinado horizonte de tiempo.
Los objetivos que establece el decisor deben:
e Ser claros: deben evitarse expresiones vagas, ambiguas 0 excesivamente
abiertas. En lo posible un objetivo debe ser especifico y concreto.
e Ser mensurables: deben poder medirse cualitativa o cuantitativamente.
e Ser realistas: deben ser razonables, es decir, alcanzables, considerando las
restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

e Tener un limite de tiempo: deben considerar el tempo necesario para concretarse.

Los objetivos se redactaran de forma afirmativa, y “para ello se hara uso de verbos en
infinitivo, por ejemplo: conocer, caracterizar, determinar, establecer, detectar, diagnosticar,
etc.” (Arias, 1999, p. 11).

Los objetivos en el plan de mentoria se planteardn en funcién de los conocimientos,
habilidades o destrezas que el estudiante mentorizado deberé tener al finalizar el proceso de

mentoria.

Contenidos:
Los contenidos son el fundamento sobre el cual se estructuraran las actividades de mentoria

con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos; constituyen los saberes,
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conocimientos, habilidades que el estudiante mentorizado debe adquirir, durante el proceso

de mentoria.

Arancibia, Herrera, y Strasser. (2005) especifican que estos conocimientos pueden ser de
tres clases:

¢ Conocimientos proposicionales (conceptuales): conocimientos, conceptos, hechos,
fechas.

e Conocimientos practicos (procedimentales): habilidades, procedimientos, métodos
formas de hacer las cosas.

e Conocimientos experienciales (actitudinales): experiencias, valores, normas,

actitudes.

Actividades vy estrategias del proceso de orientaciéon y mentoria:

En general estas actividades y estrategias constituyen una serie de procedimientos
utilizados por el mentor para promover la adquisicion de conocimientos, aprendizajes,
habilidades, habitos; satisfacer cuestionamientos e inquietudes; de los estudiantes
mentorizados; implican actividades y acciones consientes, orientadas a alcanzar las metas

propuestas.

“Son procedimientos que se aplican de un modo intencional y deliberado de una tarea y que
no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es decir son mas que simples secuencias 0
aglomeraciones de habilidades” (Parra Pineda y Bustamante Ramirez, 2003, p. 9). Existen
variadas actividades y estrategias entre estas podemos citar a la observacion, mesas

redondas, lluvia de ideas, preguntas y respuestas etc.

Recursos:

En la version electronica del diccionario de la Real Académica Espafiola (2001), se define un
recurso como un “medio de cualquier clase, que en caso de necesidad, sirve para conseguir
lo que se pretende. Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar

a cabo una empresa’.

Son los medios por cuales se pueden desarrollar las actividades planificadas para la
adquisicion de conocimientos y se puedan alcanzar los objetivos. Estos pueden ser:
humanos (personas que participan en la planificacion); materiales (material didactico, utiles
escolares, libros, instalaciones adecuadas); financieros (de caracter econdémico, dinero);

tecnolégicos (computadores, proyectores, internet).
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Evaluacién:
En la evaluacion se definen las estrategias, instrumentos e indicadores que miden el

proceso Yy los resultados de la planificacion.

La evaluacion permite segun Lopez Frias e Hinojosa Kleen (2000):

o Enfocarse en documentar el crecimiento del individuo en cierto tiempo, en lugar de
compararlo con otros individuos.

o Enfatizar las fortalezas de los individuos en lugar de las debilidades.

e Considerar los estilos de aprendizaje, las capacidades linguisticas, las experiencias

culturales y educativas y los niveles de estudio.

Son variados los instrumentos (observacion, entrevistas, test, encuestas, rabricas, etc.) que
se pueden utilizar para evaluar, estos deben facilitar la tarea evaluadora y proporcionar una
informacion oportuna y adecuada, tanto del desarrollo del proceso como del grado de

consecucion de los objetivos; en todo momento.

1.4.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

El proceso de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes, debe desarrollarse de
acuerdo a un plan, en el cual los objetivos, contenidos actividades, estrategias y evaluacion;

seran especificos y adecuados para este plan.

Cabe anotar las finalidad de un programa de mentoria, descritas por Sanchez Avila, (2011):

La orientacion y ayuda a los estudiantes de nuevo ingreso, por parte de compafieros de
cursos superiores, con el fin de:

e La pronta adaptacion y el éxito en los estudios universitarios del alumno de nuevo
ingreso.

e Facilitar su integracién académica y social en la vida de la Escuela.
La formacién de los estudiantes como mentores de estudiantes de nuevo ingreso,
potenciando en ellos habilidades sociales, de relacion, orientacion y liderazgo

extrapolables al desarrollo personal o profesional.
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La elaboracion correcta del plan de orientacion y mentoria sera de gran ayuda para llevar a
cabo sin contratiempos las acciones propuestas, con estrategias y tiempos adecuados,
realizando un control del progreso del programa y del estado de los alumnos mentorizados.

El plan de orientacién y mentoria tiene como antecedentes principales las necesidades que
los estudiantes en educacion a distancia presentan: de insercion y adaptacion al sistema
universitario; de formacion de habitos y estrategias de estudio para afrontar de forma
efectiva sus estudios; de informacién adecuada para solucionar sus problemas; y de manera

general orientacion tanto a nivel académico como personal.

Este plan, sera un valioso instrumento para llevar a cabo la mentoria y los procesos
implicados en esta. Ademas servira para evaluar y realizar un seguimiento de los procesos
y los resultados globales (conocimientos y habilidades adquiridas por parte del estudiante,

necesidades de informacion y orientacion satisfechas, etc.).

Este debera contribuir a satisfacer de manera adecuada las necesidades de los estudiantes,
desarrollando y potenciando sus capacidades, orientandolos para conseguir y autonomia y

ayudandolos a tomar decisiones de acuerdo con sus necesidades intereses y capacidades.

A continuacién se propone un esquema para elaborar el plan de orientacion y mentoria para

el grupo de estudiantes.



60

Figura 4: Esquema del plan de orientacion y mentoria

Datos de identificacion:

Nombres de la institucion:
Universidad Técnica Particular de Loja

Nombres de las personas responsables de la ejecucion:
El compafiero mentor, con la coordinacion del Tutor designado por la institucion

universitaria sera el responsable de ejecutar este plan.

Cargos-funciones:

Roles y funciones a desarrollar en el proceso de mentoria

Fecha de elaboracion:

La fecha en la cual se elabora el Plan

Fechas de ejecucion:
Fechas de iniciacion y terminacion de las actividades y procesos establecidos en plan.

Objetivos del Plan de orientacion

Los objetivos estan propuestos en funcién al contexto de los estudiantes mentorizados:

o Determinar de manera precisa las necesidades de orientacién e informacién de los
estudiantes mentorizados, asi como poder conocer a los estudiantes, sus
aspiraciones y expectativas con respecto al proceso de mentoria y a la educacion a
distancia.

¢ Disefiar un plan de orientacion, para poder satisfacer las necesidades de orientacion
e informacién, buscando informacién para asi establecer actividades que se
realizaran en el proceso, proporcionando informacion adecuada.

e Trabajar de manera sistematica e individualizada con los estudiantes mentorizados,
de acuerdo a su tiempos y situaciones personales, motivandoles para que en su
proceso de estudio apliquen habitos, estrategias y técnicas de estudio, organizando
su tiempo; realicen procesos de critica y analisis

e [Favorecer procesos de intercambio de experiencias e informacion; y el
fortalecimiento de relaciones personales entre los estudiantes mentorizados.

e Disefiar un manual de mentoria, en el que se incluyan las experiencias, actividades

necesidades observadas a lo largo del proceso de mentoria.




61

Contenidos:

Conceptuales: propuestos en base al contexto de los estudiantes mentorizados:
Informacion institucional.
Particularidades de la modalidad de estudios a distancia.
Informacion acerca del proceso de mentoria.
Habitos técnicas y estrategias de estudio.
Organizacién del Tiempo
Recomendaciones acerca del lugar de estudio.
Deshonestidad académica en evaluaciones presenciales y a distancia,
monografias y todo trabajo académico y de investigacion
Evaluaciones a distancia
Evaluaciones presenciales
Tramites académicos
Textos basicos convencionales
Guias didacticas
Matricula
Titulaciones
Perfil profesional
Competencias especificas
Campo ocupacional
Duracion y titulo que otorga

Procedimentales: Propuestos en base al contexto de los estudiantes mentorizados.
Proceso de mentoria.
Habitos técnicas y estrategias de estudio.
Organizacioén del Tiempo
Recomendaciones acerca del lugar de estudio.
Evaluaciones a distancia
Evaluaciones presenciales
Tramites académicos
Textos basicos convencionales
Guias didacticas
Entorno virtual del aprendizaje (EVA)
Matricula

Titulaciones

tesis,
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Perfil profesional

Competencias especificas

Campo ocupacional

Duracion y titulo que otorga

Deshonestidad académica en evaluaciones presenciales y a distancia,
monografias y todo trabajo académico y de investigacion

Contactos con el equipo docente y de tutoria

Actitudinales: Propuestos en base al contexto de los estudiantes mentorizados.

Valores:
Responsabilidad.
Disciplina.
Orden.
Constancia.
Solidaridad.
Perseverancia.

Honestidad.

Actitudes:

Aplicar los habitos y estrategias en sus estudios.
Autoeducacion.

Evaluacion de informacion relevante (criterio).

Valoracion positiva de los estudios y la carrera.

Normas:

Autonomia.

Habitos de estudio.
Orden.

Horario.

Planificacion de estudios.

Buen rendimiento académico.

tesis,
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Actividades y estrategias del proceso de orientacion y mentoria

Observacion
e Anecdotario
Entrevistas.
Cuestionarios.
Escucha activa:
e Caraacara.
e Telefonicamente.
e Virtualmente.
Resolucion de problemas.
Trabajo individual.
Técnicas grupales (trabajo en grupo).
e Dinamicas de integracion y motivacion.
Preguntas y respuestas.
Videos y diapositivas informativos.

Comunicacion virtual.

Recursos:

Humanos:
Personas implicadas en el proceso:
e Compaiiero Mentor.

¢ Estudiante mentorizado.

Materiales:

Textos de consulta.

Utiles escolares (hojas, esferos, lapices, carpetas, etc.).
Instalaciones.

Material didactico.

Test, cuestionarios, encuestas, rubricas.

Financieros:

Recursos monetarios y econémicos (dinero), necesarios para llevar a cabo las acciones
establecidas y los objetivos propuestos.

Tecnologicos:

Internet.

Videos y diapositivas.
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Computador.
Proyector.

Correo Electrénico.
Redes sociales.

Evaluacion:

Observacion.

e Anecdotario.
Entrevistas y cuestionarios para evaluar la eficiencia del programa.
Encuestas.

Técnicas de Grupo.
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2. Metodologia.

2.2. Disefio de investigacion.

La investigacion que se propuso es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo,
ya que facilitd caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de los docentes
en el proceso de enseflanza aprendizaje, de tal manera, que hizo posible conocer el
problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

o Exploratorio: Se trat6 de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

e Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

o El método de Investigacién Accion Participativa (IAP): el propdsito de este método es
producir accion, toda vez que buscé un cambio, una transformacién de la realidad de
los alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La mision del investigador estuvo
dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitieron desarrollar un

acompafiamiento efectivo sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP estuvo sujeta a la dinamica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de
las actividades de mentoria. El proceso que se sigui6 fue: a) Intercambio de experiencias; b)
problematizacién de la experiencia en base a la reflexién; c) Analisis de la leccion o
aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitiran recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia para generar la
accion/intervencion, la sistematizacion de la informacién y la valoracion de la accion,

proceso que se sintetiza en la siguiente ilustracion:
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Gréfico 1: Proceso de mentoria

Hablemos de tu

EXPERIENCIA
1
éCoémo ¢Qué piensas y
piensas sientes sobre
aprovecharlo? esto?
ACCION REFLEXION

¢Qué lecciones
pueden
extraerse?

SENTIDO

Fuente: Manzano, N. (2012)

2.2. Contexto.

La Educacion a distancia es una modalidad de estudios en el que el profesor y el alumno no
tienen un contacto e interaccion directos, no se da en un espacio fisico convencional (aula

de clases), no se desarrolla en un horario y rutina diarios establecidos.

Como ya se ha mencionado es un régimen de estudios indirecto (profesor- alumno), en el
que el proceso de ensefianza-aprendizaje esta mediado por varios recursos e instrumentos

que facilitan y ayuden en este proceso.

La Universidad Técnica Particular de Loja, en su modalidad a distancia esta mediacion se
establece principalmente a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; en
las que la relacion, maestro-alumno, alumno- alumno; se desarrollan de manera virtual, para
esto ha desarrollado e implementado el entorno virtual de aprendizaje (EVA) en el que se
utilizan los diversos recursos que esta tecnologia ofrece: correo electrénico, chats, clases
virtuales, video conferencias, envio de evaluaciones a distancia, realizacion de tramites

administrativos, etc.

Ademas de las TIC, la universidad en su modalidad de estudios a distancia se vale de otros
recursos, N0 menos importantes, para que esta interaccién de ensefianza aprendizaje sea

eficiente y productiva; el proceso de estudio se desarrolle adecuadamente; se adquieran los
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conocimientos y habilidades necesarios para afrontar el aprendizaje y en ultima instancia se

alcancen los objetivos y el éxito académico. Estos recursos se describen a continuacion:

Textos basicos (uno para cada materia), obras escogidas por el departamento
responsable de la Universidad; en estas constan los conocimientos necesarios,
establecidos para las asignaturas correspondientes al ciclo.

Bibliografia complementaria: recomendada por la Universidad para optimizar la
informacién del texto principal, esta servira de apoyo para el estudiante y completar
los conocimientos requeridos en las diferentes asignaturas.

Guias de estudio, realizadas por los profesores responsables de cada materia en las
que se dan las pautas para que el proceso de ensefianza aprendizaje avance de
manera adecuada, en los tiempos y ritmos establecidos optimizando de esta forma el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Autoevaluaciones, no obligatorias, permiten un control individual sobre la adquisicion
de conocimientos.

Evaluaciones a distancia, obligatorias que se envian periddicamente a la Universidad
en los tiempos establecidos, dos en el ciclo, permiten evaluar por parte de la
institucion el avance en el estudio y la adquisicién de conocimientos y habilidades
necesarias.

Evaluaciones presenciales, obligatorias, establecidas en fechas especificas, dos en
el ciclo, permiten evaluar los conocimientos y habilidades en la materia del
estudiante, por parte de la Universidad.

Internet, paginas web, publicaciones electrénicas, videos, correo electrénico
Comunicacion telefénica, un canal de comunicacion importante entre la instituciéon

(docentes, tutores, etc.) y los estudiantes.

Esta modalidad exige perseverancia, autodisciplina y orden; la formacién de habitos de

estudio y la adopcién de estrategias que permitan un estudio correcto; el estudiante

adquiera los conocimientos y habilidades necesarios, se alcancen los objetivos de estudio y

se promueva el éxito académico. Requiere que el estudiante compagine sus actividades

personales, laborales, familiares, actividades sociales y de esparcimiento; con sus estudios,

para lo cual debera organizar estas actividades y horarios, de tal manera que armonice sus

obligaciones estudiantiles y personales, esto destinado a la consecucion de sus objetivos.

La titulacion a distancia esta disefiada para estudiantes que se graduan del nivel secundario

bachilleres, individuos que ya tienen un titulo y quieren obtener otra titulacion, personas que
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quieren terminar su educacién superior; y que no pueden acceder a la educacién

convencional por diversos motivos distancia tiempo, obligaciones personales y familiares.

El grupo de estudiantes mentorizados, estudiantes que necesitan asesoria y ayuda, son
estudiantes que ingresan al primer afio de la universidad, estudiantes que recién salen del
colegio 0 que no han estudiado en mucho tiempo, y que tienen que enfrentar un ambiente
diferente, estresante; lo que les puede generar ansiedad y muchas dudas, necesitan una
orientacion adecuada para no desertar en sus estudios, alcanzar su objetivo de titularse, y

obtener el éxito en sus estudios.

2.3. Participantes.

A continuacibn se hard una descripcion de los datos sociodemograficos de los
mentorizados, los cuales se obtuvieron del formato de datos informativos y entrevistas

mantenidas con ellos.

Tabla 1: Datos de los estudiantes mentorizados

No. Sexo Carrera Ciudad Ocupacioén

1 F Psicologia Quito- Quehaceres
Tumbaco domeésticos.

2 F Psicologia Quito- Trabaja
Tumbaco

3 F Psicologia Quito- Trabaja
Tumbaco

4 F Psicologia Quito- Trabaja
Tumbaco

5 M Psicologia Quito- Trabaja
Tumbaco

Fuente: Formulario de datos personales (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Los estudiantes mentorizados que participan en este proceso son amas de casa,
profesionales y empleados con diversas ocupaciones laborales; que a parte de sus
obligaciones laborales también deben atender sus obligaciones familiares y sociales; son

personas que ya han terminado su educacién secundaria o que quieren lograr una segunda
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titulacién; que encuentran en la educacion a distancia una opcion para estudiar, sin

abandonar sus actividades personales o laborales.

2.4. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Para la realizacion del presente trabajo; principalmente se utilizaron los métodos inductivo y
deductivo; las técnicas e instrumentos de investigacion que se emplearon fueron: La
investigacion bibliografica, investigacion en la internet, entrevistas, cuestionarios y registro

de observacion.

2.4.1. Métodos.

Como ya se indic6 los métodos que se utilizaron en este trabajo fueron los métodos

inductivo y deductivo.

Estos métodos muy utiles han servido de herramientas para estructurar los diferentes
apartados del presente trabajo, ya que en ciertos casos los datos encontrados han servido
de sustento para elaborar un concepto o apartado en particular (método inductivo); y en
otros casos las teorias generales se han descompuesto para obtener un dato necesario para

el presente informe (método deductivo).

2.4.2. Técnicas.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo fueron: la investigacion biblibliogréfica y en la

internet; la observacion y la entrevista.

Investigacion bibliogréaficay en internet

Cabe indicar que se realiz6 una revision exhaustiva en diferentes fuentes bibliogréficas;
ademas se aprovecho internet, que posee informacion variada y muy valiosa. Se accedi6 a
paginas seguras, documentos en PDF, publicaciones cientificas serias, google académico,
google libros. Toda esta informacién obtenida se discrimind con criterio para establecer la

adecuada, oportuna y veras.

De estas fuentes se obtuvo la informacion, utilizada para desarrollar el marco tedrico o

referencial y la totalidad del informe de investigacion.
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Observacion

La observacién es una técnica muy Util para obtener datos e informacion relevante,
principalmente se vale de los sentidos (vista, oido); a través de estos se observa y se
percibe el entorno laboral, personal, social de los individuos. Segun Fernandez-Ballesteros
(2007)

La observacion es la estrategia fundamental del método cientifico, y por tanto, cualquier
técnica de recogida de informacién en evaluacion psicolégica conlleva, de una u otra
forma, observacién. La observacion es, ademas una conducta universal que ocurre,
también, en la situacién entre el sujeto y el evaluador y que se produce sea cual fuere el

modelo teérico de este.

Como se puede apreciar la observacion es utilizada obligatoriamente, para desarrollar el
método cientifico y recoger informacién. Esta técnica permite percibir y registrar las
diferentes conductas, actitudes, cualidades, etc., de manera sistemética, detallada y
minuciosa; esta ayuda a realizar un analisis y descripcion de las mismas, obteniendo asi
datos relevantes que serviran en el trabajo de investigacion; ademas de facilitar el emitir las
respectivas conclusiones y recomendaciones. Este procedimiento de recogida de
informacién, presenta una serie de garantias que prueben su valor cientifico. “Tales
garantias son las de fiabilidad, validez y/o exactitud de lo observado.”(Fernandez-
Ballesteros, 2007, p. 188)

Finalmente cabe mencionar lo que acotan Trianes Torres y Gallardo Cruz, ( 2008); sobre la

observacion:

Es utilizada como una herramienta para recopilar datos. Como un método, que posee su
propio sistema de actuacion y pretende describir y explicar los fendbmenos. ElI método
observacional, por tanto, es un procedimiento sistemético y objetivo de registro de la
conducta generada de forma espontdnea emitida en un contexto determinado, cuya
codificaciéon y andlisis permite responder de forma valida a las cuestiones que han guiado

la investigacion.

La observacion permiti6 conocer mas a fondo, a los estudiantes mentorizados, sus
inquietudes, experiencias, intereses; sus actividades personales-laborales, sus actitudes y

expectativas frente al proceso de mentoria; sus necesidades de orientaciébn con respecto a
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la educacién a distancia; esto facilité preparar informacion, organizar y planificar el trabajo

de mentoria con ellos.

Entrevista

Otra de las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos es la entrevista, en esta
principalmente se practica el dialogo directo, entrevistador-entrevistado, a través de esta
podemos conocer la historia personal y familiar, el entorno, la situacion econémica y social
de los individuos.

Esta permite indagar las necesidades, expectativas y conocimientos de los participantes en
el proceso de mentoria. Estos datos muy importantes ayudaran a obtener una comprension
mas profunda de los mentorizados y definir las mejores estrategias para realizar la mentoria.

2.4.3. Instrumentos.

A continuacion se detallaran los instrumentos de investigacion (formatos, cuestionarios,

registros de observacion), que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion:

Formato: Hoja de datos informativos.

Este formulario que fue llenado por los estudiantes del primer ciclo (mentorizados), a través
del cual se obtuvo informacién de ellos, datos como: apellidos y nombres; carrera que
cursan, teléfonos y correos electrénicos de contacto; horas de contacto; ocupacion, razones
para estudiar a distancia e interés por la carrera. Este formato sirvié también para describir a

la poblacién en el presente trabajo de informacion.

Objetivos:
e Obtener datos personales y familiares del estudiante mentorizado.

e Describir a los participantes en el proceso de mentoria.

Dimensiones o ambitos:

e Sociodemogréfico
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Cuestionario: Cuestionario para evaluar Habilidades de Pensamiento.

El cuestionario se aplic6 a los estudiantes mentorizados, mediante este se obtuvo
informacioén, sobre las estrategias que utilizan, las dificultades que enfrentan y su forma de
aprendizaje, en educacion a distancia. El cuestionario sondea los siguientes aspectos:
Pensamiento critico, Técnicas de estudio, Concentracion, Motivacion. Segun el Dr. Alberto
Acevedo y la Psic. Marcela Carrera (2014, p.1):

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las que se debe escoger la que mejor describa la experiencia personal,
referente a estudiar y aprender. Para marcar la respuesta se tiene las columnas “X” y “Y”
cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la
afirmacion. Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Se
elige so6lo una opcioén.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que se hace lo que plantea la
afirmacion. Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL.

Se elige sélo una opcién (p.1).

Objetivos:
e Determinar los habitos de pensamiento que tienen los estudiantes.
e Describir a los participantes en el proceso de mentoria.
e Obtener informaciéon acerca de las formas en que aprende, las estrategias que
desarrolla para aprender y las dificultades que se presentan para ello.

¢ Identificar necesidades particulares sobre el aprendizaje.

Dimensiones o ambitos:

e Cognitivo

e Conductual

Cuestionario: Expectativas y temores.

Formulario aplicado a los estudiantes mentorizados, les permite reflexionar sobre su
experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacién a participar en el Proyecto de Mentoria;
este cuestionario solicita que los estudiantes escriban sus expectativas y temores sobre sus

estudios, ademas de un compromiso personal frente al proceso de mentoria.



74

Objetivos:
e Reflexionar sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar
en el Proyecto de Mentoria-
e |dentificar expectativas y temores, de los estudiantes sobre sus estudios a distancia.
¢ Identificar necesidades de los estudiantes con respecto a sus estudios.

e Asumir un compromiso personal frente al proceso de mentoria

Dimensiones o ambitos:

¢ Cognitivo

e Conductual

Cuestionario: Necesidades de orientacion (cuestionario 1).

Cuestionario aplicado a los estudiantes mentorizados, que permite su reflexion sobre la
primera experiencia en educacién a distancia; para los cual propone que se respondan las
siguientes preguntas:

¢ Qué problema enfrent6?

¢, Cual fue la causa del problema?

¢, Quién le ayudo6?

¢, Cémo solucion6?

¢, Qué aprendid de esta experiencia?

Objetivos:
Reflexionar sobre la experiencia en educacion a distancia.
Identificar necesidades y experiencias de los estudiantes, en educacion a distancia.

Describir a los estudiantes mentorizados

Dimensiones o &mbitos:

e Cognitivo

e Conductual
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Cuestionario: Necesidades de orientacion (Cuestionario 2).

Cuestionario aplicado a los estudiantes mentorizados, permitio que reflexionen y analicen
algunos aspectos de la educacion a distancia, esta constituido de tres partes, a continuacion
se realiza una descripcion del cuestionario:

e La primera parte indaga la frecuencia con que realiza varios procedimientos de
estudio, mediante una escala en la tiene que elegir:: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular;
4= Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

e La segunda parte el estudiante tiene que valore la importancia que tiene, recibir
orientacion en aspectos de orden personal. También tiene que utilizar una escala de
valoracién; de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

e La tercera parte sugiere que realice una valoracién del grado de satisfaccion de la
orientacion recibida acerca de procesos administrativos en la UTPL. La escala de
valoracion es: de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).

Objetivos:
¢ Reflexionar sobre procedimientos de estudio.
e Valorar la importancia de la orientacion personal.
e Valorar la satisfaccion con los procesos administrativos en la UPTL.
e Describir a los participantes en el proceso de mentoria.

e I|dentificar las necesidades de los estudiantes mentorizados.

Dimensiones o &mbitos:

e Cognitivo

e Conductual

Registro: Registro de observacion.

Este registro llevado y llenado por el mentor, permitié recoger datos importantes de los
estudiantes mentorizados, se llevd un registro de las actividades, contactos, encuentros,
llamadas telefénicas, novedades, comentarios, correspondencia electronica; de todo el
proceso de mentoria.

Este consistié en una bitadcora (cuaderno) en la que se fue anotando el dia, el lugar, y la

actividad que se realizé con los estudiantes mentorizados, durante el proceso de mentoria.
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Objetivos:
e Recolectar informacién sobresaliente del proceso de mentoria.
e Percibir las conductas, actitudes de los participantes en el proceso de mentoria.
e Conocer y describir a los estudiantes mentorizados.
¢ |dentificar las necesidades de los estudiantes mentorizados.

¢ Planificar las actividades del proceso de mentoria.

Dimensiones o ambitos:

e Cognitivo.

e Conductual.

e Personal.
e Laboral.
e Social.

Cuestionarios: Evaluacion primer encuentro de mentoria y Evaluacion final del proceso de

mentoria.
Formatos en los cuales los estudiantes mentorizados evaluaron, el primer encuentro
presencial, el proceso de mentoria, en los siguientes aspectos:
Utilizacion de recursos.
Metodologia.
Objetivos.
Participacion del grupo.
Utilidad.
Desempefio del mentor.
Organizacion.
Ademas este cuestionario permiti6 que los estudiantes realicen sugerencias para mejorar

proximos encuentros de mentoria.

Objetivos:
e Evaluar el proceso de mentoria.

e Conocer el grado de satisfaccion con el proceso de mentoria.

Dimensiones o ambitos:

e Cognitivo.

e Conductual.
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2.5. Procedimiento.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién tanto en su apartado de marco
tedrico y el trabajo de campo se utilizaron los siguientes procedimientos:

2.5.1. Lecturadelaguiay material recibido de la Universidad.

A través de esta lectura se obtuvo informacién y una visidn general de que se trataba la
investigacion y el trabajo practico para la obtencién del titulo, la estructura del trabajo
practico, pautas y sugerencias para realizar el mismo y la busqueda de informacion

bibliogréfica, formatos, cronogramas, normas APA, etc.

2.5.2. Busqueday recopilacién de informacion en varias fuentes bibliogréaficas.

Este procedimiento se utiliz6 en su mayor parte para la elaboracién del marco teérico. En
estas fuentes bibliogréficas se consultaron; libros, obras y publicaciones cientificas, revistas,
articulos, paginas electrénicas, etc.; que contienen datos relevantes sobre la teméatica del
trabajo de investigacion (mentoria-orientacion). Las fuentes bibliogréficas a las que se

acudio se las detalla a continuacion:

Bibliotecas.-  El proceso de investigacion bibliografica se realiz6 en las siguientes

bibliotecas:
e Universidad Central, Facultad de Filosofia, biblioteca de la Escuela de Psicologia.
e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, biblioteca Central.
e Unidad Educativa “Corazén de Maria” Tumbaco
e Biblioteca personal; libros propios que a lo largo de la carrera han ido formando parte

de la misma.

Internet.- Esta red que contiene informacion muy valiosa, en la que se consulté diversas
paginas serias con informacién cientifica comprobada, de universidades e instituciones a

nivel mundial.
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2.5.3. Lectura comprensiva de la bibliografia encontrada y redaccion de los

diferentes apartados del informe.

Estos procedimientos también se los utilizaron para el desarrollo del marco tedrico; en esta
fase primeramente se realiz6 una lectura en la que se analizg, clasific, discrimind la

informacion necesaria para el desarrollo del presente trabajo.

Luego del andlisis, clasificacién y discriminacién, a través de la lectura comprensiva, de la
los datos recopilados, se realizé la redaccién de todos los apartados del marco teérico del
presente trabajo de investigacion, incorporando la informacién pertinente y relevante para

cada apartado. Esta informacion se utiliz6 también para el trabajo de campo.

2.5.4. Comunicacion electrénica con el equipo coordinador de mentoria.

A través de este procedimiento, via correo electrénico, se obtuvo informacion para realizar el
trabajo de campo (proceso de mentoria). El equipo coordinador de mentoria envidé via

correo electrénico la siguiente informacién para el desarrollo del proceso de mentoria:

e Carta de notificacién a los estudiantes de primer nivel, que han sido designados para
participar como estudiantes mentorizados.

e Estudiantes mentorizados: Nombres, correos electronicos, teléfonos de contacto.

e Cronograma de actividades a realizarse en el proceso de mentoria.

e Ademas se utilizé este medio para coordinar la logistica del primer encuentro
presencial con los estudiantes mentorizados (lugar, fecha, hora); se recibi6

informacién importante para realizar este encuentro

Luego del primer encuentro presencial con los estudiantes mentorizados se envid, al equipo
coordinador de mentoria, la matriz de tabulacion de los datos obtenidos en la aplicacion del

Cuestionario de Habitos de Pensamiento.

2.5.5. Primer contacto con los estudiantes mentorizados.

Con los datos personales recibidos por parte del equipo coordinador de mentoria, se
procedid a realizar el primer contacto con los estudiantes designados para participar en el
proceso de mentoria. Este contacto se lo realizé a través de llamadas telefénicas y
mensajes via correo electrénico; en el cual se invitd a los estudiantes a participar en la

mentoria y que asistan al primer encuentro presencial. Cabe indicar que no todos los
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estudiantes designados como mentorizados, confirmaron su participacion ya que no se los
pudo contactar por teléfono ni contestaron el correo que se les envid, incluso hubo pocos
gue notificaron su negativa de participar en este proceso. Confirmaron la asistencia siete de

los diez estudiantes a mentorizar.

2.5.6. Primer encuentro presencial con los estudiantes mentorizados.

Este primer encuentro se realizé en las instalaciones de la Universidad Técnica Particular de

Loja, Centro Asociado de Tumbaco-Quito.

A este encuentro asistieron tres estudiantes, de los siete que confirmaron. En este primer
encuentro se abordaron los siguientes puntos:

e Bienvenida, saludo.

e Ambientacion.

e Explicacion de proceso de mentoria.

e Exposicion del objetivo de la mentoria.

e Presentacion personal, tanto de mentor, como de mentorizados.

¢ Intercambio de experiencias de la educacion a distancia.

o Reflexibn en cuanto a expectativas y temores con respecto a sus estudios

universitarios.

e Aplicacion del cuestionario de Datos Informativos.

e Aplicacién del cuestionario de Habitos de Pensamiento.

e Presentacion de informacion sobre la Universidad.

e Evaluacion y despedida.

Ademas en este encuentro se acordd con las estudiantes asistentes como seria el
mecanismo de contacto con las estudiantes mentorizadas que asistieron; el cual seria en su
mayoria a través del correo electrénico, también contactos telefénicos; un encuentro

presencial mas (obligatorio) y contactos personales con cada una de ellas (opcionales).

Cabe indicar que luego de este encuentro presencial se pudo contactar con otros dos
estudiantes mentorizados, con los cuales se program6 encuentros personales individuales,
en los cuales se abordaron los temas mencionados con las estudiantes que asistieron al

encuentro presencial.
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Se procedio a tabular los datos del cuestionario de Habitos de pensamiento, en la matriz
destinada para el efecto, los resultados obtenidos se los hizo llegar tanto a los estudiantes

como a la Universidad, mediante correo electrénico.

2.5.7. Contactos personales individuales; comunicacidn telefénicay correo

electronico con los estudiantes mentorizados.

Los procedimientos que se utilizaron para contactar a los estudiantes mentorizados,
acordados con ellos, fueron el correo electrénico, comunicaciones telefénicas; y unos pocos
encuentros personales, esto debido al tiempo y actividades personales. En estos contactos y
encuentros se intercambid con los estudiantes informacién pertinente y aspectos, indicados
segun las actividades de mentoria, destinados a orientar el estudio a distancia; los cuales se

detallan a continuacion:

e Técnicas de estudio.

e Técnicas de lectura.

e Estrategias para la busqueda de informacion.

e Organizacion y planificacion del estudio a distancia.

e Preparacion para los examenes.

e Particularidades del estudio a distancia.

¢ Informaciones tales como: personas que los pueden ayudar en sus requerimientos,

proceso a realizar etc.
Ademas se contestan sus inquietudes y se aplicaron los formularios:
e Cuestionario de necesidades de orientacion. Reflexionando sobre la primera

experiencia en educacion a distancia.

e Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
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2.5.8.Segundo encuentro presencial con los estudiantes mentorizados.

En el segundo encuentro presencial con los estudiantes asistieron cuatro estudiantes
asistieron y un estudiante se justificd, con el cual se acordd una reunién posterior. Las

actividades realizadas en esta reunién fueron:

e Saludo

e Ambientacion.

o Evaluacién con los estudiantes los resultados del aprendizaje y el proceso de
mentoria.

e Despedida.

2.6. Recursos.

Los recursos con los se contd para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion

(recursos humanos, instituciones, materiales y econémicos), se describen a continuacion.

2.6.1.Humanos.

Las personas que involucraron sus esfuerzos para el desarrollo del proceso de mentoria, las

describimos a continuacion.

e Compafiero Mentor: estudiante en el Ultimo afio de la Universidad, egresado de la
carrera de Psicologia, inscrito en el programa nacional de graduacién. Que
participara en el programa ayudando, guiando e informando a los estudiantes

mentorizados.

e Estudiantes Mentorizados: estudiantes matriculados en el primer afio de la
Universidad, que requiere ayuda y asesoria para desarrollar con éxito su proceso

educativo.

e Tutor: docente designado por la Universidad, para supervisar y coordinar el proceso

de mentoria.

e Coordinador y personal del Centro Universitario: personal del centro universitario

de Tumbaco, que colaboran en la logistica y organizacion del proceso de mentoria.
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2.6.2. Materiales e institucionales.

Los recursos materiales que se necesitan para el desarrollo del presente trabajo se

describen a continuacion:

e Utiles y suministros escolares.
o Lpicesy esferos.

e Cuadernos.

¢ Hojas.

o Copias.

e Libros y material bibliografico.

Los recursos institucionales que facilitaron el proceso de mentoria y la elaboracion del

informe final fueron:

e Guia del programa nacional de titulacion.

e Guia General de educacion a distancia.

e Aula e instalaciones del centro universitario.
e Internet.

e EVA (entorno virtual de aprendizaje).

e Computador.

¢ Infocus (proyector).

¢ Diapositivas.

2.6.3. Econd6micos.

A continuacion se describe un presupuesto estimativo de los recursos econdmicos que se

requieren en el desarrollo del presente trabajo.

Detalle Valor
e Suministros y Utiles de oficina 20
e Copias e impresiones 50
e Movilizacion 50
e Otros 30

Total 150
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En este apartado, “resultados analisis y discusion”, se expondran los resultados y las
experiencias que arrojo el proceso de mentoria y de investigacion. Se describiran los datos
obtenidos a lo largo del proceso y en los encuentros presenciales, los contactos con cada
uno de los mentorizados (a través del teléfono y el correo electrénico); asi como las
dificultades, necesidades y probleméticas que afrontan los estudiantes en educacién a
distancia.

En los encuentros y contactos se llevaron a cabo actividades de orientacién y guia a los
estudiantes mentorizados, se conversd con ellos, intercambiando las experiencias y las
dificultades que se dan durante los procesos administrativos y de ingreso en la universidad;
y al momento de afrontar estudios. Ademas de informacién relevante que se requeriria

durante el proceso de induccién al sistema de educacion a distancia.

Los datos se obtuvieron a través de pocos encuentros personales, entrevistas, contactos via
teléfono y correo electrénico, la observacion y los instrumentos aplicados (cuestionarios y

formularios).

Estos datos se contrastaron con informacion que se obtuvo en la realizacion del marco
teorico, la bibliografia consultada e informacion cientifica publicada. Este analisis se lo
realiz6 a través de cuadros explicativos que aclararan, facilitardn y esquematizaran el

analisis y discusion de los resultados.

3.1. Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados.

La educacion es un medio por el cual las personas buscan oportunidades para su
realizacion personal; hay un constante deseo de aprender en la sociedad actual. Aprender
pero al mismo tiempo sin afectar otras actividades laborales, personales o sociales, no
depender del tiempo y del espacio; aprender segun las posibilidades, aptitudes e
individuales de cada persona. La educacion a distancia es una oportunidad que permite a
las personas que tienen la motivacion y la capacidad suficiente para realizar sus estudios
superiores y que por ciertas condiciones se sienten limitadas; entre las que se pueden citar
razones de tipo geogréfico, ocupaciones laborales y familiares; personas con diversas
situaciones personales (salud, edad, privadas de su libertad, etc.). Todas estas

caracteristicas que determinan la manera en que se afrontan las situaciones vitales.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje las caracteristicas psicopedagdgicas juegan un rol

muy importante, son aquellas que los individuos presentan tanto a nivel psicolédgico
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(emociones, sentimientos, personalidad) y a nivel pedagdégico (predisposicion del estudiante
frente al estudio, facilidades, informacion).

En el presente trabajo se puede caracterizar a los estudiantes mentorizados participantes en
este proceso como profesionales y empleados con diversas ocupaciones tanto laborales,
familiares y sociales; que quieren superarse a través del estudio y que encuentran en la
educacioén a distancia una opcién para lograr esta superacién; armonizando sus actividades
personales con las académicas, logrando asi la realizacion profesional mediante la

consecucion de un titulo universitario.

A través del instrumento de datos personales se determind que, especificamente en el grupo
de cinco mentorizados con el que se trabajo, que el 80% son mujeres y el 20% son
hombres.

Tabla 2: Numero de estudiantes mentorizados

Estudiantes Frecuencia Porcentajes

Mentorizados

Mujeres 4 80%
Hombres 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos personales (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

También se los puede caracterizar como personas que ya han terminado su educacion
secundaria y buscan la titulacion a nivel superior o realizar lograr una segunda titulaciéon. La
mayoria de ellos trabaja o tienen una actividad profesional y una persona en este grupo es
ama de casa. Los estudiantes participantes en este proceso de mentoria ven a la educacién
a distancia una opcién para continuar sus estudios universitarios, todos estan inscritos en la

titulacion de psicologia.

En la educacion a distancia es una modalidad de estudios que requiere disciplina,
motivacion y constancia; por este motivo, la forma en como aprende el estudiante, como
procesa la informacion, su capacidad para comprender la informacion, las estrategias que
utiliza para procesar e integrar esta informacion, las condiciones ambientales en las que
desarrolla sus actividades de aprendizaje; son factores determinantes para el éxito
académico. Debido a esto es de vital importancia que el estudiante, desarrolle habitos y

estrategias efectivas de estudio.
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Palmeros y Avila, Coeto Calcaneo, y Pérez Castro, escriben en 2011:

Los habitos de estudio, especificamente los relacionados con el estudio independiente,
son un elemento fundamental en la educacion semipresencial. El alumno debe contar con
herramientas para cumplir exitosamente con sus expectativas tanto académicas como
personales, por ello es importante tomar en consideracion las condiciones ambientales, la

motivacion, la planificacion y la utilizacion de técnicas (p.1).

La aplicacion del cuestionario de habitos de pensamiento permitié obtener informacion de
los estudiantes mentorizados; sobre estos habitos y estrategias de estudio que aplican los
estudiantes, las formas en que aprenden, las condiciones ambientales en las que
desarrollan sus estudios, etc. Este cuestionario evalla varios de estos aspectos que se los

describen a continuacion:

3.1.1. Pensamiento critico.

Para que un aprendizaje sea significativo, el pensamiento critico es una de las herramientas
sustanciales que se deben aplicar; este permite al ser humano entender, analizar, evaluar,
relacionar, discriminar, sintetizar; conocimientos y proponer soluciones para resolucion de
problemas; “el pensamiento critico implica tanto habilidades en la comunicacion efectiva y
en la resolucién de problemas, como un compromiso de superar las tendencias egocéntricas
y sociocéntricas naturales de uno mismo” (Paul y Elder, 2005, p. 5). El ejercicio de esta
capacidad hace que los estudiantes desarrollen criterio frente a las informaciones y
conocimientos que dia a dia adquieren a través de diversos medios, la adquisicion de
conocimientos ya no se hace memoristica, adquiere un significado, para ponerlo en practica

en el diario vivir.
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Tabla 3: Pensamiento critico

Pensamiento critico | Frecuencia (total logrado) | Porcentajes
Estudiante 1 50 78,12%
Estudiante 2 37 57,81%
Estudiante 3 31 48,43%
Estudiante 4 43 67,18%
Estudiante 5 48 75,00%

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)

Elaborado por: Velasquez F. (2015)
En la presente investigacion la mayoria de los estudiantes mentorizados; 3 estudiantes, el
60%, tiene desarrollada esta capacidad en gran medida y la aplica al momento de afrontar la
tarea de sus estudios a distancia; sin embargo hay 2 estudiantes, el 40% en los que esta
aptitud no esté totalmente desarrollada.

Adrei y Fedorov, ( 2014) citando el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) generado por el equipo de Jacques Delors
(1996), en el que propone que:

El reto particular que enfrenta la educacion superior de potenciar la comprensién,
despertar la curiosidad intelectual, estimular el sentido critico y adquirir al mismo tiempo
autonomia de juicio. La Declaracion sobre la educacién superior en el siglo XXI,
elaborada por la conferencia mundial de la UNESCO, que fue organizada en 1998 en
Paris, refuerza dicha posicion y expone que: “Las instituciones de educacién superior
deben formar a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados y
profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los
problemas de la sociedad, buscar soluciones, aplicarlas y asumir responsabilidades

sociales”.

El pensamiento critico en la educacion superior a distancia juega un papel preponderante,

Diaz Navarro y Mateo Mejia, en 2014, escribe:

El pensamiento critico es una herramienta fundamental para aprender. Es asi que los
alumnos deben ampliar habilidades para lograr este objetivo y, por ende, el conocimiento.
Desde la perspectiva del aprendizaje y la ensefianza en la educacién virtual o a distancia,

(UNESCO, 2004), recomienda generarlo a través de la solucién de problemas” (p. 2).
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Esta capacidad en los estudiantes del grupo mentorizado, no estd debidamente
desarrollada, se hace indispensable que ellos entrenen su pensamiento critico, aplicando
diversas estrategias todos los dias, frente a la informacion que se recibe, mediante
ejercicios practicos y lo incorporen como habito en su rutina para obtener éxitos no
solamente a nivel académico, ademas en el &mbito personal. Tedesco, (2014) sugiere las
siguientes estratégias: “resolucién de problemas, cooperacién y colaboracion con otros
sujetos en trabajos grupales cooperativos, en los que se desarrolle el pensamiento critico, la

argumentacion, la discusion e interpretacion” (p.11), entre otras.

En esta escala las subescalas son menos puntuacién fueron:

Tabla 4: Pensamiento critico subescalas menos puntuadas

Sub escala Promedio

puntuacion

Para enriquecer y ampliar lo que estoy aprendiendo, | 1,6
busco informacién que contradiga lo que dice mi

profesor

Participo en grupos de estudio para intercambiar | 1,6

puntos de vista sobre un tema

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Segun esto los estudiantes no contrastan la informacién de las diferentes asignaturas, con el
tutor o con otros estudiantes, se rigen a un esquema; que puede ser resultado de la falta de
tiempo y sus otras actividades que no les posibilita buscar en otras fuentes para ampliar los

temas, Unicamente le dedican el tiempo estrictamente necesario a la tarea de estudiar.

El cuestionario de necesidades No. 2, indaga a los estudiantes sobre varias actividades que

fortalecen el pensamiento critico entre las cuales se puede anotar:

Pregunta: Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica; las respuestas
de los estudiantes mentorizados determinan que, el 40%, 2 estudiantes leen poco las
instrucciones de la guia didactica, otro 40%, 2 estudiantes lo hacen de manera regular; y, 1

estudiante, el 20% restante lo hace frecuentemente.
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Frecuencia Explicacién
(valoracién)
Estudiante 1 4 Bastante
Estudiante 2 3 Regular
Estudiante 3 2 Poco
Estudiante 4 3 Regular
Estudiante 5 2 Poco

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Martinez Prieto en 2012 al mencionar a la lectura escribe, que “es lo fundamental cuando de
estudio se habla, pues sin leer no hay aprendizaje” (p.9). Es necesario que los estudiantes
mentorizados, realicen esta actividad de mejor manera; leer las orientaciones de cada
unidad en la guia didactica, es importante para tener una idea clara y esquematizada sobre

los contenidos de cada materia.

La guia didactica es uno de los materiales principales que la universidad entrega al
estudiante de educacion a distancia; “es un instrumento que ayuda a manejar el texto
haciendo aclaraciones, dando pistas para el ritmo de trabajo, proponiendo actividades para
aclarar conceptos y reafirmar conocimientos, utilizando las técnicas y orientaciones que se

estudia en el texto” (Correa Jaramillo, 2010, p. 9).

El propésito de la guia didactica de cada materia es “guiar y conducir en el estudio
independiente y auténomo; facilitar el estudio y manejo del texto basico de la asignatura,
ampliar su informacién y proporcionar el soporte teérico de algunos temas que no hay en el
texto basico” (Celi Apolo, 2007, p. 5).

Pregunta: Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos graficos, resimenes, esquemas,
entre otros. En esta pregunta: el 40%, 2 estudiantes realizan esta actividad de manera
regular; el 40%, 2 estudiantes la realizan de manera frecuente; y un 20%, 1 estudiante lo
hace muy frecuentemente. Martinez Prieto, (2012), comenta que; “a la hora de estudiar
hacemos dos lecturas: una primera general, para hacernos una idea de lo que hemos de

estudiar, y una segunda y definitiva a la que llamaremos comprensiva” (p.9).
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Tabla 6: Revision rapida del texto basico

Frecuencia (valoracion) Explicacién
Estudiante 1 3 Regular
Estudiante 2 4 Bastante
Estudiante 3 5 Mucho
Estudiante 4 4 Bastante
Estudiante 5 3 Regular

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Para una buena comprension lectora, Sebastian, Ballesteros, y Sanchez Garcia, (sff);
mencionan el “método SQ3R (en inglés: Survey, Question, Read, Repite, Review). En el
que el primer paso es: Examinar (Survey): lograr una vision general del conjunto. EI examen

debe ser rapido, sin detenernos en detalles, buscando los planteamientos e ideas generales”
(p.3).

Se determina que los estudiantes mentorizados realizan esta actividad, pero no en la
medida éptima; es necesario que ellos la fortalezcan, ya que realizando esta revision rapida

tendra una visiéon de lo que trata la materia en un determinado capitulo.

Pregunta: Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema. Las respuestas de los estudiantes determinan los siguientes
resultados: el 20%, 1 estudiante nunca hace una lectura comprensiva de los temas, el 60%,
3 estudiantes lo hacen frecuentemente; y el 20%, 1 estudiante lo realiza muy

frecuentemente.

Tabla 7: Lectura comprensiva

Frecuencia (valoracion) | Explicacion
Estudiante 1 5 Mucho
Estudiante 2 4 Bastante
Estudiante 3 1 Nada
Estudiante 4 4 Bastante
Estudiante 5 4 Bastante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)
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Al describir a la lectura comprensiva Martinez Prieto, (2012) apunta: “saber leer, nos obliga a
identificar las ideas esenciales, las basicas, hace que tengamos que captar lo relevante vy,
por ultimo, lo que es mas importante, nos permite crear un juicio critico sobre cuanto

leemos”. (p.9)

Los resultados sugieren que la mayoria de estudiantes realizan esta lectura comprensiva;
sin embargo es necesario que mantengan la frecuencia y se la realice siempre,
fortaleciéndola. En el caso del estudiante que no la realiza hay que formar este habito y

reconozca la importancia de esta técnica en sus estudios.

Sebastian, Ballesteros, y Sanchez Garcia, resalta sobre la importancia que tiene la lectura
critica: “Es algo que te puede ayudar, entre otras cosas, a entenderlo y a recordarlo. Lee un
texto, saca tus conclusiones y contrastalas con lo que piensas. Es algo que te puede ayudar,

entre otras cosas, a entenderlo y a recordarlo” (p.4).

3.1.2. Tiempo y lugar de estudios.

Dos factores muy importantes para el éxito académico, son el tiempo y lugar de estudios.
Una eficiente administracion del tiempo, en la que se deben tomar en cuenta aspectos tanto
personales, sociales, laborales, y académicos; para organizarlos de manera tal que se
armonicen entre si, no interfieran unos con otros y se lleven a cabo sin contratiempos y
apuros. “Planificar el estudio permite utilizar el tiempo de una manera eficaz y eficiente,
obtener resultados provechosos y retener un maximo de conocimientos con menor esfuerzo

y escaso derroche de energia” (Yucra Mamani, 2011, p.64).

En cuanto al lugar de estudios es un factor ambiental que incide de significativamente, al
momento de realizar las tareas y actividades estudiantiles, ya que la comodidad del lugar, la
temperatura, la iluminacién; hacen que estas tareas se realicen de manera adecuada,
productiva y sin distracciones. “El lugar de estudio posee uno de los elementos esenciales
gue posibilita el adecuado estudio, debe estar acomodado a la persona y con las
condiciones oportunas, para que no existan elementos que interrumpan el periodo de

estudio” (Alcantara Trapero, 2010, p. 3).

En la presente investigacion los resultados indican que los estudiantes mentorizados, el 80%
organizan su tiempo y poseen un lugar de estudios adecuado (aunque no totalmente). El
20% de los estudiantes no planifica adecuadamente su tiempo de estudio y el lugar donde

realiza sus actividades académicas no es el éptimo.
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Tabla 8: Tiempo y lugar de estudio

Tiempo y lugar de | Frecuencia (total | Porcentajes
estudio logrado)

Estudiante 1 32 80,00%
Estudiante 2 23 57,50%
Estudiante 3 28 70,00%
Estudiante 4 32 80,00%
Estudiante 5 30 75,00%

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Yucra Mamani, en 2011 escribe refiriendose a la planificacion del tiempo:

Se ha observado que uno de los principales problemas que afecta a los estudiantes
universitarios es la falta de una planificacion formal del tiempo. La planificacion del
estudio permite obtener mejores resultados e implementar habitos de estudio, evitando

en gran medida los temidos momentos de agobio.

Al respecto Marchena, Hervias, Galo, y Rapp, (2010) acota: “el buen rendimiento del
universitario depende en gran medida de una adecuada gestién y organizacion del tiempo
de estudio” (p.5).

El lugar de estudio es uno de los factores ambientales que “condicionan considerablemente
el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se debe velar por la creacion de un clima

adecuado y favorecedor del aprendizaje” (Alcantara Trapero, 2010, p. 3)

La organizacion y planificacion del tiempo de estudio, ademas del lugar donde se realiza
este, no se los debe dejar al azar, estudiar un dia si, otro no; en horas no establecidas, en
lugares no apropiados, con distracciones, de manera incomoda, etc. Lo antes mencionado
puede dar lugar a que fracase el proceso de aprendizaje y no se alcancen los objetivos

esperados.

Los estudiantes mentorizados aunque planifican y organizan su tiempo; es necesario que lo
hagan de manera mas eficaz y eficiente teniendo en cuenta sus otras actividades

compaginandolas con todas las actividades académicas. También deben prestar mucha
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atencion al lugar donde desarrollan sus estudios, adecuarlo para que sea cémodo,

confortable y esté en las condiciones 6ptimas para realizarlos.

La subescala con menos puntuacion fue:

Tabla 9: Tiempo y lugar de estudio subescalas menos puntuadas

para contestar un examen

Sub escala Promedio
puntuacion
Estudio para estar preparado en cualquier momento | 1,6

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Los estudiantes mentorizados no dedican un tiempo adecuado a estudiar para estar

preparados para la evaluacion. Una vez mas se puede inferir que el principal problema es la

falta de tiempo y organizacién de las actividades; lo cual provoca no dedicarle el debido

interés a los estudios.

En cuanto al tiempo y lugar de estudio el cuestionario de necesidades No. 2, averigua a los

estudiantes sobre actividades que tienen relaciébn con este aspecto, a continuacion se

describen:

Pregunta: Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. La evaluacién

a distancia para Rubio Gomez, (2014): “constituye una estrategia de aprendizaje que

pretende el desarrollo de diversas competencias mediante tareas y ejercicios de analisis,

reflexion, aplicacién de conocimientos, sintesis, evaluacion, planteamiento de propuestas,

investigacion y desarrollo de la creatividad” (p. 79).
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Tabla 10: Revision y desarrollo de la evaluacion a distancia

Frecuencia (valoracion) Explicacién
Estudiante 1 4 Bastante
Estudiante 2 1 Nada
Estudiante 3 5 Mucho
Estudiante 4 5 Mucho
Estudiante 5 2 Poco

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)

Elaborado por: Velasquez F. (2015)
Se observa que: El 20%, 1 estudiante no realiza esta actividad; otro 20%, 1 estudiante lo
hace con poca frecuencia; el 40%, 2 estudiantes la hacen frecuentemente; y el 20% que

resta, 1 estudiante la hace muy frecuentemente.

Esta revision de la evaluacion a distancia a la par que se va desarrollando el estudio, es muy
atil ya que permite ir estructurandola y realizandola en el proceso de estudio-aprendizaje;
optimizando el tiempo, evitando asi apuros y errores en la realizacién de la evaluacion. “Es
aconsejable no esperar al ultimo dia para enviar la evaluacién a fin de evitar posibles

congestiones del Entorno Virtual de Aprendizaje” (Rubio Gémez, 2014, p. 80).

La mayoria de los estudiantes mentorizados realizan esta actividad, sin embargo hay

estudiantes que no la hacen. Esta actividad se la debe mantener y reforzar.

Pregunta: Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana antes de las evaluaciones. Las
evaluaciones presenciales “evaluan el grado de dominio de las competencias de cada
componente a través de cuestionarios de preguntas objetivas (de opcién multiple o
dicotémicas) que apuntan a los niveles cognitivos de conocimiento, comprension, aplicacion,

andlisis, sintesis y evaluacion” (Rubio Gomez, 2014, p. 82).
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Frecuencia (valoracion) | Explicacién
Estudiante 1 5 Mucho
Estudiante 2 4 Bastante
Estudiante 3 3 Regular
Estudiante 4 5 Mucho
Estudiante 5 5 Mucho

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En esta pregunta se observa que de los estudiantes mentorizados: el 20%, 1 estudiante
prepara las evaluaciones de manera regular; 20%, 1 estudiante lo hace frecuentemente; vy el

60%, 3 estudiantes lo realizan muy frecuentemente.

La preparacion de las evaluaciones a distancia debe ser continua, durante todo el proceso
de estudio, sin embargo es recomendable reforzar, sobre todo los conocimientos
importantes de las asignaturas. Martinez Prieto, (2012) opina que “preparar un examen no
es una hazafa que debas dejar para la Gltima semana, sino que tienes que empezar desde
el inicio de las clases. El dia antes del examen debes estar relajado y seguro de ti mismo
para dar el cien por cien” (p. 14). Se observa en los estudiantes que realizan esta actividad,

pero se requiere mejorarla.
3.1.3. Técnicas de estudio.
Los resultados demuestran que el 100% de los estudiantes mentorizados aplican técnicas

de estudio, en sus actividades académicas de educacion a distancia. Los cinco estudiantes

tienen altos porcentajes con respecto a este aspecto.
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Tabla 12: Técnicas de estudio

Técnicas de estudio | Frecuencia (total | Porcentajes
logrado)

Estudiante 1 61 84,72%

Estudiante 2 46 63,89%

Estudiante 3 45 62,50%

Estudiante 4 52 72,22%

Estudiante 5 55 76,39%

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

“Las técnicas de estudio son aquellas actividades especificas que pueden ser utilizadas de
forma mecanica, que se aprenden mediante la practica, como releer, hacer esquemas,

subrayar con diferentes colores” (Palmeros y Avila, Coeto Calcaneo, y Pérez Castro, 2011,
p. 5).

Las técnicas de estudio permiten afrontar el estudio de manera metédica y sistematica;
estas herramientas ayudan a que las actividades académicas (tareas, preparacion para las
evaluaciones, entre otras), se realicen con éxito. Almela, en 2002 expresa que “las técnicas
de estudio sirven para mejorar la forma de estudiar, de tal forma que se aprenda mas y

mejor en el menor tiempo posible” (p.18).

La utilizacion de técnicas de estudio en educacion a distancia se hace muy necesaria para
evitar el fracaso en el proceso de aprendizaje, Institucion Universitaria Salazar y Herrera, en
2009, subrraya: “para todas las instituciones de educacion superior en el pais, es un
problema contemplar los altisimos indices de fracaso escolar. En muchas ocasiones el fallo

esta en una carencia de habitos y técnicas de estudio” (p.2).

La aplicacion de estas por parte del estudiante determinard o no un aprendizaje significativo.
“Se considera que la adquisicion de las distintas técnicas de estudio nos pueden
proporcionar una gran ventaja y beneficio en el estudio ya que nos posibilitan facilitar el
trabajo para que adquiramos los conocimientos de la mejor forma posible” (Alcantara
Trapero, 2010, p. 2)

Los estudiantes mentorizados utilizan las técnicas de estudio en un nivel aceptable, sin

embargo pueden mejorar. Es importante que los estudiantes adquieran y fortalezcan la
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utilizacion de las técnicas de estudio, mediante una préctica perseverante y diaria, lo que

hara que cumplan con éxito los objetivos académicos propuestos.

Las subescalas menos puntuadas fueron:

Tabla 13: Técnicas de estudio subescalas menos puntuadas

Sub escala Promedio

puntuacion

Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas del | 2
contenido, delimitando las ideas principales vy
secundarias

Me intereso en temas culturales aunque | 2
aparentemente estén alejados de lo que tengo que
estudiar.

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)

Elaborado por: Velasquez F. (2015)
Se puede observar que los estudiantes no han desarrollado de manera 6ptima la habilidad
de desarrollar esquemas para organizar la informacion, ademas de que tienen poco interés
por otros temas a parte de los temas de estudio. Esto también puede estar relacionado a la
falta de tiempo o de una guia adecuada. Lo anteriormente expuesto puede dar como

resultado no estudiar lo importante y no se contraste la informacion.

Con respecto a las técnicas de estudio las preguntas que hace el cuestionario de

necesidades No. 2, a los estudiantes sobre estas detallamos a las siguientes:
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Pregunta: Subrayo los aspectos de mayor importancia.

Tabla 14: Subrayado

Frecuencia (valoracion) Explicacién
Estudiante 1 4 Bastante
Estudiante 2 3 Regular
Estudiante 3 4 Bastante
Estudiante 4 5 Mucho
Estudiante 5 3 Regular

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En esta pregunta se observa que de los estudiantes mentorizados: el 40%, 2 estudiantes
realizan esta actividad de manera regular; 40%, 2 estudiantes la realizan frecuentemente; y

el 20% 1 estudiante la hace muy frecuentemente.

Alcantara Trapero, en 2010 indica que:

Tanto el subrayado como las notas al margen nos ayudan a destacar lo relevante de la
informacién que vamos leyendo y, mas adelante, nos serviran para estructurarla y
sintetizarla. El subrayado nos facilita también realizar con mayor agilidad posteriores
lecturas. Por su parte, las anotaciones sirven para hacer obvios aspectos que estan

implicitos en el contenido, pero que a veces no son explicitos en el texto (p.7).

Esta técnica de subrayado ayuda estudiante para establecer las ideas mas importantes de la
asignatura; facilitando asi el estudio, la realizacion de las tareas a distancia, los gréficos,
cuadros, organizadores, etc.; con estas ideas. Los estudiantes mentorizados deben

perfeccionar esta estrategia.

Pregunta: Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. En esta pregunta se observa que de los
estudiantes mentorizados: el 60%, 3 estudiantes elaboran esquemas y cuadros sinépticos
con poca frecuencia, el 20%, 1 estudiante, lo hace de manera regular; y el 20% restante, 1

estudiante lo hace muy frecuentemente.
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Tabla 15: Esquemas y cuadros sinépticos

Frecuencia (valoracion) Explicacién
Estudiante 1 2 Poco
Estudiante 2 3 Regular
Estudiante 3 2 Poco
Estudiante 4 5 Mucho
Estudiante 5 2 Poco

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

“A la hora de realizar la sintesis debemos organizar y estructurar los contenidos, para llegar
a una correcta organizacién de los mismos y su posterior comprensién... la sintesis se
realiza tras la lectura y el subrayado” (Alcantara Trapero, 2010, p.7). Los esquemas y los
cuadros sinopticos entre otros, son dos herramientas Utiles para sintetizar y organizar la

informacion.

Los esquemas y cuadros sinopticos, ayudan a organizar la informacién de manera
sistematica, con secuencia y orden; facilitando el estudio, comprensién y asimilacion de la
materia en cuestion. Los estudiantes mentorizados, no realizan esquemas y cuadros
sindpticos, con la frecuencia necesaria que se requeriria para esta actividad.

Pregunta: Elaboro resimenes.

Tabla 16: Resimenes

Frecuencia (valoracion) | Explicacion
Estudiante 1 5 Mucho
Estudiante 2 3 Regular
Estudiante 3 3 Regular
Estudiante 4 1 Nada
Estudiante 5 4 Bastante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)
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En esta pregunta se determina que de los estudiantes mentorizados: 20%, 1 estudiante no
elabora resumenes; el 40%, 2 estudiantes realizan resumenes de manera regular; el 20%, 1
estudiante lo hace frecuente; y el 20%, 1 estudiante lo realiza muy frecuentemente.

Otra de las herramientas que facilitan la sintesis de la informacion son los resimenes. Un
resumen “Es condensar en cuantas menos palabras mejor los conceptos e ideas mas
importantes de lo que has de estudiar. Un buen resumen te da muy brevemente una visién
clara del conjunto de lo que necesitas saber” (Martinez Prieto, 2012, p. 11); un resumen bien

hecho es util para el repaso y la memorizacion.

Los resumenes al igual que las figuras y esquemas, son de gran utilidad para fortalecer los
conocimientos y entrenar la capacidad de redaccién (sintesis, organizacién, conexién de
ideas, coherencia, ortografia y hasta la caligrafia). Los resultados obtenidos en esta

pregunta denotan que los estudiantes tienen que afianzar esta actividad.

3.1.4. Laconcentracion.

La concentracion es una capacidad que nos permite a las personas “percibir la mayoria de
estimulos que suceden y atender a lo que realmente es importante y va a influir de manera

directa en nuestra actuacion” (Poveda Leal y Benitez Sillero, 2010, p. 103).

La concentracion en el momento del estudio es un factor significativo, ya que si no se tiene
la concentracion adecuada no se presenta la debida atencién a la tarea de estudio y

cualquier evento, ruido o situacion puede causar distraccion.

En cuanto a concentracion se puede observar que: el 40%, 2 estudiantes tienen fortalecida
esta capacidad, con puntuaciones altas. Un estudiante, el 20%, la tiene medianamente
fortalecida; y los dos restantes, el 40%, se aprecia deficiencia en cuanto a la concentracion,

con porcentajes menores al 50%.
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Tabla 17: Concentracién

Concentracion Frecuencia (total | Porcentajes
logrado)

Estudiante 1 33 82,50%

Estudiante 2 23 57,50%

Estudiante 3 16 40,00%

Estudiante 4 17 42 .50%

Estudiante 5 32 80,00%

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

La concentracion es otro de los factores importantes para realizar con eficacia las tareas

estudiantiles; Gémez Rivas en 2006, recalca que:

La calidad del estudio estd directamente relacionada con el grado de atencién o
concentracion en la tarea de estudiar. Por ello se afirma que so6lo puede estar

concentrado el que no piensa nada mas que en lo que esta estudiando en ese momento.
(p-11)

Se puede decir que los estudiantes mentorizados deben perfeccionar la capacidad de
concentracion para el éxito en sus estudios en Educacion a distancia; “focalizar la atencion
sobre la tarea que se esta desarrollando y no distraerse por estimulos internos o externos
irrelevantes. (Equipo técnico de Psicologos del Sevilla F.C.S.A.D. Universidad de Sevilla
Espafa, 2002)

La subescala con menos puntuacion fue:

Tabla 18: Concentracion subescalas menos puntuadas

Sub escala Promedio

puntuacion

Me mantengo algun tiempo estudiando aunque de | 1,6

principio no me concentro

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)
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Los estudiantes al momento de estudiar no mantienen la concentracién adecuada lo que da
como resultado que no adquieran conocimientos y la debida preparacion en los diferentes
temas y asi realizar con éxito tanto los trabajos a distancia, como las evaluaciones
presenciales. La poca concentracion puede darse por las situaciones personales y la

organizacion del tiempo.

Para estimar la concentracién que los estudiantes ponen en sus actividades estudiantiles el

cuestionario de necesidades No. 2, realiza la siguiente pregunta:
Pregunta: Intento memorizarlo todo. EIl 40%, 2 estudiantes realizan esta actividad con poca
frecuencia, otro 40%, 2 estudiantes lo hacen de manera regular; y el 20%, 1 estudiante lo

hace muy frecuentemente.

Tabla 19: Memorizacion

Frecuencia Explicacién
(valoracién)
Estudiante 1 2 Poco
Estudiante 2 2 Poco
Estudiante 3 3 Regular
Estudiante 4 5 Mucho
Estudiante 5 3 Regular

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)

Elaborado por: Veladsquez F. (2015)
La memorizacién, “se trata de recordar y reconocer. Es decir, al usar la memaria no solo
recordamos, sino que reconocemos lo que recordamos, lo dotamos de sentido” (Martinez
Prieto, 2012, p. 11). La misma autora sefala que es un paso “primordial y el que resulta mas

agotador, pue es el que mas ejercicio precisa’.

Hay conocimientos que por su naturaleza deben memorizarse (fechas, formulas, nombres
de personajes, etc.); sin embargo se los debe contextualizar y comprender dentro de un todo
0 reconocer en que situaciones se los puede utilizar. Los resultados de los estudiantes

mentorizados expresan una frecuencia minima para esta actividad.
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3.1.5. La motivacion.

Estar motivado significa hacer algo, por el gusto, la satisfaccion, el logro que se va a obtener
haciéndolo. Palmero, ( 2007); escribe:

Motivacion: es un concepto que usamos cuando queremos describir las fuerzas que
acttan sobre, o dentro de, un organismo, para iniciar y dirigir la conducta de éste. Es
decir, son fuerzas que permiten la ejecucién de conductas destinadas a modificar o
mantener el curso de la vida de un organismo, mediante la obtencion de objetivos que
incrementan la probabilidad de supervivencia, tanto en el plano biolégico, cuanto en el

plano social. (p.4)

La motivacién significa llegar a la autorrealizacion, satisfacer necesidades que permitan al
ser humano ser mejor persona y cumplir sus objetivos y suefios. Es la energia que permite

alcanzar los objetivos.

Los resultados en el aspecto de motivacion en el grupo de estudiantes mentorizados,
evidencian los siguientes resultados: el 60%, 3 de los estudiantes se sienten debidamente
motivados para afrontar sus estudios a distancia, con puntuaciones altas. Mientras que el
40% restante, 2 de los estudiantes, no se sienten suficientemente motivados; se observan

puntuaciones medias en cuanto a este aspecto.

Tabla 20: Motivacién

Motivacion Frecuencia (total | Porcentajes
logrado)

Estudiante 1 43 67,18%

Estudiante 2 49 76,56%

Estudiante 3 36 56,25%

Estudiante 4 32 50,00%

Estudiante 5 53 82,81%

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)

Elaborado por: Velasquez F. (2015)
La motivacién debe estar en niveles altos para lograr los objetivos académicos, si bien se
percibe motivacidén en los estudiantes mentorizados, estd no es la 6ptima, se debe trabajar
mucho para desarrollarla en ellos. Cabe anotar lo que Palmeros y Avila, Coeto Calcaneo, y

Pérez Castro en 2011 argumentan:
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La motivacién es uno de los principales factores que explican el éxito o fracaso en los
estudios. Esta constituida por aquellos factores que otorgan la energia necesaria para
iniciar el estudio y la fuerza de voluntad para mantenerse en él hasta conseguir los fines

pretendidos. (p. 5)

La subescala menos puntuada fue:

Tabla 21: Motivacién subescalas menos puntuadas

Sub escala Promedio

puntuacion

Visito las exposiciones industriales o de otro tipo que | 1,6

tengan relaciéon con mis estudios

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Los estudiantes no acostumbran en gran medida realizar otras actividades que tengan
relacion con sus estudios, esto se puede observar con la puntuacién de esta subescala. La
falta de tiempo puede ser una de las razones para no realizar estas actividades; esto puede
dar como resultado no contrastar la informacién en otras fuentes; ademas de no tener una

vision mas amplia del tema a estudiar.

Para la motivacién el cuestionario de necesidades No. 2, realiza la siguiente pregunta:

Pregunta: Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia

didactica de cada asignatura.

En esta pregunta se determina que de los estudiantes mentorizados: el 60%, 3 estudiantes
desarrollan las actividades que sugiere la guia didactica de manera regular; y el 40 %, 2

estudiantes lo hacen frecuentemente.
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Tabla 22: Actividades de aprendizaje de la guia didactica

Frecuencia Explicacién
(valoracion)
Estudiante 1 4 Bastante
Estudiante 2 4 Bastante
Estudiante 3 3 Regular
Estudiante 4 3 Regular
Estudiante 5 3 Regular

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica, son actividades que
permiten reforzar el aprendizaje, es por esto que se hace muy necesaria realizarlas; “es
recomendable estudiar desde el primer dia y seguir las pautas y recomendaciones de
estudio que se reflejan en la guia didactica de cada materia” (Rubio Gémez, 2014, p. 12).
Los resultados en esta pregunta, reflejan que los estudiantes mentorizados realizan esta
actividad de manera relativa, por lo tanto se sugiere que debe consolidarse esta estrategia

muy valiosa para el aprendizaje.

Para concluir se transcribe lo que estos mismos autores subrayan:

Es deseable que los estudiantes mantengan unos habitos de estudio adecuados para un
aprendizaje exitoso. En el caso de los estudiantes de educacion a distancia, los rasgos y
caracteristicas que requieren son principalmente un buen manejo de las condiciones

ambientales, la motivacién, la planificacion y el uso de técnicas (p.5).

En si las habilidades y condiciones para afrontar el estudio estan desarrolladas en los
estudiantes mentorizados; los porcentajes de ejecucion de estas actividades van de medios
a altos. Es necesario que los estudiantes mentorizados sigan ejercitando, practicandolas,

manteniéndolas y trabajar para que estos porcentajes suban a niveles 6ptimos.
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3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes.

Las necesidades de orientacion en educacion a distancia, son variadas y muy particulares
propios del sistema. Los estudiantes que optan por este sistema, se enfrentan a problemas
que no se presentan en la modalidad de estudios presencial. Bermudez L., (1993), citando a
Robinson (1981), escribe que:

Identifica tres tipos de problemas propios del estudiante a distancia: 1) los relativos a
técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje; 2) los provenientes de la interaccién del
estudiante con una institucién distante e impersonal; 3) los derivados de la situaciéon
personal del estudiante, quien suele ser un adulto, con la necesidad de compartir sus
responsabilidades estudiantiles con otras igualmente exigentes, como la familia y/o el
trabajo (p.83).

Para determinar las necesidades de orientacion de los estudiantes mentorizados se aplico el
cuestionario de necesidades de orientacion que permiti6 a los estudiantes hacer una
reflexion sobre su experiencia en educacién a distancia y obtener informacion relevante con
respecto a las necesidades puntuales que ellos como estudiantes de la Universidad Técnica

Particular de Loja tienen.

En la reflexion que los estudiantes mentorizados hacen sobre su primera experiencia en

educacion a distancia describen los principales problemas a los que se enfrenté:

Tabla 23: Necesidades de orientacién de los estudiantes

Necesidad Frecuencia (total | Porcentajes

estudiantes)

No tener habitos de | 5 100,00%
estudio y horarios

Falta de tiempo 4 80,00%
Falta de informacion 2 40,00%
Entrega oportuna de |2 40,00%

material didactico

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)
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Las necesidades que deben ser satisfechas para tener éxito el &mbito académico que los
estudiantes mentorizados mas es resaltan son: los 5 estudiantes mentorizados el 100%
consideran que necesitan adquirir hdbitos de estudio y establecer horarios para todas sus
actividades; 4 de los estudiantes el 80% sefalan como una necesidad importante a el
tiempo para dedicarle al estudio y sus otras actividades; 2 estudiantes el 40% mencionan a
la necesidad de informacion oportuna en el sistema de estudio y el manejo de la plataforma
virtual; y, 2 estudiantes el 40% apunta como necesidad la entrega oportuna de material

didactico.

Las principales causas que se citan para no tener tiempo en sus estudios son sus
obligaciones personales (familia, trabajo, actividades rutinarias de la casa); todo ello hace

que se complique el poder organizar su horario para sus distintas actividades.

También sefalan otras causas que se detallan a continuacion:

o Estudiar a distancia es muy complicado, hay materias muy complejas y dificiles de

entender.

e Falta de informacién adecuada, ya que sin esta se realizan mal los procedimientos y

se pierde mucho tiempo.

¢ Muchas veces no buscan ayuda con las personas adecuadas y tratan de solucionar
los problemas por si mismos y en el mejor de los casos lo hacen buscando ayuda de

otros compafieros que estan cursando la carrera bajo este mismo sistema.

Las maneras en que enfrentan el problema del tiempo es estructurando un horario para sus
estudios, actividades laborales, personales y familiares, de esta manera estudiar, pasar

tiempo con la familia y dedicarle el espacio necesario al trabajo.

En la cuestion académica (deberes, tareas, evaluaciones), como ya se lo menciono,
preguntan a compafieros que cursan la carrera, buscan informacion e investigan en otras

fuentes a parte de los libros y guias base, principalmente en internet.

En su reflexion también sefialan que deben esforzase y saber organizarse ya que vale la
pena y se siente satisfaccion personal. Ademas que se obtienen conocimientos y se
aprende a auto educar. Ademas se subraya que la comunicacion es muy importante, esta

se la debe realizar de manera apropiada y lo mas rapidamente, con las personas adecuadas
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y asi no perder el tiempo. Por dltimo en esta reflexion sugieren que es muy importante

dejarse ayudar de otras personas.

La informacién antes descrita, se la obtuvo del cuestionario necesidades de orientacion.

3.2.1. Deinsercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Muchas situaciones en la vida del ser humano requieren de una correcta insercion y
adaptacion a un nuevo medio, de ahi que se hace indispensable un proceso de insercion y
adaptacion, adecuado para los estudiantes que inician sus estudios en la Universidad

especialmente en la educacion a distancia. Pérez Boullosa, (1998), escribe lo siguiente:

Una vez el estudiante ha ingresado en la universidad, su proceso de adaptacion y
desarrollo puede resultar mas o menos conflictivo, especialmente en su vertiente
académica. Es por ello que se puede plantear la conveniencia de la permanencia en esa
institucion. En esta ocasion no se plantea el cambiar de una especialidad o estudios por
otros, sino de seguir 0 no con su periodo de formacién universitaria. Con todas las
consecuencias que una decision, del signo que sea, conlleva. Vuelve en esta ocasion a
presentarse una orientacion preocupada por estudiantes en un periodo de transicion
conflictivo, debiendo ayudarles en la toma de decisiones personales responsables y

coherentes (p.81).

Tabla 24: Necesidades de insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

Necesidad Frecuencia (total | Porcentajes

estudiantes)

Proceso de induccion 4 80,00%

Contacto con otros | 3 60,00%
estudiantes
Actividades de | 2 40,00%

integracion

Fuente: Entrevistas y cuestionario de necesidades de orientacion (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En la reflexion que hacen en las entrevistas personales que se sostuvieron con los
estudiantes mentorizados y los datos que se obtuvieron del cuestionario de necesidades de

orientacion; estos sefialan que necesitan un proceso de induccién mas personalizado, 80%
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4 estudiantes; el 60% 3 estudiantes indica que es necesario contactarse con otros
estudiantes que les guien les cuenten su experiencia en la universidad, los procesos, las
pautas, los esquemas, las recomendaciones, entre otras, que les haran obtener el éxito en
sus estudios. Ademas 2 estudiantes el 40%, necesitan sentirse miembros fortalecer el
sentimiento de pertenencia a la institucion, y dicen que hacen falta actividades de
integracion y conocimiento entre los estudiantes. También que los reconozcan como

individuos que estudian y que quieren progresar a través del estudio.

Pérez Boullosa, en 1998; afirma que los servicios de orientacion de las universidades;

Deben asistir a los estudiantes de nuevo ingreso en su proceso de integracion a la vida
universitaria. Y ello en una doble faceta. En primer lugar, desde una perspectiva mas
académica: programas de acogida y guia en el centro, en los que ademas de
informacién, sobre dénde encontrar fisicamente departamentos y servicios universitarios,
se les ayude en el proceso de acoplamiento académico respecto a las exigencias de la
Universidad. En segundo lugar, desde una visibn mas extra-académica: como usuario de
los diferentes servicios que ofrece la universidad y su incorporacion a la vida asociativa y

participativa universitaria (p.78).

Para que el proceso de adaptacion a la universidad sea efectivo, los estudiantes
mentorizados sugieren que la institucion cree mecanismos que permitan que se conozcan
entre si, a los docentes y otras personas que los puedan ayudar. Aprovechando la

tecnologia y otros medios disponibles en la actualidad.

3.2.2. De orientacién académica.

En un analisis llevado a cabo entre estudiantes mentorizados; Manzano Soto et al. en 2012
indican que estos “percibian de forma mas patente unas necesidades de orientacion
relacionadas con: su plan de estudios; las técnicas para estudiar mejor; el uso de la
plataforma virtual y de los diversos recursos on-line a su alcance; asi como también con
respecto a las salidas profesionales de su carrera” (p.106). De ahi se recalca que para
cumplir con éxito el proceso de aprendizaje el estudiante debe contar con pautas que le
aclaren el proceso efectivo que debe seguir en sus actividades de estudio, le proporcione
herramientas, consejos, actividades, estrategias, etc.; y las pueda aplicar en su estudio

obteniendo asi un aprendizaje significativo.
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Dentro de las tareas a desarrollar en orientacion universitaria, Gil Beltran, (2002), menciona

al “asesoramiento psicopedagogico. Técnicas de estudio” (p.146).

De ahi que un factor muy importante para obtener un rendimiento académico 6ptimo, es la
utilizacion de técnicas de estudio; Jeronimo Montes, (2012), menciona que las técnicas han

de ser:

Un plan de accion ante una tarea que requiere una actividad cognitiva que implica
aprendizaje. Se trata de un dispositivo de actuacion que implica habilidades y destrezas —
que el aprendiz ha de poseer previamente- y una serie de técnicas que se aplican en

funcion de las tareas a desarrollar (p.34).

Al aplicar el cuestionario de necesidades a distancia y entrevistas, que permitié determinar

qué necesidades de orientacibn académica requieren ser satisfechas en los estudiantes

mentorizados:
Tabla 25: Necesidades de orientacion académica
Necesidad Frecuencia (total | Porcentajes
estudiantes)
Organizacioén de tiempo | 5 100,00%
y horarios de estudio
Preparacion de | 3 60,00%
evaluaciones a

distancia y presenciales
Técnicas de estudio 2 40,00%

Lectura compresiva 2 40,00%

Fuente: Entrevistas y cuestionario de necesidades de orientacion (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En general los estudiantes mentorizados necesitan una asesoria académica en cuanto a
organizacion del tiempo y horarios de estudio el 100%, 5 estudiantes; orientacion para
preparar las evaluaciones a distancia y presenciales, el 60 % 3 estudiantes; asesoria en
técnicas de estudios, el 40% 2 estudiantes, desarrollar la lectura comprensiva, el 40% 2
estudiantes; todas estas actividades fundamentales para llevar a buen término sus objetivos

de estudio y aprendizaje; es decir lo que resalta Martinez Prieto, (2012):
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Crear unas buenas condiciones del entorno en el que vamos a proceder a estudiar;
preparar una correcta planificacion del trabajo que vamos a desempefiar; afianzar la
comprension lectora; cuidar la lectura de los materiales seleccionados dignos de estudio
(el libro, los apuntes...); utilizar convenientemente el subrayado y las anotaciones de
estos si fuera necesario: elaborar esquemas y resumenes; memorizar y, por ultimo,
hemos de atender a los necesarios repasos y a la concreta preparacion de las
evaluaciones. Todo ello con las convenientes pausas e incluso con la mas «util

combinacién de trabajo, ocio y descanso (p. 13).

3.2.3. De orientacién personal.

La orientacion a nivel personal es significativa para el éxito en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes mentorizados, aspectos tales como las aptitudes necesarias para optar por
determinada carrera, opciones de profesiones niveles y carreras, las expectativas de
profesionalizacion y realizacién personal, la duracién; el campo de trabajo, como puede la
carrera aportar al proyecto personal de cada uno, los valores y creencias que se practican

en el desarrollo profesional, etc.

Como ya se menciond para los estudiantes mentorizados tiene mucha importancia una
orientacion adecuada sobre el sistema de estudios a distancia, que le permita conocer a
fondo las aptitudes, capacidades y actitudes; administracion del tiempo y demas aspectos

que se requieren para desarrollar efectivamente las tareas de estudio.

Gil Beltran, en 2002, cita a Rodriguez Moreno, que escribe sobre los servicios de orientacion
universitaria deberian abordar entre otros aspectos, la “ayuda y orientacion a los
estudiantes, para que aprendan a desarrollar el conocimiento de si mismo, su propia
identidad, su propia autonomia y a conocer claramente sus valores personales y

profesionales” (p. 141).

Mediante la aplicaciéon del cuestionario 2 de necesidades de orientacidn en el que se sondea
sobre aspectos en los que los estudiantes requieren asesoria personal se obtuvieron los

siguientes datos:
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Aspecto 1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacién de

estudios.
Tabla 26: Asesoramiento en la toma de decisiones personales

Frecuencia Explicacién (importancia)
(valoracion)

Estudiante 1 7 Importante

Estudiante 2 10 Extremadamente importante

Estudiante 3 10 Extremadamente importante

Estudiante 4 3 Poco importante

Estudiante 5 9 Extremadamente importante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En este aspecto; de los estudiantes mentorizados: 1 estudiante, 20%, le otorga poca
importancia; 1 estudiante, 20%, menciona que es importante; y 3 estudiantes, 60%, exponen

gue es extremadamente importante.

Bermudez L., (1993), sefiala como una “funcién de la orientacién dentro de la educacién a
distancia, es ayudar al estudiante a evaluar su situacion y opciones en diferentes casos, asi
como ensefarles a tomar decisiones y a desarrollar habilidades de formulacién de metas y

de planificaciéon”(p. 86).

El asesoramiento en la eleccion y/o reorientacién de estudios es importante para los
estudiantes mentorizados. Este asesoramiento debe estar en funciéon de sus intereses y

expectativas personales para asi tomar decisiones acertadas con respecto a su carrera.
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Aspecto 2: Aptitudes y conocimientos previos parainiciar los estudios de la carrera.

Tabla 27: Aptitudes y conocimientos previos

Frecuencia

(valoracion)

Explicacién (importancia)

Estudiante 1

4

Poco importante

Estudiante 2 10 Extremadamente importante
Estudiante 3 10 Extremadamente importante
Estudiante 4 8 Extremadamente importante
Estudiante 5 10 Extremadamente importante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En este segundo aspecto; de los estudiantes mentorizados: el 20%, 1 estudiante, le otorga
poca importancia; y el restante 80%, 4 estudiantes, sefialan que es extremadamente

importante.

René Ramirez, titular de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon, (SENESCYT), en un una entrevista realizada en octubre del 2012, en el portal
electronico Ecuador inmediato considera a a las aptitud como: “destrezas cognitivas que

cada persona tiene en términos de lenguaje, matematicas y razonamiento”.

Salmerdn Pérez, en 2001, especifica que la intervencién de la orientacién universitaria
desde una perspectiva “de desarrollo de la carrera, debe ir dirigida a propiciar un proceso
madurativo permanente, a través del cual los estudiantes logren desplegar las habilidades y
actitudes precisas para lograr integrar el trabajo dentro del proyecto de vida global” (p.12);

entre otros aspectos.

Para la mayoria de estudiantes saber sobre las aptitudes y conocimientos previos que se
requieren para cursar la carrera, son elementos relevantes en el momento de decidir la
carrera a seguir y la consecuciéon de sus metas personales, ademas de condicionar el éxito
o fracaso académico. Sanchez Garcia, Manzano Soto, Risquez Lépez, y Suarez Ortega ,
(2010); recomienda en que “se debe insistir en un andlisis inicial del compafiero-mentor (con
el apoyo del consejero) de las motivaciones, intereses, capacidades y habilidades de cada

uno de sus mentorizados” (p.14).
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Aspecto 3: Particularidades del estudio a distancia.

Tabla 28: Particularidades del estudio a distancia

Frecuencia Explicacién (importancia)
(valoracién)
Estudiante 1 10 Extremadamente importante
Estudiante 2 9 Extremadamente importante
Estudiante 3 10 Extremadamente importante
Estudiante 4 10 Extremadamente importante
Estudiante 5 10 Extremadamente importante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

El 100 % de los estudiantes mentorizados considera este aspecto, extremadamente

importante para ellos.

El estudio a distancia segin Rubio Gomez, (2014) es un “sistema de estudios universitarios
tiene una exigencia personal que conlleva una autodisciplina y rigor en el estudio sistematico
de las diferentes asignaturas” (p.12); esta misma autora considera necesaria una
“informacioén que brinde a los estudiantes que optan por esta modalidad de estudio, una
orientacion eficaz y les permita desempefarse con éxito en el logro de sus metas

personales y académicas” (p.11).

Por lo antes expuesto, es importante conocer informacion sobre las particularidades del
estudio a distancia (sistema, evaluacion, procesos, organizacion, tiempos), para que las
actividades de aprendizaje y evaluacion; los tramites a realizarse en la universidad; etc.; se
planifiqguen de manera correcta por el estudiante, asi de este modo reducir contratiempos y

fracasos.
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Aspecto 4: Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

Tabla 29: Estrategias y aprendizaje y técnicas de estudio

Frecuencia Explicacién (importancia)
(valoracién)
Estudiante 1 10 Extremadamente importante
Estudiante 2 7 Importante
Estudiante 3 10 Extremadamente importante
Estudiante 4 10 Extremadamente importante
Estudiante 5 10 Extremadamente importante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En este aspecto de los estudiantes mentorizados: el 20%,1 estudiante menciona que es

importante; y, el 80%, 4 estudiantes indican que es muy importante.

Robinson, (1981), citado por Bermudez L., (1993) identificé los problemas que afronta el
estudiante en educacion a distancia entre los cuales menciona a “los relativos a técnicas de

estudio y dificultades de aprendizaje” (p. 83).

Como ya se resaltd las estrategias de aprendizaje y las técnicas de estudio son
herramientas que permiten al estudiante afrontar sus estudios de manera mas facil. Los
estudiantes mentorizados estan conscientes de la importancia de la aplicacion de estas en
su proceso de aprendizaje. Por esta razén es muy necesario en los estudiantes, “propiciar
técnicas de estudio y aprendizaje que sirvan para el fomento de la autonomia intelectual, el
espiritu critico y la independencia personal en la busqueda y adquisicién del conocimiento”
(Universidad Metropolitana, 2010, p. 90)
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Aspecto 5: Ayuda psicoldgica personal.

Tabla 30: Ayuda psicoldgica personal

Frecuencia Explicacién (importancia)
(valoracién)
Estudiante 1 5 Importante
Estudiante 2 5 Importante
Estudiante 3 10 Extremadamente importante
Estudiante 4 10 Extremadamente importante
Estudiante 5 8 Extremadamente importante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

La ayuda psicolégica personal; para el 40%, 2 estudiantes, es importante; y para el 60%

restante, 3 estudiantes es extremadamente importante.

Salmerdn Pérez en 2001, menciona a la ayuda psicolégica como parte de los servicios de
orientacion en las universidades este un “tipo de una orientacion psicoldgica, clinica y
terapéutica, presta funciones de ayuda individualizada en la resolucién de problemas

personales” (p. 5).

Esta ayuda psicoldgica se la debe centrar en el conocimiento de la persona (personalidad,
sentimientos, emociones, expectativas, estilo de vida, relaciones personales) para asi poder
brindar una ayuda efectiva. Los estudiantes la consideran importante para su desarrollo

personal y académico.
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Aspecto 6: Planificacion del proyecto personal.

Tabla 31: Planificacion del proyecto personal

Frecuencia | Explicacién (importancia)
(valoracién)
Estudiante 1 10 Extremadamente importante
Estudiante 2 10 Extremadamente importante
Estudiante 3 10 Extremadamente importante
Estudiante 4 9 Extremadamente importante
Estudiante 5 9 Extremadamente importante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

Para el 100% de los estudiantes mentorizados este aspecto es extremadamente importante.

En un estudio publicado en 2012 por Santana Vega, Feliciano Garcia, y Santana Lorenzo,
se afirma que “Es necesario disefiar e implementar un curriculo que, mas alla de los
conocimientos, permita a los jovenes construir su proyecto de vida ajustado a sus

competencias y a la realidad laboral” (p. 27).

Cabe citar otro estudio realizado por Sanchez,( 1997) en el que se menciona como un factor
a: “Las necesidades de orientacion personal. Formado por tres items relacionados con
aspectos de caracter personal, como es la ayuda psicoldgica, la orientacion para realizar el

proyecto de vida personal y para una mejor auto comprension” (p. 92).

La ayuda que se oriente a la planificacion del proyecto personal, sera relevante para la
autorrealizacion personal y profesional. Este proyecto debera abarcar su carrera, profesion,

expectativas de vida, intereses, suefios, etc.
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Aspecto 7: Orientaciones para el desarrollo personal y de valores.

Tabla 32: Desarrollo personal y valores

Frecuencia Explicacién (importancia)
(valoracion)
Estudiante 1 8 Extremadamente importante
Estudiante 2 9 Extremadamente importante
Estudiante 3 0 Nada importante
Estudiante 4 8 Extremadamente importante
Estudiante 5 5 Extremadamente importante

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En este aspecto; de los estudiantes mentorizados: el 20%,1 estudiante indica que no es
importante; otro 20%, 1 estudiante indica que es importante; y el 60%, 3 estudiantes,

mencionan que es extremadamente importante.

Simpson (1992) citado en Bermudez L., (1993) enumera algunas necesidades del estudiante
a distancia, entre las cuales se puede mencionar a las “emocionales o afectivas (manejo del

estrés, motivacion, asertividad, autoestima” (p. 84)

Se debe concientizar, en los estudiantes que el desarrollo personal y la practica de valores
deben ir de la mano con el gjercicio profesional, las actividades diarias y la relacién con los

demas.

Como se ha observado los estudiantes mentorizados perciben que la orientacién personal
es importante para la consecucion de logros y éxitos académicos. Es esencial que esta

orientacion se fortalezca en la mayoria de los aspectos mencionados.

Para concluir es importante citar lo que Bermudez L., en 1993, escribe sobre el papel que la

orientacion debe asumir:

Un papel mas activo en la prevencion de necesidades genéricas vinculadas con el
aprendizaje del estudiante — intelectuales, organizacionales o instrumentales y

emocionales familiarizdndose con el uso de estrategias y técnicas dirigidas al desarrollo
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de habilidades cognoscitivas, de actitudes y destrezas para el estudio auto dirigido y de

motivacion al logro y autoestima, entre otras.

3.2.4. Deinformacion.

La informacion es un insumo de gran importancia, con el cual se pueden tomar decisiones
oportunas y adecuadas, sin ella no se podrian asumir los retos o su consecucion se tornaria
dificil e incluso imposible. Sanchez, 1997, en su estudio realizado en 1997, identifica varios

factores, en que los estudiantes necesitan orientaciéon, entre los cuales se puede anotar:

Necesidades de informacion académica general. Incluye aspectos informativos basicos,
de caracter académico, necesarios e imprescindibles en el momento de iniciar la carreara

O un curso académico.

Orientacion e informacion académica especifica. Compuesta por cuatro items
relacionados con aspectos de orientacibn y de informaciébn académicas pero
caracterizados por la necesidad de estar muy ajustados a las necesidades, circunstancias

y preferencias de cada persona (p 92).

De ahi que la informacion en el sistema de educacion a distancia se hace indispensable.
Informaciones tales como procesos internos, de la universidad, (matricula, ingreso,

requisitos, pagos tramites, etc.).

Para conocer la satisfaccion con los procesos administrativos implementados en la
Universidad y de los cuales se necesita adecuada informacion, se aplico a los estudiantes
mentorizados el cuestionario de necesidades a distancia; con este se obtuvieron los

siguientes datos:
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Aspecto 1: Proceso de admision e ingreso.

Tabla 33: Admision e ingreso

Frecuencia Explicacién (satisfaccién)
(valoracién)
Estudiante 1 10 Extremadamente satisfecho
Estudiante 2 7 Satisfecho
Estudiante 3 10 Extremadamente satisfecho
Estudiante 4 8 Satisfecho
Estudiante 5 8 Satisfecho

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

La satisfaccion de los estudiantes mentorizados en este aspecto es: 3 de los estudiantes, el
60% se sienten satisfechos; y 2 estudiantes, el 40%, se sienten extremadamente

satisfechos.

“El sistema de admisién es un proceso en el que se establecen las condiciones formales
para el ingreso a una carrera universitaria. Dichas condiciones comprenden distintas fases:

de inscripcion, de seleccion y de ingreso” (Ramallo y Sigal, 2010, p. 5).

En este proceso la informacion es muy importante para planificar la carrera y estar seguro

de la profesion que se quiere seguir. Segun la Universidad Metropolitana, (2010):

La planificacion es un proceso mediante el cual se define la carrera y se desarrolla la
estrategia para alcanzar el campo u ocupacidon seleccionada. En este proceso es
importante enfocarte y tomar decisiones en lo que ta deseas hacer para tu vida. Al
planificar tu carrera descubrirdas o aclararas tus talentos, habilidades, capacidades y
posibilidades (p. 166).
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Aspecto 2: Procesos de matricula.

Tabla 34: Matricula

Frecuencia Explicacién (satisfaccion)
(valoracion)
Estudiante 1 10 Extremadamente satisfecho
Estudiante 2 8 Satisfecho
Estudiante 3 10 Extremadamente satisfecho
Estudiante 4 3 Poco satisfecho
Estudiante 5 8 Satisfecho

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)

En los procesos de matricula los estudiantes mentorizados mencionan: 1 estudiante, el 20%,
se siente poco satisfecho, 2 estudiantes, el 40%, se sienten satisfechos; y 2 estudiantes, el

40%, se sienten extremadamente satisfechos.

Gil Beltran, define como una etapa de actuacion en la orientacién para los estudiantes que
ingresan a la universidad la “atencidon en los momentos de preinscripcion, matricula,

confeccion de horarios, eleccion de asignaturas, criterios de permanencia, etc.” (p. 145).

Aqui cabe recalcar lo que se anota en la Guia general de educacion a distancia cuya autora
es Rubio Gémez, en 2014: “Es necesario que el estudiante reflexione sobre la disposicién
de tiempo que tiene para estudiar y considere el numero de componentes en los que debe

matricularse. Se recomienda no hacerlo en menos de tres ni mas de seis” (p. 100).



Aspecto 3: Modalidades de pago.

Tabla 35: Modalidad de pago

Frecuencia

(valoracion)

Explicacién (satisfaccion)

Estudiante 1

10

Extremadamente satisfecho

Estudiante 2 10 Extremadamente satisfecho
Estudiante 3 10 Extremadamente satisfecho
Estudiante 4 5 Medianamente satisfecho

Estudiante 5 10 Extremadamente satisfecho

Fuente: Cuestionario de habitos de pensamiento No. (2015)
Elaborado por: Velasquez F. (2015)
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En este aspecto, de los 5 estudiantes mentorizados: el 20%, 1 estudiante se siente

medianamente satisfecho; y el restante 80%, 4 estudiantes se sienten extremadamente

satisfechos.

En la Guia general de educacién a distancia Rubio Gémez, (en 2014); se explican las

distintas modalidades de pago para la matricula y pensiones en educacién a distancia,

ademas de los diferentes lugares y mecanismaos a través de los cuales se pueden efectuar.

Esta misma autora recalca que “desde el momento de matricularse, el estudiante tiene la

responsabilidad de cumplir con todas las obligaciones econdmicas asumidas con la

universidad” (p. 99).
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Aspecto 4: Tramites de cambio de centro universitario.

Tabla 36: Cambio de centro universitario

Frecuencia | Explicacién (satisfaccién)
(Valoracion)
Estudiante 1 No aplica
Estudiante 2 9 Extremadamente satisfecho
Estudiante 3 No aplica
Estudiante 4 No aplica
Estudiante 5 No aplica

Fuente: Cuestionario de necesidades a distancia No. 2
Elaborado: Fabian Velasquez.

En este aspecto solamente un estudiante, el 20%, menciona que ha realizado este tramite y

se siente muy satisfecho; los cuatro restantes estudiantes no han aplicado para este tramite.

Aspecto 5: Tramites de convalidacion de asignaturas.

Tabla 37: Convalidacion de asignaturas

Frecuencia Explicacién (satisfaccion)
(Valoracion)

Estudiante 1 No aplica

Estudiante 2 8 Satisfecho

Estudiante 3 No aplica

Estudiante 4 No aplica

Estudiante 5 No aplica

Fuente: Cuestionario de necesidades a distancia No. 2
Elaborado: Fabian Velasquez.

Solamente un estudiante, el 20%, ha realizado tramites de convalidacion de asignaturas y
satisfecho. Los 4 estudiantes restantes, el 80%, no tienen informacion o no aplican para

este tramite.



Aspecto 6: Becas y ayuda para el estudio.

Tabla 38: Becas y ayuda para el estudio

Frecuencia

(Valoracion)

Explicacién (satisfaccion)

Estudiante 1

10

Extremadamente satisfecho

Estudiante 2 10 Extremadamente satisfecho
Estudiante 3 No aplica
Estudiante 4 No aplica
Estudiante 5 No aplica

Fuente: Cuestionario de necesidades a distancia No. 2
Elaborado: Fabian Velasquez.
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En este aspecto de Becas y ayuda para el estudio: 2 estudiantes, el 40%, lo conocen y se

sienten muy satisfechos; mientras que los 3 restantes el 60%, no poseen informacién o no lo

han realizado.

Como alumno, matriculado en la Universidad se tiene el derecho de solicitar becas, de

acuerdo a normas las normas vigentes. Rubio Gémez, (2014), menciona como un derecho

de los estudiantes: “Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras

formas de apoyo econdémico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso de

formacion de educacion superior” (p. 60).



Aspecto 7: Convalidacién de estudios de las asighaturas cursadas en

carreras/universidades.

Tabla 39: Convalidacién de estudios

Frecuencia

(Valoracion)

Explicacién (satisfaccion)

Estudiante 1 No aplica
Estudiante 2 7 Satisfecho
Estudiante 3 No aplica
Estudiante 4 No aplica
Estudiante 5 No aplica

Fuente: Cuestionario de necesidades a distancia No. 2
Elaborado: Fabian Velasquez.
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otras

En este aspecto de los estudiantes mentorizados: el 20%, 1 estudiante conoce informacién

sobre este tramite y estd satisfecho; y el 80%, 4 estudiantes no lo conocen o lo han

realizado.

Aspecto 8: Otros.

Tabla 40: Otros

Frecuencia

(Valoracion)

Explicacién (satisfaccion)

Estudiante 1

10 informacion

de cualquier

Extremadamente satisfecho

proceso
Estudiante 2 No aplica
Estudiante 3 No aplica
Estudiante 4 No aplica
Estudiante 5 No aplica

Fuente: Cuestionario de necesidades a distancia No. 2
Elaborado: Fabian Velasquez.

Al mencionar algin otro proceso, un estudiante, el 20%,

se siente extremadamente

satisfecho sobre la informacién recibida en los procesos universitarios; mientras que el 80%,

4 estudiantes no mencionan aspectos o0 procesos en los que requieran informacion.
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“En general, se consideran como servicios de soporte al estudiante a distancia todos
aquellos vinculados con funciones de admision y registro, informacion, orientacion, asesoria,
tutoria y defensa de los derechos estudiantiles, entre otros” (Mclnnis-Rankin y Brindley,
1986; Thompson, 1989, citados en Bermudez L., 1993, p. 80).

Al analizar los resultados obtenidos se puede observar que en general los estudiantes
mentorizados estan satisfechos con los procesos, informacion y trAmites realizados en la
Universidad. Cabe anotar que un estudiante ha indicado su insatisfaccion con los procesos
de matricula y las modalidades de pago, lo que puede denotar alguna falencia en la
informacién de estos procesos. Ademas se observa que la mayoria de estudiantes no han
realizado: tramites de cambio de centro universitario; tramites de convalidacion de
asignaturas; optar por becas y ayuda para el estudio; convalidacion de estudios de las
asignaturas cursadas en otras carreras/universidades; porque no han requerido realizarlos o

porgue no poseen la suficiente informacion.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda.

Valverde Macias et al. (2003-2004), escribe:

Todo proceso de mentoria, comienza con la reflexion que el mentor y su mentorizado o
mentorizados hacen sobre la experiencia de estos ultimos y alcanza su cénit cuando
el/los mentorizado/s logra/n proyectar su propio plan de accién y alcanzar sus metas.
(p-102).

El proceso de mentoria al que se refiere este trabajo investigativo, comenz6 con un
encuentro presencial en el cual asistieron 3 estudiantes mentorizados, y 2 estudiantes se los

contacto en dias posteriores en encuentros personales individuales.

Este encuentro sirvié para conocer a los estudiantes, sus inquietudes, su situacion personal
y familiar (a breves rasgos); se conocieron entre ellos; se compartié con los estudiantes las
experiencias como estudiante de la carrera a distancia; ellos expusieron sus inquietudes,

interrogantes, necesidades, referente a la carrera y al sistema en si.

Ademas en este encuentro se aplicaron los formularios:
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¢ Hoja de datos personales.

e Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.

Con los datos obtenidos se elaboré los cuadros de analisis para cada pregunta, y se
determind que caracteristicas psicopedagdgicas poseen los estudiantes. Cabe anotar que
se realizé una pequefa entrevista con cada estudiante. Los resultados del cuestionario de

habilidades de pensamiento se los hizo llegar a cada estudiante via correo electrénico.

Los contactos posteriores se realizaron via correo electrénico; comunicaciones telefénicas y
uNos pocos encuentros personales, debido al tiempo y actividades personales del mentor y

mentorizados.

En estos encuentros y contactos se aplicaron los formularios:

e Cuestionario de necesidades de orientacion. Reflexionando sobre la primera
experiencia en educacion a distancia.

e Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Que permitieron saber y estructurar datos acerca de: qué necesidades de orientacion tienen
los estudiantes a nivel académico y personal, qué necesidades de insercién y adaptacion y
de informacién. Con estos datos se planificd, los encuentros y contactos con los

estudiantes; ademas de la informacién requerida para este proceso de mentoria.

Se evidencié una relativa colaboraciéon y compromiso por parte de los mentorizados, como
se indicé anteriormente acuden al primer encuentro 3 de los 10 mentorizados asighados,
luego se pudo contactar a otros 2 estudiantes con los cuales se mantuvo reuniones
individuales. La comunicacion y contactos que se mantuvo con los estudiantes durante la
mayoria del proceso fue a través del correo electrénico y comunicacion telefénica; en los
cuales se hace llegar a los estudiantes la informacién necesaria con la debida explicacion
sobre la naturaleza de la misma y su implementacion en el estudio a distancia. Ademas se
contestan sus inquietudes; sin embargo es muy dificil coordinar reuniones personales (las
que se dieron en poca medida) por el tiempo y actividades personales de los involucrados

en este proceso.

Cabe indicar que el porcentaje de los estudiantes mentorizados que participaron en este

proceso es del 50% (10 asignados de los cuales 5 participaron). Se constata que hay



128

estudiantes que no contestan las llamadas o las comunicaciones; han abandonado la

carrera 0 no quieren colaborar en este proceso.

Se manifestd gran interés por parte de los estudiantes mentorizados sobre este proceso. El
interés de los estudiantes por este proceso fue bueno, ya que mencionaron que esta
actividad puede ayudarlos a mejorar su actitud frente al estudio obtener mejores resultados,
relacionares con otros estudiantes, conocer mas a la universidad, afrontar de mejor manera

sus evaluaciones presenciales etc.

Aspectos en los que se brind6 ayuda:

e Técnicas de estudio.

e Técnicas de lectura.

e Estrategias para la busqueda de informacion.

e Organizacion y planificacion del estudio a distancia.

e Preparacion para los examenes.

e Particularidades del estudio a distancia.

¢ Informaciones tales como: personas que los pueden ayudar en sus requerimientos,

proceso a realizar etc.

En la segunda reunién presencial con los estudiantes al igual que en la primera la se
evidencié que asistencia de los estudiantes no fue la esperada: 4 estudiantes asistieron y
uno se justificd, con el cual se mantuvo una reunion individual. En esta reunién se evalué

con los estudiantes los resultados del aprendizaje y el proceso de mentoria.

3.4. Valoracion de mentoria.

La valoracion al proceso de mentoria la realizan los estudiantes a través del formulario
“evaluacién final del proceso de mentoria” en el que califican aspectos del proceso de

mentoria en base de una escala de 1 a 5; donde 1 la mas baja evaluacion y 5 la mas alta.

A continuacion se exponen los resultados obtenidos de los estudiantes mentorizados:
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Tabla 41: Valoraciéon de la mentoria

Aspectos de la | Promedio de | Explicacién
mentoria Evaluacién

Utilizacion de recursos 4,8 Buena valoracién
Metodologia 4.4 Buena valoracioén
Objetivos 4.8 Buena valoracioén
Participacién del grupo 4,6 Buena valoracion
Utilidad 5 Buena valoracion
Desemperio 4.8 Buena valoracién
Organizacién 4,6 Buena valoracién

Fuente: Evaluacion del proceso de mentoria.
Elaborado: Fabian Velasquez.

En general la evaluacion por parte de los estudiantes mentorizados acerca del proceso de
mentoria es buena, sin embargo se deben mejorar ciertos aspectos tales como: la utilizacion
de recursos, la metodologia, los objetivos, la participacién del grupo, el desempefio del

mentor y la organizacion.

También los estudiantes perciben al proceso de mentoria como una ayuda y guia personan
que les brinda pauta, les solventa inquietudes y les orienta en muchos aspectos para

realizar sus actividades estudiantiles.

Entre las sugerencias que exponen los estudiantes mentorizados para mejorar el proceso de

mentoria se pueden anotar las siguientes:

e Mejor preparacion de las actividades y de los temas.

e Organizar de mejor manera los encuentros.

e Mejorar la comunicaciébn para que los estudiantes sepan que la informacion
proporcionada es util.

e Buscar formas de motivar a los estudiantes para que participen en el proceso de
mentoria.

e Tratar temas en los que se tienen dificultad en los primeros dias de estudio.

e Es untema fuera del estudio pero se deberia asesorar mejor en el uso del EVA a los

alumnos del primer nivel.



3.5.

FODA del proceso de mentoria desarrollado.

Figura 5: Matriz FODA de la mentoria

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Colaboracion de los estudiantes
mentorizados.
Compromisos: de los mentorizados Yy
mentor.

Fortalecimiento de relaciones personales y
amistosas.

Proceso de guia y ayuda.

Aprendizaje mutuo tanto del mentor como
de los mentorizados.

Adquisicion de experiencia.

Aplicacién practica de conocimientos.

Conocer y relacionarse entre los
involucrados en el proceso de
mentoria.

Solventar problemas e inquietudes

gue se tienen sobre el proceso de
educacién a distancia y la carrera.
Desarrollo profesional y personal.
Conocer  necesidades de los

estudiantes y buscar soluciones.

Debilidades (D)

Amenazas (A)

Falta de tiempo para realizar las actividades
de mentoria.

Falta de espacio fisico.

Falta de preparacion y planificacion de las
actividades.

Comunicacién no es la Optima entre los

involucrados en el proceso de mentoria.

Ocupaciones personales, familiares y
profesionales  (trabajo) de los
mentorizados y del mentor.
Despreocupacion y desinterés en
participar en el proceso de mentoria
por parte de los estudiantes
mentorizados.

Desercion de los estudiantes.

Fuente: Proceso de mentoria.
Elaborado: Fabian Velasquez.
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3.6. Matriz de probleméaticas de la mentoria.

Como ocurre en todo tipo de relacion en la mentoria se presentan varias problematicas. El
Center for Health Leadership y Practice, (2013), se refire a estas como retos a los que se
debe enfrentar entre los que menciona a:

e Tiempo y energia.

e La construccion de la relacion de confianza.

o Adoptar el papel de “experto respecto a todas las necesidades del protegido.

¢ La aceptacion de las diferencias personales(p.13).

En el proceso se evidenciaron problemas que se detallan a continuacion en la matriz de

problematicas de mentoria.

Figura 6: Matriz de probleméticas de la mentoria

Problema Causa Efecto Fuente
Se denota la falta | Actividades No se dedica el | Proceso de
de tiempo, tanto | personales, tiempo debido para | mentoria.
de los | familiares, gue la actividad de | Entrevistas.
mentorizados laborales. mentoria sea | Cuestionarios.
como del mentor. efectiva.
Se observa el|No asumen la | La colaboracion y la | Proceso de
desinterés por | debida importancia | participacion en el | mentoria.

participar en el|a la informacion | proceso de mentoria

proceso de | proporcionada y la | son relativas.
mentoria por parte | actividad de
de los | mentoria en si.

mentorizados.

Planificacion  de | Actividades Cambios frecuentes | Proceso de
las actividades del | personales y | de planificacibn de | mentoria.
proceso de | familiares de los | acuerdo a las

mentoria no se la | involucrados en el | necesidades y

hace proceso. contratiempos

correctamente y | Falta de tiempo. presentados.

se la tiene que | Colaboracibnenlas | No se planifican

cambiar sobre la | actividades por | correctamente las




marcha. parte de los | actividades.

mentorizados.
Falta de espacio | Lugares diferentes | No se pueden | Proceso de
para realizar las | de vivienda de los | realizar mentoria.
actividades de | involucrados. correctamente las
mentoria. Horarios distintos actividades de

Actividades mentoria.

personales y

laborales.
Comunicacién y | No contestan las | La comunicacion no | Proceso de
contacto con los | llamadas y los | fluye como deberia. | mentoria.

mentorizados.

correos
electrénicos.

Horarios de trabajo

y ocupaciones
personales y
laborales.

Fuente: Proceso de mentoria.
Elaborado: Fabian Velasquez.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES:

Con el proceso de mentoria y el trabajo desarrollado a lo largo de todo este tiempo, la
aplicacion de los cuestionarios y las entrevistas mantenidas con los estudiantes

mentorizados, se puede concluir que:

1. Entre las principales necesidades de orientacion que los estudiantes mentorizados
se pueden mencionar a las siguientes: Informacion adecuada y oportuna, acerca de
la Universidad, de los procesos y particularidades del sistema de Educacién a
Distancia. Técnicas y estrategias necesarias para desarrollar su proceso de
aprendizaje en Educacién a Distancia. Orientacibn en el campo personal,
psicolégico, aptitudes intereses y habilidades elementales, para escoger la carrera 'y
desarrollar con éxito su proyecto de vida. El contar con los canales y personas a los
cuales recurrir para solventar inquietudes y cuestionamientos que se presentan
durante su proceso de aprendizaje. La orientacion para organizar sus actividades de
estudio, con las demas actividades personales, laborales y sociales. Orientacion que

aclare los conocimientos, principalmente de las materias de mayor dificultad.

2. Las dificultades que los estudiantes enfrentan y que no les permiten desarrollar con
éxito su proceso de aprendizaje son: la falta de tiempo para estudiar, el trabajo,
obligaciones en el hogar (familia), compromisos sociales, horarios ajustados, la falta
de informacion acertada en el sistema de estudio y el manejo de la plataforma virtual,
entrega oportuna de material did4ctico, el no tener habitos de estudio y horarios

establecidos para cada actividad, la complejidad de las materias entre otras.

3. Los estudiantes mentorizados aplican y utilizan en sus estudios de manera frecuente;
estrategias y técnicas, pero se evidencia la falta conocimiento de las mismas; para
gue sirven, ademds de su sistematizacion en el proceso de aprendizaje. Organizan
su tiempo estructurando un horario para sus estudios, actividades laborales,
personales, familiares y sociales. Una de las estrategias es preguntar y buscar
informacion en estudiantes que cursan la carrera en afios superiores, investigan en

otras fuentes a parte de los libros y guias base, principalmente en internet.

4. Este proceso permitid conocer a los estudiantes y que los estudiantes se conozcan
entre si; establecer vinculos personales. Ademas se intercambiaron experiencias
personales, las expectativas y dificultades que se enfrentan al iniciar los estudios en

la modalidad de estudios a distancia y planificar un trabajo individual con cada uno.
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Los estudiantes que eligen estudiar a distancia, por lo general son personas que
trabajan (profesionales, amas de casa), son miembros de una familia y grupos
sociales; que quieren obtener una titulacion (estudiar) a la vez que trabajan y
atienden sus obligaciones (familiares, sociales, etc.). Sobre la Educacién a
Distancia los estudiantes la ven como una alternativa de superacion y progreso

personal.

Se evidencia también en algunos casos falta de conocimiento acerca de los tramites
y beneficios que ofrece la Universidad, Becas, convalidacion de materias; sin
embargo en los tramites que han realizado en la universidad se sienten satisfechos
con la atencion recibida. Ademas los estudiantes mencionan que no han realizado

ciertos tramites por que no han necesitado hacerlos.

Se disefi6 un plan de orientaciéon de acuerdo a las necesidades detectadas; los
tiempos vy situaciones individuales se brind6 orientacion y ayuda en los siguientes
temas: planificacion del estudio y organizacion del tiempo, técnicas y estrategias de
estudio, busqueda de informacion en fuentes bibliogréficas, preparacion de

evaluaciones a distancia y presenciales.

La falta de tiempo y colaboracion, el desinterés, los problemas de comunicacion, la
despreocupacion, la resistencia a participar en el proceso de mentoria, problemas de
logistica y organizacion para las reuniones fueron los principales problemas que se

presentaron en el desarrollo de las actividades de mentoria.

La mentoria se manifiesta como proceso de guia, ayuda y aprendizaje mutuos, que
permite adquirir experiencia ademéas de compartir la que a lo largo de la carrera se
ha tenido. Este proceso de mentoria permitio la aplicacién de conocimientos en el

campo practico.
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4.2. RECOMENDACIONES:

De las conclusiones antes expuestas se emiten las siguientes recomendaciones que tienden
a disefiar proceso de mentoria que satisfaga las necesidades de los estudiantes que
ingresan a estudiar en la modalidad a distancia, y a tornar mas eficiente dicho proceso:

1. El proceso de mentoria se debe enfocar en brindar ayuda en los siguientes aspectos:

¢ Informacion adecuada y oportuna, acerca de la Universidad, de los procesos y

particularidades del sistema de Educacion a Distancia.

e Técnicas y estrategias necesarias para el desarrollo del proceso de aprendizaje en

Educacion a Distancia.

e Orientacién en el campo personal, psicolégico, aptitudes intereses y habilidades
elementales, para escoger la carrera y desarrollar con éxito el proyecto de vida.

e Informacion de canales y personas en la universidad, a los cuales recurrir para
solventar inquietudes y cuestionamientos que se presentan durante su proceso de

aprendizaje.

e Orientacion para organizar las actividades de estudio, con las demas actividades

personales, laborales y sociales.

e Orientacion que aclare los conocimientos, principalmente de las materias de mayor
dificultad.

2. El proceso de mentoria debe tomar en cuenta las dificultades que los estudiantes en
educacion a distancia, enfrentan para brindar guia, ayuda e informaciéon oportuna
gue permita desarrollar con éxito el proceso de aprendizaje y culminar con éxito la

carrera.

3. La mentoria debe procurar que los estudiantes mentorizados apliquen y utilicen,
estrategias y técnicas de forma frecuente, sistematica, con un conocimiento preciso

de su utilidad para el éxito de su aprendizaje.
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Este proceso debe fortalecerse ya que permite conocer a los estudiantes y que los
estudiantes se conozcan entre si; establecer vinculos personales; se intercambian
experiencias personales, expectativas y dificultades que se enfrentan al iniciar los
estudios en la modalidad de estudios a distancia. Todo esto en favor que los
estudiantes que ingresan a estudiar a distancia se sientan acogidos y se disminuya

la ansiedad al iniciar los estudios universitarios

En el proceso de mentoria se debe tomar en cuenta que los estudiantes que eligen
estudiar a distancia, por lo general son personas que tienen otras actividades
(laborares, en el hogar, sociales) y que tienen en la Educacién a Distancia una
alternativa de superacion y progreso personal. Para realizar una correcta motivacion
evitando asi la desercion.

La mentoria tiene que ofrecer informacion mas clara y adecuada acerca de los
tramites y beneficios que ofrece la Universidad y motivar a los estudiantes para que

hagan uso de estos.

El plan de orientacion debe estar adecuado a las necesidades; los tiempos y
situaciones individuales. Entre las estrategias y habitos mas importantes que los
estudiantes deberian conocer son:  planificacion del estudio y organizacion del
tiempo y espacio, técnicas y estrategias de estudio, busqueda de informacion en
fuentes bibliogréficas, preparacion de evaluaciones a distancia y presenciales,
técnicas de lectura. Ademas de proporcionar informacién sobre los distintos

procesos y las personas responsables

El proceso de mentoria debe encontrar un método por el cual los estudiantes
mentorizados participen con motivacion y entusiasmo en el programa de mentoria,
concientizar en ellos que es un fundamentalmente una ayuda y guia que les permitira
afrontar con éxito sus estudios. Por parte de la universidad se deberia pensar en la

posibilidad de valorar académicamente la participacion en el proceso.

Este proceso de mentoria se lo debe mantener ya que ademas de la ayuda y
aprendizaje mutuos, permite adquirir experiencia, compartir y aplicacar

conocimientos en el campo practico.
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5. PROPUESTA: MANUAL PARA EL MENTOR.

5.1. Titulo.

Manual para el Mentor

5.2. Justificacion.

La modalidad de educacion a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, es una
alternativa para las personas que quieren obtener su titulaciéon universitaria, pero que
enfrentan problemas de distinta indole que les dificultan continuar con sus estudios.
Personas con obligaciones y necesidades especificas (laborales, personales, familiares, de
tiempo, etc.); que tienen que organizar, armonizar y planificar todas sus actividades para de

esta manera lograr sus objetivos de vida y profesionales.

A la vez el ingreso a la universidad puede tornarse, en una situacion llena de sentimientos
encontrados; emociones, alegrias, entusiasmos, etc.; pero también puede provocar
ansiedad, angustia, miedo. El inicio de la vida universitaria genera expectativas e
incertidumbres en los estudiantes, es una nueva etapa en que no se conoce a ciencia cierta
lo que puede suceder, un ambiente nuevo, nuevas personas con las que un estudiante tiene
que relacionarse (profesores, compafieros, ete.); nuevos procesos que tiene que realizar;
entre otros. Es aqui en donde la informacién y de guia adecuado, juegan un papel
protagonico para enfrentar estas situaciones con eficacia, obteniendo de esta manera

resultados satisfactorios.

Ademas el estudio a distancia, por sus caracteristicas, requiere mucho méas esfuerzo y
disciplina que otras modalidades de estudio; y también porque el estudiante matriculado en
esta modalidad de estudios posee unas necesidades especificas de organizacion,

planificacion, informacién, ayuda, tiempo entre otras que precisan ser satisfechas.

Un proceso de mentoria tiene muchos beneficios para las personas involucradas en este
(mentor y mentorizados). Para el mentor es una oportunidad de compartir sus experiencias
qgue a lo largo de su carrera ha tenido, aplicar los conocimientos adquiridos, aquirir
seguridad y experiencia para desarrollar su carrera profesional. Para el mentorizado,
conocer de primera mano aspectos sobre la educacion a distancia, informacién importante
para sus estudios, conocer otros estudiantes que estan en este sistema, dar a conocer sus

inquietudes con respecto a la educacion a distancia, etc. El proceso de mentoria tiene que
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propender a que los estudiantes se adapten y se inserten de manera adecuada; obtengan
buenos resultados en sus estudios; evitando asi la desercion y orientando a la consecucién

de logros académicos.

Por lo anteriormente expuesto un trabajo de mentoria que se realice con los estudiantes que
ingresan a primer afio de loa universidad es de suma importancia. Este trabajo de mentoria
debe se debe apoyar en la planificacion de un manual de mentoria que ha de contemplar
acciones que sirvan de guia y orientaciébn, para que los estudiantes mentorizados se
adapten y se inserten adecuadamente en el ambiente universitario, obtengan la informacion
necesaria acerca del sistema de educacién a distancia (tareas, aportes, sistemas de
evaluacion, etc.); ademas informacion para realizar tramites y procesos; orientacion que le
permita adquirir y desarrollar habitos y estrategias para aplicar en sus estudios; que le
brinde asesoria para conocer sus aptitudes e intereses, ayuda personal y psicologia para
planificar su tiempo, sus actividades personales, laborares, familiares y sus estudios; entre

otros aspectos importantes.

5.3. Necesidades de orientacién y mentoria.

Las necesidades de orientacion detectadas en el proceso de investigacion, de los
estudiantes mentorizados, que se mencionan con frecuencia por parte de estos; pueden ser

sintetizadas en los siguientes enunciados:

e La falta de tiempo para el estudio y sus otras actividades. Estructuracion y
planificacion de un horario para sus estudios, actividades laborales, personales y
familiares.

e La falta de informacién oportuna, en el sistema de estudio y el manejo de la
plataforma virtual; informacion que debe ser adecuada, ya que sin esta se realizan
mal los procedimientos y se pierde mucho tiempo.

e Entrega oportuna de material didactico.

e Desarrollar habitos y estrategias de estudio.

e Orientacién en materias muy complejas y dificiles de entender, por lo que se hace
complicado su estudio.

e Ayuda y guia con personas adecuadas para solucionar los problemas y satisfacer

sus necesidades de orientacion e informacion.
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Ademas se describen las probleméticas propias del mentoria proceso de mentoria, que se
evidenciaron a lo largo del proceso de investigacion, las cuales se deben tener en cuenta,
procurando que estas ejerzan una influencia minima al momento de realizar el proceso de

mentoria. Estas se detallan a continuacion:

e Se denota la falta de tiempo, tanto de los mentorizados como del mentor, esto
provoca que se dedique el tiempo debido para que la actividad de mentoria sea

efectiva.

e Se observa el desinterés por participar en el proceso de mentoria por parte de los

mentorizados.

e La planificacion de las actividades del proceso de mentoria no se la hace
correctamente y se la tiene que cambiar sobre la marcha. Debido a la falta de
colaboracion por parte de los mentorizados, por su falta de tiempo ademés de sus
actividades personales y familiares.

e En varias de las ocasiones no se cuenta con el espacio fisico adecuado para realizar

las actividades de mentoria.

e La comunicaciéon y contacto con los mentorizados, no fluye éptimamente.

5.4. Objetivos.

5.4.1. Objetivo general.

Estructurar acciones que permitan delinear un proceso de mentoria adecuado para los
estudiantes de primer ingreso de la Universidad Técnica Particular de Loja; para brindar
orientacion, informacién y ayuda, procurando su adaptacion y correcto desenvolvimiento en

la Educacion a Distancia.
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5.4.2. Objetivos especificos.

Lograr captar el interés para participar en un proceso de mentoria de los estudiantes de

primer ingreso a la UTPL, mediante una comunicacion adecuada y oportuna.

Satisfacer las necesidades de orientacién e informacion, de los estudiantes mentorizados

identificadas en el proceso de investigacion.

Intercambiar experiencias adquiridas a lo largo de la carrera, con los estudiantes de primer
ingreso de la universidad, que sirvan de orientacién para enfrentar de mejor manera sus

estudios.

Incentivar en los estudiantes mentorizados, el desarrollo de habitos y estrategias de estudio,

asi como la optimizacion de su tiempo, para su éxito académico.

5.5. Definicién del mentor.

Es la persona con mayor conocimiento y experiencia (estudiante egresado de la carrera de
psicologia), sera la persona responsable de ayudar y asesorar al estudiante mentorizado
que carece de este conocimiento y experiencia (estudiante de primer ingreso matriculado en

la universidad) en su proceso de desarrollo o superacion de necesidades detectadas.

5.6. Perfil del mentor.

e Estudiante egresado de la carrera de psicologia.

e Tener los conocimientos y experiencia necesarios para llevar a cabo el proceso de
mentoria y satisfacer las necesidades de los mentorizados.

e El mentor ayudara, guiard, asesorara a los estudiantes mentorizados, para lo cual
planificara las actividades de mentorizacion.

e El mentor debera disponer de tiempo adecuado y la predisposiciéon de ayudar;
necesarias para llevar a cabo este proceso.

e El mentor debera desarrollar habilidades para la comunicacion, liderazgo, escucha
activa, toma de decisiones y solucién de problemas.

e El mentor deberé estar comprometido con el proceso de mentoria.

e El mentor deberd poseer la capacidad para compartir con los mentorizados las

experiencias e informacion que ha ido adquiriendo a lo largo de la carrera.
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5.7. Acciones y estrategias de mentoria.

Actividad 1:

Invitacion a los estudiantes mentorizados a participar en el proceso de mentoria.

Estrategias:

e Contacto telefonico o via electrénica con los estudiantes mentorizados motivandoles
a que sean parte del proceso de mentoria; y participar en el primer encuentro

presencial (mentor-mentorizados).

Actividad 2:

Encuentro presencial mentor con los estudiantes mentorizados.

Estrategias:

e Reunion presencial en la que se hace un trabajo grupal con los estudiantes
mentorizados, en la que se expone como se realizara el proceso de mentoria, el
objetivo de la misma; se conocen y se presentan mentor y mentorizados; se
reflexiona y se intercambian experiencias en la educacion a distancia; se comparten
las expectativas y temores sobre los estudios; ademas de entregar informacion
relevante sobre el sistema de educacion a distancia.

e Observacion de los estudiantes mentorizados.

e Entrevistas personales con cada uno de los estudiantes.

Actividad 3:

e Recopilacion de datos personales de los estudiantes mentorizados.
e Conocimiento de las caracteristicas psicopedagogicas de los estudiantes
mentorizados.

e Deteccion de las necesidades de orientacion de los estudiantes mentorizados.
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Estrategias:

e Aplicacion individual y tabulacion de instrumentos de investigacion:

e Cuestionario de datos informativos.

e Cuestionario de habitos de pensamiento.

e Cuestionario de necesidades de orientacion. Reflexionado sobre la primera
experiencia en educacién a distancia.

e Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

e Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos con la informacion de los
cuestionarios, para describir a los estudiantes y determinar las caracteristicas
psicopedagogicas y las necesidades de los estudiantes mentorizados; las cuales

serviran como referente para realizar el proceso de mentoria con los estudiantes.

Actividad 4:

Entrega de resultados a los estudiantes mentorizados.

Estrategias:

e Envio de los resultados pertinentes para cada estudiante, mediante correo

electrénico.

Actividad 5:

Guia y orientacion en las necesidades detectadas en los estudiantes mentorizados.

Estrategias:

e Preparacion de la asesoria y demas informacion necesaria para la mentoria.

¢ Planificacion de los contactos y los encuentros con los estudiantes.

e Comunicacion telefénica, comunicacion mediante correo electrénico, entrevistas
individuales y presenciales con los estudiantes.

e Dialogo, reflexién, andlisis, suministro de informacion pertinente, respuesta de
inquietudes, retroalimentacion; sobre los siguientes aspectos.

e Proporcionar informacion acerca del plan de tutoria.

e Proporcionar informacion acerca de la universidad.
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e Asesoramiento en técnicas de estudio y de lectura.
e Asesoramiento en técnicas de preparacion de evaluaciones examen.

e Asesoramiento en planificacion, organizacion del tiempo y del espacio.

Actividad 6:

Evaluacién del proceso de mentoria.

Estrategias:

e Aplicacion del formulario de evaluacién del primer encuentro presencial.

e Aplicacién del formulario de evaluacion del proceso de mentoria.

e Andlisis e interpretacion de los resultados para determinar la satisfaccién de los
estudiantes, las falencias, las actividades que se deben mantener o fortalecer.

5.8. Recursos.

Los recursos que posibilitaron el desarrollo de la actividad de mentoria fueron:

¢ Humanos: mentor, estudiantes mentorizados, tutor, coordinador y personal del centro
universitario.

e Materiales: utiles y suministros de oficina, copias, libros, material bibliografico.

e |Institucionales: Guia del programa nacional de titulacion; guia general de educacion
a distancia; Aula e instalaciones del centro universitario.

e Tecnol6gicos: Entorno Virtual de Aprendizaje; computador, teléfono celular,
proyector, diapositivas.

e [Econdmicos: presupuesto estimado de gastos que se requieren para realizar el

proceso de mentoria. Detalle a continuacion:

Detalle Valor
Suministros y tiles de oficina 20
Copias e impresiones 50
Movilizacién 50
Otros 30

Total 150
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ANEXO 1
Fotos de actividades de mentoria
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ANEXO 2
Hoja de datos informativos



Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

| Apellidos y nombres
Carrera/titulacién

 Email

Teléfono convencional

| Teléfono celular
Email

 Skype , .

' Trabaja ) | 8i()No () Tiempo parcial () Tiempo completo

| Hora para contactar )

¢Cudl es la razén para estudiar a
| Distancia?

. ZPor qué eligi6 la carrera?
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ANEXO 3
Cuestionario de expectativas y temores



" Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentorfa con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancla, y de la invitacién a participar en el
Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante y a la vez
preocupante, bueno, en este sentido reflexionemosy escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
 daemisag,. .. Sovea e, ..
7 i

f

2 Temores (miedos) sobre mis estudios:

\;E,m T ...............

l MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
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ANEXO 4

Cuestionario de necesidades de orientacion



CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

;Qué rotlema enfrent6?
al |

Muchas gracias su aporte.

La Universidad Catdlica de Loja ]
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ANEXO 5

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Almomento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefalar mas de una opcién.

Ehoadlmhntosdeestudlo - ' T 142 1
£ 1.1. Primero leo las orientaciones de cada unldad enla guia didécttca : i \/ :
1.2 Antes de estudiar un contenldo en el texto bésico, procedo a ubloar el P g
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, : A \/
! gréficos, resimenes, esquemas, entre otros. ‘
1.3. Doyuna lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas ¢ /
i principales y secundarias de cada tema. :
14, Subrayo los aspectos de mayor importancia
; 15. Intento memorizarlo todo i 3
: 1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinéptlcos e -
1 7 Elaboro resimenes B - / . ) v
(1.8, Suelo desarrollar las activndades de aprendlzaje que se sugleren enla gu(a R / '
didéctica de cada asignatura [ TP DO .
19 Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. [ v
“1.10 Pongo énfasisen el estudio y repaso la semana de las evaluaciones i ; \/
» _presen;lales.v o : : )

I

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante). Por
favor, intente asignar, enla medidadelo posIbIe, valoraciones diferentes a cada item.

“21. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacién de estudios. : 3

i 2. Aptttudes y conocimlentos prevlos para Iniciar Ios estudlos de la carrera
22, Particulandades del estudio adistancia ‘ N i \
'23. Estrategias de aprendiza;e y técn(cas de estudio o ‘ I \
l 2;4. Ayuda psicolégica personal v !

25. Plamﬂcadén del proyecto pfofeslonal »
2.6 Onentaclones para el desarmllo personal y de valores

[ MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
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3. Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada {tem.

' Satisfaccién con los Procesos administrativos |
231 Procesos deadmisioneingreso A ..
i 3.2. Procesos de matricula R R .
{33, Modalldadesdepago R ] S
' 34, Trémites de cambiodecentro umversltario —
i 35. Trémutes deconvahdaaén de asignaturas -
, 36. Becas y ayuda para el estudio —

D

: 37. Convalidacién de estudios de las éslgmtwas cursadas en otras carreras/
universidades _

8. Otros (especlﬂcar)

La Universidad Catdlica de Loja
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ANEXO 6
Cuestionario para evaluar las habilidades de pensamiento
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=

TPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo
Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener informacion
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las
dificultades que se presentan para ello. La informacion, que se le pide responder con toda franqueza,
permitird identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la
elaboracién de mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un aprendizaje y
formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta,
de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender.
Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa
experiencia. Lea con mucha atencién cada afirmacion y elige la opcidon que represente de mejor
manera su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres
opciones.

La columna “X* se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacion. Tiene
tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una opcion la que
mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion. Aqui
también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual manera elige
s6lo la opcién que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.



166

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

1. Al estudiar un nuevo tema
me doy cuenta que los
fundamentos
aprendidos con
anterioridad me sirven
de mucho.

2. Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del
contenido, delimitando
las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacién
recibida en clase,
buscando otras fuentes
sobre el mismo tema

4. Busco caminos alternativos
para resolver
problemas.

5. Busco establecer analogias
para comprender
mejor un fendmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias
conclusiones de un
tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas
concretas, conceptos
generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo
que estoy aprendiendo,
busco informacion que
contradiga lo que dice
mi profesor.

9. Puedo redactar con
suficiente orden y
claridad un trabajo
académico.
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10. Soy capaz de encontrar
alternativas para
resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una
semejanza o patrén en
un conjunto de hechos
0 eventos.

12.Soy capaz de evaluar los
efectos positivos y/o
negativos de una
situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar
contenidos de distintas
materias.

14. Participo en grupos de
estudio para
intercambiar puntos
de vista sobre un tema.

15. Suelo ponerme metas y
cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con
profesionales de las
areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el
tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo
llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un
horario fijo para
estudiar o hacer
actividades
académicas.

19. Administro mi tiempo de
estudio de acuerdo con
lo que necesita el
material a aprender

20.Estudio en un lugar
adecuado al realizar
mis actividades
académicas en casa.

21.Busco que exista un
equilibrio en los
tiempos destinados
para actividades
recreativas, de estudio
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y de descanso.

22.Estudio para estar
preparado en cualquier
momento para
contestar un examen.

23.Hago una lista de
actividades académicas
con fecha de entrega
pues me ayuda a
cumplir con ellas.

24.Normalmente cuando
estudio o realizo una
actividad académica
tengo a mi disposicion
fuentes de informacion
como enciclopedias,
diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los
trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen
organizo el tiempo de
modo que me alcance
a contestar todas las
preguntas




TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

27.Acostumbro hacer
mapas
conceptuales,
esquemas o
diagramas como
apuntes durante
las clases.

28.Acostumbro leer el
indicey los
apartados mas
importantes antes
de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del
contenido,
delimitando las
ideas principales y
secundarias.

30. Al presentar un examen,
comprendo lo que
se me pide que
haga.

31.Considero importante
ponerle atencién a
las graficas y alas
tablas que aparecen
en el texto cuando
estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario
cada vez que no
entiendo un
término o tengo
dudas de como se
escribe.

33.Cuando leo un texto
puedo reconocer las
ideas principales y
las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y
prepararme para un
examen, procuro
imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un
examen,
acostumbro
comprender la
informacién antes
de memorizarla.

36.Después de realizar una
lectura acostumbro
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hacer esquemas,
resimenes, mapas
conceptuales de la
misma.

37.Estudio un tema
consultando
diferentes fuentes
de informacion.

38.Puedo comprender con
claridad el
contenido de lo que
estudio.

39.Resumo en pocas
palabras lo que he
leido.

40. Mi rendimiento
académico a pesar
de que tengo
problemas.

41.Suelo tomar notas de lo
que dice el profesor
en clase.

42.Me interesan en temas
culturales aunque
aparentemente estén
alejados de lo que
tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas
culturales aunque
aparentemente estén
alejados de lo que
tengo que estudiar.

44.Trato de leer revistas y
publicaciones
referentes a la
profesion que estoy
estudiando.

45, Constantemente busco
nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil
Veces

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo
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que el maestro me
explica en el saléon
de clase.

47.Aunque tengo
problemas logro
concentrarme.

48. Me concentro sin
importar sonidos,
voces o luces.

49. Logro concentrarme en
lo que estoy
haciendo.

50.Busco la manera de que
los ruidos externos
no impidan mi
estudio.

51.Logro poner atencion a
algo cuando existe
mucho ruido a mi
alrededor.

52. Mantengo mi atencion
sin ningun
problema durante
toda la clase.

53.Me mantengo alguin
tiempo estudiando
aunque de principio
no me concentro.

54.Soy capaz de clasificar
un conjunto de
hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar
personalmente para
profundizar en la
comprension de los
contenidos de las

materias.
Columna X Columna Y
MOTIVACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

56. Considero mis estudios
cono algo
realmente personal.

57.Considero mi tiempo de
aprendizaje como
digno de ser vivido
con intensidad.

58. Considero que lo que
estudio tiene
relacion con mis
intereses.

59. El contenido de las
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materias que curso
son interesantes.

60. Estoy buscando
constantemente
nuevos retos y los
cumplo

61.Me intereso en conocer
los planes de
estudio de otras
universidades que
tengan estudios
semejantes a los
que curso.

62. Particip6 activamente
en las propuestas
de los profesores y
compafieros

63. Mi asistencia diaria a
clases es muy
importante para
orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los
temas que no
entiendo al
profesor.

65.Tengo capacidad de
seguir las
explicaciones del
profesor en la
clase.

66.Tomo nota de la ficha
bibliografica de los
libros o revistas
que consulto.

67.Trato de relacionar la
nueva informacion
con elementos de
la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los
servicios que estan
a mi disposicidn
dentro y fuera de
mi universidad.

69. Visito las exposiciones
industriales o de
otro tipo que
tengan relacion
con mis estudios.

70.Cuento con papeleria
necesaria cuando
estudio o realizo
una actividad
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académica.

Instrucciones para la obtencion de puntuaciones a través del instrumento.

El primer paso para la obtencion de puntuaciones a través del instrumento para evaluar habitos y
habilidades de estudio, corresponde a la asignacion de una escala de valores a las opciones de
respuesta de los reactivos que constituyen el cuestionario. Los valores que se deberan asignar a cada
columna (“X”y “Y”) son tres: 2, 1 y 0. Dependiendo de la respuesta se asignara un valor en la casilla
indicada, como se ilustra a continuacion:

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
. Algunas - e Muy dificil
Siempre veces Nunca Facil Dificil
Valor 2 1 0 2 1 0
asignado

Por ejemplo, si se respondiera “Siempre” en la columna X y “Dificil” en la columna Y al reactivo 15.
Suelo ponerme metas y cumplirlas, la puntuacién que aportaria este reactivo al total y a su respectivo
subcampo seria de 3.

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil | Dificil Muy dificil
veces
Reactivo 56 2 1

Es importante sefialar que todas las afirmaciones del cuestionario se elaboraron y enunciaron de
manera favorable o positiva, lo cual significa que una puntuacién mayor sefiala que los estudiantes
estan mas de acuerdo con la afirmacion y por lo tanto tienen una actitud mas favorable a lo que se esta
evaluando. En el ejemplo anterior, la puntuacion maxima posible al reactivo 15 es de 4 y la minima de
cero. En ese mismo sentido en cada uno de los reactivos la puntuacion maxima es de 4 y la minima es
de cero. Asi, la puntuacién minima posible que puede arrojar el total de reactivos del cuestionario es
de cero y la maxima posible es de 280. Para cada subcampo, la puntuacién minima y maxima posible
es como lo muestra la tabla siguiente:

Puntuacién

Subcampo Minima | Méaxima
Pensamiento critico 0 64
Tiempo y lugar de estudio 0 40
Técnicas de estudio 0 72
Concentracién 0 40
Motivacion 0 64
Total de reactivos 0 280
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Como se puede observar, generar las puntuaciones pertinentes para evaluar los habitos y habilidades
de estudio de manera general, se hace adicionando el total de puntos arrojados por cada uno de los
reactivos. Esto proporcionard una cifra entre cero y 280. Por ejemplo, en la prueba piloto del presente
cuestionario un estudiante obtuvo una puntuacion total de 246 por sus respuestas al cuestionario. En
términos generales dicha cifra significa una actitud muy favorable hacia el uso de estrategias de
estudio pues el estudiante aparentemente respondid que siempre lleva a cabo la utilizacién y desarrollo
de pensamiento critico, tiene habilidades para el uso de técnicas de estudio, organiza sus tiempos
escolares, tiene capacidad de concentracion y manifiesta mucha motivacion para su aprendizaje; y por
otro lado que muchas de estas tareas las desarrolla sin dificultad. Sin embargo esta lectura puede ser
no tan exacta para cuestiones especificas, por lo que es necesario desglosar y analizar por separado
cada uno de los subcampos para detectar con mayor certeza cuales son los aspectos que demandan
mayor atencion por parte del tutor y en los que se debera trabajar.

En ese sentido, es necesario registrar las puntuaciones necesarias que permiten evaluar cada uno de los
subcampos. Los cuales son: Pensamiento critico (reactivos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16),
Tiempo y lugar de estudio (reactivos17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,) Técnicas de estudio (reactivos
27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45), Concentracion (reactivos
46,47,48,49,50,51,52,53,54,), y Motivacion (reactivos 55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69,
70). Los reactivos de cada rubro se agrupan para ser sumados de manera independiente en las
siguientes tablas:

Tabla del subcampo Pensamiento critico

Puntuacion
Reactivo | Columna X | ColumnayY

16
Subtotal
Total




Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Subtotal

Total

Tabla del subcampo. Técnicas de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Subtotal

Total
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Tabla del subcampo. Concentracién

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

46

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Subtotal

Total

Tabla del subcampo. Motivacién

Puntuacion

Reactivo

Columna X

ColumnaY

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

66

66

67

68

69

70

Subtotal

Total

Tabla del subcampo Pensamiento critico

Puntuacion
Reactivo Columna X Columna Y
1 2 2
2 2 2
3 2 2
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A continuacion se vuelve a dar un ejemplo para el llenado de las tablas de cada uno de los subcampos,
con los resultados obtenidos en la prueba piloto del presente cuestionario, en donde un estudiante
obtuvo una puntuacién de 246 por sus respuestas al mismo. Ahora la puntuacion se registra segun los
reactivos que pertenecen a cada subcampo especifico en la tabla correspondiente.
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Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

27

2

2

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
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Subtotal
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Total

67

Tabla del subcampo. Técnicas de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

17

1

2

18

19

20

21

22

23

24

25

26

SIS PR PN N O RN T
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Subtotal

=
w

N
o

Total

33
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Tabla del subcampo. Concentracion

Puntuacién

Reactivo Columna X

Columna Y

46

2

2

47

48

49

50

51

52

53

54

NN N

RN INININN

Subtotal

=
N

=
(o2}

Total

28

Tabla del subcampo. Motivacion

Puntuacion

Reactivo Columna X

Columna Y

55

2

2

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

RPN EFRINNINRINER (N RN

NININFEININININININININININ

Subtotal

N
(S]

w
-

Total

56
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Los resultados finales de la puntuacién por subcampo que el estudiante del ejemplo logré al llenar el

cuestionario es el siguiente:

Resultados de la evaluacion

Puntuacién

Subcampo Lograda Maxima
Pensamiento critico 59 64
Tiempo y lugar de estudio 33 40
Técnicas de estudio 67 72
Concentracion 28 40
Motivacién 56 64
Total de reactivos 243 280

Estos resultados permiten una mirada especifica sobre cada subcampo y ademas pueden ser
ilustrados graficamente. Si se quiere graficar estos resultados, se deberdn previamente ponderar, el
total de la puntuacién de cada uno de los subcampos, a 100 y luego calcular la puntuacion lograda con

una regla de tres, como se muestra enseguida:



Si 64 es igual a 100 en el caso de pensamiento critico, 59 es:

64 = 100
5 = ? 59 x 100/64 ?7=02.18
425.23/5=85.046
Puntuacién
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 59 92.18
Tiempo y lugar de estudio 33 82.50
Técnicas de estudio 67 93.05
Concentracion 28 70.00
Motivacién 56 87.50
Total 243 85.046

Dichos resultados expresados también los puede presentar en graficos de barras o pasteles.
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