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RESUMEN

La mentoria se vincula directamente con la calidad de gestién educativa que la institucién
universitaria realiza para atender las necesidades de adaptacion, la presente investigacion
tiene como objetivo implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia de la Universidad Técnica Particular de
Loja, con la participacion de estudiantes, de las carreras de Derecho, Ciencias de Educacion,
Gestion Ambiental, Comunicacion Social y Psicologia de los cantones de Cariamanga y

Gonzanama.

Para esta investigacion se utiliza métodos como descriptivo, deductivo, inductivo, analitico
ademdas técnicas de investigacion, bibliograficas y de campo, con apoyo de instrumentos
como encuestas, entrevistas, hojas de datos, y cuestionarios, permitiendo identificar las
caracteristicas psicopedagdgicas, y evidenciar el alto porcentaje de desinformacién que

cuentan los estudiantes.

Las acciones de mentoria encaminadas a mejorar la calidad de los aprendizajes, a través de
los procesos de orientacion académica que fortalecieron la insercion y adaptacion de los
estudiantes nuevos al sistema de Educacion Académica, actividad desarrollada a través de

talleres presenciales asi como de la interaccion virtual entre el mentor y mentorizado.

PALABRAS CLAVES: Mentor, mentorizados, necesidades de orientacion, mentoria

Xi
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ABSTRACT

Mentoring is directly linked to the quality of educational management that the university made to
meet the needs of adaptation, this research aims to implement, develop and evaluate a pilot
mentoring project for undergraduate students of Distance Learning of the Technical University of
Loja, with the participation of students, to the race of law, Education Sciences, Environmental
Management, Communication and Social Psychology of the cantons of Cariamanga and

Gonzanama.

For this research methods as descriptive, deductive, inductive, plus investigative techniques,
bibliographic and field is used, with support from instruments such as surveys, interviews, fact
sheets and questionnaires, allowing identify psychoeducational feature, and show the high

percentage disinformation that have students.

Shares of mentoring aimed at improving the quality of learning, through the processes of
academic guidance that strengthened the insertion and adaptation of new students to the formal
education system, activity developed through classroom workshops and virtual interaction

between mentor and mentee

KEYWORDS: Mentor, mentee, needs guidance, mentoring

Xii



INTRODUCCION

El programa de mentoria se vincula directamente con la calidad de la gestién educativa que la
institucion universitaria realiza para atender a las necesidades de adaptacion y
desconocimiento del sistema, habitos de estudio, comprensién lectora y de informacion, por tal
razén los estudiantes de los primeros ciclos de la universidad modalidad a distancia
presentan algunas necesidades de orientacion, por ello es preocupante el hecho de que un
importante nimero de alumnos que inician sus estudios universitarios presentan dificultades de
adaptacion al sistema de educacion a distancia, todas estas necesidades en algunos casos
inciden en desmotivacion y en otros generan el abandono temprano de los estudios
universitarios, por tal razén el presente trabajo de titulacion pretende impulsar el mejoramiento
de la calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una cultura de

acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.

La mentoria no es algo nuevo, se lleva implementando hace algunos afos; es asi que
organismos como la Red Iberoamericana de Mentorias (2015, pl) la misma que tiene como
miembros: Universidad Politécnica de Madrid, Universidad Nacional de Cérdova, Universidad
Nacional de San Martin, Universidad de Sao Paulo entre otras; tiene como objetivo principal
el desarrollar planes de Mentoria para responder a las necesidades detectadas en
universidades iberoamericanas relacionadas con la integracion y adaptacion a la vida
universitaria de los alumnos de nuevo ingreso, ademas en nuestro pais el Ministerio de
Educacion establecido en el articulo 114 de la Ley Organica de Educacion Intercultural ha
implementado un plan de mentoria dedicado a sus docentes para transformar las practicas
pedagodgicas y la calidad del aprendizaje de sus estudiantes, con estos antecedentes la
Universidad Técnica Particular de Loja, al desarrollar los planes piloto de mentoria para el
acompafiamiento de los estudiantes de primer ciclo de las diversas carreras, es pionera en
realizar esta tarea la cual ayuda a los estudiantes del ultimo ciclo a realizar su trabajo de
titulacion y la adaptacion de los estudiantes nuevos al sistema de la modalidad a distancia de

la universidad.

El presente trabajo es de gran importancia porque permite dar el acompafiamiento a los
alumnos que inician sus carreras universitarias para asi disminuir el indice de abandono

estudiantil, creando asi una relacion de confianza donde el mentor guia, motiva, estimula al



mentorizado con la finalidad obtener el maximo potencial; al mismo tiempo este trabajo ayuda

a la realizacion del trabajo de titulacion para obtener la Licenciatura en Educacion Basica.

La elaboracion del trabajo ha tenido una gran acogida por parte de los mentorizados dando
asi las facilidades necesarias para su culminacion, y cumplimiento de los objetivos
propuestos; de la misma manera se ha tenido alguna limitacion como la organizacion en el

tiempo que se ha dedicado al proyecto.

A lo largo del trabajo se realiza la investigacion teérica en libros, trabajos de investigacion,
sitios web, entre otros; ademas de actividades con los mentorizados como son los
cuestionarios, talleres, y chats; consiguiendo asi el desarrollo de la relacion de confianza y
comunicacion entre el mentor y mentorizados, logrando un intercambio de informacion entre
pares, con la finalidad de valorar la acciones cumplidas en el proceso de mentoria; dando
lugar al desarrollo del plan de mentoria, logrando asi la culminacion del informe de
investigacion para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacién, el cual esta

basado en los siguientes obijetivos:

General:

v Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de
primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la
calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una cultura de

acompafnamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.
Especificos:
v' Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el ambito

universitario.

v Desarrollar acciones de orientacion psicopedagoégica con los estudiantes de primer ciclo para
facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia, mejorar sus logros académicos

y disminuir la tasa de abandono temprano.



v’ Describir las acciones desarrolladas para la gestién de un clima de comunicacién sustentado

en la confianza y la relacion mentor — estudiante.

v' Analizar la gestién del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares, con la
finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para disefiar un

manual para el mentor.

v Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion a fin de obtener el titulo de

Licenciado (a) en Ciencias de la Educacion.

Los objetivos de la investigacion se cumplieron a cabalidad; esto contribuyd a fundamentar
teéricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el ambito universitario, a
través de la investigacién y consultas en varias fuentes de informacion lo cual se resume en
el marco tedrico. También se desarrollaron acciones de orientacién psicopedagdgica con los
estudiantes de primer ciclo para facilitar su incorporacién al sistema de educacion a distancia,

mejorando asi sus logros académicos.

Una vez desarrolladas las acciones de orientacion de los mentorizados se procedi6 a
describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacion sustentado
en la confianza y la relacion mentor — estudiante, lo cual se redacté en el capitulo de la
metodologia. Luego se analizé la gestion del programa de mentoria e intercambiar
informacién entre pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de
mentoria, para disefiar un manual para el mentor el cual se desarroll6 en forma de

prospectiva dentro del trabajo.

El dltimo objetivo es estructurar el informe de investigacién de fin de titulacion a fin de
obtener el titulo de Licenciado (a) en Ciencias de la Educacion, el mismo que se realizd con
la tutela del director de tesis en el cual se plasman todas las actividades desarrolladas en el

transcurso del presente trabajo.

La estructura del presente trabajo de investigacion consta en primera instancia de su parte
preliminar, la misma que contiene: portada, certificacién, acta de declaracion, cesién de

derechos, autoria, dedicatoria, agradecimiento, indice, resumen e introduccion seguida por el



capitulo uno en el que consta el marco tedrico que hace referencia a la investigacion
bibliografica del tema: concepto, elementos y procesos de mentoria, perfiles de los
involucrados, técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria;

necesidades de orientacion en educacion a distancia, plan de orientacion y mentoria.

El segundo capitulo del presente trabajo se destaca la metodologia donde se detalla todo lo
concerniente al contexto, disefio, participantes, instrumentos, recursos y procedimiento de la
investigacion, posteriormente el tercer capitulo hace referencia a la interpretacion y el analisis
de los resultados, es aqui donde se incluyen las tablas estadisticas, luego se presentan las
conclusiones y recomendaciones, finalmente la experiencia y propuesta de investigacion la
cual forma parte de uno de los objetivos especificos de la presente investigacion, se concluye
con las referencias bibliograficas y los anexos que sirvieron como sustento del desarrollo de

la presente investigacion.

En el capitulo tres que hace referencia a la interpretacion, andlisis y discusion de resultados
se describe la investigacion de campo recogida inicialmente y donde se realiza el andlisis
coherente entre lo tedrico y los resultados obtenidos a través de los instrumentos de

investigacion confrontandolo con la experiencia y el aporte personal.

En el capitulo cuatro se encuentran las conclusiones y recomendaciones ademas de la
prospectiva en la que se realizan las posibles acciones que podrian ejecutarse para la

sostenibilidad de la mentoria.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

1.1.1. Concepto.

Mentoria es “aquel proceso de intercambio continuo de guia y apoyo orientador entre un
estudiante de un curso superior (estudiante mentor) que asesora y ayuda a estudiantes recién

ingresados en la Universidad (estudiante mentorizado)” (Romero, 2002 p. 1).

Segun Sanchez (2010) la mentoria “supone un intensivo intercambio interpersonal entre un
mentor (alumno de Ultimos cursos de carrera que provee apoyo, direccidén y retroalimentacion
con respecto a los planes de carrera y el desarrollo personal) y un Telémaco (que recibe la

accion de mentoria)” (p.9).

El criterio de Anderson y Shannon (1988) “...proceso...entre un profesor con experiencia

[mentor] y un ‘protegé’ sin experiencia para promover el desarrollo profesional” (p. 23).

Los autores Malderez y Wedell (2007) mentoria”... (es) apoyar el aprendizaje individualizado de

un profesor... (esto) requiere de un conjunto de habilidades aparentemente diferentes” (p. 66).

Desde el punto de vista de Espinoza (2015) define a “la mentoria como la ayuda que una

persona proporciona a otra para que progrese en su conocimiento, su trabajo o su pensamiento”
(p. 15).

En base a las anteriores definiciones se puede concluir que la mentoria es la ayuda que se
brinda a un estudiante con la finalidad de apoyar y compartir las experiencias y conocimientos
para contribuir a mejor el desempefio y motivacion del alumno, reduciendo asi la tasa de

abandono en los primeros ciclos de las carreras universitarias.

1.1.2. Elementos y procesos de Mentoria.

Los elementos que intervienen en un proceso de mentoria se resumen en el siguiente cuadro:



Tabla 1: Figuras que intervienen en la mentoria

FIGURA FUNCION TAREAS

CONSEJERO/A Tutoria v" Colaboracién en el disefio
del POT (Plan de
Orientacion Tutorial).

v' Coordinacién, supervision
y seguimiento de todo el
proceso de mentoria con
el grupo.

v" Orientacion directa al
estudiante de acuerdo con
el protocolo especifico.

v" Responsable de la
evaluacion en el grupo de

mentoria.
COMPANERO Mentoria entre v" Orientacion directa al
MENTORIZADO Iguales estudiante de acuerdo

con el protocolo de
mentoria entre iguales.
una experiencia piloto de v' Realizar las distintas

mentoria con estudiantes de actividades de evaluacion
establecidas.

Desarrollo y evaluacion de

primer ciclo de educacién a
distancia, de la Universidad
Técnica Particular de Loja

centro universitario de

Cariamanga
ESTUDIANTE Recibe la accién de v Participacion activa en el
MENTORIZADO mentoria proceso de mentoria.

v' Exponer sus dudas vy
propésitos sobre el nuevo
sistema de estudios del
cual formara parte activa.

v' Realizar actividades
propuestas por su
mentor.

Fuente: Manzano, N (2012, p.97)
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio



1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.
Para determinar este concepto es necesario destacar lo siguiente:

La supervivencia fisica y la autonomia personal son condiciones previas de toda accion individual en
cualquier cultura, constituyen las necesidades humanas mas elementales: aquellas que han de ser
satisfechas en cierta medida antes de que los agentes puedan participar de manera efectiva en su forma de
vida con el fin de alcanzar cualquier otro objetivo que crean valioso (Doyal, 1994, p. 83).

También es muy importante tomar en consideracion el aporte de otros autores los cuales por

concepto de necesidad manifiestan lo siguiente:

Estas necesidades humanas a las que nos referimos no se reducen a las necesidades fisioldgicas aquellas
cuya satisfaccion garantiza la subsistencia fisica, biologica de la especie, aunque obviamente las incluyen.
Se trata mas bien de necesidades antropoldgicas (materiales, culturales y espirituales), sin cuya satisfaccion
la vida humana sencillamente no seria posible (Hinkelammert y Mora, 2007, p. 26).

Dentro de este aspecto otro autor menciona:

Las necesidades basicas se ordenan en una jerarquia claramente definida sobre la base del principio de
potencia relativa. Asi, la necesidad de seguridad es més fuerte que la necesidad de amor, porque domina el
organismo de diversas maneras perceptibles cuando ambas necesidades se ven frustradas. En este sentido
las necesidades fisiologicas (que se ordenan en una sub jerarquia) son mas fuertes que las de seguridad,
que son mas fuertes que las necesidades de amor, que a su vez son mas fuertes que las necesidades de
estima, que son mas fuertes que aquellas necesidades idiosincrasicas a las que hemos denominado
necesidad de autorrealizacion (Maslow, A. 1991, pp. 87-88)

La otra figura dentro del proceso de mentoria es el mentorizado, el cual se beneficia de este
proceso al mejorar su rendimiento académico y la motivacion, por la ayuda brindada por el
compaifiero mentor.

Los principales objetivos que se debe cumplir con los mentorizados son:

Orientar el aprendizaje: proveer y anticiparse en base a la experiencia del mentor.
Motivar y ayudar en el desarrollo de las estrategias de aprendizaje.

Facilitar la toma de decisiones acertadas en el ambito académico.

P w0 N PR

Fomentar el autocontrol y la organizacion de tareas.



Dentro del proyecto de mentoria se reconoce dos figuras, la primera es el mentor la persona
que aporta sus conocimientos y experiencias para apoyar y acompafar al estudiante durante
todo el proceso inicial en este caso de la universidad, teniendo como competencias basicas el
compromiso, la capacidad de orientar, querer y saber ayudar, el segundo es el mentorizado;
estudiante de las diferentes carreras que estd iniciando sus estudios, este tiene un rol méas
activo pues es el que plantea los problemas, las necesidades e inquietudes que le afectan; los
dos forman una relacion de trabajo y compafierismo caracterizada por la interaccién en
diferentes actividades es decir un intercambio entre pares que ayuda a la mejor adaptacion del
alumno al sistema de educacion a distancia; el éxito de la mentoria es la capacidad del mentor
para informar y apoyar al mentorizado mientras este Ultimo debe tener la disposicion para

aprender y dejarse asesorar.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria.

Es importante conocer la conceptualizacion de lo que es una técnica y una estrategia por lo que
segun la Real academia espafiola técnica es un “conjunto de procedimientos o recursos que se
usan en un arte, en una ciencia o0 en una actividad determinada, en especial cuando se
adquieren por medio de su préctica y requieren habilidad” y estrategia es “una serie de acciones

muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado”.

Para el desarrollo de la mentoria se deben aplicar algunas claves segun Sanchez et al., (2009)

estas son:

« Proporcionar informacién y apoyo en los periodos de transicion de la formacién inicial al
trabajo, por medio de material bibliografico, experiencias y colaboracién en la elaboracién de

cronogramas de estudio.

« Facilitar a los principiantes su incorporacion a la profesibn en general, y aun contexto
profesional en particular, brindando un apoyo en la adaptacion al proceso de educacién a
distancia, dando a conocer las diversas técnicas de estudio y planes de organizacion tiempo-

estudio.
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» Servir de alternativa real y cercana a las necesidades del mentorizado a través del

intercambio de experiencias a los largo de mi formacién profesional.

» Desarrollar procesos eficaces de aprendizaje para la adquisicion de competencias que

puedan ser transferidas a los distintos ambitos del desarrollo (personal, social y profesional).

» Proporcionar orientacion, asesoramiento y refuerzo centrados en el desarrollo delas

competencias basicas para el desarrollo profesional.

Con respecto al desarrollo de la estrategia se utilizd la comunicacion, con la cual se describi6 los
componentes, actividades y beneficios del programa a los mentorizados, recurriendo a medios
como: contacto via medios electronicos; ademas se realizd algunas estrategias educativas como
son las de aprendizaje, control en las actividades de estudio, talleres, entrevistas, correos y

[lamadas telefonicas.

1.2. Necesidades de orientacién en educaciéon a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades.
Es importante destacar algunos conceptos sobre lo que es necesidad para asi poder realizar la

comparacion y el concepto personal entre las definiciones que se investigaron estan las

siguientes:

La supervivencia fisica y la autonomia personal son condiciones previas de toda accion individual en
cualquier cultura, constituyen las necesidades humanas mas elementales: aquellas que han de ser
satisfechas en cierta medida antes de que los agentes puedan participar de manera efectiva en su forma de
vida con el fin de alcanzar cualquier otro objetivo que crean valioso” (Doyal, 1994, p. 83).

Estas necesidades humanas a las que nos referimos no se reducen a las necesidades fisiolégicas aquellas
cuya satisfaccion garantiza la subsistencia fisica, biologica de la especie, aunque obviamente las incluyen.
Se trata mas bien de necesidades antropoldgicas (materiales, culturales y espirituales), sin cuya satisfaccion
la vida humana sencillamente no seria posible (Hinkelammert y Mora, 2007, p. 26).

Las necesidades basicas se ordenan en una jerarquia claramente definida sobre la base del principio de
potencia relativa. Asi, la necesidad de seguridad es mas fuerte que la necesidad de amor, porque domina el
organismo de diversas maneras perceptibles cuando ambas necesidades se ven frustradas. En este sentido
las necesidades fisiologicas (que se ordenan en una sub jerarquia) son mas fuertes que las de seguridad,
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que son mas fuertes que las necesidades de amor, que a su vez son mas fuertes que las necesidades de
estima, que son mas fuertes que aquellas necesidades idiosincrasicas a las que hemos denominado
necesidad de autorrealizacion (Maslow, A. 1991, pp. 87-88 citado en Lazar, 2015 p.108).

El primer autor expone que las necesidades mas elementales son la supervivencia fisica y la
autonomia; mientras que Hinkelammert y Mora que las necesidades humanas no son solo
fisioldgicas sino que también son necesidades materiales, culturales y espirituales; y por ultimo
el tercer autor dice que existe una jerarquia en la cual las necesidades fisioldgicas son mas

fuertes que las necesidades como la seguridad y el amor.

Los tres autores concuerdan que las necesidades humanas no son solamente fisicas, sino que
existen mas carencias que como seres humanos necesitamos satisfacerlas, y una de esas es la
educacién; necesidad primordial la que llena de conocimiento y saber a las personas para asi

cumplir un objetivo de autorrealizacion.

En resumen la necesidad es el requerimiento de un bien o servicio el cual tiene un beneficio sea
a largo o corto plazo dandonos asi un sentimiento de satisfaccion y logro, con lo cual ayuda a

nuestro yo personal a sentirse realizado.
1.2.2. Necesidades de orientacién en Educacioén a Distancia.

Para un mayor entendimiento del tema se realiza la definicion de lo que es una necesidad.

Necesidad es “todo aquel conjunto de componentes del desarrollo intelectual, afectivo, social,
psicomotor, etc. que las diversas ciencias humanas identifican como aspectos fundamentales en

el desarrollo de una persona” (Zabalza, 1987, pp 65-66).

De acuerdo a Maslow citado en Lazar (2005, p 104) identifica cinco niveles de necesidades
humanas y las clasifica por el orden de importancia siendo las necesidades de nivel mas bajo

como las psicogeneticas, hasta las del nivel mas alto las biogeneticas de la siguiente manera:
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,

Autorealizacion

autoreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

_ : seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia &E’F‘.ﬁ‘?iaw& descansesexpl

Figura 1: Jerarquia de Maslow

Fuente: Lazar (2005, p 103)

Segun Vifan (2000, p 9) la eduacion a distancia se establece a partir de la separacion entre
el aula tradicional y la presencia fisica del docente, para dar lugar al estudio independiente
en el cual el estudiante interactua con el profesor por medio de material impreso 0

medios electronicos.

En base a los tres autores se puede decir que las necesidades de orientacién en la educacién a
distancia, van mas alla de solo el apoyo educativo en la etapa de transiciébn del estudiante,
entendiendo que como seres humanos se necesita de apoyo, motivacién e impulso de los

mentores para poder asi superar los obstaculos que se presentan dia a dia.

1.2.2.1. Para lainsercién y adaptacion.

Tinto (1987) citado en Peralta (2008; 10) sugiere que

“una buena integracion es uno de los aspectos mas importantes para la persistencia, y que esta integracion
depende de: las experiencias durante la permanencia en la universidad, las experiencias previas al acceso
universitario y las caracteristicas individuales, que, por otro lado, son susceptibles a las politicas y practicas
universitarias”.
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En estudios posteriores (Pascarella y Terenzini, 1991 citado en Gomez 2005, p 40) ratificaron
este impacto de la integracion académica sobre la persistencia; en consecuencia, “la
persistencia ha sido vista a menudo como una medida del nivel de integracion de los estudiantes
a las facultades”. La propuesta se dirige a que el alumno pueda tener una mejor adaptacion a
los ambientes escolares no presenciales y a que pueda desarrollar y potenciar sus habilidades,
capacidades y motivaciones, para contribuir con efectividad a la disminucion del abandono, los

indices de reprobacion y rezago escolar.

Los estudiantes que optan por la modalidad de estudios a distancia comparten las actividades
académicas, con las familiares y laborales, teniendo en cuenta que al realizar estas actividades

existe un mayor grado de dificultad, aumentando asi la probabilidad del abandono estudiantil.

Otro factor que afecta a la integracion del estudiante es la adaptacién al sistema de educacion a
distancia, en vista de que se requiere un autocontrol y organizaciéon personal del tiempo para
poder cumplir con todas las actividades que exige esta modalidad, por lo cual al realizar la
mentoria se acomparfara en cada uno de los pasos que tiene que seguir el estudiante para su
insercion al método de educaciéon a distancia de la universidad; tratando asi de reducir el

nuamero de estudiantes que abandonan las carreras en los primeros ciclos de formacion.

1.2.2.2. De hébitos y estrategias de estudio.

De acuerdo con Cortés (2009) citado en (Palmeros, Coeto, y Pérez., 2011, p 409) el estudio

independiente se define:

Como un proceso dirigido a la formacion de un estudiante autonomo capaz de aprender a aprender; consiste
en desarrollar habilidades para el estudio, establecer metas y objetivos basados en el reconocimiento de las
debilidades y fortalezas del individuo, mismas que responderan a las necesidades y expectativas de cada
uno.

Cuando se realiza el estudio de la carrera a distancia se debe realizar un plan de estudio que
contenga objetivos, acciones, horarios entre otros puntos para asi poder lograr las metas

planteadas.
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Otro factor importante en la educaciéon a distancia son los habitos de estudio de (Elder, 2013)
Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin 2005 como se cité en (Palmeros, Avila y Coeto, |.,
2011, p.15) definen los habitos de estudio como “la repeticion del acto de estudiar realizado bajo
condiciones ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas iguales. El habito de estudio es el

primer paso para activar y desarrollar la capacidad de aprender en los alumnos”.

Una estrategia a seguir para desarrollar un habito de estudio es dedicar una hora diaria a la
tarea de estudiar, acostumbrando asi a nuestro cuerpo y mente ayudando a mejorar el progreso
y avance en las tareas que envia la universidad. Segun Rubio (2010, p 120) el orden en el lugar
de estudio se refiere a tener siempre el mismo lugar para estudiar el cual debe ser tranquilo sin
distracciones para evitar la perdida de tiempo; ademas de terner un orden en cuanto al plan de
estudio esto significa ponerse metas razonables, tner un horario y aplicar estrategias para

favorecer la retencion de lo estudiado.

Si bien es cierto el crear un habito para mejorar el rendimiento académico ayuda a desarrollar
mayor concentracion y responsabilidad en la tarea que se realiza, también el autocontrol y la

distribucion adecuada del tiempo es una estrategia para un mejor rendimiento estudiantil.

Ademas en base a mis propios habitos de estudio al organizar el tiempo, las actividades, los
horarios, las asignaturas, y los repasos de cada materia el resultado dentro del rendimiento

académico mejora en un cien por ciento.

1.2.2.3. De orientacidon académica.

Para poder tener un mejor criterio sobre lo que es la orientacion académica se consulté la

definicion de algunos autores los cuales se detalla a continuacion.

Moore, M. (1983) considero la relacion tutor - alumno a distancia, "enormemente afectada por la
demora resultante de la necesidad de comunicarse a través de la distancia o el tiempo" (p. 10);
esta concepcion podria ser modificada gracias a que el uso de las nuevas tecnologias abre
grandes posibilidades para que el estudiante se involucre intelectual y afectivamente con el

procesamiento de la informacion, al interactuar en tiempo real con otros usuarios de la red
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(grupos de discusion o de aprendizaje colaborativo, tutores o asesores, conferencistas, etc.); "es

la interaccion del hombre con el hombre" (Ortiz, J. y Rojas, C.1996,p.18).

Desde el punto de vista de Garrison, D. (1989) “en un sistema de aprendizaje interactivo a
distancia, el asesor académico o tutor, puede ser una barrera o un auxilio clave. De alli la
importancia de delimitar o caracterizar el rol que juega el docente en esta modalidad educativa”

(Dilon, Gunawardena y Parker, 1992).

La orientacion académica

permite el empleo de técnicas de aprendizaje activo, acceso a recursos en la red de comunicacion,
flexibilidad para personalizar el contenido, y el soporte colaborativo incrementa el aprendizaje que
normalmente se ofrece en la educacion cara a cara y en las universidades grandes. (Garrison et al, 1999, p.
53-55).

Los tres autores coinciden en que la orientacién académica es la interaccion o comunicacion
personaliza con el alumno, sin dejar de lado que también es un proceso de ayuda al estudiante
con respecto a la metodologia que se utiliza en la educacion a distancia con la finalidad de
mejorar su adaptacion a este sistema de educacion, evitando asi experiencia negativas al
estudiante; esta orientacion se desarrolla directamente con el mentorizado pues es
imprescindible para que el aprendizaje se produzca, dentro de los temas que el mentor colabora
con los estudiantes son: el funcionamiento del sistema de educacién a distancia; estar presente
con el alumno evitando la sensacion de soledad, favorecer la comunicacion entre profesores y

comparfieros.

1.2.2.4. De orientacién personal.

La orientacion que brinda el profesor sea presencial o virtual es de gran ayuda para el
estudiante, el cual no se siente solo en el proceso de educacion sino que tiene el apoyo del
docente y del grupo de estudiantes al que pertenece, contribuyendo a la mejor adaptacion en la

modalidad de estudios a distancia.

Los conflictos afectivos, los trastornos de personalidad, los problemas motivacionales o de autoestima constituyen tan
s6lo una muestra de algunos de los obstéculos con los que se encuentran muchas veces los estudiantes
universitarios y que, sin duda, requieren de algln tipo de ayuda para poder enfrentarlos (Lazaro, 2002, 20).
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Mientras que Rodriguez (2001, p 54) los estudiantes necesitan la oportunidad de analizar y
reflexionar sobre su proceso de desarrollo como individuos, enfatizar en el autoconocimiento y
en conocimiento de su realidad social, por medio de talleres motivacionales, de valores,

autoestima entre otros.

El desarrollo de esta modalidad de tutoria supone, en algunos casos una dificultad, puesto que
los docentes no siempre tienen la formacién necesaria para atender este tipo de demandas del
alumnado. Por ello, algunos autores (Alvarez, 2002; Rodriguez, Espinar 2004) recomiendan que
las universidades cuenten con servicios y personal especializado que pueda realizar este tipo de
asesoria. Para la mentoria la orientacién que el mentor le brinde al mentorizado debe basarse
en la comunicacion personalizada para cada alumno, clasificando de esta manera los tipos de
estudiantes que tiene en el grupo a su cargo; ademas las reuniones que se realicen
personalmente motivan al alumno a estudiar y mantener una comunicacién bidireccional;

formulando preguntas y dando respuestas a las mismas.

1.2.2.5. De informacién

La informacion que se transmite al estudiante debe ser clara y precisa para asi tener una buena

retroalimentacion.

La cantidad y calidad de los servicios de soporte y de orientacion al estudiante, ofrecidos por las instituciones de
educacion superior a distancia, es muy variable y depende, fundamentalmente, de tres factores estrechamente
interrelacionados: la filosofia, la estructura organizativa y la disponibilidad de recursos de cada institucion. (Mdnnis-
Rankin y Brindiey, 1986 citado en Bermudez M., 1993, p 87).

“No es lo mismo procesar informacion que comprender significados. Ni mucho menos es igual
gue participar en la transformacién de los significados o en la creacion de otros nuevos”
(Savater, 1997, p. 32).

La necesidad de informacion no es solo requerir una lista de libros y paginas sino también es la
orientacion y las técnicas de estudio. “muchos de los estudiantes a distancia requieren asesoria
y soporte para realizar la mayoria de las experiencias de aprendizaje” (Threlkeld, y Brzoska,
1994).
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La utilizacion de la tecnologia al proveer de informacion es uno de los medios mas utilizados en
la educacién a distancia; con el acceso a internet se abre una puerta a una infinidad de material
de consulta para la autoeducacion, es por eso que la universidad ha desarrollado un varias
actividades para interactuar con los estudiantes como son videoconferencias, foros, chats entre
otras, creando de esta manera una interaccion mas estrecha entre el profesor y el estudiante. El
mentor debe tener una informacién clara del proceso de mentoria para poder dar las
orientaciones necesarias a sus mentorizados; la necesidad de informacion por parte del alumno
al iniciar el proceso en su vida universitaria es frecuente, razon por la cual el mentor debe tener
predisposicion en su tiempo para mantener un contacto constante ya sea por medio telefénico,
correo 0 visitas regulares; base fundamental para que el proceso de mentoria culmine con éxito

para los participantes.

1.3. Plan de Orientacion y Mentoria

Se centran en detectar el tipo de orientacion que se demanda, tanto especifica como general de
acuerdo al grupo de mentorizados. El plan de orientacién esta disefiando de esta manera:

» Académica y personal.

* Autoconocimiento.

« Identificacion de necesidades.

« Informacién general sobre la universidad.

En lo que respecta al plan de mentoria Zegarra (2013, p.45), manifiesta que basicamente con
este plan se busca lo siguiente:
Facilitar la integracion de nuevos estudiantes en la Escuela.
Fortalecer la vida universitaria.
Mejorar el rendimiento académico.
Ofrecer atencion integral y personalizada.
Orientar de manera sistematica en el proceso formativo, identificando las potencialidades de
cada estudiante para que puedan canalizarlas con éxito a lo largo de sus estudios.
Promover el desarrollo de actitudes y valores como compromiso, responsabilidad, respeto,

solidaridad, sensibilidad y espiritu critico.
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Guiar en los procesos administrativos.

El plan de orientacién y mentoria debe ser realizado por fases en las cuales se detallen todos
las actividades que se desarrollan permitiendo elaborar una serie de estrategias como la matriz
de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas en la cual se determina aspectos
fundamentales que servirdn de base para una correcta planificacion, elaboracién y ejecucion del
programa de mentoria. Ademas, con la organizacién de cada una de las actividades se lograra
atender a la orientacion y necesidades académicas de los estudiantes; en el momento oportuno
en el que se presentan los requerimientos; otro punto importante es la flexibilidad que debe
contar el plan de mentoria el cual no debe ser rigido ni estatico, sino dinamico para poder llegar

de mejor manera al alumno y sus problemas.

1.3.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

Segun Alonso (2012, p 147) el disefio de un plan es un bosquejo a seguir para llevar a cabo
todos los aspectos, respondiendo preguntas universales: qué, cuando, cémo, donde, con quién

para asegurarse que existe una necesidad.

El plan de orientacién y mentoria permite disefiar y planear el programa por medio de un “mapa
de ruta” acerca de donde se maneje, implementé, y evalué la mentoria; tomando en cuenta que
el plan se puede modificar de acuerdo a las circunstancias y experiencias (Mentor/National
Mentoring Partnership, 2005, p 15).

Luego de analizar los aportes de los dos autores puedo concluir que el plan de orientacion y
mentoria es la planificacion de las actividades que se desarrollaran con los mentorizados, las
cuales pueden ir variando de acuerdo a las necesidades que se presenten; un plan de
orientacion debe ser flexible.

1.3.2. Elementos del plan de Orientacién y Mentoria.

Dentro de los elementos que se establecen en la mentoria propone Zegarra,(2013 p. 27)
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El primer elemento es la preparacion y la definicion de metas dentro de la mentoria en ella se lleva a cabo la
captacion y seleccion de los alumnos que seran mentorizados.

Para ello se valoran su situacion académica, sus recursos actuales y su motivacion. En funcién de esta
evaluacion se realiza el diagnostico de necesidades y se disefia el tipo de mentoria a aplicar.

Como segundo elemento se presenta el del desarrollo donde seguidamente, se intercambia informacion con
los mentorizados se realizan las sesiones de mentoria con ellos, y se establece objetivos y metas que
beneficien su desempefio y rendimiento académico.

Segun Sanchez M. Manzano N. Risquez A. Suarez M., (2011, p 724) para realizar el plan de
mentoria se debe cumplir con algunas fases como son:

Construccion de la relacion de confianza

Intercambio de informacién y definicibn de metas

Consecucién de metas y profundizacién del compromiso
Terminacion/evaluacion de la mentoria y planificacion del futuro

E A o

Para la elaboracién del plan de orientacibn y mentoria el mentor debe tener presente las
necesidades, dificultades, aciertos e ideas del grupo de mentorizados, ademas, de tomar en
cuenta factores externos e internos que pueden afectar el normal desenvolvimiento del
programa; especificamente para lograr las metas que se plantean al iniciar la mentoria se debe
tener presente como se distribuirdn las actividades, el tiempo, y progreso de los objetivos

planteados.

1.3.3 Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

Presentacion:

El plan de orientacion y mentoria esta dirigido a los estudiantes de primer ciclo de la Universidad
Técnica Particular de Loja modalidad a Distancia; en el cual se planifica las actividades que el
mentor desarrolla con los alumnos, con la finalidad de guiar y motivar a los mentorizados para
gque se adapten al sistema de estudios, ademas de poder organizar sus actividades cotidianas y

plantearse los objetivos que desean lograr.

Se tiene la participacién de cinco estudiantes de distintas carreras universitarias del periodo

académico octubre 2015 — abril 2016 del centro universitario Cariamanga.
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Este plan esta basado en las cuatro fases de la mentoria segin Sanchez Garcia, M., Manzano

Soto, N., Risquez LoOpez, A. y Suéarez Ortega, M en el articulo de la Revista de Educacion

edicion 356 en su pagina 724 en la que consta las siguientes fases:

1. Construccion de la relacién de Confianza

2. Intercambio de informacién y definicién de metas

3. Consecucién de metas y profundizaciéon del compromiso

4. Terminacion/evaluacion de la mentoria y planificacion del futuro

Objetivo

Desarrollar actividades con las que se orientan a los mentorizados, en el transcurso del primer

ciclo de universidad con

que se presentan en este proceso de adaptacion.

la modalidad a distancia, para asi reducir las dificultades

Necesidades Objetivos Actividades Recursos/Medios Tiempo
de orientacion | Especificos
del Grupo
Informacion Dar a conocer a | Reunion con | Libro de Metodologia | Primera
sobre la | los mentorizados | los de Estudio semana
modalidad de |que es, como | mentorizados Pizarra
educacién a | funciona, cual es | para aclarar
distancia de la | su finalidad entre | dudas
universidad otros aspectos

fundamentales

sobre la modalidad

de estudio a

distancia
Impericia  del | Orientar al | Dar a conocer | Internet Primera
manejo del | estudiante sobre el | los diferentes | Manuales Semana
Entorno Virtual | manejo del | manuales Memoria USB
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de Aprendizaje | Entorno para el
de la manejo del
universidad entorno virtual
Implementacion | Impulsar a los | Reuniébn con | Computadora Primera
de Calendario estudiantes a | los Memoria USB Semana
realizar su | mentorizados | Calendario
calendario para poder | Académico de la
académico en | evaluar cada | Universidad
base a los | caso personal
objetivos y |y adaptar el
necesidades calendario a
personales de los | cada uno de

mentorizados.

los

estudiantes




CAPITULO 2. METODOLOGIA

22



23

2.1. Contexto

La Universidad Técnica Particular de Loja en su afdn de mejora continua, implement6 el
Proyecto y Evaluacién de una Experiencia Piloto de Mentoria con Estudiantes de Primer Ciclo
de Educacién Superior a Distancia, el mismo que sera aplicado a los estudiantes que cursan el
primer ciclo de las siguientes titulaciones: Derecho, Ciencias de la Educacion, Gestion
Ambiental, Comunicacion Social y Psicologia, sus lugares de residencia son la ciudad de
Cariamanga y la ciudad de Gonzanama, durante el desarrollo de este proyecto se ejecuta
acciones de orientacidbn psicopedagdgicas encaminadas a facilitar la adaptacién de los

estudiantes de primer ciclo asi como su incorporacion al sistema de educacion a distancia.

Segun Garcia (2002, p. 41) las caracteristicas o condiciones para que se pueda hablar de un

sistema de educacién a distancia son:

» La casi permanente separacion espacial y —no siempre- temporal entre el profesor y el
alumno en distintos grados y formas: la que combina el autoestudio con encuentros,
tutorias y examenes presenciales, y la que implica interaccion virtual sincrona en
entornos virtuales. No obstante, la separacién espacio temporal no es una caracteristica
definitoria y suficiente de un sistema de estudios a distancia pues la relacién educativa
cara a cara de la educacion presencial se da, en esta modalidad, en espacio y tiempo
distintos 0 en espacio distinto pero en el mismo tiempo a través del entorno virtual de

aprendizaje.

e El estudio auténomo e independiente del alumno, quien autorregula el tiempo, espacio y
ritmo en los que estudia, asi como dispone de la libertad de interactuar presencial o
virtualmente con docentes y estudiantes, y, en ciertos casos, la libertad de elegir el

itinerario, actividades y tiempos de evaluacion.

» La comunicacién didactica mediada por tecnologias y multidireccional profesor-alumno y
alumnos entre si, tanto en el plano personalizado de uno a uno como en el plano grupal

de uno hacia todos.
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» El soporte de una institucion que planifica, disefia, produce materiales y guia y motiva el

aprendizaje a través de diversas formas de tutoria.

En la Modalidad a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, el alumno es el
protagonista de su propio desarrollo como persona y como profesional, en funcion de quien se
ha disefiado un proceso formativo basado en competencias y operatividad a través de créditos

académicos.

En la guia general de educacién a distancia se presentan algunas caracteristicas de los

estudiantes de esta modalidad como es:

e Por no disponer de tiempo para desplazarse a las aulas universitarias y cumplir con un
horario de clases, exigido en dichas universidades.

« Por la distancia que tiene que recorrer para asistir a clases.

» Por ser en muchos casos una persona adulta que no se encontraria en su ambiente, en
una universidad disefiada para jovenes.

* Por su horario de trabajo que le imposibilita la asistencia a las aulas.

» Por tener que cumplir obligaciones familiares que requieren de su atencion.

* O bhien en el caso de joévenes sin obligaciones familiares ni laborales, pero que por
encontrarse lejos de una universidad clasica tienen que abandonar a la familia y vivir
lejos de la misma con los consiguientes problemas y gastos afiadidos al de educacion.

» Y también optan a esta modalidad personas que ya cuentan con un titulo de tercer nivel
pero que desean por motivos profesionales o de realizacion personal cursar una segunda

carrera.

Este trabajo de mentoria estd siendo realizado con los estudiantes de primer ciclo que
pertenecen a las titulaciones de Derecho, Ciencias de la Educacion, Gestibn Ambiental,
Comunicacién Social y Psicologia con edades entre 19 y 24 afios consta de dos mujeres y tres
hombres los cuales pertenecen al centro universitario de la ciudad de Cariamanga, este centro
como los deméas cumplen la labor de acercar a la Universidad a los estudiantes, y promover la
cultura del lugar. Esta representado por un Coordinador Econ. Ricardo Donoso y la secretaria

Econ. Patricia Ortega.
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Esta investigacion se basa en la Implementacion, desarrollo y evaluacion de un proyecto piloto
de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia de la Universidad
Técnica Particular de Loja, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los
procesos de orientaciébn académica y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que

favorezca el aprendizaje.

La adaptacion de los alumnos al sistema de la modalidad a distancia de la Universidad Técnica
Particular de Loja, por la planificaciébn de horarios, la autodisciplina que se debe tener, la falta
del profesor en forma fisica entre otras razones ayudan para que el estudiante no pueda cumplir
a cabalidad sus trabajos y sea un incentivo para el abandono de la carrera.

Otro problema es la desorientacién al momento de elegir una carrera muchas de las veces los
jévenes eligen carreras en factor a sus amistades, modas entre otros, lo cual afecta a su

desempenio educativo lo cual lleva a dejar los estudios.

La universidad al implementar las mentorias contribuye a disminuir el porcentaje de abandonos

dentro de los primeros semestres de estudio; aplicando un plan piloto de mentoria de pares.

2.2. Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion segun Hernandez (2006, p.120) sefiala “El plan o estrategia que se

desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion”.

Tomando en cuenta la definicion del autor la presente investigacion recopila toda la informacion
requerida para el desarrollo de la mentoria de los alumnos de primer ciclo en el centro

universitario Cariamanga, utilizando diversos tipos de investigacién como son:

Cualitativo -cuantitativo, en la practica de la mentoria se aplican técnicas de orden
cualitativo como la observacion y la entrevista personalizada; ademas se aplicaran

técnicas que requieren cuantificacion como es el caso del test sobre habitos de estudio.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa piloto

de practica de mentoria.
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Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion

2.3. Participantes

La Universidad Técnica Particular de Loja para el programa de mentoria entregd una lista de

estudiantes mentorizados asignado a cada mentor; en este proceso participaron cinco

estudiantes de primer ciclo a los cuales se encuestd obteniendo los siguientes resultados:

Sexo Mentorizados

40%

B Mujeres ™ Hombres

Edad de Mentorizados
20%

80%

W 19 afos M 24 afios

Fuente: Informacion otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga

Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

Carreras y Mentorizados

20% 20%

M Derecho

B CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES
= GESTION AMBIENTAL

B COMUNICACION SOCIAL

H PSICOLOGIA

Situacion Laboral Mentorizados

m 19 aflos ™ 24 aios

Figura 1: Datos Informativos Mentorizados

Fuente: Informacién otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga.

Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

El 40% son mujeres pertenecientes a las titulaciones de Ciencias de la Educacién mencién

Inglés y Psicologia, las que manifiestan que estas carreras son muy llamativas en vista de que
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no existe un gran numero de alumnos que cursan, ademas el 60% son hombres que se
encuentran cursando Derecho, Gestibn Ambiental, y Comunicacion Social, titulaciones que tiene
una alta demanda por la facilidad con la que se encuentra trabajo; segun los mentorizados, los
estudiantes que forman parte de esta investigacion oscilan en edades entre 18 a 25 afios; un

80% no estan trabajando y el 20% trabaja en negocios propios o de familiares..

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.
Método de Investigacion Accion Participativa (IAP): El propésito de este método es producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacién de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de estudios en. La mision del investigador esta dada por el desarrollo de actividades
y estrategias de la Modalidad a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, que
permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacion de los

involucrados”.(Buele, M., Bravo, C., Jaramillo F., 2015 p. 19)

“El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir
¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢Qué resultados se lograron?” (Buele, M.,
Bravo, C., Jaramillo F., 2015 p. 20).

En la presente investigacion se utiliz6 este método para analizar los aspectos metodoldgicos,

didacticos del titulado; ademés de la evaluacion de la préactica docente y formacién académica.

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion
de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,
conceptos que ayudaran a la comprensién de la accion de mentoria (Buele, M., Bravo, C.,
Jaramillo F., 2015 p. 20); este método sirve para analizar de una manera minuciosa a la

mentoria sintetizando las partes mas importantes.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de forma
l6gica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion (Buele, M., Bravo, C.,
Jaramillo F., 2015 p. 21).
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El método estadistico, permite organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria (Buele, M., Bravo, C., Jaramillo F., 2015 p. 21).

2.4.2. Técnicas.

En la recoleccion y analisis de la informacién tedrica y empirica pude utilizar las siguientes

técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica.

Para la recoleccion y analisis de la informacion teorica y empirica puede utilizar las siguientes

técnicas:

e La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,
conceptuales y metodolégicos sobre orientacién y mentoria.

» Los mapas conceptuales y organizadores graficos, son recursos para facilitar los procesos
de comprensién y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.

» Elresumen o parafrasis son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo que

favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto. (Buele, M., et. 2015 p.

19)

Ademas de las técnicas antes mencionadas se encuentran las siguientes:

v" “Investigacioén Bibliografica Simple Necesidades de informacién especificas que se resuelven
con una consulta concreta a cualquier fuente de informacion bibliografica: nimero de

teléfono, afio de nacimiento de un personaje, obras de un escritor, etc” (Mc, 2016).

v" “Investigacion Bibliografica Compleja Necesidades de informacion especificas que requieren
la consulta de dos o mas obras de referencia (obras que remiten a otras obras) para obtener

la respuesta, ya sea de caracter general o especializado” (Mc, 2016).
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2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccion y andlisis de datos, se utilizé las siguientes técnicas:

% La observacioén: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde

el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacién se convierte en una técnica cientifica en

la medida que:

» Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

» Es planificada sistematicamente.

» Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

* Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

La técnica de la observacion se aplicé en el momento de participacion en talleres presenciales

con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.

/
0‘0

La entrevista (Rodriguez J. , 2012) expone “la entrevista es un instrumento que permite
descubrir aspectos ocultos que forman parte de todo trabajo administrativo, y ayuda a
verificar inferencias y observaciones, tanto internas como externas, mediante la viva

narracion de las personas”.

En la investigacion se utiliz6 los medios electrénicos, teléfono y videoconferencia para

tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

El cuestionario (Rodriguez J. , 2012) lo define como la “técnica de reunion de datos
tiene por objeto describir hechos y opiniones, y reunir datos objetivos y cuantitativos”.

En esta investigacion se detectd las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en
investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas
concretas que faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de

datos.
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« Los grupos focales permiten realizar procesos de analisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer

ciclo con la coordinacién del mentor.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

a) Hoja de datos informativos, la cual busca recopilar informacién general de los mentorizados
con quienes se realizara el presente trabajo, esta ficha abarca nombres completos, carrera,

correo electrénico, direccion, teléfono. (Anexo No. 1)

b) Expectativas y Temores: Su objetivo es de conseguir que los estudiantes reflexionen sobre
la experiencia de estudiar a distancia e invitarlos a participar en el proyecto de mentoria
iniciando una nueva experiencia de formacion. Este anexo reflejara las expectativas, temores, y

compromisos de estudio. (Anexo No.2)

c) Cuestionario de Necesidades de Orientacidn: Su objetivo es el de obtener informacién
referente a los problemas que los estudiantes han enfrentado en su primera etapa de estudios
universitarios a distancia. Consta de preguntas enfocadas a la obtencion de informacién de los
problemas que los estudiantes han enfrentado en su primer ciclo de educacion a distancia.
(Anexo No.3).

Investigar las deficiencias que presentan los mentorizados para descubrir sus falencias y
necesidades de orientacion. Tres lineamientos que buscan indagar sobre: procedimientos
de estudio, aspectos de orden personal y satisfaccion con los procesos administrativos. (Anexo
No.4).

d) Evaluacién del primer encuentro de mentoria: Su objetivo es evidenciar los
resultados alcanzados en el primer encuentro de mentoria. Este cuestionario se aplica a los

mentorizados quienes deben poner una X o Vv en sélo uno de los cuadros por dimensién, de
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manera que al unirlos formen una red, entre mas cerca del centro esté la valoracion sera mas
baja y viceversa esta evaluacion se la debe traer luego de la tutoria y devolverla al equipo.
(Anexo No.5).

e) Evaluacion Final del Proceso de Mentoria: Su objetivo es evidenciar los resultados
alcanzados en el ultimo encuentro de mentoria. Este anexo se aplica a los mentorizados
quienes deben poner una X o Vv en s6lo uno de los cuadros por dimensién, de manera que al
unirlos formen una red, entre mas cerca del centro esté la valoracidén, sera mas baja y viceversa

esta evaluacion, se la debe traer luego de la tutoria y devolverla al equipo. (Anexo No.6).

Lo anterior sirvio de fuente informativa para el desarrollo del presente trabajo de fin de

titulacion.

2.5. Procedimiento

El desarrollo de las actividades del presente proceso investigativo se ejecutaron tomando en

consideracion los siguientes ambitos.

Investigacion Bibliografica

En este proceso se realizd la recopilacion y analisis de la informacién obtenida a través de
fuentes primarias y secundarias de informacién como: libros, revista, sitios web, luego de esto se
pudo tener una vision mas clara sobre lo que es una mentoria y la forma como se la debe
realizar.

Investigacion de Campo

a) Contacto con los estudiantes.- Se realizdé un acercamiento a los estudiantes por medio

del correo electronico enviando una carta de presentacion y recopilacion de datos.

b) Modelo: La mentoria est4 centrada hacia la atencion al estudiante mentorizado, desde la

participacién del mentor y consejero, quienes desarrollan actividades previamente
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planificadas con la finalidad de ayudar al estudiante. El modelo de mentoria es un
estudiante de Fin de Titulacién y cinco estudiantes de primer ciclo;

¢) Cronograma de actividades:

MESES 2015 2016
SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
ACTIVIDADES 1(2|3 (4 |1|2|3|4|1|2 |3 |4|1|2|3|4|1|2 |34 |1(2|3|4|1(|2|3|4
Matricula al Proyecto de
investigacion y
desarrollo.

Publicacién en el EVA de
informacién relacionada

con el
Proyecto
Aplicacion de

cuestionarios

Investigacion
bibliografica y redaccién
del marco tedrico y
metodologia

Envio por correo
electréonico del primer
entregable al tutor:

Revision y devolucién de
observaciones del marco
tedrico

por parte del tutor.

Correcciones al informe
de las observaciones
realizadas por el
tutor

Correcciones al informe
de las observaciones

realizadas por el
tutor
Elaboracion de los

apartados: anélisis

Envio por correo
electrénico al tutor del
segundo entregable

Correcciones finales de
todo el trabajo

Entrega del informe de
revision y aprobacién por

parte de los
tutores al equipo de
investigacion (correo
electrénico:

mbuele@utpl.edu.ec,
fajaramillo@utpl.edu.ec).

Tercer entregable: envio
de los anillados del
trabajo de fin de
titulacion con el visto
bueno del tutor al centro
universitario.




Revisiéon y correccion de
los informes de fin de
titulacion por
parte del tribunal.
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Procesos administrativos
en la secretaria del area

de

investigacion y
biblioteca.

Sustentacion y
Graduacion

d) Las formas de comunicacion.- Se realizé por medio de correo electronico, llamadas
telefénicas, WhatsApp, mensajes de texto, skype a través del EVA.

e) Evaluacion de los talleres y de la mentoria en general.- En los talleres trabajados se
aplicaron diversos métodos como es la evaluacién, cuestionarios entre otros, para
conocer las opiniones, dudas y temores de los estudiantes; pudiendo establecer las
habilidades de estudio, y formacion.

f) Accion desarrollada por la UTPL para el programa de mentoria.- La participacion de

la Universidad es punto clave al proporcionarnos el material basico para realizar este
proyecto, ademéas de brindar el acompafiamiento por medio del Entorno Virtual de
Aprendizaje con la publicacion de los coordinadores los cuales han sido de gran ayuda

guiando el proceso paso a paso.

2.6. Recursos.

2.6.1. Talento Humano.

Dentro de los recursos que utilice se encuentra el humano en el cual se puede distinguir:

Un mentor.
Cinco alumnos de primer ciclo que colaboran como mentorizados.
Un director de tesis.

Dos directores del proyecto de investigacion.

2.6.2. Materiales Institucionales.

La Universidad Técnica Particular de Loja brinda todas las facilidades tecnoldgicas y archivos

digitales que permitieron el desarrollo del trabajo, segun el siguiente detalle:



» Guia didactica.

e Foros.

* Videoconferencias.

* Interaccion con coordinadores por medio del EVA.

» Tutorias virtuales y presenciales.

» Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.

34

» Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la envia

el equipo de gestion del proyecto de mentoria).

e Cuestionario de autorregulacion y madurez. (Encuesta digital que la envia el equipo

de gestion del proyecto de mentoria).

2.6.3. Econémicos.

Son los recursos monetarios que se utilizaran al realizar el presente trabajo de

titulacibn como son:

Impresion y Utiles de escritorio 50.00
Movilizacion 100.00
Empastado 50.00
Imprevistos 50.00

TOTAL 250.00




CAPITULO 3: RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados

A los cinco alumnos mentorizados se les realizé un cuestionario para evaluar las habilidades de
pensamiento y habitos de estudio, con el objetivo de evaluar campos como la utilizacion y
desarrollo del pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracion

y motivacion.

Tabla 1: Resultados de la evaluacion a los mentorizados

(%]

3

c

% Pensamiento Critico Tiempo y lugar de estudio Técnicas de estudio Concentracion Motivacion

2

it

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

1 60 94 38 95 73 96 39 98 60 100
2 64 100 40 100 56 74 36 90 55 92,
3 61 95 39 98 72 95 36 90 50 83
q 54 84 35 88 67 88 31 78 58 97,
5 43 67 32 80 57 75 33 83 44 73

Fuente: Informacién otorgada por los mentorizados — CU Cariama
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

H Pensamiento Critico

B Tiempo y lugar de estudio
1 Técnicas de estudio

B Concentracion

= Motivacion

Figura 1: Resultado evaluacién de los mentorizados
Fuente: Informacién otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio
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El 88% de los mentorizados poseen un pensamiento critico muy bueno, el cual es importante
porque les ayuda a pensar claro y racional aplicando su propio juicio, para la aceptacion o
rechazo de una informacion,(Campos 2007, p. 19) ademas de contribuir en una comunicaciéon
efectiva y habilidades de solucion de problemas asegura Elder ( 2013, p.4); con respecto a la
concentracion los mentorizados presentan un 88% que se encuentra dentro de los parametros
cualitativos de “muy buena” lo cual significa que los mentorizados prestan atencién a las tareas
gue el profesor les asigna; el tiempo y lugar se encuentran en un 92% siendo el porcentaje méas
alto es decir Sobresaliente dentro de los parametros analizados, evidenciando que los cinco
alumnos cuentan con tiempo y espacios adecuados para sus actividades; estos dos dmbitos son
significativos porque contribuyen al estudiante para formar sus habitos y técnicas de estudio,
ademas de ayudan a reducir el tiempo y el esfuerzo que se presta para realizar actividades
cotidianas, académicas y personales; otro factor substancial es la motivacion que tiene un 89%
ubicadndose en “muy buena” es decir que los alumnos objeto de estudio, cuentan con niveles
altos de motivacion incidiendo de forma positiva en su desempefio académico; esto es de gran
ayuda porque el nivel de motivacion dependera del interés y las caracteristicas del participante,
asi mismo de las condiciones de estudio, y las tareas del aprendizaje, como la interaccion que
se establezca con la institucion, el profesor tutor y los compafieros (Del Mastro, 2003, p.39); y
finalmente tenemos con un 86% las técnicas de estudio lo que significa que los mentorizados
tienen unas muy buenas metodologias de aprendizaje por lo contrario se ubica con la

calificacion cualitativa de “muy buena”.

Luego de comparar los resultados obtenidos por los mentorizados se puede concluir que se
encuentran en niveles “muy buenos”, en lo que respecta a las habilidades de pensamiento y
hébitos de estudio; es asi que amanera de contraste segin Rubio (2010, p119) de la misma
forma en la que adquirimos buenos habitos que nos ayudan a nuestra vida cotidiana, se ha de
tener presente que también se dan habitos negativos como es dar muchas vueltas al momento
de estudiar; con lo que se ocasiona una pérdida de tiempo; en conclusién los habitos buenos o
malos se pierden si no se ponen en practica, por esta razon en el transcurso de esta mentoria
se ha orientando a los estudiantes a conseguir buenos habitos de estudio y tratar de suprimir los
habitos negativos que algunos de ellos cuentan para mejorar su rendimiento académico y

personal.
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3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

En el desarrollo del cuestionario de necesidades de orientacion se pudo evidenciar algunas
carencias en los alumnos las cuales se detallan en los siguientes puntos:

Tabla 2: Cuestionario de necesidades de orientacion

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION Frec. %
éQué problemas enfrento?

Utilizacion de EVA 1 20%
Desconocimiento del método de educacidn a distancia 1 20%
No realizar las actividades propuestas por los docentes 1 20%
No poder descargar los libros 2 40%
100%
¢éCual fue la causa del problema?
Falta de informacion 2 40%
No revisar los anuncios en el EVA 1 20%
Retraso en el retiro del material bibliografico 1 20%
Falta de técnicas de estudio 1 20%
100%
éQuién le ayudé?
Docente 1 20%
Por mi propia cuenta 1 20%
Revisar el EVA 1 20%
Grupos en redes sociales 2 40%
100%
¢Cémo soluciond?
Grupo de amigos 2 40%
Docente 1 20%
Por mi propia cuenta 1 20%
Revisar el EVA 1 20%
100%

Fuente: Informacion otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio
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Segun Sanchéz (1998, p.92) las necesidades de orientacion de los universitarios tienen dos
enfoques: la percepcion que sobre estas tienen los profesionales implicados en el proceso de
orientacion; y por otro, la percepcion de los propios estudiantes. Cuando hablamos de
profesionales nos referimos a todos aquellos involucrados en el proceso de ensefianza y de

orientacion.

Al comparar lo que se exponen en la tabla 2 de las diversas necesidades de los estudiantes, se
puede destacar los problemas que enfrentan los mentorizados un 40% de los encuestados
aseguran que el no poder descargar los libros es una dificultad que se les presento debido a la
falta de informacion ademas el 40% afirmo que la ayuda a este problema la encontraron por
medio de grupos de redes sociales y grupos de amigos; otros problemas como son: utilizacion
del EVA desconocimiento del método de educacién a distancia y el no realizar las actividades
propuestas por los docentes tuvieron un porcentaje del 20% los cuales tuvieron causas como no
revisar los anuncios en el EVA, retrasos en el retiro del material y falta de técnicas dichos

problemas se resolvieron por la ayuda de docentes, a cuenta propia, y revisando el EVA.

Del anterior andlisis puedo interpretar que los problemas que presentan los mentorizados
participantes en la presente investigacion son simples y tienen varias opciones de solucién pero
al momento de buscarlas pierden tiempo valioso es asi que si el proceso de mentoria hubiese
empezado al inicio del ciclo estos primeros problema se hubieran resuelto de una manera
inmediata, orientando al estudiante sobre temas como la utilizacién del EVA, las actividades
propuestas por el docente y la descarga del material bibliografico el cual es el problema con
mayor porcentaje de incidencia en el grupo de mentorizados y el mismo que ha sido solucionado

por medio de grupos de amigos en redes sociales.

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de Educacioén a Distancia.

De acuerdo al cuestionario de expectativas y temores de esta dimensidn especifica se puede

destacar las siguientes:
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Tabla 3: Temores de los mentorizados

. Incapacidad para
. Desconocimiento del .
Estudiante adaptarse al sistema de

sistema EVA educacion a distancia
1 1 :
2 1 -
3 0 ;
4 1 -
5 1 ;
Total 80% 100%

Fuente: Informacién otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

Para que los estudiantes tengan una mejor insercion y adaptacion al sistema de estudios se

toma cuatro ejes segun Ramirez L. & Jiménez F. (1999, p 352) los cuales son:

1. Orientacion Institucional.- Es el proceso de informar al estudiante sobre las caracteristicas, programas y servicios que
faciliten la adaptacion al sistema educacional. Por ejemplo Puestos de orientacion en tiempo de matriculas y las citas
de orientacion en los primeros ingresos.

2. Orientacién Personal - Social.- Es la oportunidad que se da a los estudiantes para analizar su desarrollo individual,
enfatizando su autoconocimiento y su realidad social. Por ejemplo talleres vivenciales sobre autoestima y prevencion
integral entre otros.

3. Orientacién Educativa — Académica.- Permite a los estudiantes adquirir estrategias, técnicas de estudio e informacion
necesaria para desarrollar su aprendizaje. Por ejemplo talleres de orientacidn sobre técnicas de estudio.

4. Orientacion Vocacional — Ocupacional.- Orientacion al estudiante sobre su desarrollo vocacional favoreciendo el

autoconocimiento para la toma de decisiones.

En concordancia con Ramirez L et. sobre los fundamentos de la orientacion para la inserciéon y
adaptacion de los estudiantes se puede evidenciar que la Universidad Técnica Particular de
Loja brinda todas estas orientaciones, pero a pesar de esto segun la tabla 3 aun se puede
apreciar que el 100% de los mentorizado consideran que tienen temores sobre la incapacidad
de adaptacion al sistema de educacion a distancia, problema que se resolvié en el transcurso
del semestre aplicando el plan de mentoria a los estudiantes; de igual manera es muy
importante la orientacion, dentro de lo que es la adaptacién del estudiante al sistema de
educacién a distancia en especial en sus primeros ciclos; por esta razon el programa de

mentoria colabora de una manera acertada para acompafiar al alumno en el proceso de
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insercion a la vida universitaria dando su apoyo y compartiendo experiencias con las cuales el
estudiante mentorizado se identifique; resolviendo con mayor facilidad los problemas que se le

presenten.

3.2.2. De orientacion académica.
Segun la investigacion de Alvarez P. & Gonzalez M., (2005 p. 114) los responsables de la
orientacion académica de nuevo ingreso deberia ser los estudiantes de udltimos ciclos, los
porfesores y personal especializado en orientacion.
Es por esto que al analizar los procedimientos de estudio que utilizan los mentorizados, el
mentor puede tener una idea de como se cumplen las tareas y asi ayudar en los puntos con

mayor grado de incumplimiento, por medio de las experiencias vividas a lo largo de la carrera

Tabla 4: Procedimientos de estudio

Frecuencia

Procedimientos de estudios
Nada Poco Regular Bastante Mucho

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en

la guia didactica. 1 4
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto
basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura 5
rapida que permita identificar los titulos, graficos,

resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y

5

sefalar las ideas principales y secundarias de
1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. 5
1.5. Intento memorizarlo todo. 3 2

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. 5

1.7. Elaboro resimenes. 5

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje
que se sugieren en la guia didactica de cada 1 4
asignatura.
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1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la
evaluacion a distancia. 1

1.10. Pongo énfasis en el estudio yrepaso la semana
de las evaluaciones presenciales.

Fuente: Informacién otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

De acuerdo a la tabla 4 se puede evidenciar que la mayoria de estudiantes revisan el contenido
del texto, dan una lectura comprensiva, subrayan los aspectos mas importantes, desarrollan las
actividades de la guia, y estudian a medida que desarrollan las evaluaciones en una forma
regular, segun Beltran J. ( 2003 p.57) indica que “las estrategias promueven un aprendizaje
auténomo, independiente, realizado de manera que las riendas y el control del aprendizaje
vayan pasando de las manos del profesor a las de los alumnos” contrario a algunos alumnos
que realizan las actividades con poca frecuencia, a los cuales se les facilité indicaciones
mediante e-mail, recordatorios de cumplimientos de tareas y algunos materiales de motivacion

para que realicen sus tareas y asi tener un porcentajes 6ptimos en rendimiento académico.

Algunos estudiantes analizados no realizan algunos procedimientos de estudio como son: leer
primero las orientaciones de cada unidad en la guia didactica, no memorizan todo, revisar y
estudiar conforme van desarrollando la evaluacion a distancia; estos puntajes aunque son bajos
influyen directamente con el rendimiento académico por no contar con las instrucciones basicas
para desarrollar el trabajo, este se presentara incompleto; ademas el estudiar mientras se
realiza la evaluacidbn a distancia contribuye a mejorar nuestro rendimiento académico al

momento de los examenes presenciales.

Por lo tanto la percepcidén de los estudiantes sobre las necesidades académicas comparten
aspectos puntuales como los planes de estudio, adaptacion por lo que es competencia del
mentor tratar de ayudar a superar estas dificultades las mismas que pueden causar el fracaso
académico con respecto a este tema la autora Fernandez (2016, p 10) dice que el concepto de
fracaso escolar se usa conjuntamente e indistintamente junto al termino abandono educativo
temprano; en conclusién el fracaso estudiantil como por ejemplo la reprobacion de una materia
en los primeros ciclo universitarios es un aspecto desmotivador para el alumno, con base a lo

expuesto por la autora la mentoria ayuda a la orientacion de los estudiantes por medio del
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mentor el cual anima, motiva e insentiva al alumno con sus experiencias y anecdotas; evitando

la deprecién y el abandono de la carrera.

3.2.3. De orientacion personal.
La orientacidn personal es la guia y acompafiamiento a una persona colaborando para lograr un
objetivo con pequefios pasos permitiendo asi conseguir el objetivo de vida propuesto

(Almudena, 2012).

Tabla 5: Aspectos de orden personal

Aptitudes y
» Asesoramiento  conocimien Estrategias Orientacion
ol -
% eg éii;??ni s‘?e t(?asr 6’\) :ﬁ:gf;sr Particularidades de Ayuda Planificacion para el
5 g - P del estudio a aprendizaje y psicologica  del proyecto desarrollo
E eleccion y/lo los . - P 2
= " Lo . distancia técnicas de personal profesional personal y
7] reorientacion estudios estudio de valores
= de estudios dela
carrera
1 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Informacion otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

Como se puede observar en la tabla 5 la necesidad de los mentorizados por tener un
asesoramiento muestra que el 100% de los estudiantes tuvieron asesoramiento en la toma de
decisiones; y conocimientos previos al inicio de sus carrera; ademas todos los alumnos tienen
concimiento de las particularidades del estudio; estrategias de aprendizaje; ayuda psicologia;
planificacién; y orientacion para el desarrollo personal es del 100% es decir que todos los

mentorizado necesitan una orientacion personal.

De acuerdo a los resultado obtenido y en concordancia con Del Pozo M., (2011, p 6) la eduacién
se propone el desarrollo integral de personalidad, no es de extrafiar la importancia de este eje
como un pilar para el desarrollo de personas responsables y activas que formen parte de la

sociedad en el futuro, siendo los aspectos como el asesoramiento en toma de decisiones, las
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estrategias de aprendizaje y el desarrollo personal los pilares que forman la orientacion que da

el mentor al mentorizado en el ambito personal.

Es por esto que el trabajo que se realizé con los mentorizados se centré en estos aspectos mas
relevantes como es el asesoramientos, las estrategias de aprendizaje, el desarrollo personal y el
asesoramiento para la toma de decisiones en vista de que aunque ellos hayan recibido la
educacion teoria de estos temas no los entienden al 100% para poder aplicarlos paso a paso y

asi lograr sus objetivos, brindando una solucion a los problemas que se les presentan dia a dia

3.2.4. De informacion.

Es de gran trascendencia que los estudiantes puedan determinar cuales son sus necesidades

de informacion para asi poder realizar sus trabajos e investigaciones (Pinto, 2015).

De acuerdo a la tabla 6 el 80% de los mentorizados tienen falta de informacién como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 6: Problemas de informacion

Dificultad  Problemas Problemas
4 en el enla con respecto
% manejo  comprension al proceso
5 de EVA del proceso administrativo
2 de
A ensefianza
1 5 5 0
2 5 5 5
3 0 5 0
4 5 5 5
5 5 5 5
80% 100 60%

Fuente: Informacion otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

El resultado sobre la necesidad de informacién arroja que el 80% de los mentorizados tienen

dificultades en el manejo del EVA; el 100% no comprenden el proceso de ensefianza y el 60%
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han tenido problema con el proceso administrativo; como afirma Pinto M. (2015 p 2) “Las
necesidades de informacién son una brecha en el conocimiento de una persona que se
experimenta en el nivel consciente como una pregunta, da lugar a una busqueda de una
respuesta”; razon por la cual a lo largo del proceso se ha venido ayudando a los mentorizados a
resolver estos problemas los de mayor incidencia es la comprensién del sistema de ensefianza y
el manejo del EVA el cual se solucion6 con un taller dinamico y practico sobre los
inconvenientes mencionados; de igual manera por medio de las consultas telefénicas y el correo
electrénico se tratd de hacer un seguimiento y un refuerzo de lo tratado en el taller al finalizar el

semestre todos los estudiantes estaban familiarizados con el sistema de educacion a distancia.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

La implementacién del plan piloto de mentoria, permite recopilar informacién real sobre las
diferentes necesidades de orientacion de los estudiantes; desarrollando estrategias de

colaboracién entre el mentor y mentorizado.

Dentro de las actitudes que se puedo observar por parte de los mentorizados tenemos:
Actitudes Positivas

v' Colaboracién por parte de los estudiantes

v" Puntualidad durante el proceso de aplicacién de las encuestas

v" Todos los estudiantes mentorizados se involucraron en el desarrollo de la

mentoria.
Actitudes Negativas
v' Falta de tiempo para el desarrollo de todas las actividades

v Desercion de una estudiante

Algunos aspectos que corresponden a actitudes negativas no son citados, porque no dependen

de los participantes sino de circunstancias externas, las cuales no tiene mayor incidencia.

Uno de los grandes temores para los estudiantes al iniciar los estudios académicos es adaptarse
a una modalidad completamente desconocida al momento de ingresar a la universidad y tratar
de salir adelante a pesar de las dificultades que se presentan es un gran esfuerzo y recompensa

personal.
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En conclusion el proceso de mentoria da una satisfaccion al mentor y mentorizados por la
interaccion que se realiza entre los dos participantes, los cuales colaboran para lograr el objetivo
propuesto, que es el de mejorar la perspectiva de la formacion a distancia con un compromiso

de optimizar el desarrollo de técnicas de estudio y habilidades de aprendizaje.

3.4. Valoracion de mentoria.

La valoracién de la mentoria se realizO con varios puntos como son: la interaccion y
comunicacion; motivacion y expectativas; y la valoracion general del proceso con lo que se

espera obtener la problematica del proceso

3.4.1. Interaccidén y comunicacion.

Segun Manzano (2012, p 106) “el comparfiero-mentor se comunicaba con el estudiante -

mentorizado y con el consejero, utilizando diferentes canales o medios”.

La interaccion y comunicacion del mentor con los mentorizados se realiz6 en su gran mayoria
por medio telefénico y correo electrénico realizando algunos talleres pero siempre en constate

comunicacion para poder desarrollar un plan de estudios de todos los mentorizados.

Cabe recalcar que algunos estudiantes fueron mas constantes en el proceso de mentoria con
los cuales se puedo despejar algunas dudas como la desercion, adaptacion a la modalidad,
manejo de los recursos tecnoldgicos entre otros, tratando de ayudar a solucionar las dificultades
gue se presentaban; de estas medidas el 90% fueron aplicadas por los estudiantes y sélo un

10% de los alumnos eligio la desercion de la carrera.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados.

Segun Sanchez M. et (2010, p 729) “los compaferos mentores son, con diferencia, los que
comienzan el programa con mayor motivacion pero también los que sufren un mayor descenso
en ella a lo largo del mismo. También son los que menos confirman sus expectativas iniciales

sobre el programa”.
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La motivacion al grupo de estudiantes fue constante en vista de que siempre se necesito de las
llamadas y la constante afluencia de informados de los proceso, ademas de brindarle una guia

en el desarrollo de sus actividades estudiantiles.

En contraste con lo que afirma las autoras a lo largo de todo el proyecto de investigacion la
motivacion por parte del mentor ha sido el mismo desde el principio del proyecto; dejando un
poco de lado las expectativas iniciales del programa; por no haber podido llegar al 100% de los
mentorizados para que sigan con su carrera; tengo un mentorizado que ha desistido de sus
estudios universitarios dentro de la universidad que corresponde a la estudiante de Educacion

Basica mencion Inglés.

Se presentaron algunas etapas de desmotivacion y desinterés por parte de los mentorizados
debido a problemas personales y académicos en especial cuando algunos se quedaron a
supletorio factor que tuvo como consecuencia una frustracion por parte del estudiante, para ello
se les brindo la informacién necesaria para que puedan seguir con su aprendizaje, indicandoles
también que en el camino para lograr los objetivos se encuentra un sin nimero de obstaculos

los cuales deben ser superados.

3.4.3. Valoracion general del proceso.
La valoracion general del proceso de mentoria por parte de los mentorizados, la catalogo como
“muy buena’ porque se pudo compartir experiencias y problemas que surgen a lo largo del
proceso de estudio.
De acuerdo al proceso que se llevé a cabo desde el punto de vista del mentor se puede decir
que este proyecto contribuye para que la mayoria de mentorizados sigan adelante con sus
carreras.

Dentro de las actividades que se realiz6 con los mentorizados se encuentran las siguientes:

1. Dos reuniones, la primera para presentar el proyecto y la clausura del mismo
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Dos talleres en el primero para poder definir su comportamiento, hbitos de estudio y
expectativas de los mentorizados y el segundo al finalizar el ciclo para comparar

resultados académicos.

Contacto via correo electronico que fue en forma constante, con el cual se mantenia
informados a los estudiantes ademéas de ser el principal medio de comunicacion para

cualquier consulta.

A través de llamadas telefonicas las mismas que se realizaban dependiendo de las

circunstancias en las que el mentorizado lo necesitaba.

La metodologia que se utilizo es semi presencial y a distancia llegando asi a los cinco

participantes, brindandoles la oportunidad de ir trabajando con el manejo de su tiempo

disponible para participar en la mentoria

Dentro de las ventajas o beneficios que se pueden resaltar son los siguientes:

v

v

Ayuda personalizada en el desarrollo de técnicas de estudio.

Mejoramiento en la adaptacion del estudiante con los componentes de la modalidad.

Asesoramiento en el desempefio de las actividades enviadas por los docentes.

Interaccidbn con un grupo de estudiantes con el que se comparte diversas

experiencias.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Por medio del FODA, que es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o

reajustar a un plan de desarrollo. El cual permite conformar un cuadro de la situacién actual del

proceso de mentoria y de los recursos que disponen los mentorizados, estableciendo

claramente cuales son, de acuerdo a sus siglas de las primeras letras de las palabras:



1. Fortalezas
2. Oportunidades
3. Debilidades
4. Amenazas

Tabla 7: FODA

Oportunidades (O)

v

v

Contar con el apoyo del centro asociado
de la UTPL, para el desarrollo de la
mentoria.

Oportunidad de contar con el apoyo de los
estudiantes de primer ciclo.

Existe el apoyo incondicional de la familia
de los mentorizados.

En su gran mayoria los mentorizados

tienen el tiempo para estudiar su carrera.

Estar estudiando en la universidad con la
modalidad de estudios a distancia.

Conocimiento de las Tic's como medio para
ingresar a la plataforma virtual EVA.
La poca dispersion geogréfica de los
estudiantes mentorizados.

Las redes de comunicacion e informacion
gue existen en el medio.

Fortalezas (F)

v Aceptacion, disponibilidad Y
compromiso de los mentorizados al
proceso.

v’ Interés por conocer aspectos de la
malla curricular de la carrera.

v’ Capacidad de trabajar en equipo
durante la mentoria.

v Capacidad de adaptarse a los cambios.

v' Compromiso para asistir a la mentoria.

v Facilidad para adquirir
nuevos conocimientos.

v' Interés de superacion.

v Facilidad para relacionarse con los
demas.

v Los mentorizados poseen valores
morales.

v Dinamismo.

Debilidades (D)

Amenazas (A)
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v Desconocimiento del alcance del|v' El proceso de mentoria apenas se
roceso de mentoria. .
P estd dando a conocer por lo que los
v El periodo de feriado nacional| estudiantes no tienen conocimiento de la

que interrumpioé el proceso mentor. importancia del mismo.

v’ Asistencia irregular a las mentoria. v No contar con el apoyo y la asistencia

de nuevos estudiantes mentorizados

Inseguridad de la modalidad durante los siguientes ciclos académicos.

de estudio.

v’ La deserciéon de la modalidad de estudio

v Duda de los beneficios de la mentoria. . . o
a distancia por problemas familiares,

econdmicos, entre otros.

Fuente: Informacién otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio

3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria.

La mentoria es el acompafiamiento del mentor al alumno que inicia sus estudios al que se
denomina mentorizado, es de suma importancia para el estudiante que comienza la educacion
universitaria modalidad a distancia; tener un compafiero que lo oriente y le ayude a resolver
multiples dificultades que se presentan a lo largo del proceso de adaptacion al nuevo método de
ensefianza, es por esto que se presenta la siguiente matriz de problemas que se presentan a lo

largo de este proceso de mentoria.
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Tabla 8: Matriz de Problematica de la mentoria

Problema Causa Efecto Fuente
Falta de motivacion y Inadecuada asesoria Puede conllevar al Sistema de
seguridad de la de orientacion abandono de la educacion del
carrera. estudiantil en los carrera. Ecuador.

colegios.

Poco tiempo para el Falta de informacién, Retraso en el Universidad Técnica
trabajo a realizar coordinacion y periodo proceso de mentoria. Particular de Loja.
mentor — de feriado nacional.

] Discontinuidad en el
mentorizados.

proceso.
Falta de interés de Desconocimiento de  Inasistencia a algunos Mentor
una parte de un proceso de procesos al iniciar la ;

: . : Mentorizados
estudiantes, acerca  mentoria. mentoria.
del proceso de
mentoria.
Asistencia irregular  Actividades Algunos vacios en el  Mentor
de un algunos imprevistas que no aprendizaje de la .

. . i . Mentorizados

mentorizados. permitieron la informacién de la

participacion activa de mentoria.

los mentorizados.

Fuente: Informacion otorgada por los mentorizados — CU Cariamanga
Elaborado: Ajila Sinchire José Patricio



CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Una vez terminado el trabajo de mentoria se puede realizar las siguientes conclusiones:

53

El presente trabajo se fundamenta en la investigacion realizada en diferentes fuentes
bibliograficas primarias y secundarias, contribuyendo asi con un aporte significativo en el
proceso de adaptacion e insercion de los nuevos estudiantes de la modalidad a

distancia.

Las acciones de orientacién psicopedagdgicas con los estudiantes de primer ciclo se
desarrollaron en base a las caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados, las
necesidades de orientacion de los estudiantes, las percepciones del mentor, el proceso
de valoracién de la mentoria y el FODA del proceso de mentoria desarrollado, para lo
cual se ejecutaron talleres, visitas personalizadas y la comunicacién activa a través del

EVA, correo electronico, redes sociales, etc.

En lo referente a la necesidad de orientacion de los estudiantes, la falta de informacion,
se constituye en el primer obstaculo para el proceso de insercion y adaptacion de los
estudiantes al nuevo sistema de educacion, esto debido al desconocimiento del manejo

del entorno virtual de aprendizaje y al sistema de calificacion de la universidad.

Dentro de los procedimientos de estudio se puede determinar que los mentorizados
aplican algunas técnicas de estudio como lecturas y subrayado, sin embargo presentan

gran dificultad al momento de elaborar un resumen, esquemas y cuadros sindpticos.

En lo que respecta a las necesidades personales se puede concluir que los mentorizados
se desmotivan por los resultados de las evaluaciones a distancia y presenciales, por ello
se brindé toda la orientacion y apoyo necesario a través de los talleres realizados,

creando asi un ambiente de confianza entre mentor y mentorizados.

Por lo tanto, el desarrollo de la mentoria beneficia a todos los participantes como es el
caso del mentor quien realiza una experiencia en la cual se desarrollan las competencias

profesionales antes de poder ingresar a laborar; y a los mentorizados les permite
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desarrollar independencia y autocontrol de las actividades propias del estudiante de la
modalidad a distancia.

El aporte de este trabajo contribuye a realizar una gestion adecuada del programa de
mentoria, permitiendo asi plantear modelos de manuales en los cuales se sintetiza los

aspectos mas trascendentales dentro del proceso de mentoria.
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4.2. Recomendaciones

Luego de realizar las conclusiones del proyecto se desprenden algunas recomendaciones como:

1. Que la Universidad Técnica Particular de Loja siga fomentando el proceso de mentoria el
cual es de gran ayuda para los estudiantes que estan ingresando recientemente a la

modalidad de estudios a distancia.

2. Para la correcta aplicacion de las acciones de orientacion psicopedagogicas de los
estudiantes nuevos, se deberia reforzar la capacitacidbn para mentores en la cual se
desarrolle las capacidades necesarias para iniciar el proceso de mentoria y asi tener un

mejor desarrollo del proyecto.

3. Continuar de manera permanente con el proceso de mentoria entre pares durante todo el
primer afilo de estudios universitarios, para de esta manera mejorar los habitos de
estudio en los estudiantes nuevos y asi alcanzar un aprendizaje significativo en el cual
los estudiantes sean capaces de elaborar organizadores, esquemas, resumenes y sean

actores activos de su aprendizaje.

4. Que la universidad promueva la correcta informacion a los estudiantes nuevos a traves
de los centros universitarios, ya que el desconocimiento de informacién se constituye en
un grave inconveniente en el proceso de insercion y adaptacion a la modalidad de

estudios a distancia.

5. Brindar al estudiante mentorizado un espacio en el entorno virtual para que pueda
expresar sus necesidades en base a diferentes aspectos como son la adaptacion e

insercion, informacién, orientacidén personal, y orientacion académica.
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4.3. Prospectiva

Titulo: Plan de formacidon para mentores

Justificacion
La implementacion de un plan de formacién para mentores en el proceso de mentoria, es
fundamental porque ayuda a optimizar el cumplimiento de las funciones del mentor en la tarea

de acompanfar a los estudiantes en su primer semestre universitario.

Siendo la mentoria un programa nuevo es de gran importancia recibir una capacitacion
adecuada; asi como un material de apoyo con mayor profundizacién sobre las actividades que
se debe realizar, dando un mejor apoyo al mentorizado, obteniendo Optimos resultados en el

programa de mentoria.

Necesidades de Orientacion y mentoria
Las necesidades que se puedo evidenciar de acuerdo a su clasificacion dentro del programa de
mentoria son las siguientes:
De insercion y adaptacion.- El temor a no adaptarse al sistema de educacién a distancia
por varios motivos como el desconocimiento de la plataforma EVA, la poca interaccion
con los tutores y el cumplimiento de tareas, aumentan el grado de inseguridad a la
adaptacion a la modalidad a distancia.
De orientacion académica.- Se detectd un alto cumplimiento de las estrategias de
estudio, asi como también un bajo numero de mentorizados que no aplican el
autoestudio y la responsabilidad en el cumplimiento de tareas.
De orientacién personal.- Los mentorizados presentan una gran necesidad de motivacion
para poder continuar con sus estudios en vista de que todos no tuvieron los resultados
esperados en las evaluaciones presenciales.
De informacion.- Estas necesidades se centran en el manejo del EVA, requerimientos

administrativos asi como el sistema de calificacion.

Objetivo General

Instruir al mentor para mejorar su desarrollo en el transcurso de la mentoria entre pares.



Objetivos Especificos

» Desarrollar las habilidades y destrezas del mentor

» Recoger las propuestas, experiencias de participantes en mentorias
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» Evaluar los resultados obtenidos luego de poner en marcha el programa de

formacion del mentor.

Concepto de Mentor

El mentor es la persona que ayuda a otra para realizar actividades sean educativas,

profesionales, cientificas entre otras. Un mentor es un apoyo para poder cumplir lo objetivos

planteados.

Perfil del mentor

Segun Cohen (1998) citado en Velaz, C. (2009, p.p.11-13) el mentor debe tener el siguiente

perfil:
Forma de actuacion Objetivo Competencias
del mentor
ENFASIS EN LA CONFIANZA. - Escucha activa y
RELACION. El mentor debe . empaticamente.
transmitir una comprension ~ Crear un clima de| |hdaga abiertamente acerca
genuina y la aceptacion de | confianza que permita  al de preocupaciones sobre
los sentimientos y posturas mentorizado compartir  sus [situaciones concretas.

del mentorizado.

experiencias positivas y
negativas en el trabajo, vy
reflexionar acerca de ellas.

- Ofrece informacién de
retorno baséndose en
observaciones, mas que en
deducciones de los motivos.
- Se asegura de comprender
los sentimientos y postura del
mentorizado.

- Ofrece respuestas sin
juzgar y con sensibilidad
cuando trata de estados y
reacciones emocionales.




ENFASIS EN LA

INFORMACION.

El mentor solicita al
mentorizado informacion sobre
Sus conocimientos y progresos
conseguidos durante la
formacién, y sobre sus
expectativas, y la comenta con
él/ella.

ASESORAMIENTO

Asegurarse de que planifica
la mentoria a la

medida del mentorizado, y de
gue dicho plan se basa en
conocimiento correcto y
suficiente.

- Mediante el diadlogo

se asegura de que
comprende con obijetividad

las competencias y situacién

profesional del mentorizado.

- Valora con el mentorizado la
formacion y condiciones para
desarrollar un perfil profesional
adecuado al trabajo.

- Orienta sobre los problemas y
soluciones que deberian ser
considerados.

Etc.

ENFOQUE
FACILITADOR

El Mentor acompaiia al
mentorizado a través de un
repaso razonablemente
profundo de sus intereses,
competencias, ideas y
creencias en relacion con el
trabajo

OFRECER
ALTERNATIVAS

Ayudar a considerar puntos de
vista alternativos cuando estén
tomando decisiones acerca
de las metas alcanzables en
su insercion y desarrollo
profesional.

- Induce la expresion
de puntos de vista personales

- Recurre a fuentes y recursos
diversos para desarrollar
nuevas hipétesis de trabjo.

- Presenta mltiples puntos de
vista sobre un mismo problema
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ENFOQUE DE

CONTRASTE

El mentor ayuda a valorar y
poner en cuestién las
explicaciones del mentorizado
sobre su trabajo y desarrollo
profesional

PLANTEAR RETOS

Ayudar al mentorizado a ver
SuUS propios comportamientos,
estrategias y decisiones, a
valorarlos criticamente, ver la
necesidad de cambio y su
capacidad para conseguirlo.

- Reconoce y se
preocupa por las posibles
consecuencias negativas que
puede tener una critica.

- Emplea una confrontacién
verbal y no agresiva para
motivar la autoevaluacion de las
discrepancias entre las metas,
el grado de compromiso, las
estrategias y las acciones para
conseguirlas.

- Selecciona los
comportamientos, modos de
critica y estrategias que tienen
mas posibilidades de conducir
un cambio significativo.

- Utiliza la menor cantidad
posible de criticay la elabora
cuidadosamente

para provocar un efecto
concreto.

- Realiza comentarios antes y
después de sus valoraciones
para reforzar el sentimiento
positivo de autoeficacia en el
mentorizado.

- Etc

EL MENTOR COMO
MODELO

Comparte sus experiencias,
actitudes y emociones
apropiadas al caso o situacion.

MOTIVAR

Animar a asumir los riesgos
necesarios (tomar decisiones
sin garantia de éxito) y a
sobreponerse a las dificultades.

- Comparte  sus
experiencias solo para destacar
el valor del aprendizaje en el
trabajo a partir de experiencias
de éxito o fracaso dificiles, y
como factor motivador.

- Muestra abiertamente su fe en
el mentorizado mediante
evaluaciones objetivas de su
capacidad de compromiso y
para conseguir metas realistas.

- Etc.
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PONERSE EN EL
LUGAR DEL MENTORIZADO

Estimula la reflexiony
el pensamiento critico
para desarrollar el
propio potencial
personal y profesional

PROMOVER LA
INICIATIVA

Animar a iniciar acciones y
cambios constructivos por
iniciativa propia

- Propicia dialogos y
situaciones destinadas a la
reflexién sobre la practica, sus
competencias, etc.

- Comenta las estrategias.
- Expresa su confianza en las
decisiones que han sido

adoptadas cuidadosamente.

- Anima a desatrrollar el propio
potencial e ilusiones.

Etc.
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ANEXOS.

Anexo 1. Carta de Compromiso

APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

Magister

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de titulacion Desarrollo y Evaluaciéon de una Experiencia Piloto de
Mentoria con Estudiantes de Primer Ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Asociado
de ....realizado por, .................... , ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por
cuanto se aprueba la presentacion del mismo.

Loja,



Anexo 3 Modelos de instrumentos de investigacion

Hoja de Datos Informativos

Apellidos y Nombres

Carrera /Titulacion

E-mail

Teléfono domicilio

Teléfono celular

Trabaja

Si () NO () Tiempo Parcial () Tiempo completo ()

Teléfono del trabajo

Hora para contactar

SPor  qué razon
decidi6 estudiar a
distancia?

¢Por qué eligié la
carrera?




Anexo 4: Expectativas y temores

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a participar
en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacién es
interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:



Anexo 5: Cuestionario de Necesidades de Orientacion
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario

en
educacion a distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent6?

Muchas gracias su aporte Direccion de Ordenamiento y Desarrollo de MaD: Proyecto mentores



Anexo 6 Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza
siguientes procedimientos.

los

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio 1 2

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia
didactica

1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar

el capitulo , realizo una lectura rapida que permita identificar los
titulos, graficos , resimenes , esquemas , entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las
ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia

1.5. Intento memorizarlo todo

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinopticos

1.7. Elaboro resimenes

1.8 Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se
sugieren en la guia didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a
distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
evaluaciones
Presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).
Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de Orden Personal

Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion
de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera




2.3 Particularidades del estudio a distancia

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

2.5 Ayuda psicoldgica personal

2.6. Planificacion del proyecto profesional

2.7 Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por

favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

3.1.Procesos de admision e ingreso

3.2. Procesos de matricula

3.3 Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5 Tramites de convalidacion de asignaturas

3.6. Becas y ayuda para el estudio

3.7 Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades

3.8. OtroS (ESPECITICAN) ...t ie ettt et e ettt e e e eeeneeaas




Anexo 7

Fotografias de algunas actividades de mentoria.

FOTO 1 FOTO 2

Tomada por: Alumno investigador-UTPL. Tomada por: Alumno investigador-UTPL.

FOTO 3 FOTO 4

Tomada por: Alumno investigador-UTPL. Tomada por: Alumno investigador-UTPL.

FOTO 5 FOTO 6

Tomada por: Alumno investigador-UTPL. Tomada por: Alumno investigador-UTPL.



